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IZANGA

Kolpingo kolegija jau daugelj mety stengiasi
atkreipti visuomenés démes;j j ekologinj mastyma,
igalinantj tinkamai riipintis mus supan¢iu pasauliu.
Kolegija savo veikla grindzia krik§¢ioniskomis
vertybémis, akcentuodama socialinj jsipareigojima
ir socialiai atsakinga pozitirj j bendruomeng, aplinka
ir visg kiirinijg. Zmogus — socialiné biitybé, nesanti
atsakomybe uZz save patj, aplinkinius ir aplinka.
Pastaruoju metu nerimg keliantys duomenys apie
klimato kaitg, nykstanCius gamtinius iSteklius,
socialing atskirtj bei skurda akivaizdziai rodo, kad
dabartinis visuomeneés vystymosi modelis reikalauja
esminiy poky¢iy.

Palaimintasis Adolfas Kolpingas taip pat skyré
daug démesio ir daug kalbéjo apie Dievo kdirinija,
apie aplinka. Jis teigeé: ,Jei kickvienas savo
aplinkoje darys tik gerus darbus, tai pasaulyje viskas
greitai atrodys geriau®. [vertinus tai, kad Siandieniné
zmogaus veikla yra ekologiniy problemy priezastis,
Siais metais Kolegijoje buvo organizuota moksliné-
praktiné konferencija ,, Tvaraus vystymosi i§stuikiai ir
perspektyvos®. Konferencijos dalyviy pranesimuose
bendruosius namus, riipestis suburti visa zmonija
siekti tvaraus ir darnaus vystymosi, o tuo paciu
uztikrinti gerove dabartinéms ir bisimoms kartoms.

Siame leidinyje pristatomos tvaraus vystymosi
aktualijos: jaunimo vaidmuo tvariy veikly
kontekste, istikiai ugdant tvaria bendruomeng,
turizmo tendencijos, bendruomenés ir socialinio-
kultdrinio tvarumo raiska, bendruomeniskumo
skatinimas per savanoryste, negalia turin¢iy asmeny
itrauktis j tvaraus vystymosi veiklas.

Dr. Ramuné Bagdonaité-Stelmokiené
Kolpingo kolegijos direktoré

Prof. dr. Daiva BerZinskiené-Juozainiené
Kolpingo kolegijos direktorés pavaduotoja
akademinei veiklai

INTRODUCTION

Kolping University of Applied Sciences (KUAS)
has been trying to draw the public's attention to ecological
thinking, which enables us to take proper care of the
world around us. KUAS bases its activities on Christian
values, emphasizing the social commitment and a
socially responsible approach to the community, the
environment and the whole creation. A person is a social
being who bears responsibility for himself, others and the
environment. Recently, alarming data on climate change,
declining natural resources, social exclusion and poverty
clearly show that the current model of social development
requires fundamental changes.

Blessed Adolf Kolping also paid a lot of attention
and talked a lot about God's creation and the
environment. He said: "If everyone does only good things
in their environment, things in the world will soon look
better". Considering the fact that today's human activity
is the cause of ecological problems, a scientific-practical
conference "Challenges and prospects of sustainable
development" was organized in the KUAS this year. The
presentations of the conference participants reflected the
urgent challenge of protecting our common home, the
concern of bringing all humanity together to achieve
sustainable and sustainable development, while ensuring
the well-being of current and future generations.

This publication presents the current issues of
sustainable development: the role of youth in the context
of sustainable activities, challenges in developing a
sustainable community, tourism trends, the expression of
community and socio-cultural sustainability, promoting
community through volunteering, inclusion of persons
with disabilities in sustainable development activities.

Dr. Ramuné Bagdonaité-Stelmokiené,
Director
of Kolping University of Applied Sciences

Prof. dr. Daiva Berzinskiené-Juozainiené
Deputy Director for Academic Affairs
of Kolping University of Applied Sciences
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KANAPIU PLUOSTO TAIKYMO GALIMYBES IR PERSPEKTYVOS ORTOPEDINIU
TECHNINIU PRIEMONIU GAMYBOJE

NOJUS BABRAUSKAS, Dr. BIRUTE SINKUTE
Sv. Ignaco Lojolos kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Kanapiy pluostas yra daugiausiai privalumy turinti medziaga, ortopediniy techniniy
priemoniy gamybos taikyme. Ji tinka ne tik suaugusiesiems, bet ir vaikams, nes teikia didele teigiamgq
jtakq komfortisku gydymu. Kanapiy pluostui reikalingas tinkamas kanapiy uZauginimas ir
séjomaina. Straipsnyje yra apzvelgiamos daugelio moksliniy Saltiniy jZvalgos apie kanapiy pluosto
taikymo ortopediniy techniniy priemoniy galimybes ir perspektyvas ir jy ekologiskas, antibakterinis,
ekonomiskas poveikis bendram gamtos bei Zmogaus komfortui.

Raktiniai ZodZiai: ortopedinés techninés priemonés, kanapiy pluostas, ortopedijos
technologija, jtvaras, klimato kaita, ekologija, alergija, tvarus verslas, séjomaina, erozija,
utilizacija, biodegraduojantis, kastai, sintetiniai plastikai, atrofija, 3D mezgimo technologija.

IVADAS

Tvari technologija — Siais laikais paplitusi tema biitent dél naturaliy pluoSty gausos ir
prieinamumo. Mokslininkai skiria démesj nattiraliems pluostams, kadangi jy privalumy yra daugiau
lyginant su kitomis jau sukurtomis medziagomis. Jie yra ekologiski, visi§kai biologiskai suyrantys,
gausiai prieinami, netoksiski, atsinaujinantys ir pigiis (Srinivasulu, ir kt., 2020). Ortopedijos
technologijoje yra naudojama daug tekstiliniy pluosty. Tekstiliniai pluosStai yra naudojami
ortopedingje praktikoje dél ju savybiy, tokiy kaip stiprumas, lankstumas ir atsparumas
deformacijoms. Jie naudojami kaip pagrindinis medZiagos komponentas ortopedinése priemonése.
Tekstiliniai pluostai taip pat gali bliti apdorojami specialiais impregnavimo ir dengimo budais, kad
padidinty jy atsparumg uzterSimams (Srinivasulu, ir kt., 2020). Nattralds pluostai pastaruoju metu
tapo patrauklesni tyréjams, inzinieriams ir mokslininkams kaip alternatyva sintetiniams pluostams,
kurie gali buiti kenksmingi aplinkai ir zmoniy sveikatai. Kanapiy pluostas yra naudingas natiiralus
pluostas, tad odai nesukelia alergijos ar dirginimo. Taip pat svarbu paminéti, kad kanapiy pluostas
yra ekologiskas bei draugiSkas aplinkai, kadangi yra perdirbama ir ekologiskai skaidri medziaga.
Remiantis ,,Higienos instituto statistikomis, per pastarajj deSimtmetj Lietuvoje alerginiy ligy
pasireiskimo daznis iSaugo nuo 30,8 iki 44,5 asmeny 1000 gyv. Spar¢iausiai daugéja serganciy vaiky,
statistiniai rodmenys padidéjo net nuo 73,5 iki 127,2 asmeny per 1000 gyv. (Visuomenés sveikatos
netolygumai, 2015).

Tikslas — atskleisti kanapiy pluosto taikymo galimybes ir perspektyvas ortopediniy techniniy
priemoniy gamyboje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti kanapiy pluosto privalumus.
2. vertinti ortopediniy techniniy priemoniy asortimenta, kurio gamybai tikslinga taikyti kanapiy
pluosta.

Darbo objektas — ortopedinés techninés priemonés i§ kanapiy pluosto.

Problema — vienas i§ svarbiausiy kanapiy pluosty naudojimo privalumy yra tai, kad jie yra
biologiskai skaidris ir neturi zalos zmogaus sveikatai. Be to, kanapiy pluostai yra atspariis drégmei,
gali buti daugkartinai perdirbti ir yra ilgaamziai. Kanapiy pluosty utilizacija yra svarbus ekologinis
ir ekonominis klausimas. Kol kas kanapiy pluostai néra labai populiarlis pramonés srityje, dél
daugelio priezaséiy, tokiy kaip dideli gamybos kastai bei maza paklausa rinkoje. Be to, kai kuriose
Salyse kanapiy auginimas yra ribojamas dél teisiniy priezas¢iy. Kita vertus, sintetiniai plastikiniai
jtvarai yra naudojami ortopedijoje siekiant islaikyti kiino dalies stabiluma ir padéti atkurti normaly
judéjima. Taciau, kaip ir su visomis medicininémis priemonémis, sintetiniy plastikiniy jtvary
naudojimas turi privalumy ir trikumy. Vienas i§ didziausiy trikumy yra tai, kad sintetiniai

7
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plastikiniai jtvarai gali sukelti nepatogumy ir diskomforta, ypac jei jie turi buti dévimi ilga laika. Be
to, jie gali sukelti odos sudirginimg arba pabloginti esan¢ias odos problemas. Kai kuriais atvejais
plastikiniai jtvarai gali trukdyti fiziologiniam judéjimui, o tai gali sukelti raumeny atrofijg ar netgi
sutrikdyti kiino padétj. Todél, sintetiniy plastikiniy jtvary atsisakymas yra labai svarbus, dél neigiamy
perspektyvy ortopedijos technologijoje.

Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé
2. Dokumenty turinio analiz¢

Kanapiy reik§mé pasaulio mastu

Kanapé (Cannabis) (1 pav.) priklauso magnolijiiny genties Cannabaceae $eimai, yra trys jos
rosys: s€¢jamoji kanapé (Cannabis sativa L.), indiné kanapé (Cannabis indica Lam.) ir Siuk$lyniné
kanapé (Cannabis ruderalis Janisch) (Burbulis ir kt., 2019). Jos naudojamos maistui, pluostui ir
vaistams daugiau kaip SeSis tukstantmec¢ius. Tradici$kai, kanapés auginamos sékloms arba pluostui.
Naujausi technologiniai laiméjimai iSplété kanapiy pluosto panaudojima 3D spausdintuvy gamyboje
(Schilling ir kt., 2020 ). Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad kanapé yra perspektyvus augalas
biokuro gamybai. Kanapés i§ pradziy buvo prijaukintos Centrinéje Eurazijoje, o véliau paplito j kitas
Azijos dalis, Ryty Europa ir Artimuosius Rytus jau 2000 m. pr. Kr. Duomenys apie kanapiy sé¢kly
naudojima senovés Kinijoje, Koré¢joje ir Europoje yra tokie pat gausiis, kaip ir jrodymai apie jy
aktyvy vartojima. Siandien i§ kanapiy pluo$ty gaminama tekstilé, popierius ar panasios medziagos
(Schilling, ir kt., 2020). Salutiniai produktai, pavyzdziui, lapai ir s¢kly i¥spaudos, yra pakartotinai
panaudojami gyviiny pasarams. Dél spartaus augimo ir del didelio anglies dioksido sekvestracijos
potencialo, kanapés sulaukia vis daugiau démesio siekiant kovoti su klimato kaita. Kanapes galima
perdirbti j anglies dioksido, neisskirian¢ius energijos, Saltinius. Todél tai yra perspektyvi alternatyva
klimato kaitai $velninti (Schilling ir kt., 2020). Be to, kanapés yra ideali tarpiné kultiira — jos yra
lengvai jtraukiamos j séjomainas, dél trumpo auginimo laiko ir apsauginiy savybiy nuo dirvos
erozijos. Kadangi vartotojai tampa samoningesni aplinkosaugos atzvilgiu ir reikalauja tvariy
produkty, kanapés pramoné turi didziulj augimo potencialg visame pasaulyje.

1 pav. Kanapiy augalai

(Saltinis: Cannabis Sativa, Susanne Schilling, Rainer Melzer and Paul F. McCabe, 2020. Prieiga
per interneta: Cannabis sativa (cell.com))

Kanapiy auginimas lietuvoje

Kanapiy auginimas Lietuvoje laikomas legaliu, bet yra tam tikri teisés aktai, kurie glaudziai
susije su kanapiy auginimu, tad yra daug kéblumy, norint uzsiimti jy auginimu. Daugumoje ES $aliy
pluostiniy kanapiy (2 pav.) auginimas legalizuotas dar 1993-1996 metais. Lietuvoje pluostiniy
kanapiy jstatymas, leidziantis auginti $iuos augalus, po ilgy ir painiy jo kiirimo peripetijy jsigaliojo

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences
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pries SeSerius metus. Per ta laika kanapiy plotai miisy Salyje iSsiplété nuo 283 ha 2013 m. iki 9 182
ha 2019 m. Tai rodo, kad tkiai aktyviai domisi kanapiy auginimu, jau veikia ir kuriasi jmongs,
perdirbancios jvairia kanapiy Zaliavg. Ukininkams kanapés patrauklios kaip pelningi augalai, galintys
pajvairinti s¢jomainas, tinkantys ekologinei zemdirbystei. Be to, Lietuva, augindama ir perdirbdama
pluostines kanapes (2 pav.), gali labai prisidéti prie ES bioekonomikos strategijos jgyvendinimo.
Bioekonomika — tai produkty kiirimas i§ atsinaujinan¢iy $altiniy. O kanapés tam puikiai tinka dél
unikaliy savybiy, plac¢iy panaudojimo galimybiy ir palankumo aplinkai. Kalbant apie kanapiy
perdirbimo ateitj, dar neiSnaudotos visos galimybés i§ jy pluosto gaminti statybiniy, izoliaciniy ir
pan. medziagy komponentus.

PKAA (pluostiniy kultiry augintojy asociacijos) duomenimis, ES Siemet buvo auginama apie
55 takst. ha pluostiniy kanapiy (2 pav.) (Jagaite, 2019). Tad Lietuva su savo turétais 9 tikst. ha uzima
reik§mingg vieta Sioje rinkoje. P. ParSelitino teigimu, kanapiy plétros didéjimas, labai priklauso nuo
to, kaip pavyks iSnaudoti kuo daugiau Siy augaly perdirbimo galimybiy, zaliavy auginimo ir
supirkimo masty (Jagaité, 2019). Matome, kad tiek sékly, tiek pluosto perdirbimas ple¢iasi, o tai turi
itakos ir augimo ploty didéjimui. O tolesné kanapiy auginimo ir produkcijos gamybos ateitis
priklausys ne tik nuo rinkos, bet ir nuo jstatyminés bazés. I§ kanapiy pluosto (2 pav.) galima
pagaminti per 25 tiikst. jvairiausiy produkty (Jagaite, 2019). Sia medziaga galima pakeisti mediena,
plastika, metala, jvairius kity rG$iy audinius ir statybines medziagas. Tad galimybés gaminti jau
zinomus ir sukurti dar naujy produkty i§ kanapiy — itin perspektyvios. Siuolaikiniai specialistai
pastebi, kad orientuojamasi | zaliajj tvary versla, veikiantj pagal ziedinés ekonomikos principus.
Gaminant biologiskai skaidzias pakuotes i§ kanapiy pluosto (2 pav.), prisidedama i§saugant gamta,
vengiant ja terSti. Atsizvelgiant | kanapiy perdirbimo ateitj, pabréziama, kad dar neiSnaudotos visos
galimybés i§ jy pluosto gaminti ortopediniy techniniy priemoniy ir pan. medziagy komponentus. Be
abejo, kanapés svarbios ir kaip ekologinis bei jprastas maistas. Pastarojo rinka pasaulyje kasmet auga
net po 20 proc. (Jagaité, 2019).

2 pav. Kanapiy pluosto pavyzdys.
(Saltinis: ,,Pluostiniy kanapiy Siemet auginama beveik trigubai daugiau nei pernai, 15min.It, 2019.
Prieiga per interneta: Pluostiniy kanapiy Siemet auginama beveik trigubai daugiau nei pernai |

Verslas | 15min.It)
Kanapiy pluosto privalumai

Kanapiy pluostas yra augalinis pluoitas, gautas i§ kanapiy Sakny. Sis pluostas turi daug
privalumy, tarp jy yra tvirtumas. Kanapiy pluostas yra vienas tvirCiausiy natiraliy pluo$ty. Tai
padeda jam ilga laika iSlaikyti savo forma, todeél jis daznai naudojamas gaminant tvirtas medziagas,
tokias kaip ortopedinius jtvarus. Taip pat, labai svarbu pabrézti, kad kanapiy pluostas yra
ekologiSkas. Kanapiy augalas turi mazai poveikio aplinkai. Tai yra vienas i$ ekologiskiausiy augaly,
nes jis neterdia dirvoZemio ir nereikalauja pesticidy, herbicidy ar kity chemikaly (Sarauskis, 2017).
Be to, jis yra labai naudingas sveikatai, nesuteikia jokio nemalonaus jausmo, dél to nes jis yra
hipoalerginis ir nesukelia odos sudirginimo. Tai yra naudinga zmonéms, turintiems alergija ar odos
jautruma, nes jie gali naudoti gaminj, pagamintg i§ kanapiy pluosto, be jokiy Salutiniy poveikiy su
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laiku. Kalbant apie laika, kanapiy pluostai pasizymi tvarumu. Kanapiy pluostas yra atsparus ugniai
ir gali ilaikyti savo i§vaizda ilgg laika (Sarauskis, 2017). Tai reiskia, kad gaminiai, pagaminti i§
kanapiy pluosto, gali buti naudojami ilgg laika be jokiy problemy. Akivaizdu, kad kanapiy pluostas
yra ir biodegraduojantis, tai reiskia, kad jis gali biiti perdirbamas ir paver¢iamas kitais produktais,
kurie nesukelia kenksmingo poveikio aplinkai.

Kanapiy pluosto taikymo svarba ortopediniy techniniy priemoniy gamyboje

Ortopedinés priemonés yra specializuotos priemonés, skirtos padéti pacientams, kurie patiria
judéjimo ar laikysenos problemas. Jy gamyba yra gana sudétinga ir reikalauja aukstos kvalifikacijos
specialisty. Ortopedinés priemonés gaminamos specializuotose gamybos jmonése, kurios turi
specialisty komandas, sudarytas i§ medicinos specialisty ir inZinieriy (Burbulis, ir kt., 2019). Sie
specialistai bendradarbiauja, kad sukurty individualiai pritaikytas priemones kiekvienam pacientui.
Taciau, $iais laikais daugéja alergisky zmoniy visuomenéje, todél vertéty atsizvelgti | ortopediniy
techniniy priemoniy sudétj. Akivaizdu, kad medziagos, i§ kuriy nuolat gaminamos priemonés,
linkusios sukelti dirgluma, tad reikty rinktis alternatyviaja medziaga, kanapiy pluosta. Si medziaga
taip pat biity labai perspektyvi ateityje, kadangi buity labai paklausi, nes priemonés biity tinkamos
tiek jautrios odos, tiek visy tipy odos zmonéms (Burbulis, ir kt., 2019). Be to, jos privalumy gausa,
privercia pléstis jvairiy medziagy gamyboje. Natiiralus kanapiy pluostas pasizymi antialerginémis,
antibakterinémis ir raminanciomis savybémis, todél Zmogus nejausty diskomforto. Patogus
fiziologinis judéjimas yra labai svarbu, o sintetiniai plastikiniai jtvarai gali jam trukdyti. Akivaizdu,
kad sintetiniy plastikiniy jtvary ortopedijoje perspektyvos yra netinkamos tobuléti, todél jy
atsisakymas yra labia svarbus.

Taip pat, svarbu paminéti, kad kanapiy pluosto medziaga pasizymi ir puikiu drégmeés sugérimu
bei i§garinimu, tvirtumu ir atsparumu dilimui. Teigiama, kad tai pats stipriausias i§ visy natiiraliy
pluosty, dél to i§ jo pagaminti gaminiai tarnauja daugelj mety.

Kalbant apie perspektyvas ortopedijoje, AB ,,Ortopedijos technika* specialistai jsitiking, jog tik
nuolatinis ieskojimas ir bendradarbiavimas su sveikatos prieziiiros specialistais bei pacientais gali
pasiekti auksciausiy rezultaty (Lietuvos medicina, 2018). Bitent todél, sukiirg megzta kelio jtvara (3
pav.). Naujos kartos SoftFIX Genu anatomiska 3D mezgimo technologija i$formuoja kelio jtvarg i§
aukstos kokybés verpaly su lanksciaisiais Soniniais fiksatoriais (Lietuvos medicina, 2018). Biitent
tokia priemoné, kaip $i, lemia perspektyvia pazangg rinkoje. Tod¢l buty pravartu tokio stiliaus jtvaro
gamybai naudoti kanapiy pluosta ir suteikti dar daugiau privalumy ortopedinei techninei priemonei.

5 3 pav. Naujos kartos Kelio jtvaras, 3D technologijos pagalba
(Saltinis: ,,Naujos kartos kelio jtvaras SoftFIX Genu!“, Lietuvos medicina, 2018. Prieiga per

interneta: Naujos kartos kelio jtvaras SoftFIX® Genu! (medicina.lt))
ISVADOS

1.  Kanapés yra naudinga augaly rusis, kuri turi daugybe privalumy. Akivaizdu, kad kanapés
yra ekologiskai tvarus pasirinkimas, nes jos reikalauja maziau vandens ir pesticidy nei
dauguma kity augaly, kurie naudojami tekstilés produkty gamybai. Kalbant apie kanapiy
pluosta, jis yra tvirtas, lankstus ir atsparus, todél jis naudojamas gaminti patvarius ir
ilgaamzius tekstiles gaminius. Si medZiaga taip pat yra atspari saulés spinduliams,
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drégmei ir pelésiui, todél ji yra patikima naudoti esant lauke, o ne tik uzdaroje patalpoje.
Kalbant apie kanapiy perdirbimo ateitj, dar neiSnaudotos visos galimybés i§ jy pluosto
gaminti ortopediniy techniniy priemoniy medziagas. llgainiui atsiranda vis daugiau
atveju, kai sintetiniai plastikiniai jtvarai suteikia neigiamg jtaka fiziologiniui judéjimui,
kurios padariniai gali lemti raumeny atrofija ar sutrikdyti kiino padétj. Taigi, dél tokios
neigiamos perspektyvos ortopedijos technologijoje, yra svarbu atsisakyti plastikiniy
itvary.

2. Ortopedinés priemonés yra specializuotos priemonés, skirtos padéti pacientams, kurie
patiria laikysenos bei judéjimo sunkumy. Todél svarbu, kad ortopedinés techninés
priemonés buty komfortiskos ir nedirginty odos. Visos studijos atskleidé, kad yra
reikalingas platesnis kanapiy pluosty naudojimas ortopediniy techniniy priemoniy
gamyboje, dél jy privalumy tokiy kaip: ekologiSkumas, tvarumas bei antibakterinis ir
ekonominis pagrindas.

LITERATURA

1. Burbulis N., Jankauskiené¢ Z., Blinstrubiené¢ A. 2019. S¢jos ir treS$imo normy poveikis
séjamosios kanapés (Cannabis sativaL.) produktyvumui. Zemés iikio mokslai. Nr. 2, P. 72—
82.

2. Jagaité R. 2019 m. Kanapiy auginimas ir perdirbimas Lietuvoje. Mano ukis. Prieiga per
interneta:https://www.manoukis.lt/mano-ukis-zurnalas/2019/11/kanapiu-auginimas-ir-
perdirbimas-lietuvoje/ (zitiréta: 2023 03 13);

3. Lietuvos medicina. 2018 m. Naujos kartos kelio jtvaras SoftFIX® Genu. Prieiga per interneta:
https://iwww.medicina.lt/straipsniai/Naujos-kartos-kelio-%C4%AFtvaras-SoftF I X% C2%AE-
Genu/12910 (zidiréta 2023 03 13);

4, Susanne Schilling, Rainer Melzer, Paul F. McCabe, 2020 m. Cannabis sativa. Current Biology
Magazine. Pieiga per interneta: https://www.cell.com/current-biology/pdf/S0960-
9822(19)31379-X.pdf (ziliréta:2023 03 13);

5. Sarauskis E. 2017 m. Zemés dirbimas: energinis, aplinkosauginis ir ekonominis vertinimas.
Mano akis. Prieiga per internet: https://www.manoukis.lt/mano-ukis-zurnalas/2017/02/zemes-
dirbimas-energinis-aplinkosauginis-ir-ekonominis-vertinimas/ (ziaréta 2023 03 13);

6. R. Srinivasulu, V. Mohan Srikanth, Srinivasareddy Vempati, K. Sumanth, 2020 m.
Investigation of Mechanical Properties of Hemp Fiber Reinforced. International Journal of
Engineering Research and Applications . Prieiga per interneta: H1010035562-libre.pdf
(d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net) (zitréta: 2023 03 13);

7. Visuomenés sveikatos netolygumai. 2015 m. Alerginiai susirgimai Lietuvoje: ligotumas ir
tendencijos. Prieiga per interneta:
https://hi.lt/uploads/pdf/leidiniai/Informaciniai/Ligotumas%?20alergijomis%20L ietuvoje.pdf
(Zitiréta: 2023 03 13).

OPPORTUNITIES AND PERSPECTIVES FOR THE USE OF HEMP FIBERS IN
ORTHOPEDIC TECHNICAL DEVICES

NOJUS BABRAUSKAS, Dr. BIRUTE SINKUTE
St. Ignatius of Loyola College, Lithuania

ANNOTATION

Cannabis is a useful plant species that has many benefits. Hemp is an environmentally
sustainable choice as it requires less water and fewer pesticides than most other plants used in the
production of textiles. As for hemp fiber, it is strong, flexible, and resilient, which is why it is used to
produce durable and long-lasting textiles. It is also resistant to sunlight, moisture, and mold, making
it a reliable material for use outdoors and not just indoors. As for the future of hemp processing, the
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potential of hemp fiber to produce orthopedic materials has not yet been fully exploited. In some
cases, plastic splints can interfere with physiological movement, which can lead to muscular atrophy
or even disturb the position of the body. Therefore, the rejection of plastic splints is very important
because of the negative prospects for orthopedic technology. Orthopedic devices are specialized
devices designed to help patients with mobility or postural problems. It is therefore important that
orthopedic appliances are comfortable and do not irritate the skin. All studies have shown that there
is a need to increase the use of hemp fibers in the production process, due to their advantages such
as eco-friendliness, sustainability, antibacterial and economic basis.

Keywords: orthopedic technical devices, hemp fiber, orthopedic technology, brace, climate
change, ecology, allergy, sustainable business, crop rotation, erosion, utilization, biodegradable,
costs, synthetic plastics, atrophy, 3D knitting technology.
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NAVIGATING GAPS IN MUSEUM ACCESSIBILITY DISCOURSE AND
PRACTICES: CONCEPTUALISATION OF HUMANISTIC AND SUSTAINABLE
PARTICIPATORY CULTURE FOR ALL

DONATA BOCULLO
Vytautas Magnus University, Lithuania

ANNOTATION

In a world where artificial intelligence is learning fast and the ecological, political as well as
economic climate is turbulent, the question of resilience and sustainability remains. As the scientific
discourse on sustainability is complemented by the dimensions of socio-cultural paradigms and
citizen involvement in scientific processes, the question of cultural openness and inclusiveness also
arises. COVID-19 gave us the opportunity to gain experience how to accelerate the digitalisation
process in the business, education and cultural sectors, but with the removal of constraints, social
life has returned from new normal to old normal. Yet, in our ableist society, there is still a clear
digital and physical divide, where a person with a disability is unable to fully benefit from culture or
information about accessible cultural experiences. This paper considers such issues and introduces
the concept of ‘social proximity medium', which emerged from ongoing research on digital
participation and the cultural needs of disabled museum visitors. The concept itself refers to the
hybridization or bridging of the gap between participation in contact and digital culture through a
humanistic, equal approach. The concept also presents the idea of an open-access space for
collaboration between different stakeholders: 1) persons with disabilities, 2) cultural professionals
(artists, museum curators, managers), 3) social scientists (communicators, cultural mediators), to
create a sustainable culture of participation in all its forms - physical and digital.

Keywords: art-tech, culture accessibility, culture sustainability, participatory culture, open
access, transmedia

INTRODUCTION

“Once, | was an expert at recycling leftovers. Now I cultivate the art of simmering memories.”
Jean-Dominique Bauby

Jean-Dominique Bauby back in 1995 at the age of forty-three had a cerebrovascular seizure
while driving his son to a night out at the theatre. This seizure resulted in a locked-in syndrome, but
only with his left eyelid blinking he managed to draft a book “The Diving Bell and the Butterfly”.
Contemporary trans-mediated culture would give a bedridden patient like Bauby an immersive
opportunity to visit a museum or theatre performance without leaving the hospital. However, this
would not be possible without an open-source accessibility project, where the voices of self-
advocates are heard. The culture sector and culture services seem to have a social responsibility built
into their strategies. However, museums, galleries, theatres, and other culture services-based
businesses still face challenges, such as a lack of financial support, lack of accessibility solutions,
and a built-in stereotype that art exists solely for its own sake and not for the needs of society. To
work on a new culture of accessibility, we need a philosophical based understanding of online and
offline participation. The aim of this article is to examine digital and physical accessibility culture
in museums and conceptualise a humanistic and sustainable participatory culture definition.

This research also discusses a need for a novel concept “a social proximity medium” — a place
to meet in-between physical and digital culture, a humanistic approach of Art-tech. The concept itself
means hybridisation or bridging the gap between contact and digital culture participation with a
humanistic approach. To conceptualise such phenomena, need a deeper understanding of the
problems of contemporary museology, audience development and accessibility.

Object: Museum accessibility practice and discourse

Objectives:
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1. To assess the potential of a humanistic, equality approach in bridging the divide
between participation in contact and digital culture.
2. Toinvestigate potential stakeholders such as self-advocates, culture professionals, and
social scientists in creating a sustainable participatory culture in all its forms.
3. To construct the concept of “social proximity medium” in the context of digital
participation and the need for greater cultural participation by disabled audiences.
Methods:
To achieve the aim of the paper, research was done using following qualitative based approach
methods:
. A review of relevant literature, the concepts of “digital accessibility”; “culture
accessibility” “absence of material reality”, explored in the context of digital and
physical divide.

. Comparative case analysis of accessibility research projects (1 post-covid and 1 pre-
covid international,2015%; Lithuanian, 20232).

. Conceptualising the novel framework “social proximity medium” as a humanistic,
equality approach in bridging the divide between participation in contact and digital
culture.

Problems:

By implementing qualitative research methods, this paper open up a question — what is the
current gap in museum accessibility practices (both physical and digital) and discourse in Lithuania
and Europe. In order additional problematic fields are highlighted:

. Understanding the needs and experiences of people with disabilities;

. Lack of inclusivity practices or fragmentation of these practices;

. Lack of accessible communication practices;

. Lack of humanistic approach in accessibility projects;

. Lack of bottom-up or horizontal approach in accessibility strategies.

In academic literature issues of culture digitalisation and physical accessibility development
have been discussed prior to the COVID-19 pandemic or prior to booming research on Sustainable
development goals (SDG). “Initiatives such as “Europeana”, an internet portal for cultural heritage
within the European Union, support institutions with the display of their collections. National
initiatives complement these efforts”. (Preuss, 2016).”75 percent of surveyed museums in Europe
say that digitization has increased accessibility and interest in education. J. Rudgalviené notices that
initiatives have been popular in Europe for some time, when it is not the visitors who come to the
museum, but the museum goes to the visitors.” (NEMO,2020) However, researchers like Wilson-
Barnao, C. (2021) shifts the discussion towards deeper understanding of digital access and museums
as platforms. “In recent years, the function of museums has changed from focusing on protecting
cultural heritage to reach out to a wider audience and proposing a series of new methods to promote
and display its collections and contribute towards collective cultural and social development” (Solima

! Survey report: Accessibility and social commitment in Eeuropean cultural institutions (2015)
http://outreach-europe.eu/wp-content/uploads/Survey.report.Outreach.s3.pdf

2 "Muziejus Zmogaus gerovei/Museums for human well-being" (2023) ordered by Ministry of
Culture of the Republic of Lithuania and done by UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai and
Vsl ,,Socialiniy inovacijy institutas.
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et all,2021). If there is a shift in the scientific discourse toward citizen science®, maybe there will be
a shift towards citizen based accessibly or agency-based accessibility. That is why, this research
analyses not only the culture/content that the museums as institutions transfers, but also the online
channels of digital media, platforms that help travel the distance. By looking at the recent paradigm
shift of participatory culture, this research raised several questions:

e Ontology of culture experiences in the era of digitalization: What is real and reality in

cultural participation?

e Sustainable cultural heritage research projects (pre- and post-pandemic): How

transferable is a cultural heritage and how accessible is information online and offline?

e Policy, technologies, and education for disabled museum visitors’ role in culture: How

to improve the experience of digitized and physical culture for disabled museum visitors?

e Phenomenon definition of current museum accessibility development projects: How

to define current culture digital and physical accessibility projects based on consultations
with self-advocates?

There has been a lot of research done of how to improve the experience and cultural services
for the disabled audiences, like recent research “Museums for human well-being” (2023) ordered by
Ministry of Culture of the Republic of Lithuania and done by UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai“ and VS| ,Socialiniy inovacijy institutas®. Novelty of this research is the focus on
conceptualisation of all similar research and projects and finding what would define the connection
between physical and digital access to culture. From the contextual research question to the
conceptualisation (1 figure) of the new paradigm: How can the concept of “social proximity medium”
bridge the divide between participation in contact and digital culture, and create a sustainable
participatory culture in all its forms?

[

i

ze&%{g&“

1 figure. Research design.
(Based on Creswell, 2013; Roller & Lavrakas,2015)

3 Citizen based science: Citizen science (like community science, crowd science, crowd-sourced
science, civic science, participatory monitoring, or volunteer monitoring) is scientific research
conducted with participation from the public (Vohland et all, 2021)
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Ontology of digital forms of cultural travelling

In this part of the article the ontology and the broader context of culture participation
experiences in the era of digitalisation is defined. What is real and reality in contemporary culture?
For Baudrillard, contemporary culture is marked by this absence of material reality (Lewis, 2010)

There is a sweet sci-fi lyricism in the relationship between her and her parent, Darius (Richard
Brake): he speaks remotely through the drone, a voice of hard-won wisdom. Bodily, Darius stays at
home, a cadaverous figure lit by a glowing orb as in a painting by a Dutch master — the handiwork
of Feliksas Abrukauskas, whose cinematography smoothly integrates the film’s C.G.I. (Nicolas
Rapold, 2022 09 29 New York Times)”

In Lithuanian sci-fi film “Vesper” (director Kristina Buozyté) released back in 2022, there is a
bedridden character Darius, whose voice and thoughts are trans-mediated through the flying drone.
It is a dystopic future, but it is also an example of a technologically enhanced form of travelling for
physically constrained people.

Harri Méacklin, a postdoctoral researcher of aesthetics at the University of Helsinki, in his
article “When art transports us, where do we actually go?” published at Psyche, digital magazine,
shared his own art escapism experiences: “When I look at Pieter Bruegel’s The Hunters in the Snow
(1565), | feel like | was there in the frost-bitten village, rather than the galleries of the
Kunsthistorisches Museum in Vienna. <...> The cinema, t00, is a gateway to faraway galaxies and
past centuries.” (Macklin ,2022) Books, films, paintings, and digital stories are not just gateways, but
also a sustainable and in a way inclusive form of travelling as well as an alternative to contact culture
in the age of isolation and divide (physical, economic, socio-political). During the COVID-19
pandemic or after, this might be considered a safer escape or travel plan as well as a sustainable
cultural education method, especially for those who cannot cross over to the contact culture. If we
try and conceptualize digital cultural education and digital tourism strategies in a time of uncertainty,
we could notice how this form of transmedia culture could help enhance the experience of people in
physical isolation, but it does not mean that it should only be the only way of accessing culture.

When “Museum innovation barometer” done a survey (December 2020 — May 2021) on digital
revenue, only 28 % of cultural institutions has designed or launched new formats and tools for digital
revenue. Due to Covid-19 restrictions cultural institutions had to think of the news ways how to
engage with the audience. Digital transformation of cultural heritage has been started before
pandemic, but this crisis has helped in shifting the paradigm or understanding culture participation
and audience experiences. In a way it materialised the discourse of Baudrillard loss of material reality
(Lewis, 2010). In the era of digitalization, domination of material reality and material cultural
heritage is also questionable. Covid-19 pandemic have showed us an importance of digital
transmission, adaptability to new normal in all fields: culture, tourism, politics, education and even
health. By closing the borders and restricting contact activities and contact culture, people settled in
front of home screens, began to look for alternative ways of cultural interactions. With the help of
multimedia and information and communication technologies (ICT) people attended film festivals,
museums, concerts, schools, conferences.

However, this is not just a recent issue, travel restrictions and boundaries, isolation, these are
the challenges certain members of our societies face daily. Physical, financial, social status isolation
and even digital divide (Van Dijk,2013) restricts them from engaging with original works Pieter
Bruegel at the galleries of the Kunsthistorisches Museum in Vienna or just walking the streets of
Vienna. But is there a way to use the constrains to find innovative solutions of culture participation?
Henry Evans, who back in 2003 at the age of 40 was left mute and quadriplegic after a stroke-like
attack caused by a hidden birth defect, with the help of his telepresence robot took the stage at
TEDxGateway (2015) to talk about technologies, that helps him and other bedridden people to travel
the world, visit museums, interact with people from the distance. These people travel with their
minds, broadening our understanding of tourism and participatory culture. Marshal McLuhan, a
Canadian philosopher, who was one of the most influential media theorists in his 1964 book
“Understanding Media: The Extensions of Man” already talked about how “the medium is the
message”. The form of medium and trans-medium is an important as the message itself. If COVID-
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19 for an ableist society was a temporary isolation, however for a person like Hanry Evans, art critic
Elvina Bauzaité or Darius in the film Vesper, physical culture is only reached by the help of
technologies and other people, the cultural mediators. These are only a few contextual examples that
contemporary culture is not bound to the physical museums and that accelerated digitalisations have
its potential and can transform our consciousness.

Recent studies in art-tech and digitalization strategies of cultural heritage helps us see the
change in thinking in the understanding of cultural inclusion for physically and psychologically
excluded audiences. By using digital cultural mapping mode of inquiry, we could make visible the
ways local stories, practices, relationships, memories, and rituals constitute places as meaningful
locations. One of the ways to create these digital meaningful platforms or “extensions of man
(McLuhan, 1964) can be seen in Mediaverse project (personalised, immersive, and accessible), there
one of the focuses is on “co-creation of immersive and inclusive media. It might be like metaverse,
where users traverse a virtual world that mimics aspects of the physical world using such technologies
such as virtual reality (VR), augmented reality (AR), Al (mediaverse-project.eu). However,
“mediaverse” is built upon collaboration not just with technology companies, but also with culture
accessibility organisations, institutions like The Universitat Autdnoma de Barcelona and its
TransMedia Catalonia research group, which has been researching media accessibility for more than
10 years.

“Transmedia embraces a multiplicity of media platforms (old and new, online and offline),
content expansion, and evolving forms of audience engagement (Bacon,2021)”

Co-creation of art and technology industries could enhance not just digital cultural heritage,
like Virtual reality film “Trail of angels” (director Kristina Buozyte, 2018) did with symbolistic art
of Mikalojus Konstantinas Ciurlionis (1875-1911) but make it more accessible for people who are
isolated at home or hospitals. In this sense virtual reality extends our bodies by also modifying our
consciousness, altering the ratio between the various senses and faculties. In terms of VR gaming,
Singh et al. (2017) told that interactive VR games can enhance psychological well-being for users,
who may benefit from using this technology because it promotes adherence, motivation, and
involvement in physical activity. VR technologies are used as a form of therapy in hospitals, for the
terminally ill patients. That is why National cancer institute in Lithuania has received VR 'Trails of
Angels' as a gift, says film producer Vitalijus Zukas. In another country Brennan Spiegel MD, MSHS,
told that VR has potential to alleviate negative aspects of hospitalization by supplying multi-sensory
information and allowing patients to “escape” to pleasant locations and realities.

“Recent advances in VR technology offer a compelling opportunity to address inpatient
distress. VR devices supply immersive, realistic, three-dimensional experiences that “transport”
patients away from the four walls of their hospital room and into novel, positive, and emotionally
enriching environments (Spiegel, n. d).

Before virtual reality teletourism existed, where the tourist controls a remote device and sees
its surroundings, e. g., in space. This possibility of transmedia traveling was presented and
experienced by Henry Evans, who is leading a project “Robots for Humanity,” in adaptive robotic
tech to help him, and other disabled people like him, navigate the world (ted.com). It is also an
example how we could create a practical equity in cultural participation, by embracing humanistic
and technological approach. Teletourism devices are no longer just mobile tv screens with a
telepresence, but also a mobile camera that could be worn on the shoulders of another person but
controlled by the other person from his bed. So, if a bedridden traveller wants to visit museum in
another part of the world, physical constrains are no longer a burden.

“Albert (What dreams may come, director Vincent Ward, 1998): You are making all of this.
You see we all are insecure, so we see ourselves somewhere safe, comforting. We all paint our
surroundings. Chris, you are the first guy I know to use real paint.”

Film “What dreams may come” tries to show that thought is real and physical is the illusion.
For a long time, society looked at technologies as a simulation of reality, something unholy, false,
and even scary. Shows like Netflix Black mirror or technology dystopia sci-fi films like “Terminator”
showed only the dark side of the digital world. However, technological progress has helped to create
safe and immersive environments, to gamify culture, by opening digital exhibitions in games like
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Minecraft. After COVID-19 restrictions were lifted, people rushed to museums, concerts and
embraced contact culture, however for certain people the world stayed the same. This is how Elvina
Bauzaité, who has been experiencing culture (concerts, theatre performances) from her home since
she was diagnosed with Muscle atrophy, reflected about life during pandemic:

,»As my life has not changed, I can only say for myself that my world has not been affected by
the global pandemic. And externally, in the world that is outside my room, outside my home, | think
it has been, at least for a while, and maybe it is? — There is certainly a more normal rhythm in which
you can hear the beating of your own heart — the pulse, which is first of all the rhythm that says you
are alive, and then the rhythm of your breathing, which is the rhythm of your breathing, which is the
rhythm which says you are not only alive, but you are living (2021 bernardinai.lt).“

Elvina a person with permanent mobility issues who finds it logistically impossible to visit
physical institutions, can enjoy culture experiences delivered to her home in digital format or with a
help of her relatives and friends. She is a productive art critic, who writes theatre reviews, books
about local performers. She has a calm and creative environment, which extends her body with the
help of her mind.

“It is the environment that calmly extends each body: it is what is pleasing to the senses, in
which the body dissolves, and at the same time its signs become important - whether it is mobile, or
sluggish and bound, whether it conforms to all the norms, or whether it does not conform to any”.
(Jonutyte, Smitiené,2021:97-98)

How do we improve the experience of digitized culture for the excluded communities from
the physical participatory culture? How do we extend their environment? Examples above already
showed that we have technological enhancement, what is still missing is a strong political dimension
and strategy. Of course, projects like “Europeana,” an internet portal for cultural heritage within the
European Union, support institutions with the display of their collections via digital format, already
working on digital transformation strategies. But is the form of cultural content authentic and
immersive? Maybe it is just raw cultural data? “The renewal of the museum, change in attitude to
participatory practices. <...>The digital technologies not only allow a broader impact and novel
means of interpretation, but also open ways to entirely new experiences and forms of expression.
(Ruttkay, & Bényei, 2018). Next step in this field is the discussion how to co-exist and co-experience
in a social proximity medium?

“At present, a new round of technological revolution led by advanced technologies, such as
the 5G network and artificial intelligence, is booming and we are entering a new development stage
of “smart society” (Reed & Thompson,2021)”.

We already have a technological ability and advancement to develop not just a smart and
digital society, but a digital participatory culture as space for co-existing and co-experience for those
under physical constrains. Next stage is about consciousness and continuation of cultural heritage,
cultural events digitalisation, since institutions after the pandemic went back to full contact events,
while others embraced hybrid approach. Lithuanian documentary film festival “Inconvenient films”
is an example of such approach. This film festival mentions in their vision: they created a platform
for film screenings in alternative spaces (both physical digital), VR sessions, exhibitions,
performances and other ‘non-format stuff’ that liberates creativity and - ourselves
(nepatoguskinas.lt).Catherine Devine in one of the articles “The future of museums doesn’t have to
be a choice between the physical and the digital” (museumnet.com) also says: “The future of
museums doesn’t have to be a choice between the physical and the digital. It is ok to have a foot in
both camps.” If Lithuanian republic ministry of culture is talking about Art-tech (Lithuanian Ministry
of Culture, Webcast: Discussion on Art-tech development in Lithuania,2022) and how science,
technologies and artist could collaborate, they should also keep in mind of a digital audience
development. No communities and members of society should be left out and not all of them have
the same abilities to use digital devices, they need a full extension to their bodies.
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Sustainable cultural heritage, digitalization and accessibility projects

In this part the comparative analysis (of two research projects will be presented as an example
of pre-pandemic and post-pandemic understanding of accessible culture practices.: How transferable
is a cultural heritage and how accessible is information online? What is the difference between pre-
pandemic and post-pandemic accessibility definitions?

“Concepts of ‘mediation’, ‘interface’, ‘bridge’ are often used to articulate the kind of work
done through these practices, which broadly include the production of permanent and temporary
exhibitions, interpretational material, educational activities for schools, guided tours, collaboration
with external groups and communities, workshops, live talks, artistic programmes and citizen science
(CS) projects”( Garbellotto,2021).

Research for solving societal problem has been done from the hegemony of scientist. However,
the recent discourse shift changed the balance. With an introduction to open science and citizen
science, a voluntary participation in scientific knowledge formation, forces to think of a culture sector
and culture services-based business as other fields that could integrate society into the development
of culture access and construction of this “open space for collaboration”. By looking at two examples
of typical researcher-based project on accessibly, we will try and find dimensions that could help
describe and frame the concept of “social proximity medium”.

A short comparative analysis was done that could help understand where was the emphasise
on in the accessibility projects pre and post Covid.

1 Table
Comparative analysis of pre-covid (international) and post-covid (Lithuanian)
culture accessibility projects
(By author, 2023)

Project Country/is, Audiences Physical Digital/content Bridge
year that need access access between
accessibility online-offline
solutions in
cultural
institutions
Outreach Denmark “People with | The results Electronic or Unclear is ir
Europe: Survey | Sweden learning showed thata | digital help focus  more
report: United disabilities, substantial through audio on the
Accessibility Kingdom, people with | proportion of guides and physical
and social 2015 mental health | the digital displays access  and
commitment in issues, institutions was available. less on the
European elderly were adapted in only 20% digital
cultural people with | for physical. respective 40% solutions
institutions health access insuch | of institutions. unless it is for
problems areas as To decide upon educational
and wheelchair your own route or cognitive
dementia, access, on the was possible in purposes
ethnic other hand 80% and to inside the
minorities — | they seemed leave museum
non-native to prefer. feedback/make
speakers and | non-disabled your own
homeless visitors to interpretation
people. stand, rather was possible in
(Outreach than to sit. 55%. (Outreach
Europe, Adequate Europe,2015, p.
2015: p. 3) lighting and 40)
clear texts Does the
seems to be institution/muse
standard - um have any
although we
19
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did not ask
them to
interpret the
difficulty of
the

texts.
(Outreach
Europe,2015
p. 40)

digital resources
available?
information
touch screen
displays

mobile apps

* access to
digital archives
« on-line
learning
resources

« digital
exhibitions
online

« digital
exhibitions on
site

« basic access
information on
the website
(Survey. Report.
Outreach
Europe,2015, p.
47)

"Muziejus Lithuania,2023 | groups of The tools used | When discussing | For us, the
Zmogaus people with to adapt the accessibility physical,
gerovei/Museu different physical of museums, one | electronic
ms for human disabilities: infrastructure of the most environment
well-being" - mobility are generally important is
disabilities. those that aspects was the [important],
- hearing require less reference to when it is
impairments. additional information, adapted, the
- visual resources. The provision of | next stage is
impairments. | Physical information the  content
- speech infrastructure relevant to that it gives.
impairments. | for visitors people with the institution
- mental with reduced disabilities on to make it
disabilities. mobility is not | the museum's suitable.
- intellectual accessible in website. It was (Museums
disability. all museums - | stressed that. for  human
- autism lifts or accessibility for well-being,
spectrum. elevators, people with 2023, p. 129)
(Museums sanitary disabilities is
for human facilities are particularly
well-being only available | important and
2023: p. 14) in slightly information
more than about the
half of the museum “I work
museums. in Kaunas, so
Physical you must take
accessibility where you know
is also uneven | how accessible
across the institution is.
disabilities - (Museums for
museums, human well-
museums are being 2023, p.
not equal in 129)
terms of
physical
accessibility
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measures, but
tend to focus
on mobility
disabilities.
Museums
There are no
investment-
intensive
measures such
as sound
beacons in the
entrance areas
of museums
and tactile
pathways or
tactile
information.
This is one of
the least
frequently
encountered

In Outreach Europe project and their survey done on culture institutions accessibility there
was a clear structure that helped understand several dimensions of accessibility in general (Outreach
Europe, 2015: p. 40)

e  Physical Access

e Intellectual access (understanding the displays)
e Inclusion and Representation

e  Outreach programmes on offer

e  Community Engagement

There were also interesting problematic questions raised that could generalise research as a
post-colonial, narrative critique towards the ableist understanding of what museum visitors are and
what they need (Outreach Europe, 2015 p. 5)

e Who ‘wrote’ the museum?
e Who did they “write’ it for?
e Why did they ‘write’ it?

e Who ‘reads’ it now?

Lithuanian report (2023) presents research done from all possible points of view (self-
advocates, museum management, museum services providers) and focuses not just on the physical
accessibility, but also looks at the museums websites as the first step for inviting all types of visitors
despite their physical or psychological constraints.

Circumstances and uncertainty had an influence on the way we research accessibility to the
way we implement novel solutions. Final part of this paper looks at the future of “Social proximity
medium based policies, technologies and accessibility”. \

Discussion: designing the future of social proximity medium based policies, technologies
and accessibility

It seems that we can no longer escape digital transformations with the acceleration of artificial
intelligence, therefore we should embrace it. This final part of the research looks at possibilities of
social proximity-based policies, technologies, and education for people with disabilities to have an
enhanced experience with digitized and physical culture in museums. Looking at the recent interest
and work from the political perspective on accessibility culture, future seem bright. However,
changes come slowly not just materialistically, but also discursively. In science communication and
research visualisation and structuring of ideas helps communicate the main ideas easier. However,
for a person with visual impairment a graphic illustration, will mean knowing without an ALT text
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(is meant to convey the “why” of the image as it relates to the content of a document or webpage). In
this research there is 4 visual figures, which has to have textual-visual description, like audio
description can help grasp what is happening on the theatre stage, on the screen or what Mikalojus
Konstantinas Ciurlionis depicted in his painting REX (1909 Tempera on canvas.). Try and emphasize
in this 147,1cm x 133,7cm dimensions painting we would try to define different spheres or cosmic
forces of nature: earth, fire, water. It just an example where the audio-description should guide a
person who is blind, but want to explore the power of Ciurlionis art. There is a need for not just for
open-source technologies, but for an open-space communication.

- = . . 5
Moving Forward in problem solving /!
How to create a social proximity medium? (Bocullo,2023) &~ ,,,/_

Self-advocates as
prosumers

Open seurce technelogies synergy

writh physical spaces Co-creating culture spaces

cross-cultural - transmedia
communication

Physical spaces designed to foster collaboration and co
creating amonqst consumer, producers and prosumers

collaboration

oo activities: workshops, consultations

training programs

co-creativity at digital and physical level

adaptable programs

consultations in accessibly
projects

data sharing

design for happiness

iing from bellaw

sroots and NGO's)

open source development and flexible

. reflactive collaboration
access lo resources and services

reflective experiences

2 figure. How to create a social proximity medium?
(Author,2023)

If we look at cross-sector research, we could find perfect solutions for new accessibility
projects. One of the suggestions in this paper is “The contextual — consultation-based design and
design thinking process” (3Figure) based on an old and tested design thinking methodology (Beyer
& Holtzblatt, 1993; the Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford,2004). What does it mean?

1. Context:

In a way every research and project start from the context analysis, it should be done prior to
design thinking process starts. What has been done in the field of culture accessibility, but it should
not be the centre of the project as the main aim is to open culture for overall its forms.

2. Consultations:

Every big accessibility project at any institution needs to have a human factor or start at the
bottom-up. However, this is not a project team, but a team of consultants, visitors who come across
real problems while they visit the museum physically or digitally. In simplest terms, it is asking those
people for whom we are creating a better access to culture.

As in any other design thinking process, so in the accessibility projects there is a need for 5
stages: 1. gaining empathy during consultations; 2. defining the core problems of inaccessibility; 3
Looking for ideas to solve these problems; 4. Creating prototypes or doing practical-pilot research;
5. Testing with consultants.

Only the final stage in the implementation of new accessibility solutions to museum
infrastructure and digital services (websites, virtual museums and etc.)
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Contextual - Consultation based Design Thinking Process

Empathize
The first stage is t
understa

0 gain an empathic
the problem 1o be solved

Talk to people with disabilities that are visiting muscum and gathering information onling sm——

Define

pmmaodated in order to solve
ve been defined at the

Create a self-ad based ion strategy
Prototype

a number of low-cost, scaled-down versions of the

reate prototypes (physical and digital) based on consulations

Test
Testing and evaluating the product to the public and
the results will be made changes and improvements

Test before the final experience (digital-physical)

4 Figure. The contextual — consultation-based design and design thinking process.
(Based on Beyer & Holtzblatt, 1993; the Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford,
2004)

Design thinking and consultations-based model is practical, but how do we build a conceptual
understanding of social proximity medium? (3 figure) The trans mediation of public and private
means knowing that museum entrance is not just physical it is also cognitive and digital. Museum
website should not be a place where you must do long research before you understand how to get to
get the vital information. Everyone should have equal rights to get cultural experiences and
information. That is instead of integration practices where people with disabilities had culture
services only for them separating them from everyone else, we should think about co-existing in this
social proximity medium, where the point of view and experience of a person with disability does
create an extended and inclusive participatory culture. This should not be understood as a temporary
shift in the paradigm but a long journey towards a sustainable society.

7 14
CQE- TU/‘{ L] MEDILUM i L
\ l.‘;'l. . 10N
" " ExcLusion
T I |.T L | I .

3 Figure. Difference between exclusion and inclusions models (By author, 2023)

The subject and strategy for inclusiveness and socio-cultural equity is not new, but what is still
missing is collaboration with limited mobility or bedridden museum visitors, culture participators
and travellers, but not advocating for them. As a researcher | have POV (point of view) limitations.
| experience digital and contact culture without major constrains, not like a person who is
permanently isolated from physical culture. However, social dimension and communication for them
is as important as media and technologies, which extend their bodies and minds. Like at the beginning
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of this paper Vesper father Darius is communicating and traveling via drone, as well in reality there
is a way to connect humanistic and technological approach of culture. It is a real tour guide who face-
time digital visitor, takes him on a journey, not just virtual museum exhibitions and text without any
human presence. Therefore, future aim is to solve the dilemma of a meaningful digital culture space.
To do that is to work on implementation of model for “co-existing in a social proximity medium”
concept — a place to meet in-between physical and digital culture, a humanistic approach of Art-tech.

CONUCLUSIONS

Jonas Maciukevicius, Lithuanian writer and poet, who experienced soviet demoralization and
exclusion as a disabled society member, was hoping:

“I am always looking forward to the fact that eventually, someone will start to think about the
profound aspects that will gradually, as others continue to do so, turn into a humanist concept of
integration, a philosophy of human development. Jonas Maciukevicius, Letters to a deceased mother,
Vilnius: Vaiva, 1995, p. 62”.

To conclude this research:

1. For a long time accessibility in museums have been constrained around physical
solutions and a lot of projects has been done fragmentally from the “abled”
professionals perspective. However, accessibility projects and practices in museums
should have a horizontal and holistic relationship, where the disabled audiences voices
are heard first, before implementing any changes, and those changes should have a
continuation in order to be sustainable. As well accessibility should start not just from
the entrance to the museum, but from the website in order to create both digital and
physical accessibility.

2. It can be stated that accessibility projects lacks dialogue between those who create
accessibility and those who need it. Therefore, working with accessibility requires
ongoing communication, consultation with self-advocates (participation), of
disabilities, not just abled culture professionals, artists or scientists.

3. In order to understand the paradigm shift of accessibility a novel concept is needed.
“Social proximity medium” is a concept of humanistic and sustainable communication
and strategy for starting a dialogue on the sustainability of culture and making a real
change.

In order to face challenges in contemporary society, culture institutions, museums should be
embracing the social responsibility and continuation of accessibility dialogue and not just on the
paper. Culture services are for the well-being and resilience of humanity and not just a form of
preservation of heritage and memory.
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MUZIEJAUS PRIEINAMUMO DISKURSO IR PRAKTIKOS RIBU IVEIKIMAS:
HUMANISTINES IR TVARIOS VISIEMS SKIRTOS DALYVAUJAMOSIOS KULTUROS
KONCEPTUALIZAVIMAS

DONATA BOCULLOA
aVytautas Magnus University, Lithuania

SANTRAUKA

Pasaulyje, kuriame sparciai mokosi dirbtinis intelektas ir vyrauja neramus ekologinis,
politinis ir ekonominis klimatas, vis dar kyla atsparumo ir tvarumo klausimas. Moksliniam diskursui
apie tvarumgq pasipildant sociokultiriniy paradigmy, pilieciy jtraukimo j mokslinius procesus
dimensijomis, kyla klausimas ir dél kultiros atvirumo ir jtraukumo . COVID-19 mums suteiké
galimybeg mokytis, kaip paspartinti skaitmeninimo procesq versle,, $vietimo ir kultiros sektoriuose,
taciau, panaikinus apribojimus, socialinis gyvenimas grizo j jprastas vézes. Taciau miisy eiblistinéje
visuomenéje vis dar pastebima akivaizdi skaitmeniné ir fiziné atskirtis, kai negaliq turintis asmuo
negali visapusiskai naudotis kultira ar informacija apie prieinamas kultiirines patirtis. Siame
straipsnyje svarstomi tokie klausimai ir pristatoma "socialinés artumo terpés" sqvoka, kuri atsirado
is vwwkdomy skaitmeninio dalyvavimo tyrimy ir nejgaliyjy muziejy lankytojy kultiriniy poreikiy. Pati
sqvoka reiskia hibridizacijq arba atotriikio tarp dalyvavimo kontaktinéje ir skaitmeninéje kultiroje
mazinimq taikant humanistinj, lygybés poziirj. Si koncepcija taip pat pateikia idéjg apie atviros
prieigos erdve, skirtq jvairiy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimui: 1) asmeny, turinciy tam tikrq
negaliq, 2) kultiiros profesionaly (menininky, muziejy kuratoriy, vadybininky), 3) socialiniy moksly
atstovy (komunikacijos specialisty, kultiiros tarpininky), siekiant sukurti tvarig dalyvavimo kultiirq
visomis jos formomis — fizine ir skaitmenine.

Raktiniai ZodZiai: menas ir technologijos, kultiros prieinamumas, kultiros tvarumas,
dalyvaujamoji kultiira, transmedijos kultiira, atvira prieiga
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ADVANCING SUSTAINABILITY COMPETENCES IN HIGHER EDUCATION:
GUIDELINES FOR CURRICULUM IMPROVEMENT

MARIUS BRAZDAUSKAS
Vilniaus kolegija / University of Applied Sciences
Faculty of Business Management, Lithuania

ANOTATION

Higher education is uniquely positioned to play a leading role in supporting sustainable
development and especially in developing key sustainability competences. This paper aims to
systematically and conceptually analyse the ongoing research insights on different approaches to
identify key sustainability competences which could be advanced through curriculum development
in higher education institutions. In turn, this paper seeks to develop practical guidelines for
curriculum improvement and potential pathways to advance sustainability competences. The author
argues that the curriculum related to advancing sustainability competences should highlight
strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational thinking, and
creative thinking. By presenting a theoretical systemic analysis and synthesis of scientific literature,
this paper follows an exploratory approach to assess the concepts and practical guidelines under
analysis. Additionally, this paper contributes to the ongoing academic discussion on how to prepare
students to adapt to sustainable development priorities through the perspective of key sustainability
competences.

Keywords: Education for Sustainable Development, Sustainability competences, Curriculum
development, strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational
thinking, creative thinking.

INTRODUCTION

The current academic debate on sustainability discourse has been engaged in a rich, complex
and solution-searching discussion on key sustainability competences that are considered critical to
advance sustainable development at higher education institutions. Sustainable development is a
highly complex process involving societal transformation, knowledge-based society, political
agreements at local and global levels, corporate social responsibility and technological ecological
innovations. Indeed, the literature on sustainability-oriented competences is characterized by
terminological ambiguity, different approaches resulting and even schools of thought what results in
a sea of different labels (Brundiers et al., 2020), whereby the term competences is used
interchangeably, with competence, skills, abilities, capabilities, capacities, and similar concepts
(Cebrian & Junyent, 2015). In this respect, clarification and joint approaches of this field is essential
to advance forward and escape ambiguity.

Competences of sustainability also undergo an intensive debate as they are defined as the
interlinked set of knowledge, skills, attitudes, and values that enable effective, embodied action in
the world with respect to real-world sustainability problems, challenges, and opportunities, according
to the context (Wiek et al., 2011). Yet, at the same time key competences in sustainability are a
distinctive and multifunctional competence which is composed of several sustainability competences
that functionally relate to each other (Brundiers et al., 2020). Sustainability is a multi-complex and
multi-directional process; therefore, a systemic view among different competences should be
addressed properly.

Many researchers have conducted different studies in an attempt to identify key sustainability
competences and formulated many different approaches. Wiek, Withycombe, and Redman (2011)
have highlighted five key competences that represent their sustainability framework by highlighting
systems-thinking competence, anticipatory competence, normative competence, strategic
competence, and interpersonal competence. As they argue, rather than being a “laundry list” of
competences, they are interlinked and interdependent, as each contributing its part to sustainability
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problem-solving processes. Subsequently, Wiek and colleagues (2016) added a sixth key
competence, namely integrated problem-solving competence which integrated all above mentioned
competences into a whole. Another important study was conducted by MacDonald, Clarke, Ordonez-
Ponce, Chai, Andreasen (2020) who analyzed sustainability management competencies through the
interview analysis of 26 sustainability professionals employed by Canadian municipalities and
identified the following key sustainability-oriented competences:

— Communication;

— Change management;

— Multi-disciplinary collaboration for intervention formulation and implementation;

— Interpersonal competence;

— Sustainability knowledge;

— Strategic thinking;

— Information seeking;

— Project management;

— Future-oriented thinking;

— Sustainability values;

— Systems thinking

A survey by Brundiers et al. (2021) identifies five key competencies necessary to analyze and
solve sustainability issues, as these can be applied across disciplines and are not solely focused on
knowledge acquisition. They define competencies as knowledge, skills, motives, and attitudes
necessary to solve sustainability-related problems. The authors introduce the following key
sustainability competences:

— Systems Thinking Competence

— Futures Thinking (anticipatory) Competence
— Values Thinking (normative) Competence
— Strategic Thinking Competence

— Interpersonal (collaboration) Competence.

This paper aims to systematically and conceptually analyse the ongoing research insights on
different approaches to identify key sustainability competences that could be advanced through
curriculum development in higher education institutions. In turn, this paper seeks to develop practical
guidelines for curriculum improvement and potential pathways to advance sustainability
competences based on research insights on different competences required to advance sustainability
competences. This paper highlights the importance of strategic thinking, systems thinking, future
thinking, value thinking, motivational thinking, and creative thinking competences as key
sustainability competences that drive future change and sustainable development.

Curriculum improvement refers the process of continuously making instruction more advanced
and relevant as changes and new approaches may be required due to the new developments and
innovations in instructional best practices, or even new subject-area discoveries and research insights.
As sustainability is a dynamic and evolving field of research and instruction, timely curriculum
adaptation and improvement plays a key role in advancing sustainability competences. In this paper
curriculum improvement ar viewed through two perspectives: guidelines for improving curriculum
content, and guidelines for improving learning environments and pedagogical approaches. In parallel
to this academic discussion, this article also seeks to contribute theoretically to the research stream
on the linkages between sustainable development and key sustainability competences from different
perspectives also by emphasizing the importance to integrate creative thinking competence. By
presenting a theoretical systemic analysis and synthesis of scientific literature focusing on key
sustainability competences, this paper follows an exploratory approach to assess and develop the
practical guidelines under analysis.

Key sustainability competences
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Literature review indicates that many authors viewed sustainability competences from different
perspectives and approaches. In addition, this paper also incorporates creative thinking as a key
sustainability competence as effective sustainable development is not possible without creative
thinking that advances innovation and sustainable solutions. Creative thinking is an important
companion to the above mentioned sustainability competences as it helps you look at problems and
situations from a fresh perspective. Creating thinking is a way to develop novel solutions that do not
depend wholly on past or current solutions. It’s a way of employing strategies to clear your mind so
that your thoughts and ideas can transcend what appear to be the limitations of a problem. In turn ,
the author argues that the curriculum related to advancing sustainability competences should
highlight strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational thinking,
and creative thinking.

Strategic thinking competence

Strategic competence refers to the ability to collectively design and implement interventions,
transitions, and transformative governance strategies toward sustainability (Wiek et al, 2011).
Strategic thinking means being able to develop a strategy or a plan to achieve a particular vision. It
entails the ability to collectively design and implement, interventions, transitions, and transformative
governance strategies toward sustainability, which means finding creative ways to solve the critical
problems of our time, find innovative solutions (Warren et al. 2014), solve the barriers to change,
creatively plan innovative experiments to test strategies.(Brundiers et al., 2020.)

Systems thinking competence

Systems-thinking competence refers to the ability to collectively analyze complex systems
across different domains (such as society, environment, economy, etc.) and across different scales
(from local to global) by considering cascading effects, inertia and other systemic features related to
sustainability issues and sustainability problem-solving frameworks (Wiek et al, 2011). Connections
between human and natural systems are of particular interest because they offer excellent examples
of cascading effects, illustrating that what might seem to be a simple outcome of a given system can
actually have a series of effects on other interconnected systems.”(Warren et al. 2014)

Systems thinking is highly interlinked with operational thinking as many complex processes
refer to integrated problem-solving competency in the first place that emerges as an ability to disrupt
and transgress in order to break habits and dominant and hegemonic structures and lead radical
change (Brundiers et al. 2021). From the implementation point of view, the collective ability to
realize a planned solution toward a sustainability-oriented vision, to monitor and evaluate the
realization process and to address emerging challenges, recognizing that sustainability problem-
solving is a long-term, iterative process between planning, realization, and evaluation (Brundiers et
al., 2020.)

Value thinking competence

Value thinking competence (sometimes referred to as normative competence) refers to the
ability to collectively map, specify, apply, reconcile, and negotiate sustainability values, principles,
goals, and targets (Wiek et al, 2011). Value thinking is also known as value-focused thinking, value-
based thinking, orientation thinking/knowledge, normative thinking, or ethical thinking. To use
values thinking involves concepts of justice, equality, equity, social-ecological integrity, and ethics.
It also entails ethical considerations and understanding on how these concepts vary across and within
cultures, and how integrating these concepts (or not integrating) contributes to solving sustainability
problems. Indeed, sustainability-oriented solutions must be fair and just and transparent to all the
stakeholders in order to be equitable. Just as the development of sustainable solutions should involve
everyone affected, solutions should not just benefit a single person or group.”(Warren et al. 2014)
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Value thinking competence is interlinked with intrapersonal competence as the ability to be
aware of one’s own emotions, desires, thoughts, behaviors, and personality, as well as to regulate,
motivate, and continually improve oneself drawing on competencies related to emotional intelligence
and social and emotional learning (Brundiers et al. 2021; Brundiers et al., 2020). Sustainability is
both a goal and value of our society; therefore value thinking plays a dominant role in advancing
sustainability goals forward.

Future thinking competence

Future thinking ( sometimes referred to as anticipatory competence) refers to the ability to
collectively analyze, evaluate, and craft rich ‘pictures’ of the future related to sustainability issues
and sustainability problem-solving frameworks (Wiek et al, 2011). It is the ability to evaluate the
potential consequences of human intervention or non-intervention by projecting the future conditions
and actions. Indeed, Future thinking competence is highly interlinked with foresighted thinking as a
method to plan and foresee future trajectories and plans of action.

Futures thinking is also known as trans-generational thinking, as it also plans for future
generations and humanity survival and future conditions. In seeking sustainable solutions,
stakeholders, policy makers, businesses, innovators, and citizens need consider how past decisions
led us to the crises we face today and adjust their insights in their future planning by assessing how
today‘s solutions could introduce negative cascading effects and become tomorrow‘s problems
(Warren et al. 2014). Future thinking competence also entails the ability to iterate and continuously
refine one’s own futures thinking and planning (visions, scenarios, projections, plans etc.) in a
productive and explicit tension to the status quo (Brundiers et al., 2020).

Motivational thinking competence

Interpersonal competence refers to the ability to motivate, enable, and facilitate collaborative

and participatory sustainability research and problem solving (Wiek et al, 2011). It entails the ability
to apply the concepts and methods of each competency not merely as “technical skills,” but in ways
that truly engage and motivate diverse stakeholders to empathically work with collaborators and
citizens through different ways of knowing and communication.(Brundiers et al., 2020.).
Sustainability is a goal, value and aspiration; therefore motivational thinking competence plays a key
role in advancing sustainability agenda forward.
Motivational thinking competence is highly interlinked with collaborational thinking competence or
interpersonal Competence referring to the ability .to motivate, enable, and facilitate collaboration
towards sustainability. Such competence need to disclose itself as core skills related to project (group)
management, communication, deliberation, negotiation, collaboration, leadership, pluralist and trans-
cultural understanding, and empathetic listening and engagement (Brundiers et al., 2021).

Creative thinking competence

Creative thinking is also highlighted as a critical component of the transformative
competencies for sustainability as emphasized by the OECD’s Education 2030 initiative (OECD,
2018). Creative thinking entails the capacity to facilitate the wave of innovation created by the
merging of minds, industries, and fields highlights its potential and value for society. Creative
thinking is an engine of innovation that drives our societies and economies forward by proposing
innovative environmentally-friendly solutions and novel approaches to different unsustainable
problems. Today literature research indicate that there are different approaches and techniques to
advance creative thinking. For instance, Boden (2014) has identified three methods to achieve
creativity in our human mind: exploratory creativity, transformational creativity, and combinational
creativity. Exploratory creativity includes exploring the conceptual space or structured style of
thinking. Transformational creativity involves transforming the conceptual space to produce ideas in
a new structured style of thought. Combinational creativity includes the exploration of unfamiliar
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combinations of familiar ideas. In other academic discussions, “create” and “improve” approaches
are emphasized for explaining the scope and nature of creative thinking competence.

Indeed, the “create” competence or skill is focused on imagining and creating new
unconventional ideas based on an understanding of what is common or conventional (Cropley 2006;
Runco 2014). The outcomes of the “create” competence might include the ability to create multiple
solutions that are as different from each other as possible, and/or multiple unconventional solutions
that would not fall into categories of solutions previously identified as conventional. The “create”
competence also focuses on the creation of these solutions across a variety of contexts, domains,
and/or challenges. Creative thinking competence entails the deeper understanding of
unconventionality and how ideation for unconventionality might be influenced and limited by what
society and the individual consider to be conventional. Within sustainability discourse, the “create”
competence has the potential to create unique sustainability-oriented solutions and environmentally-
superior innovations.

The “improve” competence or skill is focused on ideation on how to improve existing ideas
and create an optimized solution for the challenge or problem (Plucker et al. 2004; Lucas and Spencer
2017;).. The outcomes of this competence might include the creation of an optimized solution or
solutions for the challenge, the improvement of an existing solution based on a new constraint or
value criteria, or the modification of a conventional solution to make it more unconventional. To
some extent, the “improve” competence refers to varied ways of improving from the incremental way
of thinking towards transformational improvement. This competence utilizes the understanding of
what is conventional, unconventional, and valuable, as generated through the other creative thinking
skills, as a foundation to revisit and improve existing ideas to create an optimized solution to solve a
challenge or a sustainability problem.

Guidelines for Curriculum Improvement for Sustainability Competences

Key sustainability competences as a group could be regarded as a meta-competence of
meaningfully using and integrating different thinking competencies to solve sustainability problems
and foster sustainable development, as it was implied by Wiek et al (2011). It may also be viewed
as integrated problem-solving competency which entails successfully integrating two or more of the
key competencies in sustainability problem-solving endeavors and, ultimately, integrating all key
competencies to create viable and equitable solutions for sustainability (Brundiers et al., 2021). It
entails also capability to combine and integrate steps of the sustainability problem solving process
or competences, while drawing on pertinent disciplinary, inter-disciplinary, trans-disciplinary, and
other ways of knowing (Brundiers et al., 2020.)

Indeed, sustainability achieves its purpose by transforming society. One of the suggestions for
addressing sustainability more meaningfully is by introducing its elements into curricula, programs,
and subjects at all levels of the education system through infusion or integration. Infusion means “to
weave into the existing curriculum, the knowledge, perspectives, values, skills/actions needed to
transform society and to sustain the planet, In turn, the following competence guidelines are being
proposed by the author in order to promote student sustainability competences by advancing
curriculum learning content and learning environments and pedagogical approaches. Curriculum
content improvement refers to the advancement of knowledge and competences that students are
expected to learn and develop as part of sustainability curriculum, whereas the perspective of
improving learning environments and pedagogical approaches refers to the advancement of
pedagogical methods and pathways to make the teaching of curriculum content more advanced and
effective. In turn, the following guidelines are proposed by the author in respect to research insights
on sustainability competences:

Guidelines for curriculum content:
— Advancing student knowledge of strategic thinking, systems thinking, future thinking,
value thinking, motivational thinking, and creative thinking competences as key
sustainability competences that drive future change and sustainable development.
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Integrating critical issues such as climate change, pollution prevention, life-cycle analysis,
biodiversity, eco-innovation, disaster risk reduction, and sustainable consumption and
production into the curriculum. The curriculum on sustainability is multi-directional and
complex as it encompasses environment, economics, and society as a whole. Therefore,
students need structured and deep knowledge from the natural sciences, social sciences,
humanities, and technology to understand the principles of sustainable development, how
they can be implemented, the values involved, and possible solutions;

Advancing student knowledge of the ecological and social problems facing local and
global communities and recognizing opportunities in this context;

Promoting student understanding of sustainability as multi-dimensional and multi-level
concepts involving integrated problem-solving competencies;

Advancing student sustainability-oriented literacy and emerging new concepts;
Analyzing specific case studies and best practices within different themes of
sustainability;

Guidelines for learning environments and pedagogical approaches:

Designing teaching and learning in an interactive, learner-centered way that enables
exploratory, action-oriented and transformative learning, especially that advances
strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational
thinking, and creative thinking competences as key sustainability competences.
Promoting sustainability integrated problem solving by applying different ways of
thinking during learning process. Many sustainability-based problems are highly
complex, multi-directional and intertwined;therefore, in order to solve a problem, students
must learn to identify it. Complex problems require deconstruction and their active
discussion of sustainability challenges, possible solutions, and opportunities.

Adopting problem-based approach to different problems such as like climate change, air
pollution by letting students approach these problems from their perspectives;

Promoting creative thinking ans brainstorming. Brainstorming should let students to
incorporate as many ideas or potential solutions as possible so that students feel
empowered and challenged by new ideas and their active discussions.

Conducting extra-curricular or co-curricular activities and field-trips related to
sustainability issues. Students may visit organizations, communities, or events that let
them see sustainability issues in practice.

Rethinking learning environments for sustainability as today learning environments take
place in different contexts and spaces both physically (lectures in the forests, museums,
or other areas of sustainability-oriented spaces) as well as virtual and online environments
that inspire learners to act for sustainability;

Using student clubs or sustainability-oriented associations and activities to advance
student key sustainability competences and engage them in contributing and volunteering;
Engaging with the local community to help through sustainability-oriented actions, often
through project-based learning opportunities;

Promoting student self-directed continuous education in advancing their sustainability-
oriented literacy and emphasizing the importance of life-long learning in order to be a
front runner of innovative thinking and creative problem solving for sustainable
development.

CONCLUSIONS

Higher education is uniquely positioned to play a leading role in supporting sustainable

development, especially by promoting student innovation-driven thinking towards solving social and
environmental challenges and creative problem solving. Education plays a critical role for the
development of competences needed for dealing with sustainable development ( Wiek et al., 2011,
Rieckmann, 2012). Education needs “to do more than prepare young people for the world of work;
it needs to equip students with the skills they need to become active, responsible and engaged citizens.
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Indeed, higher education institutions have all the expertise needed to develop an intellectual and
conceptual framework for achieving this goal. They must play a strong role in education, research,
policy development, information exchange and community outreaching to help create an equitable
and sustainable future.”” Indeed, Ryan and Tilbury (2013) propose that highe reducation is critical
for engaging individuals with sustainability because “this is the arena for significant encounters with
critical thinking, provocative questions and alternative ideas about our current patterns of
development and our potential to devise new ways of living” Further, a university-wide effort that
engages academic departments in creating competencies and associated guidance for embedding
ESD into curriculum may help create the participation and lasting change needed to promote ESD
(Ryan and Tilbury, 2013).

Sustainability and CSR requires incremental and continuous improvement. Innovative
solutions underlying sustainable development are increasingly becoming more complex; thus,
requiring different kind of skills and competencies. This paper emphasized that the curriculum related
to advancing sustainability competences should highlight strategic thinking, systems thinking, future
thinking, motivation thinking, value thinking, and creative thinking. In order to become an innovation
frontrunner, education and continuous development of competencies are of key importance.
Following this perspective, business students are encouraged to develop a better understanding and
competence on how to align business strategies with macro-level social and environmental needs
and, in addition, find innovative and creative solutions and opportunities to develop more progressive
and sustainable business models.
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ANOTACIJA

Siame straipsnyje nagrinéjamos Zaliojo socialinio darbo galimybés didinant asmeny su
intelekto ir (arba) psichosocialine negalia socialing jtrauktj. Laikomasi poziirio, kad Zaliasis
socialinis darbas stiprina bendruomenes, didina jy atsakomybe, palaiko socialinj teisingumgq bei
Zmoniy teisiy uztikrinimq, kuriant naujas nejgaliyjy uzZimtumo formas, siekiant aplinkosauginiy
tiksly. Tokios naujos asmeny su negalia uzimtumo formos yra socialinés dirbtuves, kuriose vykdoma
asmeny darbinio uZimtumo veikla, nesusijusi su darbo santykiais, siekiant pagaminti rinkoje
paklausius produktus ir (ar) teikti paslaugq. Socialiniy dirbtuviy veikla yra grindziama asmens
aktyvinimo, partnerystés, socialinio verslumo principais. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialinése
dirbtuvese yra ugdomi asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia bendrieji ir specialieji
gebéjimai, ekologinis sqmoningumas. Veikly organizavimas ir jgyvendinimas leidZia socialiniy
dirbtuviy lankytojams prisidéti prie aplinkos tausojimo, jsitraukti | bendruomenines veiklas, tuo
paciu visuomenei pazinti asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia galimybes ir sudaro
prielaidas keisti neigiamas nuostatas j negaliq. Socialinése dirbtuvése taikomas bendryjy ir
specialiyjy gebéjimy ugdymo modelis sudaro sqlygas asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine
negalia jgalinimui.

Raktiniai ZodZiai: Zaliasis socialinis darbas; asmenys su negalia; socialinés dirbtuves; tvari
aplinka.

IVADAS

Socialinis darbas skatina socialinius poky¢ius ir vystymasi, puoseléja socialing sanglauda,
stiprina zmoniy geb¢jima savarankiskai veikti visuomenéje ir juos islaisvinti. Socialinio teisingumo,
zmogaus teisiy ir pagarbos jvairovei principai yra svarbiausi socialiniame darbe (International
Federation of Social Workers, 2023). Siekis uztikrinti zmogaus teises, socialinj teisinguma, palaikyti
saveika socialingje aplinkoje ir susikurti gerove yra neatsiejamas nuo aplinkosauginio teisingumo,
todél kad Zzmogaus gerové nejmanoma be $varaus vandens, gryno oro ar rySio su gamta. Socialinis
darbas bendruomenéje, kuriantis pozityvius rySius tarp skirtingy fiziniy, socialiniy, ekonominiy ir
kultiriniy konteksty, tiesiogiai prisideda prie zmogui palankios, jo gerove uztikrinancios aplinkos
karimo (Rimkus, 2020, Dominelli, 2012).

Zaliasis socialinis darbas gali biiti apibréziamas kaip socialinio darbo sritis, kuria siekiama
apsaugoti aplinkg ir uztikrinti Zzmoniy gerove, naudojantis Zmogaus ir jo sociokultiirinés, ekonominés
bei fizinés aplinkos sasajomis, taip pat sasajomis tarp bendruomeniy, taip sukuriant lygiy galimybiy
sistema, nukreipta prie§ struktiiring nelygybe ir netolygy galios bei istekliy paskirstyma (Dominelli,
2012). Kaip teigia, Rimkus (2020), zaliojo socialinio darbo idé¢jos, kreipia démesj j bendruomeniy
stiprinima, ekologinius procesus, todél gali biiti laikomos esminémis kuriant tvarios visuomenés
gerove. Zaliasis socialinis darbas yra glaudZiai susijes su individualiu ir grupiy jgalinimu, kurie
tarpusavyje yra susij¢. Individualus jgalinimas numato asmens savarankiSkumo ir aktyvumo
skatinima, jo pasitikéjimo savimi puoseléjima, pasitelkus aplinkos iSteklius. Grupiy jgalinimas
skatina ugdyti kritinj sgmoninguma, naudoti savitarpio pagalbos priemones, leidziancias spresti
bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti, patiems kartu formuluojant ir
iSsikeliant tikslus, renkantis priemones Siems tikslams pasiekti, vertinant rezultatus (Vencloviené,
2015). Straipsnyje yra laikomasi pozitirio, kad Zaliasis socialinis darbas stiprina bendruomenes,
didina jy atsakomybe, palaiko socialinj teisinguma ir Zmoniy teisiy uztikrinima, kuriant naujas
nejgaliyjy uzimtumo formas, bei siekiant aplinkosauginiy tiksly. Tokios naujos asmeny su negalia
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uzimtumo formos yra socialinés dirbtuves, kuriose vykdoma asmeny darbinio uzimtumo veikla,
nesusijusi su darbo santykiais, siekiant pagaminti rinkoje paklausius produktus ir (ar) teikti paslauga.
Socialiniy dirbtuviy veikla yra grindziama asmens aktyvinimo, partnerystés, socialinio verslumo
principais.

Straipsnio tikslas — atskleisti zaliojo socialinio darbo galimybes didinant asmeny su intelekto
ir (arba) psichosocialine negalia socialing jtrauktj, remiantis socialiniy dirbtuviy veikly jgyvendinimo
pavyzdziu. Objektas — zaliojo socialinio darbo tiksly jgyvendinimas socialinése dirbtuvése. Tikslui
igyvendinti formuluojami §ie uzdaviniai: 1) pristatyti socialiniy dirbtuviy veiklos modelj 2) atskleisti
aplinkos tvarumo kiirima socialiniy dirbtuviy veikloje 3) aprasyti asmeny su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia gebéjimy ugdyma.

Tyrimo metodika

Zaliojo socialinio darbo tiksly jgyvendinimo, didinat asmeny su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia socialing jtrauktj, tirti pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris $io straipsnio
autoréms, sudaro galimybes atskleisti Zmogaus teisiy uztikrinimo, socialinés jtraukties didinimo ir
aplinkosauginiy tiksly jgyvendinima, vykdant socialiniy dirbtuviy veikla, grindziama $io proceso
dalyviy patirtimi. Siekiant itirti socialiniy dirbtuviy darbuotojy ir lankytojy patirtj, atliktas atvejo
tyrimas. Woodside (2010) teigia, kad atvejo tyrimas tai empirinis tyrimas, kuomet dabartiniu metu
vykstantys reiskiniai tiriami realiose situacijose. Atvejo tyrimu siekiama aprasyti, paaiskinti procesus
ar nuspéti jy vyksma. Kaip nurodo Luobikiené (2010), atvejo tyrimas yra konkretaus rei$kinio
platesnéje aplinkoje tyrimas, kai vienas atvejis (ar nedidelis atvejy skaiCius) yra tiriamas detaliai
orientuojantis j visuma, siekiant islaikyti bei suvokti atvejo visuma ir atskirybg.

Atvejo tyrimo strategija pasirinkta tirti socialinio darbo, tvarumo, socialinés jtraukties ir
zmogaus teisiy uztikrinimo patirtj konkreciose socialinése dirbtuvése, siekiant parodyti kaip vyksta
$iy tiksly jgyvendinimas, kaip kuriama dermé tarp aplinkosauginiy ir socialinio darbo (placiaja
prasme) tiksly per dirbtuviy darbuotojy ir lankytojy patirtj. Atvejo tyrimas susideda i §iy Zingsniy:
1) atvejo analizés plano sudarymas 2) atvejo ir jo riby apibrézimas 3) tyrimo reikalingumo ir tikslo
formulavimas 4) tyrimo klausimo formulavimas 5) duomeny rinkimo instrumento sukirimas,
duomeny surinkimas, tyrimo dalyviy apraSymas 6) duomeny analizés metodo pasirinkimas ir
apraSymas (Luobikiené, 2010).

Atvejo analizés planas. Kaip nurodo Woodside (2010), atvejo analizés strategijoje duomenys
renkami periodiskai, daug karty, naudojant jvairius metodus. Siame tyrime dalyvavo 5 tyrimo
dalyviai (du darbuotojai ir 3 lankytojai), susitikta su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo po kelis kartus.
Interviu trukmé nuo 20 iki 40 min.; interviu trukmés laika jtakojo interviu dalyviy uzimtumas,
sveikatos galimybés, nusiteikimas interviu. Siekiant surinkti tyrimo duomenis, buvo numatyta
interviu atlikti per ilgesn;j laikq. Tarp kiekvieno interviu padaromos 2-5 dieny laiko tarpas, tam kad
tyréjoms buty laiko reflektuoti duomeny rinkimo procesa, perziuréti gautus duomenis bei atlikti
pirming analizg, pasiruoSiant sekanc¢iam interviu su tyrimo dalyviu. Laiko tarpas tarp susitikimy su
tuo paciu tyrimo dalyviu buvo apie 1,5 savaités.

Atvejis ir jo ribos. Tyrimas atliktas V3] ,, Tapk laisvas“ socialinése dirbtuvése. V3] ,,Tapk
laisvas® teikia socialiniy dirbtuviy paslauga (toliau — Dirbtuvéles ,, Tapk laisvas®), kurios modelis
buvo sukurtas adaptuojant uzsienio $aliy patirtj, teikiant analogiSkas paslaugas asmenims su intelekto
ir (arba) psichosocialine negalia. Dirbtuvélése ,,Tapk laisvas® siekiant didinti asmeny su negalia
isidarbinimo galimybes ir socialing jtrauktj, keliami ir kiti tikslai — kurti tvarig aplinka, kuri bty
saugi, nekenksminga sveikatai, skatinti ekologija ir atsakinga vartojima — tad dirbtuvéliy veiklos
pagrinda sudaro antriniy zaliavy (plastmasés, popieriaus, tekstilés) risiavimas, perdirbimas, tekstilés
antrinis panaudojimas, naudotos medienos pritaikymas naujiems gaminiams. Tokiu badu yra
tausojami istekliai, gamtos resursai ir taupoma energija. Perdirbant ir panaudojant antrines zaliavas
socialinéms dirbtuvéms yra labai svarbus ekologinis aspektas — mazinamas aplinkos terSimas,
mokomasi taupyti gamtos turtus, saugoti aplinka.

Tyrimo tikslas — atskleisti zaliojo socialinio darbo galimybes didinant asmeny su intelekto ir
(ar) psichosocialine negalia socialing jtrauktj, teikiant socialiniy dirbtuviy paslauga.
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Tyrimo klausimas — kokios yra praktinés patirtys, jgyvendinant Zaliojo socialinio darbo idéjas,
siekiant didinti asmeny su intelekto ir(ar) psichosocialine negalia jtrauktj j bendruomeng?

Duomeny rinkimo instrumentas. Atvejo strategijoje duomeny rinkimui naudojami keli
metodai: interviu, stebéjimas, dokumenty analizé (Denzin, Lincoln, 2005, Woodside, 2010). Siame
tyrime naudotai du pagrindiniai metodai: nestruktruotas interviu bei dokumenty analizé.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenys analizuoti taikant temy analizés metoda.

Tyrimo etiniai principai. Tyrimas atliktas realizuojant tokius tyrimo etikos principus
(McLaughlin, 2009):

Konfidencialumo/privatumo principas. Igyvendinant §j principa, tyrimuose yra uztikrinamas
pateiktos ir neapdorotos informacijos neplatinimas. Tai reiskia, kad surinkti duomenys neskelbiami
be tyrimo dalyviy sutikimo. Konfidencialumo principas tyrime realizuotas informuojant tyrimo
dalyvius apie tai, kokiu bidu ir kur bus panaudojami interviu metu surinkti duomenys. Si informacija
pateikta zodziu kiekvieno interviu metu. Be to, tyrimo dalyviy vardai yra pakeisti.

Savanoriskumo principas. Tyrimo dalyvis turi teis¢ pasirinkti informacijos, kuria nori dalintis,
kiekj ir pobudj. Tyrimo dalyvis supazindinimas su tyrimo tikslu bei nauda, ir jo sutikimas dalyvauti
tyrime taip pat rodo jo savanoriska pasirinkima dalintis informacija.

Tiriamyjy sutikimo principas. Sio principo realizavimas numato, kad tyrimo dalyviai turi
zinoti, kad bet kuriuo tyrimo metu jy dalyvavimas yra savanoriskas. Kiekvieno interviu pradzioje
buvo suteikiama informacija apie tyrimo tiksla ir jo metu surinkty duomeny apdorojima ir rezultaty
panaudojima moksliniais tikslais; tyrimo dalyviai nebuvo ver¢iami dalyvauti apklausoje, o sutike joje
dalyvauti gal¢jo bet kuriuo metu pasitraukti, susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms.

Tyrimo rezultatai

Igyvendinant projekta ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“, kurio
tikslas yra didinti darbingo amziaus asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia
savarankiskuma ir jgalinti juos gyventi bendruomenéje, 2020-2023 m. 6 Lietuvos regionuose
(Vilniaus, Kauno, Tel3iy, Marijampolés, Tauragés, Siauliy) buvo teikiamos 4 paslaugos: socialiniy
dirbtuviy, pagalbos priimant sprendimus, apsaugoto busto ir jdarbinimo su pagalba.

Socialiniy dirbtuviy paslaugos tikslas didinti asmeny su negalia jsidarbinimo atviroje darbo
rinkoje galimybes, ugdyti, lavinti ir palaikyti bendruosius ir specialiuosius darbinius jgtidzius,
atliekant prasmingas darbinio uzimtumo veiklas, nukreiptas j konkrecios prekés (produkto) gamyba
ir (ar) paslaugos atlikimg. Projekto jgyvendinimo metu veiké 27 socialinés dirbtuvés, kuriuose
paslaugas per visa laikotarpj gavo apie 600 asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia,
Kauno regione veiké 12 socialiniy dirbtuviy, kuriose paslaugas gavo 240 asmeny su negalia.
Socialinése dirbtuvése vykdoma jvairi veikla: teikiamos paslaugos fiziniams asmenims ir jmonéms
(valymo, aplinkos tvarkymo paslaugos), gaminami jvairlis produktai (keramika, liejamos zvakes,
sgsiuviniai ir kiti popieriaus gaminiai, jvairi bitininkystés produkcija, smulkiis medzio darbai,
tekstilés gaminiai, kuriy dalis gaminama i§ antriniy Zaliavy), taip pat maisto produktai (konditerijos
gaminiai, dziovinti vaisiai) ar atlickami uzsakomieji darbai (pakuociy lankstymas, lipduky klijavimas
ant pakuoéiy ir pan.), organizuojamos edukacijos.

Dirbtuvéliy ,, Tapk laisvas* veikla. Sias dirbtuves lanko 22 vyresni nei 18 mety asmenys su
intelekto ir (arba) psichosocialine negalia, kuriy 68 proc. yra sunkios negalios, 64 proc. yra
nekalbantys, daliai jy yra nustatyti autizmo spektro sutrikimai. Siose socialinése dirbtuvése gaminami
jvairiis gaminiai i§ panaudoty ar nereikalingy medziagy (,,antrinio dizaino* gaminiai): sititi gaminiai,
nerti-megzti gaminiai, gaminiai i§ medzio, gaminiai i§ popieriaus.

Naujai priimtoje ES tvarios ir ziedinés tekstilés ekonomikos strategijoje (2022) gaminio
ekologiniam dizainui yra skiriamas isskirtinis démesys, akcentuojant aplinka tausojancig ir
socialiai atsakinga gamyba, programuojant kuo ilgesnj daikty ir jy medziagy naudojima, taisymo
galimybes, atlieky perdirbamuma. Terminas ,,antrinis dizainas“ reiskia $iuksliy dizaing — daiktai
daromi i§ likuéiy ir atlieky. Vienas ,,antrinio dizaino* aspektas yra ekonominis, Kitas — resursy
tausojimas. Socialinése dirbtuvése i$ utilizavimui skirty audiniy, seny drabuziy yra siuvami
zaislai, rankinés, gaminami suvenyrai, aksesuarai, neriami jvairiis namy apyvokai skirti gaminiai,
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i§ paleCiy gaminamos medinés instaliacijos. Antram gyvenimui prikelti daiktai, panaudotos
zaliavos sprendzia aplinkosauging problema, mazina tekstilés atlieky susidaryma.

Aplinkos tvarumo kirimas. Dirbtuvélése ,,Tapk laisvas® Salia pagrindiniy veikly yra
organizuojamos papildomos veiklos, kuriy jgyvendinimas sudaro salygas plétoti tvarumo id¢ja, ugdo
dirbtuvéliy lankytojy samoninguma, taip pat puoseléjamas bendruomeniskumas, atskleidziami
asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia gebéjimai ir galios. Pasak darbuotojos,
wsocialiniy dirbtuviy lankytojai dalyvauja visose ,,Darom* akcijose, taip pat lankosi jvairiuose
tvarumo festivaliuose Lietuvoje su dirbtuviy gaminiais bei edukacijomis. 2021 m. dirbtuvés gavo
svarby ,, Atlieky kultiiros “ apdovanojimgq ,, Mety pasiaukojimas 2021 *.

Kuriant socialiniy dirbtuviy tvarumo (Zaliojo socialinio darbo) strategija svarbu rasti
pusiausvyra tarp poveikio aplinkai bei socialiniy ir gero valdymo aspekty. Tvarumo savoka siejama
su samoningumu, perdirbimu, minimalistiniu gyvenimo budu, atlieky raSiavimu bei atsakingu
vartojimu. Dirbtuvéliy ,,Tapk laisvas® lankytojai tvaruma sieja su gamtiniy istekliy naudojimu,
risiavimu, o darbuotojai tvarumo savoka labiau sieja su socialine atsakomybe, etiniais ir moraliniais
isipareigojimais teisingai elgtis darbe ir bendruomenéje. Kaip teigia dirbtuvéliy lankytojai, tvarumas
yra: ,, Svariai gyventi: nesiukslinti, neiSmesti maisto (viskq suvalgyti), saugoti ribus, avalyng, kad kuo
reciau reikty pirkti naujus, taupyti Sviesq, vandenj*. Vadinasi, tvarumas, kuris suprantamas kaip
gyventi §variai“ pirmiausiai siejamas su kasdieninés rutinos veiksmais, tad tvarumo supratimas
individualiu lygmeniu gali biti traktuojamas kaip iSmoktas elgesys biiti atsakingu ir samoningu, nes
atlieckami veiksmai tampa savaime suprantamais. Papildydama §ia dirbtuvéliy lankytojy mintj,
darbuotoja teigia: ,,ar saldainiy popieriukq iSmesti j Siuksliy déze, ar numesti ant Zemés; ar naudoti
plastikinj maiselj apSipirkinéjant, ar medziaging; ar risiuoti atliekas, ar mesti j bendrq Siuksliy déze;
ar taupyti vandenj valantis dantis, ar leisti vandeniui tekéti*.

Rusiavimas — dar viena svarbi tvarumo dedamoji. Dirbtuvélése ,,Tapk laisvas“ lankytojai
mokomi atsakingo elgesio rsiuoti atlickas kasdieningje veikloje bei dirbtuviy veikloje, taip pat
atlieka plastmasés ir popieriaus rusiavimo darbus, kuriuos uzsako jmonés. Kaip teigia darbuotoja
WSvaraus pasaulio trispalveé: geltona, Zalia ir mélyna, todél dirbtuviy lankytojai Zino, kad riasiavimo
konteineriai nuspalvinti Siomis spalvomis ne tik dél grozio. Atlieky risiavimas is pradziy atrodé
sunkiu darbu, bet iSsiugdzius Sj jprotj tapo patogu visas turimas atliekas padalinti j tris ar keturias
Siuksliadézes “.

Vieno socialiniy dirbtuviy pasakojimas atskleidzia, kaip vyksta mokymasis riiSiuoti:
Risiavimas, tai atlieky Svarinimas. Siuksles dedame j atskirus konteinerius pagal spalvas, reikia
atkreipti démesj j specialius Zenklus ant konteineriy. Siuksles isvezti atvaziuoja Siuksliy masinos, jos
vaziuoja pagal grafikqg. Yra toks naujas daiktas indikatorius pozeminiuose konteineriuose, kur
perduoda vairuotojui j plansetinj kompiuterj kada konteineris uzpildytas Siukslémis 70 proc. ar 100
proc., tada jas ir iSveza. Konteineriai bina kubiniai su ratukais, varpiniai, poZeminiai/Sachtiniai,
tekstilés konteineriai, baterijy/elementy konteineriukai. Dar yra Zaliosios atliekos, kurios kraunamos
] rudus konteinerius ar didmaisius. Dar i§veza Siuksles prie autobusy sustojimy bei is Suny iSmaty
Siuksliadéziy. I tekstiles konteineriy paima mikroautobusiukai, popieriy, plastmase, bendras
Siuksles presuoja.”

Plastmasés ir popieriaus riiSiavimas socialinése dirbtuvése yra siejamas su ziedine ekonomika,
kada pakartotinai yra perdirbama lankytojy iSrii§iuota plastmasé ir popierius. I$riSiuota plastmasé ir
popierius grazinami nepavojingy atlieky tvarkymu ir perdirbimu uzsiimanciai jmonei, kuri i§
plastmasés gamina Sepeéius, skalbiniy segtukus, Sukas ir pan., o popieriy pristato j popieriaus
perdirbimo jmone. Ziediné ekonomika padeda sutaupyti istekliy jvairiuose lygmenyse, socialiniy
dirbtuviy atveju, naudos gauna verslas, gamta ir zmogus.

Aplinkos tausojimas — tre¢ia tvarumo komponenté dirbtuvélése ,,Tapk laisvas®, kurios
igyvendinimas apima vengima daryti zala gamtai bei padéti atkurti gamtos iSteklius. Aplinkos
tausojimo supratimas ir atsakingo gamtai elgesio ugdymas vyksta dviem badais: individualus
mokymas per kasdieniniy veikly atlikima, savo individualaus elgesio supratima; kitas budas —
bendruomenisko atsakingo elgesio ugdymas per dalyvavima aplinkos tvarkymo veiklose. Kaip teigia
darbuotoja kalbédama apie individualy mokyma, ,Keisti aplinkg reikia pradéti nuo saves, nuo
artimyjy. Su dirbtuviy lankytojais apie gamtos saugojimq diskutuojame, kalbame per grupinius
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uzsiemimus arba tiesiog vaikSciojant lauke, tvarkant aplinkg, gaminat maistq arba tiesiog
bendraujanz“, bei atkreipia démesj j mokymasi kartu tausoti aplinka ,,viena is paskutiniy akcijy
,,Darom* vyko Karkléje, Pajiirio regioniniame parke, Klaipédos rajone. Tai trijy dieny festivalis,
kurio metu dirbtuviy lankytojai tvirtino kopas zZaby tvorelémis ir klojiniais, Baltijos jiros pakrantéje
rinko susikaupusias atliekas. Renginio metu dalyvavo jtraukianciose veiklose, kuriose pazino Baltijos
Jurg ir aplinkai draugiskq gyvenimo bidg . Tokiy veikly organizavimas ir jgyvendinimas leidzia
socialiniy dirbtuviy lankytojams prisidéti prie aplinkos tausojimo, jsitraukti j bendruomenines
veiklas, tuo paciu visuomenei pazinti asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia galimybes
ir sudaro prielaidas keisti neigiamas nuostatas j negalia.

Socialiniy dirbtuviy darbuotojai pabrézia, kad socialiné atsakomybé ir tvarumas tiek
organizacijos veikloje, tiek individualiu lygmeniu yra laisvas, samoningas sprendimas elgtis
atsakingai, tvariai naudoti iSteklius. Socialiné atsakomybé gali buti suprantama tiek kaip asmeniné
savybe, lemianti tam tikra atsakingg ar etiSka elgesi, tiek kaip vadybiné paradigma, uztikrinanti
organizacijos draugiskuma aplinkai ir darbuotojams.

Asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia gebéjimy ugdymas. Socialinése
dirbtuvése organizuojant prasminj darbinj uzimtuma, yra ugdomi bendrieji darbiniai ir specialieji
darbiniai jglidziai. Bendryjy darbiniy gebéjimy ugdymas apima suvokimo, atidumo, reakcijos,
problemy sprendimo, taip pat asmens funkcinio pajégumo ir fiziniy savybiy ugdyma. Specialiyjy
darbiniy jgtidziy ugdymas apima individualiy asmens darbiniy gebéjimy ir savybiy ugdyma, kurie
yra susij¢ su konkrecios darbinés veiklos pobudziu. Ugdant bendruosius ir specialiuosius gebéjimus
yra svarbus individualus asistavimas asmeniui, kuomet jis atlicka konkre¢ias darbines operacijas.
Individualus asistavimas tai pagalba asmeniui su negalia jsitvirtinti dirbtuviy darbinio uzimtumo
vietoje, kuri apima uzduociy isaiskinima darbo vietoje, mokymas atlikti uzduotis savarankiskai,
darbas kartu su asmeniu, nuolatiné stebésena darbo vietoje. Dirbtuvélése ,,Tapk laisvas* papildomai
ugdomi Sie geb¢jimai ir savybés: bendravimas ir bendradarbiavimas, kritikos priémimas,
tvarkingumas ir punktualumas, atsakingumas (socialiniai gebéjimai), taip pat kruop$tumas, lavinama
smulkioji motorika (psichomotoriniai geb¢jimai), skaiiavimas, kalbéjimas (akademiniai gebéjimai).
Bendryjy ir specialiyjy gebéjimy ugdymas dirbtuvélése ,,Tapk laisvas® vyksta taikant 5 zingsniy
metodika (Gualtherie van Weezel, 2002, zr. 1 pav.):

2 Zingsnis J 4 Zingsnis J

+ Darbing operacija
atlieka asmuo su
negalia, darbuotojas
atliekamus veiksmus
stebi

« Darbuotojas kartu su
asmeniu aptaria kaip sekési
savarankiSkai atlikti darba,
Kas nesiseké, j ka reikéty
daugiau kreipti démesj ir

pan. .. .
5 Zingsnis.

« Darbing operacija
atlieka
darbuotojas,
asmuo su negalia
stebi veiksmus

« Darbiné operacija

. * Darbing operacija
atliekama kartu

asmuo su negalia
atlicka savarankiskai,
darbuotojo 3alia néra

1 Zingsnis

3 Zingsnis

1 pav. Bendruyju ir specialiyjy gebéjimy ugdymo modelis dirbtuvélése ,, Tapk laisvas

Kaip yra jgyvendinama §i metodika, atskleidzia socialiniy dirbtuviy lankytojo Jonui (vardas
pakeistas — aut. pastaba) mokymosi patirtis, kurig pristaté darbuotoja: ,,/ Zingsnelis — darbuotojas
pats plauna grindis ir rodo Jonui visas grindy plovimo operacijas. Pradeda nuo kibiro pasiémimo is
itkinés paskirties patalpos, kartu pilasi vandenj, rodo kiek reikia jpilti ploviklio, pasiima reikalingg
Sepetj, Sluoste, viskq nesasi j dirbtuves. Darbuotojas plauna, Jonas stebi. Visi dirbtuviy plovimo
ypatumai aiskinami garsiai, vis perklausiant ar Jonas viskq supranta. 2 Zingsnelis — visi grindy
plovimo veiksmai atliekami kartu, pasitariant. Pradeda grindis plauti darbuotojas ir perleidzia atlikti
plovimo veiksmus Jonui, padeda taisyklingai laikyti Sepetj, isgrezti Sluoste ir pan. 3 Zingsnelis —Jonas
viskq atlieka savarankiskai, nuo pirmo veiksmo (nuéjimo j ukines patalpas, pasiémimo reikalingy
plovimui jrankiy), darbuotojas Siuo etapu yra greta ir stebi Jono darbq. Jonas klausia kas jam
neaisku, darbuotojas pataria kaip geriausiai plauti. 4 Zingsnelis — Jonas viskq atlieka savarankiskai,
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darbuotojas jo atliekamo plovimo nestebi. 5 zingsnelis — darbuotojas kartu su Jonas pasiziiri kaip
iSplautos grindys ir aptaria kaip sekési dirbti. Abu apziuréje atliktq darbg nusprendéme, kad Jonas
labai slapiai plové grindis, kampai neisplauti, po stalu paliktos siukslés, t.y. iSplautas tik dirbtuviy
vidurys. Tada darbuotojas su Jonas nutaria toliau mokytis taisyklingai plauti ir sekantis tikslas bity
iSmokti plauti sausai. Vél procesas vyksta nuo pirmo zingsnelio, tik Siuo atveju mokomés plauti
grindis sausai. ISmokus plauti grindis sausai, sekanciu etapu mokytumémés $variai iSplauti dirbtuviy
grindy kampus ir t.t. 5 Zingsneliy metodas vyksta spiraliniu principu, kadangi mokymasis néra
baigtinis procesas .

Asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia gebéjimy ugdymas socialinése
dirbtuvése yra siejamas su individo jgalinimu, kuris, pasak Ruskaus ir kt. (2013), reiskia peréjima i§
i§ pasyvios buklés | aktyvia. Aktyvi buklé apima pasitikéjima savimi, saves priémima,
savarankiskuma, suvokta savikompetencija, savo stiprybiy atpazinima pasitelkiant aplinkoje
esanCius isteklius (Vencloviené, 2015). Svarbu, suprasti, kad jgalinimas yra ilgalaikis procesas,
kuriame individo gebéjimai turi biti stiprinami visos bendruomenés ir profesionalo pastangomis
(Gvaldaite, 2009), siekiant pozityviy poky¢iy, susijusius su asmens savigarba, saves suvokimu ir
socialiniy rySiy ktrimu bei plétojimu. Liepinskaité, Motieciené (2017, cit. Danusevicieng,
Povilaikaité, 2004) teigia, kad jgalinimo procese yra i§skiriami $ie etapai: specialisty (pvz., socialiniy
darbuotojy) pastangos sukurti pozityvia aplinka, padéti asmeniui atrasti savo stiprybes, akivaizdis
asmens savarankiSskumo poky¢iai ir priklausomybés nuo specialisty sumazéjimas. Akivaizdu, jog
socialinése dirbtuvése taikomas bendryjy ir specialiyjy gebéjimy ugdymo modelis sudaro salygas
asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia jgalinimui.

Edukacijos — bendruomenés ekologinio samoningumo ir socialinés jtraukties didinimas.
Reik$minga socialiniy dirbtuviy veiklos dalj sudaro vykdomos edukacijos ir mokymai aplinkos
tvarumo tema, kurias organizuoja ir veda socialiniy dirbtuviy darbuotojai kartu su lankytojais.
Edukacijos vyksta ikimokyklinio ugdymo jstaigose, mokyklose, bendruomeniy renginiuose (pvz.,
miesto $ventése). Siose edukacijose yra mokoma kaip turimas Zaliavas ar nenaudojamus namy
apyvokos daiktus atnaujinti ir panaudoti (pritaikyti) dar karta, tuo biidu siekiant mazinti vartotojiska
elgesi bei didinti sgmoninguma. | edukacijas ir mokymus yra jtraukiami jvairaus amziaus asmenys.

ISVADOS

Zaliasis socialinis darbas stiprina bendruomenes, didina jy atsakomybe, palaiko socialinj
teisinguma bei Zmoniy teisiy uZztikrinima, kuriant naujas nejgaliyjy uzimtumo formas, siekiant
aplinkosauginiy tiksly. Tokios naujos asmeny su negalia uzimtumo formos yra socialinés dirbtuves,
kuriose vykdoma asmeny darbinio uzimtumo veikla, nesusijusi su darbo santykiais, siekiant
pagaminti rinkoje paklausius produktus ir (ar) teikti paslauga.

Socialiné atsakomybé ir tvarumas tiek socialiniy dirbtuviy veikloje, tiek individualiu lygmeniu
yra laisvas, samoningas sprendimas elgtis atsakingai, tvariai naudoti iteklius. Socialiné atsakomybé
gali buti suprantama tiek kaip asmeniné savybé, lemianti tam tikra atsakinga ar etiska elgesj, tiek
kaip vadybiné paradigma, uztikrinanti organizacijos draugiskuma aplinkai ir darbuotojams.

Socialinése dirbtuvése yra ugdomi asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia
bendrieji ir specialieji gebéjimai, ekologinis samoningumas. Veikly organizavimas ir jgyvendinimas
leidzia socialiniy dirbtuviy lankytojams prisidéti prie aplinkos tausojimo, jsitraukti j bendruomenines
veiklas, tuo pa¢iu visuomenei pazinti asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia galimybes
ir sudaro prielaidas keisti neigiamas nuostatas j negalig. Socialinése dirbtuvése taikomas bendryjy ir
specialiyjy gebéjimy ugdymo modelis sudaro salygas asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine
negalia jgalinimui.
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GREEN SOCIAL WORK POSSIBILITIES TO ENHANCE SOCIAL INCLUSION
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

SNIEGUOLE BUTRIMAVICIENE®, Dr. VIDA LUKAMSKIENE®
AVs] ,, Tapk laisvas , Lithuania
BDepartment of Affairs for the Disabled, Kolping University of Applied Sciences,
Lithuania

ANNOTATION

The article discusses the possibilities of green social work to enhance social inclusion for
people with mental disabilities. Green social work affirms environmental justice within social justice
while promoting social development, ensures human rights by creating new forms of activities for
people with disabilities. Such new forms of activities are social workshops, where people with
disabilites are not related in labor relations, provide products and/or services that are in demand in
the market. The activities of social workshops are based on the principles of personal activation,
partnership, and social entrepreneurship. The results of the research revealed developing general
and special skills and ecological awareness of people with mental disabilities in social workshops.
The organization and implementation of social workshop activities allow people with mental
disabilities to get involved in environmental protection and community activities. It also creates the
prerequisites for changing negative attitudes towards disability. The model of general and special
skills development applied in social workshops creates conditions for the empowerment of persons
with disabilities.

Keywords: Green social work; people with disabilities; social workshops; sustainable
environment.
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SUTELKTINIU PASLAUGU TAIKYMO YPATUMAI SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

MANTAS DILYS
Kauno kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Didéjanti socialiniy tinkly pasiila, jvairesnis socialiniy tinkly funkcionalumas leidzia
vartotojams skaitmeninéje aplinkoje spresti vis daugiau aktualiy klausimy ir tai lemia augantj
socialiniy tinkly vartotojy skaiciy. Socialiniuose tinkluose gali biiti sprendziami asmeniniai,
grupiniai, bendruomeniniai, verslo, politiniai ar kiti klausimai isreiskiant savo nuomong ar
palaikymq vienu ar kitu aspektu. Socialiniuose tinkluose vartotojai dalinasi patirtimis, jvykiais,
emociniais momentais, pramoginiu turiniu. Informatyvus, pamokantis, jkvepiantis turinys stiprina
rySius tarp socialinio tinklo dalyviy. Socialiniuose tinkluose organizacijoms naudojant sutelktines
paslaugas — jtraukiant vartotojus j bendras veiklas — galima spresti produkcijos projektavimo ar kity
naujoviy taikymo klausimus. Nors sutelktiniy paslaugy naudojimas sqlyginai néra naujas reiskinys,
Jjo kryptingas taikymas naujy produkty kiirimui, pokycio aktualizavimui ar paramos programos
vystymui vis dar skatina ieskoti atsakymy, kaip reikéty nuosekliai kurti turinj, kad sutelktinés
paslaugos biity jtraukios ir kryptingai valdomos sprendziant aktualius klausimus. Publikacijos tikslas
vra iSanalizavus sutelktiny paslaugy taikymo ypatumus socialinése tinkluose pateikti sutelktiniy
paslaugy struktirin taikymo modelj. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé. Mokslinés
literatiiros analizé leido apibrézti sutelktiniy paslaugy taikymo ypatumus ir apibendrinti sutelktiniy
paslaugy taikymo procesing santvarkgq.

Raktiniai ZodZiai: sutelktinés paslaugos, socialiniai tinklai, turinio rinkodara

IVADAS

Sparti technologiné pazanga, i$maniyjy jrenginiy naudojimas, jy sisteminis suderinimas —
sinchronizavimas lemia daugiackraniSkuma bei didina skaitmenizuoto turinio vartojima. Ivairios
socialinés medijos, socialiniai tinklai, programos, aplikacijos, skatina nuolat atsinaujinti ir eiti
lygiagreciai koja kojon su technologiniu progresu ir taip intensyvina visuomenés gyvenimo tempa.
Didéjantis gyvenimo tempas, dalijimosi kultiiros augimas, dinamiska aplinka pareikalauja greitos
reakcijos j vykstancius poky¢ius ir tai turi jtakos informacijos sklaidai visuomenéje bei komunikacijai
joje. Greitos informacijos sklaidai tinkama terpé yra socialiniai tinklai — web 2.0 technologija. Pasak
Munene ir Nyaribo (2013) web 2.0 yra nauja skaitmeninés formos technologija ir programa, kuri
leidzia zmonéms lengvai dalyvauti internete biinant jos dalimi, kuriant ir plétojant. Socialiniai tinklai
leidZia greitai ir operatyviai dalintis turiniu. Socialiniy tinkly pasitla, jy funkcionalumas turinio
formaty jvairové leidzia organizacijoms vis jtraukiau formuoti savo rinkodaros sprendimus ir per
interaktyvy dialoga spresti aktualius produkty dizaino, naujoviy projektavimo, finansavimo
pritraukimo, kanaly parinkimo ir kitus klausimus. Socialiniy tinkly poveikis visuomenés raidai gali
buti dvejopas. Vienu atveju, tai patogus greitos informacijos gavimas ir naujieny sekimas, kita vertus,
tai rei$kinys, kuris gali turéti ir neigiamy aspekty, jeigu nesaikingai naudojamasi socialiniais tinklais.
Mokslinéje literatiiroje galima rasti darby, kad besaikis socialiniy tinkly naudojimas, informacijos
stebéjimas juose gali turéti jtakos Zmogaus psichiniai sveikatai, pavyzdziui, jaunimo tarpe pasireiksti
per mazéjanCia démesio koncentracija, nesistemingai paskirstoma laika, gali tarp grupés nariy
pasireiksti konfliktavimas, taip pat gali biiti pastebimi ir kiti neigiami psichologiniai aspektai, tokie
kaip FOMO reiskinys (angl. k. fear of missing out), kuris gali biiti suprantamas kaip ,,baimé praleisti
kazka svarbaus socialiniame kontekste ar pan. (Boer ir kt., 2020; Tandon ir kt., 2021; Roberts ir
David, 2020; Rozgonjuk ir kt., 2020). Gali sumazéti prezentiSkumas, darbo valandomis darbuotojy
isitraukimas j socialinius tinklus gali biiti vienas i$ veiksniy, kuris prisideda prie laiko Svaistymo, dél
kurio sumazéja produktyvumo lygis ir pan (Munene ir Nyaribo, 2013).
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Taciau, nepaisant to, galima rasti moksliniy darby ir diskusijy, kad socialiniai tinklai, per
vertinga ir jkvepiant] turinj gali paskatinti bendruomenes susitelkti, veikti aktyviau vienu ar kitu
aspektu. Pavyzdziui, COVID-19 laikotarpiu skatinti fizinj aktyvuma (Hayes, 2022), biiti aktyviais po
darbo ir rinkti kolektyviskai zingsnius (Rote ir kt., 2015) arba leidzia spresti finansines problemas
(Choy ir Schlagwein 2016; Byrnes ir kt., 2023). Sutelktinés paslaugos gali biti naudojamos kaip
priemoné spresti darnaus vystymosi tikslus, nes tai yra visuomenés probleminis laukas. Pasak Bono
ir kt., (2022) sutelktinés paslaugos per socialinius tinklus gali padeéti siekti bendry darnaus vystymosi
tiksly. Socialiniy tinkly naudojimas mokymosi procese gali dalyvius paskatinti labiau jsitraukti j
studijy procesa, skatina bendrauti ir bendradarbiauti, saveikaujant dalintis informacija, i$tekliais, tai
stiprina nariy socializacijg ir komandinio darbo jgtidzius (Natawee, 2020). Socialiniai tinklai gali buti
naudingi sprendZiant problemas mokymosi procese, generuojant idéjas, sitlant naujas ir jdomias
galimybes, pedagogams padeda jtraukti besimokanciuosius analizuojant sudétingas praktikos
problemas (Koehler ir Vilarinho-Pereira, 2021). Socialiniai tinklai leidzia sklandziai bendrauti ir
saveikauti tarp organizacijos nariy ir tarnauja kaip atvirojo kodo ziniy saugykla. Socialiniai tinklai
gali turéti jtakos individo, komandos ir organizacijos veiklai bei Ziniy valdymui ir per saveikavima
sukuria transaktyviosios atminties sistema (Ali ir kt. 2020). Per socialinius tinklus pasiekiamas
socialinio aktyvumo palaikymas bendruomenése. Atsizvelgiant | Siuos teigiamus aspektus
publikacijoje daugiau koncentruojamasi i tai ka galime daryti naudingo socialiniuose tinkluose
sprendziant bendrus visuomeninius klausimus, kaip panaudoti tokj potencialg ir vienijancia jéga
turin¢ig komunikacijos terpe. Sutelktiniy paslaugy (angl. k. — crowdsourcing) taikymas yra vienas i§
budy kryptingai panaudoti skaitmenizuota turinj sickiamam tikslui pasiekti per nariy dalyvavima ir
saveika socialiniuose tinkluose. Sutelktiniy paslaugy taikymas naujy produkty kiirime ar idéjy
generavime prakti§kai néra naujas reiskinys, taciau apibendrinto modelio kaip Sios paslaugos turéty
bati plétojamos socialiniuose tinkluose sprendziant organizacijos ir visuomenés aktualius klausimus
pasigendama. Tode¢l darbe keliamas klausimas: kas lemia sutelktiniy paslaugy taikyma ir su kokiais
ypatumais susiduriama jas taikant socialiniuose tinkluose?

Tikslas — isanalizavus sutelktiny paslaugy taikymo ypatumus socialinése tinkluose pateikti
sutelktiniy paslaugy struktiirinj taikymo model;.

Issikeltam tikslui pasiekti numatyti Sie darbo uZdaviniai:

1. I8analizuoti sutelktiniy paslaugy konceptualigja esme.

2. Nustatyti sutelktiniy paslaugy taikyma lemiancius veiksnius.

3. Apibendrintai pateikti sutelktiniy paslaugy taikymo ypatumus socialiniuose tinkluose.

Metodas: Moksliniy literattiros $altiniy analizé.

Sutelktiniy paslaugy konceptualioji esmé

Organizacijos, siekdamos teikti patrauklius produktus, rinkai turéty ne tik stebéti ir/ar
analizuoti vartotojy elgsena, bet ir kviesti vartotojus dalintis kirybiskais sprendimais tobulinant
produkcija. Pasak Lenart-Gansiniec ir kt., (2022) sutelktinés paslaugos nebéra tik mada ar populiartis
70dziai, bet tai yra populiari tyrimy tema ir galingas jrankis organizacijoms. Ji sulaukia vis didesnio
susidoméjimo kaip savitas verslo modelis, kurios taikymo sritis yra plati. Autoriy Lenart-Gansiniec
ir kt., (2022) teigimu sutelktinés paslaugos pasirodé esancios naudingos sprendziant organizacines
problemas, pateikiant rinkai inovatyvius produktus ir paslaugas, kuriant verte, valdant Zinias ir
mokymasi organizacijoje. Sis reiskinys j lietuviy kalba veréiamas jvairiai, galima rasti tokius
reiskinio apibiidinimus, kaip sutelktinés paslaugos, minios patalka, visuomenés patalka, savanoriskos
paslaugos, minios paslaugos ir pana$is apibidinimai. Pasak Howe (2006) sutelktinés paslaugos
reiSkia: ,,darbuotojy atliktos funkcijos paémima ir jos perdavima neapibréztam zmoniy tinklui atviro
kvietimo forma*. Nuo to laiko susidoméjimas minios Saltiniu ar sutelktomis visuomenés paslaugomis
sparciai iSaugo. Sutelktinés paslaugos yra procesas arba priemoné, skirta panaudoti minios indélj i
projektus ar kitg veikla. Sutelktinés paslaugos (angl. k. crowdsourced services) — paslaugy modelis,
kai neapibrézto dydzio zmoniy grupé yra kvie¢iama bendromis pastangomis jgyvendinti tam tikrus
projektus ar idéjas. Taip siekiama pritraukti asmenis, kurie turi atitinkamag kompetencija ir gali
pateikti naujy idéjy esamoms problemoms spresti (LTKA, 2018, P. 50). Sutelktinés paslaugos
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apibréziamos kaip darbo perdavimas didelei grupei atviro kvietimo biidu, kuris tapo jmanomas dél
technologijy pazangos (Barnes ir kt., 2015). Kitaip tariant, sutelktiniy paslaugy konceptualioji esmé
yra aktualaus klausimo sprendimo iSkélimas ir jo perkélimas j socialing erdve, kur susitinka panasias
patirtis ar vertybes turinCios interesy grupés. Sutelktiniy paslaugy koncepcija greitai jsitvirtino
daugelyje tyrimy sri¢iy. Nors susijusiose diskusijose daugiausia démesio buvo skiriama jy svarba
verslui, vieSajam ir nevyriausybiniam sektoriams, taciau pastaruoju laikotarpiu vis labiau pabréziama
jo svarba kuriant ir mokslines zinias (Lenart-Gansiniec ir kt., 2022). Idéjy generavimas naujiems
produktams anks¢iau buvo iSskirtiné rinkodaros specialisty, inZinieriy ir (arba) dizaineriy sritis.
Dabartiniu metu, jau pripazintas, naujy produkty idéjy Saltinis yra vartotojai, kuris turi didelj
potenciala idéjy generavimui, tai yra i§ iSorés vartotojy — minios gaunamos idéjos (Poetz ir Schreier,
2012). Sutelktinés paslaugos yra budas ar metodas rinkti naujas idéjas uZz organizacijos riby produkty
ir paslaugy plétrai (Simula ir kt., 2015). Pasak Gatautis ir Vitkauskaite (2013) rinkodaros pozitiriu
sutelktinés paslaugos gali biiti naudojamas jvairiose rinkodaros veiklose, tokiose kaip produkty
valdymas, platinimo valdymas, komunikacijos valdymas ir rinkodaros tyrimai, taikant jvairiy tipy
sutelktinio tiekimo galimybes. Pagrindiniais rinkodaros veiksmy sékmés veiksniais taikant
sutelktines paslaugas galima biity laikyti bendraautoriy platuma, autoriy kokybe, visuomenés ir
vidinés reputacijos priemones, projekty valdymo galimybes ir priemones bei kokybés kontrole.
Atviry inovacijy pozitiriu sutelktinés paslaugos gali palengvinti atviry inovacijy strategijos pradzia
(Liu ir kt., 2018). Minios sutelktumas gali buti taikomas ir finansavimo pritraukimui, pavyzdziui
socialiniame kontekste sprendziant aktualius tam tikrus finansinius klausimus. Sutelktinis
finansavimas (angl. k. crowdfunding) naudojamas 1é8y pritraukimui i$ Salies, investavimui ar pan.
(Liu ir kt., 2018; Estellés-Arolas ir de Guevara, 2012; Gatautis ir Vitkauskaite, 2014). Didéjanti
socialiniy tinkly pasitla, socialiniy tinkly funkcionalumas bei augantis socialiniy tinkly vartotojy
skai¢ius sudaro salygas skaitmeninéje aplinkoje spresti vis daugiau aktualiy klausimy. Remiantis
Lenart-Gansiniec ir kt., (2022) darbais galima teigti, kad sutelktiniy paslaugy taikymo spektras yra
gana platus. Sutelktinés paslaugos derinamos su problemy sprendimu, organizacijy skaidrumu ir
atvirumu, verslo procesy tobulinimu, atviromis inovacijomis, konkurenciniu prana§umu, ribotais ir
vertingais istekliais, duomeny rinkimu, zemélapiy sudarymu, dalijimusi, idéjy generavimu, kriziy ir
nelaimiy valdymu.

Sutelktinés paslaugos dazniausiai taikymo Siose srityse:

e Produkcijos projektavimas;
e Kirybiniai sprendimai ir naujoviy taikymas;
e Vizualiniai sprendimy klausimai;
Labdaros ir paramos sritys;
Rinkos tyrimai/apklausos;
Kiti bendri ir vertybiskai aktualiis visuomeniniai, socialiniai, ekonominiai, politiniai,
ekologiniai klausimai.

Kiekviena taikymo sritis turi savita aktyvuojamo turinio formats. Vienoje srityje,
pavyzdziui, renginio organizavime daugiau svarbus yra konteksto ir problemos aktualizavimas, kitoje
srityje, tokioje kaip produkcijos projektavimo siekiama skatinti dialogg — skatinti pagalvoti ir jtraukti
karybiskuma, dar kitoje srityje aktualesni yra objekto jvairinimo sprendimai ir pan. Nors sutelktinés
paslaugos yra bendruomeninis jrankis ir veikia esant bendroms vertybéms, taciau norint, kad jos bity
veiksmingos reikalingas kryptiSkumas ir nuoseklumas. Kitaip tariant, nors ir visuomenés “bandos”
jausmas ar madingas elgesys socialiniame tinkle yra jtraukus ir siektinas, taciau, kad jis interesy
grupéms biity rezultatyvus ir naudingas reikalingos taisyklés ir normos. Aktyvuojamo turinio
kuréjams taikant sutelktines paslaugas tenka didzioji atsakomybé. Siekiant tinkamai suvaldyti
proceso vyksma, kad nebiity nenukrypstama nuo esmés aktyvuojant sutelktines paslaugas Sioje
vietoje galéty pagelbéti projektinés veiklos planavimo ypatumai — reikia numatyti laika, iSteklius bei
poveikio masta. Aktyvuojant sutelktines paslaugas naudojami jvairlis formatai, kartais tai pavieniai
klausimai, viktorinos, konkursai, jvair@is i§§tkiai ar bendros tvarkos puoseléjimo aktyvacijos. Pasak
Liu ir kt., (2018) sutelktinés paslaugos dazniausiai buina trijy formy: bendradarbiaujancios,
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konkuruojanc¢ios ir kandidatuojancios. Bendradarbiaujanéios sutelktinés paslaugos taikomos
bendriems tikslams pasiekti, generuojant idéjas naujiems sprendimams. Konkuruojanéios dazniausiai
laikotarpio sprendimai. Kandidatuojancios suprantamos kaip atrankinés, kuomet ilgalaikéje
perspektyvoje kruopsciai atrenkami kandidatai kurie sutelks pastangas ir teiks pagalba sprendziant
aktualius klausimus. Sutelktiniy paslaugy taikymas yra priklausomas nuo jvairiy tame procese
dalyvaujan¢iy interesy grupiy ir tai lemia, kad Siy paslaugy taikymo spektras yra gana platus.
Keiciantis technologiniai aplinkai, didéjant skaitmeninio turinio vartojimui kinta ir pati vartojimo
kulttra — stipréja dalijimosi kultiros pozymiai internete. Atsizvelgiant | Sios koncepcijos augimo
potenciala, ypa¢ tuomet kai duomeny naudojimas skaitmeninéje erdvéje per socialinj saveikavima
vis spartéja tikslinga numatyti kokie veiksniai lemia $iy paslaugy taikyma.

Sutelktiniy paslaugy taikyma lemiantys veiksniai

Sutelktiniy paslaugy taikymas turi panaSumu su atviru inovacijy vystymu ar bendrakira.
Tokios paslaugos yra taikomos sprendziant organizacijos ar bendruomenés klausimus, kuriuose néra
iki galo aiskiis atsakymai. Tam pasitelkiamos jvairios vartotojy tarpe vyraujancios nuomoneés,
izvalgos ir/ar patirtys i$ iSorés. Tai daroma, kad gautas rezultatas bty labiau atitinkantis rinkos
poreikius (Liu ir kt., 2018; Simula ir kt., 2015). Pasak Liu ir kt., (2018) sutelktinés paslaugos sietinos
su bendradarbiavimu, autoriy teigimu, vartotojai ne tik dalyvauja sutelktinése paslaugose sitilydami
savo id¢jas, bet ir bendradarbiaudami sprendzia novatoriskas uzduotis ir kuria naujas idéjas.
Saveikaujant tarpinése platformose, tokiose kaip socialiniai tinklai bendradarbiavimas tarp vartotojy
vyksta nuolat. Tarpinés platformos veikia kaip informacinés sistemos, padedancios jmonéms
uzmegzti rySius su vartotojais, rinkti zinias ir sprendimus, kuriais dalijasi, taip pat padeda parinkti ir
jvertinti vartotojy teikiamus pasitilymus (Liu ir kt., 2018). Dél to sutelktiniy paslaugy taikymo
scenarijus iki jo realizavimo pabaigos néra aiskus. Sutelktinés paslaugos yra tarsi atviras kvietimas
socialiniame tinkle bati aktualijos dalimi ir joje aktyviai dalyvauti.

Socialiniai tinklai yra patogus jrankis pasidalinti informacija su auditorija ir greitai sulaukti
griztamojo rySio i§ aktyvuojamo turinio. Tai yra vienas i§ privalumy, kuris skatina vartotojus
isitraukti j vieng ar kitg socialinj tinkla. Pasak Nafees ir kt., (2021) socialiniy tinkly vartotojy skai¢ius
auga ir ateityje jy naudojimas toliau augs. Rinkos lyderis ,,Facebook™ buvo pirmasis socialinis
tinklas, kuris virSijo milijarda registruoty paskyry ir §iuo metu kas ménesj turi daugiau nei 2,9
milijardo aktyviy vartotojy. ,,Meta Platforms* priklauso keturios didziausios socialinés ziniasklaidos
platformos, kuriy kiekviena turi daugiau nei milijarda aktyviy vartotojy per ménes;: ,,Facebook™
(pagrindiné platforma), ,,WhatsApp“, ,,Facebook Messenger” ir ,Instagram“. Paskutinj 2022 m.
ketvirtj ,,Facebook® prane$é¢ apie daugiau nei 3,7 mlrd. ménesio pagrindiniy $eimos produkty
vartotojy (Statista, 2023). Analizuojant $iy Poetz ir Schreier (2012); Liu ir kt., (2018); Gatautis ir
Vitkauskaite, (2013); Lenart-Gansiniec (2020); Bono ir kt., (2022); Lenart-Gansiniec ir kt., (2022) ir
kity autoriy jZvalgas apie sutelktiniy paslaugy panaudojima socialiniuose tinkluose bei atsizvelgiant
i skaitmeninio turinio vartojimo augancius tempus, galima iSskirti tokius sutelktiniy paslaugy
taikyma lemianéius veiksnius:

¢ Auganti konkurencija skaitmeninéje aplinkoje;

o Dalijimosi kulttiros augimas;

o Greito, papildomo finansavimo poreikis dinamiSkoje aplinkoje;

e ISmani ir sasajas generuojanti technologiné aplinka, apimanti ne tik vartotojy
generuojamg turinj, bet ir automatizuotus dirbtinio intelekto sprendimus;

e Spartus gyvenimo tempas ir hedonizmas, kuris pasireiskia per poreikj gauti adaptuotus
ir personalizuotus pasitilymus.

¢ Globalis ar bendruomeniski i$§tkiai, kuriems spresti reikalingas bendras sutelktumas;

¢ Naujy produkty kiirimas, dizaino tobulinimas ir produkcijos kokybés atitikties problemy
iSsprendimas;

e Vartotojy noras turéti jtakos sprendimy priémimui.
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Sie veiksniai lemia ne tik sutelktiniy paslaugy taikyma, bet ir formuoja nauja organizacijy
elgsena. Organizacijos, taikydamos turinio rinkodaros spendimus, daugiau koncentruojasi j turinio
kokybe, jo aktualumg vartotojams. Norint, kad turinys sutelkty didesnes bendruomenes ir jtraukty jas
1 sutelktines paslaugas reikia, kad turinio rinkodaros sprendimai biity ne tik jdomiis stebéti ar
novatoriski, skatinantys kazka iSbandyti naujo, bet ir biity artimi vartotojui pagal jy elgsena, skatinty
dalijimasi ir bendryste. Norint tai pasiekti reikia j diskusija jtraukti jvairias suinteresuotyjy tarpe
dominuojancias patirtis, kurios leisty kurti naujo tipo verte¢ per saveikavima. Toks poziiiris i turinio
taikymg biity grindziamas empatiSkumu ir duoty ir naujg organizacijos strateging kryptj ar nauja
postimj | ja.

Sutelktiniy paslaugy takymo ypatumai

Sutelktiniy paslaugy taikymas socialiniuose tinkluose yra patogi priemoné norint pasiekti
naujy rezultaty dar iki galo neapibréztoje veikloje ar produkty projektavimo srityje (Liu ir kt., 2018;
Bono ir kt., 2022; Lenart-Gansiniec ir kt., 2022). Socialiniai tinklai yra komunikacijos platforma
paremta web 2.0 technologija, skirta keistis informacija ir veiksmingai kurti verte tarp organizacijos
ir vartotojy. Socialiniai tinklai organizacijoms leidzia pradéti atvirus inovacijy projektus, skatina
nuolating vartotojy ir organizacijos saveika (Liu ir kt., 2018). Veiksmy tikslingesniam koordinavimui
gali biti pasitelkiami i§manis, dirbtinio intelekto sprendimai. Socialiame tinkle inicijuojama
sutelktiniy paslaugy idéja turi bati vertinga, aktuali ir abipusiskai naudinga. Sutelktinés paslaugos
gali blti naudojamos per jvairius jvykius, renginius ar kitas socialines iniciatyvas, kurios gali
sutraukti dideles minias (Bono ir kt., 2022). Siekiant, kad sutelktinés paslaugos buty sékmingai
panaudotos reikia atsizvelgti j tikslinés auditorijos ir kity interesy grupiy vertybines nuostatas,
vartotojy sekama turinj bei sekamus nuomonés formuotojus. Intensyviame informacijos sraute
socialiniuose tinkluose vartotojy elgsena daznu atveju remiasi dviejy zingsniy modeliu. Pirma
informacija pasklinda bendrai socialinése medijose ar tinkluose, po to ja pasidalina nuomonés
formuotojai, pastarieji suaktyvina sekéjy elgsena (Dubois, 2020) ir taip padidindamas juy
susidoméjimas sitiloma idéja.

Pasak Zhang ir kt., (2016), Enke ir Borchers (2019), Dubois ir kt., (2020), Yadav ir kt.,
(2022) socialiniuose tinkluose vartotojy elgsenai, jos aktyvumui, jtakos turi nuomonés formuotojai.
Nuomonés formuotojas, nuomonés lyderis (angl. k. —,,influencer “, ,, opinion leader ) —asmuo, kurio
nuomoné, poziliris ir jzvalgos konkreciais klausimais turi jtakos tam tikros asmeny grupés ar
organizacijos nuostatoms bei elgsenai. Nuomonés formuotojas neretai yra aktyvus naujyjy medijy
naudotojas, kuris interpretuoja medijos pranesimus ir taip formuoja nuomong ty, kurie néra aktyvis
naujyjy medijy naudotojai (LTKA, 2018, P. 47). Jtraukiant j sutelktiniy paslaugy taikyma nuomonés
formuotojus tikslinga, kad nuomonés formuotojas biity daugiau suprantamas kaip nuomonés lyderis.
Tokiu atveju nuomonés lyderiai motyvuoty vartotojus biiti ne tik pasyviais turinio stebétojais, bet ir
ikvépty vartotojus buti aktyviais sutelktiniy paslaugy dalyviais. Sutelktiniy paslaugy taikymas drauge
su nuomonés formuotojais per padidéjusi jraSy daznj leisty pasiekti komunikacijos sinergija ir
sékmingiau panaudoti telkiamas pastangas probemai spresti ar iskeltam klausimui atsakyti. Pasak
Winter ir Neubaum (2016) nuomonés formuotojy informacijos sklaida, kity jtikingjimas ir saves
pateikimas yra esminiai motyvuojantys aspektai, kurie suformuoja pozityvy poziiirj, skatina lyderyste
bei aktyvina nuomonés raiska. Pasak Yadav ir kt., (2022) socialiniame tinkle ,,Reddit* jkélus jrasg ir
gaunant daug démesio bei grjztamojo rySio socialiniame tinkle jrasy jkéléjus galima laikyti nuomonés
formuotojais. Darant prielaida, kad pastaryjy jkeltas turinys yra aktualus ir padedantis atsakyti i
ripima klausima. Siekiant, kad nuomonés formuotojy turinys biity paveikus reikia, kad jis buty
motyvuojantis ir argumentuotas. Nuomoneés lyderiai argumentais sickia jtvirtinti savo reiskiamas
mintis, atkreipti visuomenés démesj j tam tikrus dalykus, skatina vieSai paprieStarauti ar sukelti
surmulj (Liepinyté-Kytrien¢, 2017). Nuomonés formuotojai turintys daug pranes$imy, sulaukiantys
komentary bei turintys aukstus reitingus formuoja geresnj rysj su tiksline auditorija. Tokiu atveju
vartotojams jie tampa patikimais informacijos Saltiniais (Yadav ir kt., 2022). Tod¢l socialiniuose
tinkluose sutelktiniy paslaugy taikyme nuomonés formuotojus galima laikyti pastiprinamuoju
veiksniu. Toks veikimas padeda palaikyti rysj tarp vartotojy ir organizacijy, perduoti Zinias i§ vieno
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subjekto kitam, uzkertant kelig neigiamo reiskinio plitimui. Nuomonés formuotojai parenkami pagal
i§ anksto nustatytus parametrus, tokius kaip zinomumas, jray skaiciy, komentary skaicius vienam
jrasui ir pan., tai gali biiti lengvai atpazjstami, jvairis jtakingi turinio ktiréjai, visuomenés veikéjai ar
pan. Tokio tipo organizacijy taikomos sutelktinés paslaugos drauge su nuomonés formuotojais,
atsizvelgiant | jy jsitraukimo lygj ir pranesimo pasiekiamuma, gali turéti jtakos ir teigiamo prekés
zenklo jvaizdzio formavimui ir santykiy uzmezgimui su vartotojais (Yadav ir kt., (2022).

Jeigu turinio vystyme ir jo vartojime dalyvaujancios interesy grupes vertybiskai sutinka biiti
tame socialiniame tinkle, tuomet galima taikyti sutelktines paslaugas apibréztai problemai spresti.
Sutelktinés paslaugos yra taikomos tuomet kai yra aiskiai atpaZjstama ir apibrézta problema. Sioje
vietoje labai svarbus yra kontekstas ir dalyviy santykis su juo. Taikant sutelktines paslaugas problema
atskleidziama per turinio naratyva. Paslaugy iniciatorius tik duoda postumj diskusijai — kelia
klausimg socialiniame tinkle esantiems vartotojams. Kitaip tariant, iniciatorius duoda starta,
siekdamas islaikyti kryptinguma prisiima ir atsakomybe koordinuoti §j procesa, jei reikia papildomai
motyvuoti ar moderuoti. Tuo tarpu, nuomonés formuotojai, taikant sutelktines paslaugas, yra kaip
pagalba sustiprinti ry§j su vartotojais ir aktualizuoti dalyvavimo svarba. Pasak Yadav ir kt., (2022)
nuomonés formuotojy taikymas sutelktinéms paslaugoms yra tarsi komunikacijos tiltas. Taciau
didysis virsmas ir nauda gaunama kuomet vartotojai pradeda dalintis savo idéjomis, ziniomis, ar kt.,
su kitais dalyvaujancias tame procese. Pamégtas turinys ir palaikomas didelés visuomenés dalies
sukuria didesnj patraukluma. Socialiniuose tinkluose ankstyvoje tendencijy kiirimo stadijoje minia
vaidina lemiama vaidmenj, o nuomonés formuotojai, kaip dominuojantys taikytojai, dalyvaudami
procese lemia tik nedidelio masto apréptj. Nuomoniy formuotojai gali pradéti sklaida ir jg vystyti,
taciau tik paprasty vartotojy dalyvavimas gali sukurti plaCiag apréptj ir galiausiai suformuoti
tendencija (Zhang ir kt., 2016).

[$analizavus sutelktiniy paslaugy taikymo ypatumus socialiniuose tinkluose, remiantis Lenart-
Gansiniec (2021); Rote ir kt., (2015); Lenart-Gansiniec ir Sulkowski (2020), Bono ir kt., (2022);
Lenart-Gansiniec ir kt., (2022); Hayes, (2022); Choy ir Schlagwein (2016); Byrnes ir kt., (2023) ir
kity autoriy darbais, 1 paveiksle pateikiamas apibendrintas, sutelktiniy paslaugy strukturinis taikymo
modelis socialiniuose tinkluose. Modelis atskleidzia esmines funkcijas, procesing santvarka ir leidzia
kryptingai formuoti turinio aktyvavima problemos i$sprendimui.

Iniciatorius Inicijuoja

T

Problemos Vertybinis Socialinis [~
apibréitis atitikimas tinklas Nuomonés formuotojas Motyvuoja Sutelktinés
Vartotojai

Dalmasl
I"«. / \ . ,j I~ \

\ S
e

1 pav. Sutelktiniy paslaugy struktiirinis taikymo modelis socialiniuose tinkluose

ISanalizavus ~ sutelktiniy  paslaugy taikymo ypatumus socialiniuose tinkluose,
apibendrinamai galima teigti, jog sutelktiniy paslaugy taikymas bus veiksmingas tuomet, kai yra
aktyvi vartotojy bendruomeng, o iniciatyva yra abipusiskai vertinga ir aktuali. Sutelktinés paslaugos
igyvendinamos laisvanoriSku procesu ir yra orientuotos j pokytj — problemos sprendima, kitaip
tariant, idéja turi jkvépti auditorijg imtis veiksmy. Taikant sutelktines paslaugas tikslinga atsizvelgti
i Siuos sutelktiniy paslaugy taikymo ypatumus socialiniuose tinkluose:

o Aktuali problema;

e Laiko trukmés numatymas;

o Situacijos atvaizdavimas;
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Istorijos pasakojimas;

Vartotojy jtraukimas;

Turinio platinimas ir motyvavimas;
Prieigos ir galios suteikimas;
Rezultaty viesinimas;

Veiklos jprasminimas.

Kaip papildoma priemoné aktyvumui didinti gali biiti naudojami zinomi visuomenés
veikéjai, ar socialiniame tinkle didelj sekéjy ratg turintys asmenys, kurie bty kaip iniciatyvos
ambasadoriai ar veiklos vertés patvirtintojai. Siekiant sinergijos efekto telkiant pastangas, Sioje
vietoje svarbus yra dalyviy vertybiy suderinamumas, veiklos prasmingumas. Tikslinga, kad
sutelktiniy paslaugy taikyme nuomonés formuotojai biity daugiau kaip nuomonés lyderiai, kurie
per savo kuriama turinj jkvépty ir skatinty vartotojus veikti atsakingai ir aktyviai — vartotojai
dalintysi savo ziniomis, patirtimi bei kiirybiskomis jzvalgomis atveriant naujas galimybes ar
suteikiant pagalba.

ISVADOS

1. Sutelktinés paslaugos yra procesas, kurio metu suinteresuotieji socialiniame tinkle, atviro
probleminj klausimg ar/ir atlieka uzduotj.

2. Sutelktiniy paslaugy taikyma lemiantys veiksniai yra: kintanti technologiné aplinka,
auganti konkurencija, dalijimosi kultiros augimas, spartus gyvenimo tempas, liikes¢iy ir rezultato
atitikties problematika, naujy produkty jvairinimas, greito finansavimo poreikis, noras turéti jtakos
sprendimo priémimui.

3. Taikant sutelktines paslaugas socialiniuose tinkluose aktyvuojamas kvieciantis sutelkti
pastangas turinys turi buti vertingas, aktualus ir atitinkantis bendruomenés vertybes. Pats turinys turi
buti orientuotas i pokyti — problemos iSsprendima — rezultatas turi buti abipusiSkai naudingas.
Sutelktiniy paslaugy procesas yra strategiskai valdomas ir jgyvendinamas laisvanoriskai. Vartotojy
jsitraukimui padidinti tikslinga pasitelkti nuomonés formuotojus / lyderius.
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FEATURES OF APPLYING THE CROWDSOURCING IN SOCIAL NETWORKS

MANTAS DILYS
Kauno Kolegija Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The growing supply of social networks and the more diverse functions of social networks
allow users to solve more and more relevant problems in the digital environment, and this determines
the growing number of social network users. In social networks, personal, group, community,
business, political, or other problems can be solved by expressing one's opinion or support in one
aspect or another. Informative, educational, and inspirational content strengthens connections
between social network participants. By using crowdsourcing on social networks - engaging users in
collaborative activities - organizations can solve product design issues or the application of other
innovations. Nevertheless, the use of crowdsourcing is relatively not a new phenomenon, its targeted
application for the development of new products, the actualization of change, or the development of
support program still encourages the search for answers to the question on how content should be
created consistently so that crowdsourcing is managed inclusively and purposefully in solving
current problems. The aim of the publication is to analyse the features of the application of
crowdsourcing and to present a structural model of the application of crowdsourcing in social
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networks. The analysis of the scientific literature is made to define the characteristics of the
application of crowdsourcing and to summarize the procedural structure of the application of
crowdsourcing in social networks.

Keywords: Crowdsourcing, social networks, content marketing
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FIBRE CRAFTS CATALYZING WOMEN’S WORK IN RURAL COMMUNITIES:
A SYSTEMATIC REVIEW

GANGA P. SREENIVASAN, PhD Scholar, M. HILARIA SOUNDARI, Dr. Associate Professor
Centre for Applied Research The Gandhigram Rural Institute — Deemed to be University
Gandhigram, Tamil Nadu, India

ANOTATION

Fibre crafts made from various plant materials are produced by most cultures around the
world, owning greater value as cultural items rather than solely functional attributes. Rural
livelihoods especially in developing countries rely greater on the income generated from the sale of
fibre crafts products. The objectives were to list out the predominant fibre crafts around the world,
to identify the role of fibre crafts in catalysing women’s work in India and to trace out the legal
support received by this community in India. For the systematic review, 26 most relevant studies were
shortlisted.

The income generation potential of fibre crafts was widely identified in the countries of India,
Brazil, Srilanka, Panama, Eswatini and Zimbabwe. Simultaneously, it was identified that the crafts
significantly created a shift in power as the women were promoted from supplementary roles to
primary providers in these majorly patriarchal communities. Lack of availability of sufficient data,
exposure to occupational hazards, inefficient infrastructural facilities, lack of technological and
market intelligence, lack of financial resources and unwillingness of young generation to participate
in fibre crafts were found to be major challenges faced by the sector in India. However, fibre crafts
envision a holistic model of rural development, which creates tangible changes by empowering rural
women workers and intangible changes by preserving and revitalizing the traditional knowledge and
the heritage of the rural communities.

Keywords: Fibre Crafts, Women Workers, Economy, Rural Economy.

INTRODUCTION

“Craft treasures like art, give us a glimpse into the core and kernel of the collective mind and
societies through the mirror of individual mind that created them”
(Abraham T.M, 1964)
Crafts are produced by almost every society around the world, which propagates the culture
and tradition of the rural communities. A diverse variety of crafts products are made from an
enormous range of materials collected from the wild and human-dominated landscapes. Fibre crafts
made from various plant materials are produced by most cultures around the world, owning greater
value as cultural items rather than solely functional attributes. They fulfil decorative, utilitarian,
spiritual or cultural functions, whilst contributing to cultural expression and identity of the rural
population (D. Pullanikkatil et al, 2021). There have been numerous studies over the past decades
enumerating the value of harvested biological products, or non-timber forest products (NTFPs) and
its potential to provide sustainable livelihoods and for poverty alleviation (Shackleton, 2015). The
traditional knowledge surrounding plants and the multiple-use management systems in which they
exist are also vital to building regenerative ecosystems and livelihoods (Shanley et al, 2015). This
makes the knowledge and the cultural heritage build around the fibre crafts intangible. The UNESCO
on its convention in 2003 to protect Intangible Cultural Heritage (ICH) aims to raise awareness
regarding the importance of ICH and ensure its respect and mutual appreciation. In indigenous
communities, craft is political: craft objects and skills are implicated in claims to indigenous status
(Varutti, 2015).
Fibre crafts does not in itself lift most households out of poverty, but it contributes to a portfolio of
livelihood strategies employed by rural communities (Neumann and Hirsch, 2000; Shackleton et al,
2007). Involvement of women in the mmanufacturing of contemporary fibre crafts production has
been found to be promoting non-financial benefits in a way by increasing the sense of dignity and
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wellbeing among rural women and give them a chance to redefine their role in society (Mjoli and
Shackleton, 2015).

Objectives

The objectives of the study are to find out empirical evidences on the contribution of fibre
crafts to the development of rural communities; to identify the status of women workers in fibre crafts
in India and to trace out the legal support received by this community in India.

Strategy of Systematic Review

In order to ensure the quality and transparency of reporting in this systematic review, Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses (PRISMA) standards was utilized
(http://www.prisma-statement.org/). A systematic review “uses explicit, systematic methods to
collate and synthesise findings of studies that address a clearly formulated question” (Higgins et al,
2019). Unlike the traditional technique of literature review, the systematic process of review specifies
the inclusion and exclusion criteria, the information sources and search strategy. Definite inclusion-
exclusion criteria were set to keep boundaries for the systematic review for the study.

Table 1
Inclusion-Exclusion Criteria
Inclusion Criteria Exclusion Criteria
. Peer-reviewed original studies . Studies  based on  urban
. Publication year from 1950 to 2023 communities
e  Studies based on Primary data e Preprintarticles
. Studies published from developing
countries
. English language

35 papers out of the 42 abstracts examined were chosen for full-text screening. Then, 26 of
these fulfilled the requirements for qualifying as depicted in Fig. 1.
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Figl. Flowchart of Article Screening and Inclusion in the Systematic Review and Meta-
Analysis
The aim of the review was to identify the evidences of the contribution of fibre crafts around
the world. The aim was particularly to trace out the contribution to the development of rural
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communities and the catalyzing women’s work. Three key concepts: fibre crafts (1), fibre crafts in
developing countries (2), women workers in fibre crafts (3), were used to extract data from JSTOR,
EPW, Google Scholar, Scopus via Elsevier. The search was conducted in April 2023.

Predominant Fibre Crafts Around the World South Africa

Studies show the mean contribution of plant fibre crafts to total household income ranges from
35% to 51% in South Africa, (Thondhlana et al, 2020). Small enterprise activities using natural fibre
crafts provide a crucial safety net for HIV/AIDS-affected households in South Africa (Shackleton et
al, 2008). The primary motivations for engagement in plant-fiber craft creation and trade included
convenience, affordability, opportunity to work from home, financial independence, and lack of other
skills or income-generating alternatives.

Eswatini

In the southern African : \
country of Eswatini sisal !
leaves are used to produce ! - el
baskets, mats, and jewelry, ¢ " o T
while grasses were used for Y‘ ‘ 2
making decorative curtains, 8 L vf; ; Y <
brooms, chicken  coops, v Q™ o R 1 &
baskets, floor mats, coasters, ':}':\'\’ N0 e . o)
and table mats. Eswatini ~— © ":mm\\\\“‘\\: 4 % s ot
crafters also make the 3

traditional Basotho hat from 77

Gy
grasses. Apart from the £
traditional manufacturing \
o
process, what makes the s

Eswatini fibre crafts unique =~ = o
is the presence of traditional A
calabash, which was Fig 2. Traditional Basotho Hat
decorated with beads
(Pullanikkatil et al, 2021). It
holds the cultural significance of being used for traditional events, such as to celebrate the
homecoming of young men and during initiation ceremonies. Apart from culture, religion acts as a
catalyser for the promotion of fibre crafts sector as well.

“l am a Christian and palm leaves have a significance in the Bible and it is natural. So, | thought
of making crafts from palm leaves” (a 32-year-old single woman who makes palm leaf products)
(Pullanikkatil et al, 2021)

e
e —
e ——

e mt—

Zimbabwe

Plant resources used for crafts in Zimbabwe varies by site, mainly, Adansonia digitata (African
baobab) in Nyanyadzi, reeds in Mahenye and bamboo in Honde. Other plants such as Agave sisalana
(sisal) and Hyphaene petersiana (palm leaves) were used at varying levels at the different sites
(Thondhlana et al, 2020). The winnowing baskets of Zimbabwe is culturally entwined with the
tradition of burial. In Shona communities, a winnowing basket is required by the in-laws of someone
who dies, especially the wife. It is believed that the winnowing baskets will chase away evil spirits
thereby allowing the dead to rest peacefully.
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Fig 3. African baobab basket

Brazil

Studies show that in Eswatini and
Zimbabwe there is a visible decrease in the
abundance of natural resources commonly
due to droughts/climate change, wild fires
and the presence of too many harvesters.
The common constraint to plant fibre craft
trade is the lack of infrastructure (market
stalls) and poor access to formal markets for
selling their products. Women workers had
to travel a long distance to areas where there
were more customers, leaving them with
high transport and lodging costs.
Discoloration during rainy season of the
crafts produced due to poor storage cited to
be another challenge (Thondhlana et al,
2020).

Being one among the megadiverse countries, Brazil is the home for the buriti fibre crafts. Buriti palm
is known as the “Tree of Life” because all of its parts serve several functions contributing to their
communities and livelihoods (Cattani, 2016). The growing external market for buriti handicrafts has
made young leaf fiber one of country’s most economically valuable forest products (Virapongse,
2017). The delicate buriti crafts are made in the Brazilian countryside by extracting the fiber of the
new buriti leaves, which is locally called as “eye”. While the collection of the palm leaves is done

by the men, women and children remove the buds and women weave the crafts (Cattani, 2016).

Fig 6. Dyein

A e
g the fibres

Iiig 7. Women working on the dyed fibres

Fig 5. Extracting buriti fibres from the
leaves

by ';' g
R
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Fig 8. Basket produced from buriti leaves by Fig 9. Hat (weavin
Xavante ethnicity women from Etenhiritipa
hamlet, Pimentel Barbosa reserve, Brazil.

(Source: Cattani, 2016)

g and macrame)

The value chain of the buriti craft market shows a clear classification of the roles in perspective
of gender. Clear gender classification roles are visible through the roles of buriti palm owners,
extractors, handicrafts artisans, and vendors (Virapongse, 2017). While the artisans cluster comprised
of rural women all the expect dominated by the men. The owners of the buriti palm trees possess the
highest rank among these power relations. While the control of buriti resources is on the hands of
government and private owners, which would in long run spark conflicts, with the limited income
generating options for rural women in Brazil, buriti handicrafts are serving its purpose.

Panama

The women of the Emberé tribe in Panama are at the forefront of a long tradition of making
cargo and storage baskets out of various palm fibres, particularly chunga palms (Astrocaryum
standleyanum). In Panama, Wounaan omen are widely considered as the finest indigenous weavers
(Runk, 2001). Despite having a long history in Panamanian culture, the commodification of these
crafts began only in the 1980s with the expansion of Panama's tourism sector, which was driven by
a rise in the demand and interest of (typically) western consumers for what appeared to be exotic,
one-of-a-kind, and handmade goods produced in the global south (Colin, 2013). In the rural
households of Panama, where men are still operating as the subsistence farmers, generating a
sustainable source of income is a struggle. Fibre crafts by rural women is thus crucial in a rural
household in Panama revealed in a study by a married woman (age 35):

“He lacks financial resources. He goes to the monte every day to work. How are we going to
pay for food if we both work at the monte? | can make $10 US if | weave and someone comes to buy
my craft. | can buy something with that money, and we can eat. Women commit themselves to weaving
because they know they can earn $10 US doing it.” (Colin, 2013)

Contrary to the very cyclical nature of men's agricultural earnings, the income from fibre arts
is reasonably consistent throughout the year. This at the same hand plays into dismantling the pre-
established gender roles in the patriarchal society of Panama. Kane (1994) tells that the ‘money...
falls into the domain of masculine adventure and responsibility’ in Panama. This excluded women
from monetary transactions. The commercialization of chunga crafts provided women with access to
a dependable source of income unhindered by the patriarchal structures that dominate the household
economy. With their increased purchasing power, women positioned themselves as the primary
household provider while also making their commitment to the upkeep of the households (Colin,
2013).
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Fig. 10. Ember4 basket on Fig 12. Finished Embera
the making basket

Fig 11. Women weaving
the basket
(Source: Ehrman, 2012)
Sri Lanka
Traditional craft of Weaving of Dumbara mats and tapestries is being practised by the native
groups of families for over more than 300 years in Sri Lanka. This is predominantly female oriented
sector. Historically, men were away at work busy in agriculture or Chena cultivation and mat weaving
was done by rural women at their homes. Dumbara weaving is a hereditary skill carrying a rich legacy
of culture and this industry is experiencing a revival because of the demand of the market (Silva,
2015). The crafts make use of hana leaf for the extraction of fibre is done manually. The work is
described to be tedious were a women worker takes half day to clean just 50 leaves. After removing
the thorny point and the edges of the hana leaf, the leaves were placed on the flat log and rubbed hard
to remove the fleshy part, leaving behind the fibre. The fibre is washed properly and dried under the
sun. This fibre is combed and bundled and then this fibre is dyed with natural dyes (Dodamani, H. 1.,

Fig 13. Craftsmen extracting hana  Fig 15. Women workers using a traditional
leaves loom to weave

Fig 14. Leaves are placed on the flat Fig 16. Finished Dumbara mats
log and rubbed hard to remove the
fleshy part, leaving behind the fibre

(Source: Dodamani, H. I., & Senadheera, 2018)
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Sri Lankan fibre crafts sector identifies that with the change in time, consumer behavior and
culture, changes are to be made with the traditional crafts sector as well. Interventions in the form of
introduction of new processes, new tools, technologies, new materials, function and utility, surface
manipulation, redesigning existing products with changes in colour, size & shape are made in the
country. The government assistance is in place through several national institutions such as the
Industrial Development Board, National Crafts Council, National Design Centre and Palmyra
Development Board to sustain the crafts.

India

Indian crafts have been used as a metaphor for numerous philosophic, metaphysical and social
concepts for over the centuries. Traditional Crafts have been a symbol of Indian nationalism and the
format through which the culture could be preserved and self-identity could be asserted (Tyabji
2003). Mahatma Gandhi identified that the resurgence of village crafts and village industries lay the
foundation stone of women's leadership and empowerment in the craft movement (Ritu Sethi, 2013).
Fibre crafts is an advocate of bioregionalism in India as it embodies sustainability of the local
production of goods within geographical limits determined by the region’s cultural attributes
(Hughes, 2012). These cultural attributes are embedded in the use and reuse of natural resources
(Vasudev, 2019). Fibre crafts have also shown its tremendous potential in terms of employment
generation among rural women and poverty alleviation in rural India. This traditional crafts sector in
India employs 68.86 lakh workers, out of which 30.25 lakhs are male and 38.61 lakhs female workers
(GOl, 2021). One among the 32 prominent handicrafts, fibre crafts is being practiced in almost all
the states of the nation.

Table 2
Prominent Fibre Crafts in India

Sl State/ UT Major Fibre Crafts

No

1 Maharashtra Sisal Fibre Crafts, Jute Crafts

2 Assam Sital Pati Mat Weaving, Banana Fibre Crafts, India
Cork/ Kuhila Koth, Jute Crafts, Pith/ Netti/ Indian
Cork Crafts

3 Meghalaya Sital Pati Mat Weaving, Jute Crafts, Pineapple
Sohmarih Fibre Crafts

4 Tripura Sital Pati Mat Weaving, Jute Crafts, Pattamadai/ Kora/
Sedge Grass Mats

5 West Bengal Sital Pati Mat Weaving, Sholapith Craft/ Indian Corn

Crafts, Jute Crafts, Palm Leaf, Palmyra, Stem Fibre
Crafts, Sabai Grass Crafts

6 Kerala Srewpine Craft/ Thazapaya Mats, Straw Craft, Brass
Broidered Coconut Shell Crafts, Coir Matting, Jute
Crafts, Kora/ Sedge Grass Mat Weaving, Natural Fire
Crafts, Palm Leaf, Palmyra, Stem Fibre Crafts

7 Odisha Straw Craft, Sikki/ Golden Grass Crafts, Coconut
Shell Carving, Coir Crafts, Pith/ Netti/ Indian Cork
Crafts

8 Goa Straw Picture Crafts

9 Chhattisgarh Sisal Fibre Crafts, Jute Crafts

10 Bihar Sikki/ Golden Grass Crafts

11 Andrapradesh | Banana Fibre Crafts, Jute Crafts, Palm Leaf Crafts
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12 Uttar Pradesh | Basketry, Cane, Bamboo, Grass Fibre Crafts, Date
Palm Leaf and Fibre Crafts, Jute Crafts, Moonj/
Sarkanda Craft
13 Uttarakhand Angora Wool Crafts, Bhimal Fibre Crafts, Jute Crafts,
Lantana Weed Furniture, Nettle Fibre Weaving
14 Karnataka Areca Palm Leaf Crafts, Lavancha Grass/ Vetiveria
Products, Pith/ Netti/ Indian Cork Crafts
15 Jammu and Leaf, Willow and Sisal Fibre
Kashmir
16 Tripura Cane And Bamboo Ornaments
17 Delhi Cane, Bamboo, Grass Fibre Crafts, Chik/ Window and
Door Screens Blinds, Dhurries/ Floor Cover Weaving,
Pith/ Netti/ Indian Cork Crafts
18 Himachal Cane, Bamboo, Grass Fibre Crafts
Pradesh
19 Haryana Changeri/ Moonj Grass Crafts, Jute Crafts, Moonj/
Sarkanda Grass Furniture, Palm Leaf Crafts
20 Telangana Date Palm Leaf and Fibre Crafts
21 Mizoram Gourd Crafts
22 Pondicherry Hammocks, Jute Crafts, Palm Leaf, Palmyra, Stem
Fibre Crafts, Pattamadai/ Kora/ Sedge Grass Mats,
Pith/ Netti/ Indian Cork Crafts
23 Bihar Jute Crafts, Munj Grass Crafts
26 Gujarat Jute Crafts
27 Madhya Jute Crafts, Khajur/ Date Palm Brooms
pradesh
28 Tamil nadu Jute Crafts, Palm Leaf, Palmyra, Stem Fibre Crafts,
Pattamadai/ Kora/ Sedge Grass Mats, Pith/ Netti/
Indian Cork Crafts, Reed Mats
29 Manipur Kauna Reed Mats/ Water Grass Mats
30 Nagaland Kophi/ Cane Baskets

(Source: Ministry of Textiles GOI, 2019)

Fig 19. Bamboo Fibre C
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Role of Fibre Crafts in Catalysing Women’s Work in India

Fibre crafts in the pre- and post-independence era in India were essentially caste-bound and
place-based, with higher-caste intermediaries controlling the accessibility to raw materials and
marketing (Lund & Acharya, 2010). While women were a significant contributor to the crafts, they
were not count to be the primary producers as their production were mainly home-based. Rural
women who were involved in fibre crafts were also seen as subsistence producers which confines
them to local small-scale markets. Gender discrimination in the accessibility of the raw materials and
the market exposure didn’t alleviate the rural women workers in fibre crafts from subsistence mode
of production as well. Classical development theory presumes that confining women into subsistence
production retain them from the participation in the wider economy due to gender bias in the policies
and structural ideologies (fig.16) (Krishnaraj, 1992). There was rigid gender- based division of labour
in the value-chain of fibre crafts in India where men were generally responsible for collecting raw
materials and marketing while women were the weavers. While weaving existing to be the primary
sector they were part of, without male support they didn’t participate in wider market as they lacked
market intelligence and exposure to market trends and customer needs.

Wider Economy

Family Farm

Sectors of Economy
for Rural Women

Fig. 21. Sectors of Economy for Rural Women (Krishnaraj, 1992)

Rise of conscious consumption in crafts sector developed all the aspects of fibre crafts, it being
one of the most sustainable crafts in India. This change in the consumption pattern created micro as
well as macro developments in the sector. While at the macro level this change increased the export
potential of the crafts, at the micro level, the women workers involved were more recognised and
rewarded. The efforts to unify the women workers were initiated. Training on skill development and
marketing expanded the roles played by the women in the production process of the fibre crafts.
Empirical evidences suggest that the crafts are being promoting wellbeing to the women workers as
well. The traditional mode of production didn’t allow women to leave their home base, the
interventions among the fibre crafts women workers has destroyed the shackles of the gender
subordination to a great extent. Creation of clusters for women workers involved in fibre crafts have
been promoting wellbeing by facilitating a reality of belongingness and sisterhood among the women
workers. They share their difficulties and their happiness between women in the workplace (Ange et
al, 2019).

Governmental Efforts to Uplift the Women Worker’s in Fibre Crafts

Fibre crafts in India is witnessing rejuvenation, redesign, and revival through government and
non-governmental interventions where the women involved in fibre crafts are not only recognised,
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they are provided with opportunities to build capacity and capability on production and marketing.
The major governmental provisions supporting these women workers in India are:

The National Handicraft Development Programme (NHDP): implemented by the
Government of India plays a dynamic role in promotion and development of fibre crafts
and the upliftment of women workers in India (Ministry of Textiles GOI, 2019). The
scheme works to overcome lack of adequate and authentic data on crafts persons,
including their socio-economic status, livelihood conditions and details of their families
which have become a major bottleneck for planning and policy making of this sector.
NHDP carries out comprehensive surveys and studies to build a database which will help
in devising suitable interventions in the clusters. The scheme provides marketing support,
skill development, direct welfare benefits, infrastructure and technological support. The
schemes facilitate research for the development of the sector as well.

Ambedkar Hastshilp Vikas Yojna (AHVY): is one among the programmes launched to
address the major challenges faced by the rural women workers in crafts sector. The
scheme works to overcome the poor exposure to new technologies, lack of market
intelligence and poor institutional framework (Annet, 2018). As per the provisions, the
AHVY has been promoting skill up gradation programmes to these workers. ldentity
cards of Ministry of Textiles, Government of India were also been provided to the natural
fibre crafts workers creating a sense of identity among the workforce.

National Handicrafts Policy (2018): plans a strategic an enabling ecosystem for the
crafts workers by facilitating and promoting the crafts-based entrepreneurship to rise the
sector successfully to a national creative industry. The primary objective of the policy was
to improve livelihood and socio-economic conditions of handicrafts artisans by
developing their capacities (National Handicrafts Policy Report, 2018).

Challenges Concerning the Women Workers in Fibre Crafts

Fibre crafts have facilitated the rise of rural women from the status of supplementary
contributors to the primary contributors to the Indian economy. While the significance of fibre crafts
industry is very well documented in the literature, there are certain challenges in the path of these
rural women workers.

Lack of availability of sufficient data: fibre crafts is one among the most important
sources of income to the rural women in India, yet they are disadvantaged due to lack of
availability of sufficient facts and figures. They are only recognised as household-based
labourers under the informal sector. The efforts to unify them and bring them under the
purview registrations cannot be said to be successful yet. Agricultural labourers who are
left to be unemployed for a period of time engage in fibre crafts as a seasonal occupation
(YYang & Shafi, 2018). This complicates the data extraction of fibre crafts workers as well.
Exposure to occupational health hazards: The traditional fibre crafts in India is a
labour-intensive as well as time-intensive activity. It takes a great deal of concentration
and prolonged sitting to weave. The women work long hours manually, exposing them to
Musculoskeletal disorders due to long hours of same squat posture and hand-arm vibration
(HAV) hazard which results in lower grip strength (Singh et al, 2019). While several
studies unravel the loss in muscle strength of women workers involved in hand intensive
crafts work like fibre crafts, there have been no efforts to overcome these occupational
health hazards (Chaman et al, 2015; Singh et al, 2018).

Inefficient infrastructural facilities: The rural based fibre crafts clusters generally lack
basic infrastructural facilities. Even though, the work is carried out manually, the clusters
lack inadequate power supply making it difficult for the artisan to accomplish the required
tasks in time and get optimum output (Yang & Shafi, 2018). Many facilities lack latrine
facilities as well which is resulting urinary infections among the rural women workers in
fibre crafts more common.
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. Lack of technological and market intelligence: The Lack of market intelligence is the
prominent reason which limits the exposure of these women from new technological
advances in the sector furthermore trapping in unhealthy working conditions. While there
are government schemes concentrated to impart skill and market knowledge among the
women workers, the benefits are confined to registered workers.

. Lack of financial resources: fibre crafts is providing a sustainable source of income to
the rural women in India, albeit, the income generated doesn’t facilitate enough savings
among them. There is no fixed wage and the pattern of payment is per piece. Mainly in
rural areas the raw materials are controlled by the private owners who demand high prices
to purchase the necessary raw materials (Jaitly,2018; Lund & Acharya, 2010). Thus, the
women had to depend on local moneylenders and banks. Without adequate income this
trap the women workers in further deep financial vulnerability.

e  Unwillingness of young generation to participate in fibre crafts: Fibre crafts is one of
the oldest traditional sectors in India which have been inherited for generations. But the
youth are less interested to participate in these traditional crafts due to the lack of
opportunities provided by the sector. Unnoticed, this challenge will result in the
disappearance of this traditional crafts and its culture.

Significance of Fibre Crafts in Developing Rural Communities

Fibre crafts embodies the cultural heritage of the nation, especially the rural culture and

traditions. The Production of fibre crafts have found to be a vital part of economies in several
developing nations (Pullanikkatil et al, 2021; Thondhlana et al, 2020; Virapongse, 2017). Fibre crafts
have found to be having a holistic effect in the development of the rural communities. The crafts have
the potential to inform sustainable design practices not only through being a paradigm of
development but also through being a source of revitalizing the traditional culture. The employment
generated for the rural women is the significant tangible contribution of fibre crafts. The reasons for
which the rural women in the agro-based developing countries preferred the crafts were found to be
the affordability, craft’s demand for less skill and technical knowledge, flexibility and the opportunity
to work from their households. In the patriarchal societies like Panama where women in rural
communities are excluded from monetary transactions, participation in the crafts production opened
women’s entry into the market and economy. Based on the evidences found from Panama, Brazil and
India, it was evident that the fibre crafts play a significant role in shifting the role of rural women
from subsidiary producers to primary producers (Virapongse, 2017). Fibre crafts not only increased
women’s work but also facilitated gender equality in the rural communities. The crafts are found to
be promoting spiritual and emotional wellbeing for the rural women (Thondhlana et al, 2020; Yang
& Shafi, 2018).
The practice of fibre crafts in rural communities uphold the culture and the traditional knowledge of
the land it belongs to. While empowering the women in economy is the tangible credit, the crafts
envision a holistic model of development, which at the same hand combines the intangible benefit of
preserving the traditional knowledge and the heritage of the community. Challenges which
deteriorate the significance of the crafts were identified in all the literature but they can be identified
to be overcome through proper governmental and non-governmental interventions. Strategies are to
be formulated which train women to develop their inventive design and technological talents, receive
a vocational education, learn how to promote their own products, and learn how to manage resources
in a way that challenges the barriers to job creation and product promotion.

CONCLUSION
Fibre crafts facilitate a holistic pathway for strengthen the rural economies. Further, the craft created
a sense of identity and dignity among the rural women workers who otherwise were not prestige with.
Rural women were able to build livelihoods due to the crafts production devoid of the neglect they
faced from the society and the discrimination in the market. But if the challenges identified are not
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dealt with, the issues will lead to the deterioration of the significance of the cultural heritage upheld
by fibre crafts. A concerted effort must be made to elevate these women workers and ultimately pave
the way for women empowerment and gender equality, leading to the growth of one of the most
valuable traditional eco-friendly crafts.
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ANNOTATION

The heat transition is one of the central topics of future climate-neutral energy production and
supply in Germany as well as in Europe. While renewable electricity already accounts for the largest
share of German electricity generation at around 40 %, the renewable share in heat supply has
stagnated at a consistently low level of about 15 % between 2010 and 2020. With a comprehensive
implementation of innovative, sustainable, municipal heat supply solutions and the associated
investments in the necessary heat generation and heating infrastructures, significant, previously
unimplemented CO, reduction potential and flexibility capacities necessary for sector coupling can
be developed.

The research project KoWa - 'Heat transition in municipal energy supply' in general aims to
support municipal utilities in the development of sustainable heat supply systems. The focus points
of the project include a stakeholder analysis as well as a multi-criteria sustainability assessment. In
this paper the results of the stakeholder analysis are presented. For the purpose of the stakeholder
analysis, a total of 45 semi-structured interviews were conducted in six study areas. The interview
partners were chosen on the basis of existing studies, e.g. Dunkelberg et al. Content logs were
prepared by the research team. These were analysed using a qualitative content analysis based on
Mayring. In order to ensure a comparable and transparent procedure, a methodology report on the
stakeholder analysis was published. This article presents the most significant results regarding
stakeholder perspectives and the constellation of stakeholders which is necessary for the successful
implementation of sustainable heat supply systems.

Keywords: heat-transition; stakeholder analysis; qualitative methods

INTRODUCTION

The heat transition is one of the central topics of future climate-neutral energy production and
supply in Germany as well as in Europe. While in 2021 renewable electricity already accounts for
43.7 % of German electricity generation (21.3 % in Lithuania), the renewable share in heat supply in
Germany has stagnated at a consistently low level of less than 15 % between 2011 and 2020. In
contrast to that, the renewable share in heat supply has risen in Lithuania to almost 50 % in 2021
(Eurostat, 2023, Code: NRG_IND_REN). With a comprehensive implementation of innovative,
sustainable, municipal heat supply solutions and the associated investments in the necessary heat
generation and heating infrastructures, significant, previously unimplemented CO, reduction
potential need to be developed.

The research project KoWa — 'Heat transition in municipal energy supply' aims to support
municipal utilities in the development of sustainable heat supply systems and cooperations aimed at
defossilisation and increasing energy efficiency. As part of the project, a total of 45 semi-structured
interviews with stakeholders were conducted. Starting with some anchor stakeholders cooperating
with the project, we selected the interview partners on the basis of existing studies, e.g. Dunkelberg
et al, and we used additionally a snowball-sampling approach where interviewees refer to other
relevant local stakeholders. Content logs were analysed using a qualitative content analysis based on
Mayring (Mayring & Fenzl, 2019). In order to ensure a comparable and transparent procedure, a
methodology report on the stakeholder analysis was published (Welz, Gapp-Schmeling, & Becker,
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2021). This ensures that future research projects can replicate the procedure or adopt it to deepen
research insights.

The aim of this article is to present the most significant results regarding stakeholder
perspectives and the constellation of stakeholders which is necessary for the successful
implementation of sustainable heat supply systems. Therefore chapter 2 will give some information
about the heat transition in Germany, the scope of the KoWa-project and its stakeholder analysis.
Next, chapter 3 features the research design and the most significant results regarding the stakeholder
perspectives on obstacles and opportunities related to heat transition projects. As a result, the project
team analysed interests and influence of the stakeholders to identify the key stakeholders which will
be presented in chapter 4. The fifth section gives a brief conclusion.

Heat Transition in Germany and introduction to the KowWa-Project

The heat transition in Germany is one of the major challenges for Germany to achieve carbon
neutrality by 2045. Final 2021 GHG emissions in Germany declined by 39 % compared to 1990,
therefore Germany complies with EU climate action targets. However, some of the success is due to
special effects of the German reunion in 1990. Germany has been quite successful over the past 20
years in terms of the electricity transition, but regard to the GHG emissions of the building sector, it
must now also make progress in this sector (UBA, 2023). Germany needs heat as process heat in
industry and space heating and hot water in the living area. Space heating and hot water represent
more than 80 % of the temperature-adjusted energy consumption for living, accounting for 608 TWh
of consumption. In this area of consumption, the share of renewables — unlike in the electricity sector
— has not yet increased significantly. Not only does this keep GHG emissions high, Germany is also
dependent on fossil fuels and their countries of origin (Destatis, 2022).

Figure 5: Study areas of the KoWa-project
(Source: Own illustration, 2023)

These GHG emissions above impressively show that if Germany wants to achieve its climate goals
and become independent of importing fossil fuels, it needs a heat transition. The KoWa project team
internalised this as early as 2020 when KoWa project — heat transition in municipal energy supply
started. The studies in KoWa relate to three clusters with six study areas. In the industrial cluster, the
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focus is on using industrial waste heat for space and process heat. The study areas are in Bramsche
and Georgsmarienhutte in the district of Osnabriick. The urban cluster is characterised by a
metropolitan, heterogeneous residential building structure. The study quarters are in Berlin
Karlshorst and on Mierendorff Island. Deliberately divided between the east and west parts of the
city. The last cluster is characterised by a small-town building structure and an existing but older
district heating network. Figure 5 shows where the study areas are located in Germany.

Stakeholder perspectives on sustainable heat transition projects

Research design and methodology of the stakeholder analysis

For the stakeholder analysis, a total of 45 semi-structured interviews were conducted in six
study areas (two per cluster). KoWa have chosen the interview partners on the basis of existing
studies, including Dunkelberg, Gahrs, Weil}, and Salecki (2018). When selecting interview partners,
care was taken to ensure that stakeholder from every step of the value chain (see Figure 6) are
considered in each cluster. At the same time, the cluster-specific focal points were counted in, so that
in the industrial cluster the focus is on commercial companies and, for example, not on apartment
owners and tenants. In the urban cluster, on the other hand, which is characterised by a tenant
structure, these stakeholders are considered. Attention was paid to the homogeneity of the
stakeholders between the clusters, while at the same time heterogeneous priorities were set.
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Figure 6. Value Chain of sustainable heat supply systems.
(Source: Own illustration based on Dunkelberg et al. (2018, p. 18), 2023)

The stakeholders were usually approached by an anchor person who is an associated partner in
the project. Due to the restrictions imposed by the pandemic, most of the interviews were conducted
by telephone or video conference in 2020 and 2021. For each interview content logs were prepared
by the research team. These were analysed using a qualitative content analysis based on Mayring
(Mayring & Fenzl, 2019; Prainsack & Pot, 2021). To create the coding guidelines used for this
purpose, a deductive category formation was carried out. For this purpose, code categories and first
codes are derived from the question complexes of the interview guidelines and conceptual bases for
the stakeholder level. In the course of the evaluation, the coding guidelines were constantly
supplemented with coding rules and application examples that resulted inductively from the
conversation logs.

68
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

The team provided a total of over 2,000 text segments with codes. The results are consistent
with previous research results, but also provide some more detailed insights. The paper shows the
most significant results on obstacles and opportunities in municipal heat transition projects from the
stakeholders’ perspective.

Obstacles to municipal heating transition from stakeholders’ perspective
For this paper the results have been summarised across all clusters. Error! Reference source n
ot found. shows the frequency with which the statements, coded as individual obstacles, were named.
The stakeholder most frequently named organisational and economic obstacles. The organisational
obstacles as a focus surprised, but with a look at the value chain of municipal heat supply (Figure 6),
it quickly becomes clear that in the future multi-stakeholder heat networks will be increasingly
important and therefore require inter-organisational cooperation. This necessitates coordination
processes which demand time and for which decision-making routines and trust must be built up.
Among the organisational obstacles, aspects related to the organisational structures, external
framework conditions and strategy were mentioned, which partially overlap. A lack of strategic
alignment with climate goals and the heat transition, leads to a low level of commitment and to a low
level of staffing. From the stakeholders’ point of view, this results in unclear decision-making and
communication paths, which are also seen in the context of the complex cross-company value chain
(Figure 6).
Table 1
Obstacles to municipal heating transition projects, frequency and percentage of
mentioning in interviews

Obstacle Frequency [#] Percentage [%0]
Organisational 174 31.52
Economic 107 19.38
Regulatory 83 15.04
Communication 54 9.78
Technological 46 8.33
Data 35 6.34
availability

Other 53 9.60
TOTAL 552 100.00

Economic obstacles were the second most perceived obstacle by the stakeholders. Among the
economic and financial obstacles, the lack of (continuous) financing of staff and the resulting
discontinuities were mentioned frequently. The difficult (re)financing of investments, e.g. through
external funding, was also identified as an obstacle. The same applies to the difficult economic
representation of remedial measures. The investor-user dilemma with heating costs as a continuous
item for landlords was shown as an obstacle. In general, the orientation of all stakeholders — including
the public sector — towards individual business and short-term economic efficiency represents a major
obstacle to future-proof heat supply solutions.

Regulatory obstacles were recorded third most common. A closer look reveals that the
regulatory obstacles mentioned are cluster-specific. They refer to state law regulations (and not to
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federal law) or to very specific legal norms for industrial companies. In order to remove these
obstacles, it is necessary to solve them on the federal state level.

Other commonly perceived obstacles relate to communication issues, technological challenges
and data availability. It is interesting to notice that technological challenges were comparatively
rarely mentioned. Instead, stakeholder mentioned the technological solutions are fully available.

Opportunities from the stakeholder perspective
In contrast to the several obstacles, the stakeholder also see a multitude of opportunities for the
municipal heat transition. Here too the organisational opportunities were addressed particularly
frequently by the stakeholder. If clear goals are set, e.g. by the municipality, and the achievement of
goals is transparently pursued, the stakeholder can get involved with these goals, because they know
that their success will be measured afterwards and not exclusively on the Return on investment.
Networks that promote the exchange of experiences also create trust. The cooperation creates
synergies and process simplifications.
Table 2
Opportunities from the stakeholder perspective, frequency and percentage of
mentioning in interviews

Opportunities Frequency | Percentage [%0]
[#

Organisational 80 25,56
Technological 63 20,13
Economic 42 13,42
Regulatory 42 13,42
Communication 27 8,63
Data availability 20 6,39
Other 39 12,46

TOTAL 313 100,00

It is also evident that the technical solutions are already available from the stakeholders' point
of view. The potential for waste heat and renewable energy must be quantified and developed. In
addition to new energy storage facilities and networks, the existing infrastructure can also be
integrated. On the other hand, some stakeholders still lack sufficient know-how for the realisation,
implementation and operation of new technologies.

Regarding the economic and financial opportunities, the increase in funding programs was
awarded a high contribution for the heat transition and the use of new (renewable energy) concepts,
which can keep operating costs stable in the future. The outsourcing of investments to contracting
companies that use renewable energies is seen as another opportunity for the heat transition and
reduces the investments of the owners.

Constellation of stakeholders
Methodology: Influence-interest matrix
In a further step the project team analysed the constellation of stakeholder, i.e. the roles specific

stakeholder usually take when it comes to local heat cooperation projects. In order to present the roles

70
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

of the individual stakeholders in a differentiated way, they have been categorised. On the one hand,
the roles result from the position of the stakeholder in the value chain (Figure 6). On the other hand,
they can be derived from an influence-interest matrix which was used to derive the constellation of
stakeholders that is presented here (Figure 7). In an analytical (top-bottom) categorisation process,
the research team categorised all stakeholders while considering conducted interviews, observations
and theoretical knowledge. The classification of the stakeholders was conducted according to power
or influence and interest (Eden & Ackermann, 1998).

This classification according to Ackermann and Eden (2011) und Eden and Ackermann (1998)
can be used to actively manage stakeholders. When categorising the stakeholders, it is helpful to first
consider both axes, influence and interest, separately from one another and to position the stakeholder
in relation to each another. This classification allows active management of the stakeholders and the
development of a targeted approach according to the scope of the local heat transition project.

In this categorisation, the stakeholders were evaluated according to their influence or power
and their interests with regard to the project under consideration and classified in a stakeholder
matrix. Basically, there are four groups of stakeholder roles based on the quadrants: key stakeholders,
context setters, other people (subjects) and the passive mass (crowd). Key stakeholders have great
influence and interest in the project, content creators have great influence but little interest, others
are very interested but have little influence, and the passive crowd has neither interest nor influence.

With a view to the specific projects on site, the focus of the stakeholders is on the organisational
requirements - cross-organisational cooperation - and economic requirements - the black zero. The
stakeholders want support and participation from others. From the interests and the influence of the
stakeholder on the implementation of municipal heat supply solutions, the constellation of
stakeholder can be derived and, among other things, key stakeholder can be identified.

Results: Constellation of stakeholder

The constellation of stakeholders in Figure 7 shows that different groups of stakeholders, e.g
energy companies as well as industrial companies can assume the role of key stakeholder. These
include municipal companies such as municipal utilities or municipal housing associations, but also
supra-regional energy supply companies or industrial companies. In order for key stakeholders to be
able to engage this role, there must be people with the appropriate skills and a high level of intrinsic
motivation who are able to search for solutions and react to internal and external resistance in a goal-
oriented manner.

£
2 | | Further stakeholders Key figures
Low impact High impact

High involvement High mvnlvement.D
" . . . Citizens [ ]
g Energy companies [ ]
g |:| —‘ Subject matter experts =
2 . Industry
] Passive Mass City and politics [ ]
- Law impact . Housing industry [ ]

Low involvement .

‘ Content setting

2 . High impact
o Low involvement

low Impact high

Figure 7. Constellation of stakeholders — synthesis
(Source: Own illustration, 2023)

Because of their influence, municipal utilities can also act as an obstruction if the necessary
skills are lacking. They also need clear guidelines from politicians that focus on climate protection.

71
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



I$Sukiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

A risk for climate protection arises when the municipality sees the energy sector of the public utility
company as a cash cow and they therefore work purely with a focus on profitability.

The housing industry can also be a driver if the framework conditions, such as an appropriate
distribution of the costs from the emission trading scheme (BEHG) and climate protection
agreements, are in place. Efficiency first only works economically for the housing industry if the
renovation cycles and budget restrictions are taken into account. This therefore requires flexible
solutions that can be adapted to later decreasing heat requirements. The industry needs a clear positive
business case. Investments in heat extraction or the use of industrial waste heat in your own processes
must be able to keep up in the competition for limited investment budgets. Taking into account the
costs from the BEHG, this was usually already possible in 2021. An additional impetus results from
reporting obligations and industry requirements as a result of the CSRD* and the taxonomy.

Representatives of the cities and municipalities can take on the role of key stakeholder and care
taker and are also needed in this role. As a rule, companies cannot provide these coordinating
personnel capacities. In addition, the municipality is in a neutral position, which can give it a leap of
faith. Municipalities must embrace this role, and provide appropriate staffing for the mandatory task
of municipal heating planning. As indirect stakeholders, citizens and experts have little influence, but
can motivate politics. They should also be properly involved.

CONCLUSION: ROADMAP FOR SUSTAINABLE HEAT SUPPLY PROJECTS

A roadmap with a clear sequence of steps is needed to ensure that the municipal heat transition
gains speed in implementation. This includes overarching framework conditions and specific
implementation steps for the projects, which should be best embedded in a wider energy transition
strategy and transformation management efforts on municipal level to address cross-sector and —
stakeholders challenges and activities while creating and experiencing innovative supply solutions,
business cases and necessary data hubs/infrastructures in a co-creating manner.

For specific projects, a certain amount of preparation is required. Partners and allies must get
in contact and network with each other. Municipal representatives could then take over the role of
the local enabler or project broker who coordinates the network of stakeholders and interests
according to shared societal sustainable development goals within the given regulatory and political
framework. Therefore capacity building like stronger multi-level-governance structures in the energy
sector such as specific intermediaries as well as elaborated interface and collaboration management
competencies und processes within and across administration units are necessary besides other know-
how related issues. That takes also into account to widen and intense participation processes.
Especially the heat transition is characterised by a heterogeneous landscape of stakeholders and so
perspectives and interests as we could show. This also applies to possible sustainable heat supply
solutions where one cannot find a one-fits-all approach. In this case one has to develop context-
specific concepts and initiate different implementation projects on a local level with all relevant local
stakeholders involved. Therefore, a municipal platform could be helpful on which heat transition
activities can properly organised.

Moreover, the potential for renewable energy and waste heat must be quantified. Municipal
heat planning instruments could give an orientation frame for that beforehand. Supply concepts with
various options can only be developed once the dimensions of the potential and the heat requirement
are known. As a consequence, access to data is crucial. That means that all relevant stakeholders must
be invited and regulatory frameworks must be set in place to enable a secure data exchange project-
wise and potentially a municipal or central dataHub. In order to avoid a one-sided goal optimisation,

4 CSRD is the short term for DIRECTIVE (EU) 2022/2464 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL of 14 December 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014,
Directive 2004/109/EC, Directive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate
sustainability reporting. Based on the CSRD all large organisations (more than 250 employees) will
have to report a set of sustainability indicators starting 2025.
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it makes sense to subject the various options to a strengths-weaknesses analysis under sustainability

aspects.
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ANOTATION

Street vending is one of the most visible occupations within self-employment. They play a very
vital role in the urban informal economy by providing employment, income, goods, and services to
the poor and marginal working class. Inadequate employment opportunities in both the public and
private sectors contribute to the rise of informal workers. Poverty and lack of gainful employment in
rural areas and in smaller towns drive large numbers of people to the cities for work and livelihood.
This review paper aims to see women street vendors accessing different dimensions of livelihood
assets that will help them manage and improve their lives, the vulnerability shocks faced by women
street vendors, and to understand the legal and protective measures that strengthen the activities of
women street vendors towards sustainable livelihood. The sustainable livelihood approach is a
method of understanding the lives of people experiencing poverty and disadvantages. The assets are
divided into five categories, driving people to adopt different livelihood strategies: natural capital,
physical capital, human capital, financial capital and social capital. Women street vendors are
resilient despite their vulnerabilities because of strong individual human capacity, trust, social
relationships, support from external forces, utilization of public space for living, material
possessions, income, savings, natural resources and other economic linkages, which are means and
source of generating income that keeps sustaining their livelihood.

Keywords: Women, Street vendors, Sustainable livelihood

INTRODUCTION

A street vendor is broadly regarded as someone who offers goods for sale to the public without
having a permanent built-up structure to sell different kinds of goods like clothes, food items,
vegetables, or home-based products. They could occupy space on the pavements, public, or private
areas, or move from place to place carrying their goods.

The definition of a street vendor as included in the National Policy on Urban Street VVendors is
“a person who offers goods or services for sale to the public without having a permanently built
structure but with a temporary static structure or mobile stall (or head-load)” (Sharma & Konwar,
2014). Another definition defined a street vendor as “a person engaged in vending of articles, goods,
wares, food items or merchandise of everyday use or offering services to the general public, in a
street, lane, sidewalk, footpath, pavement, public park or any other public place or private area, from
a temporary built- up structure or by moving from place to place and includes hawker, peddler,
squatter and all other synonymous terms which may be local or region-specific” (The Street Vendors
(Protection of Livelihood and Regulation of Street Vending) Act, 2014).

Street vendors are one of the most precarious, undocumented, and under-reported groups in the
informal sector in spite of being the most visible section in the urban informal economy (Gogoi &
Thakur, 2022). Urban dwellers accept that women’s street vendors are the immediate source to satisfy
the demands of all kinds of people. They sell the products nearby the people according to their needs
of the day. They enter into street vending to generate sources of income for their family. Women
enter into street vending due to a lack of credit. These are mostly migrants from rural to urban for a
better life. These migrants are all around the streets for survival (Crawford, 1995). The informal
sector plays a vital role in the economy of 3rd world countries (Rahman & Junayed, 2017).
Nevertheless, it provides scope and livelihood to poor women to sustain their life through small
earnings (Maheswari, 2017).
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Street vending varies in terms of scale, timing, location, remuneration, workforce, and types of
goods sold and services provided (International Labour Office, 2013). It constitutes a complex and
diverse micro commerce, recycling, and household production economy. Women find challenges in
balancing work and family life that comes with many sacrifices and compromises (Devi & Sachdeva,
2022).

This review paper aims to see women street vendors accessing different dimensions of
livelihood assets that will help them manage and improve their lives, the vulnerability shocks faced
by women street vendors, and to understand the legal and protective measures that strengthen the
activities of women street vendors towards sustainable livelihood. With the contribution of livelihood
capitals and protective legal measures there can be better income generation, better wellbeing of
women vendors and families associated, improve food security, more access to natural resources,
recover human dignity, respect in vending profession, and reduction of vulnerabilities.

Population of Street Vendors in India

The street vendors livelihood activities fall under the informal sector therefore which, there is
no fix number of street vendors. National Policy of Urban Street Vendors has estimated that the street
vendors in Indian cities to be around 2 per cent of the total population (Saha, 2011).

Table 1

Street VVendors Population in India

Total Population No. of Street Vendors

India 1.324 billion 10 million
Delhi 18.98 million 4,50,000
Mumbai 18.42 million 2.50,000
Ahmedabad 5.571 million 1,00,000
Kolkata 4.497 million 1,50,000
Surat 4.462 million 40,000

Guwahati 1.210 million 45,000

(Source: National Association of Street Vendors in India — NASVI, 2014)

Types of Women Street Vendors
Women street vendors are classified into three types namely static or stationary vendors,
mobile vendors and natural market vendors. Given below in the figure is the projection on types of

vendors.

Figure 1. Types of Vendors
(Source: Street Vendors Act, 2014)
Static or stationary vendors are those street vendors who carry out vending activities on
regular basis at a specific location.
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Mobile vendors are those street vendors who carry out vending activities in designated area
by moving from one place to another place vending their goods and services.

Natural market means a market (weekly/daily) where sellers and buyers have traditionally
assembled for the sale and purchase of products or services and has been determined as such by the
local authorities.

Products Sold by Women Street Vendors
Women street Vendors sell different products on the street either perishable or non-perishable good
(Devi & Sachdeva, 2022; Vupru & Chophy, 2021). The types of products women vendors sell are
highlighted in the figure 2.

Perishable products

|

Green vegetables

Electronic appliances

Fruits . Clothes
Fresh Flowers " or?t I\:j\lares ;
Home-made food items ousehold utensils
Earthen pots

Figure 2: Types of Products Sold by Women Street Vendors
Methodology

This paper is based on a thematic review on literature from different databases such as, JSTOR,
Shodhganga, Taylor and Francis, Google Scholar, Government reports and other newspaper
publications. The objectives for the study are to portray the contributions of livelihood capitals to
manage and improve livelihood condition, the vulnerability shocks faced by women street vendors
and to understand the legal and protective measures that strengthen the activities of women street
vendors towards sustainable livelihood.

An Overview of Women Street Vendors in Asia

Pursuing a living through street vending is central towards livelihood motivations of women
street vendors in Asian countries. Vending remain a favourite source of daily necessities for a large
proportion of the urban migrant population and especially for rural migrants vending remains a core
livelihood strategy (Turner & Schoenberger, 2012). Reviews on women street vendors from some
Asian countries such as Vietnam, China, Bangladesh, Nepal, Philippines and India, are presented
below in the tabular format.

Table 2
Tabular View on Women Street Vendors in Asian Countries
Author Typeof = Sample Country Method Key Findings
Study
Huynh-Van et Field 400 Vietnam Cross- 63.5% stationary and
al., 2022 research sectional 36.5 % mobile vendors.
study using Sold street food.

(BMC Public observational Food hygiene and safety
Health) maintained.
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Dai et al., 2019

(Urban Forum)

Rahman &
Junayed, 2017

(ICSD)

Subba, 2022
(Social
Trends)

Perez et.al.,
2019
(PRISM)

Gogoi &
Thakur, 2022

(The Asia
Pacific Journal
of
Anthropology)

Field
research

Field
research

Field
research

Field
research

Field
research

and
questionnaire
method
12 China Unobtrusive
observation
and Interview
Method

237 Bangladesh Exploratory

43 Nepal Interview
method

96 Philippines Descriptive
qualitative
study with
purposive
sampling
technique

108 India Interview
Schedule

Method &

case studies

Women Street Vendors in India

Cautious of city
management officers.
Vend regularly and skip
only on bad weather
conditions. Advantages
to the tolerance of
understanding by
officers.
Inadequate employment
opportunities in both
public and private
sectors contribute to the
rise of vending ventures.
60% of the city dwellers
lead an impoverished
live depending on street
vending for their living.
Reasonable access to
human and social capital
whereas moderate access
and belongingness to
financial capital and less
access to physical and
natural capital in Dhaka.
Vending is a way of
earning for their
livelihood for
themselves and their
family.

Space is a social and
political product.
Political participation is
manoeuvring the way of
vendors into the market
space in availing the
limited assets available.
Earned profits every day
from 25% to 100% of
their daily capital.
Majority were supported
by family with financial
assistance. Value
education and prepares
children for it.
Deprived of their legal
protection and subjected
to frequent harassment,
eviction and confiscation
of merchandise.

In the light of the Indian evidence, Street vendors in Mumbai are among the most deprived
sections of the self-employed workers. The entire existence and nature of activities are extremely
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informal and are trust-based (Saha, 2011). The street vendors borrow money from moneylenders not
merely for their economic activity but also for social security purposes at high value of interest,
which, in turn, leads them to fall into a debt-trap situation. They have extremely long working hours,
which have been continuously increasing over the years. Further, they enjoy neither safety nor
security at the work place as they face constant harassment from the local authorities. Therefore, it
contributes to a deteriorating working environment as well as economic deprivation for street vendors
(Bhowmik & Saha, 2012).

In Sonipat city, vendors sell their products in unregulated and competitive market environment
without observing any fixed hours for vending. The street vendors lead a very difficult life whether
it takes into account their mode of travel or their working hours, thereby providing hardly any time
for rest and relaxation, which in turn brings adverse effects on their health (Panwar & Garg, 2015).

Street food vending is the main source of occupation for a migrant dweller in Kolkata. The
food is prepared at home and served with affordable prices. Vendors without any break work for 6 to
8 hours in a day. They undergo poor health condition such as osteoporosis, joint pain, liver problem,
diabetes, urine infection, headache, fever, cough, typhoid, skin irritation and disease, eye irritation
and other gynaecological problems. A considerable proportion of vendors gets treated by local
quacks, takes consultations from local chemists, access to private clinics, and some take services
from government hospitals. Street vending represents a microscopic but thoroughly discernible part
of economy of Kolkata (Ghatak & Chatterjee, 2018).

The street food in Madurai is operated by poor urban vendors selling ready-to-eat food, healthy
millet-based porridges has improved access to nutritious foods and created livelihood opportunities
for the urban poor. The existing street food vendors are marginalized group of people. Research and
development organizations can strengthen the rights and capabilities of street vendors in doing so it
will improve urban food security (Patel et al., 2014).

Bangalore being the advance city, is the hub of women street vendors. Women tend to face
more difficulties than men and vending remains the viable option for urban poor to survive and acts
as the breadwinner of the family. The problems face by women are seasonal losses, lack of
communication, and lack of knowledge about the business but does vend only for survival and
livelihood sustainability (William & Gurtoo, 2012).

Need for Sustainable Livelihood Approach (SLA)

Women vendors on the street confront a multitude of challenges and issues linked to vending
zones. This pandemic has had a significant impact on women who work as street vendors. Even
before the pandemic, they were subjected to many issues. They are working hard to support their
families from their tiny profit (Singh, 2021). Urban poor survives by engaging themselves in the
informal livelihood activities. The poor also get their basic necessities from vendors as they get good
at cheaper price (Bhowmik, 2003). Informal economy plays a vital role in India by providing
employment, income, goods and services to urban poor and marginal working class for sustainable
livelihood. Basic facilities are very much needed as these have a significant impact on the livelihood
of women street vendors (Vupru & Chophy, 2021).

Sustainable Livelihood Approach (SLA) is a method of understanding the lives of people
experiencing poverty and disadvantage. Based on the belief that people experiencing poverty have
abilities and assets that can be used to help manage and improve lives. It explores how organizations,
policies, and practices operating locally, regionally and nationally impact upon people’s lives
(Oxfam, 2013).

Sustainable Livelihood cast light on the access to certain types of capital assets (Rahman &
Junayed, 2017). Sustainability refers to the ways in which a living is made or livelihood secured
(Perez, 2002). Sustainable livelihood approaches have positive impacts on rural poor having good
access to human, social, financial, natural and physical capitals (Serrat & Serrat, 2017).

Livelihood in the Context of Women Street Vendor
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Livelihood is the capabilities, assets (including both material and social resources) and
activities required for a means of living (Chambers & Conway, 1992). It is sustainable when it can
cope with, recover from stresses, shocks and maintain or enhance its capabilities and assets both now
and in the future, while not undermining the natural resources (Rijn et al., 2023).

The right to livelihood is guaranteed as a Fundamental Right in the Indian Constitution where
Article 21 guarantees the Right to Life and Personal Liberty. Earning livelihood requires space for
vendors from where they vend their goods, which is a contested space in the market place and hard
to secure (Subba, 2022). Street vendors vend on different sidewalks. The sidewalks are their
livelihood for survival (Neuwirth, 2013).

Women play a significant role in the labour market and economy. Although women actively
participated in politics, social, or business the status and recognition of women is still lower than men
(Devi & Sachdeva, 2022). The status of women has been subject to many great changes. Illiterate
and poor women have to undertake street vending to tackle the problem of unemployment
(Maheswari, 2017). Women empowerment is possible when women comes out and help empower
themselves (Devi & Sachdeva, 2022).

Different Capitals in the Context of Sustainable Livelihood Approach (SLA)

Sustainable Livelihood Approach consist of five capitals namely human, social, natural,
physical and natural. These capitals or assets can be destroyed or created under the influence of the
vulnerability context but transforming structures and processes partly determine access to assets and
those with more assets can switch between different livelihood strategies to secure the livelihoods of
women street vendors (Rijn et al., 2023).

Human

- @

Com D am

Figure 3: Different Capitals of Sustainable Livelihood
Human Capital — Individual Human Capacity (faith and belief in oneself)

It embodies the skills and knowledge acquired by an individual and measured by education
and training. The time and physical strength are also important components of human capital (Oxfam,
2013). The urban informal street vendors live in poor areas with lack of basic health and welfare
services without social protection and continues to work in an unhealthy and unsafe working
environment. Despite lack of skills and formal education women drive into vending with faith and
belief in oneself which enables them to survive daily. Whereas, vulnerability to diseases and poor
health result from a combination of undesirable living and working conditions at times (Njaya, 2015).

Women enter into street vending as the entry is easy with less capital and depends upon the
individual human capacity to come out of poverty. Street vending activities allow individual to
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generate income with minimal investments and less human capital (Maheswari, 2017). Potential
diverse economies are constructed on the pavements and informally by street vendors themselves
(Turner & Schoenberger, 2012).

Social Capital — Trust and Social Relationships

The formal and informal relationships with family, friends, neighbours, and co-workers as well
as networking with organization, association, and groups within their wider community are the social
capital of an individual (Oxfam, 2013). Business activity of the street vendors is on a daily turnover
basis and they build ‘trust’ and ‘good reputation’ with their capital sources such as wholesalers, local
traders, and retailers (Serrat & Serrat, 2017). Network in the community plays a vital role to build
‘trust’ and ‘reputation. After good ‘reputation’ and ‘trust’, vendors even can borrow money from the
wholesalers. Street vendors benefitted from their social capital on three levels: personal, suppliers
and buyer relations and being members of social organization. They tackled the challenges through
various supportive associations, policies and act that plays an important role in the growth and
upliftment of women street vendors in overcoming possible threats and risk involved (Njaya, 2015).

Women street Vendors showed a strong possession of social assets. They get support from
their own family members, friends, and relatives (Rahman & Junayed, 2017). Social capital plays a
very important part in having an access to the market space. The license gives them the legitimate
and legal ground to operate without having fear of a sudden raid from external forces and losing their
chance of earning a livelihood but the constant influx of new vendors on the street makes it difficult
for law enforcers to monitor and issue licence for vending to all (Subba, 2022).

Natural Capital — Living out of Natural Resources

It includes land and produce, forest products, wild foods, environmental services, biodiversity
(Serrat & Serrat, 2017; Oxfam, 2013). VVendors sell hill produce and indigenous vegetables of their
own produce as well as traditional vegetables collected from the hills and jungles. VVendors depends
on forest products. The livelihood of indigenous people is highly dependent upon their access to
natural resources and it’s an important source of livelihood. The informal sector activities like
vending, running stalls and collecting fuel wood from forest provides major opportunities for local
communities particularly to women to enhance their livelihood. Women vendors who sell home-
made food as well as handicraft or handloom items run their vending from 10 to 25 years displaying
their indigenous skills, foods, various other items for earning sustenance (De, 2013). Handicraft
vendors transforms their ways in which artisans and vendors make a living, and organize politically
to sustain their living through natural resources (Little, 2005).

Physical Capital — Public Space and possessions

It includes decent infrastructure, secure shelter, water supply and sanitation, affordable
transportation and other basic working place amenities (Serrat & Serrat, 2017). The possessions such
as houses, vacant residential stands, cars, electronic gadgets (stereos, LCDs and computers),
household appliances (such as electric stoves, refrigerators and washing machines), furniture and
collections of books. Sometimes these possessions are sold or rented out thus providing them with
money to buy food or merchandise for sale. Old clothes also form the part of physical capital as they
could be turned into cash by being offered for sale (Njaya, 2015). For the women vendors, public
spaces are a form of capital, in the absence of any other source of capital, for generating income
(Gogoi & Thakur, 2022).

“l am opposed to counterfeiting in all forms, but so long as poverty is a huge problem, | think
it’s only proper that my books be sold on streets. I make enough to support my family from the regular
sales of my books” (Neuwirth, 2013).

Financial Capital — Income, Saving and Economic Linkages
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It includes earned income, savings, credit facilities and government benefits (Serrat & Serrat,
2017). Access to capital is an important economic linkage that ties street trade to the economy which
affects the vendors economic activities, profits, and potential. The earning of street vendors depends
on the products they sell, and it deviates from trade to trade, location to location, the volume of trade
and terms of trade. Interestingly, it is noticed from the income of garment vendors, vendors those
who are selling fruits, electronics items deviate from vegetable vendors and small enterprises.
Financial accessibility of street vendors depends on the volume of trade and types of the product they
sold. They start business with their personal savings and they save in the banks for the future security
(Njaya, 2015).

Vulnerability context

Vulnerability is based upon external side of shocks such as conflicts, environmental conditions,

with seasonality, market prices, employment opportunities and with critical trends, economic,
governance and technological trends (Serrat & Serrat, 2017). Street vending as an occupation has had
several major issues concerning on rights over the use of public space, safety in the workplace and
the right to dignity. Street vendors are harassed and evicted from these working spaces almost every
day (Gogoi & Thakur, 2022).
The internal side of shocks are with lack of ability and means to cope with external shocks (Serrat &
Serrat, 2017). Their vulnerabilities are worsened by lack of toilets and sanitary facilities, having a
particular adverse impact on women vendor health. In spite of their never ending external shocks, the
growing vulnerabilities and deprivation, street vendors are everywhere, yet they are nowhere (Singh
& Kumar, 2017).

The achievement of sustainable livelihoods is extremely challenging when its constantly
exposed to shocks and stresses, and where assets and resources are minimal (Perez, 2002). Despite
the vulnerabilities associated with the nature of street vending work such as high turnover, mobility,
spatial dispersion, unstable sites of operation, and competition, vendors with limited resources they
make efforts to be resilient (Sinha & Roever, 2011). Women street vendors livelihood and the wider
availability of capitals or assets are affected by critical trends, shocks and seasonality, over which
they have limited or no control (Rijn et al., 2023).

Legal and Protective Measures for Street Vendors

National Association of Street Vendors of India (NASVI) was formed in 1998 and since then
takes numerous initiatives with stakeholders and civil societies to support the vendors and uplift them.
Then after its formation, NASVI helped write the National Policy and since then has pushed for its
implementation. NASVI works with trade unions, community-based organizations and non-
government organizations. They work for livelihood protection of street vendors with regard to
survey and provision of vending certificate, allocation of vending zones, delay in disbursement of
PM Svanidhi Loan, regular harassment of street vendors from Municipal Committees and police
departments. It is responsible for ensuring the livelihood and social security of street vendors
(WIEGO, 2011).

The Ministry of Urban Development and Poverty Alleviation has taken steps to regularise the
self-employed workers and issue National Policy for Street vendors in India. It was launched in 2004
and revised in 2009 (Bhowmik, 2003). The policy aims in providing and promoting a supportive
environment for street vendors for better livelihoods, at the same time reducing congestion and
maintaining sanitary conditions in public spaces and streets. Policy recognizes that street vendors
constitute an integral and legitimate part of the urban retail trade and distribution system for daily
necessities of the general public. The vendors are given status for legitimate vending, civic facilities
for appropriate use of space, transparent regulation, organisation of vendors for collection
empowerment, self-regulation for self- discipline mechanism and promotional measures to ensure
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vendors access to external factors such as SHGs or micro credit facilities and opportunities (WIEGO,
2011).

The Government of India passed the Street Vendors (Protection of Livelihood and Regulation
of Street Vending) Act 2014 through which the street vendors are regulated, their livelihood are
protected, and the dignity and decency of work are ensured to them (Gogoi & Thakur, 2022). It comes
with enforcement of laws and providing legal protection to street vendors. It is an Indian legislation
aimed to regulate street vendors in public areas and protect their rights with following key highlights
(Street vendors Act, 2014). The Act describes about the minimum vending age of which 14 has been
prescribed. The categories of vendors such as stationary, mobile, natural market are mentioned in the
preliminary section. Its further emphasis is on the regulation of street vending, rights and obligations
of street vendors, rights on new space or relocation, eviction, duty to keep vending space hygienic,
clean and maintaining public property in good conditions (Panwar & Garg, 2015). Town Vending
Committee to be set up by the respective jurisdiction authority with 1/3 representation from women
street vendors. Survey of street vendors should be conducted by Town Vending Committee followed
by which vendors are accommodated with vending zones, protection from eviction and issue of
certificate of vending. Vendors whose certificates are cancelled and without certificate are evicted
from the vending zone. And, for vendors with certificate 30 days prior information is notified. Act
also gives importance to the dispute redressal mechanism and penal provisions (Kumar, 2014).

PM SVANidhi Scheme was officially launched in 2020 after the outbreak of COVID- 19. It is
a Central Sector Scheme fully funded by Ministry of Housing and Urban Affairs. The pandemic
and consequent lockdowns which adversely impacted the livelihoods of street vendors. Therefore,
based on urgent need government provided credit for working capital to street vendors to resume
their business. This helped vendors to resiliently pick their livelihood activities on the street.
Scheme aims to facilitate working capital loan, incentivize regular repayment and reward digital
transactions. It is available for vendors who belongs to those States/Union Territories which have
notified Rules and Scheme under Street Vendors (Protection of Livelihood and Regulation of
Street Vending) Act, 2014. It opens new opportunities for vendors to move towards the economic
ladder (Mohua, 2020).

Discussions

Street vending provides employment, income and goods and services to urban poor and
marginal working class (Vupru & Chophy, 2021). Women enter into street vending as the entry is
easy to come out of poverty. Maheswari (2017) reaffirmed that street vending activities allow
individual to generate income with minimal investment.

The livelihood capitals provides scope and livelihood to the poor women to sustain their life
through small earning (Maheswari, 2017). Women vendors are able to sustain their livelihood
through faith and belief in oneself despite lack of skills and education (human capital), trust and
social relationships build (social capital), natural resources from hills and forest (natural capital),
public space and material possessions (physical capital) and income source from vending, savings
and economic linkages (financial capital). Assets can be destroyed or created under the influence of
the vulnerability context but switch to different livelihood strategies secure their livelihoods (Rijn et
al., 2023). Little (2005) reaffirmed that vendors utilize numerous strategies for making money and
protecting themselves from the external vulnerabilities and interruption. Reviews have shown that
strong contributions of assets caste the light on sustainable livelihood of women street vendors. It
helps in aiming to achieve livelihood outcomes. Potential livelihood outcomes with the contribution
of capitals can be better income generation, better wellbeing of women vendors and families
associated, improve food security, more access to natural resources, recover human dignity and
respect in vending profession, and reduction of vulnerabilities.

Studies shows that women street vendors are resilient despite the vulnerabilities because of
strong individual human capacity, trust, social relationships, support from external forces, utilization
of public space for living, their material possessions, income, savings, other economic linkages and
natural resources which are means and source of generating income that keeps sustaining their
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livelihood. The legal and protective measures are to provide and promote a supportive environment
for earning livelihoods of the street vendors. It tries to give life with dignity and self-respect through
hard work. Street vendors will be an asset to the urban system if they are given the opportunity to
contribute to its development (Bhowmik, 2003). Despite provisions for legal protection of street
vendors by issuing licenses, there has always been an influx of new vendors and seasonal vendors
and protecting them within the legal provisions has always been a problem (Bhowmik & Saha, 2012).
Moreover, mere distribution of licenses does not solve the everyday practical problems that face the
vendors at the ground level (Kusakabe, 2006).

Way Forward

Associations or welfare organizations or banks that support vendors for microfinance should
create more awareness about the opportunity and facilities for maximum possible coverage of
vendors. Basic facilities such as potable water, well-maintained sanitation, an infrastructure
providing vendors a shed should be rendered for better livelihood accessibility. Street vendors are
exposed to open space, and due to environmental conditions vendors undergo problems that disturb
their vending activities and deteriorate their health. More awareness and training should be carried
out to educate the vendors and general public. Networking from various stakeholders and
contributions from capitals encourage the women to battle their vulnerability shocks and successfully
carry out their vending activities in a more sustainable manner. This should be discussed to
encouraged more for a better cause. There is also need for adequately functioning the Act to benefit
the women street vendors, which the Government, concerned authority and civil societies can draw
the limelight.

CONCLUSION

Street vending has become a necessary survival weapon. As the population of the country is
rising to its peak leading the globe, it also brings poverty and increases the survival suitability among
the people. Street vending is an important avenue for women with low educational qualifications. In
the absence of gainful employment in the formal sector, street vending activity has significant
implications for poverty alleviation. Networkings have been the daily survival tool for vendors in the
face of increased marginalization. Sustainable Livelihood Approach shares positive means to uproot
enabling the vendors to develop potential and capacity within their existing capitals and livelihood
strategies. Women street vendors are the vulnerable population neglected despites the enactment of
Act due to influx of new vendors endlessly on streets. Despite the growing vulnerabilities and
deprivation, street vendors are everywhere, yet they are nowhere and still resiliently works towards
better access to livelihood and family. Strong livelihood capitals drive the women street vendors to
be strong and resiliently take each step. It strengthens and develop sustainable livelihood of women
street vendors.
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PPS FORMUOJAMAS [PROTIS PRIIMTI SPRENDIMUS SAVARANKISKAI SKATINA
ITRAUKTI BEI PRIIMTU SPRENDIMU TVARUMA

INDRE JAUGELAITE, KRISTINA KALPOKIENE,
Asociacija Kauno ,, Arkos * bendruomené, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama pagalbos priimant sprendimus paslauga, skirta asmenims turintiems
intelekto ir/arba psichosocialing negaliq. Pristatoma Kauno , Arkos” bendruomenés patirtis
organizuojant ir teikiant Siq paslaugqg. Nagrinéjami isSikiai, su kuriais susiduria Siy paslaugy
teikéjai Lietuvoje, taip pat pabréziamas svarbus vaidmuo, kuri gali atlikti pagalba priimant
sprendimus specialistas siekiant uztikrinti asmens turincio negalig savarankiskumgq ir priimty
sprendimy tvarumq. Sis straipsnis padés suprasti pagalbos priimant sprendimus paslaugos svarbgq ir
batinybe jq tobulinti Lietuvoje.

RaktaZodZiai: pagalba priimant sprendimus, negalia, intelekto negalia, psichosocialiné
negalia, savarankiskumas, sprendimy tvarumas, Kauno Arkos bendruomené.

IVADAS

Ivairiy negaliy asmenys, tarp jy ir turintys intelekto ir/ar psichosocialing negalia, susiduria
su jvairiais i$§Tkiais dél savo integracijos ir lygiy teisiy visuomenéje (Goodley, 2014). Asmeny
turin¢iy negalia teisiy apsauga yra vienas i§ svarbiausiy zmogaus teisiy klausimy. O viena i§
pamatiniy asmens teisiy yra teisé dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, kurie tiesiogiai susij¢
su jy gyvenimo kokybe (Grigaité, 2015). Pagalbos priimant sprendimus paslauga skirta asmenims
turintiems negalia, yra vienas i$ budy uztikrinti jy teises ir gerove (Bizchut, 2017). Straipsnyje bus
nagrinéjama pagalbos priimant sprendimus paslaugos vykdymas Lietuvoje, pristatant Kauno "Arkos"
bendruomenés patirtj ir jZvalgas apie paslaugos organizavima bendruomeng¢je. Straipsnyje taip pat
bus aptarti pagrindiniai i§§tikiai, su kuriais susiduria asmenys turintys negalia ir specialistai teikiantys
pagalbos priimant sprendimus paslaugas Lietuvoje. Be to, bus nagrinéjami teisiniai aspektai, susije
su nejgaliyjy teisiy konvencijos pagrindu kuriama paslauga Lietuvoje, ir jvairlis metodai, kurie
uztikrina savarankiskuma ir sprendimy tvarumg laikui bégant. Sis straipsnis siekia padéti suprasti,
kaip pagalbos priimant sprendimus paslauga gali padéti uztikrinti nejgaliyjy teises ir gerove
Lietuvoje, ir pateikti praktinius patarimus specialistams, kurie teikia ar ateityje teiks $ig paslauga.

Pagalbos priimant sprendimus atsiradimo istorija

Pagalbos priimant sprendimus procesy savoka apima strategijas ir metodikas, kuriy tikslas
yra padéti organizacijoms ir/ar individams priimti geriausius sprendimus, atsizvelgiant j turimus
duomenis ir informacija bei suvokiant sprendimo pasekmes (Jain, 2010). Si savoka pradéta minéti
dar 1938 metas ir apima sisteminj pozilirj bei drauge naudojamas technologijas, kurios padeda
automatizuoti ir optimizuoti sprendimy priémimo procesus. Sprendimy priémimo strategijos ir
metodikos apima daugybe jvairiy priemoniy, tokias kaip SWOT analiz¢, parengty scenarijy analize,
modeliavimo jrankiai ir daugelis kity (Turban ir kiti, 2014). Tai padeda organizacijoms priimti
sprendimus, kurie yra pagrjsti duomenimis, o ne subjektyviais vertinimais ar intuicija (Power, 2007).

Sios sprendimy priémimo priemonés yra svarbios verslo ir jo valdymo kontekste, kadangi
suteikia galimybe jvertinti alternatyvas, kiekvieno galimo pasirinkimo pasekmes ir jgyvendinimo
rizikas. Taciau, nors tyrin¢jama verslo ir §vietimo pasaulyje pagalba priimant sprendimus tapo ypac
aktuali ir socialiniame sektoriuje, kuriame pradéjo atsirasti zmogaus teisémis gristi poky¢iai.

XX amziaus pradzioje zmonéms su negalia daznai buvo atimamas teisinis veiksnumas ir
apribojamos teisés patiems priimti sprendimus. Globos institutas tapo jprastu biidu kontroliuoti jy
gyvenima. Septintajame ir astuntajame deSimtmeciuose nejgaliyjy teisiy aktyvistai pradéjo
propaguoti zmoniy su negalia apsisprendima ir savarankiskuma. Jie sieké pakeisti jstatymus ir
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politika, kad buty pripaZintas Zmoniy su negalia veiksnumas (United Nations, 2006). Tad jau 1980-
aisiais ir 1990-aisiais pagalba priimant sprendimus atsirado kaip alternatyva globai. Sis poziiris
pabrézia, kaip svarbu suteikti Zzmonéms su negalia priemones ir iSteklius, kuriy jiems reikia, kad jie
patys priimty sprendimus. Tai gali apimti §eimos nariy, draugy ar specialisty pagalba. 2000-aisiais
ir véliau vis labiau pripazjstama pagalbos priimant sprendimus svarba zmogaus teisiy klausimu. 2006
m. priimtoje Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje pripazjstama zmoniy su negalia teisé
patiems priimti sprendimus ir raginama kurti pagalbos priimant sprendimus valstybines sistemas
(United Nations, 2006).

Siy dieny kontekste Pagalba priimant sprendimus yra paslauga, kurig skirtingose alyse
igyvendina skirtingi jstatymai ir politikos dokumentai. Tai yra procesas, kuris suteikia asmeniui
galimybe gauti informacija ir suprasti situacija, siekiant nuspresti, kaip elgtis ir priimti geriausia
sprendima (Bizchut, 2017).

Pagal Jungtiniy Tauty Konvencija dél asmeny su negalia teisiy, valstybés narés turi
uztikrinti, kad asmenys su negalia turéty galimybe aktyviai dalyvauti visose visuomeninése ir
politinése srityse, iskaitant sprendimy priémima (Tomasevski, 2004). Tai reiskia, kad asmenys su
negalia turi biiti tinkamai informuoti ir turéti galimybe dalyvauti visose diskusijose, susijusiose su
sprendimy priémimu.

Vienas i§ budy palaikyti sprendimy priémima asmenims su negalia yra vadinamasis "i
asmen] orientuotas planavimo" modelis (angl. person-centered planning). Tai yra metodas, kurio
tikslas yra padéti asmeniui su negalia pasiekti savo tikslus ir siekius, atsizvelgiant j jo poreikius ir
norus. Sis metodas yra grindziamas glaudziu bendradarbiavimu tarp asmeny su negalia, jy $eimos
nariy ir specialisty, ir jis yra naudingas sprendimy priémimui visose srityse, jskaitant sveikata,
uzimtuma ir gyvenamaja vieta. Kitas metodas Pagalbos priimant sprendimus konsultacijos su
specialistais. Specialistai, tokie kaip socialiniai darbuotojai, psichologai ir teisininkai, gali padéti
asmeniui su negalia susipaZinti su galimybémis, informacija ir padéti priimti sprendimus. Sie
metodai yra naudingi palaikant sprendimy priémimo galimybes asmenims su negalia ir uztikrinant,
kad jie turéty galimybe dalyvauti visose diskusijose, susijusiose su jy gyvenimu ir gerove (Bizchut,
2017).

Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra

,»Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“ yra projektas, kurio tikslas
yra padéti Zzmonéms su negalia ar individualizuotais poreikiais jsitraukti | visuomeng ir uztikrinti
jiems prieinamas paslaugas. Projekto metu buvo sialomos Kkonsultacijos, mokymai ir Kkitos
priemonés, kurios padeda asmenims su negalia geriau suprasti savo teises, poreikius ir galimybes, ir
taip pat suteikia jiems reikiama pagalba priimant sprendimus. Projekto rezultatai yra jvairts ir apima
ivairias sritis. Pavyzdziui, projektas prisidéjo prie zZmoniy su negalia socialinés integracijos,
suteikiant jiems galimybe dalyvauti renginiuose ir visuomeninéje veikloje. Taip pat buvo pagerintas
asmeny su negalia sprendimy priémimo procesas, suteikiant jiems reikiama pagalbg ir prieiga prie
informacijos. Be to, projektas prisidéjo prie bendruomeniniy paslaugy plétros ir tobulinimo, kad jos
tapty pricinamesnés ir efektyvesnés.

Kalbant apie pagalbos priimant sprendimus paslaugg §i paslauga teikiama nuo 2020 mety ir
yra viena i$ 4 pilotiniy paslaugy skirta padéti jgyvendinti Lietuvos jsipareigojima laikytis Nejgaliyjy
teisiy konvencijos 12 straipsnio (sickiama atkurti asmeny su negalia teisinj veiksnuma, t. y. teis¢ |
lygybe, teis¢ paciam spresti savarankiskuma, ir nepriklausomybe). Taciau per 3 paslaugos teikimo
metus paslauga gavo tik 525 asmenys, kai tuo tarpu poreikis Lietuvos valstybéje yra kur kas didesnis.
Numanoma, kad realus poreikis virSija 6000 asmeny, kuriems arba nustatytas pilnas teisinis
neveiksnumas arba jis yra apribotas (Baltrinas, 2023).

Bizchut teorija
Pagalba priimti sprendimus gali buti reikalinga jvairiose srityse. Daznai pagalbininko
darbas padéti paslaugos gavéjui iSsirinkti sritis, taciau kartais asmuo zino, kuriais klausimais nori
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gauti pagalba priimant sprendimus. Sios sritys turéty biti pasirenkamos pagal paslaugos gavéjo
norus, asmens galimybes ir aktualius klausimus asmeniui.

Bizkuit teorija iSskiria pagalbos etapus, tai SeSiy sri¢iy gairés (Bizchut, 2017): nory
i§siaiSkinimas; priimti sprendimui svarbios informacijos rinkimas; suprantama kalba iSdéstomos,
pasirinkto sprendimo galimos kryptys ar alternatyvos; apsisprendimas; apsisprendimo realizavimas;
ivertinamas pasirinktas sprendimas ir kiti su pasirinkimu ikile klausimai. Sprendimo priémimo
plana jtakoja tai, kokiame sprendimy priémimo proceso etape yra asmuo, kuriam teikiama paslauga.
Toliau apibiidinama pagalba kiekviename i$ etapy:

Nory issiaiSkinimas: pagalbos priimant sprendimus eiga priklauso nuo asmens
pageidavimy ir nory i$siaidkinimo. Siame etape asmuo gali i3reisksti daugybe nory, dideliy ir mazy.
Tai etapas, kai yra kuriamas pasitikéjimas, tad skiriasi savo darbo turiniu tarp priezitiros specialisto
ir pagalbos priimant sprendimus specialisto. Specialistas kai kuriuos tikslus ar svajones gali laikyti
nejgyvendinamais ar kelian¢iais daug sunkumy, taciau jo kaip pagalbos priimant sprendimus
specialisto funkcija néra vertinti ar pareiksti savo nuomong apie juos, bet atvirk§¢iai padéti asmeniui
igyvendinti savo norus, pristatant tikslo siekimo sunkumus ir galimas klifitis pasitilant alternatyvas
jiems jveikti. Svarbu padéti asmeniui i§samiai ir nuosekliai i§siaiskinti savo norus: ar yra kitas budas
pasiekti tiksla. Vienas i§ pagrindiniy pagalbos priimti sprendimus klit¢iy yra tas, kad kartais
asmeniui sunku nustatyti savo tikslus ar svajones. Pagalbos priimant sprendimus specialisto tikslas
yra padéti paslaugos gavéjui nusistatyti savo norus ir susipazindinti su jvairiomis jiems prieinamomis
galimybémis bei jy kylanciais i83tkiais siekiant savo tikslo.

Informacijos rinkimas: issikélus pagrindinius asmens norus, pradedama rinkti nauja ir
aktuali temai informacija apie galimybes siekiant asmens nory. Surinkta informacija leidzia pasverti
kiekvienos galimybés privalumus ir trikumus priimant sprendima. Pagalbos priimant sprendimus
specialistas neturi buti tos srities ekspertas ir neprivalo teikti asmeniui informacijos, o kaip tik turi
padéti, motyvuoti paslaugos gavéja jos ieskoti savarankiskai, o radus pagelbéti suprasti ja.

Galimos alternatyvos: Zzmonés beveik visada turi daugiau nei vieng pasirinkima.
Sprendimy priémimo procesa sudaro skirtingy alternatyvy perzitira ir kiekvienos i$ §iy galimybiy
pranasumo bei trikumy suvokimas. Tai yra pagalbos priimti sprendima pagrindas ir $is etapas yra
jautriausias, atsizvelgiant  tai, kad SaliSka pagalba priimti sprendima gali lengvai isryskinti vienos
alternatyvos trikumus ir kitos privalumus, o tai jtakoty paslaugos gavéja pasirinkti variantg
neatitinkantj jo valios. Pagalbos priimant sprendimus specialisto vaidmuo yra kuo labiau atsitraukti
ir likti nuosalyje suteikiant erdvés ir laiko paslaugos gavéjui nusistatyti jvairias jam prieinamas
alternatyvas. Taciau vertinga, kai specialistas $iame etape imasi iniciatyvos, iskeldamas papildomas
galimybes apie kurias asmuo nepagalvojo. Taip pat svarbu skatinti asmenj konsultuotis su
artimaisiais ar kitais zmonémis, kad i$girsty jvairia nuomong apie skirtingas alternatyvas.

Apsisprendimas: pasirinkimas tarp skirtingy alternatyvy yra esminis sprendimo priémimo
proceso etapas. Pateikus variantus, jskaitant jy privalumus ir trikumus, pasirinkima renkasi tik
paslaugos gavéjas, ir tai néra tik racionalus procesas. Tai taip pat apima emocinius svarstymus, kity
asmeny jtakojima ir asmening intuicija. Pagalbos priimant sprendimus specialisto vaidmuo
apsisprendimo etape yra konceptualizuoti asmens pasirinkimg ir padéti jam pasirengti kitam etapui
— sprendimo jgyvendinimui.

Igyvendinimas: ar pagalba jgyvendinant sprendimg yra specialisto vaidmens dalis, yra
diskusijy klausimas. Bizchut pozicija yra ta, kad sprendimy priémimo procesas yra bergzdzias be
pagalbos jgyvendinant sprendima. Todél Bizchut modelyje yra ir nory jgyvendinimo etapas, kuris
susideda is trijy aspekty: teisiy iSnaudojimas, sprendimo jgyvendinimo biidy nagrinéjimas ir pagalba
sprendimo jgyvendinimui.

Ivertinimas: paskutinis sprendimo priémimo etapas apima priimto sprendimo jsivertinima
ir jo jgyvendinimo sékme. Nepaisant to, kad jis vadinamas paskutiniu etapu, jis i$ tikryjy vyksta per
visg procesa, kurj sudaro nuolatinis vertinimas atsizvelgiant | situacija, aplinkybes, alternatyvas,
norus ir biida kaip asmuo siekia savo tikslo. Siame etape asmuo gali pakeisti savo nuomone, pakeisti
kryptj arba pasijusti stipresnis ir labiau uztikrintas dél savo sprendimo.

Judéjimas tarp skirtingy etapy turi savo dinamika, pavyzdziui, eiga pati savaime gali sukelti
naujus asmens norus ir tikslus, o tai lemia papildoma pagalba priimant sprendimus jau kitoje srityje.
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Asmuo, suprasdamas jvairias turimas alternatyvas, gali grizti ir rinkti papildoma medziaga,
siekdamas iSnagrinéti visus pasirinkimus. Taigi judéjimas tarp skirtingy pagalbos priimant
sprendimus etapy gali pasirodyti chaotiS$kas ir nebitinai nuoseklus, jis gali buti spiralinis ir
pasikartojantis.

Sis modelis pateikiamas schema, kurioje matomos aiskios trys pagalbos dalys: pagalbos sritys,
pagalbos etapai ir pagalbos lygiai.

\

®

®

_ O@

Pav. 8. Pagalbos schema (Bizchut, 2017, p. 16)

Naudojant §j modelj deréty jsivaizduotj, kaip kiekviena i§ pagalbos daliy sukasi ratu,
skirtingomis kryptimis. Pavyzdziui asmens turin¢io negalia finansy pagalbos srityje (prisijungimas
prie el. bankininkystés ir mokes¢iy apmokéjimas) apsisprendimo etape reikalingas zemas pagalbos
lygis (asmuo zino ir aiskiai jvardina, kad nori mokéti mokeséius naudojantis kompiuteriu, o ne pasto
skyriuje), taciau jgyvendinimo etape gali prireikti aukSto pagalbos lygio (mokant prisijungti ir
naudotis el. bankininkyste, pateikiant tinkamus duomenis, saugantis suk¢iy).

Problemos ir i$Sukiai teikiant paslauga

Senas institucinis poZiiiris j zmones su intelektine negalia buvo grindziamas jsitikinimu, kad
Sie zmonés yra negalintys prisitaikyti prie visuomenés reikalavimy ir turi buti atskirti nuo kity
pilie¢iy, taigi jiems reikia specialiy uzdary jstaigy, kuriose jie gyventy ir bty prizitrimi
(Tomasevski, 2004). Tokios institucijos daznai buvo vadinamos ,,nejgaliy asmeny globos namais*
arba ,,specialiuoju internatu“. Toks pozifiris j Zmones su intelektine negalia pradéjo keistis XX a.
antroje puséje, kai visuomené pradéjo vertinti Siuos zmones kaip asmenis, turin¢ius teises ir oruma,
o ne kaip ,,negalios atvejus*. Siuo metu dauguma 3aliy, jskaitant Lietuva, yra jsipareigojusios laikytis
JT Konvencijos dél asmeny su negalia teisiy apsaugos ir jy dalyvavimo visuomengje, kurioje
pripazjstama, kad zmonés su negalia yra turintys visus Zmogaus teises ir laisves, taip pat teis¢
dalyvauti visuomeningje veikloje be diskriminacijos (Grue ir Sandvin, 2005). Tac¢iau, nors senas
institucinis pozitiris j zmones su intelektine negalia oficialiai buvo panaikintas, jo pasekmés vis dar
jauciamos Siandien. Lietuvoje vis dar yra didelis skaicius Zzmoniy, gyvenanciy specialiose globos
istaigose, o tai gali buti susij¢ su socialine atskirtimi, psichologine trauma ir kitomis neigiamomis
pasekmémis (Seskevicius, 2016). Be to, Zmonés su intelektine negalia daznai patiria diskriminacija
darbo rinkoje, Svietimo sistemoje ir kitose visuomeninése srityse. Tas ypa¢ jauCiama ir dirbant
kasdien¢je praktikoje, dalis Kauno ,,Arkos* bendruomenés nariy turin¢iy negalia néra lanke
mokyklos ar gave kity socialiniy paslaugy. DidZiausai sunkumai patiriami bendradarbiaujant su
tévais, kurie vis dar vedini baimés ar senosios patirties vadovaujasi Zmogaus teisiy neatitinkanciomis
praktikomis. Pastebima ir ribota tolerancija i§ visuomenés, kurios Svietimas ir bendras socialinis
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suvokimas buvo formuojamas sovietiniu laikotarpiu. Vis dar gajiis netinkamai naudojami kreipiniai
I zmones su negalia, stigmos (Vasilavi¢itité ir Rackauskiené, 2015).

Medicininis poZiuiris i negalia. Deja, bet Sandiennéje Lietuvoje vis dar nemazai atvejy kai |
zmogy su negalig ziirima per medicnj pozitiri. Tuo tarpu zmogaus teisiy poziiiris | intelekto negalia
yra grindziamas JT Konvencija dél asmeny su negalia teisiy apsaugos ir jy dalyvavimo visuomenéje,
kurioje pripazjstama, kad Zzmonés su negalia yra turintys visas zmogaus teises ir laisves, taip pat teisg
dalyvauti visuomeninéje veikloje be diskriminacijos (Oeseburg ir Kiti, 2009). Sio poZitirio tikslas yra
uztikrinti, kad Zmonés su negalia turéty prieiga prie pagrindiniy teisiy ir galimybiy, kurias turi kiti
pilieciai. Medicininis pozitiris | intelekting negalig yra grindziamas negalavimy diagnozavimu ir
gydymu. Sis pozitris daznai laikomas nepakankamu, nes jis gali skatinti zmoniy su negalia
institucionalizacija ir socialing atskirtj. Taip pat medicininis pozilris gali buiti priestaringas, nes
negalavimy diagnozavimas ir gydymas gali buti subjektyvus ir priklausyti nuo individualiy gydytojy
nuomoniy ir patir¢iy. Praktikoje medicininis poziiris yra tai kas labiausia paplit¢ visuomengjé ir yra
séjantis baime¢. Dél suformuoto medicininio poziiirio intelekto ir/ar psichosocialiné negalia daznai
sutapatinamos su liga. Toks taptinimas skatina Salinimasi ir segregacija (Goodley, 2014).

Nuo neprieziiiros iki hyperglobos. Nepriezitira arba dar kitaip Aplaidumas ir hyper globa
(per didelis ruipestis) yra dvi priesingos problemos, su kuriomis susiduria zmonés su intelekto negalia
(Deksnys, 2019). Aplaidumas reiskia neigiamg pozitrj, kai Zmonés su negalia yra apleidziami,
nepaisoma jy poreikiy ir jie néra tinkamai prizitirimi. PrieSingai, hyper globa yra pernelyg didelis
ripestis, kuris gali suvarzyti asmeny su negalia savarankiskuma ir dalyvavima visuomeninéje
veikloje (Vasilavi¢iaté ir Rac¢kauskiené, 2015). Nepriezitra (angl. Neglect) arba hyper globa gali
turéti neigiamy pasekmiy zmonéms su intelekto negalia, pavyzdziui, jie gali patirti fizing ar
psichologing zala. Todél yra svarbu rasti balansa tarp tinkamos priezitiros ir savarankiskumo
skatinimo. Zinoma, kad kokybiska prieZifra ir bendravimas gali pagerinti Zmoniy su intelektine
negalia gyvenimo kokybe (Grigaite, 2015). Tai gali apimti tiek praktinius dalykus, kaip tinkama
maitinimas ir apripinimas, tiek emocin¢ paramga ir bendravima su kitais zmonémis. Taip pat yra
svarbu, kad priezitra buty individualizuota, atsizvelgiant j kiekvieno asmens poreikius ir gebéjimus
(Vasilavic¢iute ir Rackauskiené, 2015). Deja, bet teikiat pagalbos priimant paslauga pastebéta, kad
butent Sie faktoriai vieni didziausiy trukdziy uztikrinanat nesaliska sprendimy prémimo procesa.
Esant aplaidumui priezitiroje i§ globéjy pusés, pastebima, jog Zenkliai mazéja asmens su negalia
motyvacija, pasireiskia bejegysté dél esamos padéties, todel specialistams isskirtinai tenka dirbti su
motyvacijos atstatymu ir alternatyvomis. Tuo tarpu hyper globos atveju i§ asmens atimamos visos
realios galimybés savarankiSkai spresti, nes uz jj atliekami visi esminiai sprendimai — ka valgys, ka
rengsis, ka ta diena veiks ir kita.

Kauno ,,Arkos“ bendruomenés geroji patirtis

Asociacija Kauno ,,Arkos” bendruomené jsikaré dél bendruomeniniy paslaugy stygiaus
Lietuvoje bei matomy neigiamy visuomenés nuostaty, prie§ asmenis turinius negalia (Kauno
,Arkos* bendruomené, 2019). Bendruomenés priklausymas Tarptautinés Arkos Federacijai leido tirti
uzsienio bendruomeniy patirtis. Surinkti duomenys stebino: didel¢ dalis bendruomeniy jsivertino, jog
ne pakankamai jsiklausoma j asmens turin¢io negaliag nuomong. Tarptautiné Arkos federacija pradéjo
igyvendinti ,,jtraukties revoliucija”, kad kiekvieno tiek asistento tick asmens turin¢io intelekto ir/ar
psichosocialing negalia nuomoné bty iSgirsta (Malinauskas et al., 2021). Kauno ,Arkos®
bendruomené stengdamasi jgyvendinti Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2020 metais
jsitraukeé j bendruomeniniy paslaugy projekta ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra“ ir tapo Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos partnere
finansuojamg Europos Socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1éSomis. Sis
projektas sudaré salygas bendruomenei vykdyti socialiniy dirbtuviy paslauga ir pagalbos priimant
sprendimus paslauga. Bendruomeninés paslaugos, tai puiki alternatyva keiéiant institucing globa.
Ivairiy rasiy, profesionalios bendruomenéje teikiamos socialinés ir kitokios paslaugos uztikrina
galimybg intelekto ir/ar psichosocialing negalia turin¢iam asmeniui pilnavertj gyvenima tarp miisy
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visy ir tuo paciu gauti individualiag pagalba, atitinkancia specifinius asmens poreikius. (Baltriinas,
2023).

Kaip Juodkaité (2015), mini néra vieno sutarto pagalbos teikimo biido. [vairios ir skirtingos pagalbos
prireikia skirtingose situacijose bei laikais, kurig gali suteikti keletas ar vienas asmeny, svarbu jais
pasitikima.

Kauno ,,Arkos“ bendruomenéje taikomos praktikos. Bendruomengje pradéjo veikti PPS
(Pagalbos priimant sprendimus) padalinys, kurj sudaré trijy specialis¢iy komanda. Kiekviena i§
specialiséiy pasirasé po penkias projekto sutartis su bendruomenés dienos centro paslaugos gavéjais
ir pasirinko bei praktiskai taiké Izraelio Pagalbos priimant sprendimus modelj — Bizchut.

Bendruomeng¢je pradéjus individualy darba buvo susidurta su isSukiais, kurie trukdé
igyvendinti modelj: tai ry$io nebuvimas tarp asmens turin¢io negalia ir specialisto, dalis paslaugos
gavejy nesuprato gaunamos informacijos ir nemokéjimas issikelti tiksly.

Pirmasis zingsnis bendruomeng¢je buvo kurti rysj su negalia turin¢iais asmenimis taip auginant
juy pasitikéjimg ir atsipalaidavima kontaktinio laiko metu. Sis etapas labai svarbus, nes stengiamasi
pazinti Zzmogy, o ne jo negalia: jo aplinka, gyvenimo biida, artimiausius asmenis, galbtt apsilankoma
asmeningje erdvéje — namuose. Bendruomenés patirtis rodo, kad tik sukiirus rysj gali padéti asmeniui
atrasti tikruosius tikslus ir svajones, jis tampa atviresnis, gali leisti sau eksperimentuoti. Siame etape
galima pastebéti nesusikalbéjima, kai ne visada zmogus su negalia iki galo atsako j tema arba nutyli,
galbiit stengiasi nukreipti pokalbj kita linkme ir tai leidzia suprasti, kad vien Zodziy dirbant su
intelekto ir/ ar psichosocialine negalia neuztenka, reikia pasitelkti ir lengvai suprantama kalba bei
alternatyviag augmenting komunikacija (AAK). Lengvai suprantama kalba, tai aiski ir trumpais
sakiniais pateikta informacija, kurioje nenaudojami dviprasmiski Zodziai. Tekstas papratsas (nebiina
pasviras ar pabrauktas, padidintas) vienos rusies $riftas. Taip pat tekstas lygiuojamas kairéje puséje,
daznai kartu su lengvai suprantama kalba jtraukiama ir AAK. Tai Alternatyvi augmentiné
komunikacija, AAK yra bet koks biidas ar metodas padedantis asmeniui savarankiskai gaudytis
aplinkoje ir $ie buidai gali buti: simboliai, paveiksléliai, garso sintezatoriai, savai¢iy, dienos ar veikly
tvarkara$¢iai, aplinkos zyméjimai, bendruomenés taisyklés.

Svarbiausia lengvai suprantamos kalbos bei AAK naudojimo taisyklé yra, jog lengvai
suprantama kalba versta teksta ar pasirinkta simbolj turi jvertinti ta priemong naudojantys asmenys
(zmonés turintys negalig) ir jiems jvertinus bei patvirtinus, §is metodas naudojamas. Toliau
pateikiamas Kauno ,,Arkos* bendruomenés lengvai suprantama kalba verstos taisyklés. Simboliai yra
kair¢je lapo puséje, tekstas yra lygiuojamas kairéje puséje, sakiniai trumpi.

| A
= netinkamam elgesiui, kuris Pasekmés
| kenkia bei nepatinka kitiems.

'\{‘Vly é Arkos taisyklés

b BT
i —

T a \\§ STOP prkabiavui

'ﬁ BG oo o LW

i/* w,’ a l@@ STOP kato skaudnimui i Zedinejimut
1 H Tirkam o aprenor

U AR

Pav. 9 Kauno ,,Arkos* bendruomenés taisyklés
(Kauno ,,Arkos “ bendruomenés archyvas, 2023)
Zmonés su negalia turi teise gauti prieinamg informacija jiems suprantama kalba, kad galéty
s¢kmingai dalyvauti visuomenéje aiski komunikacija: padéty jgyti reikiamy Ziniy, Zinoty kas vyksta
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imanoma daugiau taike lengvai suprantama kalba ne tik pritaikant aplinka, bendraujant, bet ir kuriant
asmeninius individualiy tiklsy planus paciam paslauga gaunan¢iam asmeniui.

Kai aplinkoje randama AAK ir lengvai suprantamos kalbos, aiskiy nuorody, tuomet asmenys
su intelekto ir ar psichosocialine negalia greiCiau ir lengviau gali suprasti ir priimti sprendimus, kurie
savo nepasikartojimu ir tikétina tinkamumu (geriausiai tam zmogui tinkan¢iu variantu) tausoja
zmogiskuosius iSteklius, asmuo yra savarankiskas, pasitikintis savo sprendimu.

Negeb¢jimas asmeniui issikelti tiksly ir nory kylanc¢iy i§ jo paties vidinio troskimo yra
pasekmé. Deja, bet vaikai turintys negalig yra labiau priklausomi nuo tévy ar jy globéjy, nei vaikai
be negalios. Laikui bégant vaikas, véliau paauglys ir galiausiai suauges Zmogus su negalia taip ir
neatitriksta nuo tévy/globéjy jtakos, nes yra prate, kad uz juos priimami sprendimai (nuo maziausiy
smulkmeny, kaip maisto produkty i$sirinkimas, pokalbio su Seimos gydytoju iki atostogy, drabuziy
ar draugy rato). Tokie atvejai ypa¢ dazniis su zmonémis pripazintais teisiskai neveiksniais, taciau
pastebimi ir su teisinj veiksnuma turin¢iais. 2020 mety projekto pradzioje buvo pastebéta, jog dazno
asmens turin¢io negalig norai yra susij¢ su ju globéjy ar dirbancio darbuotojo norais, nes girdi, jog
,,visi tai daro®, ,,natGiralu mokeéti* turi iSmokti skaityti, skai¢iuoti pinigus, gaminti valgyti, jsitraukti
veiklas ir jose isbiti, Sios veiklos i§ dalies patenkina asmens tiksla, nes tenkina kito jam svarbaus
zmogaus pageidavima. Bet tai néra pa¢io asmens vidinis troskimas, svajoné ar tikslas, tai yra baziniai
igudziai, kuriuos asmuo turéjo mokytis namuose, mokykloje, uzimtumo centre. Tad tikrojo noro ir
tikslo iSsiaiSkinimas uztrunka, formuojasi dar kuriant rysj, specialistas lyg iSbandomas paslaugos
gavéjo, nes jam reikia pasitikrinti: kiek jis gali noréti, kokios yra noréjimo ribos ir ar i§ jo tikslo
nepasijuoks, nepazemins jo nory. Sukdrus rysj ir parodzius, kad asmuo gali pasitikéti ir bati atviras,
pradedama eksperimentuoti, pasimatuojamos asmeninés galimybés, pradedama jsivertinti “ka moku”
ir kur reikia pasimokyti norint ta tiksla jgyvendinti, pastebimos pasekmés.

Priimty sprendimy tvarumo uZtikrinimas

Pagalbos priimant sprendimus paslauga yra naujas paslaugy rinkos segmentas, kuriame
Lietuva tik pradeda aktyviai dalyvauti. Paslaugy plétra Lietuvoje turi daug galimybiy dél teisinio
pagrindo, kuris remiasi tarptautiniais standartais ir yra atitinkamai pritaikytas Lietuvos teisés
aktuose. Vis délto, yra ir keli i88ukiai, kurie kelia grésme paslaugy tvarumui ateityje.

Vienas i§ didziausiy i$Sukiy yra finansiné tvarumas, kuris priklauso nuo to, ar bus skirtas
yra susij¢s su specialisty rengimu ir jy skai¢iumi. Paslaugy teikimas priklauso nuo specialisty, kurie
turi biiti gerai paruosti ir turéti reikiama patirtj, kad galéty teikti kokybiskas paslaugas.

Palyginus su kitomis $alimis, Lietuva dar turi daug ko pasimokyti i§ pasaulio patirties. Pvz.,
Jungtinése Amerikos Valstijose paslaugos teikiamos visai kitaip nei Lietuvoje. Ten pagalbos
priimant sprendimus specialistai atlieka daugiau vaidmeny ir yra placiau jtraukti j sprendimy
priémimo procesa. JAV taip pat yra daugiau resursy skirta paslaugy teikimui ir specialisty rengimui.
Nors kurios $alys jau yra jdiegusios Sias paslaugas savo sveikatos prieziiiros sistemose ir yra pasieke
didelj pasisekimg uztikrinant asmeny su negalia savarankiskuma, kiti pasaulio regionai, pavyzdziui,

Siekiant uztikrinti $iy paslaugy tvarumga ateityje, svarbu, kad vyriausybés ir organizacijos
isipareigoty skirti reikiamus iSteklius, kad asmenims su negalia biity uztikrintas sprendimy priémimo
procesas, kuris blty pagristas jy individualiomis reikmémis ir pageidavimais. Taip pat svarbu
uztikrinti, kad Sios paslaugos biity prieinamos visiems, nepriklausomai nuo jy negalios tipo ar
socialinés padéties (Koskinen ir kiti, 2020).

Vis délto, Lietuvos patirtis ir pasiekti rezultatai kalba patys uz save. Aktyvus dialogas tarp
valdzios institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy, skatinantis bendradarbiavima ir koordinacija,
leido sukurti tvarig paslaugy teikimo sistema. Ypa¢ svarbu suprasti, kad pagalbos priimant
sprendimus paslaugos yra tiesioginis zingsnis | priekj siekiant socialinés jtraukties ir teisingumo
zmonéms su negalia. Taigi, siekiant tvarumo ateityje, reikalinga atidziai stebéti paslaugy veikla,
uztikrinti pakankamg finansavima ir investicijas j specialisty rengima. Be to, svarbu tobulinti
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paslaugy teikimo sistema, atsizvelgiant | pasaulio patirtj ir geriausias praktikas, kad biity uztikrintas
paslaugos aktualumas ir Neigaliy teisiy konvecijos nuostatos (Seskevicius, 2016).

Ilgalaikés paslaugos perspektyvos

Atsizvelgiant | tai, kad parama sprendimy priémimo procese yra susijusi su asmens
savarankiSkumu ir teisémis, galima manyti, kad tokia paslauga turés ilgalaikj poveikj. Didziausias
jos pranaSumas yra tai, kad asmuo gali priimti savo sprendimus, o ne tik laukti, kol jie bus priimti uz
ji. Tai reiskia, kad asmens poreikiai, norai ir gyvenimo biidas bus geriau atspindéti sprendimuose, o
tai padidina galimybe jiems laiméti tikrai svarbius gyvenimo momentus (Deksnys, 2019). Tacdiau,
norint, kad paslauga buty tvari, reikia uztikrinti ne tik finansavimo, bet ir reikiamy Ziniy,
kompetencijy bei jrangos, kuri padeda asmenims geriau suprasti savo pasirinkimus, turéjima ir
pritaikyma. Be to, reikalinga visuomenés ir specialisty edukacija apie $ig paslauga ir jos svarba
(Koskinen ir kiti, 2020).

Lietuvoje pagalbos priimant sprendimus paslauga dar néra pakankamai i$plétota ir placiai
prieinama, todél reikia daugiau pastangy Sioje srityje. Taciau galima manyti, kad, atsizvelgiant |
tarptauting praktika ir paslaugos svarba, ja vis daugiau zmoniy Lietuvoje pasirinks ir teiks pirmenybe
savarankiskam gyvenimui ir sprendimy priémimui.

ISVADOS

Pagalba priimant sprendimus yra esminis jrankis, padedantis nejgaliems asmenims uztikrinti
savo lygias teises ir gerove. Tai yra ypac svarbu, kai kalbame apie intelekto ir/ar psichosocialing
negalig turin¢ius asmenis, kurie gali susidurti su jvairiomis klititimis, kai siekia dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose (Goodley, 2014).

Kauno ,,Arkos* bendruomenés patirtis rodo, kad pagalbos priimant sprendimus paslaugos
organizavimas bendruomenéje yra labai svarbus, siekiant uztikrinti nejgaliyjy teisiy apsauga ir
gerove. Be to, reikia atsizvelgti | teising puse ir nejgaliyjy teisiy konvencijos principus, kurie turéty
biti pagrindas, kai kuriamos pagalbos priimant sprendimus paslaugos Lietuvoje. Taip pat yra svarbu,
kad specialistai, teikiantys Sig paslauga, naudoty jvairius metodus, kurie uztikrinty sprendimy
tvaruma laikui bégant.

Visi Sie veiksniai gali prisidéti prie geresnés Zmoniy turin¢iy negalig teisiy apsaugos Lietuvoje
ir padéti asmenims turintiems negalig buti aktyviais nariais visuomengje. Tad, norint uztikrinti lygiy
teisiy ir galimybiy visiems, reikia toliau tobulinti pagalbos priimant sprendimus paslaugy pristatyma
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SUPPORTED DECISION MAKING: FORMING THE HABIT OF INDEPENDENT
DECISION-MAKING PROMOTES INCLUSION AND SUSTAINABLE DECISION-

MAKING

INDRE JAUGELAITE, KRISTINA KALPOKIENE,
Association Kaunas "L ’Arche" community, Lithuania

ANNOTATION

This article discusses supported decision making services for people with disabilities,

particularly those with intellectual and/or psychosocial disabilities. The experience of the "L ’Arche
Community" in organizing and providing these services is presented. The challenges faced by service
providers in Lithuania are examined, and the important role that supported decision making can play
in ensuring individual autonomy and decision-making sustainability is emphasized. This article will
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help to understand the importance of supported decision making services and the need to improve
them in Lithuania.

Keywords: supported decision making, disability, intellectual disability, psychosocial
disability, autonomy, decision-making sustainability, Kaunas “L’Arche” Community.
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ROLE OF RELIGIOUS AND CULTURAL PRACTICES OF WIDOWHOOD IN
BUILDING A SUSTAINABLE AND RESILIENT SOCIETY

JEYABASKARAN S., PhD Scholar, M. HILARIA SOUNDARI, Dr. Associate Professor
Centre for Applied Research
The Gandhigram Rural Institute (Deemed to be University), Dindigul, India

ANOTATION

Widows across the globe, 258 million, experience deprivation of their rights, humiliation, and
other forms of abuse that leave them more vulnerable. Widows in India are looked at as carriers of
bad fortune and a financial burden to the family as well. India is renowned for its vivacious cultural
activities, which draw visitors from every corner of the globe. Nonetheless, the same cultural
practices continue to dehumanise and disparage the widows of the nation. The objective of the study
is to explore various cultural and religious ritual practices that are in effect in the 21st century and
their role in making widows self-reliant, resilient and sustainable in society. The method adopted for
the study is a review of existing secondary sources. While examining the ritual practices in different
cultures and religions and their influences on the lives of widows, it recommends sensitization
initiatives and various counter-cultural practices that would stand as a backbone for widows towards
a more dignified, self-reliant and self-motivated life for the rest of their lives.

Keywords: Cultural, Religious, Rituals, Widows, Sustainable, Resilient

“...as the mortal remains of Sherawat were set alight on a pyre,
a group of women took charge of his grieving wife and
smashed her bangles on her husband’s body,
a ritual that is as archaic as the meaning it conveys”(Times of India, 24 March 2019).

INTRODUCTION

Widowhood is the most perilous, throbbing and shameful living status of a woman who has
lost her husband by death. It is a life status, where a woman who loses her husband decides to remain
unmarried all through her life. A woman becoming a widow in Indian society is a most sickening
and distressing adversity in her prime age, experiencing a significant and tragic shift in life. Widows
across the globe, experience deprivation of their rights, humiliation, and other forms of abuse that
leave them more vulnerable. Therefore, it is a worldwide issue because it is not opposed to any
culture, ethnic or racial group, and religion (Dube, 2022). Each culture has several rituals and
religious practices enforced on a woman who faces widowhood irrespective of her caste, class,
religion, and language. Widows in India do experience these religious and cultural practices resulting
in social, cultural, religious, and economic ostracization with physical and emotional constraints. The
umbilical cord that hooks up everyone in India, despite the various religions, traditions, dialects, and
civilizations, is unity and diversity. The nation is also renowned for its vivacious cultural activities,
which draw visitors from every corner of the globe. Nonetheless, the same cultural practices continue
to dehumanise and disparage the widows of the nation. Consequently, the objectives of the study are
to find out the various contemporary cultural and religious ritual practices related to widowhood; and
to explore the role of various cultural and religious practices in making widows self-reliant, resilient
and sustainable in society.

Population of Widows

As per the report of the Loomba Foundation (2015), the global population of widows amounts
to 258 million. The United Nations estimated that one in ten widows at the global level suffers from
acute poverty due to deprivation (United Nations, 2021). As per Census 2011, 43 million are widows
in India, which constituted 17.3 per cent of the world's widow population (Priyadashini, 2019). They
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can be classified by age group - 0.45 per cent of child widows in the age groups of 10 to 19 years, 9
per cent in the years 20 to 39, 32 per cent in the years 40 to 59, and 58 per cent in the years over 60
years (Arora, 2016). Among the southern states in India, Kerala and Tamil Nadu have 6.7 per cent
and 6.4 per cent of the population of widows respectively. Karnataka and undivided Andhra Pradesh
have 5.7 per cent and 6 per cent of widows respectively (Sivakumar B., 2015). It is a clear and
significant indication of a growing population of widows in the country.

Struggles for Survival

Widows in India are looked at as carriers of bad fortune and a financial burden to the family as
well. They are stigmatised, unidentified as human beings and called from ‘she’ to ‘it” in society. They
are like food for the wolves in terms of sexual abuse of men in the family and village as well (Sahoo,
2014). They are reduced to virtual non-status through a series of rituals veiled under obscurantist
religious sanction (Chadda & Deb, 2013). In addition to these, they are expected to give up everything
in life encountering stereotypes, prejudices and harmful cultural practices which force them to
encounter financial hardships (Panicker, 2017). Approximately 40 million widows are being
violently and forcibly purged from their homes every year when it comes to claiming inheritance
rights of their husband’s property (Schultz, 2019).

However, they are seen as "transferors" of disease and completely excluded from social
institutions. They are subjected to "ritual cleansing” that involves forced sex or physical harm that
has grave health consequences (United Nations, 2021). Moreover, they also lack basic facilities such
as a decent house to live in, access the government schemes, and improper nutritional food. On the
whole, widows live with a scary quality of life completely unnoticed and unaccepted in the Indian
patriarchal society (Lloyd-Sherlock et al., 2015). In essence, becoming a widow is a social death for
women. Not only do women lose their husbands, but widowhood also deprives them of their position
and sends them to the very edges of society, where they are subjected to the worst kinds of
humiliation, hardship, and discrimination (Chikezie et al., 2020).

Statement of the Problem

The experiences of widowhood vary across customs, cultures and communities. It is a very
brief time in a woman's life that is characterised by noteworthy deprivation, lacking frequent family
support, and a high chance of death. Numerous ideas, traditions, and rituals have developed around
widowhood ever since the beginning of civilizations. All of the world's main religions have very
clearly stated their respective ideas, attitudes, and perceptions about widows in their respective rules
of behaviour and ethics. In India, they are still subject to strong biases, cultural practices, religious
laws, and patriarchal traditions. Hence, the present study through a review of the literature aims at
finding out the role of religious and cultural practices of Indian widowhood in building a sustainable
and resilient society in the context of the United Nations mandate on Sustainable Development Goals.

Methodology of the Study

The study was a systematic review of the literature using Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) Model (Page et al., 2021). The flow chart below
gives the details of the process involved in systematic review starting with records identified to
records included for the study.
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Figure 1. PRISMA Chart of Systematic Review

As pointed out in Figure 1, 47 studies have been included to do the review of literature in the
concerned area of study. These literatures have been retrieved from the following databases — JSTOR,
Elsevier, Taylor and Francis, Google Scholar, Published Books and websites.

Source of Ritual Practices

The origin of the ritual practices of widowhood is not known. However, the roots of these
practices can be theoretically situated in the Brahminical patriarchy, which defined the social order
based on occupation in Indian society. A 2000-year-old Hindu text, Manu Smriti, advocates the
perspectives in this regard delineating the prescriptions for a Hindu widow. Chakravarthi & Gill,
(2007) pointed out what has been said in the Manu Smriti text that “She should be long suffering
until death, self-restrained, and chaste, striving (to fulfil) the unsurpassed duty of women who have
one husband.” There are also other verses in the same scripture prescribing codes for widows saying,
“A righteous wife is one who after the death of her husband constantly remains chaste and reaches
heaven though she has no son” (Verma, 2020). This could be considered as the source or starting
point through which, the rituals have originated for widows down the years.

It could also be assumed that since Indian society was deeply entrenched in the Hindu religion
and its teachings, these practices had been transferred by godmen who played a vital role in
interpreting the texts. Over time, fundamentalist religious organisations and locals alike intensely
promoted and spread cultural and religious views, which served as a significant source for upholding
aggressive norms against widows (Mishra, 2020).

Rituals Disabling Widows
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When a husband dies, a woman is forcibly subjected to the following common religious and
cultural practices practised for centuries which continue to linger in many parts of the country. These
rituals are performed at the time

A 30-year-old widow recounting the ordeal of losing her of the funeral, during the
husband, she said, “While they were stripping off my mourning days which depends
jewellery and washing the color off my forehead, | kept on customs practised and
thinking that these people—my relatives, my neighbours perpetual ~ones. They are
and my so-called friends—are not my well-wishers. My life namely, breaking  bangles,
is devastated. And all they care about is their merciless wiping off sindoor (vermillion),
customs " removing  'mangal  sutra’,

removing the toe ring, nose and
earring, wearing a plain white sari, restrictions in food, shaving a woman’s head, forbidden from
participating in any religious ceremonies and social gatherings as she is thought to be inauspicious,
and marrying husband’s brother (Deshpande, 2022; Gupta, 2022). These ritual practices deprive them
of their basic rights, discriminate against them at various levels and dehumanise them with the stigma
attached to widowhood.

Implications of the Rituals

The religious and cultural rituals practised in many traditional Indian societies are basically to
be associated with mourning the loss of one’s spouse until the end of their life. These practices
( )
She was married at the age of 13 to a widower thrice her age who had a son from his first
marriage. She was about 28 when her husband collapsed and died. She says, “A few days
later, my in-laws and other family members cornered me in a room and locked the doors.
Three women held my hands and my brother-in-law, who is already married, forcibly put
the bangles on. But | banged my wrists together and broke them. One day when | was
labouring in the fields, he raped me. A few days later, he raped me again in my hut. | screamed,

I shouted. The family heard me, but did nothing. After the second rape | became pregnant and

gave birth to a boy”.
& J

symbolize the grief of the widow who has lost everything in life indicating helplessness. Further,
they are practised among people to show to the community that there is no more happiness in the life
of a widow and all that is good in her life have been deprived.

The most brutal and excruciating implication is that a widow is expected to look sexually
unattractive so that no man is attracted to her. It is a typical patriarchal mindset that women belong
to men and it is like society believes that a woman beautifies herself with an attractive dress, bangles,
sindoor, flowers on her head and other ornaments only for her man and if he is no more, she is
supposed to leave that forever (Sura, 2019). As a result, widows are made to look ugly by these
ceremonies, which robs them of their true femininity (Lalwani, 2019).

On the other hand, a widow is considered inauspicious and a forerunner of evil in society
(Padma, 2008) and very often turned out of her
house, by relatives and sometimes by her children.

A 35-year-old widow says, “I raised She is forbidden from participating in family

my nephew like if he were my own son. functions and in other ceremonies which are thought
However, his wife was hesitant to have to be auspicious (Doley, 2020). Consequently, the
me sign a document as a witness situation of a widow is tolerated but never
because she believed | would be welcomed or accepted in society. On the whole, the
unlucky’. ritual practices make a widow an object of

maltreatment in society to grief for the death of her

husband all through her life.
Widows are still blamed for being responsible for their husband’s death and they are called
“Husband eaters” (Corbacho & Barrera, 2012). In some cultures, different dehumanising words are
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used to belittle widows and their identity as women. Widows are often referred to as ‘bitch’, which
means ‘prostitute’ and called ‘Randi’, which also means ‘prostitute’ in the local Indian languages
(Corbacho & Barrera, 2012). In Tamil Nadu, various terms are used to dehumanise and discriminate
them. The Tamil words ‘aruththava’, meaning one who killed her husband, and ‘mundachi or
munda’, meaning a prostitute are often used. As a result, widows in Indian society experience
multiple discrimination. They are treated unfairly both because they were born women and because
they became widows for a variety of irrelevant causes. Therefore, the idea that governs the ritual
practices of widowhood is symbolic of physical and sexual death (Khanna, 2012).

A Special note on Dalit widows

Born an untouchable in the country is humiliating and shameful. A culture that upholds and
worships goddesses like Saraswathi, Kali, Lakshmi, and others is the same culture which oppresses
and discriminates against women. While women in this country face excruciating gender biases,
widows’ life is more agonising and tormenting. Dalit widows in the country face multiple and
intolerable discriminations against women, widows and Dalits. They are denied their personhood and
considered to be walking corpses losing their identity as a person (Chakravarti, 1995).

Frequently, Dalit widows become prey of the male chauvinistic society. They are the targets
of physical and sexual outbreaks of violence and experience social exclusion at the fringes (Chen,
2000). Stigmatising widowhood practices, society still retains the myths about widows stamping
them as witches and often in the name of ritual cleansing forcing them to go for sex. The country's
newspapers and other social media outlets frequently highlight the crimes and violence committed
against Dalit widows (Arora, 2016; The Times of India, 2022; WPO, 2008). Hence the situation of
Dalit widows is still horrendous when compared with other widows in the society.

SDGs and their Significance in the Context

Sustainable Development Goals (SDGs) mandated by United Nations have a greater
significance and relevance given the inequalities and divisions expressed and experienced in Indian
society. The 17 goals' emphasis on interconnection and universality is more important than ever to
realise a just and equal society (Chaturvedi, 2021). The SDGs stand as a global model for the well-
being of people irrespective of gender, class, colour, caste and others, the earth and future generations
in terms of dignity, peace, and prosperity with the motto of ‘Leave No One Behind’ (LNOB) (Berik,
2022). It is in this context the application of these goals in developing countries like India where
discrimination, disparities and social exclusion are common phenomena, would certainly have an
outstanding impact on a better, safe and secure prospect.

The NITI Aayog in India has been persistent in stepping up its attempts to localise the SDGs
(NITI Aayog, 2022). Disinheritance, discrimination, and harmful practices are the three categories
of the Global Fund for Widows (GFW) used to group the miseries of widows on the global platform
(GFW, 2020). The GFW classification becomes important for the Indian context in building a
sustainable and resilient society. However, a framework that is enhanced for the Indian context has
been designed to make the dimensions of widowhood more relevant for correlating with the SDGs.
Figure 2 depicts how the religious and cultural ritual practices contribute to the three main aspects of
widowhood ordeals together with each of the relevant elements.
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Figure 2. Rituals and Relevance of SDGs
(Source: Adopted from Global Fund for Widows (2020))

As indicated in Figure 2, the implications due to the age-old, oppressive and dehumanising
ritual practices have direct and tangible interconnection with global goals - 1. End poverty in all its
form everywhere, 2. End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote
sustainable agriculture, 3. Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages, 4. Ensure
inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all, 5.
Achieve gender equality and empower all women and girls, 6. Ensure availability and sustainable
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management of water and sanitation for all, 8. Promote sustained, inclusive and sustainable economic
growth, full and productive employment and decent work for all, 10. Reduce inequality within and
among countries, and 16. Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development,
provide access to justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels
(United Nations, 2015).

Education, Employment and Empowerment

In any country's national development plan, education has a special place. Education is a
proven catalyst for development or changes in any community. It is also the biggest investment a
country can make for rapid advancement in all facets of national life, including the political, social,
and mental sectors. Education is therefore essential for any country to achieve sustainable growth.
Particularly, with the development of information technology in the current world, education is
recognised as the primary and essential tool for the advancement of women (George, 2013). Various
segments of the population, particularly widows who have lost their husbands, can be employed and
empowered to be self-reliant and economically independent despite the void created by the loss of
husbands through the acquisition of basic skills and knowledge through formal and informal means.
When a woman, especially a widow, is educated well, she can be placed in a decent job which in turn
would certainly empower her and the dependent members of her family. Education is a powerful
weapon that transforms and empowers people to economic and social freedom in society.

Sustainability and Resilience

A livelihood is sustainable when it can cope with and recover from stress and shocks, maintain
or enhance its capabilities and assets, and provide sustainable livelihood opportunities for the next
generation (Chambers & Conway, 1992). Widows in India are always living with shocks and stress,
grief and despair, impoverished and deprived, and excluded and tolerated due to religious and cultural
ritual practices, and social taboos. Their daily lives are frequently blighted by extreme poverty,
violence, and exclusion. Even, if a widow rebels against such ritual practices, everything turns up
against her paying a heavy price like social exclusion by her family members. Rituals that look trivial
and benign have a vital role in determining attitudes and beliefs. Despite the struggles and hardships
encountered, sustainability and resilience building among widows is a hope-filled journey, as
numerous voices have been raised by individuals such as Dr T.S. Soundram Ramachandran, the co-
foundress of Gandhigram Rural Institute, Dr V. Mohini Giri, Chairperson, Guild for Services and
others, and incidents of counter-cultural practices have occurred for the cause of widows in the
country down the years. These initiatives of individuals and organizations need to be continuously
and constantly supported and strengthened to build a sustainable and resilient society by stressing the
following proposed ventures.

Concrete Endeavors
In order to ensure that everyone, especially widows, is treated fairly with respect and self-

esteem, this paper, which is based on the necessity of creating a sustainable and resilient society,
offers the following concrete endeavours to be implemented.

1. Conscientizing widows at the grassroots — about their birth right as a woman having
decently dressed up, decorating with flowers, sindoor, bangles, and wearing ornaments.
2. Initiating counter-cultural practices that uphold the dignity of widows against the age-old

religious and cultural ritual practices and eliminating social stigmas that marginalise,
degrade, or encourage harmful and violent practices towards widows.

3. Ensuring an empowering educational approach incorporating widows as valuable
stakeholders for social development with equal access to opportunities for education, skill
trainings, and capacity building.
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4. Ensuring adequate employment opportunities by giving first-hand preference with equal
compensation once the husband dies.
5. Introducing public enlightenment campaign to educate people about the plight of widows

through workshops, seminars, posters, handbills, radio and television, and particularly
through social media.

6. Implementing social and economic reforms to improve widows’ access to inheritance,
land, pensions, and other social protections and ensuring that first-hand preferences are to
be given in fiscal policies, and economic relief measures.

7. Prohibiting alcohol and other substance abuses that cause premature death of men due to
accidents and health-related issues leaving women to become widows.
8. Initiating joint and collaborative ventures with civil society organisations, educational
institutions and religious institutions to voice out for the voiceless and invisible widows.
9. Assisting in worldwide campaigns and lobbying for widows' rights, which are protected
by international treaties and laws.
10. Encouraging men to write wills in the name of their wives and to formally acknowledge

properties to women while they are still alive.
CONCLUSION

Indian patriarchal society's religious and cultural practises continue to dehumanise and paralyse
widows on a variety of levels, starting with her own family, her in-laws' family, her place of
employment and worship, and a systematic attack on the sexuality in society at large. They are a
barrier to widows becoming resilient, independent, and sustainable in society. These ritualistic
practises are deeply embedded in the male chauvinists and caste-centric culture that are forcibly
ingrained, despite the fact that their content and tenacity are not as common as to other communities
and religions in India. In this situation, widows in the nation need special attention for their quest for
respect and dignity. Countercultural practises that protect widows' dignity and respect must
convincingly combat the degrading religious and cultural rituals, particularly those rituals that force
widows to be vulnerable and objects of men. The correct course of action to offer widows a right and
just place in society would be to rewrite the history of widowhood in India while reviving and
rebuilding patriarchal and caste attitudes. India still has a long way to go until all of its people are
treated with justice, liberty, equality, and fraternity, regardless of caste, class, colour, race, religion,
ethnicity, wealth, or situation. Last but not least, widows are citizens, and just as women's rights are
human rights, so too are widows' rights.

REFERENCES

1. Arora, M. K. (2016, June 7). A Ray of Hope for Widows. Press Information Bureau,
Government of India. https://pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?relid=146020

2. Berik, G. (2022). Towards Improved Measures of Gender Inequality: An evaluation of the
UNDP gender inequality index and a proposal. 41.
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-11/Discussion-paper-Towards-
improved-measures-of-gender-inequality-en.pdf

3. Chadda, R. K., & Deb, K. S. (2013). Indian family systems, collectivistic society and
psychotherapy. Indian ~ Journal of  Psychiatry, 55(SPEC. SUPPL.).
https://doi.org/10.4103/0019-5545.105555

4.  Chakravarthi, U., & Gill, P. (2007). Prescriptions, Injunctions, Laws. In U. Chakravarthi
& P. Gill (Eds.), Shadow Lives: Writings on Widowhood (Second). Zubaan: An Imprint
of Kali for Women.

5. Chakravarti, U. (1995). Wifewood, widowhood and adultery. In Contributions to Indian
Sociology.

6.  Chambers, R., & Conway, G. R. (1992). Sustainable rural livelihoods: practical concepts
for the 21st century. In IDS Discussion Paper (Vol. 296).

103
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



104

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

I$Sukiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Chaturvedi, S. (2021). Evolving Indian Strategy on SDGs and Scope for Regional
Cooperation (No. 21-01; March 2021, Issue March).
https://www.unescap.org/kp/2021/evolving-indian-strategy-sdgs-and-scope-regional-
cooperation

Chen, M. A. (2000). Perpetual Mourning: Widowhood in Rural India. Oxford University
Press.

Chikezie, O. G. U. C., Obioma, O.B. I. D., & Emenike, I. P. (2020). Widowhood Practices
and its Challenges on the Human Dignity of Widows in Nneato in Imo State , West Africa
in the 21 st Century. 9(December), 1050-1056.
https://doi.org/10.21275/SR201113130751

Corbacho, E., & Barrera, S. (2012). The ongoing tragedy of India’s widows. Women’s
Media  Centre. https://womensmediacenter.com/women-under-siege/the-ongoing-
tragedy-of-indias-widows

Deshpande, A. (2022, May 12). Two villages in Maharashtra ban rituals of widowhood.
The  Hindu.  https://www.thehindu.com/news/national/other-states/two-villages-in-
maharashtra-ban-rituals-of-widowhood/article65406869.ece

Doley. (2020, November 8). The Plight of Widows. The Hindu, 20-23.
https://www.thehindu.com/opinion/open-page/the-plight-of-
widows/article33046135.ece

Dube, M. (2022). Isolation and Its Impact on Widows: Insights from Low-Resourced
Communities in  Binga District, Zimbabwe. Social  Sciences, 11(7).
https://doi.org/10.3390/socsci11070298

George, T. O. (2013). Education for Sustainable Widows’ Empowerment: Evidence from
Southwest Nigeria. International Journal of Education and Research, 1(10), 1-20.
https://www.ijern.com/journal/October-2013/24.pdf

GFW. (2020). Why Widows?: The Epidemic of Widowhood. Global Fund for Widows.
https://www.globalfundforwidows.org/why-widows

Gupta, K. (2022). No more ‘social death’: In India, villages urge compassion for widows.
The Christian Science Monitor. https://www.csmonitor.com/World/Asia-South-
Central/2022/0829/No-more-social-death-In-India-villages-urge-compassion-for-
widows

Khanna, M. (2012). Widowhood in India: Trauma of Taboos and Tribulations. In G. V.
Mohini (Ed.), Living Death: Trauma of Widowhood in India (Second, p. 37).

Lalwani, C. (2019). The position of widows has changed or not ? India Legal Solution.
https://indianlegalsolution.com/the-position-of-widows-has-changed-or-not/
Lloyd-Sherlock, P., Corso, B., & Minicuci, N. (2015). Widowhood, Socio-Economic
Status, Health and Wellbeing in Low and Middle-Income Countries. Journal of
Development Studies, 51(10), 1374-1388.
https://doi.org/10.1080/00220388.2015.1066497

Mishra, G. (2020). Roop Kanwar: Last Known Case Of Sati In India & Its Relevance
Today. Feminism in India, 1-10. https://feminisminindia.com/2020/08/07/roop-kanwar-
last-known-case-sati-india-relevance-today/

NITI Aayog. (2022). The Indian Model of SDG Localisation: Part One.
https://www.niti.gov.in/node/3394

Padma, T. (2008). Widows in South Asia Get Double Discrimination. Malaysiakini.
https://www.malaysiakini.com/opinions/21149

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, 1., Hoffmann, T. C., Mulrow, C.
D., Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R., Glanville, J.,
Grimshaw, J. M., Hrébjartsson, A., Lalu, M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson, E.,
McDonald, S., ... Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 statement: an updated guideline
for  reporting  systematic  reviews.  Systematic  Reviews,  10(1), 89.
https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4

Panicker, L. (2017, April 8). Why do Widows still live in deprivation on the fringes of

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

our consciousness/. Hindustan Times. https://www.hindustantimes.com/columns/why-
do-widows-still-live-in-deprivation-on-the-fringes-of-our-conciousness/story-
bwjJd0aCBzgmH5gk2VormL.html

Priyadashini,  U. (2019).  Widowhood in India. In  e-paathshala.
https://epgp.inflibnet.ac.in/epgpdata/uploads/epgp_content/S000456WS/P000853/M032
183/ET/1547810478Quadrant-1-widows.pdf

Sahoo, D. M. (2014). An Analysis of Widowhood in India: A Global Perspective.
International Journal of Multidisciplinary and Current Research, 2. http://ijmcr.com/wp-
content/uploads/2014/01/Paper845-58.pdf

Schultz, K. (2019). India’s Widows, Abused at Home, Have Sought Refuge in This Holy
City for Centuries. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/08/27/world/asia/india-women-widows.html

Sivakumar B. (2015, March 3). Massive spike in number of widows - Times of India. The
Times of India. https://timesofindia.indiatimes.com/india/massive-spike-in-number-of-
widows/articleshow/46438010.cms

Sura, A. (2019, March 24). Bound by Tradition. The Times of India.
https://timesofindia.indiatimes.com/city/chandigarh/bound-by-
tradition/articleshow/68542308.cms

The Times of India. (2022, May 25). Widow found murdered , auto driver arrested. The
Times of India. https://timesofindia.indiatimes.com/city/navi-mumbai/widow-found-
murdered-auto-driver-arrested/articleshow/91775277.cms

United Nations. (2015). The 17 Goals. Department of Economic and Social Affairs.
https://sdgs.un.org/goals

United Nations. (2021). International Widows ’ Day Invisible Women, Invisible Problems.
United Nations. https://www.un.org/en/observances/widows-day

Verma, S. (2020). Widowhood in India. ProBono India. https://www.probono-
india.in/blog-detail.php?id=172

WPO. (2008). Poll : Across the World Many See Discrimination Against Widows and
Divorced Women. World Public Opinion and the Universal Declaration of Human Rights.
https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/10650/WPO_Widows_Mar09_rpt.pdf;s
equence=4

105
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



I$Sukiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

IGALINANCIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJOS KONSTRAVIMAS

DANUTE KLOKMANIENE, DONATA JESIUNIENE
Panevézio kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje yra jauna ir dar iki galo nesusiformavusi, todél ir
specialistai dirba ,,is pajautimo “. Kaip konstruoti jgalinanciq socialiniy paslaugy organizacijq, kad
paslaugos duoty reikiamq rezultatq, yra svarbus klausimas. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti
jgalinancias socialines paslaugas organizacijoje, objektas — socialiniy paslaugy jgalinimas
organizacijoje. Uzdaviniai: apibiidinti jgalinimo sampratq ir jgalinancios organizacijos bruozus;
istirti svarbiausius jgalinimo, kaip proceso, veiksnius; nustatyti jgalinanciy socialiniy paslaugy
vaiky dienos centre konstravimgq. Tyrimo metodai — kokybinis tyrimas- dalyvaujantis veiklos tyrimas,
pusiau struktiirinis interviu ir turinio analizé. Tyrimas atskleidé, kad svarbiausi jgalinimo proceso
veiksniai yra lygiavertis bendravimas, informavimas, laisvé, pasitikéjimas, jvertinimas ir
palaikymas, dalyvavimas sprendimuose. Komandinis darbas, buvimas grupés dalimi, pasitikéjimas,
atvirumas, pagalba realizuoti savo liikescius, nuoseklumas yra efektyviis veiksniai kuriant
organizacijoje jgalinancig aplinkq, o komandos jgalinimas tampa jos kultiira, pamatine vertybe, bei
igalinanciy paslaugy teikéja.

IVADAS

Igalinimas — procesas, kurio metu zmongés ar bendruomenés padidina savo gyvenimo kontrole
ar jo kuirima, dalyvavima sprendimuose, lie¢ianciuose jy gyvenima (Kreisberg, 1992, p.18). Nors
igalinimas yra procesas, taciau jgalinime gludi ir rezultatas (Parpart, Rai, Staudt, 2005). Socialines
paslaugas teikian¢ios organizacijos ne visada gali siekti jgalinti klienta dél jvairiy priezas¢iy: néra
motyvuoti, dél finansavimo trikumy neturi kvalifikuoty ir kompetetingy specialisty, pirmenybe
teikia kitiems socialiniy paslaugy kokybés bruozams, neturi gebéjimy ar kity galimybiy, nepasitiki
klientais (priklausomybés, vaikai), nori vadovauti klientui, atlikti ,,kontrolieriaus* funkcijas ir pan.
Nors priezas¢iy gali biti jvairiy (nuo asmeniniy iki instituciniy), taciau socialinio darbo efektyviam
rezultatui pagrindas yra pasitikéjimas klientu, jo jgalinimas. [galinimas vyksta su profesionalo
pagalba, padedant panaudoti resursus bei kuriant atitinkamas erdves. Dirbdami su $ia koncepcija,
socialiniai darbuotojai turéty nesuvokti kliento kaip ,,trikumy maiselio”, bet suvokti jo galimybes.
Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje yra pakankamai jauna ir dar iki galo nesusiformavusi, todél ir
specialistai dirba ,,i§ pajautimo®. Kaip konstruoti jgalinancia socialiniy paslaugy organizacija, kad
teikiamos socialinés paslaugos duoty reikiama rezultata, yra labai svarbus klausimas.

Jgalinimas vyksta per dvipusj dialoga. Forrest (1999) savo darbe ,Svietimas ir jgalinimas:
nepatikrinta galimybeé® atkreipia démesj | tai, kad jgalinimo priezastys gali biti jvairios kaip ir
igalinimo lygiai. Kai kurios jgalinimo formos gali bati tik manipuliuojantis agitavimas (iSlaikant
,.galios vir§* pozicijg), kai kitos formos tikrai gali siekti pasidalinti galia, suteikti jos kompetencija.
Kai kurie mokslininkai jgalinimo sampratg siejo su Ziniy jgijimu. Zinios tampa galios priemone,
kadangi leidzia pamatyti tiesa, koks yra pasaulis (Usher, Bryant, Johnston, 1997). Glinskiené R. ir
Lipinskiené D. (2004), remdamosios Giroux (1983), jgalinimo pagrindu laiko galimybe¢ galvoti ir
veikti kritikai. Taip pat autoriai Raslavigiené, Zaborskis (2002), Ignatavitiené, Zukauskiené (1999),
Simaitis (2006) ir kiti isskiria vaiky elgesio, emocijy sutrikimus, socialines, tarpasmenines
problemas, zemesnius kognityvinius pasiekimus, socialiniy ir bendravimo jgudziy triikuma,
nepasitikéjima savimi, delinkventinj elgesj, agresijos protrikius ir kitas problemas. Straipsnio
objektas — jgalinancios socialinés paslaugos organizacijoje.

Tikslas — isanalizuoti jgalinancias socialines paslaugas organizacijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. apibudinti jgalinimo samprata ir jgalinancios organizacijos bruozus;
2. iStirti svarbiausius jgalinimo, kaip proceso, veiksnius;
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3. nustatyti jgalinanciy socialiniy paslaugy vaiky dienos centre konstravima.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; kokybinis tyrimas - dalyvaujantis veiklos
tyrimas (Stebéjimas); pusiau struktiirinis interviu (individualus ir grupinis); turinio analizé.

Jgalinimo samprata ir jgalinanc¢ios organizacijos bruozai

Galios savoka yra viena labiausiai filosofy, politology, sociology, psichology ir kity kryp¢iy
mokslininky nagrinéjamy problemy. Tarp mokslininky néra vieningo sutarimo dél galios sampratos.
Tai kas yra galia? Koks galios santykis su jgalinimu? Sio santykio aidkinimui galima pasitelkti
Kreisberg (1992) demokratijos ir jgalinimo teorija. Anot autoriaus, §is santykis gali biiti dvejopas.
kuris priklauso nuo to, koks poziiiris j galig yra pasirinktas. Si teorija aiskina, kad galia turi dvi $aknis.
Pirma, galios filosofija kaip dominavimo galia. Jos fundamentali iSraiska — ,,galia vir§* (angl., power
over), t.y. ,,vir§ miisy galvy®. Taciau tokia jéga lydi pasitikéjimo ir pagarbos trikkumas. Tai galia,
siejama su zemesniojo jauc¢iama baime. Antra, priesinga tokiam galios supratimui yra ,,galia su®
(angl., power with), savyje turinti jgalinimo iSraiska. Jgalinimo (angl. empowerment) termina, kaip
siekj, pradéjo vartoti tie, kurie, besijauciantys diskriminuojami, kovojo uz savo teises, todél
igalinimas, remiantis autoriumi yra susietas su geb¢jimu daryti jtaka, dalyvauti sprendimy priémime,
vykdyti poky¢ius. Bitent ,.galia su* reikalinga demokratijos praktikai. ,,Galios su* raiSka kaip
asmeniniai ir politiniai santykiai: galia yra pasidalinta ir yra kaip besiple¢iantis resursas. Taip pat
atkreipiamas démesys, kad vienoje ir toje palioje srityje, atlickant ta pacia veikla gali buti
realizuojami skirtingo pobtdzio santykiai, o tai priklauso nuo to, kuo jie grindziami: ar ,,galia vir§®,
ar ,,galia su“. Pavyzdziui, patriarchaliniai santykiai socialiniy paslaugy srityje yra pagristi ,,galia vir§*
(dominavimu), o demokratiniai — ,,galia su“. Jgalinimas psichologine prasme reiskia, kad padidéja
zmogaus saviverté, pasitikéjimas. Pagrindinis jgalinimo dalykas - padidéjusios zmogaus galimybés
prieiti prie vertingy istekliy, taip pat juos kontroliuoti. Tai dalyvavimo kompetencijos jgijimas. Sitaip
zmogus pradeda ,,galéti uztikrinti“ savo teises ir atsakomybes. [galinimas vyksta per dvipusj dialoga.
I§ esmés nepriestaraujant Kreisberg (1992) pateiktai jgalinimo sampratai, kuri akcentuoja jgalinimo
procesa ir rezultata, reikeéty atkreipti démesj, kad tokia samprata néra pilna, nes neaiskina veiksmy,
sklindan¢iy i§ galios turétojo.

Autoriai Parpart, Rai ir Staudt, (2005) teigia, kad jgalinimas — procesas, kurio metu Zmonés ar
bendruomenés padidina savo gyvenimo kontrole ar jo kurima, dalyvavima sprendimuose,
lie¢ianciuose jy gyvenima. Taigi jgalinimas yra procesas, taciau jame gludi ir rezultatas. Forrest
(1999) savo darbe ,,Svietimas ir jgalinimas: nepatikrinta galimybé“ atkreipia démesj j tai, kad
igalinimo priezastys yra jvairios kaip ir jgalinimo lygiai. Kai kurios jgalinimo formos gali buti tik
manipuliuojantis agitavimas (i$laikant ,,galios vir§* pozicija), kai kitos formos gali siekti pasidalinti
galia, suteikti jos kompetencija. Taip atidziai ir jtariai zvelgti i igalinimo koncepcija $j autoriy skatino
jo radikalios socialistinés galios paradigmos pozicija. Autorius atkreipé démesj, kad mazdaug 1990-
yjy laikotarpiu jvairiose pasaulio Salyse visais visuomenés lygmenimis, nacionalingje ir vietinéje
politikoje, organizacijy lygmeniu buvo akcentuojama jgalinimo koncepcija. Butent jgalinimas tapo
galingu pasiprieSinimo skurdui, rasizmui, susvetiméjimui, engimui simboliu. Labai svarbu, kad
jgalinimo koncepcijos diegimas organizacijy praktikoje paskatino §ig koncepcija analizuoti vadybos
bei organizacinés psichologijos mokslininkus. Thorlakson, Murray (1996), pasiremdami Darraugh
(1991), teigé, kad jgalinimas apima delegavima, individualig atsakomybe, savarankiska sprendimy
priemima ir tikéjimag galéjimu efektyviai veikti. Conger ir Kanungo (1988) jgalinimg suvoké kaip
galios tam tikrai veiklai atlikti turéjima. Sig galig autoriai traktavo dvejopai: kaip santykiy ir
motyvacinj galios konstrukta. Anot Koberg, Boss, Senjem (1999), santykiy konstruktas iSreiSkiamas
kaip galios valdyti ir kontroliuoti kitus Zmones turéjimas. Tai galéty biiti sicjama su tam tikrais
igaliojimais ar delegavimu. Motyvacinis konstruktas daugiau isreiskia Zmogaus galig daryti jtaka ne
kitiems zmonéms, bet situacijoms. Remiantis pastaruoju konstruktu, zmogaus galia apibréziama kaip
jo tikéjimas savo gebéjimais mobilizuoti motyvacija, pazintinius iSteklius ir veiksmus, leidzian¢ius
kontroliuoti konkrety jvykj ir akcentuoja jo tikéjima, kad pastangos leis efektyviai veikti. Pastarasis
pozitiris nesietinas su delegavimu, o daugiau — su salygy, kurios skatina bejégiskuma, identifikavimu
ir jy eliminavimu, naudojant tiek materialinius iSteklius, tiek gaunant reikalinga informacija.
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Thorlakson, Murray, (1996) teigé, kad Thomas ir Velthouse (1990) i$plétojo Conger ir Kanungo
(1988) poziarj, kad jgalinimo sgvoka siejant su motyvacija, akcentuotina viding, o ne iSoriné
motyvacija.

Kai kurie mokslininkai jgalinimo samprata siejo su Ziniy jgijimu. Zinios tampa galios
priemone, kadangi leidZia pamatyti tiesa, koks yra pasaulis. Si tiesa yra priemoné, kuri leidzia
isilaisvinti nuo galios. Taigi Sie mokslininkai galig vertino kaip negatyvy konstrukta, prievartos ir
neteisétos kontrolés Saltinj, kurj eliminavus individams leidziama realizuoti jiems budinga
racionaluma, laisvai save isreiksti ir visapusiskai realizuotis. Taciau su tuo nesutiko Usher, Bryant,
Johnston (1997), kurie mané, kad j galia nereikéty ziaréti kaip i negatyvy dalyka, ne tik kaip i
draudima ar represija, bet ir kaip j aktyvy ir proaktyvy dalyka, nes galia kuria galimybes, jos déka
,.dalykai padaromi jmanomais”.

Geciené (2002) remdamasi jvairiy mokslininky nuomone teigé, kad jgalinimas gali buti
siejamas su asmens atvirumu, gebéjimu priimti tarpusavio skirtumus, judéti priekin bei mokytis
vieniems i$ kity. Jos teigimu, jgalintas zmogus, dirbdamas su kitokiais Zzmonémis nei jis pats, jauciasi
patogiai. Kuo patogiau jis jaudiasi, tuo labiau jis yra jgalintas. Kuo labiau jis yra jgalintas, tuo labiau
jis tampa atviresnis mokymuisi i§ skirtumy. Toks zmogus lengviau, bet atsakingiau rizikuoja, siekia
kurti autenti§kus tarpusavio santykius ir retsykiais darydamas klaidas leidzia tai daryti ir kitiems.
Igalinimas gilina gebéjima pasitikéti savimi ir konstruktyvia kity Zmoniy potencija. [galinimo
jausmas padeda Zmogui priimti ir netgi pagreitinti pokycius.

Igalinimo savoka labiau siejama su jgalinanciu vieno zmogaus poveikiu ar jgalinanéiy salygy
sukiirimu, siekiant kitam zmogui padéti veikti, igyti Ziniy, gebéjimy, pasiekti tam tikra tiksla. Taciau
vadybingje literatiiroje gebéjimas jgalinti priskiriamas ne tik individui, bet ir organizacijai. Kai kurie
vadybos mokslininkai, kalbédami apie jgalinima, akcentavo, kad §i savoka sietina su laisve ir
galimybe atlikti darba, Zinoti, kaip kitaip ir geriau jis gali buti atlickamas, tai reiskia, kad kiekvienas
turi teisg j darbui atlikti reikalingas priemones, isteklius, galimybes, paramg ir informacija. Zmonés
turi teis¢ veikti savarankiskai, taGiau jie neturi buti palikti ,,likimo valiai” — jie turi jaustis saugiai ir
zinoti, kad, reikalui esant, jie gaus visakeriopa parama. Glinskien¢ ir Lipinskiené (2004),
besiremdamos Giroux, jgalinimo pagrindu laikeé galimybe galvoti ir veikti kritiskai.

Taigi filosofy, sociology, psichology, vadybos mokslininky darby, skirty jgalinimui, analizé
jitikinamai parodo, kad jgalinimo koncepcija néra vienareik$me, ji — daugialypé, taciau, kaip pabrézia
Forrest (1999), reikalingas saziningas (angl. conscientised) jgalinimas, sicekiant kontrolés
samoningumo, dalyvavimo, persidengusios vizijos, save organizuojancios, pasidalintos lyderystés ir
savininkiskumo jausmo savo organizacijai ir darbui. Visi Sie elementai susieti su islaisvinancio
igalinimo procesu.

IvairQs autoriai, nagrinéjantys jgalinimu grjsta praktika nusako, kad socialinis darbuotojas ir
klientas saveikaudami bendradarbiauty, kuomet siekia spresti problemas. Efektyvi —jgalinimu
orientuota praktika reikalauja, kad socialiniy paslaugy organizacijoje tieck darbuotojai, tiek klientai,
kartu priimty sprendimus. Vadinasi, jgalinimu grjstos socialines paslaugas teikian¢ios organizacijos
bruozas turi vykti santykiy kontekste tarp darbuotojy ir klienty, per organizacijos formaliy sprendimy
priémimo struktiirg. Jgalinanti socialines paslaugas teikianti organizacija apibréziama kaip didinanti
veiksmingumg, sudarydama salygas bendradarbiaudama kartu su klientu priimant sprendimus.
Sudaromos salygos, kuriomis skatinama organizacijos bendruomené kartu veikti priimant
sprendimus, siekiant pokyc¢io. Kliento dalyvavimo tikslas yra efektyvios pagalbos sistemos
sukiirimas, paslaugy plétimas, tinkamesnis pritaikymas, teikiamy paslaugy kokybés efektyvumo
didinimas. Siekiant s¢kmingo kliento jgalinimo, organizacijos kolektyvas turi jaustis ,,jgaliotas®.
Anot Forrester (2000), darbuotojy jgalinimas apibréziamas kaip laisvé ir lygybé priimti sprendimus
ir jsipareigojimus, o ne tik juos pasitlyti ar atlikti uz juos. Organizacjos tikslas yra darbuotojy
atsakomybés ir programy efektyvumo didinimas. Daugelis autoriy teigia, kad jgalinancios aplinkos
kiirimas yra labai svarbi organizacijos veiklos sritis siekiant tiksly.

Mokslininkai i§skiria 10 svarbiausiy jgalinancios organizacijos bruozy. Kiekvienas bruozas yra
ivairialypis: jgiidziy lavinimas, organizacijos bendruomenés dalyvavimas, sanglaudos, rysio
stiprinimas, paslaugy kokybés gerinimas, socialiniy poky¢iy skatinimas. galinancios organizacijos
tikslai gali apimti: steigéjus, valdybos narius, personala, klientus, savanorius. DidZiausig atsakomybeg
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prisiimantis asmuo — organizacijos vadovas. Mokslininkai pazymi, kad gali kilti jgalinancios
aplinkos kiirimo pavojy. Forester (2000) akcentuoja galios suteikimo darbuotojams pavojus, jeigu
igalinancio pozitirio jgyvendinimas atliekamas pavirSutiniSkai, i§skyrus atvejus, jei realia valdzig ir
naudg gauna organizacijos nariai.

Igalinanti aplinka, anot Lipinskienés (2018) pasizymi §iais bruozais: darbuotojui suteikiamas
savarankiSkumas ir autonomija. Organizacijoje sukiirus salygas autonomijai, atsakomybei
skatinamas individo pasitikéjimas paciu savimi, savo gebéjimais, suteikiama jam mokymosi galios.
Remiantis $iuo principu yra kuriamos ir savivaldos komandos. Darbuotojai jtraukiami j organizacijos
veikla, skatinami joje dalyvati ir atsakomybé perleidziama | zZemesnius organizacinius valdymo
lygius. Darbuotojy jtraukimas ir jy dalyvavimo skatinimas jgalina bendradarbiavima tarp
organizacijos nariy, dalijimasi ziniomis, refleksija, turi jtakos mokymosi gebéjimams ir darbuotojy
motyvacijai bei norui mokytis, jsitraukti j mokymosi procesa. Igalinantys lyderiai motyvuoja
darbuotoja mokytis, palaiko bendradarbiavimo kultiira, suteikia griztamajj rysj, darbuotojams sudaro
galimybe refleksuoti savo patirtj ir ja skatina. Orientuojamasi j mokymasi, toleruojant klaidas,
zvelgiant | jas kaip i mokymosi galimybes, leidzia individams geriau pazinti save, praplésti turima
patirtj, mokymosi gebé¢jimus. Mokymuisi reikalingi iStekliai yra prieinami, kad darbuotojas
mokydamasis nesijausty bejégis, turéty mokymuisi reikalingy istekliy. Kuriama atlygio sistema,
orientuota | mokymosi, rodomy mokymosi pastangy, rizikos, iniciatyvumo, novatoriskumo ir veiklos
pripazinima bei atlyginima.

Apibendrintai galima teigti, kad jgalinan¢ios aplinkos konstravimas organizacijoje yra
ilgalaiké ir nuolatiné veikla. Tam, kad susiformuoty stipri organizacija, turi baiti remiamasi daugybe
nuostaty ir vertybiy, kurias galima jvardinti kaip: kiirybiskumo skatinimas, rizikos ir nesé¢kmes
tolerancija, komandiniu darbu ir bendradarbiavimu grindziama veikla, gebéjimu spresti sudétingas
situacijas ir valdyti poky¢ius. Jgalinimas yra procesas, vykdomas galios turétojo siekiancio
pasidalinti savo galia ir suteikian¢io galimybe kitiems zmonéms, bendruomenéms, organizacijoms
padidinti savo gyvenimo kontrolg ar jo kiirima, dalyvavima sprendimuose.

Igalinancios aplinkos konstravimo organizacijoje tyrimas

Atliekant tyrima buvo taikomi Sie metodai: dalyvaujantis stebéjimas (dalyvavimas
kasdieninéje veikloje), grupiné diskusija (fokusuota grupé), pusiau struktiiruotas interviu. Pastarasis
metodas pasirinktas dél savo tinkamumo gauti zoding informacija, nes tyréjas, jeigu reikia, tyrimo
dalyviui gali iSaiSkinti vieng ar kita prie§ tai pateikta klausima, tokiu biidu sulaukiami i§samesni
tirlamyjy atsakymai ir galima paklausti papildomy klausimy (Tidikis, 2003). Klausinéjant vaiky
dienos centro klientus bei darbuotojus pusiau struktiruoto interviu budu, sukuriamas neformalus
dialogas, todél susidaro laisvesné aplinka, leidzianti nevarzomai dalytis asmenine patirtimi.
Stebéjimas - tai kryptingai organizuotas aplinkos daikty ir reiskiniy suvokimas. Jis glaudziai susijgs
su jutiminiu pazinimu, nes bet koks suvokimo procesas siejasi su informacija, kuria pazinimo
subjektas jutimo organais gauna i§ savo aplinkos. Stebint galima suvokti ir savo paciy i§gyvenimus,
jausmus, psichines biisenas arba visa tai galima fiksuoti stebint kitus asmenis. Toks savistabos biidas
neretai apibudinamas terminu introspekcija (lot. — ziaréjimas j vidy). Dalyvaujantis stebétojas tam
tikra prasme yra grupés stebimy individy dalis. Fokusuota grupiné diskusija — kokybinis metodas,
leidziantis gauti pagilinta informacija apie kokybinius tam tikry temy aspektus, detaliau panagrinéti
konkrecias temas, aptarti jy priezastis, suvokimus, interpretacijas, suzinoti nuomong, poziiirj, patirtis,
susijusias su analizuojama tema. Tyrime dalyvavo penki darbuotojai ir savanoriai, 24 vaikai,
lankantys dienos centra.

Tyrimo rezultatai

Atliekant tyrima vaiky dienos centre buvo ieskoma jgalinimo uzuomazgy, remiantis stebéjimu
ir dokumenty analize (jstatais, pareigybémis, deklaruojamais tikslais, jgyvendinamomis
programomis). Akcentuota, kad taisykliy sukiirimo ir patvirtinimo procese pagrindiniai iniciatoriai,
sitilytojai ir balsuotojai buvo patys vaikai. Tai rodo, kad jgalinanti aplinka taisykliy kiirimo procese
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tokias paslaugas teikianc¢ioje organizacijoje yra veiksmingiausias biidas priimti nauja tvarka ir jos
atsakingai laikytis.

Dienos centro darbuotoja teige, kad ,, <...>visa tai darome tam, kad vaikai tobuléty dvasiskai,
bity atitrike nuo zalingy jprociy ir nusikaltimy bei ugdome jy socialinius jgiidzZius jvairiose
veiklose.<...>* Stebint veikla galima teigti, kad vyresnieji vaikai yra jtraukti j jaunimo lyderiy grupe,
kuri organizuoja mazesniyjy pevencing Svietimo programa, padedant dienos centro vadovei ir
savanoriams. Kai vaikai tampa mokytojais, jy jprasminimas, statuso suteikimas, pasijautimas svarbia
kolektyvo dalimi, atskleidzia jgalinimo bruoza. LygiaverCiame santykyje keliama Siy paaugliy
saviverte, ugdomi jy socialiniai jgiidziai — vieSas kalbé&jimas, diskusijy vedimas, informacijos paieska
internete. Galutinj sprendimg dél prevenciniy uzsiémimy metodikos, temos ir kity aspekty, priima
bendru balsavimu savanoriai su jaunuoliais. Taip ugdomas demokratiskumo principas, kuris svarbus
igalinancios aplinkos bruozas.

Interviu ir steb&jimo metu atsiskleidé, kad organizacija stengiasi jtraukti vaiky, lankanciy
dienos centra, tévus, | ugdymo procesa, skatinamas bendradarbiavimas. Vadové teigé, kad
<...Bendradarbiavimas yra jgalinanciy socialiniy paslaugy bruoZas, kuris padeda sékmingai
socialinei paslaugai atsirasti ir plétotis. Vaiky dienos centre veikiantis darbo su Seima modelis yra
jgalinantis ir siekiantis pokycio.>. Organizacijos uzdaviniai siekia klienty jgalinimo: socializacijos
gerinimas, savarankiSkumo ugdymas, bendruomeni$kumas, nastos su tévais pasidalijimas. Vaiky
dienos centro administracija suinteresuota darbuotojy ir savanoriy kvalifikacijos kélimu. Kaip teige
savanoré, ,, <..>nuolatos organizacijoje rengiami mokymai, seminarai®. Toks kolektyvo
motyvacijos kélimas yra vienas i§ jgalinimo bruozy. Pokalbiy su vaikais metu paaikéjo, kad
uzsiémimai Sioje organizacijoje vyksta jvairiomis temomis: kulinarinés popietés, aplikacijy darymas,
meno terapija, sve¢iy priémimas. Visa tai orientuota j sékminga socializacija ir socialiniy jgudziy
ugdyma. Pastebéta, kad kulinariniuose uzsiémimuose vaikai ne tik mokomi gaminti maista, bet ir
dirbti komandoje, kurti. Savanoriai, dalyvaujantys kulinariniuose uzsiémimuose, leidzia vaikams
patiems inicijuoti ir kurti produkty receptus, papuosimus, kas rodo jgalinimo bruozus.

Pusiau struktiiruoto interviu metu individualiai buvo kalbama su bendruomenés nariais
sprendziant ka daryti, kad biity einama link jgalinanCios partnersytés: kokiu tikslu ateinama j
organizacija, ko tikimasi ir kg gauna, kaip ir kas kei¢iasi viduje gaunant/teikiant socialines paslaugas
vaiky dienos centre, ka reikty keisti, kad paslaugos buty dar efektyvesnés ir duoty dar geresnj
rezultata. Surinkti duomenys leido atskleisti kiek tos paslaugos efektyvios, kiek jos jgalinancios.

Interviu dalyvavo penki komandos nariai: pedagogé, mama, vadové, psichologé ir viena
savanoré. Svarbu paminéti, kad socialines paslaugas teikianCios organizacijos personalas
individualiai turi kiekvienas turéti reikalingy ziniy, jglidziy ir vertybiy. Taciau kiekvienas ateina su
skirtingais patyrimais, skirtingu Ziniy bagazu ir unikaliomis vertybémis. Zinios jgyjamos besimokant,
besidomint ta sritimi, su kuria norime dirbti. Vaiky dienos centre dirbanti pedagogé teigia, kad
wJgalinanciai aplinkai pléstis dienos centre reikéty daugiau tvarkos, nes kartais vyrauja chaosas —
vaikai daro kq nori, lipa ant galvy . Tyrimo dalyvei sunkiau buvo paaiskinti kaip suvokia jgalinancia
aplinka, galimybiy pasirinkima, sprendimy bendra priémima. Taciau diskusijos metu, svarstant kas
tai galéty biti, kaip turéty atrodyti efektyvios, pasirinkimo laisvés nevarzancios socialinés paslaugos
vaikams, darbuotoja samprotavo ,, fai gal pamokas ruosti pradeti reikia nebitinai nuo matematikos,
0 ko vaikas nori? “ — proceso metu atsirado galimybé susimastyti kiek veiksminga gali biiti duodant
laisvés rinktis pac¢iam vaikui kurj dalyka jis nori ruosti. Pedagogé susimasto ir pazada pasvarstyti
kaip ji jsivaizduoja jgalinimo procesa. Jos suvokiama ugdymo ir socializacijos modelj galima jvardyti
kaip jgalinanciy socialiniy paslaugy trukdj vaiky dienos centre.

Psichologé ir savanoré j dienos centra ateina visuomeniskais pagrindais, jy ir dienos centro
nesieja jokie darbiniai jsipareigojimai, todél paklaustos, kodél jos Cia ateina, abi vieningai atsake,
. nes vaikams reikia miisy“, o savanoré pridare, ,, <..> ir man reikia vaiky“. Galima teigti, kad
pagrindas yra ,,altruizmas i§ savanaudisky paskaty“ — kuomet asmuo jauciasi puikiai, save
atiduodamas kitiems, kadangi uz tai gauna ,,reikalingojo* statusa. Savanorés ir vaiky santykis kartais
gali biiti pavojingas dél per didelio artumo, noro kontroliuoti, kadangi ja tenkina toks priklausomybe
dvelkiantis santykis ir ji gali negebéti teikti kokybisky paslaugy, kadangi motyvacija yra ,,prisiristi,
o ne didinti savarankiskuma. Taciau riby permatavimo su vaikais srityje intensyviai dirba vadove,
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kuri turi psichologo iSsilavinima ir taiko jvairius metodus, kad uzkirsty kelia ,,prisisegimui prie
sijono “. ,, Kasdien situacijos yra unikalios ir kaskart reikia permatuoti savo ribas ir galimybes iki
kiek as dar galiu jsileisti* — sako savanore¢, patvirtindama, kad rizika Siam faktoriui yra. Karta per
savait¢ ateinanti psichologe, vedanti muzikos ir raSymo terapijos uzsiémimus tiksliai jvardija
igalinancios partnerystés konstravimo metodus: ,, biitina visos bendruomenés dalyvavimas sprendimy
priémime, galimybiy rinktis sudarymas. Visada j uzsiémimus kvieciu visus vaikus ir komandos narius,
o ateina tie, kurie nori ir tuo laiku neuzsiéme. Jie patys sprendzia ar nori dalyvauti veikloje, o tuo
metu sudaroma galimybé rinktis kitq veiklq: Sokti, piesti, ruosti namy darbus, plepéti su draugais ar
kieme sportuoti.” Svarbu atkreipti démesj, kad psichologés vedamuose uzsiémimuose noriai
dalyvauja beveik visi vaikai. Psichologé tikisi padéti spresti vaikams sunkius iSgyvenimus,:
<...>dirbdama su vaikais gaunu labai daug: vaiky pokyciai, Sypsenos, susidorojimas su baimémis,
mokéjimas viskq spresti kaskart vis savarankiskiau duoda svarby uZtikrinimg, kad mano terapiniai
uzsiémimai veiksmingi . Tyrimo dalyvé pabrézia, kad jos veiklos uztikrinimo jausmas kelia profesing
saviverte ir motyvacija eiti toliau.

Vadové teige, kad ,,<..>su vaikais dienos centre dirbame vadovaudamasi LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis. Taikome liberalaus aukléjimo stiliy, skatinimo
metodai paremti biheviorizmo teorija. Visada ziirima ne j vaiko psichikq ar diagnozes, o j jo elgesj,
kurias vietas reikty skatinti, o kurias koreguoti. "

Link jgalinancios partnerystés einama tobulinant komandinio darbo gebéjimus per vykdomus
jvairius projektus, mokymus, taikomas supervizijas, Sie faktai rodo, kad dienos centre yra jgalinanéiy
socialiniy paslaugy visas komplektas: darbiniy jgudziy ugdymas, vertybiy bei Ziniy tobulinimas,
taikomos naujoves.

Mama, kaip savanoré j dienos centra ateina todél, kad yra bedarbé ir dienos centra lanko trys
jos vaikai: didysis abiturientas savanoriauja centre, vidurinioji priklauso jaunimo grupei, o mazylis
yra ry$kiausias dienos centro vaikas, i$siskiriantis savo hyperaktyvumu. Visi trys vaikai visada labai
reikalauja démesio. Interviu su mama metu buvo bandoma i$siaiSkinti jos poziiirj j vaiky dienos
centre teikiamas paslaugas, jzvelgti kiek ji pati jauciasi jgalinta ir kaip veikia sistema jos atzvilgiu,
kokias mato perspektyvas ir galimybes gerinti paslaugy kokybe. ,, <...>] dienos centrg ateinu su savo
vaikais, ¢ia gaunu daug informacijos apie aukléjimq, dabar pati viskqg moku ir galésiu ateityje padéti
sau <...>* — §is sakinys atskleidzia, kad mama linkusi ne jsilieti j komanda kaip personalo dalis,
teikianti socialines paslaugas, bet kaip paslaugy gavéja. Igalinimo perspektyvos pasnekovés pozitiriu
atsiskleidzia, kai ji kalba apie lukes¢ius: , Vadové zadéjo mane jdarbinti pagal projektq su
hyperaktyviy vaiky tévais kaip uzsiémimy vedéjq, todél man reikia labai gerai pasiruosti“. Taip pat
mama noréty susirasti daugiau bendraminCiy. ,, <...>Galbit rasiu bendraminciy, bendraamziy,
draugy, su kuriais galésiu ilgai bendrauti aktualiomis temomis “. Tai rodo, kad mama yra jgalinta ir
skatinama i8eiti i§ vaiky subsistemos, kadangi dabartinis Seimos modelis tinkamai nefunkcionuoja.

Tyrimo metu buvo atlikti 24 interviu su vaikais, lankanciais §j dienos centra, uzduodant tokius
klausimus: kokiu tikslu ateinama j organizacija, ko tikimasi ir kg gauna, kaip ir kas keiciasi viduje
gaunant socialines paslaugas vaiky dienos centre, ka reikty keisti, kad paslaugos biity dar
efektyvesnés ir duoty dar geresnj rezultata.

Beveik visi vaikai vieningai teigé, kad ateina j dienos centra susirasti draugy ir paruo$ti namy
darbus, kiti nurodé kitas priezastis: , ateinu, nes pasiilé kriksto mama, patinka man veikla,
uzsiémimai, man padeda ruosti namy darbus. Dienos centre yra taisyklés, kuriy reikia laikytis. <...>
Dabar lengviau mokykloje, nes visada paruoSiu pamokas, pradéjau geriau sueiti su broliais,
nebesipykstam.* (B., 11 m.) , ateinu, nes patinka piesti... pianinu pagroti, paruosti pamokas...
mokykloje neleidzia Zaisti ir mokytojai pyksta, o c¢ia galima ir dar lipdyti plastilinu. Cia skambinti
pianinu galima, o namie mama neleidzia, dar neleidzia Zaisti kieme, nes bijo, kad suslapsim <...>
mokykloje tapau geresné, nebesimusu su klasiokais. Dabar as moku susitvardyti, as dabar
Svelnesné...“ (M., 9 m.) ,,¢ia man 2vériskai labai patinka! Cia duoda valgyti, pilna draugy <...>
jdomu Zaisti su vadovais, kalbétis, piesti, spalvinti... ¢ia man viskas patinka, viskas gerai!* (M., 10
m.) ,,man cia patinka, nes galim statyti Sokius, dalyvaujam visokiuose pasirodymuose, gaunam prizy
<...> su direktore kartu rengiam vaikams uzsiémimus, man labai patinka mokyti vaikus <...> gera
leisti laikq su draugais ir dar padeda paruosti pamokas“ (M., 14 m.). Apibendrinant galima teigti,
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kad vaiky dienos centre vaikai patiria saugumo, priémimo jausmus, svarbios jvairios darbo sritys,
siekianCios jgalinanciy paslaugy kokybés, tai - darbas su komandos nariy vertybémis, nuostatais
kuriant jgalinan¢ig organizacijos kultirg. Vaiky sékmingai socializacijai svarbu jtraukimas j
sprendimy priémimo procesus, jy pozityvaus elgesio skatinimas per meno terapijas.

Pirma diskusija su komanda vyko mazoje darbuotojy ir savanoriy grupéje - dalyvavo
pedagoge, savanoriaujanti lankytojo mama, psichologe. Stebint jy darbo metodus, pozitrj i vaikus,
ju uzimtuma, veikla bei ugdyma, paaiskéjo, kad visos respondentés svarbiu laiko darba komandoje,
kas leidzia iSvengti chaoso, pasekmiy ir neigiamy veiksniy vaikams. Démesj atkreipé j poreikj
organizuoti mokymus komandai ir nuolat vertinti procesa (monitoringas). Susitikimo metu buvo
sudarytas planas aStuoniems susitikimams, kuriems temas sitlé psichologe, tyréja ir bendros
diskusijos metu vieningai nutarta, kad butinos temos darbuotojams: empatija, aktyvus klausymas,
vaiko emociné raida, vertybiy skatinimas, bausmiy/skatinimo sistemos pazinimas ir taikymas,
komandinio darbo ypatumai dirbant vaikais. Dalyvés kasdien pildé dienorastj, pasidalindamos
mintimis apie darba, kurios kei¢ia mastyma.

Nuosekliy teminiy susitikimy metu su komanda vyko poky¢iai, taikant jvairius metodus
diskusijose: piesiniai, dienorasc¢iy skaitymas, refleksijos, i§vady ir apibendrinimy déliojimas, minciy
ir klausimy formulavimas, situacijy analizés ir kt. Atsiskleidé kiekvieno dalyvio poziliriai, nuomonés
ir lakes¢iai. Priimami nauji sprendimai, i§vados sustiprino bendradarbiavima, partneryste, pagarba ir
bendra tiksly siekimag. Dienoras¢iy raSymas, pasidalijimas savo jzvalgomis ir i§vadomis kolektyve
atskleidé, kad komandinis darbas, buvimas grupés dalimi, tarpusavio pasitikéjimas, atvirumas,
nuoseklumas yra efektyvis veiksniai kuriant jgalinanéia aplinka organizacijoje. Kai komanda yra
igalinta, ji pati yra brandi teikti klientui jgalinancias socialines paslaugas, nes jgalinimas tampa §ios
organizacijos kultiira, pamatine vertybe.

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinanéiy paslaugy tikslas — samoninga, nepriklausoma
asmenybé, galinti priimti sprendimus, kurie keisty jos gyvenima, ir padéty jgyvendinti uzsibréztas
svajones bei tikslus. Kad geriau buty galima suprasti jgalinimo procesa, svarbu panagrinéti
pagrindinius akcentus, kurie yra budingi jgalinimui, tai: bendravimas ir informavimas, laisvé ir
pasitikéjimas, jvertinimas ir palaikymas. Specialistams bitinos Zzinios, vertybés ir jguidziai, bei
nuolatinis jy tobulinimas. Itin svarbu jgalinimo procese — pasitikéjimas, kuris ugdo savarankiskuma.
Lygiavertis bendravimas, paremtas partneriskais santykiais, kalbéjimasis su vaiku, o ne ,,vaikui,
dalyvavimas sprendimy priémimuose — pacios svarbiausios sritys, kuriomis kaip gairémis turi
naudotis vaiky dienos centro komandos nariai, siekiantys jgalinanéiy socialiniy paslaugy.

ISVADOS

Igalinimas yra procesas, vykdomas galios turétojo, siekiancio pasidalinti savo galia ir
suteikiancio galimybg kitiems zmonéms, bendruomenéms, organizacijoms padidinti savo gyvenimo
kontrol¢ ar jo kuirima, dalyvavima sprendimuose. [galinanéiy socialiniy paslaugy tikslas —
samoninga, nepriklausoma asmenybé¢, galinti savarankiskai priimti sprendimus, kurie keisty jos
gyvenimag. Mokslininkai i$skiria 10 jgalinimo bruozy, tafiau svarbiausias — intensyvus
bendradarbiavimas ir partnerysté.

Tyrimas atskleidé, kad svarbiausi jgalinimo proceso veiksniai yra bendravimas ir
informavimas, laisvé ir pasitikéjimas, jvertinimas ir palaikymas. Specialistams, teikiantiems
paslaugas, butinos zinios, vertybés ir jglidziai bei nuolatinis jy tobulinimas. Itin svarbu jgalinimo
procese — pasitikéjimas, kuris ugdo jo savarankiskuma. Pacios svarbiausios sritys, kuriomis kaip
gairémis turi naudotis vaiky dienos centro komandos nariai, siekiantys jgalinan¢iy socialiniy
paslaugy, yra lygiavertis bendravimas, paremtas partneriskais santykiais ir kalbéjimasis su vaiku, o
ne ,,vaikui®, dalyvavimas sprendimy priémimuose.

Nustatyta, kad konstruojant jgalinancia aplinka organizacijoje, efektyviis veiksniai yra
komandinis darbas, buvimas grupés dalimi, pasitikéjimas, atvirumas, pagalba realizuojant savo
lakescius, nuoseklumas. Komandos jgalinimas, tapgs organizacijos kultiira ir pamatine vertybe,
sudaro salygas organizacijai tapti sékminga jgalinanciy paslaugy teikéja.
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ENABLING SOCIAL SERVICES BUILDING IN THE ORGANIZATION

DANUTE KLOKMANIENE IR DONATA JESIONIENE
Paneveézio kolegija | State Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The system of social services in Lithuania is young and not yet fully formed, so specialists also
work "by feel". How to construct an enabling social service organization so that services deliver the
desired outcome is an important question. The purpose of the article is to analyze the enabling social
services in the organization, the object is the enabling of social services in the organization. Tasks:
describe the concept of empowerment and the characteristics of an enabling organization; explore
the key factors of empowerment as a process; to determine the construction of enabling social
services in the children's day care center. Research methods - qualitative research - participatory
activity research, semi-structured interview and content analysis. The research revealed that the most
important factors in the empowerment process are equal communication, information, freedom, trust,
appreciation and support, participation in decisions. Teamwork, being part of a group, trust,
openness, help to realize one's expectations, consistency are effective factors in creating an enabling
environment in an organization, and team empowerment becomes its culture, core value, and
provider of enabling services.
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SOCIALINES PAGALBOS POREIKIS PALAIKANT ASMENU SU NEGALIA
SAVARANKISKUMA [SIDARBINIMO PROCESE

Dr. VIDA LUKAMSKIENEA®
ANejgaliyjy reikaly departamentas,
BVs] Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Siame straipsnyje asmeny su negalia jsidarbinimo problema nagrinéjama aptariant asmens
savarankiskumo raiskq darbo paieskos, jsidarbinimo procesuose; pristatoma unikali jdarbinimo su
pagalba specialisty patirtis dirbant su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia turinciais
asmenimis, siekiant skatinti ir palaikyti jy savarankiskumq jsidarbinimo procese. Atlikta apklausa
parodé, kad asmens su negalia savarankiskumas darbo paieskos procese pasireiskia laisvu asmens
sprendimu, kuris remiasi pakankamu suprantamos informacijos pateikimu bei jdarbinimo su pagalba
specialisty siekiu, kad kuo daugiau sprendimy priimty pats asmuo. Sie specialistai padeda asmeniui
su negalia geriau suvokti savo paties interesus, prioritetus, pasirinkimus ir padeda apsispresti dél
isidarbinimo atsizvelgiant j asmening situacijg ir aplinkybes. [galinimas veikti savarankiskai —
siekiama, kad asmuo kuo daugiau veikty savarankiskai, padedant jam padaryti tik tai, ko jis pats
savarankiskai negali atlikti.

Raktiniai ZodZiai: asmenys su negalia; jsidarbinimas su pagalba; savarankiskas sprendimy
priémimas

IVADAS

ES valstybiy socialinés politikos dienotvarkése pripaZjstama, kad asmeny su negalia
idarbinimas yra vienas esminiy socialinés jtraukties rodikliy. Kaip pazymi Okunevicitté
Neverauskiené (2012), nejgaliyjy uzimtumo politika turi du pagrindinius tikslus: uztikrinti pajamas
asmenims su negalia bei didinti jtrauktj j socialinj ir ekonominj gyvenima. Tuo tikslu yra siekiama
sukurti salygas, kad negalig turintys asmenys aktyviau jsitraukty j atvirg darbo rinka, teikiant
mokestines lengvatas ir subsidijas darbdaviams ar teikiant finansing ir psichosocialing pagalba
asmenims su negalia.

Remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2023), 2022 m. pabaigoje
gyveno apie 223 tukst. asmeny su negalia, i§ kuriy 146,7 tikst. yra darbingo amziaus, taciau tik apie
30 proc. jy yra dirban¢iy (Nejgalumo statistika ir dinamika, 2023). Atlikti tyrimai rodo, kad asmenys
su negalia gali patirti jvairius i§8ukius skirtinguose jsidarbinimo proceso etapuose — ieskant darbo,
isidarbinant ir i§laikant darbo vieta bei jsitvirtinant darbo rinkoje (Kaffemaniené ir Vinikaityte, 2007,
Kasnauskiené ir Valeckiené, 2010 ir kt., Okunevicitté-Neverauskiené ir Moskvina, 2014; Vornholt
irkt., 2021), todél yra sitilomi jvair@is sprendimai asmeny su negalia padéties gerinimui darbo rinkoje
(Vornholt ir kt., 2017; Gruzinskieng, 2017; Girlevi¢ien¢ ir Kvietkauskiené, 2021, Moskvina, 2021)
— poreikiy jvertinimas, galimybiy atlikti konkrecias darbines veiklas, galimybiy sudarymas
laipsniskam asmeny su negalia sugrjzimui j darbo rinka, pagalba darbo vietoje (darbo asistentas) ar
darbo viety sukiirimas pritaikyty asmenims su negalia.

Siekiant pagerinti nejgaliyjy jsidarbinimo galimybes, nuo 2023 m. UZzimtumo tarnyba teikia
idarbinimo su pagalba paslauga, kurios tikslas suteikti pagalba asmenims su negalia jsidarbinant ir
(arba) jsitvirtinant darbo vietoje. Pazymétina, kad vykdant pakeitimus jstatymuose,
reglamentuojanciuose asmeny su negalia uzimtuma, tuo pacéiu metu, 2020-2023 m. buvo vykdomas
projektas ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniy paslaugy plétra®“, kuomet buvo teikiama
jdarbinimo su pagalba paslauga asmenims su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia. [darbinimo
su pagalba paslaugos tikslas yra padéti darbingo amziaus asmenims su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia, kurie nori ir gali dirbti atviroje darbo rinkoje, taciau dél savo negalios
pobiidzio ar visuomenéje vyraujancios diskriminacijos, negali rasti darbo ir jsitvirtinti atviroje darbo
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rinkoje. Tad Sio straipsnio tikslas yra atskleisti jdarbinimo su pagalba specialisty socialinés pagalbos
poreikj asmenims su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia, skatinant ir palaikant jy
savarankiskuma jsidarbinimo procese. Objektas — socialinés pagalbos poreikis skatinant ir palaikant
asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia savarankiskuma jsidarbinimo procese. Tikslui
pasiekti sprendziami Sie uzdaviniai: 1) apibudinti darbo reik§m¢ asmeny su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia gyvenime 2) pristatyti jdarbinimo su pagalba paslaugos teikimo ir
organizavimo modelj 3) atskleisti jdarbinimo su pagalba specialisty teikiama socialing pagalba,
skatinant asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia savarankiskumg darbo paieskos etape.

Siame straipsnyje asmeny su negalia jsidarbinimo problema nagriné¢jama aptariant asmens
savarankiSkumo raiska darbo paieskos, jsidarbinimo procesuose; pristatoma unikali jdarbinimo su
pagalba specialisty patirtis dirbant su intelekto ir (arba) psichosocialing negalia turin¢iais asmenimis,
siekiant skatinti ir palaikyti jy savarankiskuma jsidarbinimo procese.

Darbo reik§mé asmeny su negalia gyvenime

Darbas bet kurio zmogaus gyvenime uzima svarbig vieta. Literattiroje (Szymanski, Parker,
2003; van Rijn ir kt., 2016) iSskiriama darbo ekonominé, socialiné ir psichologiné reik$me,
atkreipiamas démesys, kad darbas padeda tenkinti asmens saugumo, socialinius, savirealizacijos
poreikius. Kai kalbama apie darbo ekonoming reik§me, pabréziama, kad darbas pirmiausiai yra
asmens pajamy Saltinis, kuris leidzia uzsitikrinti finansinj sauguma, tenkinti kitus materialinius
poreikius, yra viena i§ asmens gerovés ir gyvenimo kokybés dedamuyjy. Dirbdamas asmuo (samdoma
darbg ar savarankiskai) yra jtraukiamas j kitas valstybés gyvenimo sritis: ekonomika (gamina prekes,
teikia paslaugas ir t.t.), mokeséiy sistema, socialinio draudimo sistema ir t.t.

Socialiné darbo reik§mé atsiskleidzia asmens socializacijos procese. Darbas sudaro
galimybes asmeniui kurti naujus tarpasmeninius santykius uz $eimos riby (bendradarbiai, klientai),
taip pat atlikti naujus svarbius vaidmenis visuomenéje (darbuotojas, kolega ir t.t.). Sie vaidmenys
leidzia jgyti tam tikra padétj visuomenéje ar vieta suaugusiyjy gyvenime. Darbas kaip socialiné veikla
padeda palaikyti asmens kasdiening ruting, socialinj aktyvuma. Tyrimai rodo (Saunders, Nedelc,
2014; Borg, Kristiansen, 2014), kad psichosocialing negalia turintiems asmenims, sugrjzimas j darba
padeda jiems i$laikyti aktyvuma, uztikrinti jy socializacijos procesa. Nurodoma, kad darbas padeda
asmeniui su negalia apibrézti jo identiteta, sukuria bendrumo jausma, todél Sie aspektai gali buiti
esminiai, motyvuojantys asmenj su negalia sugrjZzti j darbo vieta ar siekti i§laikyti tgstinuma joje.

Darbo psichologiné reik§mé siejama su asmenybés augimo, savo potencialo vystymu,
savirealizacijos tikslais, saves jprasminimu. Uzduociy atlikimas darbe padeda asmeniui konkrecioje
veikloje atskleisti savo gabumus, ugdo atsakomybés jausma. Dunn ir kiti (2008), tyrinéje darbo
reik§me asmeny su psichosocialine negalia sveikimo procese, atkreipia démesj j §iuos aspektus, kad
darbas padeda jiems jsigalinti veikti, kurti ir i§laikyti rySius, suvokti darbo prasme jy gyvenime. Gana
panasig mintj iSsako Kuodyté ir Pajarskiené (2012), apibendrinusios uZsienio autoriy tyrimus pastebi,
kad bedarbiy psichiné sveikata yra prastesné, o tie bedarbiai, kuriy darbiné motyvacija stipriai
iSreiksta ne tik dél finansiniy priezas¢iy, patiria daugiausia psichinés sveikatos sutrikimy.

Idarbinimas su pagalba

Igyvendinant projekta ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra®, kurio
tikslas yra didinti darbingo amZiaus asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia
savarankiskumg ir jgalinti juos gyventi bendruomenéje, 2020-2023 m. 6 Lietuvos regionuose
(Vilniaus, Kauno, Telgiy, Marijampolés, Tauragés, Siauliy) buvo teikiamos 4 paslaugos: socialiniy
dirbtuviy, pagalbos priimant sprendimus, apsaugoto busto ir jdarbinimo su pagalba.

Idarbinimas su pagalba tai paslauga, kuria sickiama padéti asmeniui su negalia, rasti darba
laisvoje darbo rinkoje, atitinkantj jo geb¢jimus bei rinkos galimybes, ir suteikti jam tolimesn¢ pagalba
jsitvirtinant darbo vietoje. Sios paslaugos tikslas yra padéti darbingo amziaus asmeniui, kuris nori ir
gali dirbti atviroje darbo rinkoje, taciau dél savo negalios pobudzio ir (arba) visuomenéje
vyraujancios diskriminacijos negali rasti darbo ir (arba) jsitvirtinti atviroje darbo rinkoje, pagal savo
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gebéjimus ir rinkos galimybes bei suteikti jam tolimesng¢ pagalba isitvirtinant darbo vietoje
(Idarbinimo su pagalba paslaugos teikimo tvarkos aprasas, 2023).

Idarbinimo su pagalba paslaugos yra nukreiptos dviem kryptimis: paslaugos orientuotos i
darbdavius ir bendruomeng bei paslaugos orientuotos i individualy asmens jdarbinima (zr. 1 lentel¢).

1 lentelé

Idarbinimo su pagalba paslaugos turinys

Paslaugos, orientuotos j darbdavius ir

Paslaugos, orientuotos j individualy asmens

mokymas apie darbo vietos aplinkos
pritaikyma bei darby sauga;
Pazintiniy vizity | realias darbo vietas

organizavimas, savanorystés organizavimas
realiose darbo vietose.

bendruomene: idarbinima:
Socialiai atsakingy darbdaviy tinklo kiirimas ir | Socialiniy jgidziy vertinimas, ugdymas ir
bendradarbiavimo santykiy su jais palaikymas; | palaikymas;
Reikiamos kvalifikacijos ir (arba) geb¢jimy | Darbiniy jgidziy vertinimas, ugdymas ir
darbuotojy paieska socialiai atsakingiems | palaikymas;
darbdaviams; Konsultavimas, tarpininkavimas ir
Darbdaviy informavimas, konsultavimas ir | atstovavimas asmeniui ieSkant darbo,

savanoriskos praktikos organizavimas realiose
darbo vietose, pagalba asmeniui atliekant
isidarbinimo procediiras taip pat atstovavimas
asmeniui teikiant lydimaja pagalba jsidarbinus;
Apmokymas darbo vietoje;

Darbo asistento paslauga.

Idarbinimo su pagalba paslauga apima 3 etapus (Zr. 1 pav.). Pirmasis etapas — pagalba
ieskant darbo trunka iki 6 mén. Siuo laikotarpiu jdarbinimo su pagalba specialistas teikia
konsultacijas, kuriy metu yra atliekamas asmens su negalia darbiniy jgiidziy vertinimas, ugdymas ir
palaikymas, taip pat socialiniy jgiidziy vertinimas, ugdymas ir palaikymas. Idarbinimo su pagalba
specialistai konsultuoja asmenis su negalia, padédami jiems apsispresti dél to, kokio darbo jie nori.
Asmuo su negalia taip pat yra mokomas jvairiais biidais ieSkoti norimo darbo. Siekiant sékmingo jo
jsidarbinimo, pagal poreikj, asmeniui su negalia yra pasitiloma savanori§ka praktika realiose darbo
vietose.

Antras etapas — pagalba atliekant jsidarbinimo procediiras. Sis paslaugos etapas yra
vienkartiné pagalba asmeniui, teikiama pagal poreikj, bet ne ilgiau kaip 5 darbo dienas. Idarbinimo
su pagalba specialistas padeda asmeniui su negalia susitvarkyti jdarbinimui reikalingus dokumentus,
suprasti darbo sutarties salygas, darbo vietos vidaus tvarkos taisykles ir kt. svarbius dokumentus, taip
pat gauti kitus svarbius jsidarbinimui reikalingus mokymus, pavyzdziui, uztikrinti, kad asmuo
i8klausys privalomus pirmosios pagalbos, higienos jguidziy ir (arba) kt. ir gaus reikiama sveikatos
pazyma.
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—[ Pagalba ieskant darbo (iki 6 mén.) J

+ Konsultuojama siekiant padéti asmeniui apsispresti kokio darbo asmuo nori;
» Mokoma ieskoti darbo jvairiais bidais;
« Pagal poreikj, asmeniui pasiiloma savanoriska praktika realiose darbo vietose.

_[ Pagalba atliekant jsidarbinimo procediras (5d. d.) J

« Pagalba susitvarkant jdarbinimui reikalingus dokumentus, suprasti darbo sutarties
salygas, darbo vietos vidaus tvarkos taisykles ir kt. svarbius dokumentus;

« Pagalba gaunanat kitus svarbius jsidarbinimui reikalingus mokymus, pavyzdZiui,
uztikrinti, kad asmuo isklausys privalomus pirmosios pagalbos, higienos jgudziy ir
(arba) kt. ir gaus reikiama sveikatos pazyma.

« Pagal poreikj, apmoko asmenj darbo vietoje (nekvalifikuoty darby).

—[ Lydimoji pagalba jsidarbinus (iki 12 mén.) J

» Asmeniui jsidarbinus, taciau susiduriant su sunkumais iSlaikant darba, teikiama
pagalba, konsultacijos ir aptariami sunkumai, su kuriais asmuo susiduria
stengdamasis islaikyti darbo vieta.

1 pav. Idarbinimo su pagalba paslaugos etapai

Tredias etapas — lydimoji pagalba jsidarbinus. Siame etape asmuo su negalia konsultuojasi
su jdarbinimo su pagalba specialistu, jeigu jsidarbinus konkrec¢ioje darbo vietoje susiduria su jvairiais
sunkumais darbe, kurie trukdo jam iSlaikyti darbo vieta. Kiekviename $iy etapy jdarbinimo su
pagalba specialistas motyvuoja asmenj su negalia veikti savaranki$kai, vadovaudamasis
individualaus pozitrio j asmenj ir jgalinimo priimant sprendimus principais.

Tyrimo metodai

Siekiant atskleisti, kaip jdarbinimo su pagalba specialistai skatina ir palaiko asmeny su
intelekto ir (arba) psichosocialine negalia savarankiskuma, 2022 m. spalio — gruodzio mén. atlikta
iy specialisty apklausa. Duomenims surinkti naudotas klausimynas su uzdaro ir atviro tipo
klausimais, kuris buvo parengtas pagal [darbinimo su pagalba paslaugos teikimo asmenims su negalia
tvarkos aprasa: pirmoje klausimyno dalyje specialisty buvo praSoma pakomentuoti, kaip pagalbos
teikimo procese buvo jgyvendinami bendrieji paslaugos teikimo principai; antroje klausimyno dalyje
buvo prasoma pakomentuoti ir pasidalinti patirtimi, kaip jdarbinimo su pagalba specialistai dirbo su
darbdaviais, atliko visuomenés $vietima, tre¢ioje dalyje — jvardinti priezastis, kurios salygojo, kad
asmenims su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia nepavyko jsidarbinti bei identifikuoti kitus
pagalbos budus, jveikiant nepalankias asmens su negalia jsidarbinimo aplinkybes.

Apklausoje dalyvavo 15 jdarbinimo su pagalba specialisty i$ trijy Sias paslaugas teikianciy
organizacijy Kauno mieste. Dalyvavimas apklausoje buvo savanoriskas, specialistai informuoti apie
apklausos tikslg bei tai, kad apklausos rezultatai pirmiausiai bus apibendrinti ir panaudoti aptariant
Sios paslaugos turinj, identifikuojant paslaugos pilotavimo issukius, siekiant pateikti pasitlymus
paslaugos turinio ir formos tobulinimui. Pildant klausimyna jdarbinimo su pagalba specialistams
duomeny identifikuojanciy jy tapatybes pateikti nereikéjo, tik buvo praSoma jvardinti organizacija,
kurioje dirba, kad apibendrinty apklausos rezultaty pagrindu suformuluoti pasitilymai paslaugos
teikimo tobulinimui galéty buti pateikti konkrec¢iai organizacijai, teikianéiai jdarbinimo su pagalba
paslaugg. Gauti duomenys analizuojami naudojant temy analizés metoda. Jdarbinimo su pagalba
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specialistams, pristatant apklausos duomeny analizés rezultatus, suteikiami kodai pvz., [SP1, ISP2 ir
t.t

Tyrimo rezultatai

Tyrimo duomeny analizé atskleid¢, kad jdarbinimo su pagalba procese specialistai skatina
asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia savarankiskuma, kuris pasireiSkia per asmens
apsisprendimo laisve, sprendimo priémima ir jgalinima veikti savarankiskai.

Asmens apsisprendimas ir sprendimo priémimas. [darbinimo su pagalba specialistai
pagalbos teikimo procese siekia, kad asmenys su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia kuo
daugiau sprendimy priimty patys. I$skiriam tokie asmens laisvo apsisprendimo komponentai:
informacijos suteikimas, alternatyvy aptarimas, naujy galimybiy atradimas ir atsakomybés uz
sprendimg prisiémimas. Tam, kad asmenys su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia galéty
apsispresti, pirmiausiai jie turi turéti pakankamai informacijos, kuriems ji bity suprantama.
Idarbinimo su pagalba specialistés nurodo, kad ,, dirbant su projekto dalyviais stengiuosi paaiskinti
visq reikalingqg informacijg, kad nekilty klausimy ir sprendimq galéty priimti patys niekieno
neverciami‘ (ISP1), ir pabrézia, kad ,.stengiuosi pateikti keletq fakty, aplinkybiy su paaiskinimais,
kad klientas galéty pats priimti sprendimgq pats (kartais su pagalba), pavyzdziui dél darbo pobidzio
(ISPS), taip pat nurodo, kad ,.asmuo turi apsisprendimo ir pasirinkimo laisve. Dirbant visada
pabréziu §j principq, mes galime aptarti, apsvarstyti daug galimybiy, bet apsispresti turi tik pats
asmuo, nes tai jo gyvenimas “ (ISP 8). Atkreiptinas démesys, kad jdarbinimo su pagalba specialistés
dalinasi su paslaugos gavéjais savo jZvalgomis, taciau laisve apsispresti turi pats asmuo: ,,projekto
dalyviai patys nusprendzia j kurias pozicijas noréty kandidatuoti — ar patogi siiloma darbo vieta,
darbo laikas ir kt. aspektai. Pavyzdys — buvo pasiiilyta projekto dalyviui atlikti praktikq konditerijos
kepykléléje, kadangi asmuo buvo jgijes konditerijos profesijos issilavinimg, taciau projekto dalyviui
nepatiko darbo laikas ir jis net nesudalyvavo darbo pokalbyje. AS nesikisau j §j jo apsisprendimq ir
neverciau dalyvauti darbo pokalbyje, nors man atrodé, kad Si praktika projekto dalyviui labai
reikalinga “ (ISP14). Idarbinimo su specialistés patirtis rodo, kad siekiant padéti asmeniui su negalia
priimti sprendima jsidarbinti aptariami tokie svarbiis elementai kaip darbo pobidis, vieta ir darbo
trukmé, taip pat pasitilomos kitos alternatyvios uzimtumo formos, kurios leisty asmeniui su intelekto
ir (arba) psichosocialine negalia labiau suprasti darbo pobtdj, jo atitikimg profesiniam pasirengimui.
Kitaip sakant, tam kad asmuo galéty laisvai apsispresti jdarbinimo su pagalba specialistés teikia
zoding ir rasyting informacija bei siekia nukreipti asmenis su negalia | veiklas, kuriose jie galéty
veikti ir jgyti patirtj — susikurti savo ,,patyriming informacija* ir pazinty savo stiprybes.

Siekdami padéti asmeniui su negalia apsispresti, jdarbinimo su pagalba specialistai aptaria
galimas sprendimo priémimo alternatyvas, paai$kina priimamo sprendimo pasekmes: ,, pavyzdZiui,
pateikiama keletas darbo pasialymy, reikia darbdaviams paskambinti, asmuo tikisi, kad nurodysi,
kur skambinti geriau...bet stengiamasi pateikti visq reikiamgq informacijq, kad asmuo pats jsivertinty,
kuris pasiiilymas geresnis, labiau tinkamas jam* (ISP11). Kaip pastebi jdarbinimo su pagalba
specialisté ,,jeigu tritksta kazkokiy Ziniy, bet yra galimybé kreiptis | mokymosi jstaigas, arba kitu
atveju j medikus dél pavyzdziui, tam tikry, ligg atitinkanciy medikamenty naudojimo “ (JSP13). Si
patirtis rodo, kad sprendimo priémimo alternatyvos gali biiti susijusios ne tik su konkrecios darbo
vietos paieska ar darbo pobaidziu, bet ir apsvarstant kokios kity specialisty pagalbos asmeniui reikia,
kad jis galéty pasiekti savo tiksly. Taip pat $iame etape asmeniui su negalia svarbu pazinti savo
stiprybes ir galimybes. Kaip teigia jdarbinimo su pagalba specialistés, ,,padedu paslaugy gavéjui
suvokti savo interesus, norus. Paslaugos gavéjas, kuris nusprendeé, kad darbas netinkamas ir
issidarbino. Aptaréme jo likescius, norus ir galimybes. Paslaugos gavéjas suvoké, kad jis nerealiai
vertino savo galimybes* (ISP11) ar ,,su projekto dalyviais aptariamos galimybés, tiek jo paties, tiek
siitlomo darbo, jvertinama situacija, ar pagal turimus gebéjimus projekto dalyvis sugebés dirbti, ar
nebus per sunku. Kiekvieng kartq galutinj sprendimq priima pats projekto dalyvis“ (ISP12). Panasia
mintj i§sako ir kita darbuotoja ,,klientas surado darbo skelbimy, kurie jam bity tinkami, po to kartu
aptariamos galimybés uzimti norimg darbo pozicijq ir ko triksta tikslui pasiekti** (ISP3).
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Aptariant sprendimo galimybes, jdarbinimo su pagalba specialisty funkcija yra parodyti
galimas pasekmes, suteikti palaikymg sprendimo priémimo procese ,,asmuo visuomet priima jo
manymu jam tinkamiausiq sprendimq tik suteikus informacijqg, j situacijq pazvelgus is kitos pusés,
padiskutavus jis gali pakeisti savo sprendimg, bet tai tik jo sprendimas “ (ISP5).

Identifikavus galimas alternatyvas yra pasirenkamas geriausias, asmens su negalia interesus
ir poreikius, atitinkantis sprendimas. Siame etape jdarbinimo su pagalba specialistai siekia parodyti
asmens su negalia priimamo sprendimo pasekmes, skatinti prisiimti atsakomybe uz jas: ,, galutinj
sprendimq paslaugos gavéjas priima pats. Kartais [SP specialistas suvokia, kad paslaugos gavéjas
priima neteisingg apsisprendimg, bet tai paslaugos gavéjo apsisprendimas. Paslaugos gavéjas
sékmingai jsitvirtings darbo rinkoje, darbdaviai darbu patenkinti, nusprendé kad reikia pakeisti
darbo vietq. Informavau, kad darbg galima keisti, jei turi kitq darbq. Vis tik paslaugos gavéjas, nors
darbdavio prasomas likti darbe, is jo iSsidarbino. Tuomet paslaugos gavéjas jvertino kq turéjo*
(ISP12). Isidarbinimo alternatyvy svarstymas ir sprendimo priémimas gali padéti asmeniui su negalia
atrasti naujas veiklas, kuriose jis galéty save realizuoti, pavyzdziui, kaip teigia jdarbinimo su pagalba
specialisté ,,moteris turéjusi darbinés patirties prekybos srityje noréjo darbo susijusios su gélémis ir
tai buvo jos sprendimas, nors turint jgiidziy ir patirties dirbant kasininkés darbq integruotis j darbo
rinkq biity buve lengviau, bet dirbome jos pasirinkimo linkme*. Tai rodo, kad jdarbinimo su pagalba
specialisté padeda atrasti asmens stiprigsias puses, palydi saves ieskojimo procese.

Galima teigti, kad jdarbinimo su pagalba specialistai, siekdami asmeny su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia savarankiskumo jsidarbinimo procese, padeda asmeniui laisvai apsispresti
suteikdami jiems jvairaus pobudzio suprantama informacija, aptardami sprendimo alternatyvas ir
mokydami suvokti ir priimti sprendimo pasekmes. [darbinimo su pagalba specialistai skatindami
asmen] su negalia laisvai priimti sprendimus dél jsidarbinimo, sudaro galimybes jam biti aktyviu
proceso dalyviu.

Igalinimas veikti savaranki§kai. Laisvas asmens su intelekto ir (arba) psichine negalia
apsisprendimas jau parodo jo savaranki$kuma, tadiau taip pat labai svarbu, aptarti kaip ir kokiuose
darbo paieskos etapuose, jdarbinimo su pagalba specialistai jgalina juos veikti savarankiskai. Pirma,
yra siekiama, kad asmuo naudodamasis jvairiais Saltiniais, pat gebéty ieskoti darbo savarankiskai:
wdalyvaujant darbo paieskoje, dalyviai skatinami kuo daugiau savarankiskai naudotis jvairiais darbo
paieskos biidais (darbo skelbimais, talpinamais Uzimtumo tarnyby skelbimy lentoje, darbo
pasiilymy portalais interneto svetainéje, skelbimais rajoninéje spaudoje’* (ISP3). Pastebétina, kad
asmens su negalia skatinimas savarankiskai ieskoti darbo naudojantis skirtingais paieskos biidais,
ugdo kitus svarbius gebéjimus — naudotis IT, atsirinkti tinkama, naudinga informacija. Taip pat, kai
kurie $ios paslaugios gavéjai patys ,,savarankiskai siunté pageidavimus potencialiems darbdaviams,
déjo darbo skelbimus j internetinius puslapius*“(ISP5), ,,savarankiskai uzsiregistravo UT (uzimtumo
tarnyboje), savarankiskai parasé prasymaq priimti j darbg“ (ISP3).

Suradus ir atsirinkus tinkamus darbo skelbimus, sekantis zingsnis yra kreiptis  buisima
darbdavj dél darbo pokalbio. Siame etape taip pat isryskéjo paslaugy gavéjy savarankiskumas, kuris
yra paskatinamas ir palaikomas jdarbinimo su pagalba specialis¢iy. Darbuotoja teigia, kad ji
stengdavosi, jog ,.jie patys pasiskambinty darbdaviui pasiklaust dél darbo vietos, pati stengdavausi
kuo maziau kistis j pokalbj su darbdaviu, kad projekto dalyviai bity kuo savarankiskesni* (ISP1).
Kita jdarbinimo su pagalba specialisté taip pat dalinasi savo patirtimi, kad paslaugos gavéjai patys
savarankiskai skambindavo potencialiems darbdaviams bei savarankiskai kalbédavosi su jais,
tardavosi dél darbo pokalbio. Siuo atveju reik§minga yra tai, kad paties paslaugy gavéjo pokalbis su
potencialiu darbdaviu, leidzia formuoti pozityvy pozilirj | asmenj su negalia, atsiskleidzia jo
iniciatyvumas, gebéjimas atstovauti save. Tokia patirtimi dalijasi paslauga teikianti specialisté: ,, kai
zZmogus paskambina savarankiskai dél galimybés gauti darbq, o ne ISP specialistas skambina uz jj,
darbdavys palankiau vertina tokiq situacijq “.

Idarbinimo su pagalba specialistai, dalindamiesi patirtimi, pastebi, kad savarankiskumo
skatinimas, motyvavimas veikti savarankiskai, didina asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine
negalia savigarba, padeda jaustis reikSmingiems, atrasti savo galias ir potenciala. Kaip teigia
idarbinimo su pagalba specialisté, paslaugos gavéjai patys ,,nori jsidarbinti ir dirbti, nes nori
parodyti Seimos nariams savo galimybes, nori pagerinti savo padétj* (ISP1).
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Apibendrinant galima teigti, kad asmens savarankiSkumas darbo paieSkos procese
pasireiskia laisvu asmens sprendimu, kuris remiasi pakankamu suprantamos informacijos pateikimu
bei jdarbinimo su pagalba specialisty siekiu, kad kuo daugiau sprendimy priimty pats asmuo. Sie
specialistai padeda asmeniui su negalia geriau suvokti savo paties interesus, prioritetus, pasirinkimus
ir padeda apsispresti dél jsidarbinimo atsizvelgiant j asmening situacija ir aplinkybes. Jgalinimas
veikti savarankiskai — siekis, kad asmuo kuo daugiau veikty savarankiskai, padedant jam padaryti tik
tai, ko jis pats savarankiskai negali atlikti.

ISVADOS

Darbas atliepia finansinius, psichologinius, socialinius asmeny su intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia poreikius bei jtvirtina jy vaidmenj kitose makro, mezo ir mikro sistemose:
paslaugy teikéjas/prekiy gamintojas, mokesc¢iy mokeétojas, darbuotojas, kolega, Seimos maitintojas ir
kt., bei sukuria salygas socialinei jtrauk¢iai didinti. Sugrizimas j darbo rinka gali buti labai svarbus
siekiant palaikyti asmeny su negalia savaranki$kuma, padeda jsigalinti veikti, kurti tarpusavio rysius.

Idarbinimas su pagalba yra paslauga teikiama asmenis su intelekto ir (arba) psichosocialine
negalia, siekiant jy sékmingo jsidarbinimo atviroje darbo rinkoje — pagalba ieskant darbo atitinkancio
asmens su negalia profesinj pasirengima, interesus, asmenines ir dalykines savybes bei pagalba
iSkilus jvairiems sunkumams, kurie gali salygoti darbo vietos praradima.

Socialinés pagalbos poreikis palaikyti asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia
savarankiskumag kyla i§ tikslo padéti priimti sprendimus kiekviename jdarbinimo su pagalba
paslaugos teikimo etape. Idarbinimo su pagalba specialistai motyvuoja asmenis su negalia veikti
savarankiskai, suteikdami informacija, reikalinga laisvam sprendimui priimti, moko paslaugos
gavéjus apsvarstyti sprendimo alternatyvas bei priimti sprendimo pasekmes. Savarankiskumo
skatinimas ir palaikymas didina asmeny su su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia savigarba,
kei¢ia jy santykj su Seimos nariais, darbdaviais bei leidzia ugdytis kitus svarbius socialinius
gebéjimus.
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THE NEED OF SOCIAL SUPPORT TO DEVELOP INDEPENDENCE OF
PEOPLE WITH DISABILITIES FOR THEIR EMPLOYMENT

Dr. VIDA LUKAMSKIENE**
ADepartment for the Affairs of Disabled,
BKolping University of Applied Sciences, Lithuania

ANNOTATION

Expression of individual independence of people with disabilities in searching job is
discussed in this article. The unique experience of employee assistants is presented in orrder to
promote and support disabled people’s independence in their employment process. The survey
showed that the independence of a people with a disability in the job searching process is related
with free desicion-making, which is based on full and easy understandable information, and
consideration of alternatives. Employee assistants make an effort to help a people with a disabilities
better understand their own interests, priorities, choices. Empowerment to act independently means
that people with disability are encourage to reach their persona goals for employment and employee
assistant helps only if person with disabilities cannot do on their own.

Keywords: people with disabilities; assisted employment; independent decision-making.
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KAIMO TURIZMO SODYBOS ,,KARALIAUS KRESLAS“ TEIKIAMU PASLAUGU
VERTINIMAS

PAULINA PUZAITYTE, Prof. dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE
Vsl Kopingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje pristatomi kaimo turizmo sodybos ,, Karaliaus kréslas ** teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo tyrimo rezultatai. Akivaizdu, kad kaimiskos teritorijos yra patrauklios ne tik savo
krasStovaizdziu, bet tuo paciu gali kurti prideting verte is smulkiy turizmo jmoniy, ypad jei tai siejama
su Sia veikla uzsiimanciy verslininky gyvenimo biidu. Vistik, didelé konkurencija paslaugy sektoriuje
igalina kaimo turizmo sodyby savininkus investuoti j teikiamy paslaugy kokybe siekiant maksimaliai
patenkinti vartotojy poreikius. Atliktas tyrimas parodé, kad kaimo turizmo sodybos ,, Karaliaus
kréslas * laukiama paslaugy kokybé labai nezymiai skyrési nuo patirtos paslaugy kokybés. [vertinus
tai, galima pagristai teigti, kad $i kaimo turizmo sodyba teikia aukstos kokybés paslaugas. Svarbiausi
paslaugy kokybe atspindintys veiksniai yra suteikiamy paslaugy bei pramogy platus pasirinkimas,
konkurencinga paslaugy kaina, sodybos aplinkos patrauklumas ir aukstas aptarnavimo lygis.

Raktiniai ZodZiai: kaimo turizmas, paslaugy kokybé.

IVADAS

Kaimiskos teritorijos yra patrauklios ne tik savo krastovaizdziu, taciau tuo paciu gali kurti
pridéting vertg i§ smulkiy turizmo jmoniy, ypac jei tai siejama su §ia veikla uzsiimanéiy verslininky
gyvenimo budu. Literatliros $altiniuose kaimo turizmas suprantamas, kaip turizmas kaimo vietovése
arba, kaip ekonominé veikla, priklausanti nuo neurbanizuoty vietoviy istekliy. Taigi, regiono
,-kaimiskumas* faktiskai yra suvokiamas, kaip kontrastas moderniam ir organizuotam gyvenimui.
Kaimo turizmas, kurj teikia kaimo vietovése tikininkai ar individualiy namy savininkai, papildomai
sudarant galimybes uzsiimti aktyviu poilsiu, jau néra naujiena Lietuvoje ar kitose pasaulio Salyse
(Ramanauskiené, 2007). Be to, pastaraisiais deSimtmeciais labai iSaugo susidoméjimas tvariomis
verslumo ekosistemomis (Cohen, 2006). Viena i$ $iuolaikiniy turizmo pramonés plétros kryp¢iy yra
grizimas prie natiiralios gamtos, vis daZniau pasireidkiantis visose Zalyse (Sharpley 2003). Sio
reiskinio priezastys yra daugybinés, ir dazniausiai iSry$kéja ten, kur postindustrinés civilizacijos
nulémé nora pasitraukti i§ miesto ir bent trumpam, keliy dieny laikotarpiui, prisiliesti prie gamtos.
Taigi, atsizvelgiant | sparty gyvenimo ritmg ir vis modernéjancia visuomeng zmonés vis dazniau
iesko ramybés, tampa samoningesni ir daugiau laiko bei démesio skiria savo sveikatai rinkdamiesi
aktyvy poilsj gamtos prieglobstyje — kaimo turizmo sodybose. Patikimas §ios veiklos plétros motyvas
— vartotojy poreikiai. Tvarumu pagrjsti turizmo plétros modeliai gali biiti plétojami tik tuomet, kai
yra atliepiami turisty poreikiai (WTO, 2000). Taigi, ir pa¢ios sodybos yra inicijuotos sitilyti fizinj
aktyvuma skatinancias veiklas, o vartotojy pasitenkinimo didinimas yra pagrindinis kaimo turizmo
verslo subjekty uzdavinys (Pigaga, 2020).

Darbo problema formuluojama klausimu: kokia kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas”
teikiamy paslaugy kokyb¢ ir kokiomis priemonémis biity galima ja pagerinti siekiant maksimalaus
klienty poreikiy patenkinimo.

Darbo objektas — kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas* teikiamy paslaugy kokybé.

Darbo tikslas — isanalizuoti ir jvertinti kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas* teikiamy
paslaugy kokybe vartotojy pozitriu.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslings literatiiros analize¢ apzvelgiant kaimo turizmo veiklos teorinius aspektus

bei teikiamy paslaugy kokybés vertinimo principus.

2. Ivertinti kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas“ teikiamy paslaugy kokybe vartotojy

pozitriu.

Darbo metodai: mokslinés literatuiros analize, statistiné duomeny analizeé, anketiné apklausa.
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Kaimo turizmo paslaugy kokybés vertinimas teoriniu aspektu

Siuolaiking kaimo turizmo plétra yra grindziama autentiska infrastruktiros ir istekliy kokybe.
Mokslinés literattiros analizé parodé, kad ekologinis turizmas (ekoturizmas) gali prisidéti prie
aplinkos apsaugos ir tausojimo. Tai buidas ugdyti aplinkosauginiy vertybiy suvokima, o tuo paciu gali
pasitarnauti kaip priemoné finansuoti gamtiniy teritorijy apsauga ir didinti jy ekonoming
kompetencijg (Sunlu, 2003). Dél ypatingy bendry sasajy tarp saugomy teritorijy istekliy ir vietiniy
bendruomeniy, daznai pabréziamas ekoturizmo, kaip papildomo ar alternatyvaus vietos
bendruomeniy pragyvenimo $altinio, potencialas (Xu, Lu, Chen, Liu, 2009) Atsizvelgiant j tai, kad
ekoturizmas apima kelis tikslus, jis nei§vengiamai apima suinteresuotasias $alis, turincias skirtingus
interesus, vaidmenis bei atsakomybe (Shams, 2012). Apibendrinus literatiros $altinius, kuriuose
pristatomi ekologinio turizmo pranasumai galima teigti, kad:

. Ekologinis turizmas daro teigiama poveikj vietos ekonomikai. Turizmas tampa
ivairesnis, t. y. klesti su turizmu tiesiogiai susijusios jmongs, tokios kaip
transportas, apgyvendinimas, maistas ir pramogos;

. Ekoturimas padeda apsaugoti gamtos isteklius. Kai turistai lankosi nattiraliose
vietovése ir ekosistemose jie labiau linke tausoti §iuos iSteklius, nes supranta jy
svarba.

e  Ekoturizmas skatina socialinj ir aplinkosauginj samoninguma. Per ekoturizma
zmonés gali suzinoti apie tausojimo svarbg ir rasti budy, kaip iSsaugoti gamta.

e  Ekoturizmo veikla kuria santykius tarp Zmoniy ir gamtos.

Kaimo pobiidzio turizmo formos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentele
Kaimo pobiidZio turizmo galimybés ir formos
Turizmo formos kaimo Galimybés ir specifika
vietovéje
Agroturizmas Zemés iikio veiklos derinimas su turistine veikla, kurios
pagrindinis tikslas yra gauti papildomy pajamy.
Kaimo turizmas »Specifinio kaimo gyvenimo biido bei infrastruktiiros*

panaudojimas turizmo veikloms siekiant sukurti ir i§laikyti
ekonoming verte vietinems maZzoms bendruomenéms. Tai
papildomas pajamy Saltinis tkininkams ar kitiems su
zemés ukiu susijusiems zmonéms (Coros, Privitera,
Paunescu, Nedelcu, Lupu, Ganus, Marginimea (2021);
Farrell, Twining-Ward (2005).

Ekoturizmas Turizmo forma, orientuota | gamtos iSteklius ir jy
naudojimg vykdant turisting veikla, pabréziant ekologing
nauda vietos gyventojams ir
bendruomenéms (Euromontana. Background paper on
sustainable mountain tourism 2011).

Kultiirinis turizmas Ypatingo rySio uzmezgimas tarp turizmo ir vietinio
kultiiros paveldo
akcentuojant bendruomenés istorinius iSteklius ir vertybes
(Baldacchino 2015).

Tvarumo iniciatyvy plétra turizmo sektoriuje pastaraisiais metais buvo svarbi diskusijy tema
(NOAA. Assessment for Sustainable Tourism, 2011). Literatiiros analizé atskleidé, kad turizmas yra
vienas i§ svarbiausiy transformacijos veiksniy (Becken, Hay, 2007). Kad ir kur tai jvykty, turizmo
plétra keiCia visuomeng bei jos aplinka. Tvarumo plétra suteikia vietos iStekliams naujos vertés ir
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prisideda prie esamos infrastruktiiros i§saugojimo, todél labai svarbu, kad turizmas biity plétojamas
siekiant maksimaliai padidinti nauda vietos bendruomenei (Swan, Morgan, 2016).

Damulienés (2012) teigimu pastaruoju metu turizmas tapo viena svarbiausiy ekonomikos sri¢iy
pasaulyje, nes skatina uzimtuma, privataus verslo augimg ir infrastruktiiros plétra. Vienas i§ daugelio
skirtingy turizmo rinkos sektoriy, kartu sudaran¢iy bendra turizmo rinka, yra kaimo turizmas. Pasak
Vainienés (2001), kaimo turizmas yra kelioné j kaimo vietove, norint istrikti i§ miesto triuk§mo,
skubos, uztersto oro, pailséti kaimiskoje aplinkoje, uzsiimti tai aplinkai btidinga veikla. Pagrindiniai
poilsiautojy motyvai, renkantis kaimo turizmo sodyba, yra ramus poilsis, buvimas gamtoje ir
pramogos, taip pat svarbus Seimyninis poilsis, sodybos interjeras ir eksterjeras, geras aptarnavimas.
Kaimo turizmo paslaugy paklausa priklauso nuo vietovés rekreaciniy iStekliy. Remiantis turizmo
rinkos tyrimy rezultatais matyti, kad vietovés patraukluma turistams pirmiausia lemia gamtiné
aplinka, kiek maziau yra vertinamas vietovés istorinis autentiSkumas, kultiiros, etnografinis paveldas.
Kaimo turzmo paslaugy kokybe salygoja ne tik gamtiné aplinka ar sukurta infrastruktiira, bet ir auksti
aptarnavimo standartai bei gera paslaugy kokybé, o kainos santykis yra kaimo turizmo produkto
pritraukiamumo ir konkurencingumo rodiklis. Kaimo turizmo paslaugy kokybé yra vienas i3
veiksniy, prisidedanciy tiek prie paslaugy teikéjo, tiek prie bendro visos Salies kaimo turizmo
jvaizdzio formavimo. [vertinus tai galima teigti, kad kokybiskos kaimo turizmo paslaugos bei auksti
aptarnavimo standartai garantuoja sékmingg konkurencija kaimo turizmo versle.

Siekiant jvertinti teikiamy kaimo turizmo paslaugy kokybe svarbu tinkamai pasirinkti kokybés
vertinimo modelj. Mokslinés literatiiros Saltiniuose sutinkama nemazai paslaugy kokybeés vertinimo
modeliy zr. 2 lentelg.

2 lentele
Paslaugy kokybés vertinimo modeliai

Paslaugy kokybés
modelis ir autoriai
Gronroos (2007) bendrai
suvoktos kokybeés
modelis.
Gummesson (1987) 4Q
kokybés modelis

Gummesson ir Gronroos
(1987) integruotas
kokybés modelis

Normann (1994) ydingo ir
pozityvaus raty modelis

Muller (1993) paslaugy
kokybés vertinimo
modelis

Parasuraman ir kt., (1985)
kokybés spragy modelis

Modelio apibuidinimas

Vertinant paslaugy kokybeg isskiriamos dvi kokybés dimencijos:
funkciné ir techniné. Bendraja paslaugos kokybe formuoja
laukiama ir patirta kokybé.

Taikant §j modelj vartotojo suvokiama kokybé yra veikiama
vartotojy lukeséiy, patirties ir paslaugy teikéjo jvaizdzio.
Pagrindiniai kokybe lemiantys procesai: projektavimas,
gamyba, pateikimas ir rysiai.

Siame modelyje sujungiamos kokybés dimencijas: funkcing ir
techniné kokybé su 4Q modelio kokybés vertinimo parametrais:
projektavimo kokybe, gamybos kokybe, pateikimo kokybe,
santykiy kokybe. Sis modelis svarbus toms organizacijoms,
kuriy paslaugos neatskiriamos nuo prekiy.

Taikant §j modelj atskleidziamos paslaugos vartotojy ir
personalo pasitenkinimo sasajos. Paslaugy organizacijy vadovai
turéty suprasti, kad tik geras darbo salygas ir pakankamai
igaliojimy turintis bei motyvuotas personalas gali teikti
kokybiskas paslaugas.

Taikant §j kokybés vertinimo modelj atskleidziamos kokybés
vertinimo ir vertintojo elgsenos sasajos. Paslaugos kokybe lemia
suvoktos kokybés vertinimas, kognityvinis palyginimas ir
reakcija po psichologinio jvertinimo

Modelis grindziamas paslaugy kokybés tarp vartotojy lukeséiy ir
paslaugos atlikimo skirtumo funkcija.

(Saltinis. Sadaryta remiantis Bagdoniene ir Hoponiene (2009, p. 103-133))
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Siekiant jvertinti kaimo turizmo sodybos ,Karaliaus kréslas“ teikiamy paslaugy kokybe buvo
pasirinktas autoriy Parasuraman, (1985) Zeithalm, Berry, (1988) pristatytas vienas i§ patikimiausiy
paslaugy kokybés vertinimo modeliy — SERVQUAL modelis. Sis modelis leidZia nustatyti vartotojo
lukesciy ir suteiktos paslaugos kokybeés neatitikimus. Daugelis paslaugy kokybés modeliy negali biti
sékmingai pritaikyti, neignoruojant kurio nors svarbaus, specifinio tyrimo elemento. Literatiiros
Saltiniy analizé atskleidé, kad paslaugy kokybés vertinimo modeliy gausa rodo paslaugy kokybés
vertinimo sudétinguma. SERVQUAL modelis buvo iSvystytas, siekiant padidinti ankstesnio
paslaugy kokybés modelio, kuris vadinosi ,,Spragy* modeliu, patikimuma.
Taikant SERVQUAL metodika siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe galima:
e apskaiCiuoti lukes¢iy ir patirtos kokybés bendraji nuokrypj;
. jvertinti paslaugos kokybés lukesciy baly ir patirtos kokybés baly sumy santykj;
. nustatyti atskiry paslaugos vartotojy suvoktos paslaugy kokybé vertinimo skirtumus;
e palyginti dviejy konkuruojanciy (jei atlickama toks tyrimas) turizmo jmoniy paslaugy
kokybe ir konkurencinguma toje pacioje srityje;
. fiksuoti paslaugy kokybés poky¢ius skirtingais laikotarpiais (Bagdoniené, Hopeniené
(2004)).

Tyrimo metodika

Siekiant jvertinti kaimo turismo sodybos ,,Karaliaus kréslas* teikiamy paslaugy kokybe bei jy
patrauklumg lankytojams buvo atliktas kiekybinis tyrimas — apklausa sodybos lankytojams.
Apklausos anketoje buvo nurodytas Sio tyrimo tikslas ir pateikta salyga, kad ja pildys sodyboje
apsilanke ir iSbande ekologines veiklas lankytojai. Tyrimo problema: kokia kaimo turizmo sodybos
Karaliaus kréslas” teikiamy paslaugy kokybé ir kokiomis priemonémis buty galima ja pagerinti
siekiant maksimalaus klienty poreikiy patenkinimo? Tyrimas buvo organizuojamas ir atlieckamas
laikantis visy kiekybiniy tyrimy eigai keliamy reikalavimy, bei etikos principy. Tyrimas buvo
atliekamas 2023 m. balandZio 2-22 dienomis. Anketa buvo talpinama internetinéje svetainéje
apklausa.lt. Respondenty imtis buvo apskaiCiuota pritaikius Paniotto formulg. Anketing apklausa
uzpildé 79 tyrimo dalyviai. Atliekant tyrima, visuose jo etapuose buvo laikomasi etikos principy:
respondentai buvo supazindinti su tyrimo atlikimo tikslu, garantuotas tyrimo dalyviy anonimiskumas
ir konfidencialumas. Anketa sudaré vienuolika klausimy su atsakymais, tadiau Siame straipsnyje
pateikiami tik reik§mingiausi $ios apklausos rezultatai.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kaimo turizmo sodyba ,,Karaliaus kréslas® yra ideali vieta tiems, kurie mégsta privatuma ir
patoguma. Ji jsikiirusi nuostabioje vietoje prie vaizdingo Zanylos upelio netoli Vilkaviskio. Sodyba
juosia 1930-yjy architektuiros stiliaus pastatai, kurie sukuria zavingg atmosfera Simtameciy liepy
aléjoje. ,,Karaliaus kréslas® oficialiai atidaryta kaip kaimo turizmo sodyba 2010 m. Sodyba turi
puikiai pritaikyta sale, jstiklinta terasa konferencijoms, seminarams, mokymams organizuoti. Kaimo
turizmo sodyba ,,Karaliaus kréslas® sitilo jvairias pramogas savo sve¢iams. Visos sodybos teikiamos
paslaugos skatina tvary vartojima bei aplinkos tausojima.

Tyrimo metu, buvo siekiama suzinoti kiek paklausios kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus
kréslas teikiamos paslaugos, kokio amziaus Zmonés atvyksta poilsiui ir kokios teikiamos paslaugos
yra labiausiai paklausios. Apibendrinant tyrimo rezultatus matyti, kad sodybos paslaugas renkasi
jauni nuo 18 iki 35 mety amziaus asmenys t. Y. 55 proc., palyginti su vyresnio amziaus asmeny
grupémis. Tik 13,7 proc. sodybos lankytojy amzius nuo 36 iki 50 mety, o 7,5 proc. sudaré vyresnio
amziaus asmeny grupé nuo 61 iki 65 mety.

Siekiant jvertinti sodybos teikiamy paslaugy populiaruma respondentai turéjo nurodyti, kaip
daznai jie sveciavosi sodyboje ,,Karaliaus kréslas®. Tyrimo dalyviy atsakymai parodé, kad 65 proc.
respondenty sodyboje lankési 1-2 kartus per metus, 16,2 proc. lankési 3—4 kartus, 12,5 proc. lankési
4-6 kartus ir dazniau.
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1 pav. Kaimo turizmo sodybos ,, Karaliaus kréslas“ sveciy apsilankymu vertinimas

Siekiant iSsiaiskinti, kokios priezastys lémé rinktis biitent sodybos ,Karaliaus kréslas“
teikiamas paslaugas nustatyta, kad tyrimo dalyviai geriausiai vertino konkurencinga paslaugy kaing
(21,4 proc.), platy paslaugy pasirnkima (19,6 proc.), draugy ar pazjstamy rekomendacijas (24,1
proc.). Tyrimo rezultatai parod¢, kad geras jmonés jvaizdis néra svarbu renkantis poilsio vieta (13,8
proc.). Teikiamy paslaugy kokybe, kaip argumenta renkantis sodyba poilsiui nurodé tik 12,9 proc.
respondenty. Apibendriant tyrimo rezutatus matyti, kad renkantis kaimo turizmo sodyba labai svarbu
yra kity Zmoniy atsiliepimai, rekomendacijos, platus teikiamy paslaugy pasirinkimas ir
konkurencinga kaina. Priezastys, lémusios respondentus naudotis jmonés paslaugomis pateiktos 2
paveiksle.

Konkurencinga paslaugy kaina [N 214

Geras paslaugy prieinamumas geografiniu I 2
atzvilgiu )

Auksta teikiamy paslaugy kokybé [NNINEGEGE 12.9
Draugy ar paZjstamy rekomendacijos [ NENGENNININGNGGEGEEEEEEEEEE 241
Geras jmonés jvaizdis [[ININGIGNTIE 138
Platus teikiamy paslaugy pasirinkimas [ NI 196

0 5 10 15 20 25 30

2 pav. Priezastys, kurios paskatino respondentus, naudotis jmonés paslaugomis, proc.

Respondenty buvo prasSyta jvardyti, kokie veiksniai 1émé jy pasitenkinima teikiamy paslaugy
kokybe pasirinktoje kaimo turizmo sodyboje. Buvo pateikti 5 teikiamy paslaugy kokybe atspindintys
kriterijai. Pirmam kriterijui ,,Profesionalus ir paslaugus personalas® pritaré 90 proc. respondenty.
Akivaizdu, kad personalo profesionalumas, gera komunikacija labiausiai atliepia teikiamy paslaugy
kokybe. Vertinant sodybos i§vaizda ir aplinka, kas taip pat turéty jtakos teikiamy paslaugy kokybei
iryskéjo, kad 93,8 proc. lankytojy mano, kad sodybos aplinka yra labai svarbi. Labai nedidelis
skaiCius respondent nesutinko su teiginiu, kad teikiamy paslaugy kokybei svarbi sodybos i§vaizda
(2,5 proc.). Ivertinus tai, kad j kaimo turizmo sodybas lankytojai atvyksta savu transportu jiems turéty
bati svarbus automobiliy parkavimas, taciau ar tai turi jtakos paslaugy paketo kokybei 20,3 proc.
respondenty nesutiko. Nemokama parkinga, kaip paslaugy kokybés dedamaja nurodé 72,2 proc.
lankytojy. Manytina, kad didelis pramogy pasirinkimas atspindi teikiamy paslaugy kokybe, taciau 10
proc. respondenty su $iuo argumentu nesutiko. Tam pritaré 73,8 proc. sodybos lankytojy. Privatuma,
kaip labai svarbia paslaugy kokybés dedamaja isskyré 86,1 proc. lankytojy. Kaimo turizmo sodybos
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,Karaliaus kréslas“ lankytojy buvo papraSyta nurodyti sodybos triikumus. Respondenty nuomone
(69, 6 proc.) vienas i§ traikumy buvo iSskirta sodybos geografiné padétis. Aptarnavimo kriterijus
respondenty nuomone néra didelis triikumas (72,1 proc). Maisto kokybe, kaip trikuma nurode, tik
23,5 proc., o tvarkingumo kriterijy, kaip trikuma i§skyré taip pat apie 20 proc. lankytojy.

Siekiant jvertinti Kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas“ teikiamy paslaugy kokybe
vartotojy pozitiriu buvo taikomas SERVQUAL modelis. Vertinant teikiamy paslaugy kokybe taikant
§i modelj yra gretinami tyrimo respondenty atsakymai i klausimus prie§ renkantis paslauga ir po
paslaugos suteikimo. Akivaizdu, kad lankytojai turi tam tikrus ltikes¢ius, susikuria vaizdinj apie
laukiama paslaugos kokybe¢ kaimo turizmo sodyboje, taciau $ie lukesciai gali skirtis priklausomai
nuo asmeniniy pageidavimy, pozitirio ir asmeniniy vertinimo kriterijy. Vienas zmogus gali siekti
ramybés ir privatumo norédamas, kad jo poilsiui niekas netrukdyty, tuo tarpu kitam gali riipéti
bendravimas, aktyvi veikla bei pramogos. Vartotojai daznai kariasi likes¢iy vaizda i§ reklamos ar
artimyjy atsiliepimy. Taciau svarbu pazymeti, kad po paslaugy suteikimo gali iSryskéti, jog tikroji
paslaugy kokybé buvo aukstesné, nei tikétasi, arba zemesné nei buvo tikétasi. Apibendrinus tyrimo
rezultatus nustatyta, kad laukiama kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas* paslaugy kokybé labai
nezymiai skyrési nuo patirtos paslaugy kokybeés (vertinimo baly vidurkiai pateikti 3 lenteléje).

3 lentele
Patirtos ir laukiamos paslaugy kokybés nuokrypiai
Kriterijai Patirta kokybé Laukiama kokybé Nuokrypis

Vidurkis 3,718 3,6526 + 0,092

I8 3 lenteléje pateikty duomeny matyti teigiama laukiamos ir patirtos kokybés nuokrypio
reik§mé, tai reiskia, kad patirta paslaugos kokybé buvo aukstesné, nei tikéjosi paslaugos gavéjas.
Pagristai galima teigti, kad vertinama kaimo turizmo sodyba teikia aukstos kokybés paslaugas.
Vistik, Sie tyrimo rezultatai atspindi tik bendrojo nuokrypio rezultatus, todél buvo atlikta detalesné
tyrimo rezultaty analizé, siekiant iSsiaiSkinti, kokie yra atskiry dimensijy nuokrypiai. Patirtos
aukstesnés kokybés paslaugos Sioje sodyboje susijusios su darbuotojy paslaugumu, i$vaizda,
bendravimu. Galima teigti, kad lankytojams labai svarbus personalo démesys ir ripestis poilsio metu.
Tuo tarpu pirma karta pasinaudojg $ios kaimo turismo sodybos paslaugomis lankytojai tikéjosi jiems
patogesnés geografinés padéties. Daroma prielaida, kad kaimo turizmo sodybos ,,Karaliaus kréslas*
teikiamy paslaugy kokybé tikrai nenukencia dél to, kad lankytojams ji néra patogioje vietoje. Tyrimo
rezultatai leido pagristi teiginj, kad draugy, pazjstamy rekomendacijos apie teikiamas kokybiskas
paslaugas tik sudomina naujus lankytojus, kurie renkasi rekomenduojamas paslaugas, ir nesvarbu,
kokioje geografinéje vietoje jos yra teikiamos.

Nors tyrimo rezultatai neatskleidé dideliy problemy teikiant aukstos kokybés paslaugas, taciau
buty galima rekomenduoti jmonei naujy veikly. Sitiloma kaimo turizmo sodybos vadovams:

. isitraukti ] LKTA (Lietuvos kaimo turizmo asociacija) veiklas, nes tai prisidéty prie
sios kaimo turizmo sodybos plétros;

. nuolatos gerinti aptarnavimo kokybe¢ — reguliariai organizuoti darbuotojams
mokymus etiketo, klienty aptarnavimo klausimais;

e aktyviau iSnaudoti socialinius tinklus skleidziant informacija apie kaimo turizmo
sodybos ,,Karaliaus kréslas® teikiamas paslaugas.

ISVADOS

1. Mokslings literatiiros Saltiniy analizé parodé, kad pastaruoju metu turizmas tapo viena
svarbiausiy ekonomikos sri¢iy pasaulyje, nes skatina uzimtuma, privataus verslo augima
bei infrastruktiiros plétra. Vienas i§ daugelio skirtingy turizmo rinkos sektoriy, kartu
sudaran¢iy bendra turizmo rinka, yra kaimo turizmas, kurio teikiamos paslaugos $iuo
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metu yra ypa¢ populiarios. Nors paslaugos kokybés apibréztys suvokiamos jvairiai,
apibendrinant galima teigti, kad tai paslaugos turinCios tam tikrus kriterijus bei
atitinkancios klienty poreikius. Paslaugy kokybei vertinti yra naudojami jvairtis modeliai.
Nors visy modeliy konsepcija yra skirtinga, taciau visi modeliai akcentuoja paslaugy
kokybés vertinimo kriterijus bei dimencijas.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, kurie buvo gauti pritaikiuvs SERVQUAL modelj
nustatyta, kad laukiama kaimo turizmo sodybos ,Karaliaus kréslas“ paslaugy kokybe
labai nezymiai skyrési nuo patirtos paslaugy kokybés. Ivertinus tai, galima pagrjstai
teigti, kad $i kaimo turizmo sodyba teikia aukstos kokybés paslaugas. Svarbiausi paslaugy
kokybe atspindintys veiksniai yra suteikiamy paslaugy bei pramogy platus pasirinkimas,
konkurencinga paslaugy kaina, sodybos aplinkos patrauklumas ir auk$tas aptarnavimo

lygis.

Straipsnis parengtas Kolpingo kolegijos studentés P. PuZaitytés baigiamojo bakalauro
darbo pagrindu. Tyrimus atliko P. PuZaityté, duomenis Siam straipsniui analizavo ir
straipsnj rengé abi autoreés.
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ASSESSMENT OF THE QUALITY PROVIDED BY THE RURAL TOURISM
HOMESTEAD "KARALIAUS KRESLAS"

PAULINA PUZAITYTE, Prof. dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE
Kolping University of Applied Sciences, Lithuania

ANNOTATION

The article presents the results of the assessment of the quality of services provided by the
rural tourism homestead "Karaliaus kreslas". It is clear that rural areas are attractive not only for
their landscape, but at the same time can create added value from small tourism businesses,
especially if it is linked to the lifestyle of the entrepreneurs involved in this activity. However, high
competition in the service sector enables the owners of rural tourism homesteads to invest in the
quality of the services provided in order to maximally satisfy the needs of consumers. The results of
the study showed that the expected service quality of the rural tourism homestead "Karalius kreslas"
differed very slightly from the experienced service quality. Considering this, it can be reasonably
stated that this rural tourism homestead provides high-quality services. The most important factors
reflecting the quality of services are the wide selection of services and entertainment provided,
competitive price of services, attractiveness of the homestead environment and high level of service.

Keywords: rural tourism, quality of services.
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(NE)ATPAZINTI: SEIMU, AUGINANCIU VAIKUS SU NEGALIA, PATIRTYS

SVAJONE RAINIENE
Marijampolés savivaldybés administracija, Marijampolés kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai apibrézia lygias galimybes visiems vaikams: teise
mokytis, ugdyti savo gebéjimus, gauti reikalingq pagalbq. Valstybei tenka pareiga uZtikrinti Siy teisiy
realizavimg praktikoje. Nors Lietuva imasi Zingsniy mazinti atskirtj tarp skirtingy galiy vaiky, pacios
Seimos, auginancios vaikus su negalia, daznai jauciasi pamirstos, savo iniciatyva ieskancios
pagalbos, maziau vertingos ir svarbios bendruomenés kontekste. Pagalbos vis dar reikia ieSkoti
patiems, jos kreiptis savarankiskai, gilintis ir iSmanyti teisés aktus. Tuo tarpu Seimy likestis yra
kompleksiné, vaiko ir Seimos poreikius atliepianti parama, kuri teikiama operatyviai ir yra lengvai
pasiekiama.
pokycius Seimos gyvenime gimus negaliq turinciam vaikui. Tévy patirtys analizuojamos pagalbos
teikimo bei Seimy poreikiy uztikrinimo kontekste.

Raktiniai ZodZiai: vaikas su negalia, socialinés paslaugos, kompleksiné pagalba.

IVADAS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, vaiky su negalia skaiCius Salyje
kasmet auga: 2018 m. Lietuvoje gyveno 14992 vaikai, turintys negalia, tuo tarpu 2022 m. §is rodiklis
sické 16031 vaika. Ypatingas Suolis stebimas 2022 m., kai negalia buvo nustatyta net 962 vaikams
daugiau lyginant su ankstesniais metais. Vaikai, turintys negalia, sudaro 0,6 procento visy Salies
gyventojy. Atrodyty nedidelé dalis, todél kyla klausimas ar tikrai esame pajégiis jais pasiripinti? Ar
esame pasirenge turimus iSteklius tikslingai naudoti vaiky sveikatos buklés gerinimui,
savarankiskumo ugdymui? Kuo ankstesnés ir kokybiskesnés pagalbos vaikui ir jo $eimai suteikimas
leidzia tikétis mazesnio pagalbos poreikio bei didesnio vaiky savarankiskumo ateityje.

Gardziulevi¢iené, RaiSiené (2021) analizuodamos socialiniy paslaugy prieinamuma vaikus
su negalia auginandioms $eimoms, konstatuoja, kad egzistuojanti socialiniy paslaugy sistema
Lietuvoje neatliepia Siy Seimy poreikiy, neuztikrina kompleksiniy paslaugy teikimo,
bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy yra epizodinis. Vaiko negalia kaip papildomas stresorius
Seimos gyvenimui gali pastiméti jas i socialing izoliacija, atsiribojima nuo visuomeninio gyvenimo,
keisti Seimos nariy tarpusavio santykius (Astrauskiené, Kupc¢ikien¢, 2022). Naujanienés ir kt. (2021)
teigimu, socialinés paslaugos, kurios padeda ne tik spresti vaiko ir Seimos sunkumus, bet ir skatina
pacias Seimas siekti pokycio, yra vienas i§ vaiko ir Seimos gerov¢ uZztikrinanciy elementy. Socialiné
pagalba kaip vaiko teisé, reglamentuota Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje, gali biiti realizuota
tik iSklausant vaiko nuomong. Sistema, kurioje vaikas yra negirdimas ir nematomas, negali uztikrinti
saugios aplinkos vaikui ir jo Seimai (Stafford ir kt., 2021).

Tyrimo objektas — tévy, auginanciy vaikus su negalia, patirtys pagalbos teikimo bei $§eimos
poreikiy uztikrinimo kontekste.

Straipsnio tikslas — atskleisti tévy, auginanciy vaikus su negalia, patirtis pagalbos teikimo
ir §eimos poreikiy uztikrinimo kontekste.

UZzdaviniai:

1. Aptarti socialiniy paslaugy raidos etapus.

2. Apibrézti socialiniy paslaugy sistema kaip pagalbos Seimai galimybe.

3. Analizuoti tévy, auginanéiy negalia turin¢ius vaikus, patirtis pagalbos teikimo ir

Seimos poreikiy uztikrinimo kontekste.
Tyrimo metodai: mokslings literatiiros analizé, kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas
interviu.
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Socialiniy paslaugy raida

Poreikis ir biitinybé padéti Salia esanciam silpnesniam, negalin¢iam savarankiskai savimi
pasiripinti formavosi kartu su zmonija, socialiniais santykiais tarp skirtingy visuomenés sluoksniy.
Pasak Andrijauskaités (2015), tokia pagalbos sistema rémeési individualiu jsipareigojimu,
pasitikéjimu, buvo grjsta artimu ir patikimu ry8$iu. Ilgainiui suprasta, kad geros valios, jsipareigojimo
savo Seimos nariams nepakanka norint uztikrinti tinkama pagalba asmeniui, tam reikia specifiniy
ziniy ir jgldziy. Taip praktiné veikla formavo nauja profesija ir moksla — socialinj darba.

Socialiniy paslaugy sistemos raida galima suskirstyti j §iuos etapus (Andrijauskaité, 2015):

1. modernios visuomenés formavimosi laikotarpis (nuo Didziosios Pranciizijos revoliucijos
iki Antrojo pasaulinio karo). Siuo periodu ileisti pirmieji teisés aktai, reglamentuojantys parama
vargSams, ligotiems, senyvo amziaus asmenims ir kitoms pazeidziamoms grupéms, susiformavo
gerovés valstybés savoka;

2. laikotarpis nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos iki 8-0jo desimtmegio. Sis periodas
pasizymi sparcia socialiniy paslaugy sistemos plétra bei socialiniy paslaugy ir iSmoky apimciy
augimu. VieSajam sektoriui teko pagrindiné pareiga uztikrinti socialiniy paslaugy teikima;

3. nuo 8 deSimtmeCio pastebimi ryskiis demografiniai pokyciai (sparciai senstanti
visuomeng¢, migracija ir pan.), kurie reikalauja naujy, inovatyviy sprendimy socialiniy paslaugy
srityje.

Socialiniy paslaugy raidos tendencijos glaudziai susijusios su poky¢iais visuomenéje,
atitinkamo laikmecio socialiniy problemy specifika. Dvasininkai XVIII a. 2 puséje Lietuvoje émési
iniciatyvos kurti pirmasias globos institucijas vaikams, kurios greitai prisipildé desimtimis beglobiy
vaiky (Jakulis, 2016). Tuo metu sparéiai augant pamestinuky skaiciui reikéjo spresti jy globos
klausima. Pirmosios globos institucijos — §pitolés — buvo skirtos pamestinukams, naslai¢iams, senyvo
amziaus zmonéms. Vaikai, turintys negalia, nebuvo iSskiriami kaip atskira pagalbos gavéjy grupé,
dazniau tai buvo sudétiné Salia kity socialiniy problemy salygota priezastis teikti pagalba vaikui. Nors
pastaraisiais metais vis plaCiau atsigreziame | bendruomenines socialines paslaugas, teikiamas
asmens namuose arba kuo arCiau jy, pripazjstame jprastos aplinkos ir rutinos palaikymo svarba
asmens savarankiSskumui, globos institucijos gyvuoja ir §iandien.

Socialinés paslaugos yra socialinés politikos sudedamoji dalis. Titmuss (1974) teigimu,
socialiné politika yra instrumentas teigiamiems poky¢iams visuomenéje kurti, taciau tai tampa
efektyvu tik tuomet, kai visuomené, asmeny grupés ar organizacijos tiki tuo, kad gali lemti poky¢ius.
Sisteminiai poky¢iai yra neatsiejami nuo sistemoje dirbanciy specialisty pozitrio kaitos, noro ir
pasirengimo ie$koti naujy metody, kurti palankia aplinka globos reikalingiems zmonéms.

Siuo metu galiojantis Socialiniy paslaugy jstatymas socialiniy paslaugy tiksla apibrézia kaip
pagalba asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei i§vengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos
atsiradimo, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankiskai spresti
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing
itrauktj. Analizuojant §j apibrézima galima isskirti keleta aspekty:

1. socialinémis paslaugomis siekiama padéti asmeniui, Seimai ar bendruomenei
iSvengti socialinés rizikos atsiradimo ar rasti sprendimus sudétingose situacijose, t. y. veikti kartu,
bet ne uz asmenj ar $eima;

2. socialinémis paslaugomis sickiama didinti socialing jtrauktj taip pripazjstant, kad
socialiné atskirtis jau yra pasekmé, rezultatas, o paslaugy sickiamybé, kad asmuo ar Seima,
bendruomenés nariai atskirtyje neatsidurty;

3. akcentuojama prevencinés pagalbos biitinyb¢;

4. asmens ar Seimos, bendruomenés nariy savarankiSkumas yra socialiniy paslaugy
teikimo siekis, t. y. socialinés paslaugos neturi kurti priklausomybe¢ nuo paslaugos teikéjo; ne pats
paslaugy teikimas yra tikslas, o asmens savarankiSkumo ugdymas, kad galéty pats sékmingai rasti
atsakymus ir sprendimus sudétingose situacijose.
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Socialiniy paslaugy kataloge apibréztos socialiniy paslaugy rasys, turinys, paslaugy teikéjai,
galimos klienty grupés. Iki 2022 m. liepos 1 d. socialinés paslaugos buvo skirstomos j dvi pagrindines
grupes: bendrasias ir specialigsias paslaugas. Pastarosios apima socialinés priezitiros ir socialinés
globos paslaugas. Sis skirstymas lémeé, kad socialinés paslaugos buvo skiriamos ir teikiamos
asmeniui ar Seimai jau atsidiirus krizinéje situacijose ar patyrus kitus socialinés rizikos veiksnius.
Tokia diferenciacija neatspindi prevencijos galimybés, alternatyvy uztikrinimo. Nuo 2022 m. liepos
1 d. socialiniy paslaugy riisis papildé dar viena — prevencinés paslaugos. Jomis sickiama kuo anksciau
uztikrinti reikiama pagalba, nelaukiant gilios krizinés situacijos susiformavimo, kuriai pakeisti reikia
daug resursy: laiko, finansiniy, zmogiskyjy.

Nors pirmyjy pagalbos institucijy (Spitoliy) veikla nebuvo orientuota j negalia turinius
vaikus ar jy Seimas, jos tapo socialinés globos paslaugy vaikams atsiradimo ir vystymosi pagrindu.
Instituciné kulttra ypatingai buvo plétojama sovietiniu laikotarpiu, suskirstant vaikus j grupes pagal
negalés pobudj ir organizuojant jiems pagalba specializuotose globos ar §vietimo jstaigose. Vertinant
visg socialiniy paslaugy vaikams, turintiems negalia, raida, ja galima apibrézti kaip kitima nuo
$pitoliy iki socialinés jtraukties, nuo pagalbos grupéje prie individualumo. Bendruomeninés
paslaugos, skatinancios socialing jtrauktj, atliepiancios individualius asmens ar Seimos poreikius yra
prioretizuojamos tiek teisinéje socialiniy paslaugy apibréztyje, taciau praktikoje $eimos, auginancios
vaikus su negalia, susiduria su nemenkais i$§tkiais — apribotomis galimybémis likti aktyviais darbo
rinkoje, pasiriipinti savo poreikiais ir pan. (Gardziuleviciené, RaiSiené, 2021).

Prie socialiniy paslaugy vaikams su negalia pokyc¢iy prisidéjo tarptautiniy teisés akty (JT
vaiko teisiy konvencijos, JT nejgaliyjy teisiy konvencijos) ratifikavimas bei organizacijy veikla
atstovaujant vaiko ir negali turinGio asmens teises. Siandien jau pripaZjstama, kad instituciné globa
yra kraStutiné priemoné, kuri daznai susijusi su nuasmeninta aplinka, individualiy poreikiy
neatliepian¢ia pagalba, grista vienpusiSkais galios santykiais. Pagarba asmens orumui, palanki
emocing ir socialiné aplinka, bendryste kuriami tarpusavio santykiai yra svarbiis elementai auginant
asmens pasitikéjima savimi ir savarankiskuma bei skatinant skirtingy vaiky jtrauktj j bendruomeng.

Institucinés globos sistemos pertvarka Lietuvoje prasidéjo nuo vaiky globos sistemos
reformavimo. Jungtiniy Tauty alternatyvios globos vaikams gairése, patvirtintose Jungtiniy Tauty
Generalinés asambléjos 2009 m. lapkricio 20 d., valstybés skatinamos uztikrinti likusiems be tévy
globos vaikams teis¢ | alternatyvia globa, uztikrinan¢ia Seimai artima aplinka, tinkamas salygas
visapusiS$kam vaiko vystymuisi. Lietuvoje vaiky globos jstaigos pertvarkytos i bendruomeninius
namus, kuriuose gyvena iki 8 vaiky, atsisakant susiformavusios institucinés kultiiros. Nejgaliy vaiky,
likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy
deinstitucionalizacijos strategines gairése, patvirtintose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2012 m. lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. A1-517, jtvirtintas socialinés globos sistemos
pertvarkos tikslas — formuoti nuoseklia ir koordinuota pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty
galimybes kiekvienam nejgaliam vaikui gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama
pagalba, jsitraukti | bendruomenés gyvenima ir, nepatiriant socialinés atskirties, dalyvauti jame,
kiekvienam nejgaliam vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant —
globéjy Seimoje, ypatingais atvejais sudarant salygas, kiek jmanoma artimesnes Seimos saglygoms.
Taciau priemoniy reglamentavimo nepakanka poky¢io kirimui, vis dar ieSkoma jy realizavimo
metody ir budy. Naujy socialiniy paslaugy (asmeninés pagalbos, laikino atokvépio, dienos
uzimtumo) plétoté gali prisidéti prie kompleksiskos, i vaiko ir Seimos poreikius orientuotos paslaugy
sistemos kiirimo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos yra dinamiska sritis, jautriai
reaguojanti ir atliepianti socialinius, demografinius, ekonominius poky&ius visuomenéje. Si sritis
auga, keiCiasi kartu su bendruomene, jos poreikiais. Ilgas kelias nuo asmeniniu jsipareigojimu bei
atsakomybe gristos pagalbos iki profesionalios paramos formavo profesionaliy socialiniy paslaugy
sistemg Lietuvoje.

Socialinés paslaugos kaip pagalbos Seimai, auginan¢iai vaika su negalia, galimybé

132
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 23 straipsnyje jtvirtinta, kad vaikui su negalia ir jo
jstatyminiams atstovams turi biiti garantuota valstybés parama, leidzianti tinkamai pasirtipinti vaiko
poreikiy uztikrinimu, ugdymu, lavinimu, pasirengimu savarankiskam gyvenimui. Salys,
ratifikuodamos Vaiko teisiy konvencija, pripazista, kad vaikas su negalia turi gyventi pilnavertj
gyvenima, uztikrinantj jo oruma bei galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime kartu su kitais.

Vaikai su negalia ir jy Seimos viena dazniausiai galimy socialiniy paslaugy gavéjy grupiy,
taciau Gardziulevicienés, RaiSienés (2021) teigimu, socialiniy paslaugy sistema néra tinkamai
pritaikyta vaikus su negalia auginan¢iy Seimy poreikiams, neuztikrina pakankamos vaiky su negalia
ir jy Seimos nariy socialinés jtraukties, nesudaro salygy tévams derinti darbo ir §eimos jsipareigojimy,
pasiriipinti savo sveikata. Be jau anksc¢iau minéty socialiniy paslaugy tiksly, profesinés veiklos ir
vaiko priezitiros derinimas, galimybé pasirtipinti ne tik vaiko, bet ir savo poreikiais yra vieni
svarbiausiy pagalbos teikimo siekiy. Visais atvejais kalbant apie pagalba vaikui su negalia butina
uztikrinti kompleksing pagalba ir jo tévams, kuri mazina socialinés atskirties rizika, gerina tarpusavio
santykius (Gardziulevi¢iené, 2021). Tik ramiai ir stabiliai besijau¢iantys tévai gali uztikrinti saugia
aplinka vaikui ir kokybiska priezitira.

Samsonienés ir kt. (2017) atlikto tyrimo duomenys byloja, kad ikimokyklinio ir mokyklinio
amziaus vaiky tévams triksta jvairiy rasiy paslaugy, centry, dirbanéiy su skirtingomis ugdymo
programomis, tinkan¢iomis individualiems vaiko ugdymo poreikiams.

Nors Socialiniy paslaugy kataloge numatyta, kad vaikai su negalia ir jy Seimos gali gauti
tiek bendrasias, tiek ir socialinés priezitiros (pagalba | namus, socialiniy jgudziy ugdymas ir
palaikymas ir kt.) bei socialinés globos paslaugas (ilgalaiké ar trumpalaiké socialiné globa, dienos
socialiné globa asmens namuose ir kt.), dazniausiai pasirenkamomis paslaugomis galima apibrézti
vaiky dienos socialing priezilirg ir dienos socialing globa institucijoje. Jei socialinés prieZitiros
paslaugas teikianciuose vaiky dienos centruose paslaugas gali gauti skirtingy galiy vaikai, dienos
socialiné globa institucijoje vaiky kaip paslaugy gavéjy grupe apriboja iki vaiky su negalia. Pastaroji
socialiniy paslaugy forma gali uztikrinti platesnj paslaugos turinj, specializuota specialisty pagalba,
taciau neatspindi socialinés jtraukties koncepto. Socialinés globos normy tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. Al-
46, apibrézia socialinés globos normy taikymo principus. Vienas i§ jy asmens savarankiskumo
ugdymo ir socialinés integracijos principas, kuriuo siekiama uztikrinti saugia aplinka bei orumo
nezeidzianCia pagalba asmeniui, skatinancig palaikyti ar kompensuoti prarasta savarankiskumga ir
ugdytis gebéjimus gyventi visuomenéje, palaikyti socialinius rySius su visuomene, Seima ir
artimaisiais giminaiiais. Taciau apibréztose priemonése integracija daZniausiai apsiribojama
santykiy su artimaisiais ir visuomene palaikymo uztikrinimu, gebéjimy gyventi bendruomenéje
stiprinimu. Teisés akte numatytos paslaugos ir pagalbos Saltiniai skirtos asmenims su negalia, todél
apibréziant tik konkrediai grupei skirtas priemones negalima uztikrinti visapusiskos socialinés
itraukties.

Socialiniy paslaugy gavéjy grupiy aiskus identifikavimas, struktiiravimas aiskiau leidzia
apibrézti pagalbos reikalingas grupes, taciau tuo paciu metu suskirstymas paslaugy gavéjus j grupes
neleidzia apjunti paslaugy teikima skirtingoms grupéms, skirtingy galiy vaikams.

Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti tévy, auginanciy vaikus su negalia, patirtis pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas. Kokybinio tyrimo metu siekiama suprasti socialinj pasaul;j tiriant, kaip jj interpretuoja jo
dalyviai (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016). Realizuota tyrimo strategija — pusiau struktarizuotas
interviu —leidZia formuoti jZvalgas, analizuoti subjektyvias informanty patirtis. Tyrimas atliktas 2023
m. sausio — vasario ménesiais. Informanty skaicius kokybiniuose tyrimuose priklauso nuo pasirinkto
tyrimo tikslo ir tiriamo reiskinio. Tiksliné¢ tyrimo dalyviy atranka atlikta remiantis apibréztais
kriterijais — tyrime dalyvavo tévai, auginantys vaikus su negalia, kuriy vaikai gauna socialines bei
Svietimo paslaugas. Jy patirtis, kilg i§Sukiai leidzia analizuoti pagalbos Seimai sistema, formuoti
izvalgas ir apibendrinimus apie galimus ir reikalingus poky¢ius, leidzian¢ius Seimoms jaustis saugiau
ir stabiliau.
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1 lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
Dalyvio Lytis AmzZius I$silavinimas Seimos Vaiko Vaiky
kodas/ sudeétis amzius | skaiCius
Kkriterijai Seimoje
11 Moteris | 33 aukstasis Pilna 5 2
Seima
12 Moteris | 38 profesinis Pilna 6 1
Seima
13 | Moteris | 40 aukstasis Viena 8 1
mama
augina
vaika

Kokybiniame tyrime dalyvavo 3 informantai, visos moterys, auginancios vaikus su negalia.
Dvi Seimos augina po viena vaika, vienoje auga 2 vaikai. 2 i§ tyrimo dalyviy dirba, yra aktyvios darbo
rinkoje ir stengiasi derinti vaiko priezitirg bei profesing veikla. Pazymétina, kad visy informanty
vaikai lanké vaiky dienos centra t. y. gavo socialines paslaugas, 2 vaikai lanké ikimokyklinio ugdymo
jstaigg, 1 vaikas — bendrojo lavinimo mokykla. Tyrimo dalyviai noriai dalinosi savo patirtimi ir
sitilymais ka galima nuveikti, kad visi vaikai uzaugty draugiSskesnéje aplinkoje, uZztikrinant
individualius poreikius atliepiancia pagalba. Tévy patirtys analizuojamos pagalbos teikimo bei Seimy
poreikiy uztikrinimo kontekste.
Interviu klausimais buvo siekiama atskleisti:
1.  Diagnozés ir (ar) negalés nustatymo poveikj Seimos gyvenimui;
2. Pagalbos poreikj bei jos specifiskuma negalia turin¢iam vaikui ir jo Seimai;
3. Socialinés jtraukties svarbg socialiniy bei §vietimo paslaugy kontekste;
4. Pagalbos Seimai sistemos tobulinimo galimybes.
Atliekant kokybinj tyrima buvo svarbu jvertinti tévy, auginan¢iy vaikus su negalia, turima
asmening patirtj, jveiktus (arba jveikinéjamus) i$stikius, jy pagrindu formuluojamus pasitlymus
paramos Seimai sistemai tobulinti.

Tyrimo rezultatai

Vaiko gimimas atnesa naujy patir¢iy, poky¢iy Seimos rutinoje. Vaiko su negalia gimimas
daznai susijes su papildomais i$Stikiais, stresu, galimybiy realizuoti savo galimybes profesinéje
veikloje ribojimu. Negalia laikoma esminiu i$$tikiu vaiko ir §eimos gerovei, todél labai svarbu laiku
ir profesionali suteikta pagalba. Socialiniy paslaugy nepakankamas prieinamumas, specialisty
kompetencijos stoka, neigiami stereotipai negalia turinCiy vaikus ir jy tévus daznai palieka
vienumoje, savarankiskai ieskoti kilusiy sunkumy sprendimo (Naujaniené ir kt., 2021). Iprasta
Seimos kasdienyb¢ papildo daugybé naujy kontakty su jvairiomis jstaigomis ir specialistais
(medikais, socialiniais darbuotojais ir kt.). Seima gali jaustis pasimetusi tarp skirtingy sistemy ir
specialisty, tai gali net apsunkinti pagalbos pasiekiamuma konkrecioje situacijoje, nes lieka neaisku
kokios skirtingy sistemy atsakomybés ir pagalbos galimybés (Carter, Thomas, 2011).

Vaiko su negalia gimimas ar diagnozés nustatymas daznai padalina Seimos gyvenima iki
ir po negalés atéjimo j Seima. Tyrimo dalyviai pripazjsta, kad kelias iki diagnozés néra paprastas ir
lengvas. Tai ypatingai gali apsunkinti nepakankamas Seimos gydytojo bendradarbiavimas su §eima
ir kitais medikais, pagalbos vélavimas.
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2 lentelé
Diagnozés vaikui nustatymo procediiros
Diagnozés nustatymo Iliustruojantys teiginiai
proceso ypatumai
llgai trunkantis ir ,,Ilgas kelias, visur eilés* (11)
sudétingas procesas ,,anksCiau gauta diagnozé biity labiau padéjusi...” (I3)

,Jlabai daug kas priklauso nuo $eimos gydytojo...miisy niekur
nesiunté, nepasitllé pagalbos* (12)

,,diagnozés ieSkojome facebook tévy grupése (13)

Vieni§umo jausmas ,labai triiksta pagalbos tévams i§ karto po diagnozés
nustatymo® (I1)

,,niekas nepasidomejo kaip mums sekasi ar sunku* (12)

(Saltinis: sudaryta autoreés, remiantis tyrimo duomenimis)

Negaudami atsakymy i§ specialisty, tévai jy ieSko savarankiskai, buriasi j grupes, aktyviai
bendrauja su kitomis Seimomis socialiniuose tinkluose. Ilgai trunkantis procesas, nezinomybg, eilés
ir véluojanti pagalba gali sukelti vieniSumo ir beviltiSkumo jausmus. Ilgas ir daznai sekinantis
procesas nepadeda uztikrinti ramios ir palaikancios aplinkos vaikui bei jo tévams. Ankstyvas
diagnozés nustatymas gali buti svarbus tévy kompetencijy jsivertinimui, leidzia labiau pasitikeéti
savimi, ir neaiSkinti vaiko neigiamo elgesio apraisky savo kaip tévo/motinos nekompetentingumu
(Gevorgianien¢, Rascepkina, 2014).

Vaikas ir jo tévai yra vieninga sistema, todél pagalba reikalinga ne tik vaikui, bet ir jo
tévams. Tyrimo dalyviai pripazino, kad labai svarbis atskiri specialistai, sutikti negalés nustatymo
kelyje: logopedé, darzelio direktoré ir kt.

3 lentele
Pagalbos poreikis vaikui ir Seimai
Pagalbos poreikis Iliustruojantys teiginiai
Pagalbos ir specialisty svarba ,ji reikalinga i§ karto ir ne tik vaikui, bet ir tévams*
(12)
labiausiai padéjo logopedé — jos patarimai

vertingiausi“ (I1)

,.specialistai sako, kad su miisy vaiku sunku, bet tévy
niekas neklausia ar jiems lengva“ (13)

,.pagalba véluoja, nereguliari, visur eilés* (11, 12)
,labai dékingi darzelio direktorei: nuolat doméjosi,
klausdavo ka gali padaryti, kad vaikams bty geriau®
(1)

Bendradarbiavimo trikumas »esi pats uz ja atsakingas: pats ieSkai, Kreipiesi,
lauki...” (I3)

,,kas 2 savaites kviecia | Vaiko gerovés komisijg. Bet
tai ne pagalba, kad ir kaip vadinty darzelio
administracija, o kaltinimai ir namy darbai tik
tévams® (12)

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis)

Informanty nuomone, dazniausiai vaiko gerovés uztikrinimas paliekamas tévy atsakomybei,
,,esl pats uz ja atsakingas: pats ieSkai, kreipiesi, lauki...“ (I3). Truksta bendradarbiavimo tarp $eimos
ir specialisty, tarp skirtingy pagalbos sistemos daliy. Informantai akcentavo nepakankama pagalbg i§
sveikatos prieziliros specialisty, teigdami, kad gydytojai skyré per mazai démesio, nenukreipé kity
specialisty pagalbai, nesuteiké reikiamos informacijos ir paramos. Sios aplinkybés pastiméjo tévus
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informacijos ieskoti tévy grupése socialiniuose tinkluose, dométis kity Seimy turima patirtimi, t. y.
remtis subjektyvia patirtimi, o ne specialisty rekomendacijomis. Tai patvirtina 2014 m. atlikto tyrimo
rezultatus, kad sunkiai formuojasi partnerystés santykiai tarp vaiko tévy ir medicinos srities
darbuotojy (Gevorgianien¢, Ras¢epkina, 2014). Tévai, lankydamiesi su vaiku pas medikus, patiria
jvairiy sunkumy: vaikai bijo mediky, procediiros biina susijusios su nemaloniais pojtéiais, bijo likti
vieni, nepritaikyta aplinka raidos sutrikimy turintiems vaikams (Akavickas, 2021).

Pagalbos Saltinius galima skirstyti j iSorinius ir vidinius. Tévy, artimyjy, Seimos resursai
kuria viding sistema, sutikti specialistai atspindi iSorinés pagalbos sistemos galimybes. Europos
Komisijos dokumentuose pabréziama skirtingy sistemy (Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos)
priemoniy suderinamumo svarba, taciau tuo paciu pripazjstama esant teisinio reguliavimo spragy
uztikrinant vieninga pagalbos negalig turintiems asmenims ar jy artimiesiems sistemg (European
Commission document, COM (2021).

Pastaraisiais metais daug kalbama socialinés jtraukties tema, rengiamasi jtraukiajam
ugdymui §vietimo jstaigose. Tyrimo informanty nuomone, jtrauktis $vietimo sistemoje yra siektinas,
taciau nelengvas procesas. Kai kurie tyrimo dalyviai abejoja ar numatomos priemonés tiks jy vaikui
ir kitiems Salia esantiems vaikams, ,,sunkiai jsivaizduoju bendro lavinimo mokykloje, bus sunku ir
jam, ir kitiems vaikams ““ (I1). Tyrime dalyvavusiy tévy nuomone, atvirumas ir drasa kalbéti apie savo
miisy vaikui. Papasakojom atvirai...* (13). Vaikams lengviau sekasi megzti tarpusavio santykius
nevertinant aplinkybiy ar kito vaiko ypatybiy ,,vaikai kitus vaikus priima gerokai drgsiau ir
geranoriskiau nei suaugusieji“ (12). Nejgaliyjy reikaly departamento 2019 m. atlikto $vietimo,
specialiojo ugdymosi ir $vietimo pagalbos prieinamumo nejgaliems vaikams tyrimo, jvertinant
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo efektyvuma Lietuvoje rezultatai
byloja, kad tik pusé tévy, auginanciy vaikus su negalia, ju mokymasi bendrojo lavinimo mokyklose
vertina teigiamai. DaZniausiai kylantys sunkumai dél vaiko elgesio, sunkiai jsisavinamo programos
turinio, aplinkos nepritaikymo kelia nemazai i$stikiy. Todél tévai renkasi mazy klasiy varianta
panasiy galimybiy vaikams ,,galéty biiti mazos klasés bendrojo lavinimo mokyklose: per pamokas
dirba atskirai, bet kartu dalyvauja mokyklos gyvenime  (11). Tévai jautriai reaguoja ] pastabas apie
vaiko pasiekimus, ,,jauciamés nepatogiais, labai seniai kazkq teigiamo apie vaikq girdéjom* (11),
,,néra jokiy jo darbeliy, skirtingai nuo kity vaiky. Labai mazai mokytoja suteikia informacijos “ (12).

Vertinant socialines paslaugas socialinés jtraukties kontekste tyrimo dalyviai pasigenda
paslaugy atvirumo ir kompleksiskumo, nes jos ,,galéty biti mobilesnés, keliauti kartu su vaiku* (12).
Pavyzdziu, jei vaikas gabus dailei ar sportui, socialiné pagalba galéty bti teikiama uzimtumo vietose,
nesteigiant atskiry socialiniy paslaugy jstaigy. Derinant $vietimo ir socialiniy paslaugy teikima
galima kurti ,,draugiskesne aplinkq, kokybiskesnes paslaugas ir uztikrinti individualiy vaiko poreikiy
atliepimg* (12). Asmeninés pagalbos ir asmeninio asistento paslaugy plétra galéty prisidéti prie
inovatyviy metody socialiniame darbe taikymo bei socialinés jtraukties skatinimo. Informantai
patvirtina, kad tévams labai svarbi sékminga vaiko socializacija, socialiné jtrauktis bei uztikrintos
galimybés buti ir veikti skirtingy galiy vaikams kartu. Tyrimo dalyviai akcentuoja ne tiek
akademinius vaiko pasiekimus, bet santykiy kiirimg tarp vaiky, jy savarankiskumo ugdyma. Tai
atliepia Gevorgianienés ir Ras¢epkinos (2014) atlikto tyrimo duomenis, kuriame akcentuojama, kad
tévy pagrindinis siekis yra jy vaiky socializacija ir savitvarkos jgidziy ugdymas.

Tyrimo dalyviy sitilymus kaip patobulinti pagalbos Seimai sistema galima suskirstyti  Sias
grupes:

e psichologinés pagalbos tévams uztikrinimas;

. vieno kontakto principo taikymas padéty i§vengti blaskymosi po skirtingas institucijas ir
specialistus;
laiku ir tikslingai teikiama pagalba, atitinkanti vaiko ir Seimos poreikius;
savitarpio pagalbos grupés tévams;
atvirumas: svarbu kalbéti apie savo vaikus, patirtis, iSreiksti pagalbos poreikij;
skirtingy pagalbos sistemy (Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos) derinimo butinybé,
inovatyviy metody taikymas.
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Tyrimo dalyviai akcentuoja ne tiek atskiry socialiniy, $vietimo paslaugy poreikj (tyrimo
dalyviy vaikai gauna $vietimo ir socialines paslaugas), bet jy tarpusavio derinima, pagalbos
kompleksiskuma. Be to, teikiama pagalba véluoja, jos reikia ieskoti savarankiSkai, ji dazniausiai
nukreipta j vaiko interesus ir poreikius, bet pamir§tama Seima kaip sistema. Neabejotina, kad
pagalbos uztikrinimas visiems Seimos nariams, ne tik vaikui, leisty kurti stabilesng ir saugesng
aplinka. Tévai nesieja pagalbos su atskiry jstaigy ar institucijy atsiradimu (centrai, globos namai ir
pan.), taciau tikisi mobilesnés pagalbos, keliaujancios kartu su vaiku jo kasdienybéje. IS esmés
pripazjstama kiekvieno specialisto svarba, jo pozityvus pozitris j vaika ir jo Seima. Tai atskleidzia
socialinés jtraukties butinybe, poreikj paslaugas gauti skirtingy galiy vaikams jiems pritaikytoje
aplinkoje, individualizuojant vaiky poreikius ir teikiant juos atliepiancia pagalba. Tikétina, kad §i
aplinkybé, kad informanty vaikai jau gauna vaiky dienos socialinés priezitiros ir §vietimo paslaugas,
leido | $iy paslaugy teikima pazvelgti i§ ateities perspektyvos, neapsiribojant jau gaunamomis
paslaugomis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad tévai, auginantys vaikus su negalia,
daznai iSgyvena jtampa ir nerima dél vaiko adaptacijos ugdymo jstaigoje, bendruomengje, jaudiasi
papildoma nasta specialistams, nes jy vaikams reikia daugiau démesio ir pagalbos. Saugiau Seimos
jauciasi kartu su panasioje situacijoje esanciomis kitomis Seimomis, su kuriomis dalinasi ripesciais,
atradimais ir patirtimis. Vaiko su negalia priezitira, ugdymas reikalauja papildomy resursy tiek i§
tévy, tiek ir i§ iSoriniy pagalbos sistemy. TacCiau nesant dermés tarp skirtingy pagalbos Saltiniy
(sveikatos, §vietimo, socialinés apsaugos), pagalba licka neefektyvi, epizodiné, o patys tévai daznai
priversti tapti skirtingy sistemy ,,ekspertais“. Pagalbos fragmentiskumas lemia didesne rizika vaiko
ar jo Seimos izoliacijai, papildomy resursy (finansiniy, laiko, Zmogiskyjy) bitinybg. Dél Siy
aplinkybiy tévai iSgyvena kaltés, nejaukumo, nereikalingyjy jausma. Subalansuotos skirtingy sistemy
priemonés, aktyvesnis bendradarbiavimas leisty uztikrinti saugesn¢ ir draugiSkesng aplinka vaikui ir
jo Seimai.

ISVADOS

1. Socialiniy paslaugy raida glaudziai susijusi su socialiniais, ekonominiais,
demografiniais poky¢iais visuomenéje. Socialiniy paslaugy raidos etapai apima nuo pirmuyjy teisés
akty, reglamentuojan¢iy parama vargSams, ligotiems, senyvo amziaus asmenims ir kitoms
pazeidziamoms grupéms, leidybos ir jgyvendinimo iki inovatyviy metody ir bendruomeniniy
paslaugy plétros. Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo formuojant socialiniy paslaugy sistema
paslaugos skirstytos j dvi grupes: bendrasias ir specialigsias. Nuo 2022 m. liepos 1 d. jvesta nauja
Socialiniy paslaugy rusis — prevencinés paslaugos. Kei¢iasi esminis socialiniy paslaugy naratyvas —
pereinama nuo socialinés atskirties, kaip susiklos¢iusios pasekmés, mazinimo prie socialinés
itraukties skatinimo.

2. Teisé | reikalingas socialines paslaugas vaikams su negalia ir jy §eimoms numatyta
Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnyje bei nacionaliniuose teisés aktuose. Taciau
turime pripazinti, kad socialiniy paslaugy sistema néra tinkamai pritaikyta vaikus su negalia
auginanéiy Seimy poreikiams, neuztikrina pakankamos vaiky su negalia ir jy Seimos nariy socialinés
itraukties, nesudaro salygy tévams derinti darbo ir Seimos jsipareigojimy, pasiriipinti savo sveikata.
Nors socialiniy paslaugy jvairové ir apréptis auga, fragmentiska pagalba, nepakankamas
bendradarbiavimas tarp skirtingy sistemy, neleidzia uztikrinti kompleksinés pagalbos teikimo.
pokyti, yra viena i$ vaiko gerovés uztikrinimo elementy.

3. Tyrimo dalyviy nuomone, diagnozés nustatymo procesas yra ilgas ir sudétingas, labai
priklausantis nuo $iame kelyje sutikty specialisty nuostaty, bendradarbiavimo. Siekiant kurti palankia
aplinka vaikui, biitina uztikrinti pagalba ir jo tévams. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad tévai daznai
jauciasi vieniSi, patys atsakingi uz pagalbos vaikui organizavima ir teikima. Vidiniy (tévy, Seimos) ir
iSoriniy (socialinés apsaugos, sveikatos, Svietimo) resursy dermé leisty uztikrinti efektyvig ir
kompleksiska pagalba vaikui ir jo Seimai. Pagalbos fragmentiskumas lemia didesng rizika vaiko ar
jo Seimos izoliacijai, papildomy finansiniy, laiko, zmogiskyjy resursy poreikj. D¢l $iy aplinkybiy
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tévai iSgyvena kaltés, nejaukumo, nereikalingyjy jausma. Tévai nerimauja dél vaiko adaptacijos
mokykloje, bendruomenéje, jaudiasi ,,nepatogiais®, reikalaujanciais daugiau démesio ir pagalbos.
Tévy atvirumas, aiSkiai iSreiSkiamas pagalbos poreikis, savitarpio pagalbos grupés tévams,
psichologinés pagalbos prieinamumas leisty kurti saugesng ir draugiskesn¢ aplinka vaikui ir jo

tévams.
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(NOT)RECOGNIZED: EXPERIENCES OF FAMILIES RAISING CHILDREN WITH
DISABILITIES

SVAJONE RAINIENE
Administration of Municipality of Marijampole, Marijampole University of Applied Sciences,
Lithuania

ANNOTATION

Both international and national laws define equal opportunities for all children: the right to
education, the right to further one’s abilities, the right to receive adequate and needed help. The
State has the responsibility of ensuring the realization of these rights in practice. Even though
Lithuania is taking some steps in order to reduce the gap between children of varying abilities,
families, who raise children with disabilities, themselves often feel forgotten, left alone when
searching for aid, less valuable and less important in the context of society. They 're still left to search
for help on their own, apply for it independently and read into and be thoroughly acquainted with
laws. At the same time, families’ hopes is a complex program which would respond to the children’s
and families’ needs and would be effortlessly provided and easily accessible.

The objective of this article is to showcase parents’ experiences, the obstacles that are faced,
the need for help and changes in the family life after the birth of a child with a disability. Parents’
experiences are analyzed in the context of provision of aid and the fulfilment of the families’ needs.

Key words: a child with a disability, social services, complex aid.
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MOTERU PATYRUSIU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE ISGYVENIMAI

STANISLAVA STANEVICIUTE, ALGIMANTAS KUZINKOVAS
Panevézio kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama motery patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje samprata, smurto kilmé
ir priezastys, bei kokias pasekmes turéjo moters fiziniam ir dvasiniam gyvenimui patirtas smurtas
artimoje aplinkoje, per tyriming veiklg. Keliamas tyrimo tikslas - iSanalizuoti motery patyrusiy
smurtq artimoje aplinkoje iSgyvenimus. Tyrimo objektas - motery patyrusiy smurtq artimoje
aplinkoje isgyvenimai Tyrimo uzdaviniai: Apibidinti smurtq artimoje aplinkoje. Itirti nuomone apie
patirto smurto priezastis ir nustatyti patirto smurto pasekmes. Atliktas kokybinis tyrimas leido
pazvelgti | smurto problemq artimoje aplinkoje ir iSskirti tokius pagrindinius désningumus: smurtui
atsirasti jtakos turi daug skirtingy priezasciy, patiriamas smurtas dauguma atvejy yra vyro agresija
ir visada palieka moters sveikatos sutrikimq.

Raktiniai ZodZiai: smurtas, moterys patiriancios smurtq, smurtas artimoje aplinkoje, motery
iSgyvenimai, smurtq apibiidinantys aspektai, smurto priezastys, smurto pasekmes.

IVADAS

Remiantis 2020 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos statistiniais duomenimis, 8 i§
10 motery Lietuvoje yra patyrusios smurta artimoje aplinkoje. I3 jregistruoty 5801 nusikaltimy dél
smurto padaryto artimoje aplinkoje, net 78,9 proc. suaugusiy ir nukentéjusiy yra moterys. Tame
skai¢iuje — 21 nuzudymas, bei 5,4 tiikstancio yra padaryta nesunkiy sveikatos sutrikdymy. Kaip teigia
(Michailovi¢, 2014, 2020) smurtas artimoje aplinkoje prie§ moteris yra neabejotinai destruktyvi
socialiné zala, kenkianti Zmoniy ir Seimy santykiams bei jy gerovei. Viena i§ keturiy motery kada
nors gyvenime buvo intymaus partnerio sumusta ar i$prievartauta. ,,Sis Zmogaus teisiy paZeidimas
zaloja fizing, psiching bei socialing smurto aukos ir jos Seimos gerove. Pazymétina, kad dél partnerio
smurto moterys patiria jvairius sveikatos sutrikimus nuo jpjovimy bei kraujosruvy iki negalios ar net
mirties.” (Stoniené, 2013, 2016)

Analizuojant moksling literatiira, tyrimy publikuojama medziaga pastebéta, jog placiai yra
nagrinéjamas bendras visuomenés pozilris | smurta, jo priezastis, paplitima, bei atsiradima
(Zukauskiené, 2006) apraso smurtg $eimoje bei jo pasekmes. Smurto $eimoje prigimtines ir socialines
priezastis tyrinéjo (Jovaisa, 2009). Apie smurta kaip epidemija rasé (Gilligan, 2009). ir daugelis kity
mokslininky ir tyréjy Naudojant kokybinio tyrimo metoda, buvo parengtas moterims patyrusioms
smurtg artimoje aplinkoje klausimynas, kuriuo noréta atskleisti jy iSgyvenimus, nuotaikas ir
pasekmes.

Tyrimo naujumg ir aktualumg sudaro tai, kad norima giliau pazvelgti | motery patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje i§gyvenimus, bei asmening patirtj. Tyrimo objektas — motery patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje iSgyvenimai. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti motery patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje iSgyvenimus Tyrimo uzdaviniai:1. Apibudinti smurtg artimoje aplinkoj 2. Istirti
nuomong apie patirto smurto priezastis 3. Nustatyti patirto smurto pasekmes. Tyrimo metodas —
pusiau struktliruotas interviu.

Smurto artimoje aplinkoje apZvalga

Smurtas artimoje aplinkoje tai bet koks neteisétas uzgaulus elgesys, kuris jvyksta tarp individy,
gyvenanciy toje pacioje erdvéje, Seimoje ar artimuose santykiuose. Kad ir kokia biity smurto artimoje
aplinkoje forma — Zodiniai jzeidimai, seksualinis smurtas ar nuzudymas, tai yra galios ir kontrolés
santykiai tarp smurtautojo ir aukos. Smurtas artimoje aplinkoje yra zmogaus teisiy pazeidimas.
Smurto artimoje aplinkoje aukomis dazniausiai tampa moterys todél tai laikoma diskriminacijos pries
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moteris forma. Smurtas artimoje aplinkoje nepriklauso nuo socialinés padéties ir kilmés, nes smurto
objektais gali biiti bet kuris Seimos narys, taciau absoliuti dauguma smurto artimoje aplinkoje visgi
yra moterys. Yra manoma, jog smurto socialiné kilmé gali bati kildinama i§ patriarchalinio Seimos
modelio, kur vyrauja vyro autoritetas $eimoje, bei prie§ moterj. (Vorevi¢iené, 2015) smurtg bendraja
prasme apibiidina ne vien tik kaip santykj tarp aukos ir smurtautojo, ilgalaikiu rySiu susijusiy
asmeny, bet ir kaip Zmogaus fizing, seksualing, psichologing prievarta ar Zzmogaus nepriezitirg. Tai
taip pat zmogaus asmeninés laisvés suvarzymas, neigiamai veikiantis moters jprastinj, kasdienj
gyvenimg, keliantis pavojy gyvybei bei sveikatai. Acus, Aciené ir Puidokiené (2017) smurtg
apibiidina trimis aspektais:

Ekspresyvus — zmogus isreiskia savo pyktj, jnir§j ar pavyda.

Manipuliacija — smurtas naudojamas kaip buidas kontroliuoti kitus ir pasiekti ko norima.

Kerstas — smurtas naudojamas atkerSyti tiems, kas anksc¢iau padaré zalg.

Smurto artimoje aplinkoje savoka daznai suprantama kaip sudétingas reiskinys, todél dauguma
mokslininky i$skiria tokias smurto raSis: fizinis smurtas, psichologinis (emocinis) smurtas,
seksualinis smurtas ir ekonominis smurtas. Kaip teigia Vorevi¢iené (2015) be Siy pagrindiniy
iSskiriamy smurto artimoje aplinkoje rii§iy yra jvardijamos dar dvi rasys — strukttirinis ir moralinis.
Struktlirinis smurtas tai psichologinio, fizinio smurto ir seksualinés prievartos, taip pat i§ dalies
ekonominio ir moralinio smurto visumos jvairs deriniai, o moralinis smurtas apibudinamas kaip
veiksmas, zeidziantis ar i§juokiantis bei smerkiantis religines, kultlirines asmens pazitiras.

Anot Jakstienés (2019) yra ir kitos detalesnés smurto rasiy klasifikacijos, kaip: Zodinis smurtas
— kritika, pravardziavimas, melagingi kaltinimai grasinimai, aplinkos smurtas — baimés atmosferos
karimas namuose ar kitoje aplinkoje, socialinis smurtas — izoliavimas, religinis, dvasinis smurtas —
jsitikinimy niekinimas, i§juokimas ar naudojimas manipuliavimui, draudimas praktikuoti religija.
Tarptautinés organizacijos kelia susiripinimg ir dél naujy smurto formy, pasireiskianciy
kibernetinéje ar kitoje skaitmeninéje erdveje.

Smurtas nuo intymaus partnerio yra labiausiai paplitusi smurto rsis, su kuria susiduria ir
pasiturinéiose, ir skurdziose valstybése gyvenancios moterys. Dél sukeliamy neigiamy pasekmiy tai
pripazjstama svarbia visuomenés sveikatos problema. Todél smurtas prie§ moteris neigiamai veikia
motery fizing sveikata ir gerove, didina tiesioging ir netiesioging finansing ir ekonoming nasta, nes
Sumazéja smurtg patiriancios moters galimybés darbo rinkoje, padidéja socialiniy ir sveikatos
paslaugy poreikis.

Motery patyrusiy smurta artimoje aplinkoje i§gyvenimy tyrimas

Tyrimo metodologija. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu
metodas, tai yra pateikti atviri klausimai. Tokio tyrimo pagrindinis pranagumas yra tas, kad gaunama
iSsamiy, susisteminty duomeny, o pats interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma Kaip teigia
Silverman (2007), klausimy pateikima kiekvieno konkretaus interviu metu ir jy eiliskuma lémeé
pokalbio eiga ir tiriamyjy nuomoné. Fenomenologiniame tyrime pasirinktas pokalbio metodas
(Kvale, 1996), kuris geriausiai leidzia atskleisti Zzmoniy patirtj ir suvokima, nes patogu papildomai
pateikti klausimus, patikslinti atsakymus Naudojant temy analizés metoda buvo iSskiriami
prasminiai vienetai, atspindintys tiriamyjy patirtj ir nuomong, nustatytos prasminés kategorijos ir
subkategorijos.

Siekiant uZztikrinti tyrimo duomeny patikimuma, buvo parengti Klausimai, kurie sudaryti
jvertinus su motery patirian¢iy smurtg artimoje aplinkoje klasifikacija.

. Smurto pasirei$kimo priezastys.
. Patirto smurto socialiné istorija.
. Patirto smurto pasekmés.

Interviu atliko du tyréjai 2022 geguzés — rugséjo ménesiais Panevézyje. Vienam interviu
skirta iki 30 min. Visi jrasai transkribuoti, prie$ tai suteikiant pasnekovui slapyvardj (K1, A2, L3,
V4, D5, 76, T7, E8, B9, M10).

141
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



I$Sukiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Tyrimo imtis. Tyrime taikyta tiksliné atranka, kai aplinka, asmenys ar jvykiai atrinkti
apgalvotai, norint gauti svarbig informacija, kuri negali biiti prieinama kitokiu biidu (Kvale, 1996).
Apklausoje dalyvavo 10 motery, kurios pasirinktos buvo apgalvotai, zZinant jy socialing istorij.

Tyrimo rezultatai

Nevyriausybiniy organizacijy duomenimis, Lietuvoje kas tre¢ia suaugusi moteris bent karta
gyvenime yra patyrusi smurtg Seimoje. Taciau Sie duomenys neatspindi tikrojo smurto pries
moteris masto. Analizuojant tyrimo dalyviy nuomong apie patirto smurto priezastis (kategorija)
i8skirtos 5 subkategorijos:

Subkategorija — pavydas. Interviu dalyviai atskleidé, kad dar giliai tebéra jsisamonintas
pavydo ir nuosavybés jausmai <...> Vyras buvo labai pavydus, savininkiskas, jei kas nors vykdavo
ne pagal ji (M10).

<..>Buves vyras nuolat pavydédavo mangs, nors tam nebiidavo priezasties, jo
nepasitikéjimas manimi sukeldavo pavydo scenas tiek namuose, tiek binant sveciuose (D5).

<..>Dabartinis gyvenimo draugas prigalvoja nebiity dalyky, kelia pavydo scenas
kaltindamas neistikimybe, nors tam néra jokio pagrindo (K1).

Subkategorija — narkotikai. Gyvenimo realybé tokia, jog kuo jaunesné Seima, kurios
dalyvés dalyvavo tyrime, rodo, kad labai daznai nesantaiky priezastimi tampa vartojami
narkotikai.

<...>Neparitkius buvusiam vyrui ,,Zolés* biidavo bloga nuotaika, todél engdavo mane,
Zemindavo, reikalaudavo pasiteisinti uz bet kokj Zingsnj arba veiksmg (L3).

<...>Buves vyras negaves narkotiky tapdavo agresyvus ir nuolat musdavo mane (K1).

Subkategorija — alkoholis. Alkoholis — jsisenéjusi $eimy tarpusavio santykiy ir gyvenimo
griovimo problemy. Tai rodo ir tyrimo dalyviy atsakymai j klausimus apie smurto priezastis.

<..>DidZiausia problema buvo vyro priklausomybé alkoholiui (D5).

<..>Vyro smurtq sukeldavo alkoholis (V4).

<..>Manau priezastis, dél ko vyras naudojo smurtq pries mane, buvo alkoholio
vartojimas (Z6).

<..>Vyras rankq pries mane pakeldavo, vartodavo keiksmazodzius ir Zemindavo, kai
bidavo girtas (T7).

Subkategorija — materialinis nepriteklius. Pasauliné statistika rodo, kad smurtas prie§
moteris yra tokia pat dazna mirties ir nedarbingumo priezastis kaip ir vézys. Smukes pragyvenimo
lygis dar labiau pasunkino smurto auky padétj — darbo netekusios moterys, to pasé¢koje daznas ir
net pastovus materialinis nepriteklius yra smurto priezastis artimoje aplinkoje, nes moterys
priverstos ir toliau gyventi po vienu stogu su smurtautojais, yra nuo jy priklausomos.

<..> Seimoje nuolat tritko pinigy, todél vyras nuolat issiliedavo ant manes (TT).

<...> Pinigy stygius buvo viena i priezasciy dél ko vyras smurtaudavo ir kaltindavo
mane (Z6).

Subkategorija — Seiminiai nesutarimai. Statistiko rodo, jog smurtas seimoje yra skaudi
ir aktuali problema ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Statistikos departamento duomenimis
2021 metais policija gavo 58.553 praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje, i kuriy 78,9 proc.
sudaré moterys. Smurto $eimoje socialinés Saknys kyla i§ patriarchalinio $eimos modelio, kuris
akcentuoja vyro nenugalima norg vieSpatauti Seimoje ir prie§ moterj. Ta rodo ir tyrime
dalyvavusios moterys.

<...>Buves vyras nuolat provokuodavo pykcius, prikaisiodamas, mano praeitj, jog esu
pagimdziusi vaiky nuo kito vyro (E8).

<....>Mane nuolat jzeidinédavo, ggsdindavo. Jam niekada netikdavo mano gaminamas
maistas, nuolat kabinédavosi prie vaiky, nes vaikai jj dirgino, o jei uzstodavau vaikus, tai
sukeldavau vyro pykzj (A2).

Analizuojant kategorija smurto socialiné istorija atkreipiamas démesys | tokias
subkategorijas:
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Subkategorija — smurtas yra pasikartojantis reiskinys. Reikia pazyméti, jog smurtg
artimoje aplinkoje skatina ne tik menki jgtidziai, kaip konfliktus spresti be smurto, bet vaikystéje
i8mokti smurtinio elgesio modeliai. Tyrimo duomenys rodo, jog didzioji dalis smurtautojy maté
arba patys patyré smurtg vaikystéje. Todél dabar yra linke atkartoti savo Seimose iSmokta elgesj ir
net perduoti i§ kartos j kartg.

<..>Taip, jo tétis musdavo tiek jj vaikystéje, tiek ir jo mamg (L3).

<...>Taip, vyras maté, kaip jo tétis musdavo mamg (\V4).

Subkategorija — potyriai ir sasajos su vaikystéje patirtu smurtu. Tyrime dalyvavusios
moterys akcentavo, jog mato rysj tarp vaikystéje patirto smurto ir patiriamo smurto dabar. Todél
patiriama smurtg i§ partnerio jos jvardija kaip iSmokta elgesj savo vaikystéje, paauglystéje ir
priima kaip normg ir teigia, jog nezinojo, kad gali bati kitaip Seimoje

<...>Vaikystéje esu patyrusi smurtq. Anksti netekau mamos, augau su pamote, kuriai
nejtikdavau, nuolat skysdavo mane tévui, kuris grizes is darbo auklédavo mane dirzu (A2).

<..>Rysys tarp patirto smurto vaikystéje ir patiriamo dabar yra. Mes jprate prie to ir
galvojame, kad taip turi biti. Tévai musé vaikus, vyras zmong, tai ir dabar vyras musa mane (T7).

<..>RySys manau toks, kad maciau, kaip buvo skriaudziama mama, o dabar pati esu
skriaudZiama, pritraukiu kaZkaip vyrus smurtautojus (B9).

Analizuojant kategorija patirto smurto pasekmeés, reikéty aptarti tokias subkategorijas:

Subkategorija — individualiis i§gyvenimai. Nuolatinis ir daznas smurtas Seimoje
pazeidzia asmens autonomija pamatiniame lygmenyje. Moteris uzpuolama, suzeidziama dvasiskai
ir fizi§kai, i$niekinama. Todél moterims dalyvavusioms tyrime nebuvo lengva kalbéti ir viska
i§gyventi i§ naujo.

<..>Pirmgq kartq net nesupratau kas vyksta, nes niekada su tuo nebuvau susidirusi, laikui
bégant pradéjau galvoti, jog tai normalu, kol neprasitariau apie tai artimiesiems (M10).

<..>Stengiausi uzgniauzti savyje skausmq ir galvodavau, kad tik vaikams nieko
neatsitikty. Jausmai smurtautojui buvo neapykanta, baimé ir mintys, jog reikia paciai viskq
uzbaigti (T7).

<..>Neapykantq ir norq atkersyti, mano savigarba, saugumo jausmas, isdidumas buvo
suniekinti ir tai paveiké miisy asmeninius santykius (E8).

Subkategorija — smurto pasekmés dabartiniam gyvenimui. Smurtas daznai palieka
neigiamy pasekmiy moters tolimesniam gyvenimui, sukeldamas sveikatos problemas, neigiamai
paveikia gyvenimo kokybe¢. Taip pat daroma zala vaikams, bei artimyjy gyvenimui. Reikia
pasakyti, jog tyrime dalyvavusios moterys minéjo netik tai, kad atsirado sveikatos sutrikimai,
kankina prisiminimai, daznai atsinaujina i§gyvenimai, bet ir tai, kad kai kurioms moterims patirtas
smurtas suteiké motyvacija keisti savo gyvenima, keistis dél vaiky ateities bei gerovés.

<...>Buvau jklimpusi j alkoholio lifing, Siuo metu gydausi (Z6).

<..>Atsirado nemiga, nerimas, puola visokios ligos (L3).

<.. >Galvodavau, jog esu kvailé, kuri nieko nesugeba, nemoka, viskq daro blogai.
Nebemokéjau bendrauti su Zmonémis, jais pasitikéti (V4).

<...>Negaliu pamirsti sukelto skausmo, Sie prisiminimai niekada neleis grizti prie
smurtaujancio vyro (E8).

<..>Patirtas smurtas pakeit¢ mano gyvenimq, noriu padéti, patarti moterims
patiriancioms smurtqg (TT).

<..>Turiu plany studijuoti kolegijoje, kad jrodyciau smurtautojui, jog galiu viena
pasiripinti viskuo (Z6).

Suprantama, kad smurtas néra nulemtas vieno veiksnio, jo priezastys yra kompleksinés,
apimancios individualias, tarpasmeniniy santykiy, bendruomenés ir visuomenés kategorijas.
Nepanaikinant smurtg propaguojancios kultiiros ir tradicijy, nejmanoma pasiekti norimo rezultato
smurto prevencijos srityje. Kiekvienoje Salyje, atsizvelgiant | situacija, gali buiti skirtingas pozitiris |
konkrety smurto prie§ moteris pasireiskima, taciau visais atvejais reikalingas jvairiapusis atsakas.
Todél reikia atkreipti démesj j smurto prieZastis ir pasekmes, iskelti egzistuojanciy pozitiriy ir elgesio
problema bei imtis atitinkamy teisiniy, politiniy ir praktiniy priemoniy.
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ISVADOS

1.

7.
8.
9.

10.
11.

ISanalizavus moksling literatira galima teigti, kad smurtas prie§ moteris artimoje
aplinkoje yra neigiamas, moterj zalojantis elgesys. Smurto kilmés priezastis aiskina daug
skirtingy teorijy, taciau visos sutaria, jog vienos priezasties smurto atsiradimui néra. Tai
daro jtaka daugybé skirtingy faktoriy ir priezasciy, kurie turi neigiamy pasekmiy moters
fizinei ir psichinei sveikatai, bei kokybiskam socialiniam gyvenimui.

Tyrimu nustatyta, jog pagrindinés smurto prie§ moteris artimoje aplinkoje priezastys yra
vyro ar partnerio nuolatinis alkoholio ir narkotiky vartojimas, vyro pavydas, pinigy
stygius $émoje, nesutarimai dél vaiky aukléjimo, maisto gaminimas, vyro gasdinimai,
uzgauliojimai, zeminimai dél praeities. Tyrimo dalyvés nurodé ir savo silpnuma,
pazeidziamuma, o tai savybés, kurios keldavo nepasitenkinimg vyrams ar parteriams.
Tyrimo dalyvéms patirtas smurtas paliko gily ir negreitai iSdildoma fizinj ir psichologinj
skausma, emocinius sutrikimus. To pasékoje pasireiskia depresija, nemiga,
nepasitikéjimas zmonémis, skatina uzdaruma ir baime¢ bendrauti.
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EXPERIENCES OF WOMEN WHO HAVE SUFFERED DOMESTIC VIOLENCE

STANISLAVA STANEVICIUTE, ALGIMANTAS KUZINKOVAS
Panevézio kolegija | State Higher Education Institution, Lithuania

ANOTATION

The article analyzes the concept of women who have experienced domestic violence, the origin
and causes of violence, and the consequences of domestic violence on a woman's physical and

spiritual

life through research. The aim of the study is to analyze the experiences of women who have

experienced domestic violence. Research objectives: To describe domestic violence. Investigate the
opinion about the causes of the violence experienced and determine the consequences of the violence
experienced. The conducted qualitative study made it possible to look at the problem of violence in
the intimate environment and to distinguish the following main patterns: the occurrence of violence
is influenced by many different reasons, the violence experienced in most cases is male aggression
and always leaves a woman's health disorder.
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Keywords: violence, women experiencing violence, domestic violence, women's experiences,
aspects describing violence, causes of violence, consequences of violence.
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ELEKTROS ENERGIJOS ATSAKINGAS VARTOJIMAS STUDIJU PROCESO
KONTEKSTE

RIMA STRELCIUNIENE, ALMA SKUJIENE
Panevézio kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje aprasoma elektros energijos atsakingo vartojimo integracija j PanevéZio
kolegijos inZinerijos moksly studijy procesq. Straipsnis aktualus, dél darnaus vystymosi tiksly
igyvendinimo, dél eile mety didéjancio elektros energijos suvartojimo sumazinimo instrumenty
taikymo. Tyrimo tikslas — isanalizuoti elektros energijos atsakingg vartojimq studijy proceso
kontekste. Tyrimo wufdaviniai — iSanalizuoti Lietuvos elektros energijos vartojimo efektyvumo
didinimo strategijas ir jvertinti elektros energijos atsakingo vartojimo ugdymo dinamikq studijy
procese. Straipsnyje atskleisti studenty darby stebésenos rezultatai. Apibendrinant tyrimq, isryskéjo
tendencija, kad nuosekliai integruojant gebéjimus j studijy veiklas, galima sumazinti elektros
energijos sqnaudas namy ukiuose motyvuojant atsakingq vartotojy elgseng.

Pagrindiniai fodZiai: elektros energijos vartojimas, atsakingas vartojimas, integracija j
studijas.

IVADAS

Atsizvelgiant | ES energijos suvartojimo mazinimo tikslus iki 2030 m. vis didesn¢ reikSme
igyja energetikos politikos strategijos ziniy ir jy taikymo integracija i studijas. Sklandus energetikos
sektoriaus funkcionavimas turi jtakos kiekvienos $alies ekonomikai ir yra neatsiejamas nuo valstybés
ekonomings ir socialinés gerovés. Energetika dazniausiai apibréziama kaip tkio Saka ar valstybés
ekonomings veiklos sritis, apimanti elektros energetikos, hidroenergetikos, branduolinés energetikos,
Siluminés energetikos sektorius.

Elektros energijos vartojimas pastaraisiais deSimtmeciais nuolat auga, nes didéja ne tik
gyventojy skaicius, bet ir auganti ekonomika. Didziulis elektros energijos suvartojimas tiek namy
tkiuose, tiek gamybos pramonéje yra rimta problema aplinkai ir visuomenei. Todél su energija
susijusios i§laidos ir teisiniai reikalavimai lemia didéjant] tiek vartotojy, tiek jmoniy informuotuma
apie energija (Shrouf ir kt., 2017). Ekonominiu aspektu, energetikos resursai yra riboti istekliai,
naudojami pramonés, paslaugy, namy tkio ir vieSajame sektoriuose. Pagrindinés problemos, kad
energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemonés, nors jy jgyvendinimas duoda didel¢ ekonoming
ir aplinkosaugine nauda, susiduria su didelémis kliutimis. Viena i§ jy — informacijos ribotumas
(Streimikiené ir kt., 2006). Aplinka keigiasi itin spariai, todél mokymo institucijos, jstaigos turi
orientuotis j informacijos sklaida, atitinkancig ateities poreikius ir surasti budus, kaip ugdyti
atsakingai vartoti elektros energija.

Tyrimo aktualumas.

Pagrindinis visy inZinerijos studijy krypéiy grupés studijy tikslas yra suteikti busimiems
specialistams tokj i§silavinima, kad jie turéty ziniy ir gebéjimy, reikalingy inzinerinei veiklai aukstyjy
technologijy naudojimo globaliose rinkose (InZinerijos studijy krypciy grupés aprasas, 2015). Baiges
kolegines studijas asmuo turi suprasti inzinerinés veiklos etines, aplinkosaugines ir komercines
aplinkybes. Jis turi gebéti priimant sprendimus, susijusius su projektuojamais inzineriniais objektais,
kurie sumazina energijos suvartojima dél technologiniy, elgsenos efektyviausiy varianty taikymo.
Panevézio kolegijoje, siekiant tobulinti studijy turinj, atnaujinant studijy programas atsizvelgiama j
aktualijas. Siekiant iSsiaiskinti ar elektros energijos atsakingo vartojimo integracija j studijas tenkina
keliamus tikslus, atlikta stebésena ir analizé.

Tyrimo objektas — elektros energijos atsakingas vartojimas studijy proceso kontekste.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti elektros energijos atsakinga vartojima studijy proceso
kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:
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1. Isanalizuoti Lietuvos elektros energijos vartojimo efektyvumo didinimo strategijas.

2. Jvertinti elektros energijos atsakingo vartojimo ugdyma studijy procese.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, Panevézio
kolegijos inZinerijos studijy krypties studijy studenty atlikty darby analiz¢, apklausa ir
apibendrinimas.

Elektros energijos vartojimo aspektai Lietuvoje

Energetikos sektorius susiduria su vis didesniais i§§tkiais, reikalaujanciais naujovisky
energijos vartojimo strategijy poreikio. Europos Vadovy Taryba (2014 m.) susitaré dél ES 2030 m.
klimato ir energetikos politikos strategijos. Ji patvirtino keturis svarbius tikslus i§ kuriy vieng iskele,
kaip Europos Sajungos (toliau ES) lygio orientacinj tiksla iki 2030 m. energijos vartojimo
efektyvuma (toliau EVE) padidinti bent 27 %. (2030 m. klimato ir energetikos politikos strategija,
2017). 2018 m. priimant dokumenty rinkinj ,,Svari energija visiems europie¢iams* nustatytas naujas
tikslas iki 2030 m. suvartojamos energijos kiekj sumazinti bent 32,5 proc. (Energijos vartojimo
efektyvumo direktyva: programa ,, Horizontas 2030, 2018). Taigi, energijos vartojimo efektyvumas
yra strateginis energetikos sajungos prioritetas ir ES skatina laikytis principo ,,pirmiausia — energijos
vartojimo efektyvumas®. Efektyvumo savoka naudojam ne tik darnaus vystymosi tiksluose, bet
sprendZiant inZinerinius uzdavinius, vadybos veikloje, politikoje ir kitur. Kitaip tariant, efektyvaus
energijos vartojimo tikslas yra sumazinti energija gaminant, eksploatuojant ar teikiant paslaugas.
Energinis efektyvumas — tai vienas i§ pagrindiniy Europos Sajungos klimato kaitos politikos tiksly.

Lietuvoje energijos vartojimo efektyvumo didinimas yra prioritetiné valstybés ekonominés
ir energetikos politikos kryptis. Pirmoji Energijos vartojimo efektyvumo didinimo programa buvo
patvirtinta 1992 metais (Energetikos ministerija, 1992) ir kas penkeri metai yra atnaujinama.

Vadovaujantis LR Energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo ir kity teisés akty
nuostatomis, EVE didinimo priemoné — tai priemoné, kuri sumazina energijos suvartojima dél
technologiniy, elgsenos ir (arba) fiskalinés politikos priemoniy taikymo. EVE skatinimas gali ne tik
pastebimai sumazinti suvartojamos energijos kiekius, suteikti nauda vartotojams sutaupytomis
saskaitomis uz energija, bet taip pat turi teigiama poveikj gamtai, nes sumazéja aplinkos terSimas dél
iSkastinio kuro vartojimo. Energijos vartojimo efektyvuma galima pasiekti ugdant elektros energijos
atsakingg vartojima. Abipusis atsakingas verslo ir visuomenés pozitiris j aplinka, i darnaus vystymosi
principus gali tausoti energija bei energetinius isteklius.

Straipsnyje akcentuojama viena i§ energetikos sektoriy — elektros energetika. Tai svarbi
energetikos sritis, kuri turi didziulg jtaka pramonei, paslaugy sektoriui, bei namy tkiui. Elektros
energijos suvartojimas per tris metus nuo 2020 m. iki 2022 m. tur¢jo tendencija didéti (Oficialus
statistikos portalas: Statistiniy rodikliy analizé) Elektros energijos suvartojimas per analizuojamus
metus nuolat didéjo ir namy akiuose. Lyginant 2020-2021 metus, elektros energijos suvartojimas
Siame sektoriuje i8augo 366 GWh, o tai sudaré 12 proc. viso Lietuvoje suvartojamo energijos kiekio.

Statistikos rodikliy analizé rodo (1 pav.), kad namy tikiuose daugiausia elektros energijos
suvartoja apSvietimo ir kiti elektros prietaisai. Maziausiai elektros energijos sunaudota 2020-2022
metais bustui Sildyti.

Statistikos rodikliy analizé rodo (1 pav.), kad namy tikiuose daugiausia elektros energijos
suvartoja apSvietimo ir kiti elektros prietaisai. Maziausiai elektros energijos sunaudota 2020-2022
metais bustui Sildyti.

Namy tkiuose per 2020-2022 m. Lietuvoje suvartoja apie 29 proc. viso suvartojamo
energijos kiekio. I§ 1 paveikslo matyti, kad namy tikiuose elektros suvartojimas kito netolygiai.
Elektros energijos suvartojimo rodiklis nuo 2020 m. iki 2022 m. iSaugo. Didziausias elektros
energijos kiekis buvo sunaudotas aps§vietimo ir elektros prietaisams — 82 proc. Maziausia elektros
energijos sunaudojama bustui $ildyti, maistui gaminti, apie 6 proc.
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(Saltinis: Oficialus statistikos portalas: Statistiniy rodikliy analizé (2023))

Namy tkio energijos suvartojimas sulaukia vis daugiau démesio moksliniuose tyrimuose
bei diskusijose apie miesty tvaruma ir biisto politika ar galimy pasekmiy klimato kaitai. Namy tkiai
tampa kaip pagrindiniais veikéjais, galinCiais labai svariai prisidéti prie energijos vartojimo
mazinimo (kei¢iant namy tikio jsitikinimus, Zmoniy elgsena, taikant jvairias ekonomines priemones
ir pan.). Pastaraisiais deSimtmeciais didéja susidomeéjimas elektros energijos taupymu Siame
sektoriuje, nes vartojimo lygis auga. Pajamos, elektros kaina ir energetikos technologijos daznai
laikomi pagrindiniais vartojima reguliuojanéiais veiksniais. Technologiniy priemoniy déka yra
sutelkiamas démesys j energijos suvartojimo kiekybinj jvertinima, taciau svarbu atkreipti démesj ir i
asmens elgesio supratima. Juk kasdiené rutina formuoja namy tikio energijos atsakingo vartojimo
poreikj, todél svarbu suprasti, kaip vartojami energijos Saltiniai, kokiomis ziniomis remiamasi,
kokius turi atsakingo vartojimo jgidzius. VS| Lietuvos energetikos agentiira sitilo tokius elektros
energijos taupymo ir iSlaidy mazinimo veiksmus namy tikyje: apgalvotai naudotis skalbimo masina,
Saldytuvu, indaplove, kondicionieriais, planuoti didesnj energijos vartojima nakties metui ar
savaitgalio laikui (turintiems dviejy laiko zony elektros energijos tiekimo plang), iSjungti
nenaudojamus buitinius prietaisus, virdulyje uzvirinti vandens pagal individualy poreikj, bet ne
daugiau, nustatyti sritis, kuriose namy energetinés ar inzinerinés sistemos naudoja daugiausiai
energijos, naudoti daugiau natiiralios dienos Sviesos, pakeisti neefektyvias apsvietimo lemputes |
taupesnes, jrengti judesio jutiklius apSvietimui valdyti, jsigyjant nauja buiting technikg ar prietaisus
rinktis juos su kuo aukstesne energijos vartojimo efektyvumo klase ir t. t.

Pramonés sektorius Lietuvoje per analizuojama laikotarpj, suvartoja apie 34 proc. viso
Lietuvoje suvartojamo elektros energijos kiekio. Paslaugy sektoriuje ir kitose veiklose suvartota 36
proc. viso elektros energijos kiekio. Elektros energijos sanaudy mazinimas pramongje ir kitose
veiklose tapo svarbiu faktoriumi, siekiant efektyvesnio gamybos proceso. Norint uztikrinti nuolatinj
energijos vartojimo ir kasty energijos isigijimui mazinima rekomenduojama atlikti energija
naudojan¢iy jrenginiy parametry stebésena, neefektyvaus vartojimo identifikavimo, neveikiant
gamybiniams procesams, stebésena, periodi§kai edukuoti darbuotojus, vykdyti jyu mokymus
(pasitelkiant specialistus), kaip tinkamai prizitréti ir eksploatuoti jrenginius, suorganizuoti energijos
taupymo galimybiy paieska jmonéje, pakeisti esamus aps§vietimo prietaisus j efektyvesnius, jrengti
saulés fotovolting elektring ir pan.

Pagrindinés socialiai atsakinga vartojima ribojanCios priezastys yra informacijos
nepakankamumas. Atsakinga vartojima ypac riboja zemas vartotojy veiksmingumo suvokimas.
Vartotojy naudojami informacijos Saltiniai tam tikra prasme turi jtakos suvokiamam kiekvieno
sprendimo efektyvumo laipsniui (Jus¢ius, Maliauskaite, 2015).
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Remdamasi mokslinés literatiiros apzvalga, Adomavi¢iuté (2013) straipsnyje teigia, kad
vartotojy elgsena sukelia daugybe aktualiy socialiniy ir aplinkosaugos problemy. Nemazai dabartiniy
aplinkos problemy galima susieti su vartotojy gyvenimo biidu. Darnesnio gyvenimo biido
nejmanoma pasiekti be reik§mingy vartotojy elgsenos, poziiirio ir vertybiy poky¢iy.

Tvari gamyba ir vartojimas kartu su atsinaujinancios elektros energijos sistemomis kelia
didziausig susirlipinimg visame pasaulyje. Tai reiskia, kad kompetencijos ir iSankstinés zinios apie
fundamentalig energetika turéty biiti studenty iSsilavinimo dalis. Kad energetikos mokymasis biity
sékmingas, jis turéty apimti ne tik informacija, susijusia su energetika, bet ir analizuoti techninius,
ekonominius bei socialinius aspektus, kurie suteikty studentams galimybg¢ panaudoti, tobuléti, plésti
ir jgyti zinias. Skatinant ziniy integravimga ir gily supratima mokymosi metu, naudinga modeliuoti
studenty supratima elektros energijos vartojimo perspektyvoje. Kiekvienas yra atsakingas uz didelg
suvartojamos energijos dalj, tad norint pasiekti tvarios energijos tikslus, reikia keisti individualiy
asmeny poziiirj  elektros energijos istekliy vartojima.

Elektros energijos atsakingo vartojimo ugdymas

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinka Inzinerijos moksly studijy programy studenty
darbai. Studentai atliko stebéseng elektros energijos vartojimo mazinimui, atsizvelgiant aptartas
aktualijas, rodiklius, bei siilomus instrumentus.

Siekiant nuosekliai integruoti elektros energijos atsakingo vartojimo jgudzius, reikalinga
studentams suteikti ziniy ir gebéjimy, atsizvelgiant | InZinerijos studijy krypciy grupés aprasq.
Studentai turi gebéti:

. surinkti reikiama elektros energijos vartojimo informacija, ja suvokti ir analizuoti;

. nustatyti elektros efektyvaus vartojimo veiksnius ir rasti optimalius sprendimo budus;
. jvertinti sprendimy efektyvuma, aiSkuma ir mokéti taikyti;

. veikti besikeiciancioje aplinkoje, jvertinant vystymosi tendencijas.

Tyrimas buvo atliktas realiu laiku nuosekliai analizuojant 37 studenty darbus. Pritaikius
turimas zinias ir gebéjimus studentai atliko elektros energijos stebéseng namy tuikyje, praktikos vietoje
ir apibendrino gautus rezultatus.

Tyrimo metu atlikta Inzinerijos moksly studijy pirmo kurso studenty savarankisky darby
analizé, vertintos antro kurso atlikty praktiky ataskaitos, analizuoti baigiamieji projektai elektros
energijos taupymo aspektu.

Pirmo kurso studentai atliko buitiniy elektros prietaisy namuose dviejy ménesiy elektros
energijos suvartojimo stebésena. Jie apskaiCiavo visy prietaisy viename namy tkyje sunaudota
elektros energija. Kaip matyti, 2 paveiksle, pirma ménesj stebimuose namy tikiuose buvo vidutiniskai
suvartota 222 KWh elektros energijos. Studenty stebésenos rezultatai parodé, kad daugiausiai, visos
sunaudotos elektros energijos, naudoja tokie prietaisai, kaip Saldytuvas 19,8 proc., - elektros virykle
13,5 proc., smulkis buities prietaisai 12,2 proc. ir kiti. Apibendrinant stebésenos rezultatus ir atlikus
studenty apklausa paaiskéjo, kad dauguma studenty nesidomi elektros energijos taupymo
galimybémis ir/arba jy doméjimasis yra pasyvus — stengiasi i§jungti nenaudojama ap$vietima.

Atsizvelgiant j gautus rezultatus ir siekiant taupiau naudoti elektros energija namy tkyje,
buvo nuspresta atlikti elektros energijos suvartojimo stebésena dar vieng ménesj ir panaudoti elektros
suvartojimo mazinimui taikomus instrumentus: naudoti elektros prietaisus parinkus tinkama darbo
rézima, (temperattira, darbo laika ir kita), i§jungti nenaudojamus prietaisus, nesinaudoti prietaisy
budéjimo rezimais ir t. t.

2022 m. spalio ménesj ,,Ignitis* iniciatyva, KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly
institutas atliko Lietuvos gyventojy apklausa. Apklausoje dalyvavo daugiau nei tiikstantis 18-64 mety
amziaus Lietuvos gyventojy. Remiantis reprezentatyvios apklausos duomenimis, savo elektros
suvartojimg Lietuvoje i§ viso seka 76 proc. vartotojy, o 57 proc. tai daro kiekvieng ménesj.
Palyginimui su 2021 m., savo energijos suvartojima stebéjo tik 55 proc. gyventojy. Kiekvieng ménesj
energijos suvartojima dazniausiai seka 55-64 m. amziaus gyventojai (66 proc.), ko nedaro 18-24
mety amZziaus gyventojai.
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1§ 2 paveikslo matyti, kad antra ménesj, studentams taikant pasirinktus taupymo budus,
gautas mazesnis buitiniy prietaisy elektros suvartojimas — 204 kWh., tai yra 18 kWh maziau, negu
pirma meénesj.

Elektros energijos suvartojimo pokytis namy tkiuose pavaizduotas 3 paveiksle. Pasirinkus
tinkamus darbo rezimus daugiausiai elektros energijos sanaudas sumazino smulkiy buitiniy prietaisy
14,8 proc., garso ir vaizdo prietaisy 11,1 proc. naudojimas. Taigi, galima teigti, kad nediegiant naujy
irenginiy ir technologijy, o tik motyvuojant atsakinga vartotojy elgsena, vidutiniskai sutaupyta 8,7
proc. elektros energijos. Apibendrinant antro ménesio stebésenos rezultatus ir atlikus studenty
apklausa paaiskéjo, kad dalis namy Gikio gyventojy bustui ap§viesti visai nenaudojo elektros energija
efektyviai taupanciy lempy, paliko prietaisus veikti budin¢iame rezime, naudojo seng buiting
technika ir t. t. Dél §iy neiSnaudoty galimybiy namy tkiuose biity galima sutaupyti dar daugiau
elektros energijos. Rezultatai parode, kad motyvuojant atsakingg vartotojy elgsena galima sumazinti
elektros energijos sanaudas, todél reikalinga ugdyti gebéjimus nustatyti elektros efektyvaus
vartojimo veiksnius ir rasti optimalius sprendimo buidus.

Antrame kurse studentai atliko praktika jmonése/organizacijose. Viena i§ praktikos
uzduociy — atlikti elektros energijos vartojimo stebésena praktikos vietoje. Numatyta stebéti ir
aprasyti elektros vartojimo sumazinimo biidus. Energijos taupyma pramonés sektoriuje apima:
elektros energija naudojanCiy jrenginiy darbo rezimy stebésena, efektyvesniy jrenginiy
panaudojimas, automatiniy sistemy diegimas, elektros energijos naudojimo kontrolé ir kt. Energijos
intensyvumo mazinimas Lietuvoje labai reikSmingai priklauso nuo pastangy sumazinti galutinés
energijos intensyvuma, t. y. nuo pazangos jgyvendinant energijos vartojimo efektyvuma didinancias
priemones $alies Ukio Sakose (Miskinis, Galinis ir kiti.). Studentai, atlik¢ stebéjima, teigé, kad
efektyviau biity galima naudoti elektros energija, bet tam reikalingos papildomos Zinios. Studenty
praktikos darby ataskaitose pastebéta, kad studentams stinga ziniy ir gebéjimy
imonése/organizacijose elektros energijos taupymo klausimais.

Dauguma studenty praktikas atlicka pramonés jmonése, kuriose dazniausiai elektros
energija naudojama technologiniuose procesuose nukreiptuose j tiesioging produkcijos gamyba.
Atlikta praktikos ataskaity analizé leido daryti prielaida, kad siekiant kokybiskos praktikos, vis
didesng reikSme jgyja institucija, kurioje atlickama praktika. Norint pasiekti, kad studentai gebéty
vertinti elektros energijos taupymo instrumentus pramonés sektoriuje, reikalinga jmonés specialisty
konsultaciné pagalba sprendziant praktikos metu iskilusius klausimus.
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Baigiamyjy kursy studentai, nuosekliai integruojant elektros energijos atsakingo vartojimo
gebéjimus | studijas, panaudojo ankstesniuose studijy kursuose jgytas zinias. Baigiamuosiuose
projektuose studentai taiké energijos vartojimo efektyvumo skatinimo instrumentus, apskaiciavo
numatomas projektuojamy/diegiamy prietaisy/jrenginiy elektros sanaudas. Ekonominiy skai¢iavimy
skyriuje atliko projekto diegimo ir darby organizavimo vertés paskai¢iavimus. Studentai atliko keliy
projekto varianty palyginimus, bei parinko optimaliausius diegimo, eksploatavimo sprendimus. Taip
pat apskaiciavo pagrindinius techninius — ekonominius rodiklius, tarp kuriy ir preliminari projektiné
irenginiy bendra galia. Pazymétina, kad potencialiems darbdaviams svarbu, kad inzinerines studijas
baiges absolventas biity inovatyvus, gebéty pritaikyti zinias praktikoje, turéty ekonominiy, teisiniy
ziniy supratima, zinoty vieSyjy pirkimy procediiras, gebéty rengti dokumentacija.

ISVADOS

1. Lietuvoje energijos vartojimo efektyvumo didinimas yra prioritetiné valstybés
ekonominés ir energetikos politikos kryptis. I8analizavus elektros energetikos sektoriaus aktualijas ir
jas apibendrinant, matoma, kad augant elektros energijos vartojimui yra rimta problema aplinkai ir
visuomenei. Atlikta literatiiros analizé ir autoriy iSkeltos prielaidos leidZia teigti, kad informacijos
sklaida gali ugdyti elektros energija atsakingg vartojima ir jj sumazinti. Zinios ir gebéjimai apie
energijos vartojima turéty biti studenty issilavinimo dalis.

2. Atliktas tyrimas, atskleid¢, jog praktinis darbas su studentais, studijy procese, nuolatos
integruojant atsakingo vartojimo zinias j studijy veiklas, gali suteikti gebéjimus nustatyti ir rasti
optimalius sprendimus sumazinti elektros energijos sanaudas, veikti besikei¢ianc¢ioje aplinkoje,
jvertinant vystymosi tendencijas. Kad energetikos mokymasis buty sékmingas, jis turéty apimti ne
tik informacijg, susijusig su energetika, bet ir analizuoti techninius, ekonominius bei socialinius
aspektus, kurie suteikty studentams galimybe jgyti elektros energijos vartojimo gebéjimy. Skatinant
ziniy integravima ir gily supratima mokymosi metu, naudinga modeliuoti studenty konceptualy
supratimg elektros energijos vartojimo perspektyvoje.
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RESPONSIBLE USE OF ELECTRICITY IN THE CONTEXT OF THE STUDY
PROCESS

ALMA SKUJIENE, RIMA STRELCIUNIENE
Panevézio kolegija/State Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The article describes the integration of responsible electricity consumption into the study

process of engineering sciences at Panevézio kolegijalState Higher Education Institution. The article
is relevant for the implementation of sustainable development goals and for the application of
instruments to reduce electricity consumption, which has been increasing for several years. The aim
of the study is to analyse the responsible use of electricity in the context of the study process. The
objectives of the study are to analyse the strategies for increasing the efficiency of electricity
consumption in Lithuania and to assess the dynamics of education for responsible electricity
consumption in the study process. The results of the monitoring of students' work are presented in
the article. Summarizing the study, the tendency emerged that by consistently integrating skills into
study activities, it is possible to reduce electricity consumption in households by motivating
responsible consumer behaviour.
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TVARUMU GRISTU SKAITMENINIU METODU TAIKYMAS UGDANT SVEIKATOS
PRIEZIUROS VADYBININKUS

ARUNE SIPKINIENE, BIRUTE MOCKEVICIENE
Mykolo Romerio universitetas, Lietuva

ANOTACIJA

Darbo tikslas: jvertinti sveikatos vadybos studijy kompetencijy gilinimo galimybes taikant

tvarumu gristus skaitmeninius paslaugos kokybés tobulinimo metodus.
Straipsnyje nagrinéjama kaip ugdyti sveikatos vadybininky kompetencijas naudotis turima gausia
skaitmenine informacija apie sveikatos paslaugas siekiant priimti kokybés tobulinimo sprendimus.
Empirinis tyrimas grindzZiamas eksperimentu su Il kurso magistrantiros studentais Sveikatos
paslaugy kokybés valdymo kurso metu. Surinktos ir analizuojamos studenty kiirybinés uzduotys
vertinant sveikatos prieziiiros jstaigy efektyvumgq taikant DEA metodg.

Daroma isvada, DEA metodas gali biiti sékmingai taikomas studenty mokymo tikslais, siekiant
iSmokyti praktiskai pazvelgti j sveikatos sistemos valdyme kylancias problemas, pritaikyti jgytas
kompetencijas studijy metu, priimant pagristus sprendimus pokyciui, tvarios organizacijos valdymo
link.

RaktaZodZiai: sveikatos vadybininky ugdymas; skaitmeniniai tyrimo metodai; sveikatos
paslaugyvadyba; tvarumu gristas.

IVADAS

Sveikatos priezitros paslaugy efektyvumo vertinimas, siekiant tvarumo sveikatos priezitiros
sektoriuje, yra vienas svarbiausiy kokybés elementy, kuriam stebéti ir vertinti gali bati taikomi
tvarumu gristi skaitmeniniai tyrimo metodai. Skaitmeniniy tyrimo metody taikymas paslaugy
efektyvumo vertinimui gali suteikti validziy duomeny naudotiny ateities sveikatos paslaugy kirimui
bei esamy kokybés gerinimui (Ricciardi et al., 2019). Tvarumu grjsty skaitmeniniy tyrimo metody
taikymas ugdant sveikatos priezitiros vadybininkus suteikia galimybg specialistui giliau pazvelgti |
sektoriaus struktiirg ir suprasti kuriama asmening¢ nauda ne tik sveikatos priezitiros organizacijai, bet
ir visai sveikatos prieziiros sistemai. Siy metody teikiama nauda leidZia efektyviau paskirstyti
sveikatos priezitiros sistemai skiriamas 1éSas, uztikrinti sklandesnj visuomenés informavima bei
organizuoti klinikiniy dalyky ugdymo priemones, be to gauti duomenys gali buti naudojami
skaitmeninés sveikatos duomeny sistemos tobulinimui ir atnaujinimui, bei tvaresniy sveikatos
paslaugy karimui (Biggs, Willcocks, Burger ir Makeham, 2019).

Skaitmeniniy tyrimo metody taikymas, sudarant zaidybines salygas, sveikatos priezitiros
vadybininky mokymo praktikoje teikia papildoma nauda siekiant paslaugos kokybés tobulinimo
(Anastasiadis, Lampropoulos, ir Siakas, 2018), leidzia tiesiogiai susipazinti su sveikatos apsaugos
sistema, pamatyti ir vertinti taikomus valdymo, politinius ir kt. sprendimus, studentai suzino apie
sektoriaus efektyvuma. Be to, taikant tvarumu gristus skaitmeninius tyrimo ir ugdymo metodus,
studentai interaktyviai jsitraukia ir padidina mokymosi efektyvuma (Tuma, 2021).

Kintant sveikatos paslaugy kokybés sampratai sveikatos sektoriuose kuriasi konkurencinga
aplinka, auga pacienty ir valdzios liikes¢iai paslaugy kokybei ir organizacijy aplinkai, tad teikiamy
paslaugy kokybés matavimas ir nuolatinis jy gerinimas yra labai svarbus siekiant uztikrinti
kokybiskas ir tvarias sveikatos paslaugas (Karasan, Erdogan ir Cinar, 2022). Deja jvertinti net vienos
paslaugos efektyvuma yra sudétinga. Jei viena paslaugos dimensija yra kokybiska pacienty
atsiliepimy atzvilgiu, tai kita paslaugos dimensija kokybiska specialisty kompetencijos atzvilgiu.
Gebéjimas integruoti jvairius aspektus j efektyvumo vertinimg yra kritiSkas poreikis sveikatos
sistemoje, kurj gan prasmingai realizuoja DEA (Data Envelopment Analysis). DEA yra tvarumu
gristas skaitmenins tyrimo metodas, kuris leidZia palyginti paslaugos teikimo vietas atrinkty kriterijy
atzvilgiu. Kriterijai gali biiti analizuojami ir skaidomi pagal tyréjo poreikj, metodas padeda
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apibendrinti jvairius kriterijus skirtinguose sektoriuose, siekiant tvarios ir ekologiskos politikos
igyvendinimo, atsizvelgiant j ekonominj, aplinkos ir socialinj tautos konteksta (Suganthi, 2018).
Skaitmeninis DEA tyrimo metodas yra placiai taikomas sveikatos paslaugy vadybos sektoriuje,
patogus naudotis ir yra vaizdus interpretuojant (Hakkoum, Abnane ir Idri, 2022).

Sveikatos specialisty ugdymas i$gyvena poky¢ius, pirmiausia dél skaitmeniniy technologijy
skverbties. Senieji mokymo metodai daznai nebeveikia, nes esami ir ateinanciy karty studentai
informacija jsisavina zZymiai greitesniu tempu, daznai tekstinei informacijai neskiriant laiko pirmiau
apdorojama vaizdiné informacija, o aiSkinantis déstoma dalyka reikalaujama konkreciy, jtikinamy
pavyzdziy, studentams suprantamose skaitmeninése pateiktyse. Sveikatos paslaugy efektyvumo
vertinimui naudojami skaitmeniniai tyrimo metodai ir technologijos turi baiti gerai jsisavinti tiek
sveikatos sektoriaus valdymo lygmenyje, tiek naujus sveikatos specialistus ir sveikatos vadybininkus
ruo$ianéiose ugdymo jstaigose (Ricciardi et al., 2019). Geriausi rezultatai rodomi sujungiant teorinj
mokyma su patyriminiu. Kadangi nebeuZtenka biiti tam tikros akademinés srities ekspertu, siekdami
auksciausiy studenty mokymo rezultaty Siandieniniai déstytojai turi vienodai gerai iSmanyti déstoma
dalyka ir skaitmenines technologijas (Filetti ir Saso, 2022). Tokiy skaitmeniniy tyrimo metody
iSmanymas padeda sveikatos priezitros vadybininkams gerinti paslaugos kokybe, todél
organizuojant specialisty ugdymo procesa, turi biiti ieSkoma balanso tarp klinikiniy kompetencijy ir
vadybos kompetencijy ugdymo. Medicinos personalo apmokymui naudotis skaitmeninémis
duomeny sistemomis, skaitmeniniais tyrimy metodais ir technologijomis turi biti skiriama tiek pat
démesio kaip ir klinikiniy kompetencijy ugdymui, ne tik siekiant praktiSkumo ar paslaugy
efektyvumo, bet taip padidinat ir specialisto pasitikéjimg savimi klinikingje praktikoje (Bucci et al.,
2019). Atkreiptinas démesys, kad skaitmeninis mokymas padeda esant jvairiems auditorinio ir
praktinio mokymo trukdziams. Tradicinis mokymas gali buti praturtinamas taikant skaitmeninius
tyrimo ir mokymo metodus, pavyzdziui Covid-19 pandemijos atveju, nesant galimybei atlikti praktinj
mokyma ligoninés aplinkoje, studentams taikytas simuliacinis mokymasis kompiuterinémis
programomis, ypa¢ pasiteisings chirurgy mokymui.

Praktiniam, tvarumu grijsto skaitmeninio DEA tyrimo metodo taikymui sveikatos vadybininky
mokymo procese yra pasiruosta, nes Lietuvos sveikatos sektorius remiasi jrodymais ir kaupia daug
skaitmeniniy duomeny. Lyginant Lietuvos sveikatos prieZitros rodiklius su Europos Sajungos
vidurkiu, matyti nepakankamas tam tikry sri¢iy i§vystymas, probleminémis sritimis galima i$skirti
mirtinguma nuo iSeminés Sirdies ligos, auksta hospitalizacijy skai¢iy (1 lentelé). Lietuvoje
problemine sritimi i§skiriama didéjanti vyresnio amZiaus Zmoniy populiacija ir slaugos poreikis, bei
privataus ir vie$ojo sektoriaus bendradarbiavimas siekiant didesnés paslaugy kokybés. Sveikatos
prieziliros jstaigy tinklas Lietuvoje restruktiirizuojamas nuo 2003 m., siekiama uztikrinti geresnj
gyventojy sveikatos prieziliros paslaugy poreikio patenkinima, auks$tesne paslaugy kokybe,
racionalesnj istekliy naudojima. Visgi hospitalizacijy, kuriy galima i$vengti, skaiCius licka vienas
didziausiy ES, lovy skaicius vis dar didesnis uz ES vidurkj, o stacionariniam gydymui skiriama PSDF
i§laidy dalis 1,5 didesné nei ES. Nesibaigiantis gydymo jstaigy pertvarkos procesas ir neaiski rajony
ligoniniy ateitis neleidzia planuoti zmogiskyjy iStekliy poreikio, investuoti j infrastrukttiros plétra ir
gerinti rajony gyventojams paslaugy pricinamumga ir kokybe (Valstybés kontrolé, Auk$¢iausioji
audito institucija, 2022). Sveikatos priezitiros vadybininkai gebédami kompetentingai naudotis
skaitmeniniu DEA tyrimo metodu galéty atlikti probleminiy sveikatos paslaugy sektoriaus sri¢iy
analiz¢ ir pateikti rekomendacijas tvaresniems vadybiniams sprendimams priimti, dél kuriy bty
uztikrinamos kokybiskos ir tvarios sveikatos paslaugos, todél svarbu atkreipti démesj j $iy studenty
kompetencijy gilinimg, ugdymo procese naudojant tvarumu grjstus skaitmeninius tyrimo metodus.

Tyrimo tikslas — jvertinti vadybos studijy kompetencijy gilinimo galimybes ugdant sveikatos
specialistus taikant tvarumu grjstus skaitmeninius paslaugos kokybés tobulinimo metodus.

Keliami uZdaviniai:

1. Ivertinti tvarumu gristy skaitmeniniy tyrimo metody taikymo galimybe sveikatos
priezitiros vadybininky ugdyme ir jo kuriamas prielaidas;

2. Pateikti rekomendacijas dél sveikatos priezitiros vadybininky ugdymo poceso siekiant
geresnés klinikinio darbo kokybés ir tvaresnio Sveikatos sistemos problemy
sprendimo;
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3. Nustatyti ugdymo procese naudojamu, tvarumu gristu skaitmeniniu DEA tyrimo
metodu kuriama nauda gilinant sveikatos priezitiros vadybininky kompetencijas;

4. Apibrézti skaitmeniniu DEA tyrimo metodu kuriama asmening nauda studentui;

5. Nusakyti individualios ir grupinés uzduoties formuluotés svarba gilinant vadybines
kompetencijas.

Tyrimo objektas — sveikatos priezitiros specialisty vadybiniy kompetencijy gilinimo galimybé
ugdymo tikslais panaudojant skaitmeninius tyrimo metodus.

Tyrimo metodai — atliktas empirinis tyrimas grindZiamas eksperimentu su II kurso
magistrantliros studentais Sveikatos paslaugy kokybés valdymo kurso metu, atliktu 2022 m. spalio
ménesj. Studentams ikeltas uzdavinys — naudojantis skaitmeniniu DEA tyrimo metodu, jvertinti
pasirinkto sveikatos sektoriaus, padaliniy, skyriy ar atskiry kabinety veiklos efektyvuma teikiant
sveikatos paslaugas pacientams, savaranki$kai pasirinktais skaitmeniniais jvesties ir i$vesties
kriterijais. Pagal numatytus atlikty uzduodiy vertinimo kriterijus, i§ eksperimente dalyvavusiy
studenty tyrimo ataskaity, atrinkti 5 atvejai, o jy rezultatai aptariami straipsnyje. Aptariant studenty
gautus rezultatus siekiama jvertinti vadybiniy kompetencijy gilinimui, ugdymo metu panaudoto
skaitmeninio tyrimo metodo efektyvuma ir studentams teikiama nauda.

1 lentele
Lietuvos sveikatos prieZiiiros rodikliy 100 000 gyventoju palyginimas su ES vidurkiu (2019-
2021 m.)
(EBPO ir Sveikatos prieZiiros jstaigy, Sveikatos sistemos jstatymy pakeitimo ir papildymo jstatymo
aiskinamojo rasto duomenys)

Rodiklis Lietuvos rodiklio ES vidurkis
reik§me

Mirtingumas nuo iSemingés $irdies ligos (pagrindiné

- I 464 115
mirties priezastis Salyje)
Bendras mirtingumas nuo vézio 280 260
Prevencinémis prieziliros priemonémis iSvengiamas 293 160
mirtingumas
Sveikatos priezitiros priemonémis i§vengiamas 186 92
mirtingumas
Hospitalizacijy skaiCius >500 <300
Bendras lovy ligoninése skaiCius 635 532

Mokslinés literatiiros apZvalga

Sveikatos prieziiiros vadybos vaidmuo. Sveikatos priezitiros vadyba (SPV) yra bendryjy
vadybos ziniy ir specialiyjy medicinos (sveikatos prieziiiros) ziniy hibridas, jos svarba visuomenei —
SPV paverc¢ia i$skirtine veikla bendroje vadybos plotméje, reikalaujancia ypatingy vadybos
mechanizmy, specifiniy gebéjimy, Ziniy, yra ne maziau sudétinga, sunki ir atsakinga profesija nei
chirurgo ar patologo, o jos iskirtinumas — sgsajos su zmoniy sveikata ir gyvybe, abipusis
priklausomumas (Janu$onis, 2017). Sveikatos priezitiros vadybininkai ir stiprintojai atlicka svarby
vaidmen]j valdant sveikatos sistemas, kuriant politika, skatinant sveikatos ugdyma ir uztikrinant
kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma. Vadybinio darbo esmés supratimas sveikatos
priezitiros sistemoje ir keliami reikalavimai praktiniams jgtidziams yra svarbiausi elementai siekiant
suprasti kokio tipo ziniy sveikatos vadybininkams reikia (Bresnen et al., 2017). Siekiant optimaliy
sveikatos prieziliros paslaugy, batini gerai i§vystyti vadybiniai jgidZiai ir Kompetencijos, pasirenkant
darbo metodus tinkamus sektoriui kuriame yra taikomi (Preker, McKee, Mitchell ir Wilbulpolprasert,
2006). Vadybinis darbas sveikatos prieziliros sistemoje glaudziai susijgs su psichologiniu spaudimu
ir aukstais reikalavimais, liikesciais, kad pozicijoje dirbantis specialistas efektyviai vadovaus, kuo
geriau panaudos tinkamas vadybos zinias, mokymo ir bendradarbiavimo rySiy kiirimo galimybes
(Bresnen et al., 2017). JanuSonio (2017) teigimu, sveikatos prieziliros sistemos ir jos organizacijy
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vadybai budingi tam tikri esminiai momentai, darantys ja sudétinga, sunkia, kartais sunkiai
prognozuojama veikla, tai:

nuolatinis 1é8y stygius, iStekliy ribotumas;

i8silavines, auksto intelekto personalas;

nerealls politiky ir pacienty lukesciai;

suteikty galiy ir atsakomybés neatitikimas;

rezultaty priklausomybeé nuo individualios organizacijos nariy veiklos;

sistemos atitikimo (pasitlos ir paklausos neatitikimo) problemos.

Vadyba sveikatos prieziliroje egzistuoja trijuose lygmenyse: asmeniniame, komandos ir
organizacijos (Thompson, Buckbinder ir Shanks, 2012):

Asmeniniame — specialistai turi gerai iSmanyti savo dirbama darba, gebéti taikyti mokymy metu
igytas vadybos kompetencijas pasirenkant ir planuojant darbui reikalingas priemones,
komunikuojant su slaugos personalu, kei¢iantis informacija, turéti gerus laiko planavimo jgiidzius,
gerai zinoti organizacijos veiklos principus ir planuoti savo veikla sickdami prisidéti prie bendry
organizacijos veiklos tiksly siekimo. Svarbus gebéjimas specialistui jsivertinti veiklos efektyvumg ir
priimti atitinkamus sprendimus tolimesnei veiklai.

Komandos — specialistai turintys kokybiskas vadybos kompetencijas asmeniniame lygmenyje
gali perduoti nurodymus Zzemesnio lygio specialistams ar ieSkoti reikiamo sprendimo tarp savo lygio
kolegy ir siekti efektyvaus ir sklandaus darby uztikrinimo. Skyriy komandy lygyje vadybininkas
atsakingas uz uzduociy perzilira, paskyrimy stebéjima ir modifikavima, atskiry specialisty veiklos
stebéjimg ir vertinima.

Organizacijos — vadyba organizaciniu lygmeniu apima organizacijos trumpalaikiy ir ilgalaikiy
tiksly numatyma, veiklos uzdaviniy kélima, darbag su jvairiais projektais, smulkesniy uzduociy
perdavima padaliniy ar skyriy vadovams, resursy planavimg ir koordinavima. Pagrindiné sveikatos
prieziiros vadybininko uzduotis koordinuoti didel¢ apimtj aukStos specializacijos discipliny
privalan¢iy tarpusavyje dirbti sklandZiai, glaudziai bendradarbiauti siekiant uztikrinti produktyvuma
ir gyvybinguma visos organizacijos lygmeniu.

Hierarchija vadyboje reiSkia, kad autoritetas arba galia nuleidziama organizacijoje Zemyn
vadovo, o vadybininkai turi maziau galios sprendimams nei vadovai, kuriy atsakomybé yra Zymiai
didesné (Thompson, Buckbinder ir Shanks, 2012). Pavyzdziui ligoninés vadovo atsakomybé yra
numatyti organizacijos pagrindinius veiklos tikslus, dirbti su jvairiais projektais siekiant iy tiksly,
rupintis visy slaugos skyriy efektyvumu, kai skyriy vadovai paskirsto dienos uzduotis, siekia
uztikrinti skyriaus personalo efektyvy darba, o Zemiausios grandies slaugos vadybininkai atsakingi
uz pacienty sveikatos istorijy administravima ar kity smulkiy uzduociy jvykdyma. Vadybos teikiama
palaikomoji, koordinavimo ir stebéjimo funkcija gali pagerinti visuomenés sveikatos darbuotojy
rezultatus ir jai turéty biti teikiama pirmenybé kuriant ir jgyvendinant sveikatos prieZitiros programas
(Stansert Katzen et al., 2022). Sveikatos priezitiros vadybininkai turi buti tinkamai apmokyti naudoti
palaikomosios vadybos strategijas, turéti pakankamai laiko ir iStekliy joms taikyti organizacijoje, o
skirtingy lygiy specialisty vadybos kompetencijos turi skirtis. Vadyba ir koordinavimas yra labai
svarbus visuomenés sveikatos darbuotojy motyvacijai ir rezultatams, taciau patys medicinos
darbuotojai vis dar vadybines funkcijas daZzniau apibudina kaip tinkamai neveikianéias nei
palaikancéias (Stansert Katzen et al., 2022).

Sveikatos priezitiros vadybininkas yra orientuotas j organizacijos kirimg ir lyderyste, techninj
efektyvuma, o jo darbo pozicija gali biiti suvokiama kaip esminis sveikatos ekonomikos elementas.
Sveikatos ekonomikos démesio centre yra visos sveikatos sistemos efektyvumo gerinimas, o
sveikatos priezitros vadybininkas atlieka praktinius tyrimus, teikia vertinimus ir jrankius pasiekti
efektyvumo medicinos personalo darbe, prevencinése programose, visuomenés sveikatinime,
sveikatos draudimo panaudojime ar Kitose sveikatos organizacijos veiklos srityse (Steffen ir De
Allegri, 2022). Sveikatos priezitiros vadybininko darbas reikalauja priimti sprendimus jautrioje ir
dinamiskoje aplinkoje taip formuojant organizacija, koordinuoti zmogiskuosius isteklius ir
kryptingai vesti personalg uzsibrézto tikslo link parenkant tinkamas uzduotis, uztikrinant, kad visi
turimi resursai yra panaudojami efektyviai. Gyvybiskai svarbios sveikatos priezitros vadybininky
funkcijos apima dalinimasi informacija ir geraja patirtimi, bendradarbiavima jvairiy skyriy lygmeniu
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siekiant bendros organizacijos s¢kmés. Vadovai kelti ir palaikyti auksta personalo produktyvumo

lygi gali jvairiomis strategijomis: pasitilant apmokymy programas, organizuojant lyderystés ugdymo

programas, identifikuojant darbuotojy poreikius ir pasitenkinimo lygj vykdant apklausas, suteikiant
testinio mokymosi galimybe, ypac¢ praktinio lygio slaugos specialistmas, gerinant darbo aplinka ir

salygas (Thompson, Buckbinder ir Shanks, 2012).

Tvarumo poreikis sveikatos paslaugy vadyboje. Tvarumo mokslai yra universalds, atvirai
grindziami tikéjimu lokaliy ir globaliy veiklos perspektyvy suderinamumu aprépiant klasikines
disciplinas tarp kuriy yra ir medicina (Juozelis, 2020). Vienas svarbiausiy tvarios sveikatos prieZitiros
bruozy — gebéjimas tinkamai ir laiku reaguoti j visuomenei kylancias grésmes ir ekstremaligsias situacijas
ir nepertraukiamai teikti visas reikalingas sveikatos paslaugas (Valstybés kontrole, Auk$¢iausioji audito
institucija, 2022). Sveikatos prieZitros sistema, daugiau ar maZiau yra panasi j bet kurj kita paslaugy
sektoriy, kur sveikatos prieziiros specialistai yra tiesioginés paslaugos teikéjai, o pacientai — Klientai.
Siekiant tvarumo sveikatos sistemos valdyme biitina atsizvelgti ir vertinti ne tik sveikatos prieZitiros
paslaugas teikian¢iy vienety veiklos procesy vadybos efektyvuma, bet ir viso medicinos personalo
pasirengimui skiriamus iSteklius, o Zinant, kad vartotojy apsisprendimas perkant prekes ir pasirenkant
palaugas labiau pagrijstas savanaudiskais nei visuomeneés interesais, socialiai atsakingas vartojimas
motyvuojamas tada, kai vartotojai jzvelgia naudg sau (Jus¢ius ir Maliauskaite, 2015), todél tvarumas ir
efektyvumas turi bati stebimas ir pacienty kaip paslauga gaunanciy samoningumo ugdyme, edukacijoje
reikiamai informacijai susirasti, jgalinant naudotis informacinémis sistemomis ir programomis.

Sveikatos prieziiiros vadybininky ugdymas. Tvarumo koncepcijai tampant tendencingai
siekiamu tikslu kiekvienoje $iandienos srityje, tvarios veiklos jgyvendinimas gali buti uztikrintas tik
kokybiskai ugdant ir paruosiant sektoriuje dirbancius specialistus. Sveikatos priezitiros vadybininky
ugdymo poreikiai taikomy metody kaitai auga sparta lygia medicininés informacijos
skaitmenizavimui ir skaitmeniniy tyrimo metody taikymui darbo praktikoje. Kaitos poreikj diktuoja
ir patys studentai, informacija grei¢iau jsisavinantys esancia skaitmeninése pateiktyse nei tradiciniu
budu déstoma teorinése paskaitose ar darbo grupése paskaity metu. Sveikatos priezitiros vadybininky
ugdymo metu turi bati paraleliai suderinama teoriné mokymo dalis ir panaudojama esama gausi
skaitmenizuota medicininé informacija, inicijuojamas darbas su skaitmeninémis sveikatos duomeny
sistemomis, mokoma dirbti naudojant jvairius tvarumu gristus skaitmeninius tyrimo metodus,
skatinama suprasti dirbtinio intelekto galimybiy pritaikymo darbinéje praktikoje teikiama nauda, taip
igalinant medicinos specialistus dirbti greiCiau ir efektyviau, priimant kasdienius trumpalaikius ir
planuojant ilgalaikius, tvaresnius sprendimus sektoriuje.

Pasaulyje yra nusistovéje sveikatos prieziiiros vadybininky ugdymo etapai, kurie drauge kuria
testinio mokymosi granding (Udod, Lobchuk, Avery ir Armah, 2022):

. Formalusis Svietimas: Sveikatos prieziiros vadybininkams ir stiprintojams paprastai
reikalingas formalus sveikatos vadybos arba visuomenés sveikatos srities idsilavinimas. Sis
ugdymas apima sveikatos politikos, sveikatos ekonomikos, sveikatos priezidros
administravimo, sveikatos priezitiros etikos ir visuomenés sveikatos teisés kursus.

. Profesinis tobuléjimas: Sveikatos priezitiros vadybininkai ir stiprintojai turi bati nuolat
informuojami apie naujausius pokycius sveikatos priezitiros sektoriuje. Kvalifikacijos
kélimo kursai, praktiniai uzsiémimai ir seminarai gali padéti jiems jgyti naujy jgudziy ir
neatsilikti nuo naujy tendencijy.

. Vadovavimo mokymas: Sveikatos priezitiros vadovai ir stiprintojai turi turéti vadovavimo
igudziy, kad galéty veiksmingai vadovauti sveikatos priezitiros specialisty ir suinteresuotyjy
Saliy komandoms. Lyderystés mokymai gali padéti jiems tobulinti bendravimo, problemy
sprendimo ir sprendimy priémimo jgidzius.

. Sveikatos skatinimas: Sveikatos prieziaros vadybininky vaidmuo labai svarbus $vie¢iant
bendruomenes apie sveikatos problemas, ligy prevencija ir sveika gyvensena. Jiems gali
prireikti specializuoty sveikatos stiprinimo metody, bendravimo sveikatos klausimais ir
bendruomenés jtraukimo mokymao.

. Tarpdisciplininis mokymas: Sveikatos priezitiros vadybininkai ir propaguotojai turi
bendradarbiauti su jvairiy sri¢iy sveikatos prieziiiros specialistais, kad galéty teikti aukstos
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kokybés sveikatos priezitiros paslaugas (Bailey, 2007). Tarpdisciplininis mokymas gali
padéti jiems suprasti jvairiy sveikatos priezitiros specialisty vaidmenis ir atsakomybe bei
skatinti veiksminga komandinj darba.

Asmenys karjera planuojantys sveikatos prieziliros sistemoje pirmiausia turi baigti studijas
aukstosiose Salies mokyklose pagal pasirinkta galiojancia studijy programa ir atlikti rezidentra,
kurios trukmé priklauso nuo pasirinkto sektoriaus (3-6 metai). Renkantis sektoriy, svarbu atkreipti
démesj | asmeninius interesus, asmenybés blida ir atsakyti j klausimus padedancius apsispresti dél
medicinos srities. Stanfordo medicinos akademijos studentams sukurtame karjeros Zemélapyje,
renkantis studijy krypti, siiloma apsvarstyti kokia mokslin¢ ar klinikiné sritis labiausiai domina
asmeniskai; labiau patinka chirurgijos, medicinos ar misri sritys; kokio tipo veiklos praktiniame
darbe priimtinesnés; kiek kontaktinio darbo su pacientais norima turéti; apsvarstyti darbo ir
laisvalaikio norima balansa; kokio atlygio uz darba tikimasi (Totman, 2015). Europos bendrosios
praktikos mokytojy akademijoje EURACT, i§skiriamos pagrindinés bendrosios praktikos specialisty
ir Seimos daktary ugdomos kompetencijos ir apraSomi metodai joms siekti, formuojantys bendra
sveikatos priezitiros vadybininky tvary kompetencijy rinkinj:

Pirminés sveikatos prieziiiros vadyba — pirminio kontakto vadyba aiskinantis sveikatos
problemas, aprépiant visus sveikatos sutrikimus, derinant gydyma su kitais sveikatos prieziliros
specialistais, jsisavinant efektyvy ir tinkama priezitiros teikimg ir sveikatos paslaugy panaudojima,
suteikiant pacientui atitinkamas paslaugas sveikatos prieZiiiros sistemoje, biinant paciento atstovu. Si
kompetencija jgyjama tiesiogiai stebint praktikuojantj gydytoja bendrosios praktikos metu, atliekant
paskirtas uzduotis ir modeliuojant jas atsizvelgiant j griztamaji rysj, bei Ziniy apie sektoriy gilinimas,
siekiant paskatinti besimokanc¢iuosius dokumentuoti jvairiy mokymosi veikly, tokiy kaip atvejy
pristatymas ir auditas atlikima.

1 asmenj orientuota prieziira — taikyti | asmenj orientuota pozilrj atsizvelgiant | paciento
aplinkybes sprendziant problemas; plétoti ir taikyti bendrosios praktikos konsultacijas, kad bity
sukurti efektyviis gydytojo ir paciento santykiai, gerbiant paciento savarankiskuma; bendrauti,
nustatyti prioritetus ir veikti partneriskai; uztikrinti slaugos tgstinuma, nulemtg paciento poreikiy,
nuolatinj ir koordinuota priezidros valdyma. Si kompetencija jgyjama analizuojant paciento
problemas pagal pateikiama problemos apibiidinima, ieSkant sprendimo biidy remiantis jgytomis
ziniomis teoriniy paskaity metu, naudojant tokias priemones kaip genogramos ir Seimos linijos
zemelapiai, apimantys su darbu ir laisvalaikiu susijusius aspektus, atliekant kliniking praktika,
uztikrinant grjztamajj rysj ir pan.

Specifiniai problemy sprendimo jgiidziai — susieti konkre¢ius sprendimy priémimo procesus
su ligy paplitimu ir sergamumu bendruomengéje; selektyviai rinkti ir interpretuoti informacija is
anamnezes, fizinés apzitiros ir tyrimy bei taikyti ja tinkamam valdymo planui bendradarbiaujant su
pacientu; priimti tinkamus darbo principus, pvz. laipsni$kas tyrimas, naudojant laikg kaip jrankj ir
toleruojant neapibréztuma; prireikus skubiai jsikisti; valdyti salygas, kurios gali atsirasti anksti ir
nediferencijuotai; veiksmingai ir efektyviai panaudoti diagnostines ir terapines intervencijas. Si
kompetencija jgyjama savarankiskai skaitant ir dalyvaujant paskaitose, jgyjant praktiniy jgidziy,
konsultuojant bendrojoje praktikoje ir priimat sveikatos priezitiros sprendimus, gilinant Zinias
analizuojant pacienty atvejus, praktinio darbo laboratorijoje metu, stebint praktikuojantj gydytoja ir
reflektuojant, svarstant apie partnerystés su pacientu vertg.

Visuminis poziniris — vienu metu valdyti daugybe asmens nusiskundimy ir patologijy, tiek
umiy, tiek létiniy sveikatos problemy; skatinti sveikata ir gerove tinkamai taikant sveikatos
stiprinimo ir ligy prevencijos strategijas; vadovauti ir koordinuoti sveikatos stiprinima, profilaktika,
gydyma, prieziiirg ir palengvinima bei reabilitacija. Si kompetencija jgyjama atliekant kliniking
praktika pirminés sveikatos prieziliros jstaigoje; trumpy paskaity, skirty paaiskinti daugialypés ligos
savokas ir sveikatos prieziliros sistemos funkcionavima metu; atliekant vaidmeny zaidimus mokant
bendravimo jgiidziy; aprasant atvejus ir diskutuojant mazose grupése, siekiant jvertinti paciento
sudétinguma; perzidrint individualias konsultacijas; tesiant darbg ir apmastymus pirminés sveikatos
priezitiros jstaigoje.

Orientacija j bendruomeng — suderinti atskiry pacienty ir bendruomenés, kurioje jie gyvena
sveikatos poreikius; sveikatos poreikius derinant su turimais istekliais. Si kompetencija jgyjama
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atliekant struktiirizuota darbo patirties refleksija (atvejo aptarimas, pacienty jrasy perzilira); taikant
iprastus studijy metodus (paskaitos, seminarai, uzsi€mimai mazose grupése, problemy sprendimas);
lankantis sveikatos ir socialinés globos jstaigose; dirbant sektoriuje; dalyvaujant projektuose;
atliekant praktikos audita.

Holistinis modeliavimas — naudoti bio-psicho-socialinj modelj, atsizvelgiant j kultGring ir
egzistencineg dimensija. Si kompetencija jgyjama atliekant atvejo analize, apraSant ir pristatant
pavienius atvejus; analizuojant jrasytas pacienty apklausas, klinikiniy susitikimy vaizdo medziaga,
atliekant pacienty atvejy simuliacinj modeliavimg; grupinés diskusijos metu ar atvejus aptariant su
kolegomis; praktinio darbo stebé&jimo sektoriuje metu, lankant paskaitas; gilinantis i literattiros, meno
ar kitus kultGrinius kurinius (Michels, Maagaard ir Scherpbier, 2018).

Visy lygiy medicinos personalas kvalifikacija gali jgyti baigus studijy programas
universitetuose ar kolegijose ir tobulinti kvalifikacija kontaktiniuose arba nuotoliniuose
sertifikuotuose kursuose internetu, pagal pasirinkta sritj. Pastarasis mokymosi budas patogus dél
lengvai derinamo paskaity laiko su dirbamu darbu, asmeniniu mokymosi tempu, vieta, mokymosi
patirties pritaikomumu (Filetti ir Saso, 2022). Véliau, apmokyti sveikatos prieZitiros asistentai dirba
prizitrimi licenzijuoty slaugytojy, nors kasdienius darbus gali dirbti ir savarankiskai, teikia
struktiiring pagalba slaugytojams jgyvendindami jy deleguotas uzduotis. Tuo tarpu slaugytojai vykdo
gydytojy nurodymus ir atlieka savarankiskas uzduotis pagal savo kvalifikacijg ir pan.

Bendryjy studijy dalyky rinkiniai sveikatos specialistams, yra skirtingi skirtingose Salyse.
Iprastai sveikatos prieziliros asistenty mokymas jvairiose Europos Sajungos Salyse apima mityba,
higiena, pirmaja pagalba, slauga, saugumg ir dokumentavima, kai kur ir etikos principus, 0 Belgija
tiksliai i$skiria Siuos faktorius: religija, kultiira, amzius, lytis, jpro¢iai, gyvenimo salygos ir paciento
aplinka. Taip pat skiriasi ir mokymy trukmé bei mokomy dalyky turinys. Mokymy trukmé ES yra
nuo 8 mén. iki 4 m., tuo tarpu Slovénijoje mokymai trunka 4 metus per kuriuos sveikatos priezitros
asistentai pasiekia 5 kvalifikacijos lygj, kai jprastai asistentai yra 2—4 kvalifikacijos lygio, dél to,
(Wopking, 2016), tai leidZia sutaupyti zmogiskuosius ir laiko resursus siekiant uztikrinti tvarias
sveikatos paslaugas pacientams. Sveikatos priezitros vadybininko kompetencijos gilinamos
tolimesnio profesinio tobuléjimo metu dalyvaujant praktiniuose mokymuose, konferencijose, dirbant
klinikoje, atliekant internatiirg ir rezidentiira.

Europos vidaus ligy taryba svarbiausiomis kompetencijomis jvardina Sias kompetencijas,
kuriomis papildomas sveikatos priezitiros vadybininko tvariy kompetencijy rinkinys:

. Ekspertiné — internatiiros studentai integruoja visus medicinos specialisto vaidmenis ir taiko
medicinos Zinias, klinikinius jgtidzius ir profesionaly pozitirj teikdami kokybiska ir saugia |
pacienta orientuotg priezitira.

e  Komunikacijos — uZzmezgant rySius su pacientais ir jy Seimomis, kurie palengvina
informacijos, baitinos pavyzdingai sveikatos priezitirai, rinkima ir dalijimasi.

. Bendradarbiavimo - iSpildoma efektyviai dirbant su kitais sveikatos priezitiros
vadybininkais, siekiant teikti auk$¢iausiag jmanoma pacienty priezitira.

. Vadovavimo — bendradarbiaujant su kitais sveikatos priezitiros vadovais ir vadybininkais,
kuriant auks$tos kokybés sveikatos prieziliros sistemos vizijg ir prisiimant atsakomybeg uz
poky¢ius, kad 8i vizija biity jgyvendinta.

. Moksliné — demonstruojama visa gyvenimg siekiant auk$tos kompetencijos praktikoje,
nuolat mokantis, mokant kitus, vertinant jrodymus ir kitus iSteklius bei prisidedant prie
medicinos studijy gilinimo (European Board of Internal Medicine, 2015).

Tuo tarpu tarptautiné ligoniniy federacija svarbiausiy kompetencijy sarasa papildo ir
lyderystés, profesinés ir socialinés atsakomybés, sveikatos ir sveikatos priezitiros aplinkos bei
sektoriaus iSmanymo kompetencijomis (International Hospital Federation, 2015) ir pateikia tokius
iy kompetencijy apibtdinimus:

Lyderysté — gebéjimas jkvépti individualaus ir organizacinio meistriskumo, sukurti bendra
vizija ir sékmingai vykdyti pokycius, kad biity pasiekti organizacijos strateginiai tikslai ir s¢kmingi
veiklos rezultatai.
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Profesiné ir socialiné atsakomybé — gebéjimas suderinti asmeninj ir organizacinj elgesj su
etikos ir profesiniais standartais, apimanciais atsakomybe prie$ pacientg ir bendruomeng, orientacija
1 paslaugas ir jsipareigojima mokytis ir tobuléti visg gyvenima.

Sveikata ir sveikatos prieziiros aplinka — supratimas apie sveikatos priezitiros aplinka, kurioje
veikia sveikatos prieziliros vadovai ir paslaugy teikéjai.

Sektorius — gebéjimas taikyti sektoriaus valdymo principus, jskaitant sisteminj mastyma,
sveikatos priezitros aplinkoje.

Medicinos darbuotojy profesionalumas atsiskleidzia siekiant atskiry pacienty ir visuomenés
sveikatos gerovés, laikantis etikos principy, remiantis aukStais asmeniniais elgesio standartais,
isipareigojimu profesijai. Siekiant auksty ir kokybisky vadybiniy kompetencijy, svarbu stebéti ir
vertinti, kaip vadybinéms kompetencijoms keliami reikalavimai, turi jtakos vadovaujancias pozicijas
uzimanciy sveikatos prieziiiros vadybininky profesinés tapatybés jausmui, turimy ziniy tipui, kurioje
srityje vadybiné funkcija taikoma. Medicinos praktiky bendruomené vaidina reik§minga vaidmen;j
palaikant arba atmetant ziniy ir informacijos srauta, apmokymus ir pagalba (Bresnen, Hodgson,
Bailey, Hyde ir Hassard, 2017). Sveikatintojy kompetencijos atsakingai taikomos jvertinant savo
patirtj ir daroma tiesioging jtaka aptarnaujamy pacienty ar bendruomenés gyventojy sveikatai gerinti.
Tai padeda nustatyti ir suprasti poreikj plétoti partneryste, prireikus kalbéti kity vardu ir padéti
sutelkti iSteklius, kad buty jvykdyti poky¢iai.

Tvarumu grijsti skaitmeniniai tyrimo metodai ugdyme. Spartus interneto augimas nulémeé
lengva skaitmeniniy tyrimo platformy ir programy prieinamuma, o nesudétingas jy panaudojamumas
suteikia galimybe lanksCiau organizuoti ir naujy specialisty ugdyma. Inovatyvis ir kokybiski
skaitmeniniai tyrimo metodai leidzia i$ naujos perspektyvos pazvelgti j tiriama sritj, pasiekti didesnj
respondenty skaiciy, formuoti validzia tyrimo imtj, pasiekti ir apdoroti platesnés imties duomenis bei
uztikrinti respondenty anonimiSkumg ir sauguma (Germain, Harris, Mackay ir Maxwell, 2018).
Skaitmeninés technologijos daugumai zmoniy suteikia galimybes mokytis nuotoliniu budu, atlikti
uzduotis ar klausytis paskaity jraSy jiems patogiu metu per asmeninius iSmaniuosius jrenginius
(telefonus, planSetinius kompiuterius ir pan.). Studenty jtrauktis naudotis skaitmeniniais tyrimy
metodais yra ir i§§tkis, dél zmogaus psichologinio pasipriesinimo pokyciams ir naujovéms, taciau
tai jveikus, tieck masininis mokymasis, tiek sustiprinto mokymo programos patobulina ir palengvina
darba tyrimy srityje, igalina kurti patrauklias ir veiksmingas sveikatos priezitiros paslaugas (Torous,
Michalak ir O’Brien, 2020). Taip pat tai kuria pridéting verte studenty mokyme ir jgalina siekti
tvarios organizacijos tiksly. Skaitmeniniai tyrimo ir mokymo metodai yra grjsti tvarumu, nes tausoja
ugdymo jstaigos resursus, nuo zmogiskyjy resursy iki elektros sunaudojamumo organizacijoje, taupo
paciy studenty laika ir naudojamus transporto iSteklius ugdymo jstaigoms pasiekti ir kt., leidzia
sutaupyti ar net nenaudoti jprasty resursy atliekant didelés imties tyrimus naudojantis
suskaitmenintais duomenimis ar respondentus pasiekiant nuotoliu.

Suprantama, kad skaitmeniniai ugdymo ir tyrimo metodai turi biiti pasirenkami atsizvelgiant
studenty pasirengima pagal jy amziy, turima i$silavinima, gebéjima naudotis technologijomis.
Amziui tinkamy skaitmeniniy tyrimo ir ugdymo priemoniy naudojimas jtraukia studentus j déstoma
dalyka ir leidzia patirti jgytas Zinias mikro ir makro lygmenimis (Zhou, Ni, Ogihara ir Wang, 2022).
Tyrimais patvirtinta, kad geriausiai nauja informacija jsisavinama atlickant malonia veikla,
iSgyvenant asmening patirtj ir pakyléjima, o tai realizuojama virtualios realybés arba suzaidybintomis
skaitmeninémis mokymosi programomis. Zaidybinés skaitmeninés mokymosi programos turi
teigiamos jtakos studenty motyvacijai, produktyvumui, apsisprendimui, karjeros motyvacijai ir
studijy vertinimo balui, bei palengvina mokymosi medZziagos turinio supratima ir jsisavinimag (Park
ir Kim, 2021). Daznos skaitmeninés mokymosi programos, tiek skaitmeniniai tyrimo metodai
internete yra mokami, taciau beveik kiekvienas sitilo nemokama terminuoto laiko prieiga arba
nemokamai naudotis pagrindinémis programos funkcijomis, o paprastai susipaZinimui su programos
veikimo principu to uztenka. Tai yra dar vienas skaitmeniniy programy privalumas, — tvary studenty
mokyma galima organizuoti su minimaliomis arba nulinémis islaidomis.
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Tyrimo objektas ir metodologija

Skaitmeninés, pastiprinimo principu grindziamos mokymosi (ang. Reinforcement Learning)
programos ir metodai yra sékmingai taikomi sveikatos prieZitiros paslaugy klinikingje praktikoje,
diagnozuojant paciento sveikatos pakitimus i$ akies reinelés, kompiuterinio tomografo, ultragarso ar
kt. laboratoriniy tyrimy (Naeem, Rizvi ir Coronato, 2020). Tai zenkliai sutrumpina diagnozei
skiriamg laikg ir leidzia grei¢iau paskirti ir taikyti reikiama gydyma pacientui, uztikrinti gydymo
paslaugy kokybe (Gandhi ir Mishra, 2021). Naeem, Rizvi ir Coronato (2020) teigimu, naudojantis
skaitmeninémis sustiprinto mokymo programomis (RL), renkami techniskai ir matematiskai patikimi
duomenys galimi naudoti priimant optimalius sprendimus jvairiose, sudétingose ir kompleksinése
situacijose, pritaikomus planavimui ir efektyviam veiklos valdymui. Dél gero pritaikomumo,
skaitmeninis sustiprintas mokymas (RL) gali padéti ligoninéms ir klinikoms vertinant kasdienes
veiklos valdymo operacijas, turimy resursy paskirstyma, priimti tvarius ir efektyvius vadybos
sprendimus planuojant ir optimaliai paskirstant esamus iSteklius. Taikant skaitmeninj sustiprintg
mokyma (RL) trumpéja duomeny analizés laikas, mazéja vertinimui reikalingi zmogiskieji istekliai,
uztikrinamas nuolatinis ir patikimas veiklos efektyvumo steb¢jimas. Remiantis gautais veiklos
efektyvumo stebéjimo duomenimis gali biti siekiama ir pagrjsto, kryptingo ir tuo paciu tvaraus
medicinos darbuotojy mokymo ir paruosimo jvairiame lygmenyje.

Sveikatos priezitros sektoriuje, veiklos procesy valdymo efektyvumo nustatymui ir
jvertinimui gali buti naudojamas skaitmeninis DEA tyrimo metodas, kuris pagrjstas tiesiniu
programavimu, sukurtas jves¢iy ir i§ves¢iy naSumui matuoti, lyginamyjy objekty efektyvumo vienetu
(DMU). Efektyviu laikomi rezultatai kai DMU=1, neefektyviu kai DMU<1. DEA yra neparametrinis
duomenimis pagrjstas skaitmeninis metodas, turintis daug privalumy lyginamosios analizés pozitriu,
0 del galimybés naudoti neapribota jvesCiy ir iSves¢iy skaiCiy yra lengvai derinamas su kitais
skaitmeniniais tyrimo metodais (Guarrero, Aparicio ir Carreras, 2022). DEA pranaus dél galimybés
laisvai naudoti daugiau nei viena jvest]j arba i§vestj, taip patenkinant poreikj vertinti kompleksinius
duomenis, sukuria galimybiy rinkinius atitinkanéius iSgaubimg (Guarrero, Aparicio ir Carreras,
2022), yra susijes su standartiniu duomeny skaidymu, tinka egzogeniniy kintamyjy panaudojimui.
Sis metodas turi ir apribojimy: rezultatai yra jautriis jvesties ir i¥vesties pasirinkimui, esant
klaidingiems duomenims ir jy nuokrypiui, skaitmeninio DEA tyrimo metodo efektyvumo balai daro
itaka imties turiniui, pateikiama informacija tik apie santykiy efektyvuma, DEA analiz¢ taip pat
jautresné duomeny matavimo paklaidoms. Metodo taikymas siekiant numatyti efektyvius valdymo
sprendimus ateityje gali buti toliau tobulinamas. Taikant skaitmeninj DEA tyrimo metoda naudojami
esami duomenys, o santykis tarp efektyvumo vertés ir jvesties — iSvesties duomeny yra kompleksinis
ir nelinijinis, todél derinant DEA ir masininj mokymasi (Machine Learning) (DEAM) pateikiami
patikimi duomenys veiklos efektyvumo vertinimui ir ateities efektyvumo prognozavimui, nes
masininis mokymas (ML) turi unikalig galimybe spresti nelinijinius uzdavinius (Zhang, Xiao ir Niu,
2022), todél ateities tyrimams ir studenty ugdymui galéty buti placiau taikomos dirbtinio intelekto
teikiamos galimybés naudojantis jvairiomis mokymui ir tyrimams sukurtomis skaitmeninémis
programomis ir metodais.

Tyrimo objektas — tyrimu siekta jvertinti skaitmeninio DEA tyrimo metodo panaudojimo
galimybe gilinant sveikatos specialisty vadybines kompetencijas.

Empirinis tyrimas grindziamas eksperimentu su II kurso magistrantiiros studentais Sveikatos
paslaugy kokybés valdymo kurso metu, atliktu 2022 m. spalio ménesj. Studentams iskeltas uzdavinys
— naudojantis skaitmeniniu DEA tyrimo metodu, jvertinti pasirinkto sveikatos sektoriaus, padaliniy,
skyriy ar atskiry kabinety veiklos efektyvuma teikiant sveikatos paslaugas pacientams, savarankiskai
pasirinktais skaitmeniniais jvesties ir ivesties kriterijais. Studentai skai¢iavimus atliko parinktu 2
jvesties ir 2 iSvesties kriterijy deriniu, tyrimui naudodami suskaitmenintus tiriamo sveikatos
sektoriaus veiklos duomenis. Duomeny jvesties ir i§vesties imtis ribota dél eksperimento tikslui
naudotos laisvai prieinamos nemokamos skaitmeninio DEA tyrimo metodo versijos. Toks
apribojimas yra naudingas ugdymo procesui, kadangi minimizuotas efektyvumo modelis leidzia
geriau ir greiiau suprasti nagrinéjamo metodo esme ir interpretuoti rezultatus gauty rezultaty
rémuose, juos derinat su bendromis Ziniomis apie Sveikatos sistemos tendencijas, ieSkant
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atsikartojimy arba prieStaravimy. Metodas parinktas studijy vadybiniy Kompetencijy gilinimo
tikslais. Sveikatos sektoriy veiklos efektyvumo vertinimui studentams rekomenduota pasirinkti
atvejus i§ sveikatos priezitros paslaugy probleminiy sri¢iy, Kurie atspindi Lietuvos sveikatos
sektoriaus aktualijas: kardiologija — dél Lietuvos pirmavimo Europoje pagal Sirdies ir kraujagysliy
ligy mirtinguma; paliatyvioji slauga ir geriatrija — dél senéjancios visuomenés pleciamas ir
optimizuojamas paslaugy tinklas, daroma sveikatos reforma; vieSo ir privataus sveikatos paslaugy
sektoriy konkurencija dél teikiamy sveikatos priezifiros paslaugy.
Tyrimo imtis — 20 darby. Pagal numatytus atlikty uzduoCiy vertinimo kriterijus, i§
eksperimente dalyvavusiy studenty tyrimo ataskaity, atrinkti 5 atvejai.
Atrinkti 5 atvejai analizuojami taikant kokybinj turinio analizés metoda pagal tokius kriterijus:
1. Sveikatos priezitiros prioritetiné sritis
2. Sveikatos priezitiros jstaiga ir DMU (lyginamieji vienetai)
3. Ivesties/i§vesties kriterijy analize
4. Esming¢ iSvada ir jos rySys su zinomomis sveikatos priezitiros Lietuvoje tendencijomis.
Studenty interaktyviai atlikti darbai vertinti pagal taikyto skaitmeninio DEA tyrimo metodo
jsisavinima, geb&jima tyrimui atsirinkti skaitmeninius duomenis, gauta efektyvumo rezultatg ir
gebéjima daryti apibendrinimus siejant juos su budingiausiomis sveikatos problemomis, apzvelgtos
studenty teikiamos rekomendacijos tvaresniems valdymo sprendimams priimti.

Tyrimo rezultatai

Atvejy apraSymas: | atvejis.

Pirmame atvejyje vertintas ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose efektyvumas. Pasirinkta
sritis atitinka prioritetinés sveikatos prieziiros srities kriterijy. Lietuvoje jau daugiau kaip desimt
mety vyksta sveikatos prieziaros reforma, kurios bendras uzdavinys — vystyti ir stiprinti alternatyvas
hospitalinei priezitrai ir racionaliau panaudoti esamus ligoniniy isteklius. Sveikatos priezitiros
sistemoje prioritetine sritimi tampa pirmin¢ sveikatos priezitira. Slaugos paslaugos teikiamos asmens
namuose yra prieziliros stacionarioje institucijoje alternatyva. Sveikatos prieziiros politikos
formavime daugumos paslaugy perkélimas i$ stacionary j bendruomeng tampa labai svarbiu aspektu.
Priezitira namuose uzkerta kelig ar atideda vélesniam laikui asmens patekimg j stacionarig slaugos ar
globos institucija. Nustatyta, kad namuose teikiamos paslaugos gali pagerinti pagyvenusiy ir/ar
negalia turiniy zmoniy sveikata bei gyvenimo kokybe, sutaupyti valstybés léSas skiriamas
stacionariai §iy asmeny priezitrai.

Vertinimui pasirinkta Kauno poliklinikos Pagalbos namuose tarnyba, o DMU, lyginamiesiems
vienetams priskirti trys tarnybos padaliniai: Silainiai, Kalnie&iai, San¢iai. Studentas pabrézia
tarnybos darbo keliuose padaliniuose poreikj dél patogumo patiems darbuotojams greidiau pasiekti
pacientus gyvenancius skirtinguose rajonuose, o pacientams — per maksimaliai trumpiausia laika
sulaukti vizito ir reikiamos paslaugos. Veiklos efektyvumo vertinimui skaitmeniniu DEA tyrimo
metodu DMU pasirinkimo apimtis tinkama, kaip ir pati sveikatos priezitiros jstaiga. Kaunas — antras
pagal dydj miestas Salyje, taigi ir Kauno poliklinikai tenkantis pacienty skai¢ius ambulatorinéms
paslaugoms namuose vykdyti tikétina — validus. Jvesties duomenims priskirta darbuotojy ir pacienty
skaiCius per 2020 metus, pagrjstas ir logiSkas, siekiant vertinti darbuotojui tenkantj namuose
slaugomy pacienty aptarnavimo kravj. ISvesties duomenys taip pat pasirinkti pagristai, vertinant
paslaugy skai¢iy ir vakcinavimo nuo gripo per 2020 metus apimtj.

2 lentelé
| atvejo duomenys
IVESTYS ISVESTYS
DMU DMU - - P
s Darbuotojy Pacienty Paslaugy Vakcinavimas
Nr. pavadinimas -
sk. sk. sk. (gripas)
1 Silainiai 620 28856 386
2 Kalnie¢iai 490 22452 196
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3 Sanciai 7 510 | 21472 | 208
Vertinant atliktus skai¢iavimus matyti, kad Silainiai ir Kalniegiai pasieké bendra efektyvumo
balg 1, tai rodo, kad Sie padaliniai yra lygiaver¢iai maksimaliai naudingam turimy iStekliy
panaudojimui. Sanéiy padalinio efektyvumas pasieké 91 proc., tai rodo, kad padalinio veiklos
efektyvumas gerintinas perorganizuojant iStekliy panaudojima ir veikos planavima.

3 lentelé
| atvejo rezultatai
Efektyvumas
Silainiai 1 Efektyvu
Kalnie¢iai 1 Efektyvu
Sangiai 0,91 Neefektyvu

Studentas, remdamasis gautais rezultatais pateikia jZvalgas ir rekomenduoja: Sanéiai, sickdami
efektyvumo, turi sumazinti darbuotojy ir pacienty skaiCiy bei padidinti vakcinacijy skaiciy
iSlaikydami nekintantj suteikty paslaugy skai¢iy. Studentas atkreipia démesj, kad siekiant tikslesniy
rezultaty reikéty taikyti daugiau kintamyjy bei analiz¢ daryti tarp didesnio kiekio DMU. Taip pat
reikty atsizvelgti j laikg ir sgnaudas vykstant j paciento namus, koks pacienty tankis lankomame
rajone, koks paslaugy kiekis atlieckamas vieno vizito metu, visa tai turi jtakos aplankomy pacienty
skai¢iui per diena/ménesj/metus.

4 lentelé
I atvejo faktinés ir siektinés vertés
Darbuotojy . Vakcinavimas
Sk, Pacienty sk. Paslaugy sk. (gripas)
Silainiai 99 620 — 620 28856 — 28856 386 — 386
Kalnie¢iai 6—>6 490 — 490 22452 — 22452 196 — 196
Sangiai 7 — 6,367 510 — 463,851 21472 — 21472 208 — 252,844
11 atvejis

Antrame atvejyje vertintas slaugos paslaugy efektyvumas. Pasirinkta sritis atitinka prioritetinés
sveikatos priezitiros srities kriterijy. Spar¢iai senéjant visuomenei didéja poreikis kokybiskoms ir
prieinamoms slaugos paslaugoms, uztikrinant lygiateisiska ir efektyvy paslaugy teikima, panaudojant
ir paskirstant ribotus iSteklius slaugos paslaugas teikianciose jstaigose. Tai butina salyga siekiant
nuolatinio ir nuoseklaus visuomenés sveikatos lygio augimo.

Vertinimui pasirinktos keturios Lietuvos didziyjy miesty ligoninés, DMU lyginamiesiems
vienetams priskiriant K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine, Siauliy ilgalaikio gydymo
ir geriatrijos centra, Sv. Roko ligonine, Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine. Jstaigos
pasirinktos pana$ios apimtimi, vertinant lovy skai¢iy. Skaitmeninio DEA tyrimo metodo jveséiai
priskirta lovy sk. ir darbuotojy sk., i$ves¢iai — hospitalizuoty ligoniy sk., mirusieji jstaigoje.
Vertinimo kriterijai pasirinkti pagrjstai tinkami. Veiklos efektyvumo vertinimui DEA metodu DMU
pasirinkimo apimtis tinkama, kaip ir sveikatos prieziliros jstaigos.

5 lentelé
11 atvejo duomenys
DMU N JVESTYS ISVESTYS
Nr DMU pavadinimas Darbuotojy Lovy Hospitalizuoty Mirusieji
) sk. sk. ligoniy sk. istaigoje
1 K. Griniaus slaugos 230 247 1018 191
ir palaikomojo
gydymo ligoniné
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2 Siauliy ilgalaikio 136 216 673 142
gydymo ir geriatrijos
centras
3 Sv. Roko ligoniné 225 229 914 326
4 Panevézio 132 187 979 246
palaikomojo
gydymo ir slaugos
ligoniné
Vertinant atliktus skai¢iavimus matyti, kad Sv. Roko ligonin¢ ir Panevézio palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoniné surinko bendra efektyvumo bala 1, tai rodo, kad $ios ligoninés yra
lygiaver&ios maksimaliai naudingam turimy istekliy panaudojimui. Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centro efektyvumas pasieké 66 proc., o K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninés — 78 proc., tai rodo, kad $iy ligoniniy veiklos efektyvumas gerintinas perorganizuojant
iStekliy panaudojima ir veikos planavima.

6 lentelé
11 atvejo rezultatai

Efektyvumas
K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo 0,787 Neefektyvu
ligoniné
Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos 0,667 Neefektyvu
centras
Sv. Roko ligoniné 1 Efektyvu
Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos 1 Efektyvu
ligoniné

Studentas analizuodamas kiekvienos jvesties faktines ir tikslines vertes, teigia, kad K. Griniaus
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoningje reikia mazinti darbuotojy ir lovy skaiéiy, o Siauliy
ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centre mazinti darbuotojy skai¢iy arba didinti lovy skaiciy.
Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, studentas daro i§vada, kad Sv. Roko ligoniné ir Panevézio
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné efektyvios jstaigos. K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninéje reikia mazinti darbuotojy ir lovy skai¢iy. Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos
centre mazinti darbuotojy skaiciy arba didinti lovy skaiciy.

7 lentelé
II atvejo faktinés ir siektinés vertés
. Hospitalizuot Mirusieji
Darbuotojy sk. Lovy sk. li gponiq sk, 4 is taigoji:
K. Griniaus 230 —» 137,258 | 247 — 194,449 | 1018 —» 1018 | 191 — 255,8
slaugos ir
palaikomojo
gydymo
ligoniné
Siauliy 136 — 90,742 216 — 128,551 | 673 > 673 142 — 169,109
ilgalaikio
gydymo ir
geriatrijos
centras
Sv. Roko 225 — 225 229 — 229 914 — 914 326 — 326
ligoniné¢
Paneveézio 132 —» 132 187 — 187 979 — 979 246 — 246
palaikomojo
gydymo ir
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slaugos
ligoniné

111 atvejis

Treiame atvejyje vertintas kardiologijos paslaugas teikian¢iy kabinety efektyvumas.
Pasirinkta sritis atitinka prioritetinés sveikatos priezitros srities kriterijy. Kardiologiniai susirgimai
generuoja didelius pacienty srautus ir yra viena i§ dazniausiai pasitaikan¢iy mirties priezas¢iy. 2021
m. nuo kraujotakos sistemos ligy miré 23 037 asmenys, didziausig jy dalj sudaré asmenys mir¢ nuo
iSemings Sirdies ligos (66,7 proc.), bei cerebrovaskuliniy ligy (22,7 proc.), atitinkamai — daugiausiai
buvo suvartota Sirdies ir kraujagysiy sistema veikianciy vaisty, 2,7 karto daugiau nei antroje vietoje
esanéiy nervy sistema veikian¢iy vaisty ir 3,2 karto daugiau nei tre¢ioje vietoje esanéiy virskinimo
sistema ir metabolizma veikianéiy vaisty suvartojimas (Lietuvos sveikatos apsaugos ministerija,
Higienos instituto Sveikatos informacijos centras, 2022).

Vertinimui pasirinkta V3] Seskinés poliklinika, o0 DMU, lyginamiesiems vienetams priskirti
trys poliklinikoje kardiologijos paslaugas teikiantys kabinetai, aptarnaujantys pacientus ir teikiantys
jiems i$plestines (su Sirdies echoskopija, veloergometrija ir/arba Holterio monitoravimo tyrimu) ir
paprastas (be diagnostiniy/instrumentiniy tyrimy) konsultacijas, uz kurias Valstybiné ligoniy kasa
(VLK) apmoka skirtingus jkainius: uz i$pléstines — 36 eurus, uz paprastas — 26 eurus, tuo tarpu dvi
pakartotinés konsultacijos néra amokamos. Studentas atkreipia démesj, kad tyrimo metu jstaigoje
dirbo 5 gydytojai kardiologai, atitinkamu (0,65 et., 0,25 et, 0,8 et, 05 et. ir 05 et.)
kraviu. Kabinetai paslaugas teikia 7-20 valandomis. Taip pat studentas nurod¢, kad vienas i$ tyrimo
metu stebéty kabinety galin¢iy teikti kardiologijos tyrimy paslaugas, dirbo nepilnomis jstaigos darbo
valandomis, tuo tarpu vidutinis pacienty laukimo laikas kardiologo konsultacijai jstaigoje yra 3
ménesiai. Pasirinkta jstaiga ir DMU apimtis yra tinkama, V] Seskinés poliklinika yra viena i§
didziausius srautus turin¢iy Vilniaus miesto polikliniky ir tikétina, kad turimi duomenys yra validis.
Ivesties duomenims pasirinkta per savait¢ viename kabinete dirbanéiy kardiology sk. ir per savaitg
esamy vizito laiky pas kardiologa viename kabinete sk., iSvesties — per savaite atlikty konsultacijy
viename kabinete sk. ir per savaite atlikty apmokamy konsultacijy (VLK l1éSomis) viename kabinete
sk.

8 lentelé
111 atvejo duomenys
IVESTYS ISVESTYS
DMU DMU Dirban¢iy Bendras Atvykusiy Apmokamy
Nr. pavadinimas gyd. sk. per vizity sk. pacienty sk. per vizity sk. per
sav. per sav. sav. sav.
1 302 kab. 2 63 54 38
2 304 kab. 1 60 53 42
3 305 kab. 2 80 63 51

Vertinant atliktus skai¢iavimus matyti, kad 304 kab. surinko efektyvumo balg 1, tai rodo, kad
§is kabinetas turimus iSteklius panaudoja maksimaliai naudingai. 302 kab. efektyvumo balas lygus
97 proc., 0 305 kab. — 91 proc., tai rodo, kad $iy kabinety veiklos efektyvumas gerintinas
perorganizuojant iStekliy panaudojimg ir veikos planavima.

9 lentele
111 atvejo rezultatai
Efektyvumas
302 kab. 0,97 Neefektyvu
304 kab. 1 Efektyvu
305 kab. 0,911 Neefektyvu

Studentas analizuodamas kiekvienos jvesties faktines ir tikslines vertes, teigia, kad gydytojai,
dirbantys mazesniais kruviais neuztikrina efektyvaus kabinety darbo laiko, jstaigai pravartu turéti
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maziau kardiology, tadiau dirbanc¢iy didesniais kriiviais. Atitinkamai siiloma padidinti atéjusiy
pacienty skai¢iy ir apmokamy vizity skai¢iy. Studentas rekomenduoja administracijai priimti naujus
isakymus dél pacienty informavimo ir jdiegti daugelyje jstaigy veikiancia TAIP/NE vizity
patvirtinimo sistema ir/arba MedIS posistemés funkcija, kurioje biity matomas atsakymas apie

atvykima.

10 lentele
III atvejo faktinés ir siektinés vertés
Dirbanéiy gyd. Bendras vizity | Atvykusiy pacienty | Apmokamy vizity
sk. per sav. sk. per sav. sk. per sav. sk. per sav.
302 kab. | 21,05 63 > 63 54 — 55,65 38 —>44,1
304kab. | 151 60 — 60 53 - 53 42 — 42
305 kab. | 21,333 80 — 80 63 — 70,667 51 — 56
1V atvejis

Ketvirtame atvejyje vertintas kardiologijos paslaugas teikiancios klinikos efektyvumas.
Pasirinkta sritis atitinka prioritetinés sveikatos priezitiros srities kriterijy, apraSyta aptariant treciaji
atvejj. Vertinimui pasirinkta privati klinika, o DMU lyginamiesiems vienetams priskirti trys klinikos
padaliniai esantys Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. Pasirinkta jstaiga, kaip ir DMU apimtis yra tinkami.
Vertinant augancig kardiologijos tyrimy paslaugy paklausg turi biiti sudaromos galimybés pacientui
pasirinkti vienodai kokybiskas ir prieinamas sveikatos paslaugas tiek tarp valstybés finansuojamy
polikliniky, tiek tarp privaciy klinky. [vesties duomenims priskirta gydytojy kardiology skaicius ir jy
darbo laikas, i§vesties — gydytojy kardiology vidutinis suteikty konsultacijy skaicius ir gautas pelnas.

11 lentele
1V atvejo duomenys
IVESTYS ISVESTYS
. . Gydytoju
DMU DMU Gydyto Gydyto ; .
Nr. pavadinimas karydi}(gloquq kaZdiZIOJ;q kardlolng vid. Gautas
sk. darbo laikas Sutelk.t 4 pelnas
konsultacijy sk.
1 Vilniaus klinika | 19 1900 1824 118560
2 Kauno klinika 15 1500 1116 72540
3 Klaipedos 6 600 504 32760
klinika

Vertinant atliktus skai¢iavimus matyti, kad Vilniaus klinika surinko efektyvumo balg 1, tai
rodo, kad §i klinika turimus i$teklius panaudoja maksimaliai naudingai. Kauno klinikos efektyvumo
balas lygus 77 proc., o Klaipédos — 85 proc., tai rodo kad $iy kliniky veiklos efektyvumas gerintinas
perorganizuojant iStekliy panaudojima ir veikos planavima.

12 lentelé

1V atvejo rezultatai

Efektyvumas
Vilniaus klinika 1 Efektyvu
Kauno klinika 0.77 Neefektyvu
Klaipédos klinika 0.85 Neefektyvu

Studentas atkreipia démesj, kad Kauno klinikoje labiausiai reikia didinti veiklos efektyvuma.
Sitlo Kauno ir Klaipédos klinikas daugiau reklamuoti, skleisti informacija apie visus klinikose
dirbancius kardiologus, bei raginti zmones imtis prevenciniy priemoniy, taip padidinant ir kliniky
efektyvuma.
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13 lentele
IV atvejo faktinés ir siektinés vertés
. Gydytoju
. Gydytojy : .
Gydytojy kardiology kardiology vid. Gautas pelnas
kardiology sk. darbo laikas suteikty
konsultacijy sk.
Vilniaus 1919 1900 — 1900 1824 — 1824 118560 -
klinika 118560
Kauno 15 —» 11,625 1500 —» 1162,5 | 1116 — 1116 72540 — 72540
klinika
Klaipédos 6 — 5,25 600 — 525 504 — 504 32760 — 32760
klinika
V atvejis

Penktame atvejyje vertintas didziyjy Lietuvos miesty sveikatos priezitros iStekliy
panaudojimo efektyvumas. Vertinimui pasirinkta sritis atitinka prioritetinés sveikatos priezitiros
srities kriterijy. Siekiant efektyviai panaudoti ir paskirstyti turimus sveikatos sistemos iSteklius
kuriant tvarig sveikatos priezitiros sistema, svarbu jvertinti esama situacija Salies mastu.

Ivesties duomenims priskirta dirban¢iy gydytojy sk./sav ir bendras vizity sk./sav., i§vesties —
atvykusiy pacienty sk./sav. ir apmokamy vizity sk./sav. Vertinimo duomenys pasirinkti pagrjstai ir
yra validis veiklos efektyvumui apskaiciuoti.

14 lentele
V atvejo duomenys
IVESTYS ISVESTYS
N I§vengia
Ligoni
. Gydyt S Lo -my
DMU DMU -nés oy _PSDF ) Vldutl_ne szlulaglmlq hospitali
Nr av lovy k.10 finansavi | gyvenim | mirtinguma —zacii
' pav. sk. 10 . -mas 1- o trukmeé 5 1000-iui zacy
tiiks taks. am gyv metais naujagimi sk. 1-am
’ gyv. gyv- wagtmiy tiks.
gyv.
gyv.
1 Panevézy | 93,4 491 561,22 76 31 24,1
s
2 Siauliai 99,6 48,4 251,9 76,8 1,1 15,4
3 Vilnius 79,5 57,4 792,6 78,2 2,2 14,9
4 Kaunas 128,9 84,6 1331,54 75,1 1,8 21,6
5 Klaipéda | 146,3 62,4 310,33 76,6 3,4 17,7
6 Utena 71,3 28,2 138,09 75,8 38 304

Vertinant atliktus skaiiavimus matyti, kad Siauliai, Kaunas ir Klaipéda surinko bendrg
efektyvumo balg 1, tai rodo, kad Siuose miestuose turimi istekliai panaudojami maksimaliai
naudingai. Panevézio miesto efektyvumo balas lygus 67 proc., Vilniaus — 93 proc., o Utenos — 49
proc., tai rodo kad $iy miesty veiklos efektyvumas gerintinas perorganizuojant istekliy panaudojima
ir veikos planavima. Studentas atkreipia démesj | Panevézio ir Utenos miesty itin didelius
iSvengiamos hospitalizacijos rodiklius ir teigia, kad hospitalizacijos galima iSvengti imantis
prevenciniy priemoniy ir laiku teikiant reikiama ambulatoring sveikatos priezitirg, uztikrinti jos
prieinamuma. Ir pabrézia, kad iSvengus stacionarinio gydymo, kuris yra vienas brangiausiy, buty
sutaupoma nemazai 1é8y. Taip pat studentas nurodo, kad dél nedidelés geografinés amplitudés salyje,
didieji miestai, kurie turi daugiaprofilines ligonines, pritraukia sudétingiausius pacientus i§ visos
Salies, todél sudétinga iSgauti tikslius duomenis, pvz., Vilniaus miesto asmens sveikatos priezitiros
naudoja savo isteklius ir kity apskri¢iy pacientams, taip pat galimai salygoja ilgesng ty gyventojy
gyvenimo trukme, ar mazesnj naujagimiy mirtingumg.
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15 lentele
V atvejo rezultatai

Efektyvumas
Panevézys 0,67 Neefektyvu
Siauliai 1 Efektyvu
Vilnius 0,93 Neefektyvu
Kaunas 1 Efektyvu
Klaipéda 1 Efektyvu
Utena 0,49 Neefektyvu

Diskusija

Studenty darby analizé parodé, kad studentai gan lengvai jvaldé skaitmeninio DEA tyrimo
metodo esme ir studijy uzduociai naudotas informaciniy technologijy priemones. Studentai atlikdami
tyrimag skaitmeniniu DEA tyrimo metodu sékmingai vertino sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
efektyvuma Lietuvoje, identifikavo esmines tirty sektoriy valdymo problemas ir pateiké
rekomendacijas. Vertinant valstybines, privacias sveikatos prieziliros jstaigas, jy padalinius ar
pavienius kabinetus, studentai nuodugniau susipaZino su analizuoto sektoriaus darbo specifika,
jzvelge tirto sektoriaus stiprybes ir problemas, o aptardami atliktas kiirybines uzduotis grupéje,
susidaré bendra Lietuvos sveikatos sistemos probleminj vaizda. Ribotas naudoty rodikliy skaiciaus
skaitmeninio tyrimo metu, studentams leido atskleisti esmines efektyvumo dimensijas, kuriomis
remiantis studentai teiké i§vadas ir rekomendacijas sveikatos sektoriaus veiklai gerinti, tvaresniems
valdymo sprendimams priimti.

Didzioji dauguma studenty rinkosi 2 jvesties ir 2 i§vesties kriterijy derinj ir tik pavieniai — 3
jvesties ir 3 i§vesties kriterijy derinj. Visi studentai vienu i§ vertinimo kriterijy rinkosi darbuotojy
skaiciy ir paslaugy, pacienty arba lovy skaiciy. Kitus kriterijus i§skyré pagal aktualuma atsizvelgiant
i vertinamo sveikatos sektoriaus specifika, pvz., studentas rafantis apie privacios kardiologijos
klinikg kriterijumi i$skyré gauta pelng ir gydytojy kardiology darbo laika, o studentas tiriantis
geriatrijos ir slaugos ligoniniy veiklos efektyvuma, kriterijais pasirinko hospitalizuoty ligoniy skaiciy
ir mirusiy jstaigoje skaiciy ir pan.

Studentai atlikty tyrimy rezultatus apra$é ir gautus rezultatus pateiké individualiomis
karybinémis ataskaitomis, kurias pristaté kontaktiniy paskaity metu. Atliktas individualias uzduotis
pristatant grupéje, studentai turéjo galimybe susipazinti su bendrakursiy atlikty skaitmeniniy tyrimy
rezultatais ir susidaryti bendra, duomenimis grista Lietuvos sveikatos sistemos probleminj vaizda.
Grupinés diskusijos metu remdamiesi pristatytais tyrimo rezultatais studentai bendrai ieSkojo
tvaresniy sveikatos sektoriaus valdymo sprendimy aptartos organizacijos mikro ir makro lygmeniu,
izvelgé vadybiniy kompetencijy pritaikomuma ir suprato jy tobulinimo biitinybe sveikatos prieziiiros
sektoriaus efektyvios veiklos uztikrinimui. Mokymo tikslais naudojant skaitmeninj DEA tyrimo
metoda studentai buvo jgalinti analizuoti placios apimties skaitmeninius sveikatos sektoriaus
duomenis naudojantis skaitmeninémis technologijomis, gal¢jo jsivertinti savo darbo vietos
efektyvuma ir neSama asmening nauda sveikatos paslaugy sektoriui, kuriame dirba. Taikant §j
ugdymo metoda ir grupéje aptariant skaitmeninio tyrimo rezultatus, klinikinj darba dirbantys
studentai patyré asmeninj atradimo momenta, kai jy neverbalizuotos Zinios apie savo darbo vietos
efektyvuma tapo pamatuotos objektyviais duomenimis, jgyjant papildoma komunikacinj instrumenta
savo veiklos sprendimams pagrijsti kokybés tobulinimo ciklo metu.

Skaitmeninis DEA tyrimo metodas laikytinas tvariu, nes padeda ugdyti studenty erudicija kelti
klausimus, ieskoti atsakymo atsizvelgiant ne tik j sveikatos sektoriui biidingas problemas, bet ir
itraukti ekologinj bei socialinj aspektus, kai apsvarstomas tvarus darbo viety naudojimas ar darbo
valandy derinimas su darbo vietos efektyvumu. Skaitmeninio DEA tyrimo metodo darnumas
pasireiskia ir efektyvumo skaiciavimo metu, kuomet jtraukiami priestaringi, skirtingi parametry
rodikliai. Siuo tyrimo metodu atlikdami interaktyvia ugdomaja uzduotj, studentai pamaté, kad

168
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

darbuotojy jdirbis priklauso nuo organizacijos taisykliy, o bendros darbuotojo ir organizacijos veiklos
pastangos suteikia geresnes paslaugas pacientui. Studentai padaré holistines iSvadas apie tiriamg
reiskinj ir gebéjo pateikti logiskas ir duomenimis grijstas rekomendacijas valdymo poky¢iui ir
tvaresniems veiklos sprendimams priimti.

ISVADOS

1.

Tvarumu gristy skaitmeniniy tyrimo metody taikymas sveikatos priezitiros vadybininky
ugdyme kuria prielaidas tvaresniems sprendimams sektoriuje atsirasti ir ieSkoti pagristy
duomenimis vadybos sprendimy.

Organizuojant sveikatos priezitiros vadybininky ugdyma reikia siekti vienodos studenty
itraukties j visus mokomuosius dalykus, skatinti vadybiniy kompetencijy teikiamos naudos
supratimg ir jgalinti naudotis skaitmeninémis technologijomis bei jvairiais skaitmeniniais
tyrimy metodais siekiant geresnés klinikinio darbo kokybés, taip uztikrinant efektyvesnj ir
tvaresnj sveikatos sistemos problemy sprendima.

Interaktyvus DEA tyrimo metodas ugdo studenty gebéjima naudotis efektyvumo savoka,
pleciant jy kompetencijas dirbti su jvairiy skaitmeniniy duomeny rinkiniais ir juos analizuoti
einamuoju laiku. Naudodamiesi gautais tyrimo rezultatais, sveikatos prieZitiros
vadybininkai darbo praktikoje gali pagristi savo veiksmus ir matyti jy prasme¢ ugdant
visuomene¢ turin€ia tvaresnj pozilrj j sveikatos paslaugas, priimti reikiamus tvaresnius
sprendimus organizuojant sveikatos paslaugy vykdyma ir t¢stinuma, prisidéti prie viso
sektoriaus sveikatos paslaugy gerinimo.

Studentai, ypac tie, kurie turi praktinés patirties sveikatos paslaugy valdyme atlikdami
uzduotis su skaitmeniniais tyrimo metodais, iSgyvena atradimo jausma, kai jy
neverbalizuotos Zinios apie savo darbo vietos efektyvuma tampa pamatuojamos objektyviais
duomenimis ir universaliu skaitmeniniu metodu. Jie jgyja papildoma komunikacinj
instrumentg savo sprendimams pagristi kokybés tobulinimo ciklo metu.

Studijy procese, tinkamai suformulavus individualia uzduotj ir uzduo¢iy rinkinj grupése,
studentai gauna asmening verte i§ grupinés saveikos, pamato tiriamo sveikatos sektoriaus
veiklos efektyvuma, remdamiesi jgytomis vadybos kompetencijomis, gali numatyti ir
pateikti tvaresnius ilgalaikius valdymo sprendimus organizacijai.
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APPLICATION OF SUSTAINABLE DIGITAL METHODS IN EDUCATION OF
HEALTHCARE MANAGERS

ARUNE SIPKININE, BIRUTE MOCKEVICIENE
Mykolas Romeris university, Lithuania

ANNOTATION

The article examines developing the competences of health managers by using the available
digital health service information and quality improvement decisions making. The purpose: to
evaluate the possibilities of deepening the competences of health management studies by applying
digital methods of service quality improvement. The empirical study is based on an experiment with
second-year master’s students during the Health Service Quality Management course using the DEA
method.

In summary the DEA method can be successfully applied for the purposes of student
training, practicaly solve arising problems in the management of the health system, by applying
gained competencies for reasonable and sustainable management decisions making in the
organization.

Keywords: health care education; health care management; digital research methods.
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PATRAUKLAUS DIZAINO ORTOPEDINES TECHNINES PRIEMONES TAIKYMAS
YDINGOS LAIKYSENOS PREVENCIJAI NAUDOJANT VEGANISKA OBUOLIUY
ZIEVES ODA

EDVINAS SKUDZINSKAS, Dr. BIRUTE SINKUTE
$v. Ignaco Lojolos kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Ydinga laikysena yra Siais laikais daznai pasireiskianti problema. Neretas paauglys labai
anksti patiria, kq reiskia netinkamai laikoma kiino padétis. Dél netaisyklingos laikysenos pasireiskia
jvairiis sveikatos sutrikimai: jauciami nugaros, galvos skausmai. Be to, taisyklinga laikysena nuo
seno laikoma sveiko ir grazaus zmogaus bruozu, tad zmonés, negalintys pasigirti tinkama laikysena,
gali kentéti ir dél sumazéjusio pasitikéjimo savimi, kas neretai trukdo gyventi pilnavertj gyvenimgq.
Ydingos laikysenos prevencijai gali biiti naudojami reklinatoriai, taciau daugumos is jy iSvaizda yra
atstumianti ir neretai dél Sios priezasties zmonés verciau renkasi atsisakyti tokiy priemoniy.
Asmenys, vis dél to naudojantys tokius produktus, kaip reklinatoriai, daznai nori juos paslépti, nes
gédijasi Siy priemoniy suteikiamos iSvaizdos. ApzZvelgus stuburo anatomijq ir biomechanikq
suprojektuota, pagaminta bei pritaikyta patrauklaus dizaino, ydingos laikysenos prevencijai skirta
ortopediné techniné priemoné, kuri gali biti naudojama ir kaip stiliaus akcentas.

IVADAS

Netaisyklinga laikysena — yra visuotiné problema paveikianti didele dalj pasaulio gyventojy.
Dél netaisyklingos laikysenos ir sédésenos ilgainiui gali vystytis kauly ir raumeny ligos, iSkrypti
stuburas, atsirasti pe¢iy asimetrija (Vensloviené, 2018). Pasak Nacionalinio sveikatos instituto, apie
80 proc. suaugusiyjy patiria nugaros skausmus bent kartg gyvenime. Taip pat, Pasaulio sveikatos
organizacija pranesa, kad 60-85 proc. pasaulio gyventojy kencia nuo kaklo ir apatinés nugaros dalies
skausmy, kuriuos dazniausiai sukelia bloga laikysena, o nugaros skausmas labiausiai paplitgs
sutrikimas 134 i§ 204 analizuoty Saliy (A. Cieza et al., 2020). Viena i§ efektyviausiy priemoniy
nugaros skausmams ir netaisyklingos laikysenos prevencijai yra ortopedinés techninés priemonés —
korsetai ir reklinatoriai. Sios priemonés taip pat gali padéti islaikyti teisinga laikysena ir atlikti
prevencing funkcija. Ta¢iau dauguma §iy gaminiy yra atstumiancio dizaino, daznai $iy gaminiy
reklamose net pabréziama galimybé¢ slépti po drabuZiais. Taip pat $ioms ortopedinéms techninéms
priemonéms daznai pasirenkamos gamtos netausojan¢ios medziagos — nattralios, dirbtinés ir
sintetinés odos, tankaus neopreno audinai, porétos gumos, elastiniai trikotaziniai audiniai su
standumo elementais (jsifitais, jkomponuotais) ir papildomomis elastinémis juostomis. Puiki
alternatyva Sioms medziagoms — novatoriska, gamtai draugiSka medziaga — obuoliy zievés oda kuri
sukuria natiiralios odos vaizda ir pasizymi tokiomis pat geromis savybémis. Taip pat jos mechaninés
savybés neatsilicka nuo natiralios odos — ji puikiai tinkama galanterijai, avalynei ir ortopediniams
gaminiams.

Tyrimo tikslas. Pagaminti ir pritaikyti patrauklaus dizaino ortopeding techning priemong
ydingos laikysenos prevencijai, naudojant vegani$ka oduoliy zievés oda.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti veganiskos obuoliy Zievés privalumus ir naudg aplinkai.

2. Suprojektuoti, pagaminti ir pritaikyti stuburo jtvaring sistema X pacientui.

Tyrimo objektas. Ortopedinés techninés priemonés taikymas i§ veganiskos obuoliy Zievés

0dos.

Tyrimo problema. Ortopedinés techninés priemonés, tokios kaip reklinatoriai ir korsetai,
gali bliti pagamintos i$ jvairiy medziagy, tokiy kaip natiirali oda, sintetiniai plastikai ir pluostai, taip
pat ir i§ natiiraliy medziagy — medvilnés, lino ar kanapiy pluosto. Taciau iSgaunant §ias medziagas
susiduriama su nemazai problemy. Natiiraliai odai pagaminti reikia naudoti daug vandens, neretai ir
chemikaly, kurie gali pakenkti vietos vandens telkiniams ir aplinkai. Odoje taip pat yra daugybé
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sudetingy cheminiy junginiy, todél ja perdirbti ir apdoroti gaminant korsetus ar reklinatorius reikia
daug energijos ir kity gamtos istekliy. Sintetiniai plastikai daznai gaminami i§ naftos, jie néra
biodegraduojantys, ko pasekoje jy irimas gamtoje uztrunka kelis $imtus mety (Valaityté, 2020).
Medvilné yra natiirali medziaga ir nekelia tokios tarSos problemy kaip sintetiniai plastikai ar pluostai,
jos gaminimo procesas taip pat turi savo i$Sikiy. Medvilnés auginimas gali reikalauti daug
chemikaly, tokiy kaip pesticidai ir trgSos, kurie gali turéti neigiamg poveikj dirvozemiui ir aplinkai.
Medvilnés gamyba ir prekyba daznai blina susijusi su socialinémis problemomis, tokiomis kaip
mazas darbo uzmokestis, priverstinis darbas ir diskriminacija (Anglickaité, 2016). Naudojant
ortopedinines technines priemones pagamintas i§ obuoliy Zievés odos yra daug privalumy. Obuoliy
zieves oda yra minksta, elastinga ir patvari medziaga, kuri gali prisitaikyti prie kiino formos ir
judesiy. Tai gali padéti sumazinti diskomforta ir skausma, susijusius su laikysena ar raumeny
problemomis. Obuoliy zievés oda yra natarali medziaga, kuri turi unikalig teksttirg ir spalva. Tai gali
suteikti ortopedinéms techninéms priemonéms unikalumo ir stilingumo. Veganiska obuoliy zievés
oda yra biologiskai skaidi ir nedaro neigiamo poveikio aplinkai, taip pat ji nealergizuoja.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty turinio analizé, eksperimentas.

Zmogaus anatomija ir stuburo biomechanika

7mogaus stuburas yra sudarytas i§ 33-34 slanksteliy, kurie tarpusavyje sujungti
slanksteliniais diskais. Stuburas skirstomas tris pagrindines dalis: kakling dalj (7 slanksteliai),
kriitining (12 slanksteliy) ir juosmening (5 slanksteliai) (Artaras Linkel 2011 m.). Po juosmeniu yra
kryzkaulis, susidedantis i§ 5 susijungusiy slanksteliy, ir uodegikaulis, sudarytas i§ 45 suaugusiy
slanksteliy. Kiekvienas slankstelis turi savo kiing, lanka ir kremzlines ataugas. Slankstelio kiinas yra
didelis, apvalus kaulas, kuris padeda palaikyti svorj ir absorbuoti smiigius. Lankas yra arkos formos
kaulas, jis sudaro anga kurioje telpa nugaros smegenys, o taip pat atlicka apsaugine funkcija nugaros
smegenims. Kremzliniy ataugy yra keletas skirtingy rusiy, kurios yra svarbios sanariy formavimuisi
ir raumeny bei nervy tvirtinimuisi. Yra 2 slanksteliai kurie savo anatomija i$siskiria i§ kity — pirmasis
ir antrasis kaklo slanksteliai. Pirmasis (atlantas), §is slankstelis neturi savo kiino, tik priekinj ir
uzpakalinj lankus, jis jungiasi prie kaukolés kaulo pakauskaulio gumbury. Antrasis (asis), iSsiskiria
tuo, kad turi atauga — dantj, kuria jungiasi prie pirmojo kaklo slankstelio. Stuburo biomechanika yra
gana sudétinga, kurios tinkama veikima lemia tokie veiksniai kaip: stuburo anatomija, lankstumas ir
apkrovy poveikis. Stuburas turi buti pakankamai stiprus, kad palaikyty kiino svorj ir judéjima, taciau
taip pat turi biiti pakankamai lankstus, kad leisty kiinui laisvai judéti. Kiekvieno stuburo segmento
ataugomis (Richard A. Banton 2012m.). Sis sudétingas mechanizmas turi biti islaikytas
pusiausvyroje, kad nebity per didelio spaudimo sanariams ir nervams. Stuburas taip pat gali bati
linkes j traumas, dél kuriy gali atsirasti deformacijos, skausmai ir diskomfortas. Tokie simptomai gali
sukelti ne tik fizinius skausmus, taciau ir psichologiniy sutrikimy, tokiy kaip depresija, nerimas ir
stresas (F.Galbusera, Hans-Joachim Wilke 2018m). Stuburo apkrova yra dinamiska ir skirtingose
situacijose skiriasi. Pavyzdziui, sédimas darbas gali sukelti didesn¢ apkrova juosmeninei stuburo
daliai, o keliant svorius — kratininei. Kasmet vis daugiau jauny Zmoniy skundZiasi tokio pobudzio
problemomis, o tai patvirtina ir Lietuvos kineziterapijos asociacijos kasmet atliekamos apklausos
apie stuburo ir laikysenos problemas tarp Lietuvos gyventojy duomenys. Pavyzdziui, 2021 mety
apklausoje dalyvavo 1157 respondentai, i§ kuriy matyti, kad daugiausiai (87,7 proc.) respondenty
patyré skausmus apatinéje stuburo dalyje. Negydoma laikysena, ilgas sédéjimas, blogas jprasty
judesiy jprociai gali sukelti raumeny jtempimus, kurie gali pabloginti situacija.

Zemeés iikio atlieky panaudojimas i§gaunant veganiika obuoliy Zievés oda

Veganiskai obuoliy zievés odai iSgauti naudojamos zemes tikio atliekos kaip pagrindinis
iStekliy Saltinis. Konkreciai, obuoliy Zievés oda gaminama i§ obuoliy pramonés atlieky, kurios bty
tiesiog sunaikintos arba naudojamos kaip traSos. Si atlieky panaudojimo strategija gali biiti labai
naudinga aplinkos apsaugos ir tvarios gamybos pozitiriu (Spinnewijn, Otger 2022m). Panaudojant

173
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



I$Sukiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

obuoliy zieve kaip gamybos medziaga, yra i§vengiama papildomy istekliy naudojimo, kuriy daznai
reikia sintetinems medziagoms gaminti. Taip pat yra mazinamas atlieky kiekis. Zemés iikio atlickos
naudojamos gamybai, o ne tiesiog sunaikinimui. Nauda yra ir Gikininkams — tai yra galimybé jiems
uzdirbti i§ po sulciy spaudimo likusiy atlieky. Obuoliy zievés oda gaminama i§ obuoliy pramonés
atlieky — obuoliy zievés, kuri gaminant sultis ar kitus produktus paprastai yra atskiriama nuo vaisiy
minkstimo. Si Zievé yra i§dZiovinama, véliau susmulkinama j miltelius kurie véliau sumai$omi su
pigmentais ir risikliu. Tada paskirstoma ant drobés kol sukietéja j panasia medZiaga kaip oda+ (Staiy
2023m). Po to, zievé yra perdirbama, kad biity suformuota tvirta, elastinga ir plona oda. Kad buty
sukurtas medziagos tvirtumas ir lankstumas naudojama nattrali zelatina iSgauta i§ Zuvy arba augaly.
Si ekologiska, tvirta, vandeniui nepralaidi, patvari ir toliau tobulinama medziaga yra didelis
veganiskos odos pramonés Suolis j priekj (Oliver Co 2023m). Taciau yra ir keletas trikumy, susijusiy
su obuoliy zievés odos gamyba. Vienas i$ jy yra tai, kad §i oda gali buiti pazeista per perdirbimo
procesa, o tai gali paveikti jos kokybe. Taip pat gali biiti sunku gauti pakankama kiekj obuoliy zievés
odos, kad ja buty galima panaudoti pramonéje.

5 1 pav. Obuoliy Zievés oda
(Saltinis: Introducing corn leather apple + the best purchase price. Prieiga per internetq:
https://aradbranding.com/en/corn-leather-apple-bio-based-market/ ) [Ziiréta 2023 03 28]

Stuburo jtvarinés sistemos gamybos technologija i§ veganiSkos obuoliy Zievés

Patrauklaus dizaino jtvariné sistema yra gaminys traukiantis démes;j ir sukeliantis teigiamas
emocijas. Tai §io darbo inovacija kuri panaudota pirma karta. [tvariné sistema yra estetiSkai maloni
ir patraukli vartotojui, o taip pat yra ir naudinga. Siam reklinatoriui pagaminti pasirinkta veganiska
obuoliy zievés oda dél savo savybiy ir i§vaizdos kurios yra panasios j gyvulinés kilmés oda siekiant
mazinti nattiralios odos naudojima, dar labiau jtraukiant natiralius pluostus j ortopedy technology
kasdienybg ir sukuriant patraukly gaminj vartotojams. Ortopedinés techninés priemonés yra speciallis
jtaisai, kurie yra naudojami siekiant koreguoti kiino struktiiry ir funkcijy pazeidimus arba juos
palaikyti. Sios priemonés yra kurtos, kad padéty pacientams, kuriems yra sunku arba nejmanoma
atlikti tam tikry judesiy dél traumuy, ligy ar sutrikimy. Ortopediniy techniniy priemoniy taikymas yra
grindziamas paciento individualiomis biikle ir poreikiais, siekiant pagerinti paciento funkcionaluma
ir gyvenimo kokybe. Tai gali apimti jvairias priemones, tokias kaip protezai, ortezai, korekcijos
priemonés, jvairQs jtaisai, padedantys pacientui laikyti gerg laikyseng ir kt. Ortopedinés techninés
priemonés gali biti taikomos tiek gydant traumas ir ligas, tiek profilaktikai ir reabilitacijai po
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operacijy ar traumy. Stuburo jtvariné sistema buvo projektuojama apzvelgus rinkoje esancius
reklinatorius ir jvairiy mados namy kiino dirzy dizainus. Sis gaminys turi papildomas detales, kurios
netrukdo fiksacijos funkcijai, o suteikia galimybe laisvalaikiu kurti unikaly kiekvieno zmogaus
ivaizdj.

nEEREe
|

1

E

2 pav. Reklinatoriaus eskizai.
(Autoriaus nuotrauka)

1§ pasirinktos veganiskos obuoliy zievés odos iskirstos pagrindinés dalys: didZioji nugaros
dalis ir Sesi vienodo plocio dirzai. Keturios juostos pritvirtintos prie nugarinés dalies kampy
metalinémis kniedémis. Ant dviejy virSutiniy juosty pritvirtinamos metalinés sagtys, prie kuriy
prijungtos dvi juostos, esanéios zemiau. Sagliy pagalba reguliuojama dirzo jtampa leidzianti
nustatyti norima peciy atvedima. Taip pat pritvirtinamos dvi juostos virSutingje ir apatinéje krutinés
dalyje, turin¢ios sagtis. Visi dirzai sujungti metalinémis nikeliuotomis kniedémis. Pagamintas
reklinatorius, leidZiantis iSlaikyti taisyklinga stuburo padétj ir pritaikytas pacientui X.

3 pav. Pagamintas reklinatorius.
(Autoriaus nuotrauka)

ISVADOS
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Issiaiskinta, kad veganiska obuoliy zievés oda yra puiki alternatyva natliraliai odai.
Obuoliy zievés odos gamyba naudojant zemés Tkio atlickas yra tvarus ir aplinkai
draugiSskas sprendimas, leidziantis pakeisti dirbtines ir sintetines medziagas
bioskaidziomis. Be to, odos gamyba i§ obuoliy i$spaudy yra gera galimybé Gikininkams
gauti papildomas pajamas, o ortopedams technologams kurti ir pritaikyti ekologiskas,
novatoriskas medicinines technines priemones.

Suprojektuota ir pagaminta stuburo jtvariné sistema i§ veganiskos obuoliy Zievés odos
ir pritaikyta X pacientui, esant ydingai laikysenai.
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ATTRACTIVELY DESIGNED ORTHOPEDIC AID FOR BAD POSTURE PREVENTION
MADE USING VEGAN APPLE SKIN LEATHER

EDVINAS SKUDZINSKAS, Dr. BIRUTE SINKUTE
St. Ignatius of Loyola College, Lithuania

ANOTATION

Bad posture is one of the most severe health problems today. Due to incorrect posture and
sitting, various health problems may develop in the long run. In this case, various orthopedic aids
can be beneficial, especially reclinators. However, most of these products have a design that's not
aesthetically pleasing, and advertisements often emphasize the ability to hide these products under
clothing. In addition, these orthopedical aids are made from materials that are not sustainable,
therefore they do not preserve the planet. Most manufacturers create them using natural or synthetic
leather. An excellent alternative to these materials is an innovative, eco-friendly material — apple
skin leather, which creates the imagine of natural leather and has the properties of the same quality.
Apple skin leather is a soft, elastic and durable material that can adapt to the body's shape and
movements. This orthopedical aid was designed after researching recliners on the market and body
harness designs from various fashion houses. This product has additional details that do not interfere
with its purpose and function, but allows the user to create a unique image for themselves in a very
simple matter.
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NUO ALKOHOLIO PRIKLAUSOMU ASMENU PATIRTYS GAUNANT SOCIALINE
PAGALBA

VILIUS TELEVICIUS, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Priklausomybé nuo alkoholio apibréZiama kaip tam tikra Zmoniy elgsena, socialiniy ir
fiziologiniy reiskiniy visuma. Toks nuolat pasikartojantis reiskinys atsiranda po nuolatinio svaigiyjy
gérimy vartojimo, kuris kaskart kelia vis didesnj norq vartoti alkoholj ir tampa sunkiai
kontroliuojamu elgesiu. Lietuvoje priklausomybé alkoholiui yra laikoma vis dar itin opia visuomenés
problema, kuri turi rysj su smurtu, skurdu ir benamyste, suicidiniu elgesiu ir kitais psichosocialiniais
reiskiniais. Siame straipsnyje, remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultaty analize, atskleidziamos
sesiy nuo alkoholio priklausomy asmeny patirtys gaunant socialing pagalbq. Apibidinti emociniai
Siy asmeny isgyvenimai vartojant alkoholj ir pradéjus gydymo procesq, aptarti patirti isSikiai
sveikimo procese, nustatytas socialinés pagalbos poreikis bei identifikuoti nuo alkoholio priklausomy
asmeny gyvenimo pokyciai nustojus vartoti alkoholj. Tyrimo rezultatai naudingi organizuojant
socialinj darbq bei psichosocialing pagalbq priklausomiems nuo alkoholio asmenimis bei jy
artimiesiems.

Raktiniai Zodfiai: socialiné pagalba, priklausomybé nuo alkoholio, kokybinis tyrimas.

IVADAS

Alkoholiné priklausomybé laikoma pirmine, progresuojancia, létine, neiSgydoma ir / ar
mirtina liga, kuriai budingas alkoholio vartojimo kontrolés praradimas, apimant galimus stabilios
remisijos laikotarpius (Kaminskaité, 2021). Fiziologine prasme, tuo metu, kai ligonis susilaiko nuo
alkoholio vartojimo, dauguma simptomy, kurie yra susij¢ su $ia liga, iSnyksta (Mogilevec ir
Cinikiené, 2014). Psichologine prasme, visi simptomai licka. Taigi, galima daryti i§vada, kad vien
tik nustoti vartoti alkoholj neuztenka. Reikia spresti psichologines problemas, kurias sukélé
nesaikingas alkoholio vartojimas. Priesingu atveju, zmogus gali vél pradéti vartoti alkohol;.

Priklausomybé nuo alkoholio yra viena i§ aktualiausiy problemy tiek Lietuvoje, tiek visame
pasaulyje (Mogilevec ir Cinikiené, 2014). ,,Europoje asmuo vir§ 15 mety amziaus vidutinidkai
suvartoja 9,8 | gryno alkoholio per metus. Nors Lietuvoje pastaruoju metu alkoholio suvartojimas ir
mazéja: 2019 metais preliminariais duomenimis vidutiniskai gyventojui vir§ 15 mety 2019 metais
teko 11,1 1 gryno alkoholio ekvivalento, 2016 metais 15,0 1, taciau $is rodiklis vis dar iSlicka
aukstesnis nei Europos vidurkis® (Kaminskaité, 2021, p. 36). Alkoholio vartojimo sutrikimas yra
labiausiai paplitgs psichoaktyviy medziagy vartojimo sutrikimas jvairiose pasaulio Salyse ir
dazniausiai pasireiSkia kartu su depresija. Kartu pasireiskiantis alkoholio vartojimo sutrikimas ir
depresija komplikuoja vienas kitg. Kartu pasireiskia didesnis mirtingumas, zmogiskyjy funkcijy
sutrikimas, savizudybés rizika (Ryan ir kt., 2022).

Kalbant apie motyvacija sveikti, asmuo vertina savo psiching ir fizing sveikata ir taip ieSko
argumenty keistis, taciau néra aisku, kiek motyvacijos stadija yra susijusi su asmens sveikata ir
emocine buisena (Ryan ir Deci, 2008). Taip pat svarbiis asmenybés ypatumai, zmogaus dvasingumas
ir geb¢jimas jprasminti savo patirtj, nes tai leidzia jsisamoninti vykstancius procesus, tyrinéti
aplinkiniy poveikj, savo paties reakcijas bei pasisemti patirties i$ tikéjimo (Fromson ir Shah, 2014).

Kaminskiené teigia (2021, p. 36), jog ,,Lietuvoje, nepaisant to, kad ¢ia alkoholio vartojimo
rodikliai yra vieni didziausiy Europos Sajungoje, vis dar triksta tyrimy, apimanc¢iy alkoholio
vartojimg ir sutrikimus lemianciy priezastis®. Ir mokslininkai, ir praktikai sutaria, jog motyvacija
labai reikSminga sveikatai, nes gali padéti iSvengti ligy ar bent jau sumazinti neigiamas ligos
pasekmes. Siekiant efektyviai suteikti socialing pagalba nuo alkoholio priklausomiems asmenims,
labai svarbi yra paciy nuo alkoholio priklausomy asmeny patirtis ja gaunant, jy vertinimas ir matoma
nauda.

178
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



[$sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Straipsnio tikslas — atskleisti nuo alkoholio priklausomy asmeny patirtis gaunant socialing
pagalba.
UZdaviniai:
1.  Apibudinti nuo alkoholio priklausomy asmeny emocinius i§gyvenimus vartojant alkoholj
ir pradéjus gydymo procesa bei patirtus issukius.
2. Nustatyti nuo alkoholio priklausomy asmeny socialinés pagalbos poreikj sveikimo
procese.
3. Identifikuoti nuo alkoholio priklausomy asmeny gyvenimo poky¢ius nustojus vartoti
alkoholj.

Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti nuo alkoholio priklausomy asmeny patirtis, emocinius iSgyvenimus
poreikis sveikimo procese, kaip pasikeité priklausomy asmeny gyvenimas nustojus vartoti alkoholj,
buvo atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimas buvo organizuotas 2022 m. spalio — 2023 m. sausio mén.

Pagrindinis duomeny rinkimo metodas — pusiau struktdruotus interviu. Sio tipo interviu
atliekamas sukiirus konkre¢iy klausimy plang pagal iskeltus tyrimo problemos klausimus. Naudojant
§] interviu metoda, stengiamasi neuzdavinéti uzdary klausimy, nes norima, kad interviu dalyvis
atsakyty kiek jmanoma placiau ir savais Zodziais | uzduodamus klausimus, taip pat prasoma pateikti
pavyzdziy. Gavus placius atsakymus, tyréjas turi mazesng tikimybg interpretuoti klausimus savaip ir
bus tikslingesni tyrimo rezultatai (Gaizauskaité ir Valavi¢ien¢, 2016). Tyrimo dalyviams buvo
uzduoti $ie pagrindiniai 3 atviro tipo klausimai:

1. Kokius emocinius i§gyvenimus patyréte pradéjus / prie§ gydymo procesa?

2. Kokios socialinés pagalbos jums reikéjo / reikia sveikimo procese?

3. Kaip pasikeité jiisy gyvenimas nustojus vartoti alkohol;?

Tyrimo dalyviy atrankai vykdyti buvo remtasi patogigja atranka, kuomet ,,imtis
formuojama, pasirenkant lengviausiai tyréjui prieinamus atvejus“ (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017,
p., 63). Tyrimo metu buvo apklausti 6 asmenys, sveikstantys nuo alkoholinés priklausomybés (3 vyrai
ir 3 moterys).

Duomenys analizuoti pasitelkiant induktyvia kokybing turinio (ang. content) analize.
Vykdant daugkartinj interviu skaityma, atliktas pirminis duomeny kodavimas, suteikiant kodus
(prasminius vienetus) tyrimo dalyviy teiginiams, tuomet i$skirtos subkategorijos, pateiktos tyrimo
dalyviy interviu iStraukos, atspindin¢ios esminius iskelty tyrimo probleminiy klausimy aspektus.

Tyrimas buvo organizuojamas laikantis kokybinio tyrimo etikos principy: asmens laisvos
valios uztikrinimas, konfidencialumas, privatumo gerbimas, emocinés zalos vengimas (GaiZzauskaité
ir Valavicien¢, 2016).

Nuo alkoholio priklausomy asmeny emociniai i§gyvenimai prie§ gydyma

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti, kokius emocinius i$gyvenimus patyré nuo alkoholio
priklausomi asmenys prie$ padédami gydymo procesa. Tai leido geriau suprasti, ka priklausomam
nuo alkoholio zmogui teko iSgyventi, kaip jis tuo metu jautési. Tyrimo rezultatai matomi 1 lenteléje.

1 lentelé
Nuo alkoholio priklausomy asmeny emociniai i§gyvenimai prie§ gydymag
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Gérimo metu a$§ buvau dievas pati, a§ buvau dievas ir visg laika
Egocentrizmas gériau (TD4).

Kaip gériau, buvau as ir dar kartg a$ (TD6).

Pyktis kildavo spontaniskai, dél visiSkai nereik§mingy dalyky.
Pyktis <..> nuolatos jausdavau pagieza Zmonéms, kurie, mano
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manymu, mane nuskriaudé praeityje. Darydavausi agresyvus
aplinkiniy atzvilgiu (TD1).

Buvo visko, a§ ir ant glob&jos pykau, ir ant saves pykau.
Galvojau, kam ¢ia a$ pradéjau ir kam man viso Sito reikia (TD4).
<...> vienatvé mane labiausiai zudé (TD2).

Visi pavargo, kentéjo ir nuo mangs atsiribojo. Buvau tarp
zmoniy, bet jauciausi vieniSa. Tas vienatvés jausmas buvo
nepakeliamas, jis mane slégé ir tos kaltés, ir gédos, a$ jas
stengiausi uzkisti giliai viduje, bet tai buvo nepakeliama. Taigi
nepakeldama viso to, a§ vél uzpildavau alkoholiu (TD4).
Vidiné savijauta buvo tokia, kad a§ jau nebenoréjau gyvent nei
blaivas, nei vartojantis (TD1).

<..> tada pagirios, baimé, nelicka prasmés gyventi, nes tu
negyveni, o egzistuoji (TD2).

<..> neturé¢jau jokio tikslo gyventi, kazko siekti, absoliuti
beprasmybé¢ (TD4).

<..> buvo toks beviltiskumas atéjes, nes atsikeldavau rytais,
budavo bloga, reikdavo galvoti kaip Cia iSgerti, kad pataisyti
sveikatg (TD5).

<..> sédziu ir jauiu, kad nenoriu gyvent. Bty gerai ryte
nebeatsikelti. Mangs niekas gyvenime nedziugino (TD6).
Nemokéjau gyvent nei taip, nei taip. Vidiné buvo visiska
dvasiné mirtis, nes kaip anas zmogus a$§ miriau (TD1).

Vienatvé

Gyvenimo prasmeés
nematymas

,Dvasiné mirtis*

Tyrimo metu pirmiausiai noréta atskleisti, kokia buvo nuo alkoholio priklausomy asmeny
vidiné savijauta prie§ pradedant gydymo procesa. Tyrimo dalyviai pasakojo apie egocentrizmag.
Aktyvios priklausomybés metu buvo koncentruojamasi tik i savo poreikius. Taip vykdavo tol, kol
likdavo tik vienas pagrindinis poreikis — pavartoti alkoholio. Daznai $iems asmenims Kildavo pyktis,
nes aplinkiniai dazniausiai nesielgia taip, kaip nori sergantis priklausomybe zmogus. D¢l tokio
elgesio aplinkiniai pradeda 3alintis tokio mogaus. Taigi pradeda vyrauti vienatvés jausmas. Zmogus
toliau vartoja alkoholj, kad bent laikinai pasijusty geriau. Kai i§garuoja alkoholio daromas poveikis,
ypatingai iSrySkéja vienatvés jausmas. Situacija atrodo tokia bloga, kad nebéra prasmés gyventi —
sédziu ir jauciu, kad nenoriu gyvent. Biity gerai ryte nebeatsikelti. Mangs niekas gyvenime nedziugino
— teigé vienas tyrimo dalyvis (TD6). Tai vercia toliau vartoti alkoholj. Pritapimo prie aplinkos
jausmas jauCiamas tik pavartojus alkoholio. Po ilgo ir sistemingo vartojimo, alkoholio keliamas
teigiamas poveikis i$nyksta. Zmogy iitinka ,,dvasiné mirtis“. Jis nebemoka gyvent nei vartodamas,
nei nevartodamas.

I§ auksciau aptarty tyrimo rezultaty galima susidaryti bendrg vaizda, kokias vidines kancias
teko patirti asmenims aktyvios priklausomybés nuo alkoholio metu. Pirmoje lenteléje pateikti
vyraujantys tik neigiami dalykai: egocentrizmas, pyktis, vienatvé, gyvenimo prasmés nematymas,
,dvasiné mirtis“. I§gérus alkoholio, visi negatyviis jausmai laikinai uzslopinami. Zmogus pasijunta
geriau, bet baigiantis alkoholio poveikiui, visi Sie jausmai sugrjzta ir pasireiSkia vienu metu. Taigi
zmogui atrodo, jog nebelieka nieko kito, kaip vél pavartoti alkoholio, kad situacija pageréty.

Tyrimo metu taip pat atskleista, su kokiais i§§tkiais zmonéms teko susidurti, pradéjus sveikti
nuo priklausomybés. Nustojgs vartoti alkoholj, kai kuriose situacijose suauges Zzmogus gali elgtis
kaip mazas vaikas. Sveikstan¢iajam nuo alkoholinés priklausomybés tenka daug dalyky mokintis i§
naujo.

vy =

Nuo alkoholio priklausomy asmeny patirti i$Siikiai sveikimo procese

Atskleidus emocinius i$gyvenimus, kuriuos patyré nuo alkoholio priklausomi asmenys,
buvo galima aiskiau suprasti, kokia buvo jy psichologiné buisena vartojimo metu. Toliau tyrimo metu
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siekta atskleisti, kokius i$Stikius patyré nuo alkoholio priklausomi asmenys, pradéjus sveikimo
procesa. Tyrimo rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé
Nuo alkoholio priklausomy asmeny patirti issikiai sveikimo procese
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pirmiausiai reikia biti saziningu sau ir iskentéti pirmuosius fizinius
potraukius vartoti (TD1).
<..> programoje sunkiausias buvo 4 zingsnis, tai mano sgzinés
SaZiningumo pries§ saskaita. Visos mano ydos ir triikumai, viska a$ buvau uzkisusi giliai
save stoka viduje ir bijodavau net apie juos pagalvoti. Bet jeigu as§ noréjau sveikti
ir keistis, a$ turéjau atkapstyti i§ savo vidaus ir surasti priezastj, kodeél
a$ susirgau $ia liga. <...> Viso $§ito kapstymo ir man skaudéjo nuo tos
visos tiesos, kurig iSkapséiau (TD4).
Géda prasyti I8 pradziy buvo sudétinga prasyti kity pagalbos (TD1).
pagalbos Sunkiausia sveikime buvo pasipradyti globos (TD4).
I§ pradziy buvo euforija, nuotaiky pakilimai, dideli ,,emociniai
Suoliai“. PradZioje buvo sudétinga, nes neaisku, kas buvo tikra, o kas
ne (TD1).
Emociniai Suoliai« Bﬁqa ir blpgq dieny, kai. nieko {1@r1_0r4i, bgt tu juk tik_im(.)gus‘ l§gyv?ni
ta diena, kita bus geresné. <...> Siai dienai man sunkiausia monotonija,
atrodo kazko triiksta (TD2).
Visko biina, na toks gyvenimas. Biina ir liidny dieny, timiy dieny
(TD4).
Reikia vél sustot, vél zitirét, ko tu nedadarai, manau, kad tai lydés visa
mano gyvenimg. Jeigu atitolstu nuo sveikimo, tos blogos buisenos vél
sugrjzta (TD6).

Sveikimas visa
gyvenima

Svarbiausias dalykas sveikimo nuo alkoholinés priklausomybés procese yra saziningumas
sau. Jeigu zmogus néra saziningas pries§ save patj, jis nebus saziningas ir su aplinkiniais. Tokiu atveju
tolesnis gydymas netenka prasmés. Pradéjus gydyma, labai sunku paprasyti kity pagalbos. Zmogus
galvoja, kad viska zino ir susitvarkys pats. Tokiu biidu gali bati ,,uzdaromi visi keliai*  sveikima.
Organizmui valantis nuo alkoholio, priklausomybe sergan¢io zmogaus psichologiné savijauta yra
nestabili. Jis gali buti linksmas arba liiidnas be jokios priezasties. Prie viso to dar reikia daryti
dalykus, kuriy anks&iau niekada nedaré. Zmogus jauéia didelj psichologinj diskomforta, vyksta dideli
emociniai Suoliai*. Laikui bégant, situacija stabilizuojasi. Ateina suvokimas, kad sveikti reikés visa
likusj gyvenima.

Socialiné pagalba nuo alkoholio priklausomiems asmenims sveikimo procese

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokia socialiné pagalba yra reikalinga, sveikstant nuo
alkoholinés priklausomybés. Tyrimo rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
Socialiné pagalba nuo alkoholio priklausomiems asmenims sveikimo procese

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pagalbg gaudavau AA susirinkimuose <...>. Pagalba, kuri
yra reikalinga, yra visada suteikiama (TD3).
Na, man padé¢jo Anoniminiai alkoholikai suprasti ligos
mechanizmg (TD5).
Man buvo tokia bendryst¢ ir Siluma nuo visy ir
patvirtinimas, kad a$ ne viena (TD4).

AA grupés nariy palaikymas

Bendrystés pajutimas
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Griebiausi kiek galéjau | 12 zingsniy programa, kuri man
12 Zingsniy programa padeda suprasti, kaip man tam tikrose situacijose save
nuraminti, kaip gyventi (TD2).

Labai padeda kitas alkoholikas, vadinamas glob¢&ju. Su
katruo gali pasikalbéti, i$sikalbéti ir supranti, kad esi ne
Bendravimas su globéju vienas (TD2).

<...> mokydamasis 12 zingsniy programos su globéju, tas
nerimas maz¢jo, aisku, po truputj (TD3).

Priklausomam nuo alkoholio asmeniui svarbu susirasti tokiy paciy Zmoniy kaip jis pats.
Zmogus turi jausti Anoniminiy alkoholiky grupés nariy palaikyma. Tokiu atveju asmuo jaudiasi esas
ne vienas, kad yra tokiy paciy kaip jis, turéjusiy tokias pacias ar panasias problemas. Kadangi daugelj
priklausomy nuo alkoholio asmeny kamuoja vienatvés jausmas, bendrystés pajutimas yra vienatvés
antonimas. Atsiranda realus kontaktas su aplinka, vienatvés jausmas mazéja. Bendrysté atsiranda
todeél, kad visi, besigydantys priklausomybés liga, vadovaujasi 12 Zingsniy programa. Atsiranda
bendros temos pokalbiams. Daznu atveju sveikstantysis nuo alkoholinés priklausomybés turi globéja.
Globéjas supazindina sveikstantj nuo alkoholinés priklausomybés asmenj su 12 Zingsniy programa
ir labai padeda visame sveikimo procese, pastiprina iSlikti blaivybgje.

Asmenybés pasikeitimai nustojus vartoti alkoholj

Tolesniame tyrimo etape buvo siekiama atskleisti, kaip keiiasi zmogaus asmenybg,
nustojus vartoti alkoholj. Tyrimo rezultatai pateikti atitinkamai 4 lenteléje.

4 lentele
Asmenybés pasikeitimai nustojus vartoti alkoholj
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pradéjau pastebéti savo ydas, klaidas bei trikumus. Svarbu
Savo klaidy pripaZinimas tai, kad suklydes randu jégy atsiprasyti, pasitaisyti, padaryti

i$ to iSvadas (TD3).

Man teko labai daug atsakomybés ant saves prisiimti, nes
a$ kai gériau, tai nieko nemaciau. Tada skyrybos su vyru.
Kai gériau, mane vyras iSlaiké, a$ pinigy turéjau. Taigi
i§siskyrus su vyru teko prisiimti visa atsakomybe (TD6).
Na, bet jeigu man sunku kazka daryti, tai a§ tame matau
procesa ir augima. Kai man sunku, a§ darau kazkokj
Nuolatinis augimas veiksma. Nes dazniausiai kai viskas gerai, tai kazkaip
viskas praeina pro Sali, o kai prasideda sunkumai, tada
prasideda veiksmas (TD1).

<...>kiek véliau | mano gyvenima atéjo tikéjimas ir Dievas.
Visapusis$ka vidiné kaita Tai i$§ esmés keité mano dvasing, psiching ir fizing blisena.
<...> nerimas maZz¢jo, aisku, po truputj (TD3).

Igavau pasitikéjimo savimi. <..> suradau tikéjima ir tuo
metu atgavau pasitikéjima savimi (TD3).

Paskui po truputj emocijos rimo, tvarkési. Atsirado daugiau
pozityvo, daugiau gery dalyky. Atsirado tikéjimas,
pasitikéjimas (TD1).

Pakilo savivert¢ labai, susiradau daug draugy ir pazjstamy,
kuriy visai netur¢jau (TD2).

Atsirado pasitikéjimas savimi (TDS5).

Vertybiy, gyvenimo matymo pasikeitimas. Atsirado noras
gyventi. Atsirado gyvenimo prasmé (TD1).

Atsakomybés prisiémimas

Padidéjes pasitikéjimas savimi

Gyvenimo dZiaugsmas
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| | Dariau viska, kad atrasCiau ramybe ir as ja radau (TD4). |

Pagrindinis 12 zingsniy dvasinis principas yra saziningumas, kuris prasideda nuo savo
klaidy pripazinimo. Jeigu Zmogus nepripazjsta savo klaidy, visa tai kaupiasi jo pasamongéje. Tokiu
atveju, sveikimas yra labai sudétingas ar net nejmanomas. Pripazinus savo klaidas, ateina laikas
priimti atsakomyb¢ uz savo gyvenima. Dazniausiai priklausomas nuo alkoholio asmuo nenori
prisiimti atsakomybés nei uz save, nei uz kitus. Toks zmogus stengiasi uzkrauti visa atsakomybg
kitiems, nes tai jam trukdo laisvai vartoti alkoholj. Nustojus vartoti, asmuo daznai turi mokytis i§
naujo prisiimti atsakomybe uz save ir savo gyvenima. Priklausomybe sergantis Zzmogus negali stovéti
vietoje, jis turi nuolatos tobuléti. 12 Zingsniy programoje reikalingas nuolatinis augimas. Norint
sveikti nuo alkoholinés priklausomybés, reikalinga visapusiska vidiné kaita. Kitaip tariant, turi jvykti
kardinalis vidiniai poky¢iai. Vykstant poky¢iams, pastebimas padidéjes pasitikéjimas savimi.
Nustojus vartoti alkoholj, formuojasi naujas poziiiris j gyvenima. Atrandamas gyvenimo dziaugsmas.
Mokomasi dziaugtis paprastais kasdieniais dalykais.

Apibendrinant galima teigti, kad nuo alkoholio priklausomiems asmenims labai svarbu
sulaukti palaikymo ir paramos i§ pirminio socialinio tinklo: $eimos nariy, artimyjy; bei pagalbos i§
antrinio socialinio tinklo, t. y. bendruomenés palaikymo, konsultacijy i§ specialisty, dalyvavimo
savipagalbos grupése. Gydant alkoholing priklausomybe, reikalingos visos kompleksinés pagalbos
priemonés. Tai yra Minesotos programa, anoniminiy alkoholiky grupés, globéjas, 12 Zzingsniy
programos taikymas praktiskai, savipagalbos grupés, psichiatro, psichologo, socialinio darbuotojo
konsultacijos. Kartais zmogus yra taip smarkiai jnikes j priklausomybe, kad visy $iy priemoniy
nepakanka. Tokiu atveju reikalinga ilgalaiké reabilitacija. Alkoholiné priklausomybé yra susijusi su
ligos neigimu, motyvacijos trikumu, bejégiskumu, nuolatine vidine kova. Visi §ie veiksniai ir daro
itaka asmeny sveikimo procesui, todél svarbu atrasti jgalinanc¢iy veiksniy, kuriy déka lengviau biity
galima jveikti kylancius i§§ukius.

ISVADOS

1.  Tyrimo metu atskleisti pagrindiniai alkoholinés priklausomybés pozymiai: gyvenimo
prasmés nematymas, egocentrizmas, kuomet zmogus mato tik save, tenkina tik savo
poreikius, tokiu btidu jis praranda rysj su aplinka. Taip i$sivysto géda pries aplinkinius,
prarandamas rySys su aplinka, Zzmogus jauciasi vienisas, piktas, jaucia beviltiSkuma.

2. Pradéjus gydymo procesa, zmogus susiduria su daugybe i§§ukiy. Daugelis nepasitiki nei
savimi, nei aplinkiniais. Taip yra todél, kad zmogus yra nesaziningas pats prie§ save.
Pasalinus alkoholj i§ gyvenimo, jau¢iamas menkavertiSkumas, bet per didelé puikybé
neleidzia prasyti pagalbos. Smegenys valosi, taigi asmuo gali jaustis linksmas arba
liidnas be jokios priezasties. Taigi reikia laiko ir nuolatinio darbo, kad atsirasty
stabilumas.

3. Nustojus vartoti alkoholj, zmogaus gyvenimas keiciasi kardinaliai. Pripazings savo
klaidas, zmogus prisiima atsakomyb¢ uz savo veiksmus. Atsiranda sazinés ir empatijos
jausmas. To pasekoje didéja pasitikéjimas savimi. JauCiamas gyvenimo dziaugsmas ir
iSlaisvéjimas.
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EXPERIENCES OF ALCOHOL-DEPENDENT PEOPLE RECEIVING SOCIAL
ASSISTANCE

VILIUS TELEVICIUS, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolping University of Applied Sciences, Lithuania

ANNOTATION

Alcohol dependence is defined as a set of social and physiological phenomena, a set of
human behaviours. This recurrent phenomenon is the result of the habitual consumption of
intoxicating beverages, which each time leads to an increasing desire to consume alcohol and to a
behaviour that is difficult to control. In Lithuania, alcohol dependence is still considered to be a
highly sensitive social problem, with links to violence, poverty and homelessness, suicidal behaviour
and other psychosocial phenomena. This article, based on the analysis of the results of a qualitative
study, reveals the experiences of six alcohol-dependent people in receiving social assistance. It
describes the emotional experiences of these individuals during their alcohol use and the initiation
of the treatment process, discusses the challenges experienced in the recovery process, identifies the
need for social support and identifies the changes in the lives of alcohol-dependent individuals once
they have stopped using alcohol. The results of the study are useful for the organisation of social
work and psychosocial support for alcohol-dependent persons and their relatives.

Keywords: social assistance, alcohol dependence, qualitative research.
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ETNOGRAFIJOS VEIKLOS GAMTINESE EDUKACIJOSE: PATRAUKLUMO IR
GALIMYBIU VERTINIMAS

Dr. IVETA VARNAGIRYTE-KABASINSKIENE"®, ZIVILE MATULEVICIUTE®
A Kolpingo kolegija, Lietuva
B Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras, Lietuva

ANOTACIIA

Straipsnyje nagrinéjos galimybés j gamtines edukacijas jtraukti etnografijos elementy,
susijusiy su tautinemis tradicijomis, paprociais ir kultiros faktais. Lietuvos saugomos teritorijos
Salia gamtos pazinimo veikly, lankytojus supazindina su regiony etnine kultira, siiilo jvairias
edukacijas, kuriose neretai akcentuojamas etninés kultiiros rysys su gamta. Aukstaitijos saugomy
teritorijy direkcijos Kauno mariy regioninio parko grupé (Kauno mariy regioninis parkas) yra viena
is saugomy teritorijy Lietuvoje, uzsiimanti neformaliojo svietimo veiklomis. Parko edukatoriai siiilo
edukacijas, kurios yra susijusios su gamta, Kauno mariy susikiirimo istorija, senaisiais kaimais, taip
pat parkas bendradarbiauja su Lietuvos liaudies buities muziejumi. Edukacijos jvairaus amzZiaus
lankytojams vyksta gamtoje (Zygiai, stovyklos, pauksciy stebéjimas), edukatoriai taip pat vyksta j
ugdymo jstaigas it susitinka su bendruomenémis. Gamtos ir etnografijos paZinimo veikly
integravimas galéty tapti nauja Sios saugomos teritorijos edukaciniy veikly kryptimi ir padidinti
doméjimgsi krasto kultiira bei istorija.

Raktiniai ZodZiai: saugomos teritorijos; neformalus Svietimas, etniniai elementai;
tradicijos

IVADAS

Vystantis Siuolaikinei kultiirai, modernéjancios visuomenés sudominimas Salies istorija,
tradicijomis, senaisiais amatais ar Sokiais yra nemazas i$Sukis. Daugelyje Saltiniy etnografija yra
apibiidinama kaip istorijos $aka, tirianti tautas ar etnines bendrijas, jy materialing ir dvasing kultiirg
bei tradicinius ir naujus buities ypatumus. Etnografija turi tam tikry sasajy su vietovés ar tam tikro
regiono gamtiniy reiskiniy steb&jimu ir pazinimu. Vertinant placiau, pastaruoju metu populiaréjantis
kultrinis turizmas skatina vietos kultiiros pazinima, istoriniy ir paveldo objekty bei meny ir amaty
mugiy, festivaliy ar muziejy lankyma, taip pat — kulttirinés aplinkos ir krastovaizdzio pazinima bei
vietinj gyvenimo bida (S¢iglien¢, 2014; UNESCO, 2023). Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programoje nurodoma, kad kultlirinis turizmas taip pat siejamas su noru pazinti kultliring aplinka,
kultaros ir gamtos pavelda, tradicijas, i$skirtinius kultiiros renginius, pramogas ir vaizduojamaji
mena. Be to, kultiirinio turizmo plétra reikSmingai prisideda formuojant Lietuvos, kaip patrauklios

Steigiant saugomas teritorijas, etnografiniai iStekliai buvo jtraukti j saugojamy objekty
sarasus, jie pristatomi kaip svarbis tos vietovés iStekliai, rengiamos edukacijos ir ekskursijos apie
etnokulttiros papro¢iy puoseléjima (Mierauskas, 2012; Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba, 2023).
I tokio pobtidzio edukacinius uzsiémimus jtraukiami jvairaus amziaus zmonges, ypatingai daug veikly
siiloma moksleiviams, siekiant suteikti zZiniy apie jvairius amatus ar kitus kultiirinio paveldo
elementus. Nemaziau patrauklios lankytojams ir edukacijos gamtoje — trumpos paZintinés
ekskursijos, stovyklos ir jvairios gamtos mokyklos, kurios aplinkg ir jos reiskinius sitilo pazinti
zaidziant, sportuojant, keliaujant ar atliekant jvairias uzduotis. Kai kurios studijos pabrézia biitinybe
diegti etno-pedagogika | dabartinj ugdymo procesa visuose ugdymo lygmenyse (Slobodova
Novékova, 2021). Edukacijos gali biiti papildomos tradicinés materialinés kultiiros (liaudies
architektara, tradiciniai buities darbai, amatai ir jy istorija, maistas ir jo gamyba, apranga, dail¢) ir
tradicinés nematerialiosios kultaros (liaudies literatura, tarmeés, liaudies muzika, Sokiai, zaidimai,
paprodiai ir apeiginiai renginiai, religiniy $venciy tradicijos, su gamta susij¢ papro¢iai ir tradicijos)
elementais.
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Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcijos Kauno mariy regioninio parko grupé (toliau -
Kauno mariy regioninis parkas) yra viena i§ Lietuvos saugomy teritorijy, kurioje gausu gamtiniy-
kulttiriniy objekty, aktyviai plétojamas ekologinis Svietimas. Parko specialistai siekia lankytojus
priartinti prie gamtos, moko vertinti ja bei joje vykstan¢ius reiskinius, dométis savo aplinka ir kultiira
(Kauno mariy regioninio parkas, 2023). Pastaraisiais metais parko edukatoriai sitilo edukacijy su
etnografiniais elementais (APVA, 2016). Lankytojams taip pat sitilomi renginiai, tokie kaip etno ir
Siuolaikinés muzikos interpretacijos, teatralizuoti pasirodymai, interaktyvios dirbtuvés ir pan. Vis
daugiau démesio skiriama lankytojus supazindinti su legendomis, paprociais ar dainomis i$ buvusiy
Kauno mariy dugno gyvenvieciy.

Tyrimo tikslas — jvertinti etnografijos pazinimo veikly jtraukimo j gamtines edukacijas
patraukluma lankytojams, remiantis Kauno mariy regioninio parko pavyzdziu. Taip pat vienas i §io
tyrimo uzdaviniy buvo jvertinti galimybes tokio pobtudzio edukacijas organizuoti §iame parke.

Tyrimo metodika

Siekiant jvertinti etnografijos pazinimo veikly jtraukimo j gamtines edukacijas patraukluma
lankytojams buvo atliktas kiekybinis tyrimas — apklausa Kauno mariy regioniniy parko lankytojams.
Apklausos anketoje buvo nurodytas §io tyrimo tikslas ir pateikta salyga, kad apklausoje turéty
dalyvauti tie respondentai, kurie yra dalyvave edukacijose Kauno mariy regioniniame parko
teritorijoje. Respondentai galéjo pateikti savo patirtis ir nuomon¢ apie lankymasi ir dalyvavima
gamtinése edukacijose, pasirinkti kokios etnografinés veiklos jiems buty patrauklios edukacijose ir
issakyti bendra nuomong bei vertinimg. Sis tyrimas buvo atliktas 2023 m. kovo-balandzio mén.
Anketa buvo talpinama internetingje svetainéje apklausa.lt. Tyrime buvo apklaustas 101
respondentas. Anketg sudaré dvide§imt klausimy su atsakymais, tac¢iau Siame straipsnyje pateikiami
tik reikSmingiausi Sios apklausos rezultatai.

Atlikus kiekybinj tyrima, su jo rezultatais buvo supazindinti $io parko specialistai, kuriy
buvo paprasyta jvertinti galimybes etnografines veiklas integruoti j gamtines edukacijas. Siuo tikslu,
buvo apklausti du parko edukatoriai, turintys 1-8 m. edukacijy vedimo patirtj Siame parke.
Apklausiant Kauno mariy regioninio parko specialistus, taikytas i§ dalies formalizuotas
(standartizuotas) interviu metodas. Visiems tyrimo dalyviams buvo uztikrintas anonimiskumas ir
konfidencialumas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo metu buvo tikslinga i$siaiskinti respondenty nuomong apie etnografiniy elementy
itraukimag | gamtines edukacijas (1 pav.). Didzioji dalis (89%) respondenty etnografiniy elementy
itraukima j gamtines edukacijas vertino teigiamai ir nurode, kad tai jiems bity jdomu ir naudinga.
Visgi, 8% respondenty teige, kad, organizuojant gamtines edukacijas, i jas néra tikslinga jtraukti
etnografiniy veikly. Si dalis respondenty nurodé, kad jiems labiau patinka i$skirtinai gamtinés
edukacijos, o 3% respondenty Siuo klausimu nuomonés neturéjo.

@ Neigiamai — labiau patinka
gamtinés edukacijos

@ Teigiamai — bity jdomu ir
naudinga
Neturiu nuomoneés

1 pav. Etnografiniy elementy jtraukimo j gamtines edukacijas vertinimas
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Respondenty buvo teirautasi, ar edukacijos, kuriose biity galima susipazinti su etninés
kulttros veiklomis ir tradicijomis, jiems biity jdomios. Net 82% respondenty nurodé¢, kad jiems tai
biity jdomu, 0 7% respondenty tokios edukacijos nesudominty. Jdomu tai, kad net 11% respondenty
nezinojo, ar tokios edukacijos jiems biity jdomios. Tokie respondenty atsakymai galéty buti
paai$kinami tuo, kad edukacijos, apimanéios gamtiniy ir kultdriniy objekty lankyma arba
etnografiniy elementy integravimg | gamtines edukacijas, yra mazai zinomos, labai retai
organizuojamos. Dazniausiai tokiomis edukacijomis domimasi kaip niSinémis, o norint padidinti
susidoméjima, visuomenei tikslinga pateikti daugiau reklamos.

@ Taip
@ Ne

Nezinau

82.2%

2 pav. Atsakymai i klausima, ar edukacijos su etnografinémis veiklomis buity jdomios

Atliekant tyrima, buvo iskelta prielaida, kad daZniausiai su etnografiniais elementais yra
siejami renginiai, organizuojami siekiant paminéti tradicines kalendorines §ventes. Respondentams
buvo pateiktas klausimas, ar jiems yra teke dalyvauti tradiciniy lietuvisky $venéiy renginiuose. Siame
tyrime paaiskéjo, kad didzioji dalis (net 94%) respondenty buvo dalyvave bent vienoje tradicinéje
lietuviskoje $ventéje. Ir tik 6% respondenty teigé, kad tokioje $ventéje jie néra dalyvave (3 pav.).

@ Taip
® Ne
Kita Taip, bet ne Siame parke

3 pav. Atsakymai j klausima, ar respondentai yra dalyvave tradiciniy lietuvi§ky $ven¢iy
renginiuose

Kitu klausimu respondentai turéjo galimybe jvardinti, kokie renginiai, susij¢ su tradicinémis
§ventémis, jy nuomone, pritraukty daugiausiai dalyviy. Respondentams buvo pateikti pasirinkimai
su populiariausiomis lietuviskomis tradicinemis §ventémis. Daugiau nei pusé (56%) respondenty
rinkosi atsakyma, kad daugiausiai lankytojy pritraukty Rasos (Joninés), o trecdalis (32%)
respondenty teige, kad tai biity Uzgavénes (4 pav.). Apie 9% respondenty teigé, kad Zoliniy §venté
galéty buti patrauklus renginys. Nors jprastai tai yra §eimos §ventés, visgi, 1-2% respondenty nurodé,
kad Velykos ir Kalédos taip pat galéty buti patrauklios lankytojams. Buvo gauti keli atsakymai, kad
visos iSvardintos $ventés galéty biiti jdomios. Gauti rezultatai patvirtino Zinoma tendencija, nes
pastaruoju metu dauguma Lietuvos saugomy teritorijy ir bendruomeniy organizuoja biitent Rasos
(Joniniy) ir UzZgavéniy Sventes. Kitos Sventés yra Svenciamos su giminémis, Seimos nariais ir,
tikétina, nebiity labai populiarios Svgsti vieSuose renginiuose ar tomis dienomis lankytis edukacijose.
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@ U2gavénes

@ Velykos

@ Rasos (Joninés)

@ Zoling

@ Kdcios, Kalédos

@ Kita: Visose bity jdomu sudalyvauti
Visos i$vardintos Sventés

4 pav. Atsakymai j klausima, kokios tradicinés $ventés galéty pritraukti daugiausia lankytojy

Analizuojant tradicinés kulttiros edukacijy patraukluma, tyrimo dalyviams buvo pateiktas
klausimas, kokia tradicinés kultiros edukacija jiems buty patraukliausia. Respondentai rinkosi
skirtingas edukacijas, taciau daugiausiai, net 34% respondenty teigé, kad jiems patraukliausia buty
edukacija supazindinanti su tradiciniais tkio darbais (5 pav.). Beveik 24% respondenty rinkosi
edukacija susijusig su tradiciniais amatais, o 17% respondenty labiausiai sudominty maistas ir jo
gamyba. Po 10-11% respondenty nurodé, kad edukacijos apie aprangg ir tradicinius kostiumus bei
buities darbus bty patrauklios lankytojams. Vos 5% respondenty nurodé, kad pazintis su tradicine
daile galéty pritraukti lankytojus j edukacijas, o pazintis su liaudies architekttra lankytojams pasirodé
nejdomi veikla.

@ tradiciniai buities darbai
23,8% @ tradiciniai amatai

@ tradiciniai Gkio darbai
@ maistas ir jo gamyba
@ apranga, kostiumai

@ daile

@ liaudies architektara

16,8%

5 pav. Atsakymai j klausima, kokia tradicinés kultiiros edukacija biity patraukliausia

Siekiant i$siaiskinti, kokius gebéjimus ugdo etninés tradicinés kultiiros pazinimas,
respondentai turéjo galimybe pateikti jiems artimiausig atsakyma. Apie trecdalis apklaustyjy teige,
kad tradicinés kultiros pazinimas skatina bendruomeniS$kumo jausma, panasus procentas
respondenty teigé, kad tai skatina kiirybiskuma bei tradicijy puoseléjima (6 pav.). Po 6% respondenty
nurodeé, kad tai skatina doméjimasi istorija, tautos praeitimi ir formuoja dorovines nuostatas, tokias
kaip pagarba ir atsakomybe.

@ Skatina doméjimasi istorija.
tautos praeitimi

@ Skatina kirybiskuma

@ Formuoja dorovines nuostatas
(pagarba, atsakomybé)

@ Ugdo patriotizma

@ Skatina bendruomeniskumo
Jausma

@ Skatina tradicijy puoseléjimg

@ Neatsaké | klausima

6 pav. Gebéjimai, kuriuos ugdo etninés/tradicinés kultiiros paZinimas

Apibendrinus kiekybinio tyrimo rezultatus, su jais buvo supazindinti Kauno mariy
regioninio parko specialistai, vedantys jvairias gamtines edukacijas bei organizuojantys jvairias Kitas
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veiklas, | kurias pastatuoju metu bandoma jtraukti ir etnografijos pazinimo elementy. Atlikti interviu
su parko specialistais atkleidé, kad edukacijos yra viena svarbiausiy Sio parko veikly. Paaiskéjo, kad
Sis parkas yra patraukti ir tinkama vieta etnografinéms veikloms, o lankytojams organizuojami
zaidimai, advento vainiky kiirimo dirbtuvés, Siaudiniy sody vérimo pamokos, kalendorinés Sventés
ir siiiloma edukacija ,,Etno musis”. Parko specialistai edukacijy papildyma etnografijos pazinimo
veiklomis vertina kaip galimybe pritraukti daugiau jvairesnio amziaus lankytojy ir mazinti parko
lankymo sezoniSkumo problema.

Atlikus lankytojy apklausa ir jo rezultatus palyginus su parko edukatoriy nuomone, buvo
atliktas etnografijos ir gamtos pazinimo veikly vertinimas ir pateikta tokiy veikly galima nauda
parkui (7 pav.).

Bendradarbiavimo

skatinimas
Lankytojy erdviy Bendruomenés
iSnaudojimas jtraukimas.
Etno-gamtinés
edukacijos
) Skirtingo amZiaus ir
Sezo‘r‘né‘kumo interesy lankytojy
mazinimas

grupiy pritraukimas
Parko unikalumo
kiirimas

7 pav. Etno-gamtiniy edukacijy galima nauda Kauno mariy regioniniame parkui
(sudaryta autoriy, remiantis tyrimy duomenimis)

I$ 7 pav. pateiktos schemos matyti, kad bendrai organizuojamos etnografijos ir gamtos
pazinimo veiklos gali teigiamai prisidéti prie Kauno mariy regioninio parko patrauklumo visuomenei
didinimo. D¢l etnografijos ir gamtos pazinimo veikly organizavimo §is parkas galéty tapti unikaliu
parku, tai buity puiki galimybé placiau isnaudoti esamas lankytojy erdves ir mazinti lankymosi parke
sezoniskuma. Papildomos edukacijy kryptys prisidéty prie vietos bendruomenés jtraukimo ir
bendradarbiavimo su tokiomis kultiiros jstaigomis kaip Lietuvos liaudies buities muziejus skatinimo.
Tikeétina, kad dél jvairesniy veikly organizavimo, didéty susidoméjimas parko edukacijomis ir jos
pritraukty daugiau jvairesnio amziaus ir interesy lankytojy.

ISVADOS

Populiariausios Kauno mariy regioninio parko siilomos edukacijos yra susijusios
gamtinémis veiklomis. Viena svarbesniy edukacijy — lankytojy centre vedama edukacija, kurioje
lankytojai supazindinami su gamtos ir kultiiros objektais $io regioninio parko teritorijoje, Kauno
mariy geologija ir istorija. Parko lankytojus dominty edukacijos, sitilan¢ios etnografijos paZinimo
veikly, nes tai skatina bendruomeniSkumo jausma, kurybiskuma ir tradicijy puoseléjima. Dél
etnografijos ir gamtos pazinimo veikly taikymo edukacijose §is parkas galéty tapti unikaliu parku,
geriau i$naudoty turimas lankytojy erdves, aktyviau bendradarbiauty su vietos bendruomene ir
kultiros jstaigomis, biity sprendziama sezoniSkumo mazinimo problema ir pritraukiama daugiau
lankytojy.

Straipsnis parengtas Kolpingo kolegijos studensés Z. Matuleviciités baigiamojo bakalauro darbo pagrindu.
Tyrimus atliko Z. Matuleviciiite, duomenis Siam straipsniui analizavo ir straipsnj rengé abi autorés.
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ETHNOGRAPHIC ACTIVITIES IN NATURAL EDUCATION: ASSESSMENT OF
ATTRACTIVENESS AND POSSIBILITIES

Dr. IVETA VARNAGIRYTE-KABASINSKIENE “8, ZIVILE MATULEVICIUTE®
A Kolping University of Applied Sciences, Lithuania
B Lithuanian Research Centre for Agriculture and Forestry, Lithuania

ANNOTATION

The paper examined the possibilities of including ethnography elements related to national
traditions, customs, and cultural facts in nature education. Lithuania's protected areas, in addition
to nature exploration activities, introduce visitors to the ethnic culture of the regions and offer
various educations, which often emphasize the connection between ethnic culture and nature. The
Kaunas Marios Regional Park Group of the Aukstaitija Protected Areas Directorate (Kaunas Marios
Regional Park) is one of the protected areas in Lithuania, engaged in non-formal education activities.
The park’s educators offer education related to nature, the history of the creation of the Kaunas
Marios, and old villages; the park also cooperates with the Lithuanian Folk Household Museum.
Education for visitors of various ages takes place in nature (hiking, camps, bird watching), educators
also visit educational institutions and meet with communities. The integration of nature and
ethnographic knowledge activities could become a new direction of educational activities in this
protected area and increase interest in the culture and history of the region.

Keywords: protected areas; non-formal education; ethnic elements; traditions.
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MANKSTINIMOSI GAMTOJE IR GAMTOS APSUPTIES POVEIKIS STRESO
VALDYMUI, PASITENKINIMUI GYVENIMU IR GYVENIMO KOKYBEI: SISTEMINE
LITERATUROS APZVALGA

ALDONA VYSNIAUSKIENE
Lietuvos Sporto Universitetas, Sveikatos fakultetas, Lietuva

ANOTACIJA

Miesty urbanizacija, séslus gyvenimo biidas ir mazas fizinis aktyvumas, patiriamas stresas
visose gyvenimo srityse reikalauja ieskoti bidy kaip islaikyti fizine ir psichologing gerove. Darbe
keliamas klausimas: kokj poveikj gamtos apsuptis ir mankstinimgsi gamtoje daro stresui,
pasitenkinimui gyvenimu ir gyvenimo kokybei. Darbo tikslas yra apzvelgti paskutiniy SeSeriy mety
moksling literatiirq, atrinktq literatiirq klasifikuoti pagal mankstinimgsi gamtoje ir gamtos poveikj
psichinei sveikatai ir gerovei. Atliekant sisteming literatiros apZvalgg buvo remtasi PRISMA
rekomendacijomis. Moksliniy straipsniy paieska vykdyta Medline (PubMed), Embase (Science
Direct) ir kitose elektroninése duomeny bazése. | apzvalgq jtraukti paskelbti darbai, nagrinéjantys
fizinj aktyvumq gamtoje ir gamtos poveikj stresui, pasitenkinimui gyvenimu ir gyvenimo kokybei.
Tyrimuose ir apzvalgose rezultatai atspindi iSvadas, kad gamta ir fizinis aktyvumas gamtoje yra
svarbiis streso mazinimui ir psichinei sveikatai, kuri yra neatsiejama nuo gyvenimo kokybés ir
pasitenkinimo gyvenimu. Tikimybé, kad Zmonés pajus sveikatos pageréjimq ar gerq savijautq, yra
didelé, kai kontaktas su gamta trunka > 120 minuciy per savaite. Papildomai daryta penkiy Zzmogaus
elgesj modeliuojanciy teorijy analizé. Apzvelgti tyrimai akcentavo gamtos ir fizinio aktyvumo
gamtoje atkuriamgjj poveikj zmogaus fizinei ir psichinei sveikatai. Tai laipsniskas procesas,
pradedant nuo erdvés pazinimo iki emocinio atsako, galimos sqveikos tarp fiziologinio ir
psichologinio atsigavimo.

Raktiniai ZodZiai: gamta; stresas; zZalioji manksta, sveikas elgesys.

IVADAS

Gera fiziné ir psichologiné savijauta bei palanki socialiné aplinka leidzia jauniems zmonéms
nesunkiai jveikti paauglystéje kylanCius sunkumus ir sumazina rizika rimtesnéms sveikatos
problemoms ateityje. Vadovaujantis tarptautiniu HBSC tyrimo protokolu, 2018 m. surinkta
reprezentatyvi Lietuvos moksleiviy imtis: apklaustas 4191 mokinys i$ 5, 7 ir 9 klasiy (berniuky 50,9
proc., mergai¢iy 49,1 proc., amziaus vidurkis 13,8+1,7 m.). Daugelis Lietuvos moksleiviy yra
patenkinti savo gyvenimu (87 proc.). Taip pat stebimas ir neigiamas Covid-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) pandemijos, kilusios 2019 m. pabaigoje, poveikis zmoniy psichikos sveikatai. Ji drastiskai
pakeité nusistovéjusius zmoniy gyvensenos jprocius ir tapo padidéjusio nerimo bei streso priezastimi
(Esterwood et al., 2020; Fernandez-Aranda et al. 2020). Pasaulio mastu, tyréjai nurodo nerimo ir
depresijos daznj pandemijos metu 30-50 proc., pabrézdami, kad sunkesnius padarinius patyré
jaunesni asmenys. 39 proc. dirbanéiyjy yra nurodg, jog sieckdami sumazinti stresa, atsipalaiduoti ir
uzmigti bent karta gyvenime yra vartoj¢ psichoaktyviasias medziagas (Xiong, 2020).

Nezitrint j visy neigiamy pandemijos padariniy, §iuo metu atlikto ,,Pasaulio laimés indekso*
(angl. World happiness report ) duomenimis, kuriuos 2023.03.20 paskelbé Jungtiniy tautos (JT) savo
ataskaitoje, Lietuva uzima 20 pozicija tarp laimingiausiy Saliy ir yra laimingiausia tarp kaimyniy bei
lenkia Lenkija (39 vieta), Estija (31 vieta) ir Latvijg (41 vieta). Per pastaruosius SeSerius metus
Lietuva stabiliai kilo nuo 52 vietos 2017 m. iki 20 vietos naujoje Pasaulio laimés ataskaitoje.
(internetinis portalas: https://worldhappiness.report/). EBPO matuoja, kiek procenty savo dienos
zmongs skiria jvairiai veiklai (dieng sudaro 1440 min). Laisvalaikio veiklai daugiausia buvo skirta
Norvegijoje, Graikijoje, Belgijoje ir VVokietijoje (atitinkamai ~26%, ~24%, ~24% ir ~23%), tuo tarpu
Lietuvoje ~17%.
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Pasaulj palietusi Covid-19 pandemija, ekologinés problemos, miesty urbanizacija, séslus
gyvenimo budas ir mazas fizinis aktyvumas, patiriamas stresas visose gyvenimo srityse reikalauja
ieskoti buidy kaip islaikyti fizing ir psichologing Zzmoniy gerove, skatinti zmoniy fizinj aktyvuma
gamtoje ir jy tvary rysj su gamta. Zmonés praranda rysj su gamtos pasauliu, tuo tarpu tyrimai rodo,
kad zmoniy sveikata ir gerové tiesiogiai priklauso nuo gamtos atkuriamojo poveikio. Todél svarbu
tirti, kas skatina zmogaus fizinj aktyvuma gamtoje ir kaip gamta bei mankstinimasi gamtoje jtakoja
zmogaus fizing ir psichologing gerove, kaip uztikrinti tvary zmogaus jsiliejima j gamta .Darbo tikslai.
Pirmasis tikslas yra i§ publikuoty Saltiniy atlikti i§samig ir sistemingg paieSka randant paskelbtus
darbus, kuriuose nagrinéjama iskelti tyrimo klausimai bei sistemingas paieskos rezultaty pristatymas
ir interpretavimas. Antrasis tikslas yra patikrinti mankstinimosi gamtoje bei gamtos apsupties ry$ius
su pasitenkinimu gyvenimu ir gyvenimo kokybe. Sukurtas teorinis ry$iy modelis (Zr. schema Nr. 1).

Darbo klausimas — kokj poveikj mankstinimasis gamtoje ir gamtos apsuptis daro stresui,
pasitenkinimui gyvenimu ir gyvenimo kokybei.

Darbo uZdaviniai:

1. Per gamtos poveikj atskleisti zmogaus rysj su gamta ir sasajas su sveikata.

2. Ivertinti veiksnius ir rySius, daranéius jtaka mankstinimuisi gamtoje ir jo poveikj sveikatai.

3. Ivertinti rySius tarp mankstinimosi gamtoje ir gamtos poveikio stresui, pasitenkinimui
gyvenimu ir gyvenimo kokybei.

Moksliné¢ ir praktiné darbo verté. Si sisteminé literatiiros apZvalga vertinga tiek gyventojy
bendruomenéms, tiek visuomeninéms bei valstybinéms vykdanciosioms institucijoms, siekiant
skatinti zmoniy fizinj aktyvuma gamtoje ir gamtos rysj su Zmogumi.

Darbo loginé struktiira. Literatiros apzvalgoje analizuojami moksliniai uzsienio ir Lietuvos
tyréjy darbai, apimantys darbo tiksle issikelty uzduociy analiz¢. Tyrimo metodikos ir organizavimo
dalyje apraSomi naudoti tyrimo metodai ir tyrimo vykdymo procesas. Paskutingje dalyje nagrinéjami
ir aptariami gauti rezultatai, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

)

Gamtos ypatybes

dyds, g, kekyhe)

l

Prieiga prie gamtos

i

Gamtos poveikis

|

Patutis

i

Rysys su gamta

< Pasitenkinimas
Stresas gyvenimu it

gyvenuno kokybe

SCHEMA Nr. 1. Teorinis modelis.
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Literatiiros apZvalga

Gamtos apsupties poveikis Zmogaus ry$iui su gamta ir sasajos su sveikata. Gamta tai
natliralus pasaulis ir joje esanti ekosistema. Gamtoje esanti biojvairové tarpininkauja zmogaus
gerovei, ji buvo esminé vystytis misy smegenims, taip pat fiziniam, protiniam ir dvasiniam
tobuléjimui. (Masterton, Park, Carver, & Parkes, 2021). Tyrimuose daznai terminai ,,gamta“ (angl.
Nature) ir ,,zalioji erdvé® (angl. Green space) naudojami pakaitomis, ,zalioji erdve“ yra labiau
apimanti, kalbant apie Zolés, medziy ar kitos augmenijos plotus. Taip pat terminas ,,zalioji erdve*
gali buti naudojama apibudinti tiek supancig zalumg kaime, tiek ir miesto aplinkoje tvarkomas ir
rezervuotas erdves. Apzvalgai jtraukiamos ir vandens erdvés arba ,,mélynosios erdvés* (angl. Blue
spaces), nes gamta apima visa, kas egzistuoja — bioting (gyvaja) ir abioting (fizing) aplinkas.
Zvelgiant i§ visuomenés sveikatos perspektyvos, ,,zalioji erdvé* gali biiti apibrézta ir apibiidinama
pagal jos gebéjima skatinti gijima ir teigiamus fizinés bei psichinés sveikatos rezultatus.

Galima i8skirti tris bendras gamtos kategorijas: 1) laukiné gamta, 2) mus supanti gamta ir 3)
technologiné. Pirmoji kategorija, laukiné gamta tai gyvybés formos ir gamtinés vietovés, | kuriose
vykstancius procesus zmogus i§ esmés nesikiSa. Antroji kategorija, mus supanti gamta — zmogaus
pat labai didelé — nuo namo sody ir apZzeldinty mokyklos aiksteliy iki organiniy tkiy ir miesto parky.
Tai vietos, kur daugybe¢ gyvinijos ir augalijos rii§iy tiesiogiai prizitiri zmogus. Trecioji kategorija,
technologiné gamta — Zmogus gali patirti gamta, zitirédamas j naturalius elementus ar peizazus i§
pastato ar transporto priemonés, nuotraukose ir filmuose arba virtualios realybés sarankose. Siy trijy
kategorijy ribos gali buiti suvokiamos skirtingai, bet yra svarbiau ne tiksliai nubrézti ribas, o
iSsiaiskinti, kiek ir kurios i§ $iy kategorijy mums labiausiai reikia, sieckiant prasmingai suartéti su
gamta. Sis klausimas darosi dar reik§mingesnis, Zinant, kad laukine gamtg ir jos teritorijas, ir
galimybes joje pabiti sparciai kei¢ia mus supanti ir dirbtiné gamta. Tuo tikslu vartojamas ,,mieto
gamta“ (angl. Urban nature) terminas (Sampson, 2016).

Darbe apzvelgti tyrimai atskleidé gamtos poveikio nauda fizinei, psichologinei ir fiziologinei
gerovei. Tiesioginis gamtos apsupties poveikis — tai bet kokia saveika su gamtos elementais
(medziais, gyvinais, natiraliomis zemés ir vandens sistemomis, oru, augmenija) per jvairius
tradicinius jutimo bidus: rega, klausa, lietima, skoni, uosle. Sestasis pojitis yra terminas, kuris daznai
vartojamas kalbant apie padidinta intuicijos ar suvokimo jausma, kuris vir§ija penkis tradicinius
pojucius. Mokslingje literatiroje jis vadinamas ,.ekstrasensoriniu suvokimu“ (angl. extrasensory
perseption arba ESP); jausmas, kad esi ,,dvasiniame pakyléjime* (angl. spiritual awareness). I§ dalies
Siems pojlciams apibudinti mokslinéje literatliroje naudojamas terminas ,,gamtos patirtis“ (angl.
nature experience), siekiant pabrézti subjektyvy atitinkamy aplinkos savybiy suvokima ir vertinima.
Taciau tai néra grynai individualus subjektyvumas ir jis néra fiksuotas. Individo patirtis su gamta
vyksta per mainus tarp visuomengs ir jos aplinkos (Lim, Dillon, & Chew, 2020).

Siekiant paaiskinti fiziologinj mechanizma, kodél gamta taip teigiamai veikia, dazniausiai
cituojamos trys pagrindinés teorijos. Pirmoji, Kaplany démesio atkiirimo teorija (ART) teigia, kad
laiko praleidimas gamtoje atkuria miisy koncentracija ir tarytum pailsina smegenis, nes buvimas
gamtoje nereikalauja intensyvaus démesio sutelkimo. Kaplanai ta vadino ,,pastangy nereikalaujanciu
démesiu“ (angl. effortless attention). Pasinérimo j gamta patirtis stimuliuoja penkias jutimo sistemas,
kurios padidina zmogaus parasimpatinés nervy sistemos veikla ir padidina sgmoninguma, galiausiai
sukelia atsipalaidavimo biiseng. Antroji, Ulricho streso mazinimo teorija teigia, kad teigiamas
emocinis atsakas | gamta leidzia zmogui grizti i§ stresinés biisenos i nejtempta bliseng. Tai reiskia,
kad nepavojinga natiirali aplinka mazina stresg ir pagerina atitinkamas fiziologines funkcijas, tokias
kaip Sirdies susitraukimy daznis ir kraujosptidis. Tre¢ia, Vilsono biofilijos teorija teigia, jog Zmonés
turi jgimta polinkj bendrauti su gamta. Si teorija aifkina, kad nuo seny laiky Zmonés gyveno
miskingose vietovése ir miisy smegenys buvo pajungtos reaguoti ir prisitaikyti prie aplinkos. Todél
gamta néra vien tik nataraliy iStekliy taikinys, bet ir gyvybiSkai svarbi Zzmogaus pazinimo, emocinio,
dvasinio ir estetinio augimo dalis. Gamtos poveikio trikumas gali sukelti psichologing kancia
(Jennings & Bamkole, 2019; Lim, Dillon, & Chew, 2020; Meredith et al., 2020; Cleary, 2018).
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Keletas moksliniy straipsniy tiria gamtos fraktaly bei augaly iSskiriamy fitoncidy teigiama
poveikj sveikatai. Pasiskolinant apibrézimg i§ Vikipedijos, fraktalas yra ,sudétinis geometrinis
darinys, kurio atskiri fragmentai yra panasis arba identiski visumai arba kitiems fragmentams.
Terming ,,fraktalas* pirma karta panaudojo Benoitas Mandelbrotas 1975 metais. Jis pasteb¢jo, kad
fraktaly rastai daznai buvo aptinkami gamtoje — debesyse, pakrantése, augaly lapuose, medziuose,
gélése, vandenyno bangose, galaktiky sankaupose. Fraktalo raSta galime apraSyti parametru,
vadinamu fraktaliné dimensija D. Sis parametras gali jgyti vertes nuo 1 iki 2 ir nusako vaizdo
sudétinguma; kuo sudétingesnis vaizdas, tuo didesnis D. Labai supaprastintai pasakius, fraktaliné
dimensija apraso santykj tarp fraktalo dideliy ir mazy detaliy. Zmonés patiria maZesnj streso atsaka
ir grei¢iau atsigauna po streso, kai zitiri | vaizdus, kuriy fraktaliné dimensija yra 1,3-1,5. Jeigu
uzdedame zmonéms elektrodus ir matuojame jy smegeny bangas, kol jie ziuri j vaizdus, kuriy
fraktaliné dimensija yra 1,3-1.5, matome alfa bangas, tas pacias, kurios susijusios su atsipalaidavimu,
poilsiu ir nusiraminimu. Kai zmogus zitiri j kazkokj vaizda, pamatysime, kad akies vyzdys juda
fraktaline trajektorija, kurios dimensija yra 1,3-1,5! Nors gamtoje aptinkamos visos fraktaliniy
dimensijy D reik§més yra tarp 1,1<D<1,9, labiausiai paplite fraktalai yra siauresniame diapazone nuo
1,3 iki 1,5. Pavyzdziui, $iame diapazone yra daug debesy, medziy ir kalny pavyzdziy. Taigi, atrodo,
jog musy akys ir regos sistema smegenyse yra geriausiai prisitaikiusi apdoroti gamtoje nattiraliai
egzistuojancius vaizdus, kurie sukelia atsipalaidavimo buisena. Tuo tarpu, jei scena yra per sudétinga,
pavyzdziui, miesto sankryza, negalime lengvai visko suvokti, o tai savo ruoztu sukelia tam tikrg
diskomforta ir stresing reakcija, net jei ir nesamoningai (Loveday, 2019; Mahamane et al., 2020;
Taylor, 2021).

Fitoncidai (gr. Phyton — augalas, caedo — Zzudau) yra augaly gaminami prie§ mikrobiniai
alelocheminiai organiniai junginiai, kuriy pagrindinis komponentas yra terpenai. ,,Svarus* oras, kurj
jauciame miske, yra todél, kad medziai i$skiria fitoncidus. Jie jonizuoja ora, nusodina dulkiy
molekules, valo ir dezinfekuoja aplinka. Tyrimai rodo, kad dviejy valandy pasivaiks¢iojimas miske
padidina NK (liet. natiiraliy zudikiy) lasteliy aktyvuma, kuris gali trukti kelias dienas. MiSko oras
atpalaiduoja nervy sistema, sumazina kortizolio kiekj, o B-pinene (monoterpenas, organinis junginys,
randamas augaluose) turi depresija mazinancéiy savybiy. Fitoncidai, tokie kaip a-pinene (alkenas,
organinis junginys, randamas augaluose), pagerina miega. Juos miSke iskiria medziai, krimai,
grybai, samanos. Mediai sintezuoja fitoncidus savo lapuose, kamiene, Zievéje, medienoje. Sios
medziagos paprastai vadinamos ,,eteriniais aliejais®, kuriy kiekis ir sudétis skiriasi, priklausomai nuo
augalo rusies. Taciau visy augaly lapai turi didziausius eterinio aliejaus kiekius, o spygliuotieji
medziai gamina daugiau fitoncidy nei pladialapiai medziai. Fitoncidy kiekis ir sudétis priklauso nuo
mety ir paros laiko. Didziausias fitoncidy kiekis blina vasara birzelio-rugpjii¢io ménesiais, kai
temperattira auk$ta, o ziema maziausias. Fitoncidy kiekis miske kinta paros bégyje, taip pat nuo
temperatiiros ir véjo poveikio. Didziausias aptinkamas kiekis vakare nuo 19 val. iki vidurnakgéio,
laikinai padidéja ryte ir pradeda mazéti nuo 10 val. Rekomenduojama vaikscioti miske anksti ryte ar
vakare, kai fitoncidy kiekiai yra didesni, nei po piety. Duomenys rodo, kad misko pakras¢iuose
fitoncidy kiekiai nedideli ir palaipsniui didéja link misko centro. Pa¢jus | miska 125 metrus nuo
pakrascio, fitoncidy kiekiai padidéja net iki 8 karty. Kadangi fitoncidai laikomi vienu i§ veiksniy,
susijusiy su misko poveikiu sveikatai, tai yra efektyviau eiti gilyn j miska. Kadangi UV spinduliuoté
skaido fitoncidus, tai jy kiekis mazéja, didéjant auksciui nuo Zemés (Chaiyasut, 2020; Cheng, 2009).

Irodyta, kad skirtingy tipy misko krastovaizdziai turi skirtinga nauda fiziniam ir psichiniam
atktrimui. Tam tikroms gryno misko rasims klevy migko aplinka sumazino nerima dél mokymosi, o
berzyno aplinka sumazino nerimg dél uzimtumo. Placialapiai miskai turéjo stipresnj atpalaiduojantj
poveiki kiinui ir protui nei spygliuo¢iy miskai, o vandens krastovaizdzio miskai buvo veiksmingesni
psichologiniam stresui sumazinti. Vieta, tankumas, medziy rusis, aplinkos oras, garsas ir §viesa
miske, turi jtakos jo atkuriamajam poveikiui. Pasak vieno tyrimo, misko i$ iSorés, palyginus su misko
vidumi, turéjo geresnj poveikj fiziniam ir psichiniam atsigavimui; taciau kituose tyrimuose nustatyta,
kad poveikis miskui i§ vidaus turéjo veiksmingiausia fiziologinj atkuriamajj poveikj Zzmonéms ir kad
misko pakrastys turéjo didZiausig poveikj démesio atkiirimui. Sis teigiamas poveikis neapsiriboja tik
priemies¢io misko aplinka; miesto keliai su pakelés medziais taip pat padidino teigiamas pésciyjy
emocijas. [rodyta, kad jvairaus tankumo misko aplinkoje didelis kriimy tankis neigiamai veikia
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psiching sveikata. Mazesnio tankio spygliuo¢iy miskai atpalaiduoja mintis, o placialapiai miskai,
kuriy tankis 50%, suaktyvina smegeny veikla ir palaiko stabily pulsa. Taip pat buvo jrodyta, kad
Siltas klimatas, susij¢s su vidutinio klimato miSkais vasara, skatina psiching sveikata, o nattraliis
misko garsai aktyvina parasimpatinés nervy sistemos veikla. Be $iy fizinés aplinkos aspekty, fizinis
ir psichinis atkfirimas misko aplinkoje taip pat buvo susijgs su subjektyviu individy krastovaizdzio
suvokimu ir vertinimu. Subjektyviis atkuriamieji vertinimai buvo aukstesni misko erdvéje, kurioje
buvo geriau suvokiamas natliralumas ir tylumas, gausu rasiy, tinkama priebéga ir perspektyvinis
vaizdas arba didesné pirmenybé miSko erdvei, be to, juos lydéjo pozityvesni nuotaikos poky¢iai
misko aplinkoje. (Zhang et al., 2022).

Santykis su gamta prasidéjo prie§ 100 mln. mety ir Zmogus vystési Salia kartu su gamta, nes
laikui bégant zmogaus atmintis i§ bendro evoliucijos proceso buvo jsprausta j kolektyving pasamong
ir i§liko miisy DNA (Masterton, Park, Carver, & Parkes, 2021). ,,Nors zmonija daug kuo ities yra
istabi ir ypatinga, ji néra atskirta nuo gamtos ir joje ne vyrauja, o yra neatsiejama jos dalis*“ (Sampson,
2016). Gamtos poveikj jtakoja gamtos ypatybés, prieiga prie gamtos. Gamtos poveikis pasireiskia
per patirtj gamtoje, tame tarpe ir fizinj aktyvuma gamtoje, o dél Sios patirties skatinamas rysys su
gamta. RySys su gamta yra gyvybiskai svarbus zmogaus sveikatai ir gyvenimo kokybei, nes turi
atkuriamajj efekta, kadangi mazina stresa, stiprina bendra fizing ir psiching sveikata, o tai savo ruoztu
gerina pasitenkinima gyvenimu ir gyvenimo kokybe (zr. schema Nr.1).

Veiksniai ir rySiai, darantys jtaka mankstinimuisi gamtoje ir jo poveikiui sveikatai.
Mankstinimasi gamtos apsuptyje, kaip antai miskai, parkai, pakrantés ir kiti krastovaizdziai,
daugelyje moksliniy straipsniy apibiidina kaip ,,7alioji manksta (ang. Green exercise) (ZFA). Tai
sveikatinamasis fizinis aktyvumas, fizinj aktyvuma apibréziant kaip sveikata bei fizinj pajéguma
stiprinancia fizinio aktyvumo forma gamtoje.

Jvertinus ZFA palankia aplinka, i§skiriamos $ios sritys: aktyvaus laisvalaikio: vaikigiojimas ir
bégiojimas lauke, vazinéjimas dviraciu, zygiai pésCiomis ir dviradiais, mankstos lauke, zaidimai
lauke, plaukiojimas, Sokimas ir panasis laisvalaikio uZsiémimai; buities: sodininkysté ir kiti lauko
darbai; mobilumo: kai j norima vieta vykstama ne automobiliu, o pés¢iomis, dviraciu, paspirtuku,
riedlente, rieduciais ir pan.; profesinis: su lauko darbais susijes fizinis aktyvumas (Jankauskiené ir
Bacevicieng, 2021).

Socialinés aplinkos tyrimas rodo, kad aukstesnés socialinés ir ekonominés padéties viety
gyventojai yra labiau linke sportuoti. Pietiniy ir rytiniy ES valstybiy nariy gyventojy fizinis
aktyvumas yra mazesnis nei $iauriniy ir vakariniy ES valstybiy, kur pastaryjy ekonominé padétis
geresné. Individualiu lygmeniu taip pat svarbi ekonominé padétis, nes aukstajj iSsilavinima turintys
zmonés pasiZymi geresne uzimtumo ir finansine padétimi ir yra labiau aktyviis nei Zemesnio
iSsilavinimo asmenys (Pyky et al., 2019). Spartus miesto gyventojy didéjimas, atveria galimybes
pléstis zaliosioms erdvéms ir natliralios aplinkos kirimui miestuose. Kalbant apie motyvacija
mankstintis natliralioje aplinkoje, potyriai gamtoje dazniausiai buvo antra pagal svarba motyvacija,
kur pirma buvo komfortas. Kitas fizinés veiklos lauke privalumas — jos yra prieinamos ir jvairios
(Pyky et al., 2019). Fizinis aktyvumas po atviru dangumi padeda asmenims jsitvirtinti ir palaikyti
visa gyvenima trunkantj fizinj aktyvuma; §i veikla yra patraukli ir prieinama pladiam Zmoniy
spektrui, todél investicijos j lauko objektus yra ekonomiskos (Zhang, Wulff, Duan, & Wagner, 2019);
( Matiukynaite, Bacevigiené, Jankauskiené, 2021). Lengva prieiga prie Zaliyjy ploty skatina ZFA.
Rezultatai parodé, kad norint dalyvauti ZFA tiek pagrindinése miesto, tiek priemies&iy zonose svarbu
turéti trumpg atstuma iki bent vidutinio dydzio Zaliosios zonos ir didelj ry$j su gamta. Be to, aktyvus
vaziné¢jimas dviraCiu ir pasitenkinimas Salia esanciy zaliyjy zony kokybe, atsizvelgiant j sportui
palankios infrastruktiiros i§vystyma, padidina ZFA tikimybe. (Pyky et al., 2019). Kaip rodo tyrimo
rezultatai, jvairiy kultiry zmongés, kurie naudojosi lauko erdvése jrengtais treniruokliais, savo
motyvacija apibiidina sekancia prioritetine tvarka: 1. Sveikata; 2. Socialiniai rySiai; 3. Prieinamumas;
4. Parama: treniruokliy priezilira ir remontas ir informacija, kaip naudotis treniruokliais; 5. Dizainas
ir skatinimas: treniruokliy kokybé ir jvairumas, saugumas, reklama, pavésis, prieinamumas.
Remiantis tokiais socialiniais ekologiniais tyrimais, galima priimti atitinkamus sprendimus skatinant
sveikatos stiprinimo fizinj aktyvuma visuomenéje (Lee, Lo, & Ho, 2018). Geresné prieiga prie sporto
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irenginiy yra susijusi su didesniu FA. Tai turéty atkreipti sprendimus priimanciy asmeny démesj i
infrastruktiros pricinamuma, apimantj ne tik sporto infrastruktiiros, bet ir daugiafunkciniy
bendruomenés viety ar transporto priemoniy prieinamuma. Vyresnio amziaus zmonéms pritaikytas
unikalus lauko mankstos parkas bendruomenéje parodé teigiamus fizinés ir socialinés geroveés
rezultatus. Tokie parkai yra malonus ir efektyvus biidas jtraukti vyresnio amziaus zmones j
aktyvesnj, sveikesnj gyvenimo biida ir pritraukti silpnesnés sveikatos zmones (Levinger & Sales,
2018).

Apibendrinant, galima sakyti, kad vienas i§ svarbiy veiksniy, skatinan&iy ZFA, yra aplinkos
kokybé ir jvairove, kaip antai: patrauklus krastovaizdis, ramybé, biojvairové ir kulttiriniai ypatumai.
Jie teigiamai susij¢ su ZFA skatinimu (Wood & Smyth, 2020). Kitas svarbus veiksnys, yra palanki
infrastruktiira: lengva prieiga prie zaliyjy ploty, jrengti dviraciy ir pésciyjy takai, miesty gatviy
tinklai, pritaikyti jveikti ilgesnes atkarpas, sporto jranga ir inventorius bei zaidimy aiksteliy jrengimas
atvirose prieinamose miesto zonose, parkuose. Trecias svarbus natiiralios aplinkos naudojimo fizinei
veiklai veiksnys yra asmens suvokiamas saugumas ir oro salygos bei sezoniskumas (Chen et al.,
2023; Pratiwi, Xiang, & Furuya, 2019; Zhao et al., 2023). Ketvirta, fizinio aktyvumo gamtoje
didinimas yra itin svarbus siekiant su tvarumu susijusiy tiksly. Nagrinédami iSlaikyti tvarumo ir
gyvenimo ar bet kokio fizinio aktyvumo kokybés santykj, daroma i§vada, kad darni plétra yra skirta
apsaugoti ir iSsaugoti esamas gamtos ir kultiiros vertybes, taip pat musy civilizacijos ekonominius ir
technologinius laiméjimus, o tai glaudZiai susijgs su miisy gyvenimo kokybe (Bacsné-Béba et al.,
2021). Penkta, socialiniai ry§iai, kurie yra glaudziai susij¢ su Zmogaus psichologine, fiziologine ir
bendra savijauta.

Patirtj gamtoje, kaip antai: saveikos su gamta biidai, formos, intensyvumas ir trukmeé, lemia
daugybé vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Verta atzvelgti | gamtos piramidg, kuria pasialé Virdzinijos
Universiteo profesorius Tim Beatley. Savo struktiira ji panasi i mitybos piramide, kurioje pateiktos
gamtos dozés nuo kasdieniy iki kasmetiniy (Beatley, 2012). Tai gali buti kaip pagrindas, tyrinéjant
laika, intensyvuma ir gamtos apsupties tipus, kad galétume gyventi sveikai (zr. paveiksliukas Nr. 1).
Sitlomos $ios gamtos ,,dozes*:

- Kasdien bent 60 minu¢iy praleisti artimai pasickiamoje gamtoje (parkas, apsodinta
medziais gatvé), pasivaik§Ciojimas SvieCiant saulei, pauk$¢iy Ciulbesio ar vandens Eiurlenimo
pasiklausymas.

- Karta per savaitg nueiti | didesnj parka ar atokesnj miska kiek toliau nuo miesto garsy
ir ten praleisti bent 2 valandas.

- Bent karta per ménesj biity gerai pasiekti gana atokia zaliaja ar mélynaja zona, kurioje
beveik nebesigirdéty miesto garsy ir ten praleisti visa dieng ar net visa savaitgalj.

- Karta per metus rekomenduojamas keliy dieny atsitraukimas j lauking gamta su jokia ar
minimalia technologija.

Kitas $altinis sitlo 20-3-5 gamtos ,,dozes“: min 20 minu¢iy 3 kartus per savaitg, min 5
valandas per ménesj atokiame parke, min 3 dienas per metus atsitraukti j lauking gamta zygiams (Dr.
Rachel Hopman’s, 2021).

Bent kartg
per metus

Tarptautinis

Bent mu

Bent karty
= m per savaitg
Kaiminysté Bent valandy
per dicng

Paveiksliukas Nr.1. Gamtos ,,dozés pagal prof. Tim Beatley.
Mokslingje literatiiroje i$skiriama vadinama ekologiniy sistemy teorija, nagrinéjanti veiksnius,
lemiancius patirtj gamtoje (Cooley, Jones, Kurtz, & Robertson, 2020; Jankauskien¢ ir Baceviciene,
2021): 1) individualtis veiksniai, tokie amzius, lytis, sveikatos biklé, saviveiksmingumas,

Nacionalinis

Regionas
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motyvacija, 2) tarpasmeniniai (mikrosistema), 3) Instituciniai, 4) Bendruomeniniai (makrosistema),
5) Fiziniai ekologiniai (jtakojantys makrosisteminius poky¢ius). Yra daugiau teorijy, nagrinéjamy
mokslinéje literatiiroje: ekosisteminiy paslaugy modelis (Bratman et al., 2019), Zaliojo mastymo
(ang. ,,Green Mind“) teorija (Pretty, Rogerson, & Barton, 2017), Socialinés sanglaudos modelis
(Jennings & Bamkole, 2019), Posthumanistiné socialiniy praktiky teorija (Bell, Leyshon, Foley, &
Kearns, 2019).

Tyrimai nustaté, kad zmonés, per savait¢ gamtoje praleid¢ maziausiai dvi valandas, praneseé
apie Zymiai geresne sveikata ir gerove. Tai galiojo visuose pogrupiuose, jskaitant vyresnio amziaus
zmones ir zmones, turin¢ius létiniy sveikatos problemy, ir poveikis buvo toks pat, nesvarbu, ar jie
gaudavo ,.,gamtos dozg™ per viena 120 minuciy seansa, ar paskirs¢ius per visa savaite (White et al.,
2019).

Atliktas tyrimas byloja apie skirtingas patirtis gamtoje ir jy poveikj psichologinei zmogaus
sveikatai: golfo zaidimas ir vaik§¢iojimas. Nors golfo Zaidimai natiiralioje aplinkoje yra akivaizdziai
naudingi psichinei ir fizinei sveikatai, tatiau palyginus su vaiks¢iojimu gamtoje, golfo nauda Siek
tiek sumazéja (Fraser, Munoz, & MacRury, 2019). Panasis tyrimai rodo, kad skirtinga patirtis daro
skirtinga poveikj zmogaus psichinei sveikatai, nes saveikos su gamta biidai skiriasi ir reikalauja
skirtingo démesio ir skirtingy veiklos rezultaty.

Fizinis aktyvumas (FA) sumazina visuomenés sveikatos i§laidas, nes uzkerta kelig daugeliui
fiziniy ir psichiniy ligy. Atlickant literatiiros apZvalga, rasta tyrimy, lyginan&iy FA patalpose ir ZEA
poveiki fizinei ir psichinei suaugusiyjy gerovei. Rezultatai parodé, kad dél gamtos poveikio ir esant
ry§iui su gamta, ZFA turéjo geresnj atkuriamajj poveikj ir emocines reakcijas, pageréjusia psiching
sveikatg ir sumazéjusj nerima, palyginus su manksta patalpose. Nors galima teigti, kad Sie poveikiai
atsiranda po bet kurios mankstos programos, kituose tyrimuose nustatyta, kad ZFA turéjo didesne
itaka nuotaikos ir streso rezultatams, nei vien tik manksta (Pyky et al., 2019). Kitas tyrimas rodo, kad
ZFA patirtis vaikystéje ir véliau, jau suaugus, teigiamai atsiliepia suaugusiy zmoniy SRV, gyvenimo
kokybei ir stresui (Preuss, 2019; Cleary, 2018). Be naudos sveikatai, susijusios su manksta po atviru
dangumi, tyrimai nustaté socialing nauda, glaudziai susijusia su zmogaus psichologine, fiziologine ir
bendra savijauta.

Visame pasaulyje jvestas karantinas atvéré kelia | supratima, kokios ribotos yra zmogaus
galimybés gamtos ir aplinkos atzvilgiu. Sis reiskinys padidino supratima apie tvarumo problemas,
susijusias ne tik su aplinkosaugos aspektais, bet ir apie jo poveikj asmens gerovei. Zmonés bandé
uzsiimti fizine veikla gamtoje ir §i tendencija gali turéti ilgalaikés jtakos Zmoniy FA gamtoje.

Galima daryti prielaida, kad mankstinimosi gamtoje poveikiui stresui, pasitenkinimui
gyvenimu ir gyvenimo kokybei turi jtakos gamtos ypatybés, prieiga prie gamtos, gamtos poveikis,
patirtis ir rySys su gamta (zr. schema Nr. 1).

Rysiai tarp mankStinimosi gamtoje, gamtos apsupties, streso, pasitenkinimo gyvenimu ir
gyvenimo kokybe. Streso teorija 1936 m. sukiiré ir terming pasitlé i§ Kanados kilgs H. Selye.
Lietuviska medicinos enciklopedija nurodo, kad stresas (angl. stress — jtampa) — tai psichinés ir
fiziologinés jtampos biisena, visuma organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingi aplinkos
veiksniai. Streso apibrézimas Vikipedijoje: ,,Stresas — visuma apsauginiy fiziologiniy, psichologiniy
ir elgesio reakcijy, atsirandanéiy, kai zmogus suvokia harmonijos triikuma tarp jam taikomy
reikalavimy ir jo sugebéjimo tuos reikalavimus patenkinti (vienoje ar keliose gyvenimo srityse).
Nuolatinis stresas kenkia sveikatai.*

Gamtos patirtis apima individy suvokiama saveika su gamtos pasaulio dirgikliais (nuo
vazoniniy augaly ir privaciy sody iki platesnés vieSosios zaliosios erdvés ir dykumos, oro ir saulés
judéjimo) per jvairius jutimo bidus (rega, klausa, skonj, lytéjima ir kvapa). Tokie potyriai gali
atsirasti ,,tikro* (in situ) kontakto, lango vaizdy, reprezentacijy (pvz., krastovaizdzio nuotrauky) ar
modeliavimo (pvz., virtualiosios realybés) salygomis. Jie gali biti ty¢iniai arba atsitiktiniai, paprastai
nuspalvinti asmeniniy asociacijy ir sociokultliriniy prasmiy ir gali atsirasti jvairiose veiklose (pvz.,
parko lankymas ir pasyvus ziiir¢jimas). Gamtos poveikio veiksmingumo stresui, pasitenkinimui
gyvenimu ir gyvenimo kokybei daro jtakos Sie veiksniai: oro salygos, fizinis aktyvumas, aplinkos
infrastruktiira, streso mazinimas, socialiniai rysiai, atkuriamasis poveikis (Bratman et al., 2019).
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Paprastai streso mazinimas gamtos apsuptyje yra susij¢s ne tik su misko krastovaizdzio tipais
ir ypatumais, bet ir su subjektyviu aplinkos suvokimu ir vertinimu. Miskai reprezentuoja tipiska
gamting aplinka, kuri, kaip teigiama, atlieka aktyvy vaidmenj mazinant fizing ir psiching jtampg bei
gerinant sveikatg. Pazymétina, kad misko poveikis lyginamas su dirbtine miesto aplinka tuo paciu
laikotarpiu, todél galima spresti, kad fizinj ir psichinj atstatyma po apsilankymo zaliojoje aplinkoje
atneSa pati zalioji aplinka. Poveikis miSko aplinkai ne tik Zymiai sumazino neigiamas emocijas,
tokias kaip nerimas, pager¢jo jéga ir kitos teigiamos emocijos, bet ir sukéle fiziologinj poveikj, kuris
skatino smegeny veikla ir sumazino pulso daznj, kraujospiidj ir kortizolio koncentracija. Be to, trijy
dieny ekspozicija miske padidino kiirybiskuma 27,74% (Kim, Jeon, & Shin, 2021).

PSO teigimu, gyvenimo kokybé — ,tai zmogaus biisena, kai jis gali iSnaudoti visa savo
potenciala, susidoroti su stresinémis situacijomis, dalyvauti profesiniame ir visuomeniniame
gyvenime®. Zinoma, kiekvienas i§ miisy galéty §ig savokg pakoreguoti — juk ji taip pat individuali.
Gyvenimo kokybé apima skirtingas sferas ir asmeninius poreikius.

Mokslingje literatiroje gyvenimo kokybei (angl. quality of life, life quality) apibudinti
vartojami $ie terminai: gerové (angl. welfare, wellbeing), laimingas gyvenimas (angl. happy life,
happiness), pasitenkinimas gyvenimu (angl. satisfaction with life, life satisfaction). Literataroje
naudojamas terminas psichiné sveikata (ang. mental health) kaip gyvenimo kokybe jtakojanciy
veiksniy.

Pasitenkinimas gyvenimu (angl. life satisfaction) — vienas svarbiausiy rodikliy, atspindin¢iy
asmens gyvenimo kokybe. Tyrimai rodo, kad tai yra gana stabilus rodiklis, kitaip nei emocijos ar
jausmai, kurie gali buti tiesiogiai susij¢ su tuometine patirtimi ar i§gyvenimais. Pasitenkinimas
gyvenimu gali biiti veikiamas jvairiy gyvenimo patir¢iy, santykiy ar socialinés aplinkos. Tai gana
lengvai suprantamas, jvertinamas ir interpretuojamas rodiklis jau mokyklinio amziaus vaikams. PSO
skatina nepamir§ti psichikos sveikatos ir greta fiziniy sveikatos nusiskundimy skirti démes;j
psichologinei asmens savijautai, kuri daznai yra jvardijama kaip gerové (angl. well-being).
Atsizvelgdami | tai, psichikos sveikatos PSO ekspertai 1998 m. sudaré bendra gerovés indeksa,
kuriuo jvertinami geriausiai emocing biikle atspindintys aspektai, tokie kaip linksmumas,
atsipalaidavimas, energingumas, zZvalumas ar domé¢jimasis kasdieniais dalykais.

Tyrimai rodo, kad patirtis gamtoje susijusi su psichologine gerove. Gregory N. Bratman
teigimu yra jrodymy, siejanéiy gamtos patirtj su padidéjusiu teigiamu poveikiu, laime ir subjektyvia
gerove, teigiama socialine sanglauda, gyvenimo prasmés ir tikslo jausmu, geresniu gyvenimo
uzduociy valdymu, psichikos iSgyvenimy mazinimu (Menardo, E., 2022). Ilgalaikiais stebé&jimo
tyrimais, ekologiskais ir kontroliuojamais eksperimentais, tirian¢iais rysj su gamta, buvo jrodyta, kad
toks rySys teigiamai veikia vaiky ir suaugusiy jvairius kognityviniy funkecijy, atminties ir démesio,
impulsy slopinimo, taip pat vaizduote ir kiirybiskuma. Patirtis gamtoje buvo siejama su geresniu
miegu ir streso sumazéjimu, jvertintu pagal savaranki$kus praneSimus ir jvairias fiziologines
priemones bei Giminio ir létinio streso biomarkerius. Dél Sio poveikio miegui ir stresui gali sumazeéti
psichikos ligy rizika, nes miego sutrikimai ir stresas yra pagrindiniai psichikos ligy, ypa¢ depresijos,
rizikos veiksniai. Be to, daugéja jrodymy, kad patirtis gamtoje yra susijusi su sumazéjusiu kity
sutrikimy dazniu. Kai kurias i$ $iy asociacijy lemia jvairiis kontekstiniai ir individualts veiksniai,
tokie kaip socialiné ir ekonominé padétis, lytis ir amzius. Per pastarajj Simtmetj Zmonés vis labiau
telkési miestuose. Daugeliu atvejy Siuolaikiniai gyvenimo jproc¢iai mazina reguliary kontakta su
gamta, o didéja ilgesnis laikas, praleidziamas patalpose, prie ekrany, didéja sédima veikla.

,Aplinkosaugos kartos amnezija“ ir ,patirties iSnykimas*“ gali kilti dél sumazéjusios
kiekvienos kartos ,,laukinés®, o tai pakeicia gamtos potyriy kaita ( Bratman et al., 2019).

Psichologiné asmens gerové yra neigiamai susijusi su atstumu iki zaliyjy ploty ir teigiamai su
prieiga prie gamtos, jau¢iamu rySiu su gamta ir atkuriamuoju gamtos poveikiu. Prieiga prie gamtos
ir rySys su gamta yra svarbiis kintamieji, keiCiantys rysj tarp psichologinés gerovés ir atkuriamojo
gamtos poveikio (Matukynien¢, Baceviciené ir Jankauskiené, 2021).

Savo eksperimente Zelenskis ir kolegos patvirtino, kad pradiniy klasiy mokiniai po mokyklos
apsilankymo aviacijos muziejuje iSvyko | gamta, kas labai pozityviai paveiké jy santykius su
draugais.(Moll, Collado, Staats, & Corraliza, 2022).
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Knygoje ,,The Nature fix* autorius rao apie tyrimus, kurie rodo, kad kuo daugiau laiko
praleidziame salytyje su gamta, tuo geriau, taciau net keletas minuciy gamtoje sukelia iSmatuojamus
ir juntamus teigiamus efektus misy sveikatai ir savijautai. Pavyzdziui, vos 15 minuciy miske
sumazina tiek streso hormono kortizolio kiekj kraujyje, tiek subjektyviai juntamo streso ir nerimo
intensyvuma, 20 minuéiy pasivaik$¢iojimas lauke vidury darbo dienos Zzymiai padidina
produktyvuma ir kiirybiSkuma, pailginkite biivima gamtoje iki 45 minuciy ir dziaugsités geresne
protine veikla ir padidéjusia emocijy kontrole. Net nedidelés ir pastangy nereikalaujancios gamtos
dozés, tokios kaip penkias minutes trunkantis grozéjimasis kambariniais augalais ar gamtos
nuotraukomis, pagerina bendra savijauta bei padidina gerovés ir laimés jausma. Anglijoje atliktas
tyrimas su beveik 20 tukst. suaugusiyjy nustaté, kad zmonés, per savait¢ gamtoje praleide maziausiai
dvi valandas, kita savaite pranesé apie Zymiai geresne sveikata ir gerove. Sie rezultatai galiojo ir
Vyresnio amziaus suaugusiems ir zmonéms, turintiems létiniy sveikatos problemy. Poveikis buvo
toks pat, nesvarbu, ar zmoneés gaudavo ,.,gamtos doz¢* per viena 120 minuciy seansa, ar §j laika
iSskirstydavo | kelis trumpesnius seansus per savait¢. Suomijoje atliktas tyrimas parodé, kad,
norédami dziaugtis gamtos nauda sveikatai, turétume gamtoje praleisti bent 5 valandas per ménes;.

Labai naujas 2021 mety tyrimas parodé, kad buvimas gamtoje gali keisti smegeny struktiira.
Tyréjai 6 ménesius reguliariai skenavo $esiy sveiky vidutinio amziaus miesto gyventojy smegenis ir
stebéjo, kiek laiko jie praleidzia gamtoje. Buvo pastebéta, jog kuo daugiau laiko dalyviai praleido
gamtoje, tuo labiau didéjo smegeny dalis, susijusi su veiksmy planavimu ir reguliavimu. Sie
pastebéjimai svarbis, nes iSkelia hipotezg, kad buvimas gamtoje gali atitolinti su amziumi susijusj
smegeny masés mazéjimg ir protiniy funkcijy blogéjima. Tai, kad buvimas gamtoje pakeicia net
smegeny struktiira, taip pat galéty reiksti, jog gamtos poveikis smegenims ilgalaikis. Vienas labai
idomus tyrimas pateiké keleta jzvalgy apie gamtos, smegeny dydzio ir protiniy funkcijy sarysj.
Tyrime dalyvavo 253 7-9 mety moksleiviai. Tyréjai kiekybiskai jvertino Zalumos kiekj aplink
kiekvieno vaiko gyvenamaja vieta nuo gimimo ir pastebéjo, jog didesnis zalumos kiekis buvo susijes
su padidéjusiu tam tikry smegeny daliy tiiriu. Tuomet mokslininkai atliko kompiuterizuotus protines
funkcijas matuojancius testus ir pastebéjo, jog padidéjes Siy smegeny daliy tiris buvo susijgs su
geresniais testy rezultatais (Coventry et al., 2021).

Tyrimai su sveikais jaunais suaugusiais parode, kad trumpi pasivaik§¢iojimai parko ir misko
aplinkoje gali sumazinti kraujosptdj, pulsa, $irdies susitraukimy daznj ir padidinti nattiraly Sirdies
ritmo kintamumo auk$to daznio komponento logaritma. Misko ir parko terapija Zymiai padidino
parasimpating nervy veiklg ir Zymiai sumazino simpating nervy veikla. Vaik$¢iojimas miesto
parkuose suteikia gyvybingumo, komforto, ramybés ir harmonijos su gamta bei Zymiai sumazina
jtampa, pyktj, nuovargj, depresija, sumisima ir nerima. Ziirint i ligoninés stogo miska 12 minuéiy,
atsirado autonominis jautrumas natiraliems misko elementams ir pakankamai atsipalaidavo vyresnio
amziaus pacientés. Zvelgiant j japoniska soda 15 minu¢iy sumazéjo Sirdies susitraukimy daznis ir
pageréjo demencija serganciy japony elgsena (Pratiwi, Xiang, & Furuya, 2019).

Vis daugiau tyrimy parodé, kad zmonés, praleidziantys laika turtingoje gamtos aplinkoje, turi
psichologinés ir fiziologinés naudos. Atliktame tyrime, kuriame naudojama 22 jvairis matavimai,
rodo, kad vos 10-20 minuéiy laiko, praleisto sédint ar vaik$¢iojant gamtoje, teigiamai veikia
suaugusiyjy psiching sveikatg ir kad tiek pat laiko, praleisto lauke urbanizuotoje aplinkoje, neduoda
tokiy paciy privalumy (Meredith et al., 2020).

Viename i$ atlikty tyrimy rezultatuose daromos $ios isvados: (1) 50 minuciy pasivaiks¢iojimas
daro teigiama poveikj psichinés sveikatos sutrikimams; (2) 50 minucéiy pasivaik$¢iojimas miske
duoda naudg psichinei sveikatai, kurig suteikia vaik$ciojimas, net jei dalyviai turi vaziuoti 20
minuciy iki pasivaik§¢iojimo vietos ir atgal (Koselka & Weidner, 2019).

Atlikus dvideSimties tyrimy sisteming analiz¢, buvo pranesta, kad ,,Misko programa‘“ arba
pasinérimas | gamta (angl. Forest bathing) yra veiksmingas psichinei sveikatai, ypa¢ nerimui,
gydymui. Ja galima praktikuoti nuo 15 minu¢iy iki 9 dieny ir sumazinti neigiamus psichinés sveikatos
simptomus. (Kotera, 2022). Kitame tyrime, misko programos dalyviams buvo pastebétas statistiskai
reik§mingas serotonino kiekio padidéjimas; vitamino D kiekis taip pat padidéjo, bet ne statistiskai
reik§mingomis reikSmémis ( Park, 2020). ,,Misko programa‘ arba pasinérimas j gamta (angl. Forest
bathing) ir samoningumas (angl. Mindfullness ) daZznai derinami siekiant maksimaliai padidinti
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poveikj. Gamtos poveikio déka galima jveikti klititis, i§§tkius ir sunkumus siekiant samoningos
biisenos, kuri skatina darbing atmintj, apsisprendimg ir atkaklumg, kurie yra svarbiis sprendZiant
ivairius poreikius (Menardo & Di Marco, 2022). Didel¢ nauda turi tokios gamtos veikos kaip
sodininkysté. Tai veikla, kuri skatina socialing sanglauda, ekologija, individualius poreikius, biidas
pagerinti zmoniy pasitenkinimg gyvenimu ir gyvenimo kokybe (McGuire & Morris, 2022).

Gamtos apsuptyje bendrai praleistas laikas, mokslingje literatiiroje apibréziamas kaip ,,gamtos
poveikis®“ (ang. Nature exposure), veikia teigiamai ir mazina neigiama poveikj sveikatai, gamtos
aplinka palankiai veikia ZFA, kuris savo ruoztu mazina stresa, depresija ir kraujo spaudima, didina
pasitikéjima savimi ir nuotaika, padidina SRV, kuris yra klasikinis streso vertinimo rodiklis,
atitinkamai mazina bendra mirtingumo rodiklj ir gerina pasitenkinima gyvenimu ir gyvenimo
kokybe. Vertinant gamtos apsupties poveikj ir FA nauda atskirai, $iy dviejy komponenty derinys
sukuria sinerginj poveikj. Zmogus atlieka fizine veikla tuo paiu tiesiogiai veikiamas gamtos.
Atitinkamai, ZFA apima ne tik FA, vykstantj natiiralioje Zalioje aplinkoje (pvz., parkuose ir
miskuose), bet ir mélynose erdvése (pvz., upése ir ezeruose) ir bet kurioje kitoje aplinkoje, kurioje
yra natiraliy komponenty (Wood & Smyth, 2020) (zr. schema Nr.1).

Literatiiros paieskos strategija

Sisteminei literatiiros apzvalgai naudotasi prieiga prie Lietuvos sporto universiteto (LSU)
duomeny Medline (PubMed), Embase (Science Direct), SAGE Journals online, Taylor Francis
eBooks, ,,Google mokslin¢ius*, taip pat kitais informaciniais kanalais. | paieska jvedus Siuos
raktinius zodzius. ,,exercise in nature OR nature therapy OR nature exposure and stress and life
satisfaction and quality of life OR nature based intervention and stress and life satisfaction and
quality of life OR green exercises OR nature exposure OR outdoor exercise OR open areas OR green
places OR nature and health*. Si sisteminé mokslings literatiros apzvalga parengta remiantis
PRISMA (Preffered Reporting Item for Systematic Review and MetaAnalyses) rengimo
reikalavimais. Straipsniy paieka atliko vienas nepriklausomas tyréjas (Vysniauskiené, A.). Tyrimo
kokybé vertinta naudojant Skotijos tarpuniversitetinio gairiy tinklo (angl. Scottish Intercollegiate
Guidelines Network, SIGN) klausimyna.

Atrinktas 21 straipsnis, susijusiy su gamtos apsupties ir mankstinimosi gamtoje poveikiu
stresui, pasitenkinimui gyvenimu ir gyvenimo kokybei bei jy poveikio skatinimui (Zr. 2 schema).

Paietka per duomeny bazes
Medline (Pubmed), Embase
(Science Direct), google
Schoolar, ESPO.

(n=5395)

Straipsniai, atmesti
pagal pavadinima,
santraukas, dublikatus
(n=5257)

Straipsniai, atrinkti persidrai

(n=87)

| Atmesti straipsniai

_ (n=58)
Straipsniai, atitinkantys kriterijus

(n=128)

‘ Atmesti delkokybinio
aprasomoje dizaino

N - . (n=7)
Straipsniai, atitin kantys kriterijus
(n=21) ‘
2 schema. Moksliniy publikacijy atrankos, remiantis PRISMA, schema.
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Rezultatai

Atrinktas 21 straipsnis ir sugrupuotas pagal veiksniy grupes, susijusias su manks$tinimuisi
gamtoje ir gamtos apsupties poveikiu stresui, pasitenkinimui gyvenimu ir gyvenimo kokybei bei ju
tarpusavio rySiais. Remiantis anks¢iau atliktais tyrimais tikétasi, kad mankstinimasi gamtoje daro
teigiamg poveikj zmogaus fiziologinei ir psichoemocinei blisenai, o gamtos apsuptis daro atkuriamaji
poveikj zmogaus psichinei sveikatai. Si prielaida pasitvirtino. Apibendrinant rezultatus buvo
patikrintas rySys tarp mank$tinimosi gamtoje bei gamtos apsupties ir pasitenkinimu gyvenimu ir
gyvenimo kokybe.

Mankstinimasi gamtoje ir gamtos apsupties poveikis stresui, pasitenkinimui gyvenimu ir
gyvenimo kokybei. Gamtos ypatybés ir atkuriamasis poveikis. Viename tyrime buvo rodomi
skirtingi krastovaizdziai vaikinams ir merginoms. Tyrimo rezultatai parodé, kad dalyviy pirmenybé
krastovaizdziui buvo skirtinga tarp ly¢iy (p=0,028<0,05). Palyginus su vaikinais, merginos
pirmenybe¢ teiké misko tipo kraStovaizdziui. Krastovaizdziui su vandeniu vaikiny teikiama
pirmenybé augmenijai buvo akivaizdziai didesné nei merginy, tuo tarpu merginos pirmenybg teiké
paciam vandeniui ir struktGroms, atsispindin¢ioms dinamiskame vandenyje bei uz jo esantiems
kalnams. MiSke merginos pirmenybe¢ teiké augmenijai ir dangui, bet ne vaikinai. Koreliacinés
analizés rezultatai parodé, kad, nepaisant lyties, dalyviy pirmenybé misko kraStovaizdziui
reik§mingai teigiamai koreliavo su susidoméjimo ir atsipalaidavimo poky¢iais (p<0,05) ir
reik§mingai neigiamai koreliavo su TMD (Bendras nuotaikos sutrikimas) poky¢iais (p<0,05). (Zhang
& Chen, 2022).

Kitame tyrime buvo nustatyta, kad 13-oje psichologinio poveikio ir 18-oje fiziologinio
poveikio tyrimuose gerovés rodikliai po kontakto su misko ekosistema buvo statistiskai nereik§mingi,
nors Kaplany teorija teigia, kad monés intensyviau atsistato gamtoje nei miesto aplinkoje. Siame
tyrime taip pat nustatyta, kad atviros erdvés ir §viesa svarbios teigiamai patir¢iai. Psichologinis
poveikis pacientams, sergantiems metaboliniu sindromu, laukiniame miske yra rySkesnis nei
parkuose. Vertinant misko atkuriamajj poveiki, statistiskai reikSmingy skirtumy tarp tankaus ir reto
néra pastebéta. Jausmai Siek tiek pageréja isretéjusiame miske. ROS (subjektyvus atkiirimas) balai
aukstesni iSretintame miske. Miesto parkas dazniausiai buvo siejamas su mazesniu socialiniy
kontakty (ypa¢ meilés reikaly) nerimu. Zymus intensyvaus skausmo, nemigos dieny skaiGiaus
sumaz¢jimas ir padidéjusi geroveé tik grupéje, kuri patiria brandy miska. Tiek miskas, tiek parkas turi
didesnj atkuriamajj poveikj (buvo matuojamas jauciamas stresas ir seiliy kortizolis) nei miestas.
Apskritai misko poveikis buvo geresnis nei parko. Kedry kvapas miske asocijavosi su natiiraliais
jausmais ir didesniu atsipalaidavimu. Klevy miskai turéjo geresniy rezultaty Sirdies ir kraujagysliy
bei autonominés nervy sistemos gerovei. Kontaktas su misku ne visada galéjo buti naudingas
lankytojy fiziologijai, jei miSke buvo per vésu, per daug drégmés ir itin auksStas $viesos santykis.
Jaunimas jauéia sumaZzéjusj nerima visuose trijuose skirtingy savybiy miskuose: miske su
vyraujanciais berzais (Betula platyphylla Suk.), miske su vyraujanciais klevais (Acer triflorum
Komarov) ir miske su vyraujanéiais azuolais (Quercus mongolica Fisch. ex Ledeb; Doimo &
Masiero, 2020).

Kaip rodo tyrimas, bendras nerimo balas, pasivaik§¢iojus miesto parke, buvo 19,3%
reik§mingai mazesnis nei pasivaik$c¢iojus miesto teritorijoje (p<0,01), nors néra reik§mingo
BOOMER (Vyresnio amziaus zmoniy reabilitacijos rezultaty balanso priemon¢) testo pageréjimo ir
gyvenimo kokybés pageré¢jimo. Nebuvo pastebéta jokiy skirtumy tarp EG (kontroliné grupé) ir CG
(eksperimentiné grupé), atsizvelgiant j fiziologing sveikatg ir bendra gyvenimo kokybg. Vienintelis
skirtumas nustatytas psichologinei gyvenimo kokybei, kuri buvo didesné EG nei CG (p=0,047). Istirti
geresnés savijautos ir nuotaikos atsakai po vaiks€iojimo mélynoje erdvéje, palyginti su miesto erdve
ar miesto parku (p<0,05). SWB (subjektyvi gerové) atveju reik§mingy skirtumy nerasta. Bendra
gerové padidéjo, kai dalyviai buvo veikiami mélynos aplinkos (p<0,05). TMD (bendras nuotaiky
svyravimas) buvo zZymiai mazesnis po vaik§¢iojimo mélynuoju marsrutu, palyginti su miesto erdve
ir kontroline vieta (p<0,05). 4SDQ (savianalizés klausimynas, kuriame atskiromis skalémis
matuojamas stresas, depresija, nerimas ir somatiniai pasireiskimai) neparodé reik§mingy skirtumy
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tarp aplinky. StatistiSkai reik§mingas sistolinio kraujosptidzio ir pulso daznio padidéjimas mélynojoje
ir miesto aplinkoje, palyginti su miesto zaligja erdve. Pastebétas SNS (simpatiné nervy sistema)
aktyvumo padidéjimas vaik§¢iojant mélynose ir miesto erdvése ir po jo (Marini & Mauro, 2022).

Tyrimas atskleidzia veiksnius, skatinancius lankytis miSke ir skatina komforto jausma:
i§skirtinai auks$ta zaluma (medziai); medziy ir krimy struktiira (erdving, rusiné, amzius), vizualiai
patraukli, uZztikrinanti optimalias Sviesos ir Silumos salygas. Nepriklausomai nuo COVID-19
pandemijos, apsilankymy miesto miske pikas patenka j balandzio ir geguzés sandiira (po Ziemos) ir
iSlieka panasiose kiekybinése ribose. Kitaip tariant, miesto miskas yra visada reikalingas miesto
zmoniy poilsiui — zmoneés nori bati tarp Zalumos, nepaisant pandemijos (Bamwesigye & Fialova,
2021).

Atliktas su universiteto studentais tyrimas parodé, kad po astuoniy vaiks¢iojimo miestelio
parke seansy reikSmingai sumazéjo bendrieji atsako | stresg balai (t=3,745, p<0,01), reikSmingai
padidéjo bendrieji laimés balai (t=—3,202, p<0,01). Kita vertus, reik§mingy poky¢iy dalyviy bendroje
laimés skaléje (,,pasitenkinimas gyvenimu®, ,teigiamos emocijos“ ir ,,neigiamos emocijos*) nebuvo.
Sis tyrimas parodé, kad pasivaiki¢iojimas miesto parke turéjo reik§mingy teigiamy poky<iy dalyviy
emocinei biisenai, reakcijai i stresa ir laim¢ (Kim & Jeon, 2021).

Istirtas dviejy tipy gamtoje pagristy terapijy (misko terapijos ir Zygiy pés¢iomis) poveikis
poroms. Statistiné baltyjy kraujo kiineliy skaiciaus analizé atskleidé reik§minga pagrindinj poveikj
laikui, praleistam intervencijos metu (p<0,01), o tai rodo abiejy intervencijy prieSuzdegiminj poveikj.
Dabartiniai COVID-19 ir Zmogaus bei gamtos santykiy tyrimai rodo, kad moterys labiau vertina
poilsj gamtoje negu vyrai. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad sveikoms séslaus gyvenimo bido
moterims bei vyrams psichiskai naudingas kontaktas su gamta (gyvenimo kokyb¢, pasitenkinimas
gyvenimu, nuotaika, vidiniai ir i3oriniai su sveikata susije jsitikinimai). Zygiy kalnuose fiziologinis
poveikis didesnis moterims negu vyrams (kraujodaros sistema, aerobinis pajégumas, skeleto raumeny
mase ir hidratacija). Abiejy intervencijy pasekoje vyry ir motery kraujosptidis Siek tiek pageréjo
(Huber & Freidl, 2023).

Keliuose tyrimuose analizuojamas miSko terapijos atkuriamasis poveikis streso mazinimui.
Misko (eksperimentinés) terapinés grupés vidutinio serotonino kiekio padidéjimas buvo statistiskai
reikSmingas (p<0,05). Miesto (kontrolinés) grupés vidutinis serotonino kiekis padidéjo, taciau
pokytis nebuvo statistiskai reik§mingas (p<0,05). Siekiant patikrinti vitamino D kiekio poky¢ius prie$
ir po misko terapijos, analizés parodé, kad vidutini$kai vitamino D kiekis grupéje padidéjo nuo 17,81
ng/mL pries iki 18,11 ng/ml po intervencijos miske (eksperimentinis tyrimas); ta¢iau pokytis nebuvo
reikSmingas (p<0,05). Miesto (kontrolinéje) grupéje vidutinis vitamino D kiekis reik§mingai
sumazéjo (p<0,05) (Park & Shin, 2020; Kotera, Y., 2022). Kitame tyrime pateikiamas misko terapijos
atkuriamojo efekto proceso etapai: stimuliavimas — priémimas — gryninimas — jzvalga — jkrovimas —
pasikeitimas (Oh, K. H., 2020).

Prieiga prie gamtos. Tyrimai, kurie atskleidzia, kad palanki infrastruktiira jtakoja ZFA. Vaiky
zaidimams lauke jtakoja: miesto zalioji erdvé, pritaikyta vaiky iki 12 mety zaidimams, svarbiau negu
kaimo, galima zaidimo lauke laiko trukmé tarp 60-165 min/diena; praleistas laikas lauke 42-240
min/dieng. (Lee & Bains, 2021). Analizé parodé parky pritaikymo ir ZFA sgsajas. Pagrindinés
aplinkos salygos parkuose: jranga, zaidimy aikstelés, mankstos aikstelés, iskyly vietos, zaluma ir
parko dydis, saugumas, parko tankumas ir parko prieinamumas (Zhang, 2019). Zalios mankstos
itraukimo salyga tiek miesto, tick priemies¢io zonose, yra svarbus trumpas atstumas iki bent vidutinio
dydzio zaliosios zonos ir didelis rySys su gamta. Be to aktyvumas ir pasitenkinimas Salia esanciy
zaliy zony kokybe. Zalios erdvés buvo suskirstytos j maZas (<25 ha), vidutinio dydzio (25-150 ha)
ir dideles (>150 ha) plotus. Rezultatai: norint dalyvauti lauko mankstose, svarbus trumpas atstumas
iki bent vidutinio dydzio Zzaliosios zonos ir didelis ry$ys su gamta, tiek pagrindinése miesto, tick
priemiescio zonose. Be to, aktyvus vazinéjimas ir pasitenkinimas $alia esanciy zaliyjy zony kokybe
padidina tikimybe, kad zmonés sportuos Zaliose zonose. Zalioji aplinka gali suteikti galimybe
uzsiimti fizine veikla ypa¢ priemies¢iy gyventojams ir turintiems mazesnj laisvalaikio fizinio
aktyvumo lygj (Pyky & Neuvonen, 2019).

Gamtos patirtis. Sig patirtj jtakoja saveikos biidai, patirties formos, intensyvumas, laikas,

praleistas gamtoje. Tyrimas rodo, kad Ziema poveikis savijautai buvo geresnis nei pavasarj.
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Pranesama, kad akustiniai patyrimai gamtoje buvo esminiai mégavimuisi ir atsipalaidavimui. Vanduo
ypac¢ vertinamas jutiminiai patirciai. Atviros erdvés ir §viesa svarbu teigiamai patir¢iai. (Doimo &
Masiero, 2020). Nors golfo zaidimai natiiralioje aplinkoje yra akivaizdziai naudingi psichinei ir
fizinei sveikatai, tyrimu atskleista, kad golfo nauda palyginus su vaik$¢iojimu gamtoje Siek tiek
mazesné, nes atliekami jvairts jsitraukimo budai, reikalaujantys démesio ir veiklos rezultaty. Be to,
zaidziant golfa labai nattralioje vietovéje, keiCiasi dalyviy aplinkos suvokimas, kur aplinkos
ypatybes laikomos klititimi atlikti veikla, o ne estetiSkai patraukliomis, skatinanCiomis netiesioginj
démesj (Fraser & Munoz, 2019). Vienoje apimties apZvalgoje apibendrinami tyrimai, kurie rodo, kad
vos 10-20 minuciy laiko, praleisto sédint ar vaiks¢iojant gamtoje, teigiamai veikia koledzo amziaus
suaugusiyjy psiching sveikatg ir kad tiek pat laiko, praleisto lauke urbanizuotoje aplinkoje, neduoda
tokiy paciy rezultaty (Meredith & Rakow, 2020). Istirti rySiai tarp FA gamtos apsuptyje ir paciy
pranestos sveikatos bei gerovés. Palyginti su tuo, kad savait¢ nebuvo kontakto su gamta, tikimybé
pranesti apie gera sveikata ar gera savijauta tapo zymiai didesné, kai kontaktas trunka >120 min.
Teigiamos asociacijos pasieké auks¢iausia taska tarp 200-300 minuciy per savaite, bet didesnés
naudos nedavé. Tyrimas buvo vienodas visoms grupéms, jskaitant vyresnio amziaus Zzmones ir tuos,
kurie turi ilgalaikiy sveikatos problemy. Nebuvo svarbu, kaip buvo pasiekta 120 minuéiy kontakto
su gamta per savaitg (pvz., vienas ilgas ar keli trumpesni apsilankymai per savaitg) (White & Alcock,
2019).

Techologiné gamtos patirtis. Tyrimai atskleidzia, kad nepriklausomai nuo erdvés tipo ir
sezoniniy poky¢iy, gamtos peizazy zitiréjimas daro teigiama poveikj tiriamyjy fiziologiniams ir
psichologiniams rodikliams. Duomeny analizé rodo, kad AKS ir SSD Zenkliai sumaz&jo (p<0,001)
zitirint krastovaizdzio VR vaizdo jrasus esant spaudimui. Krastovaizdzio vaizdo jrasy zitiréjimas turi
didele teigiama jtaka visiems emocijy balams (p<0,001). Teigiamos emocijos Zymiai padidéjo, o
neigiamos emocijos reik§mingai sumazéjo (Chen & Gao, 2023).

Rysys su gamta. Padidéjes rySys su gamta paprastai buvo susijgs su palankesniais rezultatais
visose sveikatos, gerovés ir tvarumo srityse, i§skyrus tris iSimtis: reik§mingos koreliacijos tarp a)
zaliosios erdvés ir bendros sveikatos bei b) gamtos programy ir vertinamosios gerovés, nenustatyta;
ir ¢) gamtos programos ir bendra sveikata turéjo nedidel¢ neigiama koreliacija. Vienintelis rezultatas,
reik§mingai susijgs su kaimynystés Zzaligja erdve, buvo bendra sveikata. Gyvenimas
ekologiSkesniame rajone buvo susij¢s su blogesne sveikata (p=0,008). Apsilankymas gamtoje > karta
per savaite (palyginti su < karta per savaitg) buvo teigiamai susijes su bendra sveikata (p<0,001) ir
aplinka tausojanciu elgesiu namuose (p<0,001). Idomu tai, kad gamtos laidy zitréjimas/klausymas
buvo nezymiai susij¢s su prastesne vertinamaja savijauta (p=0,045), ta¢iau aplinkosauginis ir gamtos
saugojimo elgesiai buvo zymiai aukstesni (namy ukio elgsena p<0,001; iSsaugojimo elgesys
p<0,001). RySys su gamta buvo teigiamai susij¢s su eudaimonine gerove (p<0,001), aplinka
tausojancia namy tkio elgsena (p<0,001) ir gamtosaugos elgesiu (p<0,001) (Martin & White, 2020).

Netipinis tyrimas atliktas su gamtos terapija. Bendros tendencijos rodo, kad pasitenkinimo
gyvenimu skal¢ pageréjo po gamtos piesimo intervencijos. Si programa suteiké galimybe atsijungti
ir pasinerti  kiirybinj procesa, susijusj su gamta (Elkis-Abuhoff, 2022).

Lietuvos tyréjy rezultatai parodé, kad tarp miesto ir kaimo grupiy bei tarp motery ir vyry,
nebuvo reik§mingy skirtumy, susijusiy su ry§iu su gamta, gamtos atkuriamuoju efektu, stresu ir
gyvenimo kokybe, iSskyrus fizing gyvenimo kokybés sritj (p=0.002), kur miesto fizin¢ gyvenimo
kokybeé buvo aukstesné. Miesto grupés dalyviai turéjo Zymiai mazesnj prieinamuma prie gamtos ir
gamtos poveikj, palyginti su kaimo grupe (p<0.001). Visi kintamieji pateikti nedideliais efekty
dydziais su reikSmingais skirtumais. Prieiga prie gamtos nebuvo reik§mingai susijusi su gamtos
atktirimu (RN) ir gamtos rySiu (CN) miesto grupéje, o teigiamos sgsajos tarp Siy kintamyjy buvo
pastebétos kaimo grupéje, atitinkamai RN (p<0.05) ir CN (p<0,01). Gamtos atkuriamumas ir
mazesnis streso lygis prognozavo geresnius gyvenimo kokybés (GK) reitingus visose srityse. Svarbu
tai, kad prieiga prie gamtos tur¢jo nepriklausoma reik§minga poveikj aplinkos GK sri¢iai. Taciau
gamtos poveikis neturéjo jtakos pasitenkinimui socialiniy santykiy sritimi, o gamtos rysio poveikis
buvo reik§mingai susijgs su pageréjusiu GK tik psichologinéje ir aplinkos srityse. Sukurtas gamtos
poveikio ir GK modelis su tikslu patvirtinti gamtos atkuriamojo efekto, streso ir rysio su gamta kaip
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tarpininky poveikj rySiui tarp gamtos poveikio ir sustipréjusios GK (Baceviciene & Jankauskiene,
2022).

ISVADOS

Gamtos poveikj streso mazinimui, padidéjusiam pasitenkinimui gyvenimu ir geresnei

gyvenimo kokybei jtakos tur¢jo:

1) gamtos apsuptis: prieiga prie gamtos: atstumas bent iki vidutinio dydzio zaliyjy erdviy

(25-150 ha) kokybisky ir prizitrimy inventorizuoty parky buvimas, parko dydis ir

saugumas, sezoniskumas, laikas, praleistas gamtos apsuptyje,

2) gamtos patirtis (sagveikos budai, formos, intensyvumas, laikas, praleistas gamtoje),

3) rySys su gamta,

4) gamtos atkuriamasis poveikis.

Gamtos poveikis turéjo sasajas tarp gamtos ypatybiy bei prieigos prie gamtos ir buvo susijgs
su padidéjusiu pasitenkinimu ir gyvenimo kokybe (GK) dél gamtos atkuriamojo efekto, rysio su
gamta, fizinio aktyvumo gamtoje ir sumazéjusio streso.

Rekomendacijos

Gyventojy bendruomenéms sitiloma reguliarus jsitraukimas j gamta, reguliarus fizinis
aktyvumas gamtoje, panaudojant visus savo penkis pojiéius — rega, klausa, lietima, skonj, uosle. Tuo
paciu atrasti socialinius rySius su kitais zmonémis per jvairius jsitraukimo j gamta kelius:
savarankiskas iniciatyvas, pazintines ekskursijas, gamtos intervencijas, organizuojamus Zygius.

Sveikatos specialistams rekomenduojama daug démesio skirti Zmoniy sveikatos prevencijai,
skatinti sveika gyvensena, savo darbe gamta jtraukti kaip viena i§ iSraSomy recepty: vitaminas
,,Gamta®.

Nors visoje Lietuvoje jau¢iamas didelis démesys regioniniy bei miesto parky, pazintiniy
viety infrastruktiiros ir informacijos (pasivaiksc¢iojimo taky, prieigy prie gamtos, informaciniy centry)
kirimui tiek valstybiniu, tiek privaéia iniciatyva, pasigendama didesnio Svietimo ir sveikatos
institucijy jsitraukimo | iniciatyva skatinant ry$io su gamta kirimui nuo pat vaikystés, tik tada
uzauginsime proaktyvy, savarankiska, atsakinga, ekologiskai veikiantj, maksimaliai orientuota
islaikyti savo sveikata visuomenés narj.
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THE IMPACT OF EXERCISING IN NATURE AND SURROUNDING NATURE ON
STRESS MANAGEMENT, LIFE SATISFACTION AND QUALITY OF LIFE: A
SYSTEMATIC REVIEW OF THE LITERATURE

ALDONA VYSNIAUSKIENE
Lithuanian Sports University, Department of Health, Lithuania

ANNOTATION

Urbanization of cities, sedentary lifestyle and low physical activity, stress experienced in all
spheres of life require to search for ways to maintain mental health. In this work, one question was
raised: what effect does being surrounded by nature and exercising in nature have on stress and
mental health. The aim of this work is to review the scientific literature of the last six years. The
systematic review of the literature was based on the recommendations of PRISMA. The search for
scientific articles was carried out in Medline (PubMed), Embase (Science Direct) and other
electronic databases. The review includes published work that examines physical activity in nature,
connectedness with nature, and its impact on mental health. In the studies and reviews, the results
reflect the conclusions that nature and physical activity in nature are important for reducing stress
and mental health, which is inseparable from the quality of life and life satisfaction. The likelihood
that people will feel an improvement in health or well-being is high when contact with nature lasts >
120 minutes per week. The reviewed studies emphasized the restorative effect of nature and physical
activity in nature.

Keywords: nature, stress, green exercise, healthy behaviours.
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