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ǰĢANGA INTRODUCTION  

 

 

                Kolpingo kolegija savo veiklŃ grindģia 

krikġļioniġkomis vertybǟmis, akcentuodama 

socialinǱ ǱsipareigojimŃ ir socialiai atsakingŃ 

poģiȊrǱ Ǳ bendruomenň ir visŃ kȊrinijŃ. Ģmogus - 

socialinǟ bȊtybǟ, neġanti atsakomybň uģ save patǱ, 

aplinkinius ir aplinkŃ. Pagrindinis Kolpingo 

kolegijos kultȊros bruoģas ï didelis dǟmesys ir 

pagarba asmenybei, bendruomeniġkumo 

puoselǟjimui, nuolatinǟ pagalba formuojant 

krikġļioniġkŃsias moralines nuostatas ir kaupiant 

vidinǱ potencialŃ ġalies socialinǟs ir ekonominǟs 

aplinkos humanizavimui.  

               Palaimintasis Adolfas Kolpingas yra 

pasakňs: ĂKrikġļioniȎ bendrija sudaro tokiŃ pat 

visumŃ kaip ir ġeima, kurios nariai skleidģia vienas 

kitam ypatingŃ meilň, visokeriopai vieni kitiems 

padeda ir paskatina vieni kitusñ. Akivaizdu, 

bendruomenǟs atlieka visaverļio socialinio 

partnerio vaidmenǱ dalyvaudamos sprendģiant 

ġalies ekonomines, socialines, politines, kultȊrines, 

aplinkosaugines ir kitas darnaus vystymosi 

problemas. Pastaraisiais metais pasaulio ir Lietuvos 

bendruomenǟs susidȊrǟ ne su vienu iġġȊkiu. 

Vykstanļio karo ir pandemijos laikas mokǟ ir vis 

dar moko bendruomenes bȊti ġalia skausmo, 

nevilties, bȊti lankstesnǟmis, ieġkoti naujȎ bȊdȎ 

padǟti ir teikti pagalbŃ. Bendruomenǟ yra 

pagrindinis visuomenǟs gyvenimo kokybǟs 

socialinis junginys, uģtikrinantis racionalȎ daugelio 

socialiniȎ funkcijȎ veikimŃ, vystantis socialinǱ-

psichologinǱ ģmogaus amģiȎ, palaikantis 

socializacijos procesŃ. 

            Ġiame leidinyje pristatomos jaunimo 

patirtys bendruomenǟs veiklȎ kontekste, iġġȊkiai 

ugdant bendruomeniġkumŃ, pateikti praktiniai eko 

sŃmoningumo skatinimo bendruomenǟse, 

bendruomeniġkumo skatinimo per savanorystň 

pavyzdģiai, vertinama negaliŃ turinļiȎ asmenȎ 

Ǳtrauktis Ǳ darnaus vystymosi veiklas. 

 

Dr. Ramunǟ Bagdonaitǟ-Stelmokienǟ 

Kolpingo kolegijos direktorǟ 

 

Prof. dr. Daiva Berģinskienǟ-Juozainienǟ 

Kolpingo kolegijos direktorǟs pavaduotoja 

akademinei veiklai 

 

             Kolping University of Applied Sciences bases 

its activities on Christian values, emphasizing social 

commitment and a socially responsible approach to the 

community and the whole creation. A person is a social 

being who bears responsibility for himself, for others 

and for the environment. The main feature of the 

Kolping University of Applied Sciences culture is great 

attention and respect to the individual, fostering 

communality, constant help in forming Christian moral 

attitudes and accumulating internal potential for 

humanizing the social and economic environment of the 

country. 

             Blessed Adolf Kolping said: "The Christian 

community forms the same whole as a family, whose 

members spread special love to each other, help and 

encourage each other in every possible way." 

Obviously, communities play the role of a full -fledged 

social partner by participating in solving the country's 

economic, social, political, cultural, environmental and 

other sustainable development problems. In recent 

years, the communities of the world and Lithuania have 

faced many challenges. The time of ongoing war and 

pandemic taught and still teaches communities to be 

close to pain, despair, to be more flexible, to find new 

ways to help and provide assistance. The community is 

the main social unit of the quality of society's life, which 

ensures the rational functioning of many social 

functions, develops the social-psychological age of a 

person, and supports the process of socialization. 

 This publication presents the experiences of 

young people in the context of community activities, 

challenges in developing community spirit, practical 

examples of promoting eco-awareness in communities, 

promoting community spirit through volunteering, and 

evaluating the involvement of persons with disabilities 

in sustainable development activities 

 

Dr. Ramunǟ Bagdonaitǟ-Stelmokienǟ, 

Director 

of Kolping University of Applied Sciences 

 

Prof. dr. Daiva Berģinskienǟ-Juozainienǟ 

Kolpingo kolegijos direktorǟs pavaduotoja 

akademinei veiklai 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
4 

TURINYS / CONTENTS 

 
1 Riļardas Kliminskas 

LINKS BETWEEN ECOTOURISM AND OTHER ALTERNATIVE TYPES OF 

TOURISM 

EKOTURIZMO IR KITȍ ALTERNATYVIȍ TURIZMO RȉĠIȍ SłSAJOS 

6 

2 Giedrǟ Svirbutaitǟ-Krutk ienǟ, Kňstutis Kazlauskas, Ģivilǟ Gomienǟ 

SKAITMENINǞ LOGISTIKOS PROCESȍ ATEITIS: LIETUVOS PERSPEKTYVA 

THE DIGITAL FUTURE OF LOGISTICS PROCESSES: LITHUANIAN PERSPECTIVE 

 

15 

3 PhD. Ganga P Sreenivasan, dr. M. Hilaria Soundari  

DIGITAL TRANSFORMATION FOR DECENTRALIZED COMMUNITY PLANNING IN 

INDIA 
SKAITMENINǞ DECENTRALIZUOTOS BENDUOMENǞS PLANAVIMO 

TRANSFORMACIJA INDIJOJE 

 

29 

4 Margarita Iġoraitǟ, Daiva Aktas 

STUDENTȍ NUOMONǞS APIE BENDRUOMENIĠKUMO SKATINIMł PER 

SAVANORYSTŇ VILNIAUS KOLEGIJOJE TYRIMAS 

PROMOTION OF COMMUNITY THROUGH VOLUNTEERING FROM THE VIEW 

OF STUDENTS OF VILNAIUS UNIVERSITY APPLIED SCIENCES 

40 

5 Jurgita Paulaviļienǟ, Kasparas Valenta 

DIRBTINIO INTELEKTO STRATEGIJA, ATEITIES VIZIJA, ǰGYVENDINIMAS 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE STRATEGY, VISION FOR THE FUTURE, 

IMPLEMENTATION 

55 

6 Nijolǟ Bankauskienǟ, Ramunǟ Masaitytǟ, Kristina Karoseviļienǟ 

X UNIVERSITETO SOCIALINǞS PEDAGOGIKOS PIRMAKURSIȍ NUOMONǞ APIE 

PRIEĢASTIS RENKANTIS PROFESIJł (2014) IR VEIKLOS REALYBŇ (2022) 
X UNIVERSITY'S SOCIAL PEDAGOGY COURSES 'OPINION IN CHOOSING THE 

PROFESSION AND THE CURRENT REALITY OF ACTIVITIES 

65 

7 Lilija Kryģeviļienǟ 

BȉSIMȍJȍ IKIMOKYKLINIO UGDYMO MOKYTOJȍ PASIRENGIMAS VAIKȍ 

EKOLOGINǞS KULTȉROS UGDYMUI 

PREPARATION OF FUTURE PRE-SCHOOL TEACHERS FOR THE EDUCATION OF 

CHILDREN'S ECOLOGICAL CULTURE 

75 

8 Danutǟ Klokmanienǟ, Loreta Klokmanienǟ, Audronǟ Rimkuvienǟ 

PSYCHOSOCIAL PROBLEMS OF DOMESTIC VIOLENCE 

PSICHOSOCIALINǞS SMURTINIO GYVENIMO PROBLEMOS 
83 

9 Dr. Zita Malcienǟ, Inesa Vietienǟ 

BENDRUOMENǞS NARIȍ BENDRADARBIAVIMO GALIMYBǞS KULTȉRINǞS 

VEIKLOS KONTEKSTE 

OPPORTUNITIES FOR COOPERATION BETWEEN MEMBERS OF THE 

COMMUNITY IN THE CONTEXT OF CULTURAL ACTIVITIES 

91 

10 Svajonǟ Rainienǟ 

SAVANORYSTǞS POVEIKIS ASMENINǞS IR VISUOMENǞS GEROVǞS 

UĢTIKRINIMO KONTEKSTE  

THE EFFECT OF VOLUNTEERING IN THE CONTEXT OF IMPROVING 

INDIVIDUAL AND SOCIETAL WELFARE  

101 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
5 

11 Dr. Regina Navickienǟ, dr. RȊta Meiġtǟ 

PROGRESSING THE SUSTAINABILITY APPROACH: APPLICATION OF THE 

PRINCIPLES OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE TOURISM SECTOR  

DARNAUS POĢIȉRIO VEIKIMAS: DARNIOS PLǞTROS PRINCIPȍ TAIKYMAS 
TURIZMO SEKTORIUJE 

109 

12 Daiva Deimantaitǟ-Gedmintienǟ 

STUDENTS INFLUENCE OF FOREIGN LANGUAGE LEARNING MOTIVATION ON 

EMPLOYMENT 

STUDENTȍ MOTYVACIJA MOKYTIS UĢSIENIO KALBOS ǰSIDARBINIMUI  

119 

13 Iveta Varnagirytǟ-Kabaġinskienǟ, Romǟna Tilindytǟ, Erika Pervainytǟ 

EDUKACINIȍ VEIKLȍ REIKĠMǞ VIETOVǞS DARNUMO VYSTYMUI: KAUNO 

MARIȍ REGIONINIO PARKO PAVYZDYS 

IMPORTANCE OF EDUCATIONAL ACTIVITIES FOR THE DEVELOPMENT OF 
LOCAL SUSTAINABILITY: AN EXAMPLE OF KAUNAS MARIOS REGIONAL PARK 

128 

14 Viktorija Geġtautienǟ 

BENDRUOMENIĠKUMO UGDYMO RAIĠKA ǰGYVENDINANT PREVENCINIUS 

PROJEKTUS MOKYKLOJE 

THE EXPRESSION OF COMMUNITY IMPLEMENTATION PREVENTIVE PROJECTS 
AT SCHOOL 

135 

15 Marius Brazdauskas 

DARNIȍJȍ KOMPETENCIJȍ PLǞTRA AUKĠTOSIOSE MOKYKLOSE: 

PEDAGOGINIȍ GAIRIȍ TEORINIS MODELIAVIMAS 

ADVANCING SUSTAINABILITY COMPETENCES IN HIGHER EDUCATION: 
THEORETICAL MODELLING OF PEDAGOGICAL GUIDELINES 

141 

16 Katharina Gapp-Schmeling, Juri Horst 

EVALUATING CONCEPTS OF LOCAL HEAT SUPPLY SYSTEMS USING 

SUSTAINABILITY INDICATORS 

VIETINIȍ ĠILUMOS TIEKIMO SISTEMȍ SłVOKȍ VERTINIMAS, NAUDOJANT 

TVARUMO RODIKLIUS 

 

148 

17 Gabrielǟ Bartnikaitǟ, Daiva Berģinskienǟ-Juozainienǟ 

EKOLOGINIO TURIZMO PLǞTROS GALIMYBǞS MARIJAMPOLǞS 

SAVIVALDYBǞJE 

OPPORTUNITIES FOR ECOLOGICAL TOURISM DEVELOPMENT IN 

MARIJAMPOLE MUNICIPALITY 

155 

18 Leda Norgialienǟ, konsultantǟ dr. Ramunǟ Bagdonaitǟ-Stelmokienǟ 

PSICHOSOCIALINǞS PAGALBOS POREIKIS STUDENTAMS, DERINANT DARBł, 

ĠEIMOS GYVENIMł IR STUDIJAS 

THE NEED FOR PSYCHOSOCIAL ASSISTANCE FOR STUDENTS, RECONCILING 

WORK, FAMILY LIFE AND STUDIES 

168 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
6 

LINKS BETWEEN ECOTOURISM AND OTHER ALTERNATIVE  

TYPES OF TOURISM 

      

   RIĻARDAS KLIMINSKAS  
           Kolping University of Applied Sciences, Kaunas 

 

ANNOTATION  

 

The aim of the article is to analyze the links of the principles of ecotourism with other types 

of alternative tourism and the links between the constructivist approach and alternative tourism 
activities. Objectives: to present the concept and principles of ecotourism; to discuss other types of 

alternative tourism; to define a constructive approach to activities; to analyze the links of 

alternative tourism types in the aspects of the principles of ecotourism and a constructive approach 
to activities. A qualitative research strategy and analysis of scientific literature and qualitative 

content analysis methods applied. The links between the principles of ecotourism and other types of 

alternative tourism in the most general sense established but the expression of interfaces in 
different subtypes of alternative tourism may be a different and requires a separate study. The links 

between alternative types of tourism with a constructive approach to activities were identified 

through the nature of alternative tourism activities: responsible, experiential, participatory, 
emotional, creative, interpretive, slow, voluntary, authentic, cheerful, emotional and the 

fundamental constructivist statements: travelersó are treated as socially motivated individuals; 

application of personal experience, cooperation and solving problems with other actors of the 
activities; application of active strategies, methods and personal interpretive, creative, joyful  

involvement in tourist activities; enabling to use empowering educational environment enriched 

with  ICT.  
          Keywords. Ecotourism, principles of ecotourism, types of alternative tourism, constructive 

attitude to activities. 

 

INTRODUCTION  
     

Ecotourism is one of the integrated, interdisciplinary types of alternative tourism, which 
combines tourism and ecology. Ecotourism concept and principals studied by Barkauskienǟ & 

Snieġka, 2013; McGahey, 2012; Merce, PeἪ, Petroman, Milin, 2017; Wood, 2002 and other 

researchers.  
Alternative tourism types analyzed by Jampolskienǟ, 2008; Kinderis, 2010; Ġebov§, 

Pompurov§, Albertov§, 2020; VŁduva, Marin, Petroman, 2021; VŁduva, 2021) and other authors. 
Ecotourism principals, such as economic and social benefits for the local population; 

education; knowledge of nature and culture; conservation of natural resources and ethical 

management are especially important for other alternative tourism types too. A problematic 
question raised ï what principles of ecotourism are satisfied with by the other types of alternative 

tourism?  

From the other side, ecotourism and other alternative tourism types of activities became more 

creative, interactive, and interpretive. Another relevant question is raised, what are the links 

between alternative types of tourism and the constructivist approach to activities? 

Novelty of the paper ï the links of alternative types of tourism with the principles of 
ecotourism and the links between the constructivist approach and alternative tourism activities 

revealed. 

The object of the article is the links between types of alternative tourism. 
The problem of the article defined by questions: 

- what links ecotourism has with other types of alternative tourism in terms of 

ecotourism principles. 
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- what are the links between  the constructivist approach  and alternative tourism 

activities.  
Research aim ï to analyze the links between ecotourism principles and other alternative 

types of tourism and the links between the constructivist approach and alternative tourism 

activities. 
Research tasks: 

1. To present the concept and principles of ecotourism. 

2. To discuss other types and subtypes of alternative tourism. 
3. To analyze the links between ecotourism principles and other alternative types of 

tourism. 

4. To analyze the links between the constructivist approach and alternative tourism 
activities. 

Research methodology. In this study a qualitative research strategy applied by using 

scientific literature analyses and qualitative content analyses methods. The most important 
diagnostic blocks of ecotourism principals and other alternative types of tourism were formed from 

different studies and research questions. Groups of sentences and paragraphs indicating a certain 

diagnostic variable, were considered data for the analysis of the links, between ecotourism 
principles and other types of alternative tourism and a constructive approach to activities. Content 

analyses was carried out by finding shortened units /codes of values of analytical parts (Granehein, 

Lundman, 2004; Kliminskas, 2009; ĢydģiȊnaitǟ, Sabaliauskas, 2017). To substantiate the results of 
the study, comparison, interpretation, systematization, interpretation and generalization of research 

material were used also. 

 

Ecotourism Concept and Principles 

 
There are few similar definitions of ecotourism. Ecotourism ï ñA trip to semi-natural areas to 

understand the natural and cultural history of the place visited, taking care of the integrity of the 

ecosystem; providing economical opportunities to allow the preservation of natural resources, 
benefiting the local population ñ(The European Environment Agency, 2022). Ecotourism ï 

responsible travel to natural areas that conserves the environment, sustains the wellbeing of the 

local people, and involves interpretation and education (The International Ecotourism Society, 
2022). In this study is used the widest definition of ecotourim, consisting of ecological, economical, 

social, cultural aspects (Stefanica and Vlavian-Gurmeza, 2010).  

From the above definitions of ecotourism, the relevant principles that must followed by 
ecotourists are reduce the impact on nature; to create an understanding and respect for nature and 

culture; experience positive emotions both as a visitor and give them to the local resident; create 

sources of financial benefit for the local population; encourage a reaction from the political, natural, 
social climate of the local country; support international human rights and labor agreements. 

Those who implement, participate in and market ecotourism activities should adopt the 

following ecotourism principles: minimize physical, social, behavioral, and psychological impacts; 
build environmental and cultural awareness and respect; provide positive experiences for both 

visitors and hosts; provide direct financial benefits for conservation; generate financial benefits for 

both local people and private industry; deliver memorable interpretative experiences to visitors that 
help raise sensitivity to host countriesô political, environmental, and social climates; design, 

construct and operate minimal impact facilities; recognize the rights and spiritual beliefs of the 

Indigenous People in your community and work in partnership with them to create empowerment 
(The International Ecotourism Society (TIES), 2022). 

By McGahey (2012), the ecotourism principals are: economic and social benefits for the local 

population; education, knowledge of nature and culture; conservation of natural resources and 
ethical management. 

Wood (2002) distinguishes nine principles of ecotourism:  

- reduce the negative impact on nature and culture. 
- educate travelers on the importance of nature conservation. 
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- emphasize the importance of responsible business.  

- direct income to the preservation of natural and protected areas.  
- highlight the benefits of regional tourism by dividing it into zones.  

- promote the use of environmental and social studies, as well as long-term monitoring 

programs, to assess and reduce potential impacts. 
- endeavor to maximize the economic benefits for the host country, local businesses and 

communities, especially for people living in a protected and natural environment.  

- to ensure that the development of tourism does not go beyond the social and 
environmental boundaries of change, as defined by researchers together with the local population.  

- rely on infrastructure developed in harmony with the environment for the preservation 

of native plants and wildlife and which merges with the natural cultural environment. 
Those principals additionally emphasize the importance of the educational side ï educate 

travelers on the importance of nature conservation, and ecotourism business responsibility. 

According to Barkauskienǟ & Snieġka (2013), ecotourism is a fast growing sector in the 
world tourism industry, because it can be regarded as one of the best approaches to promote 

sustainable development and be helpful by developing local economy, society and also by 

conserving environment. Ecotourism offers opportunities for experiences in nature that lead to a 
better understanding, appreciation and enjoyment of discovering and preserving local nature and 

traditional culture for both visitors and the local community (Merce, PeἪ, Petroman, Milin, 2017). 

Summing up the presented principles of ecotourism, ecotourism is not only the preservation 
of natural resources, ensuring a sustainable and beneficial economy for the community, but it also 

includes a broader, educational, and cognitive concept of the environment. With an emphasis on 

enriching personal experiences and environmental awareness through interpretation, ecotourism 
promotes greater understanding and appreciation for nature, local society, and culture.  

Because ecotourism is one of the alternative types of tourism, it is necessary to discuss other 
types of alternative tourism. 

 

Other Types of Alternati ve Tourism 

 

The concept ñalternative tourismñ refers to types of tourism which try to avoid negative 

social, cultural and environmental effects and is the opposite of hard tourism (practiced on a large 
scale for economic reasons) (VŁduva, Marin, Petroman, 2021). Alternative tourism ï combination 

of tourist products or individual tourist services, which described as people touring places and 

things other than usual tourist attractions. Thus, it involves uncrowded locations and non-peak 
holiday seasons. Characterized by individual activities and touristsô desire to experience local 

culture and environment. Alternative tourism is an individual experience, you can plan and create 

your experience according to your own preference, in contrast to mass tourism, where your tour 
typically planned by someone else. 

Alternative tourism categorized into three interconnected groups: cultural tourism, nature-

based tourism, and adventure tourism. Adventure tours, eco tours, thematic tours and other small-
scale tourist activities are examples of alternative tourism forms. Alternative tourism supports rural 

communities and facilitate the development of infrastructure in these areas. This also is as nature-

friendly tourism since a limited number of people means a limited amount of garbage and damage.  
By Jampolskienǟ (2008), the most important types of alternative tourism are: cultural 

tourism; social tourism; ecotourism; rural tourism; health tourism; urban tourism.  

VŁduva, Marin, Petroman (2021) analysed alternative tourism sub-types by using six criteria: 
search for originality; the desire to be different from other tourists; new tourist destination and 

location; specialized tour operators; the nature and quality of the relationship with the local 

environment. They devided alternative tourism into the following sub-types: ecotourism, convivial 
ecotourism, adapted tourism, adequate tourism, authentic tourism, community tourism, controlled 

tourism, sustainable tourism, fair tourism, ecological tourism, endogenous tourism, tourism 

integrated, participatory tourism, ñfor the poorò tourism, responsible tourism, soft tourism, 
solidarity tourism, green tourism, volunteer tourism. 
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 In table 1 you can see modifed classification of alternative tourism types (subtypes) from 

different sources divided into three groups:  
 - first by the purpose of travel, 

 - second by content (subtypes), 

 - third by the nature of tourism activities (table 1). 
 Such division let us better understand alternative tourism types (subtypes) classification 

links with activities implementations theories (for example Social Constructivist Theory). 

Creativity, by using culture as creative process, can support the effort of tourist destinations 
to become unique and to transform cultural tourism into creative tourism (VŁduva, 2021). 

 
              Table 1 

Classification of alternative tourism types (subtypes)  

(Modified by the author and based on Baneviļius, 2016; Jampolskienǟ, 2008; Kinderis, 2010; 

Dictionary of Tourism Terms, 2009; VŁduva, Marin, Petroman, 2021; VŁduva, 2021. 

Types (subtypes) of alternative tourism 

 By 

purpose   

 By content   By the nature of 

tourism activities 

Ecotourism  Ecotourism (soft, hard); geo-tourism; green, ecological, wildlife, 

natural-cultural tourism. 

Adequate, 

emotional. 

educational. 

responsible, 

integrate, 

controlled, 

authentic, 

sustainable, 

honest, adapted, 

adequate, 

participatory, 

experiential, fun, 

slow, convivial, 

creative, exotic. 

Cultural 

tourism 

Rural; city; industrial; urban; slow; landscape; architecture; 

cultural, voluntary, heritage and historical sites; exhibitions; 

festivals; ethnic; gastronomy; folk art; cinema; folklore; military 

heritage; industrial heritage; living history; religious; cemeteries; 

pilgrimage; culinary; artistic heritage (urban centers, museums, 

archaeological sites); literary; cultural parks and science, solidarity. 

Adventure 

and other 

hobbies 

tourism 

Health; medicine; passive; sports; hobbies; the future; space; safari, 

photo session; endogenous; customized; social; "for the poor"; 

business; Arctic; skies; Antarctic; water; cars; motorcycles; 

bicycles; the jungle; mountains; caves; ornithological; farm; hikers; 

virtual. 

 

As says VŁduva, Marin, Petroman (2021) the division of the types of alternative tourism can 
be done according to criteria such as attractions, accommodation and motivation also.  

Summing up the alternative types (subtypes) of tourism we can say, that alternative tourism 

is characterized by an experience of host cultures, the maintenance of traditional values and 
societies, individual, independent or small group activities, slow, controlled and regulated 

development,  small scale and using philosophy related with ecological conservation of energy and 

water, training and employment of guides specializing in environmental exploration, using 
ecological transport. All alternative tourism types (subtypes) share the same criteria: search for 

originality; the desire to be different from other tourists; new tourist destination and location; 
specialized tour operators; the nature and quality of the relationship with the local environment.  

 

Results of the Analysis of the Links Between Ecotourism Principles and Other 

Al ternative Types of Tourism 

 

What are the links between ecotourism principals and other alternative tourism types? For 
solving this research question the detailed principles of ecotourism (Wood, 2002); TIES, 2022; 

McGahey, 2012) shortened to codes, expressing the essence of principles. Five main codes 

emerged from the analysis of the detailed principals of ecotourism: knowledge of nature and 
culture; education; conservation of natural resourses; benefits for countries, regions, communties 

and populiation; ethical management and responsibility. Thus, the number of ecotourism principles 

decreased from 8-9 to 5 when applying content analysis (table 2). 
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Table 2 

Principles of ecotourism 

(Adopted author by Wood, 2002; International Ecotourism Community (TIES), 2022; McGahey, 2012) 
Principles of ecotourism 

Wood (2002) TIES  (2022) 

  

Abbreviated 

value unit/code 

1. Reduce the negative impact on nature and 

culture. 

2. Educate travelers on the importance of nature 

conservation. 

3. Emphasize the importance of responsible 

business.  

4. Direct income to the preservation of natural 

and protected areas.  

5. Highlight the benefits of regional tourism by 

dividing it into zones.  

6. Promote the use of environmental and social 

studies, as well as long-term monitoring 

programmers, to assess and reduce potential 

impacts.  

7. To strive to increase the economic benefits for 

the host country, local businesses, and 

communities, especially for people living close to 

a protected and natural environment.  

8. To ensure that the development of tourism 

does not go beyond the social and environmental 

boundaries of change, as defined by researchers 

together with the local population.  

9. Rely on infrastructure, developed in harmony 

with the environment for the preservation of 

native plants and wildlife and which merges with 

the natural cultural environment. 

1. Minimize physical, social, 

behavioral, and psychological 

impacts. 

2. Build environmental and 

cultural awareness and respect. 

3. Provide positive experiences 

for both visitors and hosts. 

4. Provide direct financial 

benefits for conservation. 

5. Generate financial benefits 

for both local people and 

private industry. 

6. Deliver memorable 

interpretative experiences to 

visitors that help raise 

sensitivity to host countriesô 

political, environmental, and 

social climates. 

7. Design, construct and 

operate low-impact facilities. 

8. Recognize the rights and 

spiritual beliefs of the 

Indigenous People in your 

community and work in 

partnership with them to create 

empowerment. 

1. Knowledge of 

nature and 

culture  

 

 

2. Education 

 

 

3. Conservation 

of natural 

resources 

 

 

4. Benefits for 

countries, 

regions, 

communities, and 

population 

 

 

5. Ethical 

management and 

responsibility 

 

Those obreviated value units were used to compare alternative tourism criteria with 

principals of ecotourism (table 3). 
ñEducationò principal connected with two criteria of alternative tourism: ñsearch for 

originality and desire to differ from other touristsò and ñdesire to stand out from other touristsò 

because without education it is difficult to become exceptional, educated, wealthy personality 
motivated to chouse original alternative tourism activities (table 3). 

Table 3 
Comparison of alternative tourism criteria and principles of ecotourism 

Criteria for alternative tourism  Principl es of ecotourism 

Search for originality and desire to differ from other tourists  Education 

The desire to stand out from other tourists 

Tourist destination exotic, undiscovered, unexplored, new, 

innovative, primitive 

Knowledge of nature and culture 

Specialized tour operators with an "alternative" philosophy Ethical governance and responsibility 

Adaptation of a certain type of accommodation or classical 

accommodation formula  

Benefits for regional communities, 

populations 

Nature and quality of the relationship with the local 

environment 

Conservation of natural resources 

 

ñKnowledge of nature and culture,ò related with criteria ñTourist destination exotic, 
undiscovered, unexplored, new, innovative, primitive,ò because for alternative tourism activities 
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selected unexplored tourist destinations by seeking to enrich yourself with new natural and cultural 

experience (table 3).  
ñEthical governance and responsibility ñ, related with criteria ñSpecialized tour operators with 

an "alternative" philosophyò ï the nature and quality of the relationship with the local environment 

ï progressive planned, controlled, extended by the local community in partnership with developers, 
respecting natural and human ecosystems (VŁduva, Marin, Petroman, 2021). Very important 

responsibility of non-profit organizations or travel agencies and tour operators not only for servises 

provides but for developing partnership with local people, institutions and communities (table 3). 
ñBenefits for regional communities, populationsò mainly related with criteria ñAdaptation of a 

certain type of accommodation or classical accommodation formula,ò because accommodation in 

homes of locals or in ecological housing or in cottages, family hotels, holiday villages, camps 
provided significant benefits for local populations and offering new jobs (tabel 3). 

ñConservation of natural resources ñ, related with criteria ñNature and quality of the 

relationship with the local environment,ò because an application of progressive development 
planning, controlled, extended by the local community in partnership with developers, respecting 

natural and human ecosystems and following economic principles regarding the use of essential 

resources, contributes to conservation of natural resourses (table 3). 
In summary it can be said, that there are links beetween the principles of ecotourism and 

alternative types of ecotourism by alternative tourism criteria. Of course, the links of the principles 

of ecotourism with the types of alternative tourism emerges in the most general sense, and its 
expression in different subtypes is different and requires a seperate study. 

 

Results of the Analysis of the Links Between the Constructive Approach to Alternative 

Tourism Activities  
 

The second research question ï what are the links between  the constructivist approach  and 

alternative tourism activities, demands to present the main Social Constructivist Theory principles 

first of all. Social constructivism which focuses on the role of social environment and social 
relationships on the process of individual knowledge construction and acknowledges individual role 

in cognition has established itself as a most acceptable form of constructivist philosophy as the 

basis for tourist activities.  
By Kliminskas (2009), the fundamental constructivist statements, related with social 

constructivism are: 

1. ñLearners treated as social and socially motivated individuals. 
2. Teaching/learning is active, autonomous and subjektive process of cognition which is 

not,  

howere, independent from teachers, school, family, friends, other social factors and their context. 
3. Teaching/learning is of social nature, as best learning take place when information is 

exanched among learners, when they cooperate and solve problems together. 

4. Constructivist teaching/learning is related with individual and group activities; active 
teaching/learning methods are most appropriate for organizing these activities. 

5. Teaching/learning is related to changes in learnerós personal experience is a neccesary 

condition of constructivist learning. 
6. Learning implies the need for Information and Communications Technology (ICT)- 

equipted and learning-oriented and empowering educational environment, related to learnersó 

individual learning environments, datebases, expert systems.ñ (Kliminskas, 2009, p.11. 
In this case, tourist activities are threated as learning process (from the tourist perspectives)  

and teaching (from gides and others tourism activities organizators perspectives). 

Possible links between  alternative tourism types by purpose, by nature of tourism activities 
and modified constructivist view statements: travelersóare treated as socially motivated individuals; 

application of personal experience, cooperation and solving problems with other actors of the 

activities; application of active strategies, methods, and personal interpretive, creative, joyful 
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involvement in tourist activities; enabling to use empowering educational environment enriched 

with ICT presented in table 4. 
Table 4 

Links Between Alternative Tourism Types by Purpose, by Nature of Tourism Activities and Modified 

Constructivist View Statements  

Alternative tourism types (subtypes) Modified Constructivist View Statements 

By purpose By nature of tourist 

activities 

1 2 3 4 

Ecotourism Adequate, emotional. 

educational. 

responsible, integrate, 

controlled, authentic, 

sustainable, honest, 

adapted, adequate, 

participatory, 

experiential, fun, slow, 

convivial, creative, exotic 

 Travelersó

are 

treated as 

socially 

motivated 

individuals 

Application 

of personal 

experience, 

cooperation 

and solving 

problems 

with other 

actors of the 

activities 

Application of 

active 

strategies, 

methods, and 

personal 

interpretive, 

creative, joyful 

involvement in 

tourist 

activities 

Enabling to 

use 

empowerin

g 

educational 

environmen

t enriched 

with ICT 

Cultural 

tourism 

Adventure 

and other 

hobbies 

tourism 

 

By VŁduva (2021), tourists are now looking for alternative forms of tourism based on 

knowledge and skills, in other areas of the region than until now, far from the traditional cultural 
heritage, areas they visit both for their creative atmosphere and for doing creative activities. 

Creativity and application of ICT can support the effort of tourist destinations to become unique 

and to transform cultural tourism into creative tourism (table 4). 
By Ġebov§, Pompurov§, Albertov§, (2020), an experience tourism as a diversion form mass 

tourism is becoming increasingly relevant. If the destination wants to be competitive, the must to 
offer to visitorôs unforgettable authentic experience, especially for adventure, sports, cultural, 

gastronomic, rural tourism. The tours, added with various interactive elements, videos or games 

makes them instructive, engaging, exciting (table 4). 
With an emphasis on enriching subjective experiences and environmental awareness through 

interpretation, ecotourism promotes greater understanding and appreciation for nature, local 

society, and culture (TIES, 2022).  
By the Merce, PeŞ, Petroman, Tiberiu, Milin (2017), ecotourism products attract those 

tourists who want to enter the interaction with the natural environment and, to varying degrees, 

want broadening the knowledge, understanding, appreciation and enjoyment (table 4). 
ñIn recent years, tourism has seen a shift from tangible tourism resources (associated with 

global culture) to intangible tourism resources (associated with local culture). Among them we 

highlight: Atmosphere, Creativity, Identity, Image, Media, Stories and Lifesty (VŁduva, 2021, p. 
264). 

Summarizing what has been discussed above can be said, that ecotourism, cultural and 

adventure and other hobbies tourism attract motivated, responsible tourists who want to enter the 
interaction with the natural environment and local culture or experience adventure and enjoyment, 

broadening the knowledge, understanding by nature of tourist activities, mentioned in table 4, are 

directly linked with the fundamental constructivist statements. 

 

CONCLUSSIONS  

 

1. Ecotourism is defined as responsible travel to natural areas, respecting the environment, 

local culture, socially and economically supporting the well-being of local people, 

creating knowledge and understanding through interpretation and education of all those  
involved. The general principles of ecotourism are knowledge of nature and culture; 

education; conservation of natural resources; benefits for countries, regions, 

communities and population; ethical management and responsibility.  
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2. There are many different alternative tourism types and subtypes, depending on the 

purpose and nature of the activity. Three types can be distiguised  by the purpose of 
alternative tourism activitys: ecotourism; cultural tourism; adventure and other hobby 

tourism. By the nature of the activity, alternative tourism can be responsible, 

sustainable, adequate, experiential, creative, voluntary, emotional, integrated, honest, 
solidarity, authentic, entertaining, participatory, controlled, slow, educational. 

3. The links beetween the principals of ecotourism and other alternative types of tourism 

established in the most general sense. The expression of links in different alternative 
tourism subtypes can be different and requires a seperate study. 

4. The links of a constructive approach to alternative tourism activities identified through 

the nature of alternative tourism activities: responsible, experiential, participatory, 
emotional, creative, interpretive, slow, voluntary, authentic, cheerful, emotional, 

controlled and are directly related with the fundamental constructivist statements: 

travelersó are socially motivated individuals; application of personal experience, 
cooperation and solving problems with other actors of the activities; application of 

active strategies, methods and personal (interpretive, creative, joyful)  involvement in 

tourist activities; enabling to use empowering educational environment enriched with  
ICT. 
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EKOTURIZMO IR KITȍ ALTERNATYVIȍ TURIZMO RȉĠIȍ SłSAJOS 

 

                                                      RIĻARDAS KLIMINSKAS 
                                                      Kolpingo  kolegija, Kaunas 

 

ANOTACIJA  

 

Straipsnio tikslas ï iġanalizuoti ekoturizmo principȎ sŃsajas su kitȎ rȊġiȎ alternatyviu 
turizmu ir konstruktyvistinio poģiȊrio sŃsajas su alternatyviojo turizmo veiklomis. Uģdaviniai: 

pristatyti ekoturizmo koncepcijŃ ir principus; aptarti kitȎ rȊġiȎ alternatyvȎ turizmŃ; apibrǟģti 
konstruktyvistinǱ poģiȊrǱ Ǳ veiklŃ; iġanalizuoti alternatyviȎ turizmo rȊġiȎ sŃsajas ekoturizmo 

principȎ ir konstruktyvistinio poģiȊrio Ǳ veiklŃ aspektais. Darbe taikoma kokybiniȎ tyrimȎ 

strategija, mokslinǟs literatȊros analizǟs ir kokybinǟs turinio analizǟs metodai. Iġanalizavus tyrimo 
duomenis nustatytos sŃsajos tarp ekoturizmo ir kitȎ rȊġiȎ alternatyvaus turizmo principȎ 

bendriausia prasme, taļiau sŃsajȎ raiġka skirtinguose alternatyvaus turizmo potipiuose gali bȊti 

skirtinga ir reikalauja atskiro tyrimo.  Ryġiai tarp alternatyviȎ turizmo rȊġiȎ ir konstruktyvistinio 
poģiȊrio Ǳ veiklas buvo nustatyti per alternatyvios turizmo veiklos pobȊdǱ: atsakingas, patirtinis, 

dalyvaujamasis, emocinis, kȊrybinis, interpretacinis, lǟtas, savanoriġkas, autentiġkas, linksmas, 

emociġkas ir per pagrindinius konstruktyvistinius teiginius: keliautojȎ socialinǟ motyvacija; 
asmeninǟs patirties taikymas, bendradarbiavimas ir problemȎ sprendimas kartu su kitais; aktyviȎ 

strategijȎ, metodȎ taikymas ir asmeninis interpretacinis, kȊrybinis, dģiaugsmingas dalyvavimo 

turizmo veikloje; naudojimasis Ǳgalinanļia edukacine aplinka praturtinta infomacinǟmis 
komunikacinǟmis technologijomis.  

Raktiniai ģodģiai. Ekoturizmas, ekoturizmo principai, alternatyvaus turizmo rȊġys, 

konstruktyvistinis poģiȊris Ǳ veiklŃ. 
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SKAITMENINǞ LOGISTIKOS PROCESȍ ATEITIS: 

LIETUVOS PERSPEKTYVA  

 

GIEDRǞ SVIRBUTAITǞ-KRUTKIENǞ, KŇSTUTIS KAZLAUKAS, ĢIVILǞ GOMIENǞ 

Vilniaus Kolegija 
 

ANOTACIJA  

 
Straipsnyje nagrinǟjama skaitmenizacijos samprata ir reikġmǟ logistikos procesuose, 

apģvelgiamos esminǟs Europos SŃjungos skaitmenizacijos iniciatyvos bei pateikiamos galimos 

skaitmeninǟs logistikos procesȎ ateities perspektyvos. ǰrodyta, kad skaitmenizacija yra svarbi 
logistikos ir transportavimo procesȎ tendencija paprastai susijusi su daugybe lȊkesļiȎ, apimanļiȎ 

sŃnaudȎ maģinimŃ, aplinkos ir socialiniȎ (pavyzdģiui, darbo sŃlygȎ, saugumo) tobulinimŃ, 

skaidrumo uģtikrinimŃ. Iġ kitos pusǟs, nuolatiniai pokyļiai sukuria logistikos iġġȊkius ir Ǳvairias 
rizikas, prie kuriȎ turi prisitaikyti logistikos procesai. Straipsnyje pateikiama Lietuvos atvejo 

analizǟ - siekiant tinkamai Ǳvertinti skaitmenizacijos keliamus iġġȊkius bei ǱtakŃ Lietuvos logistikos 

sektoriui, atliktas ekspertȎ interviu. Tyrimo rezultatȎ analizǟ Ǳrodǟ potencialias logistikos ir 
transporto sektoriaus skaitmenizacijos galimybes, kurios apima aptartavimo kokybǟs gerinimŃ, 

tvarumo skatinimŃ, technologinň paģangŃ, efektyvesnǱ ģmogiġkujȎ resursȎ panaudojimŃ bei iġtekliȎ 

taupymŃ. Taip pat tyrimo rezultatai Ǳrodǟ ir potencialias rizikas, susijusias su investicijȎ poreikiu, 
resursȎ ġvaistymu, saugumu (pavyzdģiui, duomenȎ nutekinimu) bei kainȎ vartotojams 

augimu.Straipsnyje taip pat naudojami apraġomasis analitinis, mokslinǟs literatȊros ġaltiniȎ, 

dokumentȎ analizǟs bei sintezǟs metodai.   
Raktiniai ģodģiai: logistika, skaiteminazija, eFTI, Lietuva, tvarumas 

 

ǰVADAS 

 

Sparti naujȎ technologijȎ raida atveria duris jȎ taikymui ir verļia verslo subjektus 
transformuotis, siekiant iġlaikyti ar pagerinti savo konkurencinň padǟtǱ. Nauji rinkos dalyviai, 

iġaugň klientȎ lȊkesļiai ir didesnio efektyvumo poreikis skatina Ǳmones prisitaikyti nuolat 

besikeiļianļioje technologinǟje pasaulinǟs prekybos aplinkoje. Logistika nǟra iġimtis. 
Demonstruodama greiļiausius augimo tempus tarp pramonǟs ġakȎ visame pasaulyje, ji turi labiau 

nei bet kada prisitaikyti prie pakitusiȎ verslo sŃlygȎ irsurasti reikalingus technologinius 

sprendimus. Skaitmenizacija  keiļia logistikos sektoriȎ iġ esmǟs - atsiģvelgdama Ǳ vis reiklesnius 
vartotojus, ji  tampa lankstesne, greitesne ir patikimesne, suranda inovatyvius logistikos procesȎ 

sprendimus, leidģianļius patenkinti esamus klientȎ poreikius ir lȊkesļius.   

Skaitmeninǟs transformacijos sŃvoka apima naujȎ technologijȎ diegimŃ visose Ǳmonǟs 
veiklos srityse, siekiant pagerinti jos efektyvumŃ. Kitaip tariant, skaitmenizacija  - tai bet kokio 

verslo konvertavimas Ǳ skaitmeninǱ formatŃ, kuomet pramonǟje vykstantys procesai paverļiami 

skaitmenine forma, panaudojant turimus skaitmeninius metodus ir technologijas. Taigi, 
skaitmenizavimas logistikoje yra naujȎ skaitmeniniȎ galimybiȎ integravimas tokiose srityse kaip 

sandǟliavimas, uģsakymȎ paruoġimas ir transportavimas. TechnologijȎ pagalba taip pat naudojama 

automatizuotame ir iġmanaus Ǳmonǟs dokumentȎ valdymo ir jos procedȊrȎ ar darbo eigos 
organizavime. Skaitmeninǟ transformacija, ypaļ logistikos procesȎ sujungimas Ǳ vientisŃ tinklŃ, 

suteikia daugiau skaidrumo santykiuose su tiekǟjais ir produktȎ platintojais - efektyvesnǱ tiekimo 

grandinǟs valdymŃ. Neiġvengiamai kyla klausimas - su kokiais iġġȊkiais susiduria Ǳmonǟs 
skaitmeninǟs transformacijos metu ir kokias kliȊtis tenka Ǳveikti? Atsiģvelgiant Ǳ tai, formuluojamas 

darbo tikslas ï Ǳvertinti skaitmeninǟs transformacijos Ǳtaka logistikos sektoriui. Uģbrǟģtam tikslui 

pasiekti keliami uģdaviniai:  
1. remiantis moksline literatȊra, apibrǟģti skaitmenizacijos sampratŃ ir reikġmň logistikos 

procesams;  

2. apģvelgti pagrindines Europos SŃjungos skaitmenizacijos iniciatyvas;  
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3. atlikti Lietuvos atvejo analizň, identifikuojant pagrindines grǟsmes bei galimybes, kurias 

potencialiai gali sukurti skaitmenizacija; 
4. suformuoti galimas skaitmeninǟs logistikos procesȎ ateities perspektyvas. 

Straipsnyje naudojami ekspertȎ interviu, apraġomasis analitinis, mokslinǟs literatȊros ġaltiniȎ, 

dokumentȎ analizǟs bei sintezǟs metodai. 
 

Skaitmenizacijos samprata ir reikġmǟ logistikos procesuose 

 

Ġiuo metu daugelis verslo subjektȎ yra ant skaitmeninǟs transformacijos slenksļio arba jǱ jau 

perģengǟ. Ypatingai logistikos ir tiekimo grandinǟs valdymo sektoriuje skaitmenizacija Ǳgyja vis 

didesnň strateginň reikġmň verslui, nes daro ǱtakŃ nusistovǟjusioms paradigmoms, verslo 
modeliams ir pramonǟs riboms (Herold ir kt., 2021). Vis daugiau ǱmoniȎ skiria iġtekliȎ, kad 

iġnaudotȎ skaitmenines galimybes, kurios gali pakeisti visuomenň, ekonomikŃ ir paļias 

organizacijas.  
Mes susiduriame su ketvirtŃja pramonǟs revoliucija (pramonǟ 4.0), kurios metu daugiau nei 

2,5 milijardo galutiniȎ vartotojȎ prisijungia prie interneto mobiliȎjȎ technologijȎ dǟka. Tai reiġkia, 

kad jie gali perduoti informacijŃ apie savo poreikius ir norus tiekimo grandinǟje, kur daiktȎ 
internetu (angl. Internet of Things, IoT) sujungtos maġinos ir Ǳrenginiai juos naudoja pirkimȎ ir 

gamybos procesams organizuoti. Toksai radikalus tradiciniȎ gamybos procesȎ pavertimas 

iġmaniaisiais procesais, valdomais savikontrolǟs mechanizmȎ ï pagrindinis pramonǟs 4.0 tikslas 
(Cichosz, 2018).  Ketvirtoji pramonǟs revoliucija teigia, kad sistemingas skaitmenizacijos ir 

skaitmeninimo technologijȎ integravimas Ǳ pramonǟs ǱmoniȎ gamybos ir logistikos procesus 

padidins naġumŃ ir (arba) sumaģins sŃnaudas, todǟl prisidǟs prie ilgalaikio augimo ir tvaraus 
konkurencinio pranaġumo uģtikrinimo (Woschank ir kt., 2021). 

SŃvoka Ăskaitmenizacijañ ġiuo metu neturi vienareikġmiġko apibrǟģimo, taļiau pats 
skaitmenizacijos ar skaitmeninǟs transformacijos fenomenas egzistuoja ir yra pradǟtas Ǳgyvendinti 

daugelyje ǱmoniȎ. Mokslinǟje bendruomenǟje skaitmenizacija Ǳprastai suprantama kaip daugelio 

ǱdiegtȎ skaitmeniniȎ inovacijȎ Ǳtakoje atsirandanļiȎ efektȎ derinys, dǟl kurio formuojasi naujos 
ekonomikos struktȊros, naujos verslo praktikos, naujos vertybǟs ir Ǳsitikinimai verslo aplinkoje 

(Korchagina ir kt., 2020). Paprastai kiekviena Ǳmonǟ savaip interpretuoja skaitmenizacijos esmň ir 

veiklos turinǱ skaitmeninei verslo transformacijai. 
Autoriai Brennen and Kreiss bei Ritter and Pedersen skaitmenizacijŃ apibrǟģia kaip naujȎ 

technologijȎ panaudojimŃ su procesais siekiant Ǳgyti konkurencinǱ pranaġumŃ ir potencialŃ 

transformuoti logistikos ir tiekimo grandinǟs sektoriȎ (Herold ir kt., 2021). Anwar (2019) 
skaitmenizacijŃ apibrǟģia kaip skaitmeniniȎ ar kompiuteriniȎ technologijȎ pritaikymŃ 

organizacijoje ar pramonǟje. Anot autoriaus, skaitmenizacija ï tai nuoseklus suskaitmenintos 

veiklos organizacijoje ar pramonǟje grupavimas, siekiant supaprastinti ir pagerinti organizacijos ar 
pramonǟs efektyvumŃ ir naġumŃ. S. Adams verslo skaitmeninň transformacijŃ apibȊdina kaip 

esamos Ǳmonǟs pakeitimŃ, siekiant efektyviai aprȊpinti esamus ir potencialius vartotojus naujais ar 

patobulintais gaminamais produktais, paslaugomis ar jȎ kompleksu (Korchagina ir kt., 2020). Taigi 
nepaisant apibrǟģimȎ Ǳvairovǟs, galima teigti, kad skaitmenizacija logistikoje sietina su 

skaitmeniniȎ produktȎ ir paslaugȎ pritaikymu bei naujȎ technologijȎ diegimu.  

Sǟkminga skaitmeninǟ transformacija yra susijusi su keturiais pagrindiniais veiksniais: 
aiġkiais proceso apibrǟģimais, apibrǟģtais Ǳgyvendinimo ģingsniais, ģmoniȎ mokymais ir diegimo 

proceso standartizavimu (Cuence ir kt., 2020). Analizuojant technologinius aplinkos pokyļius ir jȎ 

ǱtakŃ logistikos paslaugȎ sektoriaus ǱmoniȎ inovatyvumui, verta atkreipti dǟmesǱ Ǳ du dalykus: visȎ 
pirma, logistikos paslaugȎ teikǟjai, reaguodami Ǳ kylanļias iġmaniŃsias gamyklas ir pramonň 4.0, 

naudodamiesi technologinǟmis ir procesȎ naujovǟmis, turi perkelti logistikŃ Ǳ aukġtesnǱ logistikos 

procesȎ integracijos ir efektyvumo lygǱ, daģnai ǱvardijamŃ kaip logistika 4.0 (Paprocki, 2017). 
Antra, keiļiasi jǟgȎ pusiausvyra logistikos paslaugȎ sektoriuje. ǰ konkurencijŃ dǟl klientȎ Ǳsijungia 

nauji technologijȎ ģaidǟjai su savo novatoriġkais verslo modeliais. Iġ vienos pusǟs, ġie procesai 

kelia grǟsmň, galinļiŃ suģlugdyti pramonň, nors iġ kitos pusǟs jie gali bȊti traktuojami ir kaip 
galimybǟ sustiprinti pramonǟs bei jos dalyviȎ novatoriġkumŃ (Cichosz, 2018).  
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Markov ir Vitliemov (2020) atliko tyrimŃ (logistikos sektoriaus ir tiekimo grandinǟs ekspertȎ 

apklausŃ), kuriuo siekǟ nustatyti didģiausius iġġȊkius, susijusius su skaitmenizacija ir skaitmeniniȎ 
technologijȎ diegimu. Tyrimo rezultatai atskleidǟ didģiausias rizikas: kibernetinǟs atakos, kurios 

per prie interneto prijungtas surinkimo linijas gali nutraukti gamybos procesus;  neteisingi 

duomenys blokȎ grandinǟs (angl. blockchain) portaluose, dǟl kuriȎ gali padidǟti iġlaidos, taip pat 
gali bȊti nutekinti konfidencialȊs duomenys. Taip pat autoriai pabrǟģia, kad autonominiȎ transporto 

priemoniȎ ir robotȎ naudojimas gali pakeisti darbuotojus. Kai kurios rankinǟs veiklos bus pakeistos 

maġinomis dǟl efektyvumo, saugumo ir kokybǟs problemȎ. Todǟl daugelis darbuotojȎ bijo prarasti 
savo darbŃ vykstant skaitemizacijos procesams, kurie gali neigiamai veikti darbuotojȎ motyvacijŃ ir 

sukelti pasiprieġinimŃ pokyļiams (Markov, Vitliemov, 2020).  

Remdamiesi atliktais mokslinais tyrimais bei mokslinǟs literatȊros analize, Woschank, 
Kaiblinger ir Miklautsch (2021) identifikuoja pramonǟs skaitmenizacijos rizikas ir galimybes 

logistikos srityje, suskirstydami jas Ǳ pogrupius.  

  

 
1 pav. Skaitmenizacijos grǟsmǟs ir galimybǟs 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ pagal Woschank, Kaiblinger, Miklautsch, 2021) 

 
Taigi skaitmenizacija yra svarbi logististikos ir transportavimo procesȎ tendencija, paprastai 

susijusi su daugybe lȊkesļiȎ,  apimanļiȎ sŃnaudȎ maģinimŃ, aplinkos ir socialiniȎ (pavyzdģiui, 

darbo sŃlygȎ, saugumo) tobulinimŃ, skaidrumo uģtikrinimŃ, taļiau neiġvengiamai kelianti ir 
pagrǱstas rizikas.  
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Europos SŃjungos skaitmenizacijos iniciatyvos 

 

KroviniȎ veģimo efektyvumas yra labai svarbus Europos SŃjungos transporto 

konkurencingumui, ekonomikai ir vidaus rinkos veikimui, tuo labiau, kad krovininis transportas ES 

per pastaruosius 20 metȎ iġaugo beveik 25 proc. ir, Europos Komisijos duomenimis, iki 2050 m. 
turǟtȎ iġaugti dar 50 proc. (Niestadt, 2022). KroviniȎ judǟjimŃ lydi daug informacijos, kuria vis dar 

keiļiamasi popieriniu formatu ir kuri yra didelǟ naġta Ǳmonǟms, transporto operatoriams ir valdģios 

institucijoms. Vienodos teisinǟs sistemos, pagal kuriŃ valdģios institucijos privalo priimti 
informacijŃ apie kroviniȎ veģimŃ elektronine forma, nebuvimas ES lygmeniu, taip pat suskaidyta 

IT aplinka trukdo supaprastinti ir veiksmingiau bendrauti tarp transporto operatoriȎ. Europos 

Komisija jau pritarǟ bȊtinybei skatinti priimti ir naudoti elektroninius transporto dokumentus 
daugelyje politikos iniciatyvȎ, pavyzdģiui, 2011 m. transporto politikos baltojoje knygoje (angl. 

white paper on transport), 2015 m. skaitmeninǟje bendrosios rinkos strategijoje ar 2016ï2020 m. 

eValdģios (angl. eGovernment) veiksmȎ plane (Niestadt, 2022). Taigi logistikos sektorius tampa 
vis labiau priklausomas nuo skaitmeniniȎ sprendimȎ, transporto rinkoje vyksta dideli pokyļiai, 

kurie verļia ieġkoti naujȎ sprendimȎ. Vienas iġ jȎ yra Europos SŃjungos elektroninǟs kroviniȎ 

veģimo informacijos reglamentas (angl. EU Regulation on electronic freight transport information) 
(toliau ï eFTI).  

Europos SŃjungos patvirtintas ir 2024 m. rugpjȊļio mǟn. Ǳsigaliosiantis eFTI nustato teisinň 

sistemŃ, pagal kuriŃ transporto operatoriai gali dalytis informacija su teisǟsaugos institucijomis 
elektroniniu formatu (Osinska, Zalewski, 2021). Ġiuo metu visoje Europoje naudojami skirtingi IT 

sprendimai keiļiantis informacija apie kroviniȎ gabenimŃ. Dǟl ġiȎ sprendimȎ nesuderinamumo 

vairuotojai daģnai renkasi popierinius dokumentus, o tai brangus ir daug laiko reikalaujantis 
procesas. Ġtai Transporto inovacijȎ asociacijos atlikta analizǟ rodo, kad vidutiniġkai vienas 

vairuotojas turi du CMR varģtaraġļiȎ komplektus (o praktikoje jȎ skaiļius gali siekti net 20), kurie 
iġ viso sudaro 55 A4 formato lapus, Ǳ kuriuos neǱsiskaiļiuoja papildomi dokumentai, tokie kaip 

sŃskaitos faktȊros, fitosanitariniai sertifikatai ir kt. (Lysionok, 2021). Transporto inovacijȎ 

asociacija taip pat nurodo, kad atsiģvelgiant Ǳ vien Lietuvos sienŃ kertanļiȎ vilkikȎ skaiļiȎ, kas 
mǟnesǱ sunaudojama apie 6 mln. lapȎ popieriaus Ǳvairiems reikalavimams Ǳforminti ir pateikti 

muitinei bei kitoms atsakingoms institucijoms. Tai, tik Lietuvos atveju, kasmet sudaro apie 349 

tonȎ popieriaus arba 8376 nukirstus medģius (Lysionok, 2021).  
Kaip vienoda teisinǟ bazǟ, eFTI sukurs standartus elektroninǟs informacijos naudojimui, o tai 

paskatins transporto operatorius pereiti prie skaitmeniniȎ sprendimȎ (Osinska, Zalewski, 2021). Tai 

taip pat palengvins vykdymo darbŃ, sumaģins laukimo laikŃ atliekant patikrinimus. Remiantis 
pateikta Europos Komisijos eFTI poveikio vertinimo analize (2018a), skaiļiuojama, kad dǟl 

skaitmeniniȎ formȎ naudojimo sumaģinus administracinň naġtŃ, logistikos operatoriai per 

ateinanļius 20 metȎ sutaupys iki 27 mlrd. eurȎ. Taip pat tikimasi teigiamo poveikio aplinkai dǟl 
sumaģǟjusios keliȎ transporto modalinǟs dalies ï apskaiļiuota, kad 2018ï2040 metais, iġmetamas 

CO2  kiekis sumaģǟs daugiau nei 1 300 tȊkst. tonȎ, o tai atitinka apie 74 mln. eurȎ sŃnaudȎ 

sutaupymŃ. Be to, nespausdinant vidutiniġkai po 1ï5 kiekvieno dokumento kopijȎ vienai siuntai, 
bȊtȎ sutaupoma apie 2ï8 milijardus popieriaus lapȎ arba 180ï900 tȊkstanļiȎ medģiȎ per metus. 

Nepaisant to, kad tikimasi, jog reglamento Ǳgyvendinimas pareikalaus dideliȎ Ǳgyvendinimo 

sŃnaudȎ, alternatyva (t.y.: jokio ES reglamento) reikġtȎ, kad nacionalinǟs ar vietos valdģios 
institucijos toliau plǟtos individualias skaitmenizacijos iniciatyvas, be jokiȎ tolesniȎ koordinavimo 

ar derinimo pastangȎ. Rezultatas bȊtȎ dar labiau susiskaidģiusi transporto aplinka ir daug didesnǟs 

diegimo iġlaidos verslui (Europos Komisija, 2018b). Todǟl ilgalaikǟje perspektyvoje, ES 
sprendimas laikytinas itin svarbiu reglamentu, kurio pranaġumai apimtȎ sumaģǟjusiŃ administracinň 

naġtŃ, greitesnǱ ir tikslesnǱ keitimŃsi informacija, maģesnes iġlaidas, didesnǱ skaidrumŃ bei didesnǱ 

harmonizavimŃ tarp Europos SŃjungos valstybiȎ nariȎ.    
Europos Komisijos vizija skaitmeninti transporto informacijos srautŃ visoje Europoje taikant 

eFTI, be jokios abejonǟs, yra ambicinga. Taļiau ji skirta tik informacijai, susijusiai su kroviniu, bet 

neapima transporto priemonǟs ar vairuotojo informacijos. Tuo pat ypatingai svarbu, kad valdģios 
institucijos ġiŃ informacijŃ tvarkytȎ kartu, siekiant uģtikrinti didesnǱ skaidrumŃ, saugumŃ ir 
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veiksmingumŃ (T»nts, Salum, 2021). Europos Komisijos skaiļiavimu (2018a), tikimasi, kad 

nacionalinǟs institucijos investuos Ǳ naujas IT sistemas arba pritaikys esamas. Apskaiļiuota, kad 
valstybǟs institucijoms 2018ï2040 m. iġlaidos sudarys apie 268 mln. eurȎ, iġ kuriȎ 17 mln. eurȎ ï 

su sprendimȎ tiekǟjȎ sertifikavimu, o 251 mln. eurȎ ï su vykdymo uģtikrinimu.  

eFTI ir kitos Europos SŃjungos skaitmenizacijos iniciatyvos laikytinos pokyļiȎ jǟga, kuri gali 
pastȊmǟti institucijas, organizacijas ir Ǳmones perģengti skaitmeninǟs transformacijos slenkstǱ ir 

kartu sudaryti galimybň sukurti visiġkai naujus produktus ir paslaugas. Reikia sutikti su Herold, 

Cwiklicki, Pilch ir Mikl (2021), kad skaitmenizacija Ăperraġo verslo ir tiekimo grandiniȎ taisyklesñ.  

 

Lietuvos situacijos analizǟ skaitmenizacijos vystyme 

 

Vienas pagrindiniȎ ir svarbiausiȎ Lietuvos ekonomikos varikliȎ - logistikos ir transporto 

sektorius, kuris yra bene labiausiai apsunkintas biurokratinǟmis procedȊromis ir maģiausiai 

skaitmenizuotas. Tai lemia, kad ġio sektoriaus vystymŃsis ir konkurencingumas Lietuvoje 
stabdomas.  

Nors skaitmenizacijos procesas vyksta jau gana seniai, COVID-19 pandemija privertǟ 

daugelǱ ǱmoniȎ intensyviau diegti skaitmeninimo sprendimus, o vartotojus ï naudotis el. prekybos 
ir elektroninǟmis paslaugomis. Ġias tendencijas galima Ǳģvelgti ǱvairiȎ sriļiȎ ï tiek mobilumo 

duomenȎ, tiek elektroniniȎ paslaugȎ ar registracijȎ statistikos, el. prekybos apyvartos ir kitȎ 

panaġiȎ sriļiȎ rodikliuose. TarptautiniȎ kroviniȎ rinka jau po keliȎ metu susidurs su situacija ir 
turǟs iġgyventi didelius pokyļius. Esama Lietuvos situacija pakankamai sudǟtinga, kadangi ġiuo 

metu dar praktiġkai visi kroviniȎ transportavimo dokumentai pateikiami popieriuje, taļiau naujuoju 

Europos SŃjungos sprendimu (Verslo ģinios, 2020-11-11), nuo 2024-ȎjȎ rugpjȊļio valstybinǟs 
Ǳstaigos turǟs priimti veģǟjȎ teikiamŃ informacijŃ skaitmeniniu bȊdu pagal vienŃ bendrŃ formatŃ, 

kuris Ǳsigalios visose ES ġalyse. 
Analizuojant, kad Lietuvoje logistikos ir transporto sektorius Lietuvoje generuoja 13 proc. 

BVP (Doclogix, 2021), o jo skaitmenizacijos lygis yra ģemas, galime daryti prielaidŃ, kad ġio 

sektoriaus efektyvumŃ reikia didinti, kadangi tai yra didģiulis potencialas kuriant pridǟtinň vertň. 
Pagal BVP rodiklǱ Lietuva yra pirmoje vietoje Europos SŃjungoje. Logistikos ir transporto 

sektoriaus skaitmenizacija yra svarbi ekonomikai, ypatingai dǟl ġiuo metu vykstanļios sparļios 

prekybos skaitmenizacijos ir kitȎ pasikeitimȎ sektoriuje. Ġio sektoriaus klientai reikalauja 
skaidrumo ir realios situacijos duomenȎ, vykstanļiȎ tiekimo grandinǟje. Todǟl dar labiau 

skaitmenizuota logistika realaus laiko duomenimis padidintȎ Lietuvos prekybos bei pramonǟs 

tarptautinǱ konkurencingumŃ. 
Lietuva turi nustoti galvoti tik 300 kilometrȎ spinduliu, ji turi mŃstyti, kad yra Europos 

SŃjungos dalis. Logistikos ir transporto sektorius turi atitikti tris kriterijus: ģalias, skaitmeninis ir 

transformuojantis. Praktikoje tai turi bȊti transformacija ne iġ makalatȊros Ǳ kompiuterinǱ (.pdf) 
failŃ ar kaģkokǱ suskaitmenintŃ dokumentŃ, bet Ǳ duomenis. Tik duomenȎ pagalba mȊsȎ logistikos 

ir transporto procesas gali bȊti efektyvus. Lietuvos informaciniȎ ir ryġiȎ technologijȎ asociacija 

,,Infobaltñ bendradarbiaudama su Transporto inovacijȎ asociacija inicijavo Skaitmeninio transporto 
analitinio centro  (think tank) sukȊrimŃ, kuris siekia padidinti efektyvumŃ, inovacijȎ diegimŃ ir 

tarġos maģinimŃ.  

Transporto ir logistikos sektorius uģima didelň dalǱ ġalies ekonomikos, taļiau neiġnaudoja 
skaitmeniniȎ technologijȎ pokyļiȎ. Analizuojant ĂMcKinseyñ bei ĂInfobaltñ duomenis (Verslo 

ģinios, 2020-11-11), galima teigti, kad jis yra tik vidutiniġkai skaitmenizuotas, o nesiimant 

veiksmȎ, jis gali net prarasti konkurencingumŃ. Skaitmeninio transporto analitinio centro veikla 
teiks siȊlymus valstybǟs institucijoms Ǳgyvendinant transporto ir logistikos projektus, kurie 

palengvintȎ veģǟjȎ ir veģimo objektȎ judumŃ, bei skatintȎ dar aukġtesnň pridǟtinň vertň logistikos ir 

transporto modeliams. Remiantis ,,Infobalò atlikta Lietuvos skaitmeninǟs ekonomikos apģvalga 
(Verslo ģinios, 2020-11-11), tik 2 proc. sektoriaus ǱmoniȎ yra skaitmenizavusios savo turimus 

resursus (tai apima darbuotojȎ skaitmenines kompetencijas ir technologijas, kurios vysto 

produktus). Tik 8,3 proc. sektoriaus ǱmoniȎ savo veikloje naudoja technologijas ir tik 3,9 proc. 
naudojasi el. komercijos galimybǟmis bei siȊlo skaitmeninius produktus.  
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,,Accentureñ tyrimȎ duomenimis (Verslo ģinios, 2020-11-11), transporto ir logistikos 

sektoriui Ǳgyvendinus skaitmenines technologijas, jȎ vertǟ EBIDA (angl. Earnings Before Ineterest, 
Taxes, Depreciation and Amortization; pelningumo kriterijus, tai pelnas prieġ nusidǟvǟjimŃ, 

amortizacijos, palȊkanȎ sŃnaudas ir pelno mokest) kiekvienais metais galǟtȎ augti vidutiniġkai 

maģdaug 13 proc. Europos SŃjungos tikslas skatinti nariȎ ekonomikos atsigavimŃ po COVID-19 
krizǟs, siekiant stabilizuoti ir uģtikrinti ekonomikos sektoriȎ atsparumŃ, investuojant Ǳ 

skaitmeninimŃ ir ģalinimŃ. Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo fondo biudģetas yra 750 

mlrd. EurȎ, iġ kuriȎ bent 20 proc. ketinama skirti skaitmenizacijos investicijoms.  
Analizuojant keliȎ transporto sritǱ ġiuo metu nustatyta, kad skaitmeninimo lygis ļia yra 

ģemiausias, kur atsiģvelgiant ir remiantis ES duomenimis (Europos Komisija, 2021) net 99 proc. 

naudojamȎ duomenȎ yra popieriniai. Norint keisti situacijŃ valstybinǟs Ǳstaigos turǟtȎ rodyti 
lyderystň ġioje srityje. SaugȎ duomenȎ apsikeitimŃ tarp vieġojo ir privataus sektoriaus uģtikrintȎ 

sukurta teisinǟ ir techninǟ bazǟ, atitinkamai atliekant e.autentifikacijos ir el. paraġo sistemȎ 

integracijŃ.  
Analizuojant logistikos ir transporto Lietuvos situacijŃ galima daryti prielaidŃ, kad 

skaitmenizuojant krovinio dokumentus bus iġsprňstos dvi didelǟs ġio sektoriaus problemos: 

¶ Pirma, trumpesnis krovinio kelionǟs laikas: ġis procesas sutrumpǟs net keliomis valandos ar 
net para, kadangi ġiuo metu tie patys duomenys, tokie kaip krovinio sudǟtis, transporto 

priemonǟs (vilkiko) registracijos duomenys, vairuotojo identifikacija (vardas, pavardǟ), 
pakrovimo/iġkrovinio (sandǟlio) adresai ir kita informacija yra iġ naujo suvedama rankiniu 

bȊdu ir perspausdinama daugybň kartȎ, o tam kad surinkti visus dokumentus vilkikȎ 

vairuotojai priversti vaģinǟti su transporto priemone ir kroviniu tarp institucijȎ. Pavyzdģiui, 
Vilniuje, kiekvienŃ penktadienǱ muitinǟs procedȊras atlieka daugiau nei 1000 vilkikȎ. Ġios 

situacijos pateikimas skaitine iġraiġka: kiekvienas iġ vilkikȎ nuvaģiuoja maģiausiai 30 

kilometrȎ vien tik tam, kad ǱformintȎ dokumentus. Galima daryti iġvadŃ, kad turime virġ 
30000 be reikalo nuvaģiuotȎ kilometrȎ, o tai didina aplinkos tarġŃ, spȊstis bei nelaimiȎ 

tikimybň. 

¶ Antra, skaitmeniniai duomenys leis matyti tiksliŃ kroviniȎ judǟjimo statistikŃ: tikslios 
informacijos matymas leis planuoti pasienio postȎ darbŃ, planuoti keliȎ remontus, aiġkiai 

prognozuoti surenkamus mokesļius bei spȊsļiȎ numatymŃ ir t.t. Pagal esamŃ dabartinň 
situacijŃ ir reikalavimus krovinǱ lydintys dokumentais turi bȊti atspausdinti. JȎ dublikatus turi 

saugoti ir krovinio siuntǟjas, ir gavǟjas, ir veģǟjas, ir muitinǟs tarpininkai. Tai kasmet sudaro 

tonas popieriaus ir nepaisant to, jog tai yra vertina informacija, taļiau tie duomenys nǟra 
niekaip apdorojami. Pavyzdģiui, ġiuo metu net nǟra ģinoma, kiek yra kroviniȎ yra paruoġta iġ 

Lietuvos Ǳ EstijŃ. 

Skaitmenizacija ġiuo metu yra visos Europos SŃjungos kryptis. Ġiam procesui skiriamas 
ypatingas dǟmesys ir, ģinoma, lǟġos. Lietuva, kaip Europos SŃjungos narǟ, turi atsakingai priimti 

sprendimus ir pasinaudoti galimybǟmis per skaitmenizacijŃ sukurti pridǟtinň vertň ekonomikai. 

Didģiausia nauda ir skaitmenizacijos privalumai - tai skirtingos sistemos, kurios sujungs 
institucijas, verslus ġalyje ir uģ jos ribȎ dalinantis duomenimis. Skaitmeninimas ne tik padidins 

transporto ir logistikos sektoriaus konkurencingumŃ, bet taip pat leis sumaģinti tarġŃ ir C02 

emisijas.  

 

Tyrimo metodika 

 

Siekiant tinkamai Ǳvertinti skaitmenizacijos keliamus iġġȊkius bei ǱtakŃ Lietuvos logistikos 

sektoriui, buvo atliktas kokybinis tyrimas ï pusiau struktȊrizuotas ekspertȎ interviu. 

Skaitmenizacijos iġġȊkiai aktualȊs ne tik verslui, taļiau reikġmingi ir vieġajam sektoriui. Tyrimo 
interviu dalyviais buvo pasirinktos Lietuvoje veikianļios Ǳmonǟs, kurios teikia logistikos paslaugas, 

UAB ,,Bunastaóó (toliau ï Bunasta), UAB DHL Lietuva (toliau ï DHL), UAB ,,Alpi Baltikaóó 

(toliau ï Alpi Baltika) bei Transporto inovacijȎ asociacija. Respondentais buvo pasirinkti minǟtȎ 
ǱmoniȎ atstovai. Tyrimo dalyviams atrinkti buvo panaudotas tikslinǟs atrankos metodas - tyrimo 

https://www.lrytas.lt/auto/rinka/2021/12/03/news/skaitmenizacijos-itaka-transportui-ir-logistikai-kodel-99-proc-naudojamu-duomenu-vis-dar-yra-popieriniai--21611892
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dalyviai pasirinkti atsiģvelgiant Ǳ jȎ per savo profesinň veiklŃ ǱgytŃ ilgametň patirtǱ, specifines 

Ǳģvalgas bei aktualias ģinias logistikos srityje. Kokybinio tyrimo imtis nustatyta duomenȎ 
prisotinimo principu, t.y. nauji interviu buvo imamti tol, kol informacija pradǟjo kartotis ir iġ esmǟs 

nebeatskleidǟ naujȎ, su tyrimo tikslu susijusiȎ aspektȎ.  

 

Tyrimo rezultatȎ analizǟ 

 

Interviu metu buvo siekiama iġsiaiġkinti ir Ǳvertinti skaitmenizacijos keliamus iġġȊkius bei 
ǱtakŃ Lietuvos logistikos sektoriui. Interviu buvo fiksuojamas Ǳraġymo technika ir transkribuojamas 

Ǳ kompiuterinň versijŃ, o gauti duomenys buvo sustruktȊrizuoti ir apibendrinti.  

VisȎ pirma, tyrimo metu buvo siekiama nustatyti kaip ekspertai vertina Lietuvos logistikos ir 
transporto sektoriaus skaitmenizacijos galimybes. Transporto inovacijȎ asociacijos ir Bunasta 

atstovai akcentuoja, kad visame pasaulyje transporto sektoriuje yra keliami aukġti reikalavimai, 

kurie susijň ne tik su puikiu aptarnavimu - greiļiau pristatyti krovinǱ kuo ģalesniu ir tvaresniu 
metodu. EkspertȎ vertinimu, Lietuvoje transporto ir logistikos sektorius tikrai daro labai didelň 

ǱtakŃ ġalies Ȋkio raidai, kuri lemia technologijȎ panaudojimŃ ir ǱsisavinimŃ. Tikimasi, kad 

skaitmenizacija sukurs teigiamȎ pokyļiȎ: ilgoje perspektyvoje leis taupyti kaġtus, prekǟs bus 
pristatomos viena diena anksļiau, o CO2 kiekis sumaģǟs iki 30%. DHL atstovas dalinasi 

Ǳģvalgomis, kad visas logistikos sektorius tamps óģalesnisó (tvaresnis) ir efektyvesnis: nebebus 

poreikio spausdinti, archyvuoti transporto dokumentus, tai leis taupyti laikŃ, taip pat ģmogiġkuosius 
resursus, o tai sukurs Ǳmonǟms ir finansinň naudŃ.  Taip pat veiklos procesai bus atliekami greiļiau 

ï duomenys apie krovinius ir susijusi informacija bus pateikiama per susietas sistemas, taip bus 

pasiekiamos greiļiau visos suinteresuotosios ġalys, tai sukurs ġalutinǱ rezultatŃ, kuris leis maģinti 
sektoriaus kaġtus atsisakant organizaciniȎ iġlaidȎ. Alpi Baltika atstovas teigia ir mato naudŃ, kad 

dǟl skaitmenizacijos bus Ămaģinama ģmogiġkojo faktoriaus klaidȎ rizika, greitǟs dokumentȎ 
"apyvartumas", trumpǟs jȎ patvirtinimo kelias, grandinǟ. Dǟl paļios imties ir reikalingȎ investicijȎ, 

maģǟja galimybǟs Ǳsitvirtinti rinkoje ir iġsilaikyti maģesniems ģaidǟjams. Atsiranda modernizacijos, 

procesȎ standartizavimo reikmǟ, kuri vǟlgi sudǟtingesnǟ maģesniems ģaidǟjams. Bet efektyvina 
didģiȎjȎ ǱmoniȎ procesus, kurios lengviau gali Ǳgyvendinti reikalingus pokyļius ir diegimŃ, 

turǟdamos daģnai tam skirtas komandas / projektȎ vadovusñ. 

Tyrimu taip pat buvo siekta iġsiaiġkinti potencialias rizikas Ǳgyvendinant skaitmenizacijos 
procesus. Pavyzdģiui, Bunasta atstovas teigǟ, kad nors skaitmenizacijos Ǳgyvendinimas atsipirks 

ilgalaikǟje perspektyvoje, tai yra ilgas ir brangus reikalas. ĂSkaitmenizacijŃ pradǟti yra sunku, nes 

pirmŃjǱ proceso ģingsnǱ turi pradǟti ta pardavimo proceso dalis, kuri vǟliausiai pajus proceso 
naudŃ, pavyzdģiui,  iġveģant prekes eksportui Ǳ AnglijŃ, Lietuvos gamintojas daģniausiai su 

uģsakovu dirba EXW sŃlygomis. Kai vilkikas yra pakraunamas, uģdaroma rampa ï nuo to laiko yra 

skaiļiuojami pinigai. Iġ siuntǟjo perspektyvos pigiausia vairuotojui paduoti popierinǱ dokumentŃ su 
kuriuo vairuotojas pradeda savo kelionň per skyrius, muitinǟs tarpininkȎ Ǳmones. Paskaiļiuota, kad 

vidutiniġkai maġina su muitinǟs dokumentais nuvaģiuoja papildomus 52 nereikalingus kilometrus ir 

sugaiġta iki 6,5 h laiko formalumams atliktiñ. Eksperto vertinimu, egzistuoja sprendimas ġiam 
resursȎ ġvaistymui: ĂSiuntǟjas galǟtȎ investuoti ir pasirȊpinti, kad muitinǟs tarpininkui perduotȎ 

skaitmeninius duomenis; muitinǟs tarpininkas galǟtȎ investuoti, kad veģǟjui perduotȎ muitinǟs ir 

perveģimo skaitmeninius duomenis; valstybǟ pasirȊpintȎ, kad kontroliuojanļios institucijos priimtȎ 
skaitmeninius duomenisñ. SkaitmeniniȎ duomenȎ apsikeitimas garantuotȎ daug greitesnǱ procedȊrȎ 

atlikimŃ, sumaģintȎ ģmogiġkȎjȎ klaidȎ skaiļiȎ. ĂSkaitmenizacija padǟtȎ iġvengti prastovȎ ir tuġļiȎ 

kilometrȎ skaiļiaus, kuomet vairuotojas veģa popieriukŃ arba vaģiuoja jo pasiimtiñ. Tyrimo 
respondentȎ nuomone, didģiausiŃ naudŃ pajaus veģǟjai. Bus sutaupytas laikas, nuvaģiuojamas 

maģesnis kilometrȎ skaiļius ir taip tausojama gamta. NaudŃ taip pat pajus ir krovinio gavǟjai. 

Siunļiamas krovinys juos pasieks viena diena ankġļiau, nes, kaip yra ģinoma, vilkiko vairuotojas 
gali vairuoti tik 9 valandas.  

Apibendrinant ekspertȎ Ǳģvalgas galima teigti, norint kad skaitmenizacijos procesas bȊtȎ 

vystomas, investuoti turi visi: siuntǟjo verslas, muitinǟs tarpininkȎ verslas ir valstybǟ. 
Skaitmenizacijos naudŃ gaus ir pati valstybǟ, nes bus populiarinamas Lietuvos verslas bei jo 
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efektyvumas, ir verslo subjektai, nes dǟl skaitmenizacijos bus pagreitinamas produkto pardavimo 

ciklas ir tai Ăsuteiks siuntǟjui patrauklumoñ. Taļiau, skaitmenizacijos nauda pasijaus tik ilgalaikǟje 
perspektyvoje.  Remiantis Alpi Baltika eksperto nuomone, Ăprie rizikȎ bendrai visada iġlieka 

serveriȎ, "debesȎ" patikimumas, apsaugos nuo Ǳsilauģimo, duomenȎ nutekinimo, pavieġinimo bei 

sunaikinimoñ. Svarbu akcentuoti, kad tyrimo ekspertȎ vertinimu, vieningos sistemos Ǳsigyjimas 
(naujos sistemos kompleksiġkumas) ir jos eksploatavimas gali kainuoti brangiai, be to, ji turi atitikti 

visȎ suinteresuotȎ ġaliȎ (valstybinǟs institucijos, bankai, draudimas, verslas ir kt.) poreikius, o tai 

gali bȊti sunkiai Ǳgyvendinama. DHL ekspertas pateikia pavyzdǱ, kad Ăġiandien jȊros transporte 
naudojami konosamentai ï Bill of Lading (transporto dokumentai) yra grieģtos atsakomybǟs ir 

traktuojami kaip nuosavybǟs dokumentai, be ġiȎ originalȎ dokumentȎ, tam tikri kroviniai negali 

bȊti perleisti pirkǟjo dispozicijai. Ġiuo dokumentu pardavǟjas kontroliuoja pirkǟjo pilnŃ 
atsiskaitymŃ uģ prekes. Vieninga e-sistema, palaikanti elektroninǱ trasnporto dokumentȎ formatŃ, 

gali bȊti per lǟta ir kainuoti brangiai jos vartotojams. O papildomos sŃnaudos bus perkǟltos pas 

galutinius vartotojus,  per kainȎ augimŃ.ñ 
Apibendrinti kokybinio tyrimo rezultatai pateikiami lentelǟje: 

1 lentelǟ 

Skaitemenizacijos Ǳtaka logistikos ir transporto sektoriui 

(sudaryta autoriȎ) 

Kategorija  
Kriterijai  

Potencialios logistikos ir 

transporto sektoriaus 

skaitmenizacijos galimybǟs 

¶ Aptarnavimo kokybǟs gerinimas 

¶ Tvarumo skatinimas 

¶ Technologinǟ paģanga ir modernizacija 

¶ Efektyvesnis ģmogiġkȎjȎ resursȎ panaudojimas 

¶ IġtekliȎ taupymas  

Potencialios logistikos ir 

transporto sektoriaus 

skaitmenizacijos rizikos 

¶ InvesticijȎ poreikis, ilgas atsiperkamumas 

¶ ResursȎ ġvaistymas 

¶ Saugumo rizikos (duomenȎ nutekinimo, iġvieġinimo ir pan.) 

¶ KainȎ augimas vartotojams 

 

Apibendrinant respondentȎ atsakymus galima teigti, kad vienas didģiausiȎ skaitmenizacijos 
iġġȊkiȎ ne tik verslui, bet ir vieġajam sektoriui ï pridǟtinǟs vertǟs sukȊrimas ekonomikai. 

Skaitmenizuotis maģoje rinkoje pakankamai lengva. Tikimasi, kad sutaupyti kaġtai duos didelň 

finansinň naudŃ, rinka taps patrauklesnǟ ir sumaģǟs aplinkos tarġa. Taigi, remiantis atliktu 
kokybiniu tyrimu galima daryti iġvadŃ, kad skaitmenizacijos procesuose logistikos sektoriaus 

Ǳmonǟs mato naudŃ taļiau Ǳģvelgia ir rizikas, su kuriomis teks susidurti.  

 

 Skaitmeninǟ logistikos procesȎ ateities perspektyvos 

 

 Technologijos keiļia pirkǟjȎ Ǳproļius, kaip vartoti fizines prekes ir skaitmenines paslaugas. 

Pasaulinǟ EP ï elektroninǟ prekyba (angl. e-commerce) kasmet auga apie 20 % ir pardavimai, kurie 

perģengǟ 4 trilijonȎ USD ribŃ 2021 m., tikimasi, kad jie virġys 5 trilijonus USD ġiais metais 

(statista.com). Platus pasirinkimas, konkurencingos kainos ir patogumas, kŃ siȊlo EP, keiļia 
maģmeninň prekybŃ vis spartesniu tempu ir taip pat daro ǱtakŃ B2B pirkimams. Ġiandien EP 

dominuoja labai dideli ģaidǟjai, tokie kaip ĂAlibabañ, ĂAmazonñ ir ñMercado Libreò. Kadangi 

pardavimo rezultatai ir vartotojȎ skaiļius auga, ġios Ǳmonǟs ir toliau pleļia savo veiklŃ bei prekiȎ 
asortimentŃ. Jos taip pat nuolat tobulina savo veikimo modelius, kai kuriais atvejais vertikaliai 

integruodamos savo logistikos operacijas (Dover, 2019). EP erdvǟje atsiranda netradiciniai ģaidǟjai. 

Instagram, vaizdo dalijimosi platforma, priklausanti ĂFacebookñ, dabar suteikia galimybň 
milijardams vartotojȎ uģsisakyti prekes, paspaudģiant ant skelbimȎ, rodomȎ programǟlǟje (Dang, 
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2021). Technologijomis pagrǱsta revoliucija turi daug erdvǟs Ǳsibǟgǟjimui. EP vis dar sudaro tik 

ġeġtadalǱ visos maģmeninǟs prekybos apimties. Yra daug sektoriȎ, kurie tik pradeda naudotis EP. 
Ta pati patirtis, kuriŃ turi individualȊs EP vartotojai gali bȊti perkelta Ǳ verslo sandoriȎ lygmenǱ. Per 

ateinantǱ deġimtmetǱ B2B (verslas verslui) EP gali pakeisti pramoninǟs Ǳrangos, automobiliȎ 

atsarginiȎ daliȎ ir daugelio kitȎ prekiȎ pirkimŃ. Nebelieka kliȊļiȎ, kurios neleistȎ Ǳmonǟms pradǟti 
EP (Khurana, 2021). 

 Naujos kartos treļiosios ġalies pardavǟjo sprendimȎ atsiradimas (angl. third party vendor) 

palengvina galimybň net maģoms organizacijoms esamus verslo modelius papildyti sudǟtingais EP 
sprendimais. Didǟjantis taikomȎjȎ programȎ programavimo sŃsajȎ (angl. API ï application 

programming interface) paplitimas logistikos pramonǟje leidģia bet kurio dydģio organizacijoms, 

sujungti pagrindines tiekimo grandinǟs IT platformas su praktiġkai bet kuria kita sistema. 
Pavyzdģiui, API gali sujungti atsargȎ ir uģsakymȎ valdymo sistemas su internetinǟs parduotuvǟs 

platforma bei iġorinǟmis uģsakymȎ iġpildymo ir logistikos paslaugomis (Kersten, 2017). 

 Investuotojai mato perspektyvas trikdanļiose logistikos technologijose. Anot Wall Street 
Journal (2021), nuo 2012 m. rizikos fondai investavo beveik 30 mlrd. doleriȎ Ǳ logistikos 

sektoriȎ.Ġiandien daugelis startuoliȎ kuria naujus produktus, paslaugas ir verslo modelius logistikos 

srityje. R.Fornasiero (2021) teigia, kad logistikos inovacijos apima platȎ technologijȎ spektrŃ, bet 
yra keturios ypatingo susidomǟjimo sulaukianļiose sritys: 

1. Didieji duomenys ir paģangi analizǟ 

 Pasaulio ekonomikos forumas (2019) teigia, kad duomenys uģǟmǟ naftos, kaip 
vertingiausios pasaulyje prekǟs, vietŃ. Logistikos verslo ģaidǟjai veikia ypaļ daug duomenȎ 

turinļioje aplinkoje,tvarko milijonus informacijos vienetȎ apie klientȎ uģsakymus, siuntimo etapus, 

geografines vietas ir turto bȊklň. Daugelis tiekimo grandinǟs organizacijȎ duomenȎ analizň iġkǟlǟ Ǳ 
strateginiȎ prioritetȎ virġȊnň, taļiau yra kita dalis, kuri dar tik mokosi kaip sistemingai ir efektyviai 

dirbti su duomenimis. Tai skatina susidomǟjimŃ iġmaniosios analizǟs metodais, skirtais padǟti 
diagnozuoti veiklos problemas, optimizuoti partneriȎ tinklo planavimŃ ir numatyti ateities 

scenarijus. 

2. Dirbtinis intelektas (DI) 
 DI slypi uģ daugybǟs Ǳ vartotojŃ orientuotȎ priemoniȎ inovacijȎ, pradedant tiksline 

reclama, baigiant balsu Ǳjungiamais virtualiais asistentais (Toorajipour, 2021). Kompiuterinis 

mokymasis (angl. machine learning) tampa vis labiau paplitňs verslo pasaulyje. Logistikoje yra 
svarbu, kad DI padǟtȎ iġsprňsti sudǟtingus veiklos iġġȊkius, pavyzdģiui, dinamiġkŃ marġruto 

optimizavimŃ ir tikslȎ gamybinio pajǟgumo ir paklausos prognozavimŃ bei ñprotingŃ fizinň 

automatikŃò. Logistikos pramonǟ taip pat naudoja programinň ǱrangŃ, skirtŃ automatizavimui, 
daugiau ģinomŃ kaip robotiniȎ procesȎ automatizavimas (RPA). Dirbtinis intelektas ir toliau 

vaidins gyvybiġkai svarbȎ vaidmenǱ, vystant RPA, skirtŃ sprňsti sudǟtingesnius, nestruktȊrizuotȎ 

duomenȎ formatȎ ir procesȎ uģdavinius. Pagal tyrimus, kuriuos atliko logistikos verslo asociacija 
(MHI, 2020), 79 proc. tiekimo grandinǟs profesionalȎ yra Ǳsitikinň, kad DI taps pagrindine 

kompetencija jȎ organizacijose jau 2022 m. 88 proc. apklaustȎjȎ mano, kad DI padǟs pagerinti 

tiekimo grandinǟs operacijȎ rizikos valdymŃ ir prognozavimŃ. 
3. Robotika ir automatika 

 Pramonǟs gamybinǟje veikloje paģangios robotikos ir automatizavimo technologijos tampa 

vis labiau populiarios dǟl maģesniȎ sŃnaudȎ, patobulintȎ galimybiȎ ir produktȎ, pritaikytȎ 
unikaliems logistikos poreikiams, prieinamumo. Tarp pagrindiniȎ ġios tendencijos naujoviȎ yra 

autonominio vairavimo technologijos, skirtos mobiliesiems Ǳrenginiams tiek viduje, tiek lauke, ir 

naujos lanksļios surinkimo ir manipuliavimo sistemos. Robotai taip pat tampa vis lengviau 
integruojami, juos Ǳgalina save mokanļios sistemos(machine learning) ir galingi jutikliai, 

leidģiantys greitai prisitaikyti prie besikeiļianļios aplinkos ir saugiai dirbti drauge su logistikos 

darbuotojais (Fitzgerald, Quasney, 2022) 
4. DaiktȎ internetas (angl. Internet of Things, IoT) 

 McKinsey (2021) teigia , kad IoT jau padarǟ didelǱ poveikǱ pasauliui. Pusǟ Ģemǟs 

gyventojȎ jau gali prisijungti prie interneto per iġmaniuosius telefonus, o spartus IoT technologijȎ 
augimas susiejo milijardus objektȎ. Dabar naujos kartos ryġiȎ technologijos ģada panaikinti likusias 
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ryġio spragas. 5G duomenȎ tinklai siȊlo didesnň spartŃ, ģymiai didesnǱ pajǟgumŃ ir lankstumŃ, 

sujungiant ģmones ir susijusius daiktus. Be to, atsiranda daugybǟ kitȎ naujos kartos belaidģiȎ 
technologijȎ, kad visi, viskas ir visur bȊtȎ prisijungň. IoT ir ġiȎ naujos kartos belaidģiȎ technologijȎ 

plǟtra suteiks visiġkŃ tiekimo grandiniȎ matomumŃ, o tai labai padidins skaidrumŃ ir paslaugȎ 

kokybň tiek operatoriams, tiek ir klientams. 
 Be ġiȎ tendencijȎ, Ǳ rinkŃ pateko daugybǟ kitȎ technologijȎ, rodanļiȎ didelǱ potencialŃ, 

taļiau jos dar turi pateisinti save, kad taptȎ plaļiai naudojamos logistikoje. Gaur (2020) teigia, kad 

Ăblockchainñ, pagrindinis kriptovaliutȎ protokolas, turi potencialiȎ ģaidimŃ keiļianļiȎ pranaġumȎ, 
susijusiȎ su plonesnǟmis, greitesnǟmis, skaidresnǟmis ir saugesnǟmis tiekimo grandinǟmis. Taļiau 

norint jǱ naudoti logistikoje, reikia Ǳveikti reikġmingas kultȊrines ir technines kliȊtis. Nepilotuojami 

orlaiviai (angl. UAV ï unmanned aerial vehicles) ir dronȎ pristatymai jau daugelǱ metȎ ģavǟjo 
logistikos verslo dalyvius. Ġiandien niġiniai ģaidǟjai Ǳgyvendina ġiŃ vizijŃ, nors valstybinǟs 

reguliavimo sistemos gali atsilikti nuo techninǟs raidos. Savaeigǟs transporto priemonǟs ģada 

didģiulǱ ģingsnǱ Ǳ priekǱ logistikos transporto efektyvumo ir saugumo srityje, todǟl daugelis verslo 
atstovȎ aktyviai tyrinǟja ġiŃ galimybň. Panaġu, kad daugelio naujȎ technologijȎ laikas dar ateis 

(Baur, 2020). 

 Taigi, nuolatiniai pokyļiai sukuria logistikos iġġȊkius ir galimybes. Globalizacija yra dar 
viena dominuojanti XXI amģiaus tema, susijusi su tiekimo grandinǟs ir distribucijos tinkle plǟtra 

visame pasaulyje. Ġiandien globalizacija Ǳģengia Ǳ naujŃ etapŃ kadangi besivystanļios ekonomikos 

ġalys suvartoja daugiau to, kŃ paļios gamina, o ġalys, esanļios iġsivysļiusiose rinkose, siekia 
pagerinti savo svarbiausiȎ tiekimo grandiniȎ saugumŃ ir savo ekonomikȎ tvarumŃ (McKinsey, 

2019). Tikimasi, kad iki 2025 m. pasaulio ekonomikoje dominuos trys pagrindiniai svorio centrai: 

Ġiaurǟs Amerika, Europos ekonominǟ erdvǟ ir Didģioji Kinija. VisŃ pasaulǱ apimanļios prekybos 
intensyvumas jau sumaģǟjo, nes daugiau prekybos vyksta minǟtȎ blokȎ viduje ir gerokai maģiau ï 

jȎ iġorǟje. Pasaulinǟs prekybos augimui lǟtǟjant, regioninǟ prekyba auga, suteikdama globalizacijai 
naujŃ dinamikŃ. Pavyzdģiui, EP sektoriuje tarpvalstybiniȎ sandoriȎ skaiļius didǟja dvigubai 

greiļiau nei vietiniȎ sandoriȎ (World investment report, 2020). 

 Nors tiekimo grandinǟs prisitaiko prie ġiȎ ilgalaikiȎ paklausos pokyļiȎ, jos taip pat turi 
atsilaikyti prieġ vis daģnǟjanļias audras. Didģiosios Britanijos pasitraukimas iġ Europos SŃjungos 

2020 m. vasario mǟn. sukǟlǟ neapibrǟģtumŃ dǟl, pavyzdģiui, tiekimo grandiniȎ tarp Didģiosios 

Britanijos ir ģemyninǟs Europos ateities. Tuo tarpu eskaluojamas prekybos karas tarp JAV ir 
Kinijos smarkiai paveikǟ pasaulines tiekimo grandines, nes nauji tarifai ir prieġprieġiniai tarifai kai 

kuriȎ prekiȎ kategorijȎ kainas padidino 15% ir daugiau praktiġkai per naktǱ. Esant didesniam 

geopolitiniam 
neapibrǟģtumui nei buvo daugelǱ metȎ, Ǳmonǟs turǟs nuolat perģiȊrǟti ir pritaikyti savo tiekimo 

grandines, siekdamos subalansuoti sŃnaudas, greitǱ ir prognozuojamŃ rizikŃ (McKinsey & 

Company, 2020). 
 

IĠVADOS 

 

1. Skaitmenizacija yra svarbi logististikos ir transportavimo procesȎ tendencija, kuri 

Ǳprastai suprantama kaip skaitmeniniȎ inovacijȎ diegimas ir naujȎ technologijȎ 

panaudojimas, lemiantis naujȎ verslo praktikȎ bei naujȎ vertybiȎ vystymŃsi verslo 

aplinkoje, siekiant Ǳgyti konkurencinǱ pranaġumŃ, pagerinti efektyvumŃ, naġumŃ bei 

patenkinti vartotojȎ poreikius. Nepaisant ǱvairiȎ galimybiȎ ir teigiamȎ pokyļiȎ, kuriuso 

potencialiai gali sukurti skaitmeninǟ transformacija, neiġvengiamai susidȊriama ir 

aktualiomis rizikomis (teisinǟmis, finansinǟmis, saugumo ir kt.). 

2. Atsiģvelgiant Ǳ Ǳvairias iniciatyvas, Europos SŃjungos lygmeniu yra skatinama priimti 

Ǳvairius skaitmeninius sprendimus, iġ kuriȎ vienas aktualiausiȎ yra 2024 m. 

Ǳsigaliosiantis ES elektroninǟs kroviniȎ veģino informacijos reglamentas (eFTI), kuris 

sukurs vienodŃ teisinň bazň bei standartus elektroninǟs informacijos naudojimui. Ġio 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
25 

reglamento Ǳgyvendinimas neiġvengiamai pareikalaus dideliȎ sŃnaudȎ, taļiau 

prognozuojama nauda, apimanti administracinǟs naġtos sumaģinimŃ, kitȎ sŃnaudȎ 

taupymŃ ilgŃja perspektyva, tikslesnǱ ir greitesnǱ keitimŃsi informacija, didesnǱ 

skaidrumŃ, harmonizacijŃ tarp ES valstybiȎ ir kt., yra kur kas didesnǟ.  

3. Visame pasaulyje ne tik Lietuvoje logistikos sektoriuje yra keliami aukġti reikalavimai. 

Reikalavimai susijň ne tik su puikiu servisu - greiļiau pristatyti krovinǱ, bet krovinǱ 

pristatyti kuo ģalesniu ir tvaresniu metodu. Lietuvoje transporto ir logistikos sektorius 

tikrai daro labai didelň ǱtakŃ ekonomikai ir viso verslo raidai. Turǟdami tokius didelius 

resursus juos galǟtumǟme iġnaudoti tinkamai. 

4. Siekiant nustatyti skaitmenizacijos iġġȊkius ir naudŃ logistikos sektoriuje, buvo atliktas 

kokybinis tyrimas (pusiau struktȊruotas interviu), kurio metu buvo apklausti Lietuvoje 

veikianļios ir logistikos paslaugas teikianļios Ǳmonǟs UAB ,,Bunastaóó, UAB ,,DHLóó, 

Transporto inovacijȎ asociacija ir UAB ,,Alpi Baltikaóó atstovai. Atlikto tyrimo 

rezultatai parodǟ, kad skaitmenizacija ilgoje perspektyvoje leis taupyti kaġtus. Prekǟs 

bus pristatomos viena diena anksļiau, o CO2 kiekis sumaģǟs iki 30%. Skaitmenizuotis 

maģoje rinkoje pakankamai lengva. Sutaupyti kaġtai duos didelň finansinň naudŃ, rinka 

taps patrauklesnǟ ir sumaģǟs aplinkos tarġŃ. DidģiausiŃ naudŃ pajaus veģǟjai. Bus 

sutaupytas laikas, nuvaģiuojamas maģesnis kilometrȎ skaiļius ir taip tausojama gamta. 

NaudŃ taip pat pajus gavǟjai. Siunļiamas krovinys juos pasieks vienŃ dienŃ ankġļiau, 

nes kaip ģinome vilkiko vairuotojas gali vairuoti tik 9h. Norint, kad skaitmenizacijos 

procesas bȊtȎ vystomas, investuoti turi visi: siuntǟjo verslas, muitinǟs tarpininkȎ verslas 

ir valstybǟ. 
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THE DIGITAL FUTURE OF LOGISTICS PROCESSES: LITHUANIAN PERSPECTIVE  
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Vilniaus Kolegija ï University of Applied Sciences 

 

ANNOTATION  

 

The article examines the concept and significance of digitalisation in logistics processes, 
reviews the main initiatives of digitalisation in the European Union and presents possible future 

perspectives for digital logistics processes. Digitization has been shown to be an important trend in 

logistics and transportation processes, usually associated with a number of expectations, including 
cost reduction, environmental and social (e.g. working conditions, security) and transparency. On 

the other hand, constant change creates logistics challenges and various risks to which logistics 

processes have to adapt. The authors present an analysis of the Lithuanian case in order to 
properly assess the challenges and impact of digitalisation on the Lithuanian logistics sector. The 
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analysis of the research results proved the potential opportunities for digitalisation of the logistics 

and transport sector, which include improving the quality of service, promoting sustainability, 
technological progress, more efficient use of human resources and saving resources. The research 

results also demonstrated the potential risks associated with the need for investment, waste of 

resources, security (such as data leakage) and rising prices for consumers. The article also uses 
descriptive analytical, scientific literature, document analysis and synthesis methods. 

Keywords: logistics, digitalization, eFTI, Lithuania, sustainability    
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ABSTRACT 

 

India, as a developing economy and heterogeneous community has been encountering several 
impediments in implementing and functioning digital governance at technical and socio-cultural 

levels. But the effective use of the advances in Information and Communication Technology and 

their related infrastructure build bridges between the government and the citizens. The objectives of 
this study were to evaluate the impacts of e-governance initiatives in the local level planning of 

India, to trace out the barriers faced in the course towards the desired path of inclusive development 

and participatory decentralized planning, and to find the successful way out. This explorative study 
analyses the e-government initiative implemented at the local self-government in the state of 

Kerala, located in south India, and related social disparities in e-learning. The recent trends prove 

that digital transformation promotes the social inclusion of several categories who were being 
excluded from the community. This strategic community participation in the process of social 

policy planning and evaluation can contribute to the successfulness of the e-governance projects 

and to form inclusive local government.  
Keywords: Digital transformation, e-governance, decentralized planning, community building 

 

INTRODUCTION  

 

Digital transformation is rapidly gaining the centre stage in economic growth and 
development around the world. In the past communications among agencies and between 

government levels still depend primarily on the delivery of paper mail. During the last two decades, 

the Internet, global e-mail, laptops, cell phones, and other mobile devices have become ubiquitous 
forms of communication with and within government (Dawes, 2008). The advancement in the 

digital sphere, i.e. Information and Communication Technology (ICT), acts as an engine for 

economic growth. It also enhances the potential for the delivery of social services and the 
effectiveness of government administration. The World Bank points out that ICT has enormous potential for 

accelerating progress on the Sustainable Development Goals (SDGs). Paragraph 15 of the 2030 

Agenda for Sustainable Development states that ñthe spread of information and communication 
technology and global interconnectedness has great potential to accelerate human progress, 

bridge the digital divide, and develop knowledge societiesò (Teja, 2018). In addition, the 

digitalization of the services may lower transaction costs both for citizens and government 
operations and make public services more affordable to the people at large. The advances in 

information and communication technology and their related infrastructure apparatus provide 

opportunities for building bridges between the governments and the citizens. It has improved 
public-private partnerships and created a sense of unity among communities. By e-governance, the 

government is expected to be transparent in its dealings, accountable for its activities and faster in 

its responses. This has made the digital transformation an imperative in any agenda drawn towards 
achieving good governance. Digital transformation in the decentralized administration was one of 

the most successful initiatives taken by the government of India in enhancing peopleôs participation 

in governance. E-governance in India evolved from the computerization of government 
departments to fragmented initiatives aimed at speeding up e-governance implementation across the 

various arms of the government at the national, state, and local levels (Prasad, 2012). This 

paradigm shift resulting from the digital transformation in governance has enhanced the access to 
the services to the citizens who were formerly denied access for several reasons. Even with 
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continuous efforts, in a heterogeneous community like India, achieving the desired path of digital 

equality and a unified community under the webs of services provided by e-governance face many 
challenges.  

In Indian liberal democracy, the powers and authorities are distributed among three tiers. 

This decentralization of power is one of the unique features of the Indian Administrative System. In 
1993, the Government of India passed a series of constitutional reforms intended to empower and 

democratise Indiaôs rural representative bodies ï the Panchayats. The 73rd Amendment to the 

Constitution formally recognised the third tier of government at the sub-State level, thereby 
creating the legal conditions for local self-rule ï or Panchayati Raj. The 73rd Amendment gives 

village, block and district level bodies a constitutional status under Indian law. At the village level, 

the most important provisions relating to participation and community building are those governing 
reservations and the Gram Sabha (village meetings). Under the 73rd Amendment, one-third of all 

seats must be reserved for women. Likewise, reservations for Scheduled Castes (SCs) and 

Scheduled Tribes (STs) are made proportionately to their population. At the village level, the Gram 
Sabha, which constitutes all eligible voters within a Gram Panchayat area, is meant to serve as a 

principal mechanism for transparency and accountability (Johnson, 2003) . 

 

Statement of the problem 

 

The ultimate objectives of decentralised governance can be fulfilled only if the local people 
are confident in the governance process. The development administration at the local level has to 

ensure the participation of everyone in the society, enhance the accountability of governance 

authority and the responsiveness of civic society in discharging their responsibility in connection 
with societal development. It has enhanced efficient mobilisation and utilization of resources for 

the wellbeing of society and implement the long-cherished goal of a unified and inclusive 
community.  

Digital transformation in governance has been transcending all walks of life beyond 

recognition. Implementing various e-governance programmes had a strong effect on the sustenance 
and protection of the building blocks of democratic, decentralised planning of efficiency, 

transparency, responsiveness, participation, accountability and equity aspects. It is high time to 

evaluate the impacts of e-governance initiatives on the local level planning in India and identify its 
critical challenges in community building.  

 

Objectives of the study 

 

The objectives of the study are,  

¶ To find out the e-governance initiatives in the local level planning; 

¶ To trace out the advantages and barriers in the desired path of community building and 

participatory decentralized planning and  

¶ To search for the successful way out in overcoming the barriers of digital initiatives in 

decentralised community planning.  

Sources of data and methodology 

 
The present research study is exploratory in nature. It has used secondary data extensively for 

extricating the evolution and status of e-governance initiatives at global, national and state levels. 

The secondary data were collected from the reports published by the Information Kerala Mission 
(IKM), Thiruvananthapuram and Kerala Institute of Local Administration (KILA) at Thrissur. 

These provide information on government guidelines and directives about implementing e-

governance at the local level in Kerala. Besides, souvenirs, articles, reports, and documents of 
various periods and óPauravakasha Rekhaô (Citizen Charter) published by the Panchayats.  
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Concept of E-governance 

 

Governance is a term which carries a long dialectic history. From contracts between nomadic 

hunter-gatherers to the latest stage of digital governance, the concept travelled a long road of 

synthetic evolution. Despite the structural changes, the quintessence remains unchanged; 
governance is a service delivery process to the citizens. Governance summarized is ñthe action or 

manner of governingðthat is, of directing, guiding, or regulating individuals, organizations, or 

nations in conduct or actionsò (Lynn, 2010) and it doesnôt confine to the delegates. Governance 
need not necessarily be conducted exclusively by governments and the international organizations 

to which they delegate authority. Private firms, associations of firms, Non-Governmental 

organizations (NGOs), and associations of NGOs all engage in it, often in association with 
governmental bodies, to create governance, sometimes without governmental authority (Keohane, 

2002). 

Decentralization is the process of governance exercised to remove any chance of power 
accumulation in the hands of one participant in the process of governance. Decentralization 

transfers power, resources, and responsibilities from the central to the sub-national levels of 

government (Engdaw, 2021) by ensuring the equal delivery of power and resources. UNDP (1998) 
defines Decentralized governance as a ñmeans for creating more open, responsive, and effective 

local government and enhancing representational systems of community-level decision making. By 

allowing local communities and regional entities to manage their affairs and facilitating closer 
contact between central and local authorities, effective local governance systems enable responses 

to people's needs and priorities to be heard, thereby ensuring that government interventions meet a 

variety of social conditions. And thus, by harnessing ICT for internal and external operations, better 
managing its resources and developing an organizational culture, the objectives of good governance 

can be attained effectively (Garg, 2008 ).  
The digital transformation in governance has transcended all walks of life beyond recognition. 

The introduction of ICT created a drastic change of governance and decentralization as it ultimately 

widened the scope and the reach it could earn. It polished the very essence of democracy ï 
inclusive governance. The increased exploitation of power in the government and the proportional 

decrease in the peopleôs participation synthesised a new paradigm of a development strategy based 

on good governance emphasizing the joint participation of role of the state, non-state actors, civil 
society and private sector in the economy and the process of public governance (Stojanoviĺ I, 

2016). Efficiency, transparency, responsiveness, participation, accountability and equity turned out 

to be natural products of the digital transformation in governance, thereby promoting the inclusivity 
towards a robust governmental institution emphasizing the sustainable development strategy. In the 

absence of a substantial definition for the long existed concept, the frequently used definitions are 

given below:  
According to World Bank (2015): ñE-Government refers to the use by government agencies 

of information technologies (such as Wide Area Networks, the Internet, and mobile computing) that 

can transform relations with citizens, businesses, and other arms of government. The resulting 
benefits can be less corruption, increased transparency, greater convenience, revenue growth, and 

cost reductions.ò 

Nikita Yadav (2012) conceptualizes the four pillars of E-Governance:- 
1. Connectivity:  is required to connect the people to the services of the government. There 

should be robust connectivity for effective e-governance. 

2. Knowledge:  refers to IT knowledge. Government should employ skilled full engineers who 

can efficiently handle the e-governance. These engineers also take all kinds faults that may 

occur during the working of e-governance. 

3. Data content: - to share any kind of knowledge or information over the internet, there should 

be a database. This database should have the data content which is related to government 

services.  
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4. Capital: can be in public or private partnership. It refers to money used by the government to 

provide their services or to that sector of the economy based on its operation. 

The implementation of the e-governance programmes strengthened these pillars of 

democratic decentralised planning and integrated the partnerships within it. Connectivity provides 
knowledge that canôt be achieved without the capital necessary. 

 

Digital transformation in decentralization in India  

 

The concept of e-governance was developed in India for applying it in areas of defence, 

economic monitoring and planning and deployment of income tax. But now, it has influenced the 
central and local levels of administration in India which tends to improve the proximity between 

people and the government. Analogous to e-commerce, which allows business to transact with each 

other more efficiently (B2B) and brings customers closer to businesses (B2C), e-governmence aims 
to make the interaction between government and citizens (G2C), government and business 

enterprises (G2B), and inter-agency relationships (G2G) more friendly, convenient, transparent, 

and inexpensive. The goals of e-governance as per the Second Administrative Reforms 
Commission in India are:  

a. Better service delivery to citizens  

b. Ushering in transparency and accountability  
c. Empowering people through information  

d. Improved efficiency within Governments, 

e. Improve interface with business and industry (Moily, 2008)  

 

Thus helping to conceive a Smart Village or Smart Municipality, or a Smart State. The 

national e-governance Plan (NeGP) is a milestone in the history of e-governance in India. It takes a 
holistic view of e-Governance initiatives across the country, integrating them into a collective 

vision, a shared cause. Around this idea, a massive countrywide infrastructure reaching down to the 

remotest of villages is evolving, and large-scale digitization of records is taking place to enable 

easy, reliable access over the internet. The ultimate objective is to bring public services closer home 

to citizens, as articulated in the Vision Statement of NeGP. "Make all Government services 

accessible to the common man in his locality, through common service delivery outlets, and ensure 
efficiency, transparency, and reliability of such services at affordable costs to realise the basic 

needs of the common man" (Ministry of electronics and information technology, 2019). NeGP, 

initiated in 2006, attempts to make all Government services accessible to the common person in his 
locality through786 Common Service Centres (CSCs) being set up across India. CSCs, which are 

broadband-enabled computer facilities, offer a range of government-to-citizen and business-to-

customer services, besides promoting bprimaryaccess to the Internet (Prasad k. , 2012).  

 

Components under NeGP 

 

The NeGP consists of eight components. The three main core components consist of State 

Wide Area Networks (SWANs), State Data Centres (SDCs), and Common Service Centres (CSCs). 

All these three projects are being implemented by DeitY. The other five components comprise 

¶ Standards 

¶ awareness and communication 

¶ capacity building 

¶ assessment 

¶ research and development (Kumar, 2012) 

Mission Mode Projects (MMP) under NeGP: The 31 MMPs under the NeGP consist of 11 

central, seven integrated and 13 state projects. The 11 central MMPs are given below: 
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MMPs under centre 

 

MMPs under state Integrated MMPs 

Banking National Land Records Modernization 

Programme (NLRMP) 

India portal 

Insurance Commercial Taxes National Service Delivery 

Gateway(NSDG) 

Income tax Transport E-courts 

MCA 21 E-district Common Service Centres (CSC) 

Central excise Treasuries Electronic Data Interchange (EDI) 

for Trade 

National ID/UID Municipalities E- Biz 

Passport Police ï Crime and Criminal Tracking 

and Networking System (CCTNS) 

E-procurement 

Immigration and Visa Agriculture  

Pension  E- panchayat  

E-office Employment exchange   

Post Health, education and PDS  

Source: Ministry of Information Technology (2020) 

 

Ministry of Rural Development has also implemented several digitalized projects at the local 
panchayat levels with the aim of achieving equity in the service distribution among the rural 

citizens of India. The projects developed adequate infrastructures for the potential beneficiaries. 

Some of the successful projects concentrated in rural areas are: 

¶ E-Choupal: Agriculture is the backbone of India. Indian farmers have to depend on 

many agents, right from the process of procuring raw materials to selling their produce. 

Each agent will add his/her profit margin, thereby increasing the cost of product. Some 

agents even try to block the market information. To protect farmers from such practices, 

the International Business Division of Indian Tobacco Company (ITC-IBD) came out 

with an e-government initiative called e-Choupal (which means a village meeting 

place). E-Choupal is useful not only to the agricultural products but also for selling 

home appliances and consumer goods. Each e-Choupal is equipped with a PC, internet 

connection, printer and Uninterrupted Power Supplies (UPS). In case the power supply 

is erratic, a solar panel is provided and if internet connectivity is not up to the mark, then 

a Very Small Aperture Terminal (VSAT) connection is provided along with another 

solar panel to support that. 

¶ Gyandoot: Gyandoot has been established as community-owned, technologically 

innovative and sustainable information kiosks in a poverty-stricken, tribal-dominated 

rural area of the state of Madhya Pradesh. The server system runs on Windows NT with 

Internet Information Services (IIS) server. Information kiosks have dial-up connectivity. 

The server hub is housed in the computer room in the district panchayat. Kiosks have 

been established in the village panchayat buildings. Typically, villages that function as 

block headquarters or hold weekly markets in tribal areas, or located at major junctions, 

were chosen for setting up kiosks. The entire network of 31 kiosks cover 311 panchayats 

(village committees), over 600 villages and a population of around half a million (i.e. 

about 50% of the entire district) (Salkute, 2011) 
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¶ Kissan Call Centres (KCCs): There is change in the language after every 50 km in 

India. These call centres are specially made to respond to the issues raised by the 

farmers in the vernacular language continuously. This scheme was started during April 

2002 by the Department of Agriculture & Cooperation, Ministry of Agriculture. The 

scheme was launched to deliver the farming villagers about the telecom infrastructure. 

As most of the villagers are not aware of the latest technological development in the 

country, these centres are specially designed to serve the purpose of creating awareness 

among the farmers. Toll free numbers are being provided to the farmers, as the services 

are to be cost free to all the needy ones. So the agriculture department and line 

departments, State Agricultural Universities and Indian Council for Agricultural 

Research are being instructed by the ministry of Agriculture to do the publicity of toll 

free numbers of KCC. Publicity material includes posters, charts, training and 

demonstration Programme (Bhatia, 2016). 

Digital transformation in Kerala  

 

Local governments or panchayats are the backbone of Indian administration. There is no path 

towards the Citizens excluding the local self-governments. The e-Panchayat Mission Mode Project 

(MMP) has the prominent role in providing a whole range of IT related services such as 
Decentralised Database and planning, budgeting and accounting, implementation and monitoring of 

Central and State sector schemes, unique codes to panchayats and individuals, essential Geographic 

Information System (GIS) based applications, online self-learning medium for elected 
representatives and official functionaries etc. to citizens, all Central Line Ministries and State 

Government departments etc. Panchayats being the basic unit for planning and implementation of a 

large number of schemes and services, this MMP would also go a long way in improving public 
service delivery with better outcomes. Digitalization of social audit, Right to Information (RTI) and 

grama sabhas (village panchayat meetings) in local self-governments enables the transformation to 

a sustainable government by the consequent increase in peopleôs participation, transparency and 

reflectiveness.  

It was one of the district wise e-literacy program with an intention to 'empowering Kerala'. It 
was firstly started in Malappuram district in November 2002.This project involves setting up 

around 5000 multipurpose community technology centres called Akshaya e- Kendraôs across 

Kerala. Run by private entrepreneurs, each e-Kendra set up within 2-3 kilometres of every 
household, will cater to the requirements of around 1000-3000 families to make available the power 

of networking and connectivity to common man. (Yadav, 2012). The sole objective of the akshaya 

program is to provide government services online and make the people e-literate. An akshaya 
centre serves the people in all means through its various services which are readily accessible and 

functions as a medium between the government and the people. The akshaya Centres, as key 

stakeholders in information and transaction dissemination, are designed within a public-private 
partnership framework that would augment the financial viability of the Centres. The project was 

triumphant in helping villagers in obtaining the services of government in a speedy, reliable and 

efficient manner.  Some of the services provided are (Balan, 2020): 

1. Aadhar Enrolment- Akshaya is one of the Unique Device Identification (UDI) 

enrolment agencies under the Government of Kerala. 

2. E-grants- Application for Post metric scholarship of Scheduled Caste/Scheduled Tribe 

category. 

3. E-pay services- Online payment of bills. 

4. Online Application for Ration card. 

5. E-manal- Online registration for sand dealings for construction purposes. 

6. E-filling - e-filling of monthly returns by traders. 

7. E-vidya course- Advanced computer training course. 
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8. E-ticketing- Online ticket reservation services. 

9. Birth-Death certificates 

10. Kiosks Banking- Banking services to the public available through Kiosks. 

11. E-District- An integrated, seamless, online delivery of citizen services at the district 

level. 

12. E-Krishi- For farmers to provide online agriculture trading and information portal.  

13. Election ID card services.  

An evaluation of the akshaya project found that it was successful in generating employment, 
promoting IT literacy, enhancing communication, and providing e-services (ghatak, 2012). In terms 

of the vital functioning of being óempoweredô, the majority of entrepreneurs interviewed have taken 

this opportunity to become self-starters less reliant on government for ideas and back up. Whereas 
when akshaya first started, the IT Mission team would provide routine trouble-shooting to each 

centre, these visits have become less frequent and entrepreneurs have gradually built up confidence 

and networks to sustain their livelihoods and to generate local socio-economic activity. What 
citizens, particularly women, do with the improved sense of empowerment they have achieved 

remains to be seen and clearly much more detailed ethnographic research is needed to evaluate the 

long-term developmental outcome of akshaya. These centres have created a space in which women 
are for the first time in their lives able to participate in social clubs and think about lucrative 

economic activities that they would like to start up. (Madon, 2004) 

Based on a study conducted in the Thrissur district of the state of Kerala on the customerôs 
perception regarding the digital services provided through akshaya centers some facts about the 

beneficiaries of these services found were presented below (Balan, 2020):   

¶ The study disclosed that the customers are more male than female. 

¶ The majority of the customers belonged to the age group of 20-30. And there remained 

barriers in the access of e-governance to the senior citizens. 

¶ The study disclosed that most of customers are degree holders and least customers were 

with SSLC.  

¶ The study confines that the majority of the customers in akshaya centers are 

unemployed. 

¶ Majority of respondents said that akshaya centreôs staff needed more training.  

¶ Majority of respondents said that infrastructure facilities of akshaya centres were poor.  

Challenges in the path of digital transformation  

 

Despite the significant impact made by implementation of the e-governance programmes the 

destination to a unified egalitarian community is farfetched. No culture of participatory governance 
and digital illiteracy are the major hindrances in the desired path of digital transformation. An 

estimated US$3 trillion was spent during the first decade of the 21st century on government 

information systems. Yet recent studies suggest between 60 to 80% of e-government projects fail in 
some way leading to "a massive wastage of financial, human and political resources, and an 

inability to deliver the potential benefits of e-government to its beneficiaries" (Poonam Malik, July 

2014). India faces challenges of several kind in the decentralized level which are categorized under 
the following titles (Mittal, 2013):  

A. Environmental and Social Challenges 

B. Economic Challenges 
C. Technical Challenges.  

These challenges are explained below: 

A. Environmental and Social Challenges 
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¶ Digital divide: A substantial symmetry between two or more population in the 

distribution and effective use of information and communication resources is digital 

divide. Apart from the implementation of the new e-projects the ability to create and 

utilize information plays a significant role in both socioeconomic structures of lives. The 

digital divide can be defined as the gap between individuals, households, business and 

geographical areas at different socio-economic levels with regards both to their 

opportunities to access digital services and to their use of the internet for a wide variety 

of activities (Panda, 2013). There are still a large category of people marginalized from 

the community who are even denied their basic human rights in India. The scheduled 

castes, scheduled tribe, rural women, seniors citizens are among them. The formulation 

and implementation of e-governance programmes without an inclusive community 

participatory planning doesnôt make the services customized to the citizens making the 

formerly excluded category further more marginalized.  

¶ Difference in languages: India is a country where people with different cultures and 

different religions live. People belonging to different states speak different languages. 
The diversity of people in context of language is a huge challenge for implementing e-

governance projects as e-governance applications are written in English language. And 

also, English may not be understandable by most of the people. Therefore, it becomes a 
challenge for the government to write e-governance applications which are to be 

implemented for the whole nation in more than one language so that these may be 

acceptable to the users of a particular language. 

¶  Low Literacy: Literacy can be defined as the ability to read and write with 

understanding in any language. A person who can merely read but cannot write cannot 
be considered as literate. Any formal education or minimum educational standard is not 

necessary to be considered literate. Low literacy rate in India is an obstacle in 

implementation of e-governance projects. Illiterate people are not able to access the e-
Governance applications; hence the projects do not get much success. 

¶ Low IT Literacy: Much of the Indian people are not literate and those who are literate, 

they do not have much knowledge about Information Technology (IT). Most of the 
people are not aware about the usage of Information Technology.  

¶ Separation: The separation that exists between the individuals, communities and 
businesses that have access to Information Technology and those that do not have such 

access. Economic poverty is closely related to the limited information technology 

resources. People who are living below poverty line cannot afford a computer and 
internet connection for themselves to take the benefits of the e-government and other 

on-line services. Economic poverty is not the only cause of this separation; it may also 

be caused by the lack of awareness among the people. In India even some of the 
economically stable people do not know about the scope and services of e-governance. 

Indian government has to take some actions to narrower this separation to effectively 

implement the e-governance projects. 

¶ Struggle to Change: The struggle to change phenomenon can explain much of the 

hesitation that occurs on the part of the constituents in moving from a paper-based to a 
web-based system to interact with government. Citizens, employees and businesses can 

all have their biases with respect to how transactions should be processed. Government 

entities and public policy administrators cannot ignore the changes that occur as a result 
of digitalizing the governance. Education about the value of new system is one step 

towards reducing some of this struggle. 

B. Economic Challenges 

¶ Cost: In developing countries like India, cost is one of the most important obstacles in 
the path of implementation of e-Governance where major part of the population is living 
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below poverty line. Even the politicians do not have interest in implementing e-

Governance. A huge amount of money is involved in implementation, operational and 
evolutionary maintenance tasks. These costs must below enough so that to guarantee a 

good cost/benefit ratio. 

¶ Maintenance of electronic devices: As the Information Technology changes rapidly and 
it is very difficult for us to update our existing systems very fast. Regulations of 

different devices and their different characteristics may vary and the system in use must 
be capable to handle all the emerging needs. Maintenance is a key factor for long living 

systems in a rapidly changing technical environment. 

¶ Low per Capita income: Per capita income means how much each individual receives, 
in the terms of money, of the yearly income generated in a country. This refers to what 

each individual receives if the yearly national income is divided equally among 
everyone. Per capita income of India is low as compare to the other countries. 

Therefore, people cannot afford on-line services provided by the government which is a 

challenge for implementation of e-governance. 

¶ Limited financial resources: The Gross Domestic Product (GDP) is one of the measures 

of national income and a countryôs economy. GDP is defined as the total market value 

of all final goods and services produced within the country in a given period of time. 
GDP of a country is the measure of its financial strength. India has limited financial 

resources so as to implement and maintain the e-Government projects properly. 

C. Technical challenges 

¶ Privacy and Security: A critical obstacle in implementing e-Governance is the privacy 
and security of an individualôs personal data that he/she provides to obtain government 

services. With the implementation of e-government projects, some effective measures 

must be taken to protect the sensitive personal information of the people. Lack of 
security standards can limit the development of e-government projects that contain 

personal information such as income, medical history, etc. 

¶ Geographical problems: Corporate networks reside on reliable and controlled networks. 

Government networks have to go into all areas which are even unfriendly to live. It is, 

however, costly to wire up all the villages in the country. So, e-governance systems 
must have to use the wireless networks like existing cellular networks to reach the 

applications into remote areas irrespective of the geographical issues (Mittal, 2013) 

RECOMMENDATIONS  

 

The formulation of programmes based on the demand-side factors create a more access to the 
e-governance services to the common people. The use of elements from Senôs capabilities approach 

enables us to go beyond earlier e-governance evaluation approaches in several ways (Sen, 2008). 

By focusing not only on supply-side criteria such as amount of expenditure, ICT infrastructure, 
access to technology, and skills and training but also the  demand-side factors worthy of 

consideration if we want to evaluate the developmental impact of such projects. In particular, it has 

been difficult to measure social outcome in terms of the extent to which the needs and priorities of 
communities have been met (Madon, 2004). 

¶ Even though e-governance is largely accepted for its flexibility and ability to reshape 
itself, it hasnôt changed much accordingly to need of the common citizens in India. And 

it can be achieved only through community participation in the process of planning and 

participation. 

¶ Awareness programmes should be conducted among the rural people to provide 

information about the objectives and services of e-governance missions. 

¶ The staffs should provide clear information regarding the abilities of the consumer of 
the services and should be willing enough to educate them.  
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¶ Provide proper training programs to staffs in order to deal with variety of services they 

have to provide. 

¶ Improve the infrastructural facilities at the rural areas of the nation. 

¶ Fee charged for the service delivered should be adequate. 

¶ Training and education should be provided to the people with the help of the youth 
thereby creating a community based on mutual support and unity. 

CONCLUSION  

 

The important pillars of decentralised planning are efficiency, transparency, 

responsiveness, participation, accountability and social and gender equity. The success and 
effectiveness of decentralised planning depends on how effectively these policy objectives are 

achieved. Digital transformation in governance created desirable changes in India. The digitization 

of public services significantly reduced the time it takes to process and deliver a service, therefore 
saving precious time for both public administrations and their customers. By delivering services at 

the doorstep of citizens, both poor and rich, and providing equal opportunity to all, most of the e-

governance projects bring equity. But on the darker side there are still categories in India who are 
excluded from the e-governance services due to environmental, economic, social and technical 

challenges. Collaboration between people and the government is the necessary step to be taken to 

the successfulness of the e-governance projects and also to build an inclusive sustainable 
government. E-governance has a nice sound but we must remember that the e-word does not mean 

an instant change from an old system to this new electronic world. This is an ongoing exercise 

whereby systems need to be evaluated, new architectures designed, processes modelled, 
infrastructure built and staff trained (Barthwal, 2003). Bridging gap between the young and the 

elderly, man and woman, illiterate and the literate is the only way through which this desired path 

can be achieved.  
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STUDENTȍ NUOMONǞS APIE BENDRUOMENIĠKUMO SKATINIMł PER 

SAVANORYSTŇ VILNIAUS KOLEGIJOJE TYRIMAS  

 

MARGARITA IĠORAITǞA, DAIVA AKTASB,  
a Vilniaus kolegija, Lietuva  
b Vilniaus kolegija, Lietuva 

   

 ANOTACIJA  

 
Europos socialinio fondo agentȊros (2021) akcija ĂMetas keistisñ siekia paskatinti vietos 

bendruomenes, nevyriausybines organizacijas, aktyvius pilieļius, klubus, savivaldybes kurti ar 

prisidǟti prie iniciatyvȎ, suburti Ǳvairaus amģiaus ģmones parodyti savanoriġkos veiklos ir 
bendruomeninǟs veiklos pridǟtinň vertň. Iniciatyvos apima ne tik bendruomeniġkumŃ ir savanorystň 

ï jos skatina veikti, keisti pasaulǱ, aplinkŃ, visuomenň, norŃ dalintis savo laiku, kompetencijomis, 

talentu ir gerumu. Dauguma iniciatyvȎ pirmiausiai pastebi ir Ǳ jas Ǳsitraukia jaunesnio amģiaus 
ģmonǟs, kurie iġreiġkia savo susirȊpinimŃ tvarumu, ekologija, gebǟjimu bȊti ten, kur iġkyla 

didģiausias poreikis savanorystei sutelkiant bendruomeniġkŃ visuomenň pokyļiams. Tyrimo 

problema ïbendruomenǟ, kuri ateityje atliks labai svarbȎ vaidmenǱ savanorystǟje, Lietuvoje nǟra 
tikslingai analizuojama tiek tarp suaugusiȎjȎ, tiek tarp jaunimo. Tyrimo tikslas ïiġtirti Vilniaus 

kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentȎ nuomonň apie bendruomeniġkumo skatinimŃ per 

savanorystň. Tyrimo metodai ï mokslinǟs literatȊros analizǟs, anketinǟ apklausa ir statistinǟ 
duomenȎ analizǟ. Pagrindiniai rezultatai: 1. Atlikta respondentȎ sociodemografiniȎ duomenȎ 

analizǟ; 2. Nustatyti savanorystň formuojantys veiksniai; 3. Iġsiaiġkinti respondentȎ prioritetai 
savanorystǟs veiklose. Pagrindinǟs iġvados: 1. Savanorystň skatina noras jaustis reikalingu bei 

noras padǟti ģmonǟms; 2. Savanorystǟs veiklos pasirinkimas priklauso nuo asmeniniȎ pomǟgiȎ; 3. 

Nǟra susiformavusiȎ tradicijȎ skatinanļiȎ savanorystň. 4. Nǟra plǟtojamas bendruomeniġkumo 
Ǳsitraukimo svarbumas visuomenǟs gerbȊviui. 

Raktiniai ģodģiai: savanorystǟ, bendruomeniġkumo skatinimas, savanoriai 

ǰVADAS 

 

Savanoriġkas darbas, daģnai vadinamas tiesiog savanoriġka veikla, yra esminis atsinaujinantis 

iġteklius sprendģiantis socialines ir aplinkos problemas visame pasaulyje. Tokio darbo mastai 
milģiniġki ir indǟlis Ǳ gyvenimo kokybň visose ġalyse yra dar didesnis. Kurapkaitienǟ, N. (2013) 

teigǟ, kad Ǳvairiose ġalyse savanorystǟ vystǟsi skirtingai ir tai sudarǟ tam tikras sŃlygas savanoriġkai 

veiklai plǟtoti. Kaip teigia aukġļiau minǟta autorǟ kai kuriose ġalyse stipresnǟ savanorystǟ tapo 
socialine veikla, kitose ï klubiniais judǟjimais, dar kitose per baģnytinň veiklŃ. Taļiau visur 

savanorystǟ buvo sutelkta Ǳ tai visuomenei rȊpimas temas, kurias reikia sprňsti ir kur nepakanka 

struktȊrizuotȎ pastangȎ.  
Gedvilienǟ, G., KaraseviļiȊtǟ, S., Treļiokienǟ, E. (2010) straipsnyje analizuoja socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ ǱgijimŃ savanoriaujant. Socialinius ǱgȊdģius ir savanorystň autorǟs aptaria kaip meilǟs 

mylimam ģmogui iġraiġkŃ. Gedvilienǟs, G., KaraseviļiȊtǟs, S., Treļiokienǟs, E. (2010) tyrimo 
rezultatai atskleidǟ, kad savanoriai daugiausia Ǳgyja bendravimo, bendradarbiavimo ir mokosi iġ 

kitȎ socialiniȎ ǱgȊdģiȎ.  

Kurapkaitienǟ, N., Sadauskas, J. (2013) teigia, kad savanoriġka veikla kuria tarpasmeninius 
santykius, keitimŃsi patirtimi. Per savanorius suteikiama galimybǟ sukurti lygiaverļius santykius, 

atvirus dalinimuisi. Ġie santykiai ugdo pagarbŃ ir orumŃ savanoriaujant pagrǱsta komunikacija, per 

kuriŃ tiek savanoris, tiek klientas sulaukia pripaģinimo kaip asmenybǟ. Kurapkaitienǟ, N., 
Sadauskas, J. (2013) pastebi, kad savanoriġka veikla leidģia perģengti socialinius sluoksnius 
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susitinkant garbingos visuomenǟs nariams su paģeidģiamomis visuomenǟs grupǟmis, todǟl 

savanorystǟ prisideda prie socialinǟs sanglaudos ugdymo. 
Ġimkutǟ, T., Mejerytǟ-Narkeviļienǟ, K. (2013) pastebi, kad tarptautiniuose savanorystǟs 

projektuose dalyvaujantys jaunuoliai sunkiai dirba derindami laisvalaikǱ su savanoriġka veikla. 

Patraukli veikla, savo sugebǟjimȎ Ǳvertinimas ar tvirto ryġio palaikymas skatina socialiniȎ grupiȎ 
jaunuolius Ǳsitraukti Ǳ tarptautinň savanorystň. Pasak Ġimkutǟs, T., Mejerytǟs-Narkeviļienǟs, K. 

(2013) jaunimo tarptautinǟs savanorystǟs pasirinkimo motyvams didģiausiŃ ǱtakŃ turi noras paģinti 

naujŃ kultȊrŃ ir ġalǱ, o rinkdamiesi tarptautinň savanorystň tenkinasi ne tik altruistiniais motyvais, 
bet mato kitas ġalis ir puoselǟja savo vidines vertybes.  

Ulozienǟ, J., Sankauskas, I. (2021) teigia, kad savanorystǟ jaunam ģmogui yra aplinkos 

testavimas, kurioje jo galimybǟs yra plaļios, o lȊkesļiai nǟra konkretȊs. Pasak minǟtȎ autoriȎ 
savanoriġka veikla suteikia jaunam ģmogui jausmŃ, kad jis yra reikalingas, gerbiamas ir pripaģintas 

bei turi galimybiȎ mokytis ir Ǳgyti patirties. Pasak Ulozienǟs, J., Sankausko, I. (2021) savanoriġka 

veikla nuolat populiarǟja tarp mokiniȎ, jie stengiasi iġbandyti save, stengiasi bȊti naudinga 
visuomenei, plǟtoja naujas savanorystǟs idǟjas, nori jas paversti veikla.  

Savicka, A. (2021) straipsnyje analizuoja kintantǱ poģiȊrǱ Ǳ savanorystň ġiuolaikinǟje 

visuomenǟje, demografinius savanoriȎ profilius, vidinň motyvacijŃ socialinei veiklai ir juos 
palaikanļiŃ kultȊrinň vertybinň orientacijŃ. 

Ġio straipsnio tikslas ï iġtirti bendruomeniġkumo skatinimŃ per savanorystň Vilniaus 

kolegijoje. Tikslui pasiekti numatyti ġie uģdaviniai: iġanalizuoti savanorystǟs sampratŃ, iġnagrinǟti 
bendruomeniġkumo skatinimo per savanorystň teorinius aspektus, atlikti bendruomeniġkumo 

skatinimo per savanorystň Vilniaus kolegijoje tyrimŃ. Tyrimo problema ta, kad bendruomenǟ, kuri 

ateityje atliks labai svarbȎ vaidmenǱ savanorystǟje, Lietuvoje nǟra tikslingai analizuojama tiek tarp 
suaugusiȎjȎ, tiek tarp jaunimo.  

 

Savanorytǟs samprata 

 

PastarŃjǱ deġimtmetǱ auga susidomǟjimas savanoriġka veikla Lietuvoje. 2011 metais 
Lietuvoje buvo priimtas Lietuvos Respublikos savanoriġkos veiklos Ǳstatymas. Ġiame Ǳstatyme yra 

apibrǟģiami savanoriġkos veiklos ypatumai, savanoriġkos veiklos principai, savanorio ir 

savanoriġkos veiklos organizatoriaus teisǟs ir pareigos, savanoriġkos veiklos organizavimo tvarka, 
savanoriȎ draudimo, savanoriġkos veiklos iġlaidȎ kompensavimo atvejai. Vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos savanoriġkos veiklos Ǳstatymo 2 straipsniu savanoriġka veikla  apibȊdinama kaip 

savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios sŃlygos nustatomos 
savanorio ir ġios veiklos organizatoriaus susitarimu. JungtiniȎ tautȎ savanorystǟs programoje 

(2011) paģymima, kad savanorystǟ yra pagrindinǟ ģmogaus santykiȎ iġraiġka. Savanorystǟ iġreiġkia 

ģmoniȎ poreikǱ dalyvauti jȎ bendruomenǟs veikloje ir jausti, kad esi svarbus kitiems. Savanorystǟ 
yra persmelkta vertybǟmis Ǳskaitant solidarumŃ, abipusiġkumŃ pasitikǟjimŃ, priklausymŃ ir 

ǱgalinimŃ. Ģmonǟs visame pasaulyje dalyvauja savanorystǟje dǟl ǱvairiȎ prieģasļiȎ: padeda 

panaikinti skurdŃ ir tobulina sveikatŃ ir ġvietimŃ, sprendģia aplinkos ir klimato problemas, keiļia ir 
sumaģina nelaimiȎ rizikŃ; ir kovoja su socialine atskirtimi ir smurtu. Paine, A., E., Hill, M., 

Rochester, C. (2010) teigia, kad savanorystǟ buvo daugiausia paprastai suprantama kaip darbas, 

kuris nereikalauja uģmokesļio. Kitas apibrǟģimas Ǳtvirtinta suvokimŃ, kad savanoris patiria 
didesnes iġlaidas nei bet kokiŃ naudŃ, kuriŃ jis galǟtȎ gauti iġ veiklos. Savanorystň galima suprasti 

kaip abipusiai naudingus mainus, kai  Ăkaģkas teikia naudŃ asmeniui, nesvarbu, ar tai malonumas, 

ǱgȊdģiai ar jausmasñ. Thoits, P., A., Hewitt, L., N. (2001) teigia, kad literatȊroje apie savanorius 
dominuoja jȎ sociodemografinǟs charakteristikos, motyvai, nuostatos ir vertybǟs. Thoits, P., A., 

Hewitt, L., N. (2001) pastebi, kad nagrinǟjant atliktus tyrimȎ duomenis, ģmogus labiausiai linkňs 

savanoriauti gali bȊti vidutinio amģiaus, vidurinǟs klasǟs, iġtekǟjusi moteris, turinti aukġtesnǱ nei 
vidurinǟs mokyklos iġsilavinimŃ ir iġlaikomus mokyklinio amģiaus vaikus (Gerard 1985; Hettman 

ir Jenkins 1990). Paplauskienǟ, A. (2021) savo straipsnyje teigia, kad savanorystǟ tai demokratinǟs 

visuomenǟ reiġkinys, kuris suteikia visuomenei socialinň naudŃ. Ġi veikla vykdoma savo noru, 
legalus susitarimas; veikla, tinkama savitarpio pagalbai; neapmokama visuomeninǟs veikla, 
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naudingas darbas, atitinkantis ģmogaus savirealizacijos poreikius; veikla, padedanti Ǳgyti profesiniȎ 

ǱgȊdģiȎ. Visi ġio daugialypio apibrǟģimo komponentai liudija socialinň naudŃ visuomenei, kurioje 
vystoma savanorystǟ. Bekkers , R., van Ingen, E., de Wit,, A., van Groenou, M., B. (2016) pastebi, 

kad nors labdara ir savanorystǟ skiriasi tuo, kad joms reikia skirtingȎ iġtekliȎ ï pinigȎ ir laiko ï 

dovanojimas yra panaġȊs tuo, kad abu yra formalȊs prosocialus elgesys. Jos apima savanoriġkŃ 
iġtekliȎ aukojimŃ kitȎ labui per tarpininkŃ, t.y. treļiojo sektoriaus organizacijŃ. Adams, R., E., 

Boscarino, J., A. (2015) teigia, kad daugelyje tyrimȎ nagrinǟjami veiksniai, paaiġkinantys, kas 

teikia pagalbŃ kitiems bendruomenǟs nelaimǟs metu ir po jos. Tyrimai rodo, kad ģmonǟs, turintys 
daugiau ekonominiȎ iġtekliȎ, yra labiau linkň savanoriauti, kaip ir tie, kurie yra labiau religingi.  

1 lentelǟje pateikiami savanorystǟs apibrǟģimai.  
     1 Lentelǟ 

Savanorytǟs samprata 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Autorius Samprata Akcentas 

Overgaard, Ch. (2019) Savanorystǟ yra konceptualizuotas, 

teoretizuotas ir tiriamas darbas, 

pozicionuojant jǱ kaip neapmokamo darbo 

formŃ.  

Neapmokama darbo forma 

 Schech, S., Mundkur, 

A., Skelton, T.,  

 Kothari, U. (2015) 

 

Tarptautinǟ vystymosi savanorystǟ gali 

sudaryti naujas erdves, kuriose gali 

atsirasti teisinga ir tvari partnerystǟ. 

Autorius nustato tris erdves, kuriose 

galima uģmegzti naujȎ rȊġiȎ aljansus ir 

santykius ï asmeninǱ mokymŃsi, politikŃ 

ir geopolitkŃ.  

Teisinga ir tvari partnerytsǟ 

Manatschal, A., 

Freitag, M.  

(2014) 

Savanorystǟ persmelkta altruistinio ar 

strateginio abipusiġkumo. Nors 

mokslininkai intensyviai tyrinǟjo 

motyvacijas ir socialines normas 

savanoriauti, iki ġiol nesutariama, kodǟl 

ģmonǟs atlieka veiklŃ, kuriai laisvai 

atsisakoma laiko, kad bȊtȎ naudinga kitam 

asmeniui, grupei ar organizacijai.  

Altruistinis ar strateginis 

abipusiġkumas 

Qi, H. (2020) Savanorystǟ konceptualizuojama Kinijos 

turizmo kontekste. Iġvados rodo, kad 

savanoriġkos dvasios akcentas, tarnavimas 

kitiems suteikiant laiko / ǱgȊdģiȎ / ģiniȎ ir 

savitarpio pagalbŃ yra trys 

konceptualizavimo dimensijos.  

Laiko / ǱgȊdģiȎ / ģiniȎ ir 

savitarpio pagalba 

Cattan, M., Hogg, E., 

Hardillb, I. (2011) 

Daugumoje tyrimȎ buvo padaryta iġvada, 

kad yra teigiamas ryġys tarp vyresnio 

amģiaus ģmoniȎ gyvenimo kokybǟs ir 

Ǳsitraukimo Ǳ savanoriġkŃ veiklŃ.. 

Savanorystǟ gali padǟti iġlaikyti ir galbȊt 

pagerinti kai kuriȎ vyresnio amģiaus 

ģmoniȎ gyvenimo kokybň. Taļiau vis dar 

yra dideliȎ spragȎ, kam iġ tikrȎjȎ 

naudinga, socialinǱ ir kultȊrinǱ 

savanorystǟs kontekstŃ ir jos vaidmenǱ 

maģinant sveikatos ir socialinň nelygybň. 

Yra teigiamas ryġys tarp 

vyresnio amģiaus ģmoniȎ 

gyvenimo kokybǟs ir 

Ǳsitraukimo Ǳ savanoriġkŃ veiklŃ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Adams%20RE%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25774097
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Boscarino%20JA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25774097
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1043463114523715
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1043463114523715
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301503#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
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Leventha, D., H.,  

Meijs, L., C., P., M., 

Hustinx, L. (2009) 

 

Savanoriġka veikla suvokiama kaip svarbi 

kuriant socialinǱ kapitalŃ ir pilietinň 

visuomenň, todǟl daugelyje VakarȎ ġaliȎ 

tapo pagrindine socialinǟs politikos 

dalimi. Ġiame straipsnyje nagrinǟjamas 

vyriausybiȎ, korporacijȎ ir ġvietimo 

ǱstaigȎ dalyvavimas skatinant savanorystň 

ir tiksliai nustatomas jȎ vaidmuo plǟtojant 

savanoriġkos veiklas. Remdamiesi 

esminǟmis ļia pateiktomis sŃvokomis 

(savanoriġkumas ir Ǳdarbinimas), kuriamas 

treļiosios ġalies modelis ir parodoma, kaip 

dalyvauja treļiosios ġalys. Nustatyti nauji 

bȊdai, kuriais ġios ġalys gali sustiprinti 

savanorystň, ir aptariame jȎ poveikǱ 

savanoriġkumui ir Ǳdarbinimui. Taip pat 

pripaģǱstamas galimas neigiamas 

savanorystǟs poveikis ir bȊdai, kaip jǱ 

galima pagerinti. 

Svarbi kuriant socialinǱ kapitalŃ 

ir pilietinň visuomenň 

Haski-Leventhal, D., 

Oppenheimer, M., , 

Holmes, K. ,  

Lockstone-Binney, L., 

Alony, I., Ong, F. 

(2019)  

 

Remiantis keturiomis savanorystǟs 

dimensijomis (laikas, objektas, gamta ir 

aplinka) ir grynȎjȎ kaġtȎ analizǟs teorija, 

ġiame straipsnyje nagrinǟjama 

savanoriġkos veiklos samprata tarp 

nesavanoriġkȎ asmenȎ ir kas galǟtȎ juos 

patraukti savanoriauti. Atskleidģiama, kad 

nesavanoriġki asmenys suvokǟ esamas 

keturias savanorystǟs dimensijas, be to, 

atsirado dvi naujos savanorystǟs 

dimensijos: gebǟjimai (reikalingas ǱgȊdģiȎ 

lygis) ir socialinis (su kuo savanoriauja). . 

Nustatyta, kad iġ ġiȎ dimensijȎ objektas, 

gamta ir gebǟjimai yra patraukliausi 

savanoriġkos veiklos aspektai 

nesavanoriams. 

Objektas, gamta ir gebǟjimai yra 

patraukliausi savanoriġkos 

veiklos aspektai nesavanoriams 

 

Overgaard, Ch. (2019) savanorystň suvokia kaip neapmokamŃ darbo formŃ, Schech, S., Mundkur, 

A., Skelton, T., Kothari, U. (2015) savanorystň traktuoja kaip teisingŃ ir tvariŃ partnerystň, 
Manatschal, A., Freitag, M. (2014) teigia, kad savanorystǟ yra altruistinis ar strateginis 

abipusiġkumas. Qi, H. (2020) teigia, kas savanorystǟ yra laiko / ǱgȊdģiȎ / ģiniȎ ir savitarpio 

pagalba, tuo tarpu kai Cattan, M., Hogg, E., Hardillb, I. (2011) savanorystň sieja su teigiamu ryġiu 
tarp vyresnio amģiaus ģmoniȎ gyvenimo kokybǟs ir Ǳsitraukimo Ǳ savanoriġkŃ veiklŃ. Leventha,D., 

H., Meijs, L., C., P., M., Hustinx, L. (2009) teigia, kad savanorystǟ yra svarbi kuriant socialinǱ 

kapitalŃ ir pilietinň visuomenň, tuo tarpu, kai  Haski-Leventhal, D., Oppenheimer, M., Holmes, K., 
Lockstone-Binney, L., Alony, I., Ong, F. (2019) paģymi, kad objektas, gamta ir gebǟjimai yra 

patraukliausi savanoriġkos veiklos aspektai nesavanoriams.  

 

Bendruomeniġkumo skatinimas per savanorystň 

 

Stukas, A. A., Snyder, M., & Clary, E. G. (2016) teigia, kad kiekvienais metais milijonai 
ģmoniȎ visame pasaulyje skiria laiko ir pastangȎ organizacijoms, teikianļioms pagalbŃ ģmonǟms ir 

grupǟms, kuriems jos reikia, ir prisideda  prie jȎ socialinǟs paramos forma, fizine pagalba, 

organizavimu ir konsultavimu, kad pagerǟtȎ jȎ gyvenimo kokybǟ. Daugelyje sriļiȎ pagrindinǟ 
ģmoniȎ gyvenimo veikla bȊtȎ sutrikdyta, jei savanoriai nedalyvautȎ ir nebȊtȎ suteikta labai 

reikalinga pagalba, pavyzdģiui, mokykloms, sveikatos klinikoms, gyvȊnȎ prieglaudoms ir daugybei 

kitȎ organizacijȎ, kurios priklauso nuo savanoriȎ.  

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=DEBBIE%20HASKI-LEVENTHAL&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=LUCAS%20C.%20P.%20M.%20MEIJS&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=LESLEY%20HUSTINX&eventCode=SE-AU
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464993415592750
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1043463114523715
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1043463114523715
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973619301503#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378512211003197#!
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=DEBBIE%20HASKI-LEVENTHAL&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=LUCAS%20C.%20P.%20M.%20MEIJS&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=LESLEY%20HUSTINX&eventCode=SE-AU
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018768078
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Lietuvoje pastaruoju metu didǟja susidomǟjimas bendruomeniġkumu, skiriant daugiau 

dǟmesio bendruomenǟms, atsiranda poreikis nagrinǟti jas kaip visuomenǟs vienetus. Savanorystǟs 
skatinimas per bendruomenes prisideda prie didesnio visuomenǟs informuotumo apie savanoriȎ 

indǟlǱ Ǳ tam tikrŃ savanoriġkŃ veiklŃ organizacijoje, didesnǟje bendruomenǟje ir padeda motyvuoti 

ģmones Ǳsipareigoti savanoriġkai dirbti. Matomumas, pripaģinimas, supratimas ir palaikymas: ġie 
terminai geriausiai apibendrina norimus rezultatus ir pastangas skatinanat savanorystň.  

Buļaitǟ-Vilkǟ, J. (2014) teigia, kad Ăbuvimas socialiniuose tinkluose, ypaļ iġvystytas silpnȎ 

ryġiȎ paramos tinklas palengvina integracijŃ Ǳ darbo rinkŃ, suteikia daugiau galimybiȎ pakeisti savo 
gyvenamŃjŃ aplinkŃ, susirasti naujŃ darbo vietŃ ir padeda Ǳveikti kitas su bedarbyste siejamas 

rizikasñ. Socialiniai tinklai tampa priemone, kuri skatina bendruomeniġkumŃ.  

Einolf, Ch., (2018) savo straipsnyje analizuoja savanorystň ir aptaria savanorystǟs paplitimŃ 
JAV. Autorius apibrǟģia tris bendruomeniniȎ organizacijȎ, kuriose ģmonǟs gali savanoriauti, tipus, 

tokias kaip funkcinǟs, moralinǟs ir interaktyvios. Apģvelgiami tyrimai, kas ir kodǟl savanoriauja, 

suskirstant prieģastinius veiksnius Ǳ demografines charakteristikas, iġteklius, motyvacijŃ, socialinius 
tinklus ir gyvenimo eigos raidŃ, aptariama geriausia savanoriȎ valdymo praktika.  

Ramsey, N. (2012) pastebi, kad 15 savanoriȎ centrȎ visoje Anglijoje sukȊrǟ naujoviġkus 

projektus, kurie reagavo Ǳ vietiniȎ bendruomeniȎ, savanoriȎ organizacijȎ poreikius. Kiekvienas 
projektas siekǟ padǟti savanoriams, tenkinant vietos bendruomeniȎ poreikius, atsiradusius dǟl 

ekonomikos nuosmukio. Projektai padǟjo, kad daugiau nepalankioje padǟtyje esanļiȎ asmenȎ 

patektȎ Ǳ darbo rinkŃ.  
Europos socialinio fondo agentȊra (2021) teigia, kad startuoja antrus metus iġ eilǟs pradǟta 

Europos socialinio fondo agentȊros akcija ĂMetas keistisñ. Ja siekiama paskatinti vietos 

bendruomenes, nevyriausybines organizacijas, aktyvius pilieļius, klubus, savivaldybes kurti ar 
prisidǟti prie iniciatyvȎ, suburti Ǳvairaus amģiaus ģmones parodyti savanoriġkos veiklos ir 

bendruomeninǟs veiklos pridǟtinň vertň. ĂĠi akcija ï tai ne tik bendruomeniġkumas ir savanorystǟ ï 
tai skatinimas veikti, keisti pasaulǱ, aplinkŃ, visuomenň, noras ir noras dalytis savo laiku, 

kompetencijomis, talentu ir gerumuñ, ï sako Vġǰ direktorius Povilas Ļesonis. Akcijos metu 10-yje 

Lietuvos savivaldybiȎ kartu su vietos bendruomenǟmis ir savanoriais bus Ǳgyvendinta 10 prasmingȎ 
ir reikalingȎ iniciatyvȎ. Iniciatyvos bus Ǳgyvendinamos dviem etapais: rudenǱ ir pavasarǱ.  

Vieġoji Ǳstaiga ĂEuropos namaiñ (2020) atliko Bendruomeninǟs ir savanoriġkos veiklos 

Lietuvoje tyrimŃ. Tyrimo metu nustatyta, kad: 
Ă1. Didģiausias Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos dǟmesys plǟtojant savanoriġkŃ veiklŃ yra 

skiriamas jaunimui (teisǟs aktai, Jaunimo savanoriġkos tarnybos programa), todǟl nesukuriama 

paskatȎ dalyvauti savanoriġkoje veikloje kitȎ amģiaus grupiȎ ģmonǟms.  
2. Dauguma respondentȎ nurodǟ vykdantys trumpalaikň savanoriġkŃ veiklŃ, taļiau net treļdalis 

teigǟ dalyvaujantys ilgalaikǟje veikloje. Per treļdalǱ asmenȎ teigǟ savanoriavň nereguliariai ǱvairiȎ 

akcijȎ ir renginiȎ metu, taļiau pakankamai didelǟ dalis savanoriauja reguliariai: 21 proc. 
respondentȎ nurodǟ savanoriavň kartŃ per savaitň arba kartŃ per mǟnesǱ.ñ 

 

Tyrimo metodologija 

 

Tyrimas atliktas 2022 m. vasario ï 2022 m. kovo mǟnesiais. Tyrimo generalinǟ visuma 

Vilniaus kolegijos studentai studijuojatys trijose studijȎ kryptyse (verslo, rinkodaros ir 
komunikacijos) nuolatine ir iġtňstine studijȎ forma ï 925 studentai. Buvo taikomas tikimybinis 

atrankos metodas, kurio metu kiekvienas visumos elementas turǟjo vienodŃ tikimybň patekti Ǳ imtǱ. 

Remiantis Paniotto formule apskaiļiuota reprezentatyvi tyrimo imtis ï 162. Pasirinktas 
tyrimo metodas ï anketinǟ apklausa. Iġanalizuotos 146 anketos.  

Pasak V. Dikļiaus (2011) anketa ï tai tam tikri formalizuoti klausimai, kuriȎ tikslas iġgauti 

reikiamŃ informacijŃ iġ respondentȎ. Tokiu bȊdu respondentai pateikia savo informacijŃ ir savo 
atsakymus, kuriuos galima lyginti tarpusavyje ir susidaryti bendrŃ iġvadŃ. Autorius priduria, jog 

svarbu tinkamai suformuluoti klausimus, kad respondentas sugebǟtȎ Ǳ juos atsakyti, anketoje 

pateikti klausimai respondentŃ turi paskatinti Ǳsitraukti Ǳ apklausŃ. 11 klausimȎ anketa sudaryta 
savarankiġkai. Anketa platinama elektroninǟje erdvǟje iġsiunļiant nuorodŃ Ǳ grupiȎ elektroninius 

https://www.researchgate.net/profile/Christopher-Einolf
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paġtus. PateiktŃ anketŃ sudarǟ trys klausimȎ blokai. Anketoje pirmame klausimȎ bloke 

respondentai pateikǟ sociodemografinius duomenis nurodydami lytǱ, amģiȎ, socialinň padǟtǱ, 
darbinň veiklŃ, pajamas. Antrame bloke 5 klausimai buvo skirti surinkti informacijŃ apie 

savanorystň (ar dalyvaujate savanoriġkoje veikloje, kokioje veikloje ġiuo metu savanoriaujate, kas 

skatina dalyvauti savanoriġkoje veikloje, kokios prieģastys nulemia nenorǟjimŃ Ǳsitraukti Ǳ 
savanoriġkŃ veiklŃ, kokiose veiklose esate savanoriavň). Treļiajame bloke buvo siekiama 

iġsiaiġkinti kas trukdo savanorystǟs plǟtotei Lietuvoje. 

Prieġ atliekant apklausŃ studentai buvo supaģindinti su tyrimo tikslu ir rezultatȎ panaudojimu. 
Tyrime uģtikrintas studentȎ anonimiġkumas ir konfidencialumas. 

Straipsyje buvo panaudoti bendramoksliniai tyrimo metodai: analizǟs (gautȎ duomenȎ 

analizavimas), analogijos (duomenȎ lyginimas), dedukcijos (iġvadȎ iġ gautȎ duomenȎ darymas), 
apibendrinimo (pagrindiniȎ aspektȎ iġskyrimas), indukcijos (perǟjimas nuo pavieniȎ elementȎ  prie 

bendrȎ iġvadȎ). 

Tyri mo problema. Savanorystei itin svarbȎ vaidmenǱ ateityje darysiantis 
bendruomeniġkumas nǟra kryptingai analizuojamas Lietuvoje tiek suaugusiȎjȎ, tiek ir jaunimo 

tarpe.  

Tyrimo tikslas. Suģinoti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentȎ nuomonň apie 
savanorystǟs skatinimŃ per bendruomeniġkumŃ. 

Tyrimo uģdaviniai: 

1. Atlikti respondentȎ sociodemografiniȎ duomenȎ analizň; 
2. Nustatyti savanorystň formuojanļius veiksnius; 

3. Iġsiaiġkinti respondentȎ prioritetus savanorystǟs veiklose; 

4. Pateikti tyrimo rezultatus ir apibendrinanļias iġvadas. 
 

Tyrimo metodai. Empiriniam tyrimui atlikti pasitelkti kiekybinio tyrimo - anketinǟs 
apklausos bei statistinǟs analizǟs metodai.  

Tyrimo generalinǟ visuma ir tyrimo imtis.  

Tyrime dalyvavo trijose studijȎ kryptyse studijuojantys studentai. Visi respondentai 
apklausos metu buvo Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniȎ bei iġtňstiniȎ studijȎ 

formȎ studentai, kuriȎ amģius vidutiniġkai svyravo iki 29 metȎ.  

Imties dydis apskaiļiuotas naudojant imties dydģio skaiļiuoklň 
http://www.apklausos.lt/imties-dydis  

Norint pasiekti 95 proc. patikimumŃ ir gauti 7 proc. paklaidŃ, reikǟjo apklausti 162 

respondentus.  
Tyrime buvo apklausta maģiau nei reikalinga respondentȎ, todǟl tyrimo patikimumas ġiek 

tiek sumaģǟjo.  

Tyrime panaudoti duomenys buvo surinkti iġ 146 respondentȎ 
Tyrimo pagrindimas. Pasirinkus kiekybinǱ duomenȎ rinkimo metodŃ ï apklausŃ, buvo 

nustatyta respondentȎ generalinǟ visuma. Pagal turinǱ, tai studentai, kuriȎ amģius iki 29 metȎ. Pagal 

vietŃ, tai Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto trijȎ studijȎ programȎ (tarptautinis verslas, 
reklamos vadyba, ryġiai su visuomene) nuolatiniȎ ir iġtňstiniȎ studijȎ studentai. Pagal laikŃ, tai visi, 

ġiuo metu Verslo vadybos fakultete studijuojantys ġiose programose, asmenys. Tyrimo generalinǟ 

visuma skaiļiuota trijose studijȎ kryptyse (verslo kryptyje, rinkodaros kryptyje, komunikacijos 
kryptyje) atitinkanļiose minǟtas studijȎ programas. Buvo pasirinkta po 9 grupes nuolatinǟse (632 

studentai) ir iġtňstinǟse (293 studentai) studijose ï 925 studentai iġ 1563 viso ġiuo metu 

studijuojanļiȎ. Respondentams buvo taikomas tikimybinis atrankos metodas, numatant 7 % 
paklaidŃ ir 95 % patikimumŃ. Paskaiļiuota galima imtis ï 162 respondentai. Tyrime dalyvavo 146 

respondentai. ǰ tyrimŃ ǱsitraukusiȎjȎ respondentȎ skaiļius paklaidŃ padidino iki 7,5%. 

Tyrimas buvo vykdomas nuo 2022-02-17 iki 2022-03-14.  
KlausimynŃ sudarǟ 11 klausimȎ, iġskiriant demografinius duomenis, informacijŃ apie savanorystǟs 

veiklȎ pasirinkimŃ ir veiksnius, lemianļius pasirinkimŃ. Klausimynas buvo patalpintas 

https://apklausa.lt ir elektroniniais grupiȎ paġtais nuoroda iġsiȎsta Ǳ visas 18-a, skirtingose kryptyse 
studijuojanļias grupes nuolatine iġ iġtňstine studijȎ formomis.  

http://www.apklausos.lt/imties-dydis
https://apklausa.lt/
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Tyrimo etika.  Tyrimas buvo organizuojamas laikantis tyrimo etikos principȎ (pagal 

ĢydģiȊnaitǟ, 2011): 
1. Geranoriġkumo principas - anketos pradģioje dalyviai buvo informuoti apie tyrimo 

tikslŃ, anketa pildyta laisvanoriġkai.  

2. Pagarbos asmens orumui principas uģtikrintas objektyviai pateiktais klausimais, kurie ne 
implikavo specialiȎ, pageidaujamȎ, iġkraipyti galimȎ atsakymȎ. Klausimuose, kuriuose buvo 

siȊlomi atsakymo variantai buvo pridǟtas ir Ăkitañ pasirinkimo variantas.  

3. Anonimiġkumo principas - anketos apraġyme minima, kad respondentȎ dalyvavimas 
apklausoje ï anoniminis.  

4. Teisǟs gauti tiksliŃ informacijŃ principas Ǳgyvendintas iki klausimyno pildymo 

respondentams pateikus tyrimo tikslŃ ir aktualumŃ. 

 
Tyrimo rezultatȎ analizǟ 

 

Tyrimo metu anketinǟs apklausos bȊdu buvo surinkti sociodemografiniai duomenys iġ  
respondentȎ studijuojanļiȎ trijose skirtingose studijȎ kryptyse nuolatine ir iġtňstine studijȎ forma. 

Kaip matyti iġ pateiktȎ duomenȎ, tyrime dalyvavo 146 respondentai: 90 moteriġkos lyties (61,6% 

visȎ respondentȎ), 54 vyriġkos lyties (37.0% visȎ respondentȎ). Maģiausioji visȎ tyrime 
dalyvavusiȎ respondentȎ dalis ï 2 respondentai, priskyrǟ save kitai lyļiai (1,4% visȎ respondentȎ). 

2 Lentelǟ 

RespondentȎ sudǟtis pagal lytǱ 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Lytis Absoliutus rodiklis, ģm. Santykinis rodiklis, % 

Moterys 90 61,6 

Vyrai 54 37,0 

Kita 2 1,4 

Iġ viso 146 100,00 

 

Tarp visȎ lyļiȎ tiriamȎjȎ studentȎ dominavo respondentai nuo 19 iki 25 metȎ amģiaus 
imtinai (ģr. 3 lentelň). Ġio amģiaus respondentȎ kategorija sudarǟ 84,9% visȎ tyrime dalyvavusiȎ 

studentȎ. 
3 Lentelǟ 

RespondentȎ sudǟtis pagal amģiȎ 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Amģius Absoliutus rodiklis, ģm. Santykinis rodiklis, % 

Iki 18 m. 1 0,7 

19-25 m. 124 84,9 

26-30 m. 13 8,9 

31-35 m. 6 4,1 

36-50 m. 1 0,7 

Virġ 50 m. 1 0,7 

Iġ viso 146 100,00 

 

Analizuojant respondentȎ socialinň padǟtǱ iġaiġkǟjo, kad dauguma ï 80 respondentȎ (54,8%) 
ir dirba ir studijuoja. 56 respondentai (38,4%) tik studijuoja. 4 respondentai (2,7%) nurodǟ, kad jie 

ġiuo metu dirba. Iġ 6 respondentȎ (4,1%)  pasirinkimo kita, paminǟtina toks savňs priskyrimas pagal 

socialinň padǟtǱ, kaip: karys savanoris KASP, atlieku praktika, profesionalus kazino ģaidǟjas. (ģr. 1 
pav.) 
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1 pav. RespondentȎ socialinǟ padǟtis, pasiskirstymas % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

 

Darbo ir studijȎ dermǟ galima tiek studijuojant iġtňstine studijȎ forma, tiek ir nuolatine. Tai 

demonstruoja gauti respondentȎ atsakymai, kokiame sektoriuje jie gali ir dirbti ir studijuoti.  
Didģioji dalis, net 62 respondentai studijas ir darbŃ derinŃ privaļiame sektoriuje (42,5%), o 26 

respondentai tokiŃ galimybň rado valstybiniame sektoriuje (17.8%). Likusi dalis respondentȎ  savňs 

nepriskyrǟ jokiam sektoriui arba tai mato ne kaip kasdienň darbinň veiklŃ: 46 respondentai (31,5%) 
neatsakǟ Ǳ klausimŃ, kadangi ġiuo metu nedirba, o studijuoja ir 12 respondentȎ (8,2%), nors ir 

nelaiko save dirbanļiais vis tik pasirinkime kita, nurodǟ, kad uģsiima individualia veikla arba 

nedirba (ģr. 4 lentelň). 
4 Lentelǟ 

RespondentȎ veikla darbo sektoriuje 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Darbo sektorius Absoliutus rodiklis, ģm. Santykinis rodiklis, % 

Privatus 62 42.5 

Valstybinis 26 17.8 

Nenurodyta 46 31.5 

Kita 12 8.2 

Iġ viso 146 100,00 

 

Tyrimui pasirinkus nuolatine ir iġtňstine studijȎ forma studijuojanļius respondentus 
paaiġkǟjo, kad studentȎ mǟnesio pajamos svyruoja nuo 100 eurȎ iki 1000 eurȎ ir daugiau, taļiau 

pasiskirstymas gana tolygus (ģr. 2 pav. ir 5 lentelň). 

 

 
2 pav. RespondentȎ mǟnesio pajamos, pasiskirstymas % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 
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5 Lentelǟ 

RespondentȎ mǟnesio pajamos 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

PajamȎ dydis eurais Absoliutus rodiklis, ģm. Santykinis rodiklis, % 

Iki 100 16 11,0 

101 ï 200 21 14,4 

201 ï 300 14 9,6 

301 ï 400 17 11,6 

401 ï 500 19 13,0 

501 ï 1000 23 15,8 

Virġ 1000 27 18,5 

Neatsakǟ Ǳ klausimŃ 9 6,2 

Iġ viso 146 100,00 

 

Gyvenimo tempas diktuoja reikalavimus bȊti ne tik ģingeidiems, kompetentingiems savo 
profesinǟje veikloje, bet ir atsakingiems, bendruomeniġkiems, Ǳsitraukiantiems Ǳ Ǳvairias 

savanoriġkas iniciatyvas, skiriant savo laikŃ ir dǟmesǱ savanorystǟs veikloms. 77 respondentai 

(52,7%) paģymǟjo, kad yra  dalyvavň savanoriġkoje veikloje, o 36 respondentai (24.7%) nors ir 
nedalyvavo, taļiau iġreiġkǟ norŃ dalyvauti tokio pobȊdģio veiklose ir tik maģesnioji respondentȎ 

dalis arba neģino ï 8 respondentai (5,5%) arba nedalyvauja ir neketina dalyvauti ï 25 respondentai 

(171%) (ģr. 3 pav.) 

 
3 pav. RespondentȎ Ǳsitraukimas Ǳ savanoriġkas veiklas, % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Savanorystǟ skatina atjautŃ, empatijŃ, sudaro prielaidas visuomenǟs gerovei, stiprina 

socialinius ryġius, Ǳtraukia Ǳ vietos bendruomenǟs ar kitas visuomenines veiklas. Vilniaus kolegijos 
Verslo vadybos fakultete studijuojantys respondentai savanorystei renkasi Ǳvairias galimas veiklos 

sritis gan tolygiai. Galima prielaida, kad savanorystǟs veiklos sritys yra sietinos su domǟjimosi 

sritimis, nepriklausomai nuo pasirinktos studijȎ krypties, specialybǟs ar studijȎ formos (ģr. 6 

lentelǟje). Galima iġskirti kelias savanorystes  kryptis, tai pagalba vaikams ir jaunimui (10,5% ir 

7.5%), kultȊriniai, meno projektai ir renginai (10.5%), aplinkosauga, jos tvarkymas (90%), gyvȊnȎ 

globa (7.2%). Prie kitȎ veiklȎ galima bȊtȎ paminǟti tokias, kaip veikla studentȎ atstovybǟje studijȎ 
metu, politinis ġvietimas, automobiliȎ pervarymas, pagalba Ģalgirio rungtynǟse. 
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6  Lentelǟ 

 Savanorystǟs veiklos sritys 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

Savanoriġka veikla Absoliutus 

rodiklis, 

pasirinkim

ai 

Santykinis 

rodiklis, % 

Aplinkos apsauga, jos tvarkymas 30  9.0%  

Pagalba vaikams  35  10.5%  

GyvȊnȎ globa 24  7.2%  

Pagalba senyvo amģiaus ģmonǟms 20  6.0%  

Pagalba organizuojant kultȊrinius, meno projektus 

ir renginius 

35  10.5%  

Pagalba organizuojant vietos bendruomeniȎ veiklŃ 16  4.8%  

Pagalba vyresnio amģiaus ģmonǟms 14  4.2%  

Pagalba aplinkosaugos organizacijose 12  3.6%  

Pagalba ģmonǟms su negalia 8  2.4%  

Pagalba organizuojant sporto renginius 23  6.9%  

Pagalba jaunimui 25  7.5%  

Pagalba gyvȊnȎ globos organizacijose 21  6.3%  

Pagalba organizuojant ġvietimo ir ugdymo veiklŃ 22  6.6%  

Pagalba kitoms paģeidģiamȎ asmenȎ grupǟms 13  3.9%  

Pagalba psichologinǟs/ socialinǟs pagalbos ir 

konsultacijȎ organizacijose 

11  3.3%  

Pagalba ģmonǟms maģiau iġsivysļiusiose ġalyse 9  2.7%  

Kita (Ǳraġykite) 15  4.5%  

 

Pagrindiniai motyvatoriai skatinantys Ǳsitraukti Ǳ savanoriġkas veiklas yra noras padǟti 
kitiems (31,3%), jaustis reikalingu (24.0%). 16.3% pabrǟģǟ, kad jiems yra svarbus bendravimas su 

ģmonǟmis. Dalis respondentȎ savanorystǟje Ǳģvelgǟ galimas karjeros galimybes (12,4%) ir tokia pat 

dalis (12,4%) neturi motyvȎ Ǳsitraukti Ǳ savanoriġkas veiklas. Iġ pasirinkimo kita, galima bȊtȎ 
paminǟti tokius, kaip galimybǟ stebǟti renginǱ, gerai praleisti laikŃ, malonumas ir t. t.. (ģr. 4 pav.) 

 
4 pav. Motyvatoriai skatinantys Ǳsitraukti Ǳ savanoriġkas veiklas, % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 
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Lietuvoje vis dar jauļiamas bendruomeniġkumo Ǳtakos visuomenǟs gerovǟs kȊrimui, 
savanorystǟs poveikio bendruomeniġkumo pokyļiams kryptingumo sklaidos trȊkumas, kas nulemia 

ne itin aktyvȎ dalyvavimŃ savanoriġkose veiklose, ir nematant poveikio visuotinam gerbȊviui. 

Didģioji dalis respondentȎ ï 79, nedalyvaujanļiȎ savanoriġkoje veikloje, paģymǟjo, kad jiems 
trȊksta laiko (48,5%). 24 respondentai paģymǟjo, kad jie neturi informacijos apie savanoriġkos 

veiklos galimybes (14,7%), 18 respondentȎ tiesiog neģino, kur reikǟtȎ kreiptis, norint uģsiimti 

savanoriġka veikla (11,0%), o 17 respondentȎ nesulaukia siȊlymo uģsiimti savanoriġka veikla 
(10,4%). 14 respondentȎ paģymǟjo, kad toks Darbas be atlygio nǟra motyvuojantis (8,6%), o 4 

respondentai mano, kad savanoriġkoje veikloje laukiami tik jaunesnio amģiaus ar savo sveikatos 

bȊklň laiko netinkama tokioms veiklos vykdyti 2,5%). 

 
5 pav. Trikdģiai nemotyvuojantys Ǳsitraukti Ǳ savanoriġkas veiklas, % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

 

Tyrimas atskleidǟ, kad savanorystǟ vis sparļiau skinasi kelius ir ģmonǟs vis aktyviau ir 

daģniau skiria savo laikŃ ir gebǟjimus kitȎ labui, Ǳprasminant savo pilietiġkumo pozicijŃ prieġ save 
ir prieġ visuomenň. Svarbu skleisti gerŃsias patirtis, dalintis informacija, tam, kad kiekvienas 

visuomenǟs narys aktyviai ǱsitrauktȎ Ǳ bendruomeniġkas savanorystǟs veiklas. Didģioji dalis tyrime 

dalyvavusiȎ respondentȎ paģymǟjo, kad Lietuvoje nǟra savanorystǟs tradicijȎ (21.9%), nepakanka 
informacijos apie savanoriġkŃ veiklŃ (25.2%), trȊksta informacijos ir reikalingos infrastruktȊros 

(25,9%). RespondentȎ buvo pastebǟta, kad dalis neģino, kur reikǟtȎ kreiptis, norint tapti savanoriu 

(23,0%) ir tik 4.0% paģymǟjo, kad ġioms veikloms trȊksta laiko (ģr. 6 pav.). Pasirinkimuose kita 
galima iġskirti: ģmoniȎ nesidomǟjimas dirbti be atlygio; finansavimo trȊkumas; tinginystǟ ir baimǟ 

iġbandyti kaģkŃ naujo; informacijos srautȎ el. paġte ignoravimas/atmetimas; motyvacijos trȊkumas; 

bendruomenǟs abejingumas; Ǳsitraukimo ir noro keisti pasaulǱ trȊkumas, depresinǟs nuotaikos, 
pagalbos sau poreikis; didģiulei darbo krȊviai norint gyventi, o ne tik iġgyventi. Iġ vienos pusǟs tai 

rodo kiek vis tik svarbu savalaikǟ informacija, bendruomeniġkumo sutelktumas ir materialiniȎ 

dalykȎ Ǳtakos maģinimas, tikrȎjȎ vertybiȎ puoselǟjimas. Taļiau iġ kitos pusǟs, tai rodo, vis auganti 
ģmoniȎ susidomǟjimŃ savanoryste, norŃ ne tik bȊti pastebǟtam, bet ir savňs savirealizacijŃ gerumo 

prasme, Ăo kas jei ne aġñ, nes ġiandien pagalbos reikia tau, ryt gal bȊt ġios pagalbos jau reiks man 

ǱprasminimŃ.  
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6 pav. Savanorystǟs plǟtros trukdģiai Lietuvoje, % 

(Ġaltinis: sudaryta autoriȎ) 

 
Bendruomeniġkumas galinga jǟga ir kiekvienas turime ir galime dalintis gerumo apraiġkomis 

mums priimtinose veiklose. 
Respondentai iġskyrǟ veiklas, kuriose daģniausiai savanoriauja: savanorystǟ pagal pomǟgius 

kultȊros (16,4%) ir sporto renginiuose (10.8%), Ǳsitraukimas Ǳ bendruomeniġkas veiklas (10.1%), 

pagalba silpnesniam (13.9%). Toliau sektȎ pagalba gyvȊnȎ globos organizacijoms (9.4%), 
aplinkosauginiai klausimai (9,1%) ir t. t.. 

Apibendrinant kiekybinio tyrimo duomenis pateikiamos ir tyrimo duomenis pagrindģianļios 

studentȎ mintys, atsakant, kokiŃ ǱtakŃ savanorystǟ turi bendruomeniġkumui ar bendruomeniġkumas 
savanorystei: 

1. Savanorystǟ leidģia atsiskleisti bendruomeniġkumui per veiklas su ģmonǟmis. 

2. Bendruomeniġkumas savanorystei suteikia Ǳkvǟpimo stengtis, paģinti skirtingas ģmoniȎ grupes, 
plǟsti akiratǱ ir pasiimti visas patirtis. 

3. Savanorystǟ skatina ģmones labiau galvoti apie kitus, apie savo bendruomenň. 

4. Bendruomeniġkumas suartina ģmones. 
5. Savanorystǟ suartina, atskleidģia Ăbendruomenǟsñ ģmoniȎ pomǟgius, buria to paties tikslo 

siekianļiȎ ģmoniȎ grupň/bendruomenň, skatina bendruomeniġkumŃ. 

6. Bendruomeniġkumas savanorystei suteikia pagrindŃ norǟti ir daryti! 
7. Savanorystǟ skatina bendruomeniġkumŃ, ģmonǟs padeda vieni kitiems ir taip pasaulis tampa 

geresne vieta gyventi. 

8. Bendruomeniġkumas skatina kurti naujas idǟjas, naujas veiklas. 
9. Savanorystǟ ir bendruomeniġkumas paskatina ģmones susivienyti, iġmoko dirbti komandoje, 

padeda suprasti, kas ģmogui yra svarbu ir naudinga, paskatina ģmogȎ prisidǟti prie bendruomenǟs 
gerovǟs ir gali pakeisti mŃstymŃ Ǳ gerŃjŃ puse. 

10. Mes kartu galime skleisti pozityvumŃ, skatinti paslaugumŃ, teikti pagalbŃ be jokio uģmokesļio! 

 

IĠVADOS 

 

Apibendrinant mokslinň literatȊrŃ savanorystň galima vadinti veiklŃ, kurioje Ǳprasminamas 
gebǟjimas uģmegzti ir palaikyti ryġius bendruomenǟje: apima norŃ Ǳsitraukti, reikalingȎ iġtekliȎ, 

pvz., laiko, skyrimŃ, finansinǱ saugumŃ ir emocinň energijŃ. ǰrodyta, kad savanorystǟs poveikis 

patiems asmenims priklauso nuo amģiaus, socialinǟs padǟties ir socialinǟs ir ekonominǟs aplinkos. 
Jauni savanoriai Ǳgyja vertingŃ patirtǱ, savigarbŃ, sŃmoningumŃ, socialinň padǟtǱ.  

Didǟjant jaunimo susidomǟjimui bendruomene, daugiau dǟmesio skiriant bendruomenǟms, 

atsiranda poreikis juos traktuoti kaip labai svarbiŃ visuomenǟs dalǱ. Daugelis veiklos sriļiȎ 
nefunkcioniuotȎ, jei savanoriai nedalyvautȎ ir nebȊtȎ suteikta labai reikalinga pagalba. O tam 

padeda tokios bendruomenǟs kaip savanoriai.  
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Atlikus respondentȎ savanorystǟs bendruomeniġkumo stiprinimui tyrimŃ ir apibendrinus 

gautus duomenis pastebǟti sekantys momentai: 
1. Savanorystň skatina noras jaustis reikalingu (31,3%), bei noras padǟti ģmonǟms (24.0%);  

2. Savanorystǟs veiklos pasirinkimas priklauso nuo asmeniniȎ pomǟgiȎ;  

3. Nǟra susiformavusiȎ tradicijȎ skatinanļiȎ savanorystň (25,9%).  
4. Nǟra plǟtojamas bendruomeniġkumo Ǳsitraukimo svarbumas visuomenǟs gerbȊviui. 
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PROMOTION OF COMMUNITY THROUGH VOLUNTEERING FROM THE  VIEW OF 

STUDENTS OF VILNAIUS UNIVERSITY APPLIED SCIENCES  

 

MARGARITA IĠORAITǞA, DAIVA AKTASB,  
a Vilniaus University Applied Sciences, Lithuania  
b Vilniaus University Applied Sciences, Lithuania  

 

 ANNOTATION  

 

The European Social Fund Agency's (2021) Campaign for Change aims to encourage local 

communities, non-governmental organizations, active citizens, clubs, municipalities to create or 
contribute to initiatives, and to bring together people of all ages to show the added value of 

volunteering and community activities. Initiatives are not just about community and volunteering - 

they encourage action, change the world, the environment, society, the desire to share one's time, 
competencies, talent and goodness. Most of the initiatives are first noticed and involve younger 

people, who express their concern for sustainability, ecology, the ability to be where the greatest 

need is for volunteering to bring community society closer to change. The problem of the research 
is that the community that will play a very important role in volunteering in the future is not 

purposefully analyzed in Lithuania among both adults and youth. The aim of the research is to find 

out the opinion of Vilnius College Faculty of Business Management students about the promotion 
of volunteering through community spirit. Research methods - questionnaire survey and statistical 

data analysis. Main results: 1. Analysis of socio-demographic data of respondents was performed; 

2. Identified factors forming volunteering; 3. The priorities of the respondents in volunteering 
activities are clarified. Key Findings: 1. Volunteering is driven by a desire to feel needed and a 

desire to help people; 2. The choice of volunteering activities depends on personal interests; 3. 
There are no established traditions promoting volunteering. 4. The importance of community 

involvement for the well-being of society is not being developed.  

Keywords: volunteering, community promotion, volunteers 
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DIRBTINIO INTELEKTO STRATEGIJA, ATEITIES VIZIJA, ǰGYVENDINIMAS 
JURGITA PAULAVIĻIENǞ, KASPARAS VALENTA 

Panevǟģio kolegija, Lietuva  

 

   

ANOTACIJA  

 

Dirbtinis intelektas ï tai sistemos, kurios demonstruoja protingŃ ir sumanȎ elgesǱ, 
analizuodamos savo aplinkŃ ir darydamos gana savaraniġkus sprendimus tikslui pasiekti. Ġiame 

straipsnyje nagrinǟjamos dirbtinio intelekto taikymo sritys, galimybǟs, jo nauda ir galima rizika bei 

ģmogaus Ǳsikiġimo Ǳ sistemos veiklŃ bȊtinybǟ. Nagrinǟjami ǱvairȊs dirbtinǱ intelektŃ 
reglamentuojantys dokumentai, iġreiġkiantys Europos poģiȊrǱ Ǳ dirbtinǱ intelektŃ, jo integracijŃ Ǳ 

visuomenň, pateikiama ateities vizija ir numatomos plǟtros sritys. Aptariamos dirbtinio intelekto 

kȊrimo sŃlygos Lietuvoje ir ġalies vieta pasauliniame dirbtinio intelekto indekse. 
 Raktiniai ģodģiai: dirbtinis intelektas, DI, robotai, DI strategija. 

 

ǰVADAS 

 

Dirbtinio intelekto (toliau tekste ï DI) (angl. Artificial Intelligence ï AI)  idǟja nǟra nauja ï 

idǟja apie maġinas, galinļias mŃstyti, kilo jau vǟlyvaisiais viduramģiais. Nuo XIX amģiaus 
mokslinǟje fantastikoje daģnai buvo naudojama dirbtiniȎ intelektualiȎ bȊtybiȎ ar maġinȎ sŃvoka. 

Ģmonijai vis labiau perduodant uģduotis kompiuteriams, kylo noras iġmokyti juos daryti tai, kŃ iki 

ġiol sugebǟjo tik ģmonǟs. Galingesni kompiuteriai ir galimybǟ naudotis dideliais duomenȎ kiekiais 
XXI amģiuje leidģia greitai plǟtoti ir vystyti kompiuterinǱ mokymŃsi. Oficiali DI sŃvokos ,,gimimo 

vieta ir datañ laikomas 1956 m. Dartmouth (Anglija) Ǳvykňs seminaras, kuriame buvo aptariama 
idǟja pagaminti maġinas, galinļias imituoti intelektŃ (Standfort University, 2016). Ġi idǟja tvirtǟjo 

vystantis technologijoms ir net ir ġiandien DI daģnai pristatomas kaip kompiuteriȎ mokslo ġaka, 

orientuota Ǳ maġinȎ, galinļiȎ imituoti protaujantǱ elgesǱ, kȊrimŃ. 
Per artimiausius deġimtmeļius DI nepaprastai paveiks ģmoniȎ gyvensenŃ ir darbo bȊdŃ. Tai ï 

prielaida, kuria grindģiama 2018 m. balandģio mǟn. paskelbta Europos DI strategija ir kuri nuo tada 

jau pasitvirtino. DI mȊsȎ visuomenei gali duoti Ǳvairios naudos ï padǟti sumaģinti tarġŃ ir ģȊļiȎ 
keliuose skaiļiȎ, pagerinti medicininň prieģiȊrŃ, suteikti neǱgaliesiems ir vyresnio amģiaus 

asmenims daugiau galimybiȎ dalyvauti kokybiġkesniame ġvietime, padǟti Ǳvairesniais bȊdais 

Ǳtraukti pilieļius Ǳ demokratinius procesus, greiļiau priimti teisminius sprendimus, veiksmingiau 
kovoti su terorizmu ir nusikalstamumu tiek internete, tiek realiame gyvenime, taip pat padidinti 

kibernetinǱ saugumŃ. DI potencialŃ akivaizdģiai rodo ġiȎ technologijȎ indǟlis Ǳ kovŃ su COVID-19 

ï jos padǟjo prognozuoti geografinǱ ligos plitimŃ, diagnozuoti infekcijŃ atliekant kompiuterinǟs 
tomografijos tyrimus ir sukurti pirmŃsias vakcinas ir vaistus nuo viruso. Svarbiausia ï 

universalumu DI gali prilygti reta kuri technologija. Kita vertus, DI naudojimas kelia ir tam tikrŃ 

rizikŃ, pavyzdģiui, esama pavojaus padaryti ģmonǟms, be kita ko, vaikams, didelǱ poveikǱ daranļiȎ 
klaidȎ, galinļiȎ pakenkti pagrindinǟms teisǟms, saugai ir mȊsȎ demokratiniams procesams 

(COM(2021) 205 final). 

Ġiuo metu pasaulyje vystoma daugybǟ DI sistemȎ. Kurios iġ jȎ yra svarbiausios, galinļios 
pakeisti pasaulǱ? Apie tai eilň metȎ diskutuojama ne tik kompiuteriniȎ sistemȎ kȊrǟjȎ moksliniuose 

ginļuose bet ir pasaulio valstybiȎ ir jȎ sŃjungȎ vadovȎ aukġļiausio lygio pasitarimuose. 

Tyrimo tikslas ï iġanalizuoti DI integracijŃ Ǳ visuomenň. 
Tyrimo uģdaviniai: 

1. Charakterizuoti DI sampratŃ. 

2. ǰvertinti DI galimybes ir galimŃ rizikŃ. 
3. Nustatyti svarbiausias DI taikymo sritis pasaulinǟje rinkoje. 

4. Iġanalizuoti Lietuvos padǟtǱ pasaulinǟje DI rinkoje. 

Tyrimo metodai: literatȊros analizǟ, turinio analizǟ, statistinǟ analizǟ. 
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DI samprata 

 

DI ġiuo metu yra vienas iġ populiariausiȎ diskusijȎ ir tyrinǟjimȎ objektas technologijȎ 

pasaulyje. Ġi sŃvoka daģnai minima ģiniasklaidoje, o visuomenǟje dar kartais siejama su mitais apie 

piktavales maġinas ir uģ ģmogȎ populiaresnius kompiuterius. Daugelis ģino apie ģmoniȎ gyvenimus 
palengvinanļias maġinas, bet toli graģu ne visi supranta, kas tai yra iġ tiesȎ. Kaip teigia A. 

JuġkeviļiȊtǟ-Vilienǟ, sŃvoka ,,dirbtinis intelektasñ iki ġiol neturi vieningo paaiġkinimo ï nei 

mokslininkai, nei praktikai nǟra susitarň kaip apibrǟģti ġǱ technologijȎ naudojimo bȊdŃ. Lingvistiniu 
poģiȊriu DI suvokiamas kaip ,,technologijos panaudojimas su tikslu automatizuoti uģduotis, kurios 

paprastai reikalauja ģmogaus protoñ (Oxford English Dictionary 2019, - cit.iġ JuġkeviļiȊtǟ-Vilienǟ, 

2020). Standorfo universiteto (Kalifornija) mokslininkȎ grupǟs parengtoje ataskaitoje apie DI 
tyrinǟjimus pateikiamas Nils J.Nilsson pasiȊlytas apibrǟģimas: tai veikla, skirta automatiniȎ 

sistemȎ intelekto sukȊrimui, o intelektas yra savybǟ, kuri leidģia sistemai tinkamai funkcionuoti, 

atsiģvelgiant Ǳ jos aplinkŃ (Standfort University, 2016). 
Europos komisijos komunikatas COM(2018) 237 final ,,Dirbtinis intelektas Europaiñ pateikia 

tokǱ apibrǟģimŃ: ,,Dirbtinis intelektas ï tai sistemos, kurios demonstruoja protingŃ ir sumanȎ elgesǱ, 

analizuodamos savo aplinkŃ ir darydamos gana savarankiġkus sprendimus tikslui pasiektiñ. Ġiame 
dokumente akcentuojama, kad DI ,,sistemos gali bȊti grindģiamos vien tik programine Ǳranga ir 

veikti virtualiame pasaulyje (pvz., balso sintezatoriai, vaizdo analizǟs programinǟ Ǳranga, paieġkos 

sistemos, kalbos ir veido atpaģinimo sistemos) arba gali bȊti integruotos techninǟje Ǳrangoje (pvz., 
paģangiuose robotuose, savaeigǟse transporto priemonǟse, bepiloļiuose orlaiviuose ar daiktȎ 

interneto objektuose). Ġiuo apibrǟģimu remiamasi ir Lietuvos DI strategijoje, kuriŃ parengǟ DI 

specialistȎ kolektyvas (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijȎ ministerija, 2020). 
DI ï tai Ǳvairiapusǟ ir nuolat besivystanti informatikos sritis. Nǟra Ǳmanoma glaustai apraġyti 

visȎ DI niuansȎ ir pajǟgumȎ. Ir mokslininkai, ir praktikai sutinka, kad iki ġiol pateikti apibrǟģimai 
nǟra iġbaigti DI apibȊdinimai ir daģniausiai naudojami kaip pradiniai taġkai tolimesnǟms idǟjoms 

rutuliuoti.  

 

Dvi DI  pusǟs: galimybǟs ir rizika 

 

Yra ǱvairiȎ nuomoniȎ, ar DI kelia grǟsmň, ar yra bȊtinybǟ ģmonijai. Vieni mano, kad ġie 
tyrimai gali kelti grǟsmň ģmonijai ï DI gali norǟti mus sunaikinti. Kiti mano, kad DI padǟs 

ģmonǟms atlikti skirtingas uģduotis. DI sistemos gali atlikti uģduotis, susijusias su ģmogaus protu. 

DI sŃlyginai bȊtȎ galima suskirstyti Ǳ tris tipus: siaurŃjǱ (silpnŃjǱ) DI ï Ǳvairios technologijos, 
Ǳdiegtos sistemose, siekiant suteikti joms intelektualias savybes ir jas pritaikyti praktikoje, turinļios 

siaurŃ galimybiȎ rinkinǱ; stiprȎjǱ (bendrŃjǱ) DI, kurio tikslas yra sukurti maġinas, galinļias ne tik 

mŃstyti kaip ģmogus, bet ir paaiġkinti, kaip ģmogus mŃsto; dirbtinǱ super intelektŃ ï gebantǱ 
daugiau nei ģmogus. Ġiuo metu Lietuva yra siaurojo DI eroje, kur ģmogaus intelektas yra 

aukġtesnis uģ DI. DI pats savaime nǟra geras, nei blogas. Viskas priklauso, kam ir kaip jis 

naudojamas. 
Pagrindinǟ nauda gaunama iġ DI yra tai, kad DI gali atlikti daģnas, didelǟs apimties 

kompiuterizuotas uģduotis patikimai. Siauras DI efektyvus: DI technologijos apmokytos gali atlikti 

uģduotis daug efektyviau nei ģmogus, nes DI nepavargsta, jam nereikalingas poilsis, ir jo 
efektyvumas yra pastovus, todǟl iġvengiamas ,,ģmogiġkosios klaidosñ faktorius. DI technologijos 

(robotai) gali atlikti Ǳvairias uģduotis ekstremaliomis sŃlygomis, nes DI neserga ir pan. Robotai gali 

tiksliau atlikti rȊġiavimo, klasterizavimo uģduotis pramonǟje, specifines procedȊras medicinoje 
(diagnostika, chirurginǟs intervencijos). Taip pat DI gali bȊti panaudotas kuriant vaistȎ ar sveikatos 

bȊkliȎ duomenȎ bazes. DI gali padǟti optimizuoti marġrutus, rasti greiļiausias ir saugiausias 

keliones skirtingomis transporto priemonǟmis. DI gali atlikti ģmogaus gyvybei pavojingas uģduotis. 
DI bus tiek tikslus ir ġaliġkas, kiek to norǟs jo kȊrǟjas. Europos komisijos Baltojoje knygoje 

,,Dirbtinis intelektas. Europos poģiȊris Ǳ kompetencijŃ ir pasitikǟjimŃñ akcentuojama, kad DI taip 

pat ,,gali padǟti sprňsti kai kurias opiausias visuomenǟs problemas, taip pat padǟti kovoti su klimato 
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kaita ir aplinkos bȊklǟs blogǟjimu, sprňsti tvarumo ir demografijos problemas, apsaugoti mȊsȎ 

demokratijŃ ir, kai bȊtima ir proporcinga, kovoti su nusikalstamumuñ (COM(2020) 65). 
DI gali bȊti naudingas, padaryti produktus ir procesus saugesnius, bet jis gali bȊti ir ģalingas. 

Europos komisijos Baltojoje knygoje teigiama, kad ,,ġi ģala gali bȊti materialinǟ (ģala asmenȎ 

saugai ir sveikatai, Ǳskaitant gyvybǟs praradimŃ, turtinǟ ģala) ir nematerialinǟ (privatumo 
netekimas, teisǟs Ǳ saviraiġkos laisvň apribojimai, ģmogaus orumo paģeidimas, diskriminacija, 

pavyzdģiui, Ǳsidarbinant)ñ (COM(2020) 65).  

Netinkamai naudojamas DI gali bȊti susijňs ir su kitais pavojais. Pagrindinǟ DI keliama rizika 
yra susijusi su taisykliȎ, skirtȎ pagrindinǟms teisǟms (Ǳskaitant asmens duomenȎ ir privatumo 

apsaugŃ bei nediskriminavimŃ) apsaugoti, taikymu, taip pat su sauga ir atsakomybe. Europos 

SŃjungos pagrindiniȎ teisiȎ agentȊros ataskaitoje ĂKaip uģtikrinti teisingŃ ateitǱ ï dirbtinis 
intelektas ir pagrindinǟs teisǟsñ apģvelgiamos ġiuo metu Europos SŃjungoje naudojamos su DI 

susijusios technologijos ir analizuojamas jȎ poveikis pagrindinǟms teisǟms. Ġis poveikis 

nagrinǟjamas keturiose pagrindinǟse ï socialiniȎ iġmokȎ, prognozǟmis grindģiamo vieġosios 
tvarkos palaikymo, sveikatos prieģiȊros paslaugȎ ir tikslinǟs reklamos ï srityse (Europos SŃjungos 

pagrindiniȎ teisiȎ agentȊra, 2021). 

Projektuojant DI sistemas bȊtina numatyti ģmogaus prieģiȊros ir Ǳsikiġimo Ǳ sistemos veiklŃ 
galimybes (COM(2020) 65). Ģmogaus atliekama prieģiȊra galǟtȎ bȊti tokia: 

¶ DI sistemos sprendimai negalioja, kol jȎ neperģiȊrǟjo ir nepatvirtino ģmogus (pvz. 
atmesti praġymŃ skirti socialinň iġmokŃ gali tik ģmogus). 

¶ DI sistemos sprendimai galioja iġ karto, taļiau ģmogaus Ǳsikiġimas uģtikrinamas vǟliau 
(pvz., DI sistema gali atmesti paraiġkŃ, taļiau vǟliau jŃ turi perģiȊrǟti ģmogus). 

¶ DI sistemos veikimas stebimas ir yra galimybǟ Ǳsikiġti tikruoju laiku ir jŃ iġjungti 

(pvz., savivaldyje automobilyje yra mygtukas, kuriuo gali pasinaudoti ģmogus, nustatňs, kad 
automobilis vaģiuoja nesaugiai). 

¶ DI sistemos veikimo apribojimai nustatomi projektavimo etapu (pvz., savivaldis 
automobilis nebevaģiuoja tam tikromis prasto matomumo sŃlygomis, kai jutikliai maģiau 

patikimi). 

Kalbant apie DI, jo taikymŃ Ǳvairiose srityse, atsiranda baimiȎ. Viena didģiausiȎ ģmonijos 
baimiȎ, kad DI ir robotai atims iġ ģmoniȎ darbŃ ir ģmonǟs taps nebereikalingi. Kad tŃ baimň 

iġsklaidyti reiktȎ remtis tam tikrais statistiniais duomenimis. Pasaulio ekonomikos forumo 

ataskaitoje pateikti duomenys rodo, kad ġiuo metu 67 proc. darbȎ gamyboje atlieka ģmonǟs, o 33 
proc. ï robotai. Tuo tarpu prognozuojama, kad apie 2025-uosius metus ġis santykis jau bus 53/47 

proc. ï tai yra, net pusǟ darbȎ bus automatizuoti. Daugiausia kalbama apie tuos darbuotojus, kurie 

atlieka mechaninius, didelio iġsilavinimo nereikalaujanļius darbus ï tokius, kaip produktȎ 
pakavimas, etikeļiȎ klijavimas, duomenȎ suvedimas Ǳ programas ir panaġiai (World Economic 

Forum. The Future of Jobs Report, 2020). 1 paveiksle pristatoma ģmogaus ir roboto darbo valandȎ 

procentinis santykis 2020 metais ir numatoma prognozǟ iki 2025 metȎ (pagal atliktŃ ǱmoniȎ 
apklausŃ). Ateityje robotai bus pirmiausia orientuoti Ǳ informacijos ir duomenȎ apdorojimŃ bei 

informacijos paieġkŃ, sudǟtingos ir techninǟs veiklos atlikimŃ, administravimŃ, su darbu susijusios 

informacijos nustatymŃ ir ǱvertinimŃ. Darbai, kuriuose tikimasi ģmoniȎ pranaġumo prieġ robotus, 
apima koordinavimŃ, valdymŃ, konsultavimŃ, samprotavimŃ ir sprendimȎ priǟmimŃ, 

argumentavimŃ, bendravimŃ ir bendradarbiavimŃ. 
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1 pav. ĢmoniȎ ir robotȎ darbo valandȎ procentinis palyginimas, 2020 ir 2025 m. (numatoma) 

(Ġaltinis: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf) 
 

Pasak Vilniaus universiteto Matematikos ir informatikos fakultete ǱsikȊrusios Dirbtinio 

intelekto laboratorijos vadovo dr. Virginijaus Marcinkeviļiaus, beveik visus mus paveiks 
automatizacijos procesai, nes darbo rinkoje yra daugiau kaip pusǟ specialybiȎ, kuriȎ treļdalis darbo 

veiklȎ gali bȊti automatizuotos (VU, 2021). Robotizacijos lygis pasaulyje matuojamas robotȎ 

skaiļiumi. Fiksuojamas 6ï7 procentȎ robotȎ skaiļiaus augimas kasmet: 2013 metais jȎ buvo 
naudojama 1,3 milijono, o 2018 m. ï 2,4 milijono. Kitas skaiļius, kuriuo matuojamas robotizacijos 

procesȎ greitis ï kiek robotȎ tenka 10 000 darbo vietȎ. Prieġ ketverius metus ġios srities lyderǟ (114 

robotȎ 10 000 darbo vietȎ) buvo Slovakija, antroje vietoje ï Ļekija. Ă2020 m., Lietuvos robotikos 
asociacijos duomenimis, turǟjome tik 5 robotus 10 000 darbo vietȎ, tuo tarpu pasaulio lyderis 

SingapȊras turi 2018 robotȎ, tenkanļiȎ 10 000 darbo vietȎ. Europoje stipriausi ġiuo metu yra 

vokieļiai, turintys 277 robotus tokiam paļiam skaiļiui darbo vietȎñ teigǟ dr. V.Marcinkeviļius 
(VU, 2021).  Nors Lietuva ġioje srityje atsilieka, bet kasmet fiksuojamas robotizacijos procesȎ 

augimas ï per metus Lietuvos Ǳmonǟse robotȎ padaugǟja bent po 0,7 proc. Vienaip ar kitaip robotus 

darbo procesuose naudoja 4,6 proc. ǱmoniȎ Lietuvoje. Tikimasi, kad ateityje jȎ galǟtȎ padaugǟti iki 
15 proc. 

Kokias pozityvias emocijas ģmonǟms sukelia robotai? Pasaulio ekonomikos forumo 

ataskaitoje pateikti duomenys rodo, kad ģmonǟs robotus Ǳvardija mielais ï 42,24 proc., linksmais ï 
23,89 proc., elegantiġkais ï 12,16 proc., nuo 3,86 proc. iki 2,64 proc. robotus Ǳvardija kaip 

protingais, Ǳdomiais, graģiais, inteligentiġkais, ġauniais, draugiġkais, juokingais. Robotai sukelia ir 

negatyvias emocijas. Ataskaitoje pateikiama, kad robotai ģmonǟms atrodo bauginantys ï 35,22 
proc., atgrasȊs ï 19,83 proc., nuo 0,63 proc. iki 6,7 proc. teigia, kad robotai nesuprantami, ġiurpȊs, 

keisti, pikti, apsimetǟliai, trikdantys, erzinantys, ġalti (World Economic Forum. The Future of Jobs 

Report, 2020).     
Taļiau yra ir guodģianļiȎ tendencijȎ, artimoje ateityje gausiai atsiras ir naujȎ darbo vietȎ, 

kuriose reikǟs aukġtos kvalifikacijos darbuotojȎ. NaujȎ darbo vietȎ daugiausia bus ġiose srityse: 

duomenȎ analizǟ ir mokslas, dirbtinis intelektas, robotikos inģinerija, programȎ bei aplikacijȎ 

vystymas, daiktȎ internetas, informacinis saugumas, skaitmeninǟ rinkodara, procesȎ 

automatizacijos specialistai (World Economic Forum. The Future of Jobs Report, 2020). DuomenȎ 

mokslo, debesȎ kompiuterijos ir DI srityje pateikiami TOP 5 darbai: DI inģinierius 
(algoritmuotojas), duomenȎ analitikas, debesȎ kompiuterijos inģinierius, BI (angl. business 

intelligence) specialistas, technologijȎ analitikas. Populiariausios TOP 5 sritys: paģangusis 

maġininis mokymasis, gilusis mokymasis, taikomasis DI mokslas, duomenȎ analizǟ ir didieji 
duomenys, daiktȎ interneto technologijos. Gebǟjimai TOP 5: konvulsiniai neuroniniai tinklai, 

modeliȎ hyper-parametrȎ supratimas ir reguliavimas, maġininio mokymosi algoritmȎ taikymas ir 

tobulinimas, duomenȎ analizǟ ir apdorojimas, kompiuterinǟs regos technologijos (World Economic 
Forum. The Future of Jobs Report, 2020). 
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Didesnis iġġȊkis bus darbuotojȎ perkvalifikavimas. Nors dalies darbuotojȎ, kurie dirba ġiuo 

metu nereikǟs, taļiau tie, kuriȎ reikǟs, bus dar svarbesni. Dalis tȎ darbuotojȎ, kuriuos pakeis 
robotai, turǟs iġmokti naujȎ kompetencijȎ ir tokiu bȊdu iġsaugos savo darbo vietas naujame amplua. 

Taļiau jiems reikǟs stipriai pasikeisti ï ir Ǳ tai turǟs investuoti ir jie patys, ir jȎ darbdaviai. Pasaulio 

ekonomikos forumo ataskaitoje pateikti darbdaviȎ apklausos rezultatai rodo, kad net 66 proc. 
ǱmoniȎ vadovȎ tiki, kad investicijos Ǳ darbuotojȎ mokymus atsipirks jau per pirmus metus. Didelǟ 

dalis ǱmoniȎ ruoġiasi ġiems pokyļiams savarankiġkai (jau investuoja arba ruoġiasi investuoti Ǳ 

darbuotojȎ mokymus). Ġis procesas Ǳvardijamas ĂDarbuotojȎ persikvalifikavimo revoliucijañ (angl. 
Reskilling Revolution). Tam turi sutelkti jǟgas tiek ǱmoniȎ vadovai, tiek vyriausybǟs atskirose 

ġalyse, nes 2025 metais jau numatoma, kad reikǟs perkvalifikuoti 50 proc. visȎ darbuotojȎ. Didesnň 

baimň turi vyresnio amģiaus ģmonǟs, jaunimas pozityviai Ǳ tai ģiȊri, na o vyrai labiau linkň Ǳ robotȎ 
integracijŃ nei moterys (World Economic Forum. The Future of Jobs Report, 2020).  

Artimiausiu metu DI technologijomis bus pakeistos tokios darbȎ sritys kaip kasininkai, 

vairuotojai, vertǟjai, buhalteriai, valytojai, barmenai. Bet ģmonǟs be darbo neliks, generuoti naujas 
idǟjas, auklǟti vaikus, kurti naujas technologijas, pritaikyti ģinias nestandartinǟms situacijoms, 

tobulinti darbo procesŃ ir savo ģinias, kurti aukġtŃ pridǟtinň vertň siȊlant naujus sprendimus ï tai 

ģmogaus prerogatyva. Maģiausiai skaitmenizacija paveiks tokias darbȎ pozicijas kaip artistai, 
muzikantai, terapeutai, policijos pareigȊnai, gydytojai, advokatai, seselǟs (World Economic Forum. 

The Future of Jobs Report, 2020).  

 

 DI  taikymas pasaulyje 

 

 Atsiģvelgiant Ǳ anksļiau minǟtas sritis, kuriose DI taikymas yra naudingas, DI jau yra 
taikomas teikiant suasmenintas produktȎ rekomendacijas, pasitelkiant ankstesnias paieġkas, 

pirkimus ar kitokǱ elgesǱ internete. DI yra naudojamas paieġkos sistemose, kad ġios galǟtȎ mokytis 
iġ daugybǟs naudotojȎ pateiktȎ duomenȎ, kad pateiktȎ pritaikytus paieġkos rezultatus. Iġmanieji 

telefonai naudoja DI, kad pateiktȎ kuo tinkamesnǱ ir labiau pritaikytŃ produktŃ. VirtualȊs asistentai, 

atsakinǟjantys Ǳ klausimus, teikiantys rekomendacijas tapo kasdienybǟs dalimi. Kalbos vertimo 
programinǟ Ǳranga, pagrǱsta raġytiniu ar sakytiniu tekstu, remiasi DI teikdama ir tobulindama 

vertimus. DI taip pat taikomas tokioms funkcijoms kaip automatinis subtitravimas. Iġmanieji 

termostatai iġ mȊsȎ elgesio mokosi taupydami energijŃ, o iġmaniȎjȎ miestȎ kȊrǟjai tikisi reguliuoti 
eismŃ, kad pagerintȎ ryġǱ ir sumaģintȎ spȎstis. Nors savaeigǟs transporto priemonǟs dar netapo 

standartu, automobiliuose jau yra naudojamos DI pagrǱstos saugos funkcijos. Pavyzdģiui, ES 

padǟjo finansuoti automatinius jutiklius VI-DAS, kurie aptinka galimas pavojingas situacijas ir 
avarijas. Dauguma navigacijos sistemȎ taip pat yra paremtos DI. DI sistemos gali padǟti atpaģinti 

kibernetines atakas ir kitas kibernetines grǟsmes. Analizuodamos socialinǟs ģiniasklaidos 

duomenis, ieġkodamos sensacingȎ ar bauginanļiȎ ģodģiȎ ir nustatydamos, kurie internetiniai 
ġaltiniai laikomi autoritetingais, kai kurios DI naudojanļios programos gali aptikti netikras 

naujienas ir nustatyti klaidingŃ informacijŃ. COVID-19 atveju DI buvo naudojamas terminio vaizdo 

Ǳrangose oro uostuose ir kitur. Medicinoje jis gali padǟti atpaģinti infekcijŃ iġ kompiuterinǟs 
tomografijos plauļiȎ tyrimȎ. Taip pat, mokslininkai tiria, kaip panaudoti DI, norint iġanalizuoti 

didelǱ kiekǱ sveikatos diagnostikos tobulinimo bȊdus. Pavyzdģiui, ES bendrai finansuojama 

,,Kconnectñ programa kuria informacijŃ. DI galǟtȎ pagerinti eismo geleģinkeliais saugumŃ, greitǱ ir 
efektyvumŃ, sumaģindamas ratȎ trintǱ, maksimaliai padidindamas greitǱ ir Ǳgalindamas autonominǱ 

vairavimŃ. DI gali padǟti padidinti Europos gamintojȎ efektyvumŃ. RobotȎ dǟka galima 

optimizuoti logistikŃ, priģiȊrǟti gamyklas ir prognozuoti galimus gedimus. To pavyzdys yra ES 
bendrai finansuojamas ,,SatisFactoryñ projektas. DI gali bȊti naudojamas kuriant tvariŃ ES maisto 

sistemŃ: jis gali uģtikrinti sveikesnǱ maistŃ maģinant trŃġȎ, pesticidȎ ir drǟkinimo naudojimŃ bei 

taip sumaģinti poveikǱ apinkai. Robotai galǟtȎ paġalinti piktģoles, sumaģindami, pavyzdģiui, 
herbicidȎ naudojimŃ. Daugelis ȊkiȎ visoje ES naudoja DI gyvȊnȎ judǟjimui, temperatȊrai ir paġarȎ 

vartojimui stebǟti. Naudodamas platȎ duomenȎ spektrŃ ir atpaģindamas modelius, DI galǟtȎ iġ 

anksto Ǳspǟti apie stichines nelaimes ir leisti veiksmingai pasirengti bei suġvelninti galimus 
padarinius (Europos Parlamentas, 2020). 
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Dabar robotai daģniausiai naudojami ģemǟs Ȋkyje, gyvulininkystǟje, pakavimo, maisto, 

automobiliȎ gamybos, elektronikos pramonǟje, sveikatos apsaugos srityje. ĂFiksuotoje pramoninǟje 
aplinkoje robotai gali puikiausiai atlikti tokius monotoniġkus darbus kaip sudǟti daiktŃ Ǳ pakuotň, jŃ 

uģklijuoti, pakuotes surȊġiuoti Ǳ paletes, suģymǟti produktus, patikrinti, ar teisinga ir ar nesugadinta 

prekǟ buvo Ǳdǟta, ir pan.ñ teigǟ dr. V.Marcinkeviļius. Robotizacija tampa aktuali ir ģemǟs Ȋkyje. 
ĢmoniȎ skaiļiui augant, o ģemǟs plotams iġliekant tokiems pat, pradedama investuoti daugiau lǟġȎ Ǳ 

efektyvesnǱ, darnȎ, labiau aplinkŃ tausojantǱ ģemǟs ȊkǱ. Robotai taip pat naudojami ir 

gyvulininkystǟje, automatizuojant karviȎ melģimŃ, gyvȊnȎ prieaugio ar sveikatos bȊklǟs stebǟjimŃ. 
medicinos srityje didģiausiŃ nuostabŃ vis dar kelia nuotolinǟs operacijos, suteikianļios galimybň 

gydytojams, dirbantiems vienoje ġalyje, su tiksliȎ robotȎ pagalba atlikti sudǟtingas operacijas 

pacientams, gyvenantiems bet kurioje kitoje pasaulio ġalyje. TŃ, pavyzdģiui, siȊlo robotinǟ 
chirurgijos sistema ĂDa vinciñ (VU, 2021). 

DI sistemos gali pakeisti pasaulǱ, nes jos gali perimti iġ ģmogaus sunkius ir pavojingus 

darbus. Prognozuojama, kad artimiausiu metu ģmonijai didģiausiŃ ǱtakŃ darys ġiuo metu vystomos 
automatizuoto transporto, greitesnǟs ir tikslesnǟs medicininǟs diagnostikos sistemos, o robotai 

perims iġ ģmoniȎ darbŃ kensmingomis sŃlygomis (World Economic Forum. Mapping TradeTech: 

Trade in the Fourth Industrial Revolution insight report, 2020).  
 JungtiniȎ Amerikos ValstijȎ verslo ģurnalas ,,Forbesñ paskelbǟ informacijŃ apie pasaulio 

ǱmoniȎ pajamas, gautas taikant DI gamyboje ir versle (ģr. 2 pav.) ir prognozň apie ġios rȊġies 

pajamȎ augimŃ. Akivaizdu, kad DI sritis eksponentiġkai auga ir artimiausioje ateityje uģims vis 
didesnň ekonomikos dalǱ. 

  

 
2 pav. Pasaulio ǱmoniȎ pajamos, gautos taikant DI gamyboje ir versle   

(Ġaltinis: https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2018/01/12/10-charts-that-will -change-your-perspective-

on-artificial -intelligences-growth/?sh=566395094758) 

 

Statistiniai duomenys rodo itin spartȎ pajamȎ, siejamȎ su DI naudojimu ǱmoniȎ veikloje 
augimŃ: nuo 2016 metȎ per penkerius metus jos padidǟjo daugiau kaip 21 kartŃ ir 2021 metais 

siekǟ 7,7 bilijono JAV doleriȎ. Atsiģvelgiant Ǳ spartȎ DI taikymo augimŃ, prognozuojama, kad 

pasaulio ǱmoniȎ pajamos iġ DI per artimiausius dvejus metus padidǟs beveik iki 17,3, o per 
ketverius ï iki 31,2 bilijono JAV doleriȎ. ǰmoniȎ apklausos rezultatai rodo, kad 84 proc. ǱmoniȎ 

vadovȎ tiki, jog investavimas Ǳ DI didins ǱmoniȎ konkurencinǱ pranaġumŃ ir suteiks naujȎ rinkos 

iġplǟtimo bȊdȎ. 63 proc. ǱmoniȎ teigia, jog norǟdami sumaģinti iġlaidas jie bus priversti investuoti Ǳ 
DI (Forbes, 2018). 
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Pastaraisiais metais DI problematika aptariama aukġļiausio lygio valstybiȎ pasitarimuose. 

Atsiģvelgdama Ǳ DI potencialŃ, Europos SŃjunga skatina jǱ plǟtoti ir diegti. Europos komisija 
planuoja pagal Skaitmeninǟs Europos programŃ ir programŃ ĂEuropos horizontasñ Ǳ DI kasmet 

investuoti 1 mlrd. EUR ir pritraukti papildomȎ privaļiojo sektoriaus ir valstybiȎ nariȎ investicijȎ, 

kad metinǟ investicijȎ apimtis ġiuo deġimtmeļiu siektȎ 20 mlrd. EUR (COM(2021) 205 final). 
Europos DI srities pajǟgumȎ stiprinimas ï labai svarbus elementas siekiant Ǳgyvendinti 

platesnň strategijŃ, kurios tikslas ï uģtikrinti, kad Europa prisitaikytȎ prie skaitmeninio amģiaus ir 

kad, ateinantys 10 metȎ taptȎ skaitmeniniu deġimtmeļiu. Europos ekonomikos ir socialiniȎ reikalȎ 
komitetas ragina pasinaudoti DI teikiamomis galimybǟmis ligȎ kilmǟs moksliniȎ tyrimȎ, naujȎ 

molekuliȎ bei paģangios medicinos ir slaugos Ǳrangos kȊrimo, taip pat tyrimȎ, diagnostikos ir 

gydymo srityse, pavyzdģiui, kovojant su vǟģiu. Vienas pagrindiniȎ etapȎ siekiant visapusiġkai 
iġnaudoti DI potencialŃ yra Europos duomenȎ erdvǟs kȊrimas uģtikrinant visiġkŃ teisǟs Ǳ privatȎ 

gyvenimŃ ǱgyvendinimŃ ir asmens duomenȎ apsaugŃ. Kasdienǟ robotȎ pagalba pacientams, 

pagyvenusiems ar neǱgaliems asmenims yra puikus Ǳrodymas, kad kompetencijŃ robotikos srityje 
galima pritaikyti daugiau dǟmesio skiriant ne technologijȎ pasiekimams, o ģmoniȎ ir robotȎ sŃsajos 

valdymui (Europos ekonomikos ir socialiniȎ reikalȎ komitetas, 2021).  

ĢiȊrint Ǳ ateitǱ ryġkǟja kuriose srityse bus taikomos DI technologijos: pramonǟs 
skaitmenizacija, natȊralieji iġtekliai ir ģiedinǟ ekonomika, ģalioji energetika, sveika gyvensena, 

iġmanusis mobilumas, tvari aplinka ir ekosistemos kȊrimas, DI etika. Ģaliosios ekonomikos srityje 

pateikiami TOP 5 darbai: ģaliosios rinkodaros specialistai, atliekȎ valdymo sistemos inģinieriai, 
vǟjo jǟgainiȎ turbinȎ aptarnavimo inģinieriai, biokuro perdirbimo inģinieriai, saulǟs jǟgainiȎ 

inģinieriai. Gebǟjimai TOP 5: skaitmeninǟ rinkodara, vǟjo ir jǟgainiȎ iġmanymas, duomenȎ analizǟ 

ir valdymas, GIS iġmanymas, politikos analizǟ, tarptautinǟ teisǟ ir santykiai, socialinǟ ģiniasklaida 
(World Economic Forum. The Future of Jobs Report, 2020). 

 

Lietuvos situacija DI rinkoje  

 

Esant dabartinǟms tendencijoms, DI gali tapti vienu pagrindiniu pasaulinǟs ekonomikos 
augimŃ skatinanļiȎ veiksniȎ. Todǟl pasaulio ġalys yra priverstos investuoti Ǳ DI. Palyginti valstybes 

pagal jȎ investicijȎ, inovacijȎ ir DI diegimo lygǱ galima perģvelgus pasaulinio DI indekso 

rezultatus ir skaiļiavimo metodikŃ. Skaiļiavimas yra paremtas 143 rodikliais, suskirstytais Ǳ 7 
grupes: talentas, infrastruktȊra, veiklos aplinka, moksliniai tyrimai, plǟtra, vyriausybǟs strategija ir 

komerciniai rodikliai. Kiekvienas rodiklis vertinamas 100 balȎ sistema, jo svarba buvo Ǳvertinta 

pasikonsultavus su visos srities ekspertais (Tortoise, 2022). 2022 metȎ balandģio 15 d. sŃraġe buvo 
62 valstybǟs, Lietuva uģǟmǟ 38-ŃjŃ pozicijŃ (ģr. 1 lent.). 

 
1 lentelǟ 

Lietuva pasauliniame DI indekse 

(Ġaltinis: Tortoise, 2022. Prieiga per internetŃ: https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/) 

 
 

Nors rodikliȎ grupǟms skirtingi svertiniai koeficientai, galima pasidģiaugti tuo, kad pagal 
darbo rinkos kriterijus Lietuvai skiriama 15 vieta iġ 62 valstybiȎ, pagal vyriausybǟs investicijas ï 

31 vieta. Silpnoji grandis ï DI tyrimai: pagal ġǱ rodiklǱ Lietuvai skiriama 46 vieta. 

Ġiuo metu ryġkiausi DI taġkai yra JAV, Jungtinǟ karalystǟ, Kinija, Kanada, Israelis.  

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/
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Lietuvoje jau formuojasi DI ekosistema ir yra nemaģa DI bendruomenǟ. Yra lietuviġkȎ 

ǱmoniȎ ir startuoliȎ, garsinanļiȎ LietuvŃ kaip DI kȊrǟjȎ ġalǱ. Taļiau Lietuva stokoja didģiȎjȎ IT 
korporacijȎ dǟmesio, nes yra maģa valstybǟ. 

DI ekosistemos kȊrimo tikslas ï skatinti DI tematikos mokslinius tyrimus, apjungiant 

skirtingȎ sriļiȎ mokslininkȎ novatoriġkas idǟjas, kuriȎ rezultatȎ pagrindu bȊtȎ kuriami inovatyvȊs 
ir tvarȊs produktai, turintys realȎ praktinǱ pritaikymŃ. Siekiama uģtikrinti sinergijŃ tarp verslo ir 

akademinio pasaulio atstovȎ kartu vystant ir taikant DI technologijas. 

Lietuva viena iġ pirmȎjȎ valstybiȎ nariȎ Europos SŃjungoje (antra po Austrijos), turinti 
nacionalinň DI strategijŃ, kuri parengta 2019 metais. Tam, kad Lietuva taptȎ DI lyderiu, ji turǟtȎ 

iġnaudoti du dalykus ï geriausios praktikos pavyzdģius visame pasaulyje ir konkreļius ES 

privalumus: bendroji rinka, ES finansinǟ parama ir tinklȎ kȊrimas. Svarbu pasiekti bendrŃ tikslŃ, 
kuris ne tik skatintȎ panaudoti DI Ǳvairiose srityse, bet ir padǟtȎ iġvengti skaitmeninǟs atskirties. 

Atsiģvelgiant Ǳ pirmaujanļiȎ pasaulio ġaliȎ paģangŃ, bȊtina sukurti palankias pagrindines sŃlygas 

verslui, tyrǟjams ir komercializuoti idǟjas, vengiant nereikalingȎ kliȊļiȎ, apribojimȎ ir pernelyg 
didelio reguliavimo. 

2018 metȎ rudenǱ LR Ekonomikos ir inovacijȎ ministerija ir ekspertȎ grupǟ pradǟjo rengti 

susitikimus bei aktyvias diskusijas apie DI technologijȎ ǱtakŃ bei DI svarbŃ ġalyje. Programa ,,Kurk 
Lietuvaiñ 2019 metȎ kovo mǟnesǱ vykdǟ vieġŃjŃ konsultacijŃ ,,Dǟl dirbtinio intelekto vystymo 

Lietuvojeñ. Vieġai publikuotoje konsultacijos medģiagoje taip pat apraġomas OECD tyrimas, 

kuriuo yra prognozuojama jog beveik 70 proc. visȎ darbȎ Lietuvoje netolimoje ateityje bus perimti 
DI. Svarbu paminǟti, jog tiek darbuotojai Lietuvoje, tiek valstybǟ neturi bendros vizijos, kaip elgtis 

su ġiais technologiniais iġġȊkiais. Iki ġiol vieġosios konsultacijos nebuvo atlikti tyrimai, kokios yra 

Lietuvos galimybǟs siekiant pilnai iġnaudoti galimybes sukurtas DI technologijos pagrindu. 
Vieġosios konsultacijos metu vykdyto tyrimo metu buvo pateikta apklausa kiekvienam Lietuvos 

universitetui kuris vykdo tyrimus su DI. Tyrimo metu iġaiġkǟjo, kad pagrindinǟs Ǳstaigos, 
atsakingos uģ IT tyrimus ir plǟtrŃ, yra Vilniaus universitetas, Vytauto Didģiojo universitetas ir 

Kauno technologijos universitetas. Apklausa atskleidǟ, kad Lietuvoje yra iki 100 mokslininkȎ, 

kurie vykdo dabartinius tyrimus naudojant ar kuriant DI technologijŃ (LR Vyriausybǟ, 2019). Be 
to, buvo rengiamos konsultacijos su ekspertais, kad iġsiaiġkinti situacijŃ Lietuvos DI rinkoje. Buvo 

suģinota, jog DI produktȎ moksliniȎ tyrimȎ ir plǟtros srityje dirba 39 maģos ir vidutinǟs Ǳmonǟs, 89 

proc. ġiȎ ǱmoniȎ dirbo su B2B (pardavimai verslui) produkto pateikimu. Maģos ir vidutinǟs Ǳmonǟs 
kuria DI Ǳrankius plaļiam pramonǟs ġakȎ spektrui: ģemǟs Ȋkis, biometrika, sveikatos prieģiȊra, 

marketingas ir kibernetinis saugumas. 

Lietuvos DI strategijoje atsiģvelgiant Ǳ DI formavimosi sŃlygas, paģymima, kad Lietuvos 
jaunimas yra suinteresuotas studijuoti IT, bet Lietuvoje yra tik viena DI bakalauro studijȎ 

programa, atitinkami kursai yra stipriai integruojami Ǳ pagrindinň informatikos programŃ. Europos 

komunikate teigiama, kad turǟtȎ bȊti stengiamasi didinti DI sritǱ iġmananļiȎ ģmoniȎ skaiļiȎ ir 
skatinti Ǳvairovň siekiant uģtikrinti, kad DI technologijȎ plǟtra vyktȎ be diskriminacijos ir Ǳtraukiai; 

ġio tikslo visȎ pirma turǟtȎ bȊti siekiama uģtikrinant ǱtraukȎ DI technologijȎ srities ġvietimŃ ir 

mokymŃ (COM(2018) 237 final). Universitetuose stokojama modernios techninǟs Ǳrangos, 
reikalingos atlikti DI sistemȎ tyrimus studentams (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijȎ 

ministerija, 2020). Kaip teigiama Europos komisijos komunikate, Europos komisija, remdamasi 

siȊlomu glaudesniu DI moksliniȎ tyrimȎ kompetencijos centrȎ bendradarbiavimu ir apskritai 
bendradarbiavimu vykdant ES moksliniȎ tyrimȎ ir inovacijȎ programas, rems DI srities 

magistrantȊros ir doktorantȊros studijas. Bus remiama disciplinȎ sŃveika, skatinant Ǳgyti jungtinius 

laipsnius, bei Ǳ visas ġvietimo ir mokymo kvalifikacijai Ǳgyti programas turǟtȎ bȊti Ǳtraukti 
skaitmeninǟs srities ǱgȊdģiai, kurie palengvina DI kȊrimŃ ir naudojimŃ (COM(2018) 795 final). 

 

IĠVADOS 

 

1. DI srityje specializuojantys asmenys nǟra susitarň kaip vieningai apibrǟģti kas yra DI, 
taļiau yra dvi pagrindinǟs grupǟs, kuriȎ viena DI nori apibrǟģti kaip ,,technologijos panaudojimas 
su tikslu automatizuoti uģduotis, kurios paprastai reikalauja ģmogaus protoñ, o kitai DI yra 
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,,sistemos, kurios elgiasi protingai, analizuodamos savo aplinkŃ ir priimdamos gana savarankiġkus 

sprendimus tikslui pasiektiñ. Nors abi grupǟs nesutaria dǟl apibrǟģimo, jos sutaria dǟlto, jog dabar 
esantys apibrǟģimai nǟra iki galo iġbaigti. 

2. DI galimybǟ dirbti daģnas ir didelǟs apimties kompiuterizuotas uģduotis yra 
neabejotinai naudinga apdorojant milģiniġkus kiekius informacijos, kuri visa kyla iġ vis didesnio 
sistemȎ modernizavimo ir kompiuterizavimo. Taļiau svarbu atsiģvelgti ir Ǳ tai, jos ġis informacijos 

apdorojimo patikǟjimas DI gali lemti milģiniġkŃ nematerialinň ģalŃ. 

3. Svarbiausias DI panaudojimas yra paieġkos sistemose. Ġios sistemos gali bȊti tiek 
naudojanļios naudotojȎ pateiktus duomenis, kad pateiktȎ kuo tiksliau pritaikytus paieġkos 

rezultatus, tiek tai gali bȊti sistema padedanti ģmonǟms atrasti svarbiausiŃ ir aktualiausiŃ 

medicininň informacijŃ. Ġi panaudojimo sritis geriausiai panaudojama srityse, kur yra milģiniġkas 
informacijos kiekis ir yra reikalingas didelis naġumas ġǱ informacijos kiekǱ apdorojant, o didǟjant 

kompiuterizacijai ir dǟl to didǟjant informacijos kiekiui, galimybǟ naġiai apdoroti ġiŃ informacijŃ 

tampa vis svarbesniu prioritetu. 
4. Darbo aplinkos ir vyriausybǟs investicijȎ srityse Lietuva yra gan aukġtai The Global 

AI Index sukurtame pasaulio ġaliȎ indekse. Taļiau DI vystymui trukdo tai, jog Lietuvoje yra ryġkiai 

nevykdomi tyrimai bei trȊksta komerciniȎ investicijȎ, dǟl ko DI vystymas Lietuvoje stringa. 
Atsiģvelgiant Ǳ Lietuvos DI strategijŃ galima teigti, jog ġalis nori vystyti ġiŃ sritǱ, taļiau trȊksta 

iniciatyvos. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE STRATEGY, VISION FOR THE FUTURE, 

IMPLEMENTATION  
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 ANNOTATION  

 
Artificial intelligence (AI) is often presented as a branch of computer science that focuses on 

the development of machines capable of simulating intellegent behaviour. Official Documents of 

the European Union state that AI used to achieve the goal is the system that behavies sensibly, 
analysing its environment and making relatively autonomous decisions. AI systems such as 

automated transport, the interception of dangerous jobs, faster and more accurate medical 

diagnostics are predicted to have a significiant impact on the future of humanity. Inappropriate use 
of AI can also cause damage (tangible and intangible) or other hazards. Therefore, designing AI 

systems, it is necessary to provide for the possibility of human care and intervention in the system. 

Lithuania is one of the first member states in the EU to have a national AI strategy. The 
country is already developing an AI ecosystem, and there has already been a large community of 

AI. In 2022, Lithuania ranked 38th out of 62 rated countries in the Global AI Index. 

Keywords: artificial intelligence, AI, robots, AI strategy
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X UNIVERSITETO SOCIALINǞS PEDAGOGIKOS PIRMAKURSIȍ NUOMONǞ 

RENKANTIS PROFESIJł IR DABARTINŇ VEIKLOS REALYBŇ 
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ANOTACIJA  

 
Ġis straipsnis analizuoja X universiteto socialinǟs pedagogikos pirmakursiȎ nuomonň 

renkantis profesijŃ ir dabartinň jȎ veiklos realybň. Nagrinǟjama tema aktuali ġiuolaikiniȎ politiniȎ, 

ekonominiȎ ir socialiniȎ ǱvykiȎ kontekste. Nuolat kintanļioje aplinkoje ġiŃ specialybň gali rinktis ir 
socialiniais pedagogais dirbti tik iġsilavinň, empatiġki, gebantys analizuoti situacijŃ, turintys 

teoriniȎ ir praktiniȎ socialinǟs pedagogikos ģiniȎ specialistai. Norint atskleisti ġiŃ problemŃ, buvo 

atliktas 2-jȎ etapȎ kokybinis tyrimas kuriame dalyvavo X universiteto socialinǟs pedagogikos 1-mo 
kurso studentai (2014 m.) ir dalis studentȎ (2022 m.). 

Ġio straipsnio tikslas ï atskleisti tuometiniȎ (2014 m.) X universiteto socialinǟs pedagogikos 

I kurso studentȎ nuomonň, kas turǟjo Ǳtakos, renkantis socialiniȎ pedagogȎ profesijŃ ir kaip tai 
atitinka dabartinň buvusiȎ pirmakursiȎ veiklos realybň.   

Tyrimo objektas ï bȊsimȎjȎ socialiniȎ pedagogȎ nuomonǟ apie veiksnius lǟmusius pasirinktŃ 

profesijŃ ir dabartinň veiklos realybň. 
Nagrinǟjant iġkilusiŃ problemŃ, suformuluoti tokie uģdaviniai:  

¶ aptarti socialinio pedagogo profesijos parametrus; 

¶ pristatyti veiksnius  kuriuos nurodǟ I kurso studentai - bȊsimieji socialiniai pedagogai, 

rinkdamiesi ġiŃ profesijŃ. 

¶ atskleisti veiksnius kurie atspindi buvusiȎ pirmakursiȎ dabartinǟs veiklos realybň. 

Ġio straipsnio paģinimo objekto strategija ï fenomenologinǟ.  Tyrimui pasitelkta  

metodologinǟ koncepcija kurios metu tyrǟjas vadovaujasi nuostata, kad paģinimo objektas yra 

informanto vidinǟ patirtis, kuri Ǳprasminama jo sŃveikos su tyrǟju procese.  

Tyrimo 1-ojo etapo rezultatai patvirtino uģsienio ir Lietuvos mokslininkȎ teiginius, kad 
renkantis socialinio pedagogo profesijŃ lemia asmeninǟs bȊsimojo pedagogo savybǟs, vidiniai ir 

altruistiniai veiksniai, gyvenime sutiktȎ pedagogȎ ir kitȎ asmenybiȎ pavyzdģiai. Visi 1-ojo tyrimo 

etapo respondentai tikslingai rinkosi socialinio pedagogo studijas ir iġsamiai paģymǟjo siektinus 
tikslus. 

2-jame tyrimo etape iġryġkǟjo, kad visos 3 respondentǟs, baigusios socialinio pedagogo 

studijas toliau rinkosi magistrantȊros studijas, bet socialinǟmis pedagogǟmis nedirbo. Prieita prie 
iġvados, kad socialinǟs pedagogikos studijose Ǳgytos kompetencijos padǟjo tolimesnǟse magistro 

studijose ir yra glaudģiai susijusios su dabartine konkreļia pedagogine veikla. 

Raktiniai ģodģiai: socialinǟ pedagogika, bakalauro studijos, magistro studijos, konkreti 
pedagoginǟ veikla, kompetencijos. 

 

ANNOTATION   
 

This article analyzes the opinion of freshmen in social pedagogy at University X when 

choosing a profession and the current reality of their activities. 
The topic is relevant in the context of contemporary political, economic and social events. In an 

ever-changing environment, only educated, empathetic specialists with theoretical and practical 

knowledge of social pedagogy can choose to specialize in social pedagogy. To reveal this problem, 
a 2-stage qualitative study was conducted in which 1st year students of social pedagogy at 

University X (2014) and some students (2022) participated. 
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The aim of this article is to reveal the opinion of the then (2014) 1st year students of social 

pedagogy of the University of X, what influenced the choice of the profession of social pedagogues 
and how it corresponds to the current reality of the activities of former freshmen. 

The object of the research is the opinion of future social pedagogues about the factors that 

determined the chosen profession and the current reality of the activity. Examining the problem, the 
following tasks have been formulated: 

Å to discuss the parameters of the social pedagogue profession; 

Å to present the factors indicated by the first-year students - future social educators, when 
choosing this profession. 

Å to reveal the factors that reflect the reality of the current activities of former freshmen. 

The strategy of the object of cognition of this article is phenomenological. The 
methodological concept used in the research, during which the researcher is guided by the premise 

that the object of cognition is the internal experience of the informant, which is given meaning in 

the process of his interaction with the researcher. 
The results of the 1st stage of the research confirmed the statements of foreign and 

Lithuanian researchers that the choice of the profession of a social pedagogue is determined by the 

personal characteristics of the future pedagogue, internal and altruistic factors, examples of 
educators and other personalities met in life. All the respondents of the 1st stage of the research 

purposefully chose the studies of a social pedagogue and marked in detail the goals to be achieved. 

In the 2nd stage of the research, it became clear that all 3 respondents who graduated from social 
pedagogy continued to choose master's studies, but did not work as social pedagogues. It was 

concluded that the competencies acquired in the studies of social pedagogy helped in the further 

master's studies and are closely related to the current specific pedagogical activities. 
Keywords: social pedagogy, bachelor studies, master studies, specific pedagogical activities, 

competencies. 
 

ǰVADAS 

 

XXI amģiaus globaliniame pasaulyje vykstant pandemijai, migrantȎ iġ neturtingȎ ir 

tarpusavio konfliktȎ apimtȎ Afrikos ir Azijos ġaliȎ, prasidǟjus Rusijos agresijai Ukrainoje, 

ryġkǟjant ekonominiams pasaulio pokyļiams, atsiranda vis daugiau socialiniȎ problemȎ. Vienos jȎ 
ryġkǟja pasauliniu ar regioniniu mastu, kitos ï atskirose valstybǟse kaip vidiniai reiġkiniai. 

Socialinǟs problemos ï ġeimȎ darnos nepakankamumas, nepilnȎ ġeimȎ skaiļiaus augimas, 

ryġkǟjantis paaugliȎ nusikalstamumas, alkoholizmo ir narkomanijos apraiġkos jaunuomenǟs tarpe 
tampa globaliu reiġkiniu. Todǟl daugelio valstybiȎ vyriausybǟs ir nevyriausybinǟs organizacijos vis 

labiau ima rȊpintis ugdymo/si ir socialiniais procesais. 

Kai kurios iġ ġiȎ minǟtȎ problemȎ aktualios ir Lietuvos valstybei. Mokyklose vis dar 
nemaģǟja  patyļiȎ, saviģudybiȎ  vaikȎ tarpe apraiġkȎ, tǟvai, iġvykň dirbti Ǳ uģsienǱ, vis tolsta nuo 

savo ġeimȎ, vaikai iġgyvena atskirtǱ, daģnai protestuoja, nesutardami su artimaisiais, gyvenanļiais 

Lietuvoje. Iġkyla ir ekonominȎ problemȎ, smurto artimoje aplinkoje apraiġkȎ. 
Visa tai savo veikloje patiria ir iġgyvena bȊtent socialiniai pedagogai, dirbantys ǱvairiȎ 

kategorijȎ ugdymo Ǳstaigose, visus 30 metȎ nuo Nepriklausomybǟs Lietuvoje atgavimo. BȊtent  

socialinio pedagogo profesija pasiģymi aukġtais profesiniais, socialiniais ir etiniais reikalavimais, 
nes kaip nurodo I. LeliȊgienǟ (2002, p.379),  socialinis pedagogas turi padǟti visuomenǟs 

vystymuisi, jis ï delikaļios, ypatingos ir humaniġkos profesijos atstovas, kaip tarpininkas 

asmenybǟs, ġeimos ir visuomenǟs santykiuose. Jis paġauktas dirbti ugdymo ir socioedukacinǟs 
pagalbos ġeimoms teikimo sistemoje. Labai svarbu ir saviprezentacija, t.y. gebǟjimas save 

prezentuoti. Tai siekimas vystyti dalykinius santykius su ģmonǟmis, savňs, kaip asmenybǟs, 

Ǳtvirtinimas, profesinǟs veiklos tobulinimas. ǰvaizdģio sǟkmň apsprendģia asmenybǟs ir 
profesionalaus specialisto strategijos bei taktikos vienybǟ. Socialinis pedagogas turi palaikyti savo 

elgesio aukġtus standartus. 

Socialinǟ pedagogika, kaip paģymi I. LeliȊgienǟ (2002, p. 242), nagrinǟja auklǟjimo 
problemas, kurios kyla socialinǟje aplinkoje, tiria ï socialinio ugdymo dǟsningumus, optimalius 
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ġvietimo ir ugdymo bȊdus ugdymo Ǳstaigose, tyrinǟja integracinius ugdymo procesus, turinļius 

poveikǱ delikventiniam elgesiui. Kaip teigia Kvieskienǟ (2005, p.43), socialinǟ pedagogika yra 
susijusi su auklǟjimo teorija (hodegetika), nagrinǟjanļia ugdytiniȎ vertybiniȎ orientacijȎ  ugdymo 

procesŃ. Ļia ryġkus ryġys su socialinǟs pagalbos teikimu socialinio vystymosi aukoms. 

Mudrik (1994) paģymi, kad socialinǟ pedagogika yra mokslas ir praktika, sukurianti 
asmenybǟs ugdymo tam tikromis socialinǟmis sŃlygomis optimizavimo priemoniȎ sistemŃ. 

Boļarova (1994, p. 208) nurodo, kad socialinǟ pedagogika tiria asmenybǟs dvasinio paģinimo 

ir tobulǟjimo procesŃ. 
Galima prieiti prie iġvados, kad socialinǟ pedagogika ï  edukologijos mokslȎ ġaka, 

nagrinǟjanti vaikȎ (asmenȎ nuo gimimo iki aġtuoniolikos metȎ) pozityvios socializacijos proceso 

organizavimŃ ir negatyvios socializacijos prevencijŃ makrosociume ir mikrosociume (Kvieskienǟ, 
2005, p. 45). 

Taigi, kaip teigia daugelis autoriȎ (Weiss, 1994; Patton, 2002; Bryman, 2008; Creswell, 2009; 

Flick, 2014; Gaiģauskaitǟ I., Valaviļienǟ N.,  2016; Lisauskienǟ D, Aleksienǟ V., 2016),  socialiniai 
pedagogai pirmiausia turi atkreipti dǟmesǱ Ǳ vaiko vertybines orientacijas, kurias formuoja ġeima, 

mokykla, aplinka ir pats ugdytinis, aktyvioje aplinkoje keisdamas ir tobulindamas save kaip 

subjektŃ. Kaip teigia I. LeliȊgienǟ (2002, p.381), socialinis pedagogas atlieka tarpininko, interesȎ 
gynǟjo, bendros veiklos dalyvio, dvasinio vadovo, socialinio terapeuto, eksperto vaidmenis. Taigi, 

tokiai plaļiaġakei ir atsakingai veiklai ryģtasi tik tie asmenys, kurie renkasi eiti socialinio pedagogo 

keliu. 
Kyla probleminis klausimas, kas lǟmǟ bȊsimȎjȎ studentȎ - socialiniȎ pedagogȎ pasirinkimŃ 

studijuoti socialinň pedagogikŃ ir su kokia realija jie susiduria, baigň studijas, praǟjus kuriam laikui 

po jȎ baigimo?  
Objektas ï bȊsimȎjȎ socialiniȎ pedagogȎ nuomonǟ apie veiksnius lǟmusius pasirinktŃ 

profesijŃ ir dabartinň veiklos realybň. 
Todǟl ġio straipsnio tikslas ï  atskleisti tuometiniȎ (2014 m.) X universiteto socialinǟs 

pedagogikos I kurso studentȎ nuomonň, kas turǟjo Ǳtakos, renkantis socialiniȎ pedagogȎ profesijŃ ir 

kaip tai atitinka dabartinň buvusiȎ pirmakursiȎ veiklos realybň. 
Nagrinǟjant iġkilusiŃ problemŃ, iġsikelti tokie uģdaviniai:  

¶ aptarti socialinio pedagogo profesijos parametrus; 

¶ pristatyti veiksnius  kuriuos nurodǟ I kurso studentai - bȊsimieji socialiniai pedagogai, 
rinkdamiesi ġiŃ profesijŃ. 

¶ atskleisti veiksnius kurie atspindi buvusiȎ pirmakursiȎ dabartinǟs veiklos realybň. 
 

Tyrimo metu taikyti metodai: 

¶ mokslinǟs literatȊros analizǟ; 

¶ kokybinis tyrimas (interviu); 

¶ lyginamoji analizǟ. 

 
Ġio straipsnio paģinimo objekto strategija ï fenomenologinǟ. ,,Fenomenologijos, kaip tyrimo 

strategijos, tikslas ï tirti fenomenus, atskleidģiant ģmogiġkȎjȎ iġgyvenimȎ prigimtǱ ir bȊdus. 

Tyrǟjas nagrinǟja kasdienǱ ,,gyvenamŃjǱ pasaulǱñ, domisi, kokiais bȊdais jǱ ģmonǟs iġgyvena, kaip 

suprasti ġiuos iġgyvenimus. Remdamasis iġ informantȎ surinktais ir iġnagrinǟtais duomenimis 

tyrǟjas atskleidģia ir paaiġkina ġǱ savo supratimŃ, siekia rasti, kas yra bendra ir individualaus 

informantȎ iġsisakymuose, o tai skatina jǱ atskleisti esminň fenomeno struktȊrŃñ (Bitinas, Rupġienǟ, 
I dalis, 2008, p. 123). Minǟti autoriai paģymi, kad remdamasis ġia metodologine koncepcija, tyrǟjas 

suinteresuotas laisvai apraġyti asmens patirtǱ. Nesiedamas su teoriniais ir socialiniais konstruktais, 

jis atskleidģia individualiai iġreikġto ģmogaus fenomeno prasmň. Tyrǟjas vadovaujasi nuostata, kad 
paģinimo objektas yra informanto vidinǟ patirtis, kuri Ǳprasminama jo sŃveikos su tyrǟju procese. 

Tad tyrǟjas yra savotiġkas informanto pasakojimo bendraautorius ir gautoji informacija yra ne tik 

informanto, bet ir tyrǟjo vertybinǟs patirties produktas.  
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Socialinio pedagogo profesijos parametrai 

 

Siekiant aptarti socialinio pedagogo veiklos parametrus, pirmiausia reikia iġsiaiġkinti, kaip 

suprantama sŃvoka ñprofesijaò. Lauģackas (1996, p. 36) teigǟ, kad profesija  -  atitinkamomis 

ģiniomis, mokǟjimais, sugebǟjimais ir ǱgȊdģiais pagrǱstos ģmoniȎ veiklos kombinacijos, teikianļios 
jiems materialinio apsirȊpinimo ir aktyvaus Ǳsijungimo Ǳ visuomeninio gyvenimo struktȊras 

prielaidosò. 

Ġalia sŃvokos ñprofesijaò yra vartojama sŃvoka ir ñspecialybǟò.  Tai tam tikra mokslo ģiniȎ ir 
paģinimo faktȎ visuma, kuriŃ Ǳsisavina ģmogus, rengdamasis darbui konkreļioje profesijoje, t.y. 

Ǳgyja reikiamŃ kvalifikacijŃ (Lauģackas, 1996, p.50). 

Taigi Ǳ profesijos ǱgijimŃ einama per specialybǟs ǱsisavinimŃ, rengiantis konkreļiai profesijai, 
o tai daģniausiai, tai vyksta mokymo/si situacijoje. 

Kaip nurodo Pukelis, Navickienǟ (2006), RodzeviļiȊtǟ (2006), profesijos pasirinkimas 

daģniausiai suvokiamas kaip ilgalaikis procesas, apimantis daug veiksniȎ. Kaip paģymi Ġimkutǟ, 
Merfeldaitǟ, (2015), uģsienio mokslininkai iġskiria tris pagrindines veiksniȎ, lemianļiȎ mokytojo 

karjeros pasirinkimŃ, grupes: 

¶ iġoriniai (darbo garantija, atostogos, socialinǟ apsauga); 

¶ vidiniai (pasitenkinimas darbu, meilǟ profesijai); 

¶ altruistiniai (noras padǟti besimokanļiŃjam, ġalies gerovǟs siekimas). 

 

Lileikienǟ (2009) nurodǟ, kad savikryptingumas yra svarbiausias asmeninǟs karjeros sǟkmň 
lemiantis veiksnys. UstinaviļiȊtǟ ir kt. (2011) pabrǟģǟ ġeimos ǱtakŃ renkantis profesijŃ. Pauliukaitǟ 

(2005) ir RadzeviļiȊtǟ (2008) analizavo bȊsimȎjȎ mokytojȎ mokymosi motyvacijŃ. 

Kaip teigia Ģygaitienǟ, PoġiȊnaitǟ (2013), studentus rinktis pedagogikos krypties studijas 
veda: noras Ǳgyti aukġtojo mokslo diplomŃ, turǟti geriau apmokamŃ darbŃ, karjeros siekimas. 

Pasak Sinclair (2008), bȊsimȎjȎ pedagogȎ altruistiniai ir pedagoginiai veiksniai kinta ir 

pereina Ǳ iġorinius motyvuojanļius veiksnius. 
Vertingas Ġimkutǟs ir kt. (2015) pastebǟjimas, kad pedagoginiȎ studijȎ pasirinkimŃ 

daģniausiai lemia altruistiniai ir vidiniai motyvai, kuriems Ǳtakos turi interesai, socialinǟ aplinka, 

karjeros siekimas, noras padǟti. 

Uģsienio mokslininkai (Richardson, Watt, 2006), anot Ġimkutǟs ir Merfeldaitǟs (2015), 

teigia, kad pasirinkimŃ tapti pedagogu lemia asmens turimos vidinǟs savybǟs, socialiniȎ paslaugȎ 
suvokiama vertǟ (padǟti vaikams formuoti ateitǱ, didinti socialinǱ teisingumŃ), savo mokymo 

gebǟjimȎ suvokimas. Taigi didelň ǱtakŃ pedagogo profesijos pasirinkimui daro altruistinǟ 

motyvacija ir vidiniai asmenybǟs veiksniai. 
Vaitkeviļius (1995, p.240) taip apibrǟģǟ socialinio pedagogo veiklos parametrus: ĂsocialiniȎ 

pedagogȎ bei socialiniȎ darbuotojȎ uģdavinys ï uģtikrinti globotiniȎ normalias veiklos, gyvenimo 

sŃlygas socialinǟje kultȊrinǟje aplinkoje, padǟti jiems ĂgrǱģtiñ Ǳ normalias gyvenimo vǟģes: 
moksleivius Ǳ masinň mokyklŃ, dirbanļiuosius Ǳ darbŃ, t.y., socialinis pedagogas, socialinis 

darbuotojas privalo sugebǟti uģtikrinti socialinň ï psichologinň paramŃ socializuojant, grŃģinant Ǳ 

visuomenň iġ jos iġklydusius ģmonǟs, kuriems reikalinga socialinǟ ï pedagoginǟ pagalba.ñ (...........) 
Tam reikia specialiai parengtȎ ģmoniȎ, turinļiȎ platȎ akiratǱ, nusimananļiȎ bendrosios 

pedagogikos, auklǟjimo teorijos, psichologijos, istorijos, literatȊros, ekonomikos, ekologijos, 

etikos, estetikos, teisǟs, meno, taikomosios medicinos, ġeimos, sociologijos, visuomeniniȎ mokslȎ 
ir kitȎ mokslȎ, menȎ srityse.ñ 

Taigi socialinis pedagogas turi bȊti pasirengňs ugdymo darbui su mokiniais ir jaunimu. 

BȊsimam socialiniam pedagogui bȊtina ģinoti, kad jis dirbs iġskirtinǟmis sŃlygomis, 
vadovaudamasis bendrais orientyrais, atsiģvelgdamas Ǳ socialinň situacijŃ. 

Be to socialinis pedagogas dirba ne tik su ugdytiniais, bet ir su jȎ ġeimomis, artimaisiais, 

mokykla. Jo pareiga ï paveikti ne tik ugdytinǱ, bet ir jo mikroaplinkŃ, tuos ģmones ir aplinkybes, 
kurios turi Ǳtakos ugdytiniams. 
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Taip iġsipleļia socialinio pedagogo veiklos sritis. Tai lemia darbo specifika, kurios 

neǱmanoma iġ anksto suplanuoti ar Ǳsprausti Ǳ konkreļius veiklos rǟmus. 
 

X universiteto I  kurso studentȎ, bȊsimȎjȎ socialiniȎ pedagogȎ, nuomonǟs ir tendencijȎ 

bei jȎ veiklos realybǟs tyrimo rezultatai 

 

Klausimyno klausimai buvo suformuluoti 2014 metȎ rugsǟjo mǟnesǱ ir pateikti tuometinǟms 

socialinio pedagogo specialybň pasirinkusiems X universiteto studentams. Ġie klausimai buvo 
suformuluoti atsiģvelgiant Ǳ uģsienio ir Lietuvos mokslininkȎ iġryġkintus parametrus apie socialinio 

pedagogo veiklos turinǱ. Klausimus suformulavo tuometinǟs X  universiteto dǟstytojos doc. N. 

Bankauskienǟ ir asist. R. Masaitytǟ. Studentai buvo supaģindinti su tyrimo tikslu ir eiga, gautas jȎ 
ģodinis sutikimas. Respondentai (100/) Ǳ interviu klausimus atsakǟ raġtu. Kiekvienas respondentas 

galǟjo pasirinkdamas paģymǟti tuos teiginius, kurie jiems buvo aktualȊs, renkantis socialinio 

pedagogo specialybň. Apklausa buvo anoniminǟ. Atliekant  tyrimŃ 1-me etape, dalyvavo abi X 
universiteto dǟstytojos.  

Tyrimo medģiagos pagrindu 2016 metais buvo parengtas praneġimas ĂBȊsimȎjȎ socialiniȎ 

pedagogȎ nuomonǟs apie pasirinktŃ profesijŃ tyrimasò ir pateiktas Utenos kolegijos tarptautinǟjǟ 
mokslinǟje ï praktinǟje konferencijoje ñAukġtasis mokslas: studijos, karjera, visuomenǟs 

lȊkesļiaiò, taļiau publikuotas nebuvo. 

Tyrime taikytas kokybinio tyrimo metodas. Tyrimas vyko 2 etapais: 

¶ Pirmajame etape (2014 metȎ rugsǟjo mǟn. ) dalyvavo visos 7 pirmakursǟs, pasirinkusios 

studijuoti socialinǟs pedagogikos specialybň. 

¶ Antrajame etape sutiko dalyvauti tik 3 iġ 7 respondenļiȎ (2014m.) buvusiȎ pirmakursiȎ. 

 
Pirmo etapo tyrimo tikslas ï iġtirti X universiteto X fakulteto Socialinǟs pedagogikos pirmo 

kurso studenļiȎ nuomonň, kokie veiksniai turǟjo Ǳtakos, renkantis socialinio pedagogo profesijŃ. 

KlausimynŃ sudarǟ du blokai: demografinis ir klausimai, suformuluoti vadovaujantis mokslininkȎ 
teiginiais apie socialinio pedagogo veiklos parametrus.  

Tyrime dalyvavo visos 7 Ǳ pirmŃ kursŃ studijuoti Ǳstojusios studentǟs. Buvo atliktas kokybinis 

interviu tyrimas ir Ǳ pateiktus klausimus buvo atsakyta raġtu. 6 iġ 7 respondenļiȎ nurodǟ, kad ġias 
studijas jie rinkosi, nes ñjauļia meilň vaikamsò ir jie pasirinko ġiŃ profesijŃ: ñNorǟdami padǟti 

vaikams, jaunimui, visiems besimokantiemsò. Kita respondentȎ pasirinkimo pozicija atiteko 

teiginiams: ĂSusidomǟjimas socialine pedagogikaò (6 iġ 7); ñNoras mokytis naujȎ dalykȎò (6 iġ 7). 
Teiginius ñSavo pedagoginiȎ sugebǟjimȎ suvokimasò ir ñNoras Ǳsigyti aukġtŃjǱ iġsilavinimŃò  

patvirtino 5 iġ 7 respondenļiȎ. 4 respondentǟs iġ 7 paģymǟjo, kad ñnori dirbti pedagoginǱ darbŃò. 

Maģiau kaip pusǟ respondenļiȎ (3 iġ 7) nurodǟ, kad ñ..joms svarbi pedagogo profesija ir jos 
prestiģasò. Nei viena respondentǟ nenurodǟ, kad ġiŃ specialybň rinkosi, nes ñbuvo lengva Ǳstotiò 

arba ñneturǟjau sugebǟjimȎ jokiems kitiems daykamsò.  

Visos respondentǟs buvo papraġytos papildomai pakomentuoti savo teiginius, kodǟl jos 
rinkosi socialinio pedagogo profesijŃ. Iġskirtos trys subkategorijos, iliustruojamos teiginiais apie 

socialinio pedagogo profesijŃ (ģr. 1 lentelǟ). 
1 Lentelǟ 

RespondenļiȎ komentarai, kodǟl jos rinkosi socialinio pedagogo profesijŃ 

(N. Bankauskienǟ, R Masaitytǟ, K.Karoseviļienǟ, 2022) 

1. 1. Noras dirbti socialinio 

pedagogo darbŃ.  
¶ ñNoriu Ǳgyti ǱgȊdģiȎ, dirbti pedagoginǱ darbŃ, savo ñkailiuò patirti 

socialinio pedagogo veiklos sunkums, iġmokti ñiġsisuktiò iġ kebliȎ 

situacijȎò. 

¶ ñNoriu Ǳgyti ġios specialybǟs svarbiausiȎ pagrindȎò. 

¶ ñNoriu padǟti tǟvams, kurie auklǟja paauglius, taļiau trȊksta jiems 

reikiamȎ ģiniȎò. 

¶ ñNoriu Ǳgyti ģiniȎ, kokia pedagogo misijaò. 

¶ ñNoriu Ǳgyti naudingos informacijos, kuri padǟtȎ ateityje dirbti socialinio 

pedagogo darbŃ, gauti praktikos pavyzdģiȎ, kurie leistȎ Ǳveikti 

problemas, su kuriomis teks susidurti ateityjeò. 
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¶ ñNoriu Ǳgyti ģiniȎ ir gebǟjimȎ padǟti ñsunkiemsò vaikams rasti tinkamŃ 

keliŃò. 

¶ ñNoriu Ǳgyti ģiniȎ, kaip reikia vaikus iġmokyti mylǟti gyvenimŃ ir kitus 

ģmonesò. 

¶ ñNoriu Ǳgyti naujȎ veiklos metodȎ, taikomȎ ne tik Lietuvoje, bet ir 

uģsienyje, kad galǟļiau sǟkmingai dirbti mokykloje, kad iġmanyļiau savo 

darbŃ, kad galǟļiau efektyviai padǟti vaikamsò. 

2. 2. Noras gerai jaustis ir tapti  

profesionalu,  tinkamai 

panaudoti ģinias  ateityje. 

 

¶ ñNoriu ateityje jaustis verta savo darbo vietosò. 

¶ ñTikiuosi iġmokti to, ko reikia bȊti tikru ir geru, naudos teikianļiu 

ģmogumi, kuris savo srityje yra profesionalas, galintis suteikti pagalbŃ 

tiems, kuriems jos reikiaò. 

¶ ñTeorines ir praktines ģinias tikiuosi panaudoti ateityjeò. 

¶ ñNoriu, kad mȊsȎ ateitis bȊtȎ dora, graģi, kad galǟtȎ jaustis saugȊs ir 

padǟti kitiems ģmonǟmsò. 

3. Aukġtas socialinio  

pedagogo  profesijos reitingas 

 

¶ ñPati buvau iġ asocialios ġeimos. Mane augino globǟjȎ ġeima. Ġios 

ġeimos pavyzdys mane skatino rinktis ġiŃ profesijŃ. Esu savanorǟ vaikȎ 

dienos centre. Turiu patirties ugdant vaikus. Ġis darbas mane labai 

domina ir ģaviò. 

¶ ñSocialinio pedagogo profesija ï kilni. Socialinis pedagogas ï 

iġsilavinňs. Mǟgstantis vaikus, gerbiantis visuomenňò. 

¶ ñTikiuosi, kad ġios studijos paskatins mane dirbti kitȎ labui (ġiais laikais 

nǟra daug ģmoniȎ, kurie noriai padeda kitiems). Noriu, kad mȊsȎ ateitis 

bȊtȎ dora, graģi, kad galǟtume jaustis saugȊs ir padǟti kitiems ģmonǟms. 

Tai socialinio pedagogo misija ir uģduotisò. 

 

Tyrimo 1-jo etapo metu respondentǟs komentavo, kad visoms 7 respondentǟms, renkantis 

socialinio pedagogo profesijŃ, imponavo ġie pedagoginǱ darbŃ dirbusiȎ asmenybiȎ, su kuriomis 
bendravo bȊsimosios socialinǟs pedagogǟs, pavyzdģiai: pradiniȎ klasiȎ mokytojos, klasǟs 

auklǟtojos, dalykȎ mokytojos, artimieji (dirbň pedagoginǱ darbŃ), mokyklos vadovai. Taip pat 

neiġdildomŃ ǱspȊdǱ bȊsimosioms studentǟms paliko: bȊsimȎjȎ studenļiȎ lankymasis vaikȎ 
lopġeliuose- darģeliuose, vaikȎ globos namuose, Ǳvairi pagalba auklǟtojoms ir mokytojoms. 

Antrasis tyrimo etapas buvo vykdomas 2022 metȎ vasario mǟnesǱ, susisiekus su buvusiomis 

respondentǟmis elektroniniu paġtu.  
Atsiģvelgiant Ǳ praneġimo medģiagŃ ir teorines mokslininkȎ Ǳģvalgas, buvo suformuluoti 2-jo 

tyrimo etapo klausimai, kuriuos rengǟ visos trys ġio straipsnio autorǟs. Iġ trijȎ respondenļiȎ buvo 

gauti ģodiniai sutikimai dalyvauti tyrime ir vieġinti rezultatus.  Atsakymai ir komentarai Ǳ pateiktus 
klausimus buvo gauti elektroniniu paġtu. Prieġ konferencijŃ, respondentǟs buvo supaģindintos su 

gautais galutiniais tyrimo rezultatais. 

Antro etapo tyrimo tikslas ï iġsiaiġkinti buvusiȎ pirmo kurso studenļiȎ ï respondenļiȎ, 
pasirinkusiȎ socialinǟs pedagogikos studijas, tolimesniȎ studijȎ ir pasirinktos veiklos realybň. 

Tyrimui atlikti ir Ǳvertinti taikytas kokybinio interviu metodas (Weiss, 1994; Patton, 2002; Bryman, 

2008; Creswell, 2009; Flick, 2014). Respondentǟms suteikti pseudonimai: A, B ir C. Buvo 
pateiktas  klausimas  ñPakomentuokite savo tolimesniȎ studijȎ ar darbo keliŃñ. 

Respondentǟ A atsakǟ: ĂDar studijȎ metais dirbau vaikȎ dienos centre soc. darbuotojo 

padǟjǟja, paskutiniais studijȎ metais ï X gimnazijoje soc. pedagogo padǟjǟja. Vǟliau, padirbǟjus 

pedagogikos srityje, teko nusivilti, kad savňs atiduodant labai daug, atlyginimai buvo itin maģi: 

gaunamo atlyginimo neuģtekdavo bȊtiniausiems poreikiams. Paskutiniuosius trejus metus dirbu 

finansinio raġtingumo mokytoja/lektore, finansȎ koordinatore ir draudimo eksperte. Nesijauļiu 
atitrȊkusi nuo pedagoginio darbo. Nors 2020 metais Ǳstojau Ǳ KTU ekonomikos fakulteto InovacijȎ 

vadybos ir antreprenerystǟs magistrantȊros programŃ pagal atliekamŃ darbŃ, taļiau studijos 

nepatenkino mano lȊkesļiȎ. 2021 m Ǳstojau Ǳ KTU Edukologijos magistrantȊros studijasñ. 
Respondentǟ B nurodǟ: ĂDar studijȎ metais turǟjau galimybň dirbti socialine pedagoge 

Kauno X gimnazijoje, o vǟliau - X darģelyje. Dabar dirbu Kauno nevalstybinǟje X mokykloje 

pradiniȎ kasiȎ mokytoja. Iġ karto po bakalauro studijȎ Ǳstojau Ǳ KTU Edukologijos magistrantȊrŃ ir 
jau turiu magistro diplomŃñ. 
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Respondentǟ C paģymǟjo: ĂPo studijȎ grǱģau Ǳ gimtinň ir Ǳsidarbinau MaģeikiȎ 

bendruomeniniame pagalbos vaikams centre socialine darbuotoja, nes tuo metu socialinǟs 
pedagogǟs darbo negavau. Nuo 2019 metȎ dirbu MaģeikiȎ X vaikȎ lopġelyje ï darģelyje 

ikimokyklinio ugdymo mokytoja su 3-5 metȎ vaikais. Tuoj po bakalauro studijȎ baigimo, 2018 

metais Ǳstojau Ǳ Klaipǟdos universitetŃ ir 2020 metais Ǳgijau Socialinǟs pedagogikos magistro 
laipsnǱ. 2021 metais baigiau ir Klaipǟdos universiteto perkvalifikavimo studijas ĂIkimokyklinis ir 

prieġmokyklinis ugdymasñ.  

 
Visos trys respondentǟs buvo  paklaustos: ĂKodǟl jums prireikǟ tolimesniȎ studijȎ tŃsos?ñ.  

Respondentǟ A nurodǟ: ĂVienas motyvacijos ġaltinis ï noras mokytis, tňsti studijas, tobulǟti, 

Ǳgyti magistro studijȎ diplomŃ. Tai visada buvo viena iġ mano svajoniȎ. Antras motyvacijos ġaltinis 
ï gavau pasiȊlymŃ ateiti dǟstytojauti Ǳ kolegijŃ. Kad galǟļiau tai daryti, reikalingas magistro 

diplomas.ñ 

Respondentǟ B paģymǟjo, kad Ăman labai patiko bakalauro studijos. Apskritai, studijavimas 
man yra be galo Ǳdomus procesas. Ģinoma, norǟjau Ǳgyti dar daugiau kompetencijȎ.ñ 

Respondentǟ C atsakǟ: ĂNorǟdama dirbti ikimokyklinio ugdymo mokytoja, turǟjau Ǳgyti tam 

tikros kvalifikacijos. ǰstaigos vadovas laukǟ, kol pabaigsiu magistrantȊros studijas ir eisiu 
persikvalifikuoti. Nusprendģiau, kad persikvalifikavimo studijos man yra bȊtinybǟ. Jos truko 

vienerius metus.ñ 

 
ǰ klausimŃ: ĂAr ir kiek jȊsȎ darbinǟ veikla ir tolimesnǟs studijos yra susijusios su 

pasirinktomis (2014m.) socialinǟs pedagogikos bakalauro studijomis?ñ 

Respondentǟ A teigǟ, kad ĂǱgytas kompetencijas bakalauro studijose konkreļiai taikau kaip 
finansinio raġtingumo mokytoja, nes dirbu su 17-18 metȎ jaunimu ir su suaugusiais.ñ 

Respondentǟ B konstatavo, kad ĂǱgytos ģinios ir ǱgȊdģiai socialinǟs pedagogikos srityje man 
kiekvienŃ dienŃ praverļia dirbant pradiniȎ klasiȎ mokytoja.ñ 

Respondentǟ C pabrǟģǟ, kad Ăģinios, Ǳgytos socialinǟs pedagogikos studijȎ metu man atvǟrǟ 

akis ir vǟliau labai lengva buvo studijuoti kitose studijose.ñ 
 

ǰ klausimŃ: ĂAr dabar, jau praǟjus kuriam laikui, rinktumǟtǟs socialinǟs pedagogikos 

bakalauro studijas?ñ 
Respondentǟ A atsakǟ, kad Ăabejoju, baigusi mokyklŃ, dar nesuvokiau savo gebǟjimȎ ir 

paġaukimo. Ġiandien, kai man jau 27-eri matau, kad esu stipresnǟ platesniame kompetencijȎ lauke. 

GalbȊt rinkļiausi komunikacijos ar verslo srities studijas.ñ 
Respondentǟ B paģymǟjo, kad Ătaip, daryļiau tŃ patǱ pasirinkimŃ. Man ġios studijos padǟjo 

susiformuoti kaip brandģiai asmenybei.ñ 

Respondentǟ C akcentavo, kad Ăvienareikġmiai - taip. Socialinǟs pedagogikos studijȎ metu 
pamaļiau, koks yra jautrus pasaulis ir kaip reikia jam padǟti.ñ 

 

ǰ klausimŃ: ĂKaip vertinate, jog ir toliau jums svarbus kieno nors pavyzdys, renkantis 
socialinio pedagogo specialybň?ñ 

Respondentǟ A nurodǟ, kad Ăir ġiandien imponuoja klasǟs auklǟtoja, kuri buvo mokytoja iġ 

paġaukimo, dalyko mokytojai, pradiniȎ klasiȎ mokytoja, kuri atliko ir socialinǟs pedagogǟs 
vaidmenǱ, keli artimȎjȎ ģmoniȎ pavyzdģiai, kurie dirbo pedagogais, vienas jȎ - mokyklos vadovu, 

kurǱ galima vertinti kaip Ǳkvǟpimo pavyzdǱ.ñ 

Respondentǟ B iġvardino, kad Ăpavyzdģiu ir toliau iġlieka jos pradiniȎ klasiȎ mokytoja, 
klasǟs auklǟtoja, artimȎjȎ, dirbusiȎ pedagogais pavyzdys, kai kurie dalykȎ mokytojai.ñ 

Respondentǟ C paģymǟjo, kad Ăir toliau svarbiu pavyzdģiu iġlieka jos pradiniȎ klasiȎ 

mokytoja, jos paļios moļiutǟ ï pedagogǟ, klasǟs auklǟtoja, kai kurie dalykȎ mokytojai ir mokyklos 
kuriŃ ji baigǟ vadovas.ñ 

 

Taip pat buvo paklausta: ĂKokios bakalauro studijȎ metu Ǳgytos kompetencijos padeda jums 
ġiuolaikiniame jȊsȎ darbe?ñ 
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Respondentǟ A nurodǟ, kad jai ġiandieniniame darbe padeda Ămokymo-dǟstymo, 

andragoginio darbo kompetencijos, ģmogaus raidos vystymosi supratimas, pedagoginiȎ problemȎ 
sprendimo kompetencija.ñ 

Respondentǟ B iġryġkino, kad jai svarbus Ǳgytas  Ăgebǟjimas kritiġkai atsirinkti bei vertinti 

informacijŃ, mokǟjimas mokytis, gebǟjimas reflektuoti. BȊtent ġi kompetencija mane skatina nuolat 
augti, tobulǟti, suprasti savo klaidas bei ieġkoti sprendimo bȊdȎ.ñ 

Respondentǟ C paģymǟjo, kad jai Ăsvarbi buvo ir yra komandinio darbo kompetencija, 

bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija. Ġiandien komunikacinǟ kompetencija labai svarbi 
mano darbe tiek su vaikais, tǟvais ir kolegomis.ñ 

 

ǰ klausimŃ: ĂKokiȎ kompetencijȎ ir ǱgȊdģiȎ, jȊsȎ galva, neǱgijote socialinǟs pedagogikos 
bakalauro studijȎ metu?ñ, buvo gauti tokie atsakymai. 

Respondentǟ A teigia, kad Ănebuvo gauta pakankamai praktiniȎ ģiniȎ apie tiesioginǱ darbŃ 

mokykloje ir realias pareigybes, dokumentȎ tvarkymo kompetencijas, trȊko ģiniȎ apie ǱvairiȎ 
projektȎ rengimŃ ir jȎ ǱgyvendinimŃ.ñ 

Respondentǟ B paģymǟjo, kad Ăjeigu gebǟsi kritiġkai mŃstyti, reflektuoti ir turǟsi mokymosi 

mokytis kompetencijŃ, visi iġġȊkiai bus Ǳveikti.ñ 
Respondentǟ C nurodǟ, kad Ălabai trȊko lyderiavimo kompetencijos ģiniȎ.ñ 

 

IĠVADOS 

 

1. Mokslinǟs literatȊros apģvalga atskleidǟ, kad socialinio pedagogo profesijos pasirinkimŃ 

daģniausiai lemia altruistiniai ir vidiniai motyvai, kuriems Ǳtakos turi interesai, socialinǟ aplinka, 
karjeros siekimas, noras padǟti. Asmenys, pasirinkň ġiŃ profesijŃ, specialiai rengiasi ġiam darbui, 

gilinasi Ǳ pedagogikos ir auklǟjimo teorijas, pasiģymi plaļiu ǱvairiȎ mokslo sriļiȎ akiraļiu, geba 
orientuotis nuolat besikeiļianļiose sŃlygose, dirbti ne tik su ugdytiniais, bet ir jȎ ġeimomis, 

mokyklos personalu ir kitȎ institucijȎ atstovais. 

2. Atlikus 1-Ń tyrimo etapŃ, galima pastebǟti, kad: 

¶ pasitvirtino Lietuvos ir uģsienio mokslininkȎ teiginiai, jog renkantis ġiŃ profesijŃ, lemia 
asmeninǟs bȊsimojo pedagogo savybǟs, vidiniai ir altruistiniai veiksniai: noras padǟti 

vaikams, jaunimui, visiems besimokantiems; meilǟ vaikus; domǟjimasis socialine 
pedagogika; noras Ǳsigyti aukġtŃjǱ iġsilavinimŃ; savo pedagoginiȎ sugebǟjimȎ suvokimas; 

noras mokytis naujȎ dalykȎ. 

¶ Kaip svarbȊs faktoriai, lǟmň socialinio pedagogo profesijos pasirinkimŃ, buvo nurodyti ġie: 
pradiniȎ klasiȎ mokytojȎ; dalykȎ mokytojȎ; klasǟs auklǟtojȎ; mokyklos vadovȎ 

pavyzdģiai. 
3. Apibendrinus ir palyginus gautus respondenļiȎ atsakymus per pirmŃjǱ ir antrŃjǱ tyrimo 

etapus, galima konstatuoti: 

¶ 2014 metȎ X universiteto X fakulteto pirmo kurso socialinǟs pedagogikos studijas visos 7 
respondentǟs rinkosi tikslingai, nes iġsamiai komentavo savo pasirinkimo prieģastis, 

nurodǟ inspiravusius pasirinkimŃ pavyzdģius ir iġsamiai paģymǟjo siektinus tikslus. 

¶ 2022 metȎ vasario mǟnesǱ antrame tyrimo etape visos trys respondentǟs nurodǟ, kad jos baigǟ 

socialinio pedagogo studijas, Ǳgijo bakalauro diplomŃ. Jos paģymǟjo, kad jȎ darbinǟ 

veikla ir tolimesnǟs studijos yra labai glaudģiai susijusios su socialinio pedagogo 
specialybe. Respondentǟms padeda ġios bakalauro studijȎ metu Ǳgytos kompetencijos: 

gebǟjimas reflektuoti; gebǟjimas kritiġkai atsirinkti ir vertinti informacijŃ; komunikaciniai 
ir komandinio darbo gebǟjimai; asmenybǟs raidos vystymosi supratimas; problemȎ 

suvokimo ir sprendimo kompetencijos. 

¶ Antrajame tyrimo etape visos trys respondentǟs nurodǟ, kad dvi jȎ jau Ǳgijo magistro 
diplomus, o viena dar studijuoja Edukologijos magistrantȊros programoje. TolimesniȎ 

studijȎ joms prireikǟ, pakeitus darbo profilǱ. TrȊko ģiniȎ apie tiesioginǱ darbŃ ugdymo 

Ǳstaigoje, apie konkreļias socialinio pedagogo funkcijas, apie Ǳvairios dokumentacijos 
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tvarkymŃ, projektȎ rengimŃ ir vykdymŃ. TrȊko lyderystǟs kompetencijȎ. Darbinǟ realybǟ 

po bakalauro studijȎ skatino Ǳgyti papildomȎ, naujȎ kompetencijȎ: iġmokti planuoti savo 
veiklŃ, Ǳgyti lyderystǟs ǱgȊdģiȎ ir iniciatyvumo kompetencijȎ, tobulinti kȊrybiġkumo, 

komunikacijos raġtu ir ģodģiu ǱgȊdģius. 

¶ Ġiuo metu dvi respondentǟs ir toliau rinktȎsi socialinǟs pedagogikos studijas, tik viena 
respondentǟ  abejojo, nes Ǳģvelgǟ savyje turinti platesnǱ kompetencijȎ spektrŃ.  

4. Apibendrinant abu tyrimo etapus iġryġkǟjo, kad socialinǟs pedagogikos studijose Ǳgytos 
kompetencijos padǟjo tolimesnǟse magistro studijose ir yra  glaudģiai susijusios su konkreļia 

ġiandienine pedagogine veikla. 
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X UNIVERSITY'S SOCIAL PEDAGOGY COURSES 'OPINION IN CHOOSING THE 

PROFESSION AND THE CURRENT REALITY OF ACTIVI TIES 

 

NIJOLǞ BANKAUSKIENǞ, RAMUNǞ MASAITYTǞ1, 3, KRISTINA KAROSEVIĻIENǞ2, 3 

1Kauno kolegija, Lietuva, 2Kauno Kolpingo kolegija, Lietuva,  
3 Kauno technikos profesinio mokymo centras, Lietuva 

 

The article analyzes the relevant topic, how and according to which parameters future social 
pedagogues (2014) chose the specialty of social pedagogue. The study was repeated in 2022. 

The aim of the article is to investigate the opinion of the then (2014) 1st year students of 

social pedagogy of the University of X, what factors influenced the choice of the profession of 
social pedagogues and how these factors correspond to the current reality of former freshmen. 

The first part of the article reviews the work of national and foreign educologists on the 

importance of social pedagogy, the characteristics of social pedagogue, that the choice of 
pedagogical studies is mostly determined by altruistic and internal motives influenced by interests, 

social environment, career aspirations and desire to help. Based on the work of the researchers, a 

questionnaire was developed and submitted in 2014 to the 7th year students of the 10th Faculty of 
Social Pedagogy of the X University. A qualitative study by interview method was conducted. The 

second phase of the survey took place in 2022, during which 3 out of 7 former respondents 

participated in the survey. 
 The second part of the article analyzes and compares the results of both surveys. The 

comparative analysis revealed that all 7 respondents (in 2014) purposefully chose the specialty of 

social pedagogue and obtained bachelor's diplomas after 4 years of studies. The competencies 
acquired during the studies helped the respondents to choose and carry out the pedagogical but not 

the social pedagogical path during further studies and later. In the second stage of the research, the 
respondents suggested to improve the bachelor's study program in social pedagogy: to introduce a 

course of supervision; in addition to theoretical insights, more often discuss and analyze the 

situations of practical activities of a social pedagogue; to visit various institutions more often 
during studies to discuss the peculiarities of their activities and contact with the problems of 

children's education; to devote at least one study module of a social pedagogue to the activities of a 

social pedagogue in my current time, because there is a lack of understanding of the practical 
functions of a social pedagogue in an institution and the ability to implement them, to pay more 

attention to practice. 
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BȉSIMȍJȍ IKIMOKYKLINIO UGDYMO MOKYTOJȍ PASIRENGIMAS 

VAIKȍ EKOLOGINǞS KULTȉROS UGDYMUI 

  

LILIJA KRYĢEVIĻIENǞ 

Panevǟģio kolegija 

 

ANOTACIJA  

 

Straipsnio tikslas ï iġanalizuoti bȊsimȎjȎ ikimokyklinio ugdymo mokytojȎ pasirengimŃ vaikȎ 

ekologinǟs kultȊros ugdymui. Straipsnyje analizuojami ikimokyklinio ir prieġmokyklinio ugdymo 

programos studentȎ raġto darbai, kuriuose studentai nagrinǟjo projekto ĂLearning Treeñ paveikslŃ 
ĂGreen schoolñ. Ġia uģduotimi siekta patikrinti studentȎ ekologines ģinias bei jȎ pasirengimŃ 

ugdyti vaikȎ ekologinň kultȊrŃ. Tyrimu nustatyta, kad bȊsimieji ikimokyklinio ugdymo mokytojai 

turi pakankamai ģiniȎ apie darnȎ ekologinǱ vystymŃsi ir gali prisidǟti ugdant vaikȎ ekologinň 
kultȊrŃ. Studentai darnȎ ekologinǱ vystymŃsi sieja su lauko aplinkos faktoriais: energijos iġtekliais, 

augmenija ir atliekȎ rȊġiavimu.  

Raktiniai ģodģiai: ikimokyklinis ir prieġmokyklinis ugdymas, ekologinǟ kultȊra.  

 

ǰVADAS 

 
Aktualumas. Pasaulis susiduria su vis labiau sudǟtingǟjanļiomis ekologinǟmis problemomis. 

Atkreipdami dǟmesǱ Ǳ iġkylanļius ekologinius klausimus, mokslininkai Ǳvardija prastǟjanļios 

ekologinǟs bȊklǟs prieģastis: Ădidǟjantis gamtos iġtekliȎ naudojimas, senkantys neatsinaujinantys 
energijos resursai, klimato kaita, gamtiniȎ sistemȎ tarġa, degraduojanti aplinka, dirvoģemio erozija, 

biologinǟs Ǳvairovǟs ir vertingȎ ekosistemȎ nykimas, poģemio vandens tarġa bei nuolat blogǟjanti 
ģmoniȎ sveikatañ (Gedvilaitǟ, 2019, p. 2). Lietuvoje, ekologiniȎ sprendimȎ Ǳgyvendinimui parengta 

strategija ĂKeiskime mȊsȎ pasaulǱ: Darnaus vystymosi darbotvarkǟ iki 2030 metȎñ (2015), kurioje 

ġalies vyriausybǟ iġskyrǟ keturias prioritetines sritis: socialinǟs atskirties ir skurdo maģinimas, 
sveika gyvensena, energetinis efektyvumas ir klimato kaita, darnus vartojimas ir gamyba. ĂJT 

darnaus vystymosi darbotvarkǟs iki 2030 m. Ǳgyvendinimo Lietuvoje ataskaitojeñ (2018, p. 4.) 

(toliau ï ataskaita), teigiama: Ă...esame vienȎ namȎ gyventojai, todǟl negalime bȊti abejingi vieni 
kitiems ir gyventi ateities kartȎ sŃskaita...ñ. Gedvilaitǟ paģymi, kad svarbu Ăuģtikrinti dabartinius 

visuomenǟs ekonominius, socialinius ir apsauginius raidos tikslus nemaģinant ateinanļiȎ kartȎ 

galimybiȎ tenkinti savo raidos tikslusñ (2019, p. 2). Ataskaitoje (2018) atkreipiamas dǟmesys Ǳ 
visuotinio ir lygiaverļio kokybiġko, tame tarpe ir darnaus vystymosi ġvietimo svarbŃ visuose 

amģiaus tarpsniuose.  

Prezidentas Valdas Adamkus akademinǟs bendruomenǟs susitikime yra pasakňs, kad 
aplinkosauginis ġvietimas ir supratimas Lietuvoje nǟra reikiamo lygmens. Jis tiki, jog poģiȊrǱ Ǳ 

ekologijŃ mȊsȎ ġalyje gali pakeisti naujoji karta, ir teigia, kad aplinkosauga turi tapti asmenybǟs 

dalimi, tuomet problemos sprňsis savaime. Gilindamiesi Ǳ ekologines problemas Ǳvairiose mokslo 
srityse studentai turǟtȎ daugiau dǟmesio skirti darniam vystymuisi, kurio metu ne tik prapleļiamos 

ģinios, bet ir mokomasi sprňsti gamtosaugines problemas, t.y. ugdyti(s) kritinǱ mŃstymŃ, sukurti 

elgsenos pozicijas ir aktyvȎ dalyvavimŃ sprendģiant problemas. (Ġvietimas kaitai: Darnaus 
vystymosi mokymo ir mokymosi vadovas, 2016). Paskaitose ir pratybose studentams sudaromos 

galimybǟs suvokti susidariusiŃ ekologinň padǟtǱ, jos apimtǱ ir pavojus, kas padeda parengti 

atsakingŃ mokytojŃ, gebantǱ gyventi darnoje su aplinka ir pasiģymintǱ ekologinǟmis 
kompetencijomis (Janļius, Gavenauskas, 2021). Studijos paskatina jaunȎ ģmoniȎ vertybinǱ 

suvokimŃ, jȎ metu susipaģǱstama su taisyklǟmis, kurios bȊtinos santykiuose su mus supanļia 

aplinka. Ġias taisykles bȊsimasis pedagogas turi bȊti pasirengňs perteikti ugdytiniams, nes norint 
suformuoti tinkamŃ vaikȎ ekologinň kultȊrŃ ypaļ svarbi mokytojȎ ekologinǟ kultȊra, kuriŃ galime 

pasiekti per prasmingŃ mokymŃsi. Studentas, ruoġdamasis vaikȎ ekologiniam ugdymui, turi gebǟti 

pritaikyti ne tik teorines mokslines ģinias, bet ir savo gyvenimiġkŃjŃ patirtǱ. Kaip teigia Bubnys 
(2011), reikia rasti naujus kelius praktikai, nes ji padeda tobulinti teorijŃ. 
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Problema. Svarbu, kad studentai suprastȎ, jog norint mokyti bȊtinas paļio mokytojo 

nuolatinis, pastovus ir prasmingas mokymasis. Taļiau vis dar susiduriama su pasirengimo 
motyvuotai mokytis stoka, kuriŃ rodo darbȎ plagiatas, nesŃģiningumas, nesavarankiġki darbai. 

Apklausai naudota netradicinǟ uģduotis ï paveikslo analizǟ ï apribojo galimybes nesŃģiningumui. 

Iġkyla klausimai: ar gauti atsakymai pademonstravo kiekvieno studento galimybes kritiġkai ir 
kȊrybiġkai mŃstyti svarstant su darniu vystymusi susijusius ekologijos klausimus; ar studentai 

tinkamai pasirengň ikimokyklinukȎ ugdymui ekologinǟs kultȊros aspektu?  

Objektas ï bȊsimȎjȎ ikimokyklinio ugdymo mokytojȎ pasirengimas vaikȎ ekologinǟs 
kultȊros ugdymui. 

Tikslas ï iġanalizuoti bȊsimȎjȎ ikimokyklinio ugdymo mokytojȎ pasirengimŃ vaikȎ 

ekologinǟs kultȊros ugdymui. 

Uģdaviniai:  

1. Atskleisti ekologinǟs kultȊros ugdymo svarbŃ asmenybǟs Ȋgļiai teoriniu aspektu. 

2. ǰvertinti ikimokyklinio ir prieġmokyklinio ugdymo studentȎ ekologines ģinias darnaus 
vystymosi kontekste.  

Tyrimo metodai:  mokslinǟs literatȊros ġaltiniȎ analizǟ; kokybinis ï studentȎ praktiniȎ darbȎ 

analizǟ.  

 

Ekologinǟs kultȊros svarba ugdant vaikȎ gamtosaugines kompetencijas 

 

Ekologinǟs kultȊros ugdymas, kaip viena iġ ġvietimo sudedamȎjȎ daliȎ, yra aktualus ir 

svarbus visuose ģmogaus amģiaus etapuose, taip pat ir ikimokykliniame ir prieġmokykliniame 

ugdyme. Siekiant Ǳveikti ġiuo metu ǱsivyravusiŃ ekologinň krizň, bȊtina ugdyti ģmoniȎ 
sŃmoningumŃ ir atsakomybň, padǟti vaikams suvokti didģiulň ekologinǟs krizǟs grǟsmň mȊsȎ 

ateiļiai bei Ǳgalinti numatyti veiksmus, kurie padǟtȎ iġsaugoti gamtŃ ir ģmogȎ. Kaip paģymi 
RȊtenis, Gavenauskas ir Pekarskas (2018), vaikȎ ġvietimas dabartiniame raidos etape yra 

pagrindinis ir palankiausias ġiuolaikinǟs visuomenǟs, ekologinǟs kultȊros formavimo pagrindas. 

Todǟl svarbu perteikti vaikams ekologines ģinias ir gebǟjimus, ugdyti aplinkosauginǱ mŃstymŃ bei 
didinti vaikȎ sŃmoningumŃ. Tik sŃveikos tarp vaiko ir suaugusiojo turimȎ ģiniȎ apie ekologinň 

situacijŃ plǟtra, gali padǟti rȊpinantis gamtos iġsaugojimu bei paskatinti dalyvauti gamtosauginǟje 

veikloje (Bitinas, 2011). Tikǟtina, tada pakis savanaudiġkas poģiȊris, atsiras darnus ģmogaus 
santykis su gamtos aplinka (Bernotas, 1998).  

Ekologinǟ vaikȎ kultȊra iġugdoma nuosekliai Ǳgyvendinant ekologinio ugdymo programȎ 

uģdavinius. Ikimokyklinǟs Ǳstaigos vadovaujasi LR Ġvietimo, mokslo, sporto ministerijos 
parengtais dokumentais, kuriuose Ǳģvelgiamas siekis ï ugdyti vaikȎ ekologinň kultȊrŃ. 

Ikimokyklinio amģiaus vaikȎ pasiekimȎ apraġe (2014) paģymima, kad viena iġ sŃlygȎ, laiduojanļiȎ 

sǟkmingŃ vaiko asmenybǟs ugdymŃsi ï padǟti ugdytiniui susivokti kasdienio gyvenimo situacijose, 
suprasti gamtinň ir sociokultȊrinň aplinkŃ, savo pavyzdģiu ir ugdymu skatinti pagarbŃ gyvybei, 

meilň gimtinei, ģadinti norŃ paģinti ir mokytis. Prieġmokyklinio ugdymo programoje (2014) 

pastebimos gilesnǟs ugdymo sŃsajos su ekologinǟmis ģiniomis. Ugdytinis turi gebǟti susieti 
reiġkinius prieģasties ï pasekmǟs ryġiu, norǟti Ǳprasminti savo ģinias ir patyrimŃ, ugdytis kritinǱ 

mŃstymŃ, siekti, kad ekologinǟs ģinios taptȎ vaikȎ Ǳsitikinimais ir elgesio orientyrais.  

Ekologinio raġtingumo pagrindȎ formavimas ir supratimo apie supanļio pasaulio vientisumŃ 
ugdymas pradedamas ankstyvoje vaikystǟje, nes bet kokia kultȊra, tame tarpe ir ekologinǟ, sunkiai 

skiepijama subrendus. Ģmogaus asmenybǟ negali pilnavertiġkai vystytis atskirta nuo jǱ supanļios 

gyvosios aplinkos. Svarbu, kad tas sŃryġis nuo pat maģȎ dienȎ bȊtȎ ugdomas santarvǟs pagrindu. 
Ekologinis ugdymo procesas yra sudǟtingas ir nenutrȊkstamas. Jis apima ģmogaus santykǱ su 

gamta: emocinǱ ir vertybinǱ (emociniai iġgyvenimai bei nusiteikimas gamtos atģvilgiu); paģintinǱ 

(ekologiniȎ ģiniȎ gilinimas ir plǟtojimas, ekologinio poģiȊrio sklaida) bei praktinǱ (ekologinio 
mŃstymo gyvenimo kasdienybǟje lavinimas). Remiantis ģiniomis apie santykius gamtoje galima ir 

reikia formuoti emocinǱ-vertybinǱ poģiȊrǱ Ǳ gamtŃ, ekologinio elgesio taisykliȎ supratimŃ ir jȎ 

laikymŃsi. Ekologinǟs kultȊros ugdymu siekiama, kad ugdytiniams gyventi ekologiġkai bȊtȎ ne 
prievolǟ, o gyvenimo bȊdas. Ikimokyklinio amģiaus vaikui sŃmoningo ekologinio elgesio 
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formavimusi svarbi ir asmeninǟ motyvacija dalyvauti sprendģiant aplinkosaugines problemas. Kaip 

teigia Janļius ir kt. (2018), ekologinǟs kultȊros ugdymas yra vienas iġ pagrindiniȎ sprendimȎ 
siekiant plǟtoti ekologinň kultȊrŃ, tapti tvaraus tautȎ vystymosi ir ģmonijos ateities varomŃja jǟga.  

Ekologinǟs kultȊros tikslas ï ekologiġkai subrendusi asmenybǟ emocinǟje, juslinǟje, 

intelektualinǟje veiklos srityse. Ikimokyklinio ugdymo Ǳstaigoje, kurioje puoselǟjama ugdytiniȎ 
ekologinǟ kultȊra, turi bȊti sudaromos sŃlygos vaikȎ teigiamai ekologinei patirļiai ugdytis, sukurta 

erdvǟ jȎ kȊrybiniam, doroviniam ir ekologiniam ugdymusi. Ekologinǟs kultȊros ugdymas turǟtȎ 

bȊti integruojamas Ǳ visas ugdomosios veiklos kryptis (Wagner, 2018).  
Ikimokyklinio ir prieġmokyklinio ugdymo mokytojai yra pagrindiniai ugdomojo proceso 

dalyviai. Nuo jȎ gamtamokslinǟs kompetencijos: turimȎ ekologiniȎ ģiniȎ, demonstruojamos 

ekologinǟs kultȊros, gebǟjimo ir nusiteikimo profesionaliai ir kokybiġkai ugdyti vaikȎ ekologinǱ 
sŃmoningumŃ, priklauso vaikȎ ekologinǟ kultȊra. ǰ vaikŃ orientuota ugdymo strategija 

rekomenduoja taikyti kuo Ǳvairesnius motyvuojanļius, kritinǱ mŃstymŃ ir kȊrybiġkumŃ ugdanļius 

bei norŃ paģinti ir bendradarbiavimŃ skatinanļius metodus, kurie ugdytiniams bȊtȎ patrauklȊs, 
ǱtrauktȎ juos Ǳ aktyvȎ darbŃ, veikimŃ, kuomet vaikai geriau Ǳsimena ir tai tampa jȎ asmenybǟs 

dalimi.  

 

 StudentȎ ekologiniȎ ģiniȎ analizǟ darnaus vystymosi kontekste 

 

Ekologinǟ kultȊra yra neatsiejama darnaus vystymosi dalis, kuri, anot Kiauġienǟs ir 
Mikalauskienǟs (2020), gali padǟti iġsprňsti tam tikras problemas, susijusias su sveikais, 

iġsilavinusiais ir laimingais ģmonǟmis, siekianļiais puoselǟti gamtŃ ir gerinti gyvenimo sŃlygas. 

Autorǟs pastebi, kad kokybiġkas ġvietimas ir visŃ gyvenimŃ trunkantis mokymasis yra susijň su 
asmens kultȊra, todǟl ġvietimo programose turi bȊti skiriamas tinkamas dǟmesys darniam 

vystymuisi.  
Tyrimo metodika ir organizavimas. Tyrimo tikslui Ǳgyvendinti, siekiant surinkti reikiamŃ 

informacijŃ, pasirinktas turinio analizǟs metodas, leidģiantis objektyviai, sistemiġkai iġnagrinǟti 

teksto informacines ypatybes, apibendrinti duomenis ir pateikti iġvadas. Tyrimo instrumentarijaus 
pagrindimui remtasi James (2015) ĂDarnaus vystymosiñ sriļiȎ klasifikacija. Kadangi ikimokyklinio 

ir prieġmokyklinio ugdymo studijȎ programos studentǟs gilino ģinias vaikȎ ekologinio ugdymo 

srityje, pasirinkta sritis ï ĂEkologijañ ir su ja susijusios darnaus vystymosi kategorijos: ģaliavos ir 
energija, vanduo ir oras, augalija ir gyvȊnija, bȊstas ir gyvenvietǟs, statybos ir transportas, 

visuomeninǟ sveikata, emisija ir atliekos. 

StudentȎ ekologiniȎ ģiniȎ darnaus vystymosi kontekste analizei atlikti pateiktas projekto 
ĂLearning Treeñ paveikslas ĂGreen schoolñ (ĂĢalioji mokyklañ) (ģr. 1 pav.).  

 

 
1 pav. Ģalioji mokykla (ĂGreen schoolñ) 
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Ikimokyklinio ir prieġmokyklinio ugdymo studijȎ programos studentai, remdamiesi 

paskaitose Ǳgytomis ģiniomis bei turimais ǱgȊdģiais, reikalingais darniam vystymuisi inspiruoti, 
turǟjo iġ paveiksle pavaizduotȎ veiklȎ iġrinkti veiklas, kurios Ǳvertinant ġiandienos poreikius, 

neribotȎ ateities kartoms galimybiȎ tenkinti savus poreikius. Atsakymams, kuriuos studentai turǟjo 

pagrǱsti, buvo skirtas ribotas laikas ï 5 min.  
Tyrimo rezultatȎ analizǟ. Tyrime dalyvavo 45 studijȎ programos ĂIkimokyklinis ir 

prieġmokyklinis ugdymasñ  studentai. Pateiktame paveiksle (ģr. 1 pav.) studentams reikǟjo 

iġvardinti ir apibȊdinti 10 darnaus vystymosi objektȎ ĂEkologijosñ srityje, o darnaus vystymosi 
klasifikacinǟje kategorijoje ĂVisuomeninǟ sveikatañ surasti 4 saugos ir sveikatos reikalavimus 

neatitinkanļias sritis. Analizuodami paveikslŃ studentai vertino ģalos aplinkai prieģastis bei 

neatsakingo elgesio pasekmes, apibȊdino draugiġkŃ aplinkŃ, pateikǟ uģduoļiȎ vaikȎ ekologinio 
sŃmoningumo ugdymui. Analizuojant studentȎ pateiktȎ atsakymȎ turinǱ suskaiļiuota, kiek kartȎ 

pasireiġkǟ tam tikra darnaus vystymosi kategorija (raktiniai ģodģiai: ģaliavos ir energija, vanduo ir 

oras, augalija ir gyvȊnija, bȊstas ir gyvenvietǟs, statybos ir transportas, visuomeninǟ sveikata, 
emisija ir atliekos). KategorijȎ duomenys buvo susisteminti ir pateikti kokybine iġraiġka. Tai 

padǟjo nustatyti analizuojamȎ temȎ ir problemȎ vaizdavimo intensyvumŃ. 

Buvo nustatytos darnaus vystymosi sritys, kurioms studentai skyrǟ daugiausia dǟmesio, 
reflektavo, iġ jȎ paminǟtinos ģaliavos ir energija, augalija ir gyvȊnija, emisija ir atliekos (ģr. 1 

lentelň).  

 
      1 lentelǟ 

StudentȎ analizuotos esminǟs darnaus ekologinio vystymosi kategorijos 
Kategorija  Patvirtinantys teiginiai  TeiginiȎ 

skaiļius 

Ģaliavos ir 

energija 

<...>naudojama vǟjo ir saulǟs energija<...>elektra kraunami automobiliai 

maģina miestȎ tarġŃ<...>iġnaudojami visi plotai ir aplinkos taupant energijŃ ï 

darģas ant stogo<...> <...saulǟs baterijos ant stogo, kaip energijos 

atsinaujinantis ġaltinis reikalauja prieģiȊros<...>vǟjo jǟgainǟs ġalia 

mokyklos, kaip pakaitinis ir platesnis elektros energijos ġaltinis veikiantis 

visais metȎ laikais<...>ir kt. 

53 

Augalija ir 

gyvȊnija 

<...>platus pasirinkimas veiklos pagal savo norus ir pomǟgius<...>gamtoje 

medģiȎ atsodinimas uģtikrina ateities kartoms, ġvaresnň, aplinkŃ, resursȎ 

iġsaugojimŃ<...>daģelis ir ġiltnamis, kuriame ugdytiniai gali sodinti bei 

priģiȊrǟti savo augalus, lavinti paģintinň 

kompetencijŃ<...>sodininkystǟ/darģininkystǟ ï ekologiġki maisto produktai, 

jȎ auginimas nekenkia aplinkai<...>kiemas pritaikytas ugdyti vaikȎ poģiȊriui 

Ǳ gamtŃ<...> mokyklos medelynas suteikia vaikams vaisiȎ<...>nesodinti 

augalȎ ġalia konteineriȎ, nes jie sugeria toksiġkas medģiagas<...>ir kt. 

50 

Emisija ir 

atliekos 

<...>ġiukġliȎ rȊġiavimo konteineriai, bei komposto dǟģǟs maģina ġiukġliȎ 

sunaudojimŃ<...> bei kompostas panaudojamas dar kartŃ<...>atliekos vǟliau 

perdirbamos ir virsta naujais daiktais<...>klasǟse baldai pagaminti iġ antriniȎ 

ģaliavȎ<...>vaikai mokomi, kad kai kurias atliekas galima perdirbti ir 

panaudoti kelis kartus, taip maģiau terġiama aplinka<...>ir kt. 

45 

Visuomenǟ ir 

sveikata 

<...>vaģinǟjimas dviraļiu<....>tausojama ne tik gamta, bet ir stiprinama 

sveikata<...>futbolo aikġtelǟ, kurioje galima tenkinti fizinius 

poreikius<...>daug takeliȎ, kuriais galima vaģinǟti dviraļiu, riedlente, 

bǟgioti<...>darģȎ auginimas... skatiname ir mokome rinktis sveikesnǱ 

maistŃ<...>ģvejyba Ǳrengtame tvenkinyje...valgome maģiau uģterġtŃ 

ģuvǱ<...>kartu mokosi neǱgalieji ir sveiki vaikai, gerbiami ir priimami kitos 

rasǟs vaikai<...>ir kt. 

27 

 
Ekologinǟ darnaus vystymosi dedamoji ĂĢaliavos ir energijañ iġryġkina galimybň taupiai ir 

atsakingai vartoti gamtos iġteklius. Klimato kaita pastaruoju metu kelia didģiausiŃ susirȊpinimŃ, tai 

pastebima ir studentȎ darbuose, kuriuose jie paģymǟjo atsinaujinanļiȎ energijos ġaltiniȎ: saulǟs 
energijos ir vǟjo jǟgainiȎ (n=53) reikġmň aplinkai. Studentai pabrǟģǟ ir apraġǟ esminius darniam 

vystymuisi priskiriamus rodiklius, kuriȎ dauguma pavaizduoti lauko aplinkoje. Tenka pripaģinti, 
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kad studentai maģai dǟmesio skyrǟ mokyklos vidaus erdvǟms, nebuvo nepaģymǟti tokie ġilumŃ ir 

energijŃ taupantys tvaraus vystymosi veiksniai, kaip dvigubos mokyklos durys, medinis pastatas, 
medinǟs grindys, izoliuoti langai, stoglangiai ir kt.  

Siekiant saugoti, kurti ir skatinti darnȎ sausumos ekosistemȎ naudojimŃ, sustabdyti 

biologinǟs Ǳvairovǟs nykimŃ kategorijoje ĂAugalija ir gyvȊnijañ (n=50) ypaļ plaļiai analizuojama 
augalȎ reikġmǟ, jȎ pritaikymas vaikȎ ugdymui(si). Studentai teigiamai vertino apie mokyklŃ 

esanļius ģeldinius: darģŃ, darģoviȎ auginimŃ ġiltnamyje, miġko atsodinimŃ bei augalȎ auginimŃ ant 

mokyklos stogo, ir kritiġkai vertino medģiȎ kirtimŃ. 
Kategorijoje ĂEmisija ir atliekosñ (n=45) dauguma studentȎ iliustracijoje pastebǟjo ġiukġliȎ 

rȊġiavimo konteinerius, komposto dǟģǟs ir teigǟ, kad rȊġiuojant atliekas ï maģinamas aplinkos 

uģterġtumas. Studentai siȊlo siekti, kad bȊtȎ perdirbama, kompostuojama kuo daugiau atliekȎ. 
Atliekos, kuriȎ negalima perdirbti, galǟtȎ bȊti panaudojamos energijos gamybai, o ne ġalinamos 

sŃvartynuose. BȊsimi pedagogai siȊlo ugdyti vaikȎ ekologinň kultȊrŃ maģesniais ģingsneliais: 

neġiukġlinti, surinkti kitȎ numestas ġiukġles, mokytis jas rȊġiuoti taisyklingai, nes neteisingas 
rȊġiavimas blogina antriniȎ medģiagȎ kokybň, riboja jȎ tolimesnǱ perdirbimŃ ir reikalauja 

papildomȎ iġtekliȎ. Nepastebǟtas liko vaikȎ maitinimo organizavimas, kai mokiniai maistui 

atsineġti naudoja metalinius padǟklus ir daugkartinius metalinius indus, pavalgň patys rȊġiuoja 
maisto atliekas. 

Kategorijai ĂVisuomenǟ ir sveikatañ (n=27) yra priskiriamas ģmogaus fizinis aktyvumas ir 

gyvybingumas. Studentai, analizuodami paveikslŃ pastebǟjo laisvai sportuojanļius, aktyviai 
judanļius vaikus, kai pagrindinǟ fizinǟ veikla vyksta kieme, gryname ore,  ir yra sukuriama tokia 

lauko aplinka, kurioje vaikai gali laisvai rinktis sportinǱ inventoriȎ bei judǟjimo bȊdŃ. Paģymǟta, 

kad kartu mokosi neǱgalieji ir sveiki vaikai, gerbiami ir priimami kitos rasǟs vaikai. Studentai 
nusprendǟ, kad mokyklos vaikai skatinami rinktis sveikŃ maistŃ, kurǱ uģsiaugina savo ekologiniame 

darģe, valgo neuģterġtŃ bei tvenkinyje suģvejotŃ ģuvǱ ir vaisius iġ mokyklos sodo. 
Studentai daugiausiai paminǟjo atsinaujinanļios energijos ġaltinius, kurie ypaļ svarbȊs 

sprendģiant klimato kaitos problemas. Nustatyta, kad apklausoje dalyvavusiems geriausiai 

paģǱstamos ikimokyklinio ir prieġmokyklinio ugdymo programinǟs temos apie augalus bei atliekȎ 
rȊġiavimŃ. Ļia studentǟs pateikǟ praktinio darbo pavyzdģiȎ, pasidalijo patirtimi: vaikai patys 

augindami darģoves ġiltnamyje, kompostuoja biologiġkai skaidģias atliekas, kurios po to yra 

naudojamos trňġimui. Kitos kategorijos: ĂVanduo ir orasñ (n=20), ĂStatybos ir transportasñ (n=15), 
ĂBȊstas ir gyvenvietǟsñ (n=11) studentȎ minǟtos retai ir nebuvo giliau analizuojamos. ĠiȎ temȎ 

interpretavimas glaudģiai susijňs su antruoju apklausos klausimu. 

Analizuojant paveikslŃ (ģr. 1 pav.) darnaus vystymosi klasifikacinǟje kategorijoje 
ĂVisuomenǟ sveikatañ  studentams reikǟjo rasti ir Ǳvardinti keturias problemines vietas ir paraġyti 

nuomonň, kodǟl jos yra nesaugios (ģr. 2 lentelň).  

 
2 lentelǟ 

     Darnaus vystymosi kategorija ĂVisuomeninǟ sveikatañ 

Kategorija  Subkategorija Patvirtinantys teiginiai  TeiginiȎ 

skaiļius 

Visuomenǟs 

sveikata 

Eismas <...>arti gatvǟ<...> nesaugi vaikams pǟsļiȎjȎ perǟja 

ģymima tik ant kelio, be pastatomojo ģenklo<...>nǟra 

ġviesoforo<...>ir kt.  

74 

Vandens 

telkinys 

<...>nesaugus neaptvertas<...>be suaugusiȎ 

prieģiȊros<...>per arti ugdymo Ǳstaigos, todǟl yra 

tikimybǟ Ǳvaģiuoti su riedlente ar dviraļiu, ar kitaip 

Ǳkristi<...>ir kt. 

40 

Pastato 

konstrukcija 

<...>gǟlǟs balkone (ant stogo) nesaugu<...>galbȊt gali 

bȊti Ǳstiklinta ar uģtverta<...>darģas ir ģalioji siena 

pastato balkone neapsaugotas nuo vaikȎ judǟjimo, per 

ģemi balkonai<...>ir kt. 

24 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
80 

Parkas ir 

prieigos 

<...>sukrauta rŃstȎ krȊva ï neaptverta, vaikai gali 

karstytis, nukristi, ar sugriuvus rŃstȎ krȊvai, prispausti ar 

suģeisti vaikus<...>miġkelis ġalia mokyklos, tad 

vaģinǟjanti technika gali sukelti pavojȎ 

vaikams<...>nebaigti pjauti medģiai gali virsti ar lȊģti ir 

suģeisti vaikŃ<...> ir kt. 

12 

Sklypas <...>neaptverta teritorija<...>konteineriai ġalia stovǟjimo 

aikġtelǟs, vaģinǟja sunkiasvorǟs atliekȎ surinkimo 

maġinos, vaikas, iġlipňs iġ automobilio gali jȎ 

nepamatyti, nesaugu<...>nuodingos atliekos-terġalai gali 

iġbǟgti<...>nesilaikoma higienos reikalavimȎ<...>vǟjo 

malȊnai nesaugȊs nes Ǳvyksta Ǳvairios 

avarijos<...>aplinka atrodo didelǟ, bet labai ryġkiai 

perkrauta<...>ir kt. 

19 

 

 

Jau atsakydami Ǳ pirmŃjǱ klausimŃ iġ ĂEkologijosñ srities, jie kategorijas siejo su sveikata ir 

saugumu. Ļia atsiskleidǟ bȊsimȎ mokytojȎ kritinis mŃstymas, o turimos ģinios Ǳgalino grieģtai 

Ǳvertinti paveiksle vaizduojamŃ situacijŃ. Tyrimo dalyviai kǟlǟ eismo saugumo problemas, Ǳvardijo 

nesaugȎ tvenkinǱ, esantǱ mokyklos teritorijoje, abejojo dǟl Ǳrengtos terasos ant stogo, atkreipǟ 
dǟmesǱ medģiȎ rietuves, kurios buvo be aptvarȎ ir ģmogaus apsaugos, bei kritiġkai vertino 

mokyklos sklype esanļiȎ objektȎ vietŃ (ģr. 2 lentelň). 

Dauguma bȊsimȎjȎ pedagogȎ, pieġinyje pavaizduotŃ mokyklŃ apibȊdino kaip ġiuolaikiġkŃ, 
ģaliŃ, Z kartos, gamtinň, iġmaniŃjŃ ir t.t., bet buvo keli neigiami pasisakymai, kad visko per daug, 

Ǳstaiga yra nesaugi. 

Apklausa parodǟ, kad studentai ģino su ekologijos sritimi susijusias darnaus vystymosi 
kategorijas, kai kurie pakankamai gerai analizuoja jȎ turinǱ, pateikia pavyzdģiȎ. Tikǟtina, kad naujȎ 

technologijȎ plǟtra, ekologiniai iġġȊkiai, edukacinǟs paradigmos kaita skatina studentus mŃstyti 

apie jȎ paļiȎ pasirengimŃ, kas pagerintȎ ugdymo kokybň, ǱtakotȎ jos kaitŃ. Kiekvienas ugdytojas 
turi suvokti bȊtinybň ugdyti atsakingŃ, sveikŃ, gebantǱ gyventi darnoje su aplinka, ekologinǟmis 

kompetencijomis pasiģymintǱ asmenǱ. (ǰsakymas Dǟl Ekologijos ir aplinkos technologijȎ ugdymo 

sampratos tvirtinimo, 2015, Nr. V-379). 
Tyrime pastebǟta, kad studentai pradǟjo analizň nuo antrojo klausimo. Tai parodǟ, kad jiems 

svarbesnǟ saugi aplinka ir vaiko elgesys gamtoje, sveikatos iġsaugojimas ir palaikymas. Saugios 

aplinkos kȊrimas yra pastovus, dinamiġkas procesas, vykstantis ikimokyklinio ugdymo Ǳstaigose, 
kur pedagogai vaikȎ ugdymui(si) kuria Ǳvairias edukacines erdves. Vaikams reikalinga tokia 

aplinka, kuri ne tik sumaģina rizikos ar pavojaus galimybň, bet ir tokia, kurioje vaikas jauļiasi, 

saugus, gerbiamas, skatinamas jo vidinǟs kultȊros vystymasis.  
 

IĠVADOS 

 

¶ Iġanalizavus literatȊros ġaltinius galima teigti, kad ekologinǟ kultȊra ï tai ģmogaus 

sŃmoningumo ir elgsenos aplinkoje lygis, o jos ugdymu siekiama, kad asmeniui gyventi 
ekologiġkai bȊtȎ ne prievolǟ, o gyvenimo bȊdas. Vaiko ekologinň elgsenŃ lemia aukġtesnis 

ekologinis sŃmoningumas, kuris yra susijňs su vertybǟmis. BȊsimam mokytojui svarbu turǟti gilias 

teorines ekologijos ģinias ir jas sieti su ekologinǟs elgsenos ǱgȊdģiais Ǳvairiose aplinkose. Tikslingai 
parinktas ekologinis ugdymas teigiamai veikia vaiko asmenybǟs formavimŃ. 

¶ Tyrimo rezultatai parodǟ, kad bȊsimieji ikimokyklinio ugdymo mokytojai turi 
pakankamai ģiniȎ apie darnȎ ekologinǱ vystymŃsi, suvokdami, kaip svarbu rȊpintis auganļios 

kartos sveikata, suteikti vaikams ekologiniȎ ģiniȎ bei Ǳgalinti mokyklos bendruomenň kartu kurti 

sveikatai palankiŃ aplinkŃ. Studentai atsakymuose nustatytos glaudģios ekologiġkos elgsenos ir 
saugios aplinkos bei sveikatos sŃsajos, ekologinis vystymasis daģniausiai siejamas su lauko 

aplinkoje vykstanļiais procesais: energijos ġaltiniȎ atnaujinimu, augmenijos iġsaugojimu ir medģiȎ 
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atsodinimu, atliekȎ rȊġiavimu. Studentai maģiau akcentavo tokias darnaus vystymosi kategorijas, 

kaip statyba ir transportas, bȊstas ir gyvenvietǟs, kadangi jos nǟra artimos pedagogo specialybei.  
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PREPARATION OF FUTURE PRE-SCHOOL TEACHERS FOR THE EDUCATION OF 

CHILDREN'S ECOLOGICAL CULTURE  

 

LILIJA KRYĢEVIĻIENǞ 

Panevezys College 

 

ANNOTATION  

 

The aim of the article is to analyze the readiness of future pre-school teachers for the 
development of children's ecological culture. The article analyzes the written works of the students 

of the pre-school education program, in which the students analyzed the picture ñGreen schoolò of 

the project ñLearning Treeò. The aim of this task was to test students' ecological knowledge and 
their readiness to develop children's ecological culture. The study found that prospective pre-

school teachers have sufficient knowledge of sustainable ecological development and can 

contribute to the development of childrenôs ecological culture. Students associate sustainable 
ecological development with outdoor environmental factors: energy resources, vegetation, and 

waste sorting. 
Keywords: pre-school education, ecological culture. 
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ABSTRACT 

 

Domestic violence is a complex relevant issue that causes painful negative personal, 

emotional, economic consequences, physical pain and restricts social life, physical and social 

activity and proper family functioning. The aim of the publication is to analyze psychosocial 
problems of domestic violence. The object is psychosocial problems of domestic violence. The 

goals: to discuss the concept of violence, to reveal the causes of domestic violence against women, 

to investigate the need for assistance of women who have experienced violence. The methods: 
analysis of scientific literature, qualitative research - semi-structured interview, analysis of topics. 

The concept of violence, by most authors, is defined as the criminal and inappropriate use of force 

in the close environment that adversely affects a personôs psychological state, communication, 
behavior, and health. The main types of violence are: psychological, physical, sexual and economic 

violence. It manifests itself in families of different socio-economic status, different religious beliefs, 

and different races. The causes of violence include violence experienced in childhood, family 
disagreements, unemployment, addictions, depression, poverty, etc. The research revealed that the 

women do not seek any social assistance. The main aid providers are friends, parents. The women's 

difficulties include lack of self-confidence, physical health problems, emotional outbursts, 
communication difficulties, anxiety, fears, insecurity, and lack of self-confidence, helplessness and 

feelings of inferiority.  
Keywords: violence, types of violence, causes of violence. 

 

INTRODUCTION  

 

In the scientific literature, violence is defined as the impact of violent experiences on a 

personôs physical and psychological health.According to Scott-Storey (2011), there is no specific 
concept to describe this phenomenon, as researchers define the consequences of domestic violence 

differently.It is often assumed that there are many different types of violence, and that violent 

experiences lead to worse consequences for womenôs health.Foreign research analyzes the concept 
of intimate partner violence - physical, sexual, psychological violence of a former or current 

cohabitant or spouse and its impact on a woman's psychological and physical health. 

Studies by Stewart, MacMillan, Wathen (2013) and Ford-Gilboe, Varcoe, Noh, Wuest, 
Hammerton, Alhalal, Burnett (2015) reveal that violence affects a woman's psychological health - it 

can cause depression, anxiety disorders, various phobias, panicseizures, sleep disorders, as well as 

alcohol use and even suicide. 
American researchersJordan, Campbell, Follingstad (2010) concluded that after experiencing 

intimate partner violence, one of the most disturbing disorders is post-traumatic stress disorder 

(hereinafter -PTSD).PTSD is a psychiatric disorder that can occur in people who have experienced 
or observed a traumatic event, such as a natural disaster, a serious accident, an act of terrorism, war 

or rape, or who have been threatened with death, sexual assault, or serious injury. 

The family is a small social group in which the needs of its members are united, met, 
reconciled and a safe shelter is found.The main and most important factor that destroys a 

harmonious family relationship is violence.Men, women, children, the elderly can become victims 

of domestic violence.One of the main factors destroying family cohesion is domestic violence.This 
is pressing problem in our society, which causes painful personal, emotional and economic 

consequences, not only causes a woman physical pain and emotional suffering, but also limits her 

social life, physical and social activity and the proper functioning of the family.A great deal of 
women face domestic violence, but it seems to be tolerated in our society because relationships and 
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conflicts are a personal family matter.As long as this attitude persists in our society, it will be very 

difficult to reduce the problem of violence against women. 
Violence against women accounts for a large proportion of domestic violence.Victims of 

violence suffer in silence; most of them are ashamed to seek assistance outside the family.Battered 

women avoid seeking assistance because they fear unfavorable public opinion, fear loneliness, do 
not want to hurt their loved ones, believe that those who complain will receive even more violence, 

and etc.In addition, seeking assistance is still considered a sign of weakness.There is a provision 

that family problems are inviolable and non-public. 
This topic is relevant, causing many problems and many painful personal, emotional and 

economic consequences, not only causing a woman physical pain and emotional suffering, but also 

limiting her social life, physical and social activity and proper functioning of the family.Many 
women still face domestic violence, but part of our society tolerates this behavior, believing that 

relationships and conflicts are a personal family matter.Therefore, as long as this attitude lives on in 

our society, it will be very difficult to reduce the problem of violence against women. 
There are many professionals in Lithuania, various laws that contribute to the reduction of 

domestic violence, but shocking experiences still occur.Therefore, social workers are very 

important professionals in dealing with emerging issues.Social work activities are inseparable from 
the provision of comprehensive support to clients.A professional social worker is confronted with a 

wide range of negative situations on a daily basis, which need to be addressed and assisted in 

identifying and addressing the causes of the negative factors. 
A number of studies have been conducted in Lithuania on this issue, for examplePivoriene 

(2011), Liobikiene (2016), Balciuniene (2018), Buciunas and Velicka (2017) revealing the forms, 

causes, consequences, prevention of violence and possibilities of assistance. 
The object of the researchïpsychosocial problems of domestic violence, 

The aim is to analyze psychosocial problems of domestic violence. 
The goals: 

1. To discuss the concept of violence. 

2.To reveal the causes of domestic violence against women. 
3. To investigate the need for assistance of women who have experienced violence.  

The methods: scientific literature analysis, qualitative research-semi-structured interview, 

analysis of topics. 

 

Theoretical Aspects of Violence in Close Environment Against Women 

 

In the scientific literature, most authors describe violence as an invasion to another personôs 

physical, psychological, and emotional space.Coercion accompanies the entire history of mankind; 

it is mentioned in the earliest written sources.Perception and assessment of violence varied and vary 
from time to time, socio-economic situation and culture, but violence is very deeply ingrained in 

our society and many people still accept it as a permissible and everyday phenomenon. 

According to Buciunas and Velicka (2017), the concept of domestic violence includes 
different forms of violence - from physical to psychological violence, from mere threat to murder. 

In some cases, the concept of domestic violence is used as a case of child abuse, but in most cases 

this concept reflects a long-term relationship between the victim and the abuser. Domestic violence 
includes parental violence against children, wife against husband or husband against wife, violence 

between partners and siblings as well.  

The Article 21 of the Constitution of the Republic of Lithuania legitimizes the universally 
recognized human right to the inviolability of the person. It is forbidden to harm a person, humiliate 

his dignity, torture or treat him cruelly. At the same time, the Article 22 of the Constitution 

provides that the private life of a person shall be inviolable. The law and the court protect a person 
from any illegal or arbitrary interference with his or her private or family life, or from any 

interference with his or her honor and dignity.  
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Liobikiene (2016) describes violence as ñdestructive behavior, power and control in society 

and in the family, purposeful, consistent use of power and control to achieve certain goalsò.She 
states that violence starts with small things and grows if it is not resisted. 

According to Jovaisa (2009), violence is an abstraction, and specific violence has an infinite 

number of faces, even causing deterrence and disgust. If a furious sadist brutally beats his wife, 
intoxicating himself and getting wild from the blood he has shed, the violence that endangers his 

wife's life and health is a reason to legitimize her actions, which may even intentionally take her 

husband's life or cause him serious bodily harm, not speaking about a milder degree of health 
disorder. 

Domestic violence is influenced by personal characteristics.Women who do not have an 

opinion, succumb the influence of a man are more likely to experience violence.According to J. 
Kasnaukiene, S. Rackauskiene (2008), the distorted understanding of the abuser and the victim is 

hidden in the traditional understanding of marriage and family.The upbringing of a little girl is 

accompanied by teaching on how to regulate family relationships and how to please a husband.If 
everything in the family does not turn out as expected, the wife is considered to be at fault: she does 

not have enough knowledge of the role of the wife. 

L. Ruibyte (2013) distinguishes the following types of domestic violence:  
Physical violence - the nature of physical abuse can be very diverse: beating, kicking, 

scratching, pushing, plucking, fisting, throwing things, and using a weapon.  

Psychological violence (emotional and verbal abuse) - when a husband / partner humiliates a 
woman in front of others, mocks, blackmails, insults, forces her to behave like a woman or the child 

do not want to, constantly criticizes, accuses, forbids communication with relatives, controls.  

Economic violence means that one adult family member is deprived of the ability to manage 
the family budget, have the funds and the right to manage them at will. 

Social isolation - the goal of the abusers is to keep their partner socially isolated.  
Sexual violence is an attack not only on a woman's health and inviolability, but also on her 

honor.Sexual abuse combines the features of physical and psychological violence. 

As domestic violence is a complex social problem, it can be considered an object of social 
work, and assistance to victims of domestic violence must be provided by public authorities, special 

state structures. 

The causes of violence against a spouse or cohabitant vary widely.According to Babachinaite 
(2010), they are determined by a combination of social, cultural, psychological, economic, and 

other factors that are most often the perpetrators of violence.The abuser is not born, but he is 

learned to be and this can become a constant behavior.Violence can also be an outbreak of 
spontaneous anger, resulting in shame, humiliation, or abuse.The following are the most common 

causes of violence: childhood violence, domestic discord, unemployment, frequent alcohol abuse, 

depression, poverty, persistent criticism of women and inability to resolve family conflicts. 
Violence against women is most commonly used by men. In order to understand why men are more 

prone to violence than women, it is necessary to understand the completely opposite role of gender 

in our patriarchal culture, which has been attributed to both sexes from birth and which society is 
forced to obey throughout life. Unlike men, women are obedient, calm, non-aggressive family 

caretakers. They are ashamed to be too stubborn, self-reliant, sexually active or aggressive. 

People who have experienced violence equate it with a sense of fear of death.Victims are also 
intimidated by the unpredictable nature of the violence.Palavinskiene (2014) states, that the 

consequences of violence cause physical and mental disorders not only to the victim but also to the 

perpetrator.According to Ruibyte (2012), psychological violence, which women do not classify as 
violence, is most common in families.It manifests itself as: constant criticism, shouts, harassment 

(e.g., saying that a woman is skinny, stupid, bad mother, partner, lover, etc.);ignoring 

feelings;ridicule of beliefs;ban on going to work (to restrict communication);manipulation of a 
woman, lying;refusal to go public with her;obstructing a woman in maintaining relationships with 

relatives and friends;harassment at work;threats to abduct children;psychological violence usually 

escalates into physical violence. 
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In the scientific literature the main principles of prevention of domestic violence are 

distinguished as follows:prevention activities must be carried out not only at the local level, but 
also at the community and state level. The prevention programme must involve women actively, 

respect their decisions and opinions, ensure their safety, strengthen communication and cooperation 

between all institutions and the problem should be considered as a problem of all society, and 
involve social workers, doctors, law enforcement and other public officials, efforts of other 

institutions. The state must be ready to invest in this problem and set it as one of the goals; 

community support is very important for a woman who has experienced violence; it is necessary to 
unite together with global programs in the fight against domestic violence and share the available 

experience, research and practice. 

In summary, one of the most important factors in ensuring the prevention of violence against 
women is public education about the causes, consequences and harm and that violence affects not 

only women but also those in the close environment.The society knows little and it is necessary to 

inform it about domestic violence, to spread the message that it is not acceptable and justified.A 
social worker is a mediator between a woman who has experienced violence and the institutions 

that provide them with assistance.He must be well acquainted with the ways of assistance, the 

social policy of the state, know the person, his behavior, who will be assisted.When organizing and 
providing social services, it is necessary to follow the basic principles provided for in the Law on 

Social Services (2006), to provide information, counseling, mediation and representation services 

not only to the victim of violence, its environment, but also to the perpetrator. 
 

Research of Psychosocial Problems of Domestic Violence 

 

The semi-structured interview methodused to collect empirical data,according to 

GaizauskaiteandValaviciene (2016), is one of the most efficient and flexible data collection 
methods that allows informants to reveal the research phenomenon in their own terms and provides 

an opportunity to answer questions in more detail.The data obtained during the study are analyzed 

based on the analysis of topics.This valid method makes it possible to draw conclusions from the 
text under analysis. 

The research involved 6 female informants who experience or had experienced domestic 

violence.In accordance with the principles of professional ethics and in order not to violate the 
rights of the informants, their names have been changed.  

Ona ï 36 years old, single, but lives with a partner, raises 2 children, a 9-year-old girl and a 

6-year-old boy.She works in a perfume shop.Ona willingly agreed to participate in the research, 
was open and answered her questions boldly and confidently. 

Irena ï 27 years old, married, living with her husband, raising a 6-year-old girl. She works in 

a cafe. She willingly agreed to take part in the investigation, but answered the questions timidly and 
briefly; ashamed to talk about the violence she experienced, and cried speaking about the violence 

she had experienced. 

Ugne ï 44 years old, married, lives with her husband and raises a son who is 19 years 
old.She works as a primary school music teacher. 

Janinaï 32 years old, divorced, raising a son, living with a partner. At the moment she is not 

working. She answered willingly, but shortly.  
Saule ï 37 years old, divorced, but lives with a cohabitant. She raises 10 years old son. She 

works in a grocery store. She willingly agreed to participate. She felt firm and confident in 

answering the questions. 
Oksanaï 40 years old, married, lives with her husband.Her ex-husband was abusive. She 

raises 2 children, an 18-year-old son and a 10-year-old daughter.Oksana works in the factory. 

Marital status of informants ï 3 subjects are married, 3 are divorced, but live with 
cohabitants.The informants said they had to survive the violent situation, but Ona and Oksana are 

still experiencing a violent relationship today.They said the violence is not only at home, but they 

are humiliated in public or at friends. 
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Having asked if they had experienced violence in their parentsôfamilies, Ona stated that she 

has been suffering from violence since childhood. ñYes, I have been experiencing domestic 
violence since my childhood. My father was an alcoholic and often abused my mother and me, what 

left a huge scar and pain in my memory. My cohabitant and father of the children also likes to 

drink, when he drinks too much he commits violence against meò.(Ona) "Yes, I have experienced 
domestic violence, both in my current family and in the family in which I grew up. My father liked 

to drink with his co-workers, raised his against my mother. I always hid from my father to avoid 

beating, but sometimes I couldnôt. I have experienced violence from my husband in my family, he 
also likes to drink ... >> ... (Ugne). "The ex-husband has struck me in front of his friends for saying 

what he didn't like. There were constant insults and contempt at home. The ex-husband was not a 

stubborn drinker, but he was very aggressive. In my opinion, this is a consequence from childhood, 
because his parents raised him very strictly, what he also brought into his personal lifeò. (Saule) 

It is possible to state that some informants and their men have experienced violence in their 

childhood and have brought such a family model into their marriages as well. 
According to Michailovic (2012), the concept of domestic violence covers various forms of 

violence, from psychological to physical, from threat to murder.Sometimes the concept of domestic 

violence is used only in cases of violence against women, but most often it reflects the long-term 
relationship between the perpetrator and the victim. 

The research revealed that informants have experienced various forms of violence.The most 

common are physical and psychological violence.According to them, any violence they experience 
greatly damages their physical health, undermines their self-confidence and causes deep 

psychological problems.The informants also emphasized that the psychological violence they 

experience is more damaging and its effects persist throughout their lives. 
ñPsychological violence is the main cause of harm.It hurts and it is very hard to forget.I feel 

inferior; I donôt trust myselfò.(Ona) 
ñFor me personally, psychological violence has great consequences for later life.Constant 

feeling of guilt, what I do badly, I am a bad mother and wife, fear that children, seeing their father 

behaviour in the family, will do the same in the futureò.(Irena) 
ñPhysical violence is the most damaging because it is a cruel feeling when your loved one is 

beating you, pushing you, torturing you and trying to cause you painò.(Ugne) 

ñPsychological violence destroys you as a personality, it is very difficult to talk about it, to 
accept that you have experienced it, it is difficult to prove it to others.The feeling of shame does not 

allow you to open up to the endò. (Janina) 

ñPsychological violence, it is horrible and it is very difficult to get out of it, because the 
wounds of the soul heal longer than the physical onesò. (Saule) 

ñI think psychological violence is the most painful experience because it leaves a deep scar 

that you carry for the rest of your life.The consequences of experienced psychological violence go 
out even when everything seems to be fine, you live a happy lifeò (Oksana) 

The results of the research suggest that psychological violence causes feelings of fear, self-

deprecation, shame, feelings of ignorance, and an infinite number of other consequences that go 
round in a woman's mind every day.Physical violence was mentioned by one informant as the most 

damaging type.The manifestations of psychological violence were described as ignorance, non-

communication,humiliating laughter, obstruction of communication with friends, humiliation, 
coercion to act according to violatorôs  will, ridicule of beliefs, demanding to be informed about 

one's actions, harassment, threats. 

The informants themselves named the causes of the violence as follows: 
ñTolerance of an abusive man.When I started to feel psychological violence, I thought it was 

temporary and would end soon.But all the shallow jokes turned into more and more frequent, more 

painful insults.Violence grew and I gradually began to believe in everything I was told, to tolerate 
not only psychological but also physical violence, and now I no longer believe that I can live 

differentlyò. (Ona) 
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ñI think lack of self-confidence is the biggest reason why we become victims of violence.The 

fear that everything I try to do to stop the violence will fail and go in vain.The problem is being 
ignored and no help is being soughtò. (Irena) 

ñI believe that too little self-confidence, self-esteem are the main reasons why we become 

victims of violenceò. (Ugne and Janina) 
ñThe reason is - ignoring the problem.You are trying to live with it and believe that 

everything will change because there no longer seems to be the will and strength to fightò. (Saule) 

ñThe main reason is the fear that the current situation will not change.It is also difficult to 
make decisive decisions when you are connected to a person by common children, life, wealth, and 

a sense of attachmentò. (Oksana) 

It can be said that the main and most common reasons for becoming a victim of violence are 
women's distrust of themselves, ignoring the problem, which leads to a woman beginning to believe 

in the accusations she is being told, to blame herself, and no longer expecting anything to 

change.Abusive partners often do not understand themselves; they do not know how to recognize 
their aggressive impulses.Some are not violent all the time, but apologize after each incident and 

promise to change.In such relationships, women tend to remember the good period and forget or 

belittle the bad. 
In a violent relationship, women experience various difficulties.According to Ona, "with our 

family members we become prisoners of the abuser; there is no way to escape from this 

situation."Irena, Ugne and Oksana emphasized that they live in constant fear, become stuck, 
experience a feeling of inferiority, and have difficulty communicating, which leads to depression 

and suicidal thoughts.Saule says her behavior after long periods of psychological tension provoked 

her impulsive behavior, a constant self-blame for being a bad wife and mother of children. 
Having asked what kind of assistance the informants received after they had suffered 

violence, most stressed that basic help was provided by parents and loved ones, but Saule and 
Oksana say they had not received any help, but only remarks from their friends and loved ones that 

they do not know what they want and what forces to hide the violence they are experiencing. 

The support and assistance of loved ones isvery important for a woman who suffers from 
violence, and the most important thing is not to get stuck, but to seek help.Perpetrators often isolate 

victims from interacting with others, severing their social ties.It is therefore very important to 

reconnect those ties or start new ones.Suffering in loneliness is not "productive": if you look around 
and understand what is going on, there is another important step to take responsibility for your own 

life. 

Most women avoid seeking for assistance when they experience domestic violence, but the 
informants in the research sought help from the police (Ona), Oksana turned to a psychologist, and 

Saule was supported by friends and parents. 

The data of the research revealed that not all informants who participated in the research 
received assistance from a social worker, but this was because they had not applied for it 

anywhere.It can be stated that women find various reasons not to seek assistance.First of all, they 

are ashamed their relatives, neighbors, co-workers and this hinders womenôs actions.A woman who 
is beaten and humiliated greatly humiliates herself, feels a complex of inferiority and thinks that 

without a man she is nothing and will not be able to support herself or her children.These women 

need more information about the social assistance provided.One of the informants also stated that 
assistance should be provided immediately and that social housing for mothers with children should 

be provided as a matter of urgency. 

 One of informantsUgne thinks, that it would be appropriate provide information about free 
psychological assistance centers or doctors, Janina says that the most important thing for a woman 

is to ensure safety, Saule thinks, that the most important thing is not to be afraid to publicize the 

problem and then social assistance will be effective.Oksana says, that the possibilities of assistance 
should be publicized as much as possible. 

It  can be concluded that informants are well aware of what assistance  is needed and what 

needs to be changed, but the problem is that they themselves are passively involved in and do not 
seek help.The women lack self-confidence, determination and perseverance, which hides a 



IġġȊkiai ir socialinǟ atsakomybǟ versle / Challenges and Social Responsibility in Business 
__________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences 
89 

trembling fear, but by taking a small step forward towards help, a woman would already be freed 

from her suffering. 
 

CONCLUSIONS  

 
In the scientific literature, the concept of violence, by most authors, is defined as the criminal 

and misuse of force in the close environment, which has a negative impact on a personôs 

psychological state, communication, behavior, and health.It is a rude violence, causing physical and 
emotional suffering, with the aim of forcing the victim to suffer and thus gaining special power 

over him/her.The main types of violence are: psychological, physical, sexual and economic 

violence.It manifests itself in families of different socio-economic status, different religious beliefs, 
and different races. 

The causes of violence are complex and difficult to identify, but include violence experienced 

in childhood, family disagreements, unemployment, alcohol or substance abuse, depression, 
poverty, stereotypical attitudes, inability to deal with family conflicts and underestimation of 

women. 

The research revealed that women do not seek any social assistance. The main sources of 
assistance are friends and parents whom they tell their problems and ask for advice. They 

experience a variety of difficulties, including self-doubt, physical health problems, emotional 

outbursts and communication, constant anxiety, fear, insecurity, insufficient self-confidence, 
helplessness, and inferiority. They become dependent on the opinions, attitudes and demands of 

others. The victim of violence withdraws and is unable to ask for or find assistance, and suffers 

from depression and sadness.  
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