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PRATARME

Siame leidinyje pristatoma 2020 m. lapkricio 19 d.
Kolpingo kolegijoje nuotoliniu badu jvykusi Tarptautiné
studenty konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos
izvalgos®.

,Duoti — dar nereiskia suteikti dziaugsmq.
DzZiaugsmas atsiranda tuomet, kai duodama su
dziaugsmu. Tik Siltas saulés spindulys skleidzZia ir Zadina
Silumq ** (Kunigas Adolfas Kolpingas).

Pries devyniolika mety Kolpingo kolegijoje
pradétos organizuoti studenty konferencijos, kuriose
studentai dalinosi atlikty tyrimy, projektinés veiklos
rezultatais, jgyta akademine patirtimi Lietuvoje ir
uzsienyje. Ir pirmi metai, kai konferencija organizuojama
nuotoliniu biidu. Virtualiai vykusioje konferencijoje
dalyvavo 100 dalyviy i$ septyniy skirtingy 3aliy: Cekijos,
Lenkijos, Vokietijos, Latvijos, Slovénijos, Rusijos ir
Lietuvos.

Konferencijos metu pranesimus socialiniy moksly
bei verslo ir vieSosios vadybos studijy kryptyse skaité 46
dalyviai. Studentai savo patirtimi ir teorinémis
izvalgomis dalijosi 3 darbo grupése: ,,Socialiniy moksly
studijy  srities studenty patirtys ir perspektyvos
Siuolaikinéje visuomenéje*, Nerslo bei turizmo studijy
srities studenty patirtys ir perspektyvos Siuolaikinéje
visuomenéje” bei ,,Studenty patirtys tarpkultiriniame
kontekste*.

Dél pasikeitusio konferencijos formato, dalyviai
neturéjo galimybés bendrauti tiesiogiai ir smagiai
praleisti laikg drauge. Taciau iSbandymai, dirbant
nuotoliniu bldu, atskleidé kitas galimybes jgyti naujy
igtidziy bei patirties.

Organizatoriy vardu dékojame visiems, kurie
dalijosi turima patirtimi!

FOREWORD

This publication presents the international
students’ online conference “Theory and Practice:
Student Insights”, which took place on 19 November
2020 at Kolping University of Applied Sciences.

“To give - does not mean to give joy. Joy comes
when it is given with joy. Only warm sunlight spreads and
awakens heat* (Priest Adolf Kolping).

Nineteen years ago the first students’ conference
was organized at Kolping University of Applied
Sciences, where students shared results of their research
and project activities, gained academic experience in
Lithuania and abroad.

It’s been 9 years since this conference became
international and the first time when it’s held remotely.
The virtual conference was attended by 100 participants
from seven countries: The Czech Republic, Poland,
Germany, Latvia, Slovenia, Russia and Lithuania.

During the conference, 46 participants presented
social sciences and business reports. Students shared their
experience and theoretical insights in 3 working groups:
,Students’ Experiences and Perspectives in the Field of
Social ~ Sciences in  Contemporary  Society”,
,tudents’Experiences and Perspectives in the Field of
Business and Tourism in Contemporary Society* and
,wtudents’ Experiences in the Intercultural Context™.

Due to the changed format of the conference,
participants did not have the opportunity to communicate
directly and have fun together. However, the challenges
of working remotely have revealed other opportunities to
gain new skills and experience.

The organizers thank all the participants of this
year’s conference for sharing their experience!



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

TURINYS/CONTENTS

1. TOMA DAUNYTE
SLAUGYTOJU PASITENKINIMO DARBU IR PRAKTINES DARBO APLINKOS VERTINIMAS

2. AUSRA JANKUNIENE
SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMO STRESO DARBE JVEIKOS YPATUMALI

3. ERNESTA LIUZINIENE
SOCIALINIS DARBO ORGANIZAVIMAS SU MAZIAU GALIMYBIU TURINCIAIS
JAUNUOLIAIS ATVIRAME JAUNIMO CENTRE

4. IRMA MAIZIENE, RAMUNE UBEIKIENE
SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES MOTYVACIJOS VEIKSNIU ANALIZE

5. IVETA ZEMAITYTE
SOCIALINIO DARBUOTOJO [VAIZDIS LIETUVOS ZINIASKLAIDOJE

6. DOMINYKAS AUKSUTIS
,LERGO* IR , IF*“ DRAUDIMO IMONIU BUSTO IR KELIONIU DRAUDIMO PALYGINAMOIJI
ANALIZE

7. RASA BALSEVICIENE
PILIGRIMINIO TURIZMO VIESINIMO PRIEMONES LIETUVOJE

8. ARUNAS DAGYS
TAPATYBES RAISKA MENE: KULTURINIO TURIZMO IR KULTUROS ANIMACIJOS
PAVYZDZIO PRAKTINE ANALIZE

9. KAMILE DAUKSAITE
LYDERYSTES RAISKA TURIZMO PASLAUGU SEKTORIUJE

10. KAMILE DIRVELYTE
KLIENTU LOJALUMO SVARBA IR JO DIDINIMO GALIMYBES VERSLAS-VERSLUI
SEKTORIUJE, REMIANTIS UAB ,INIDA“ PAVYZDZIU

11. MIGLE DZEDULIONYTE
LCOMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP“ IR ,ERGO INSURANCE SE LIETUVOS
FILIALAS*“ TEIKIAMOS KELIONES DRAUDIMO PASLAUGOS PALYGINAMOJI ANALIZE

12. MONIKA GASEVICIUTE
FINANSINIU TECHNOLOGIJU SKVERBIMASIS | VARTOTOJU FINANSINIUS JPROCIUS

13. MARTYNA GRIGAITYTE
ADB ,,GJENSIDIGE*“ KELIONES IR ASMENS DRAUDIMO PRODUKTU KAINU ANALIZE

14. TADAS KARANAUSKAS
GEOKECINGO VAIDMUO TURIZME IR JO VYSTYMOSI TENDENCIJOS LIETUVOJE

17

25

34

42

48

55

65

72

79

87

94

102

110



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

15. LUKRECIJA MACIONYTE
RENGINIU TURIZMAS KAIP NISINE TURIZMO DALIS: KAUNO VALSTYBINIO
MUZIKINIO TEATRO ATVEJIS

16. JUSTE MARTISAUSKAITE
ARCHEOLOGINIO PAVELDO PATRAUKLUMAS TURIZMO SKATINIMUI

17. SANDRA MIKALONYTE
L,TIMESHARE“ — ALTERNATYVUS ATOSTOGU APSISTOJIMO PASIULYMAS
TURISTAMS

18. MIGLE MUZIKEVICIUTE
ZUVINTO BIOSFEROS REZERVATO PATRAUKLUMAS GAMTINIO TURIZMO
MEGEJAMS: MELDINES NENDRINUKES ATVEJIS

19. ERIKA PERVAINYTE
TURIZMO JMONES VADOVU VAIDMUO PANDEMIJOS COVID - 19 METU

20. GABRIELE POVAZAJEVAITE
APLINKOSAUGINES PROGRAMOS ,MELYNOJI VELIAVA” REIKALAVIMAI
PAPLUDIMIAMS

21. TOMA SALTYTE, LUKRECIJA TRUMPAITE
JAUNIMO UZIMTUMO RODIKLIU DINAMIKA LIETUVOIJE

22. DEIMILE SULCAITE
DRUSKININKU “SNOW ARENA” PASLAUGU IR KOKYBES VERTINIMAS

23. SANDE TRUBILAITE
ANKSTYVOJO GELEZIES AMZIAUS PILIAKALNIAI KULTURINIO TURIZMO
KONTEKSTE

24. ROMENA TILINDYTE
VADOVAVIMO PROCESO TOBULINIMAS UAB ,,EX PROMPTO“ VERO CAFE

25. VITA VALANTIKONYTE
KULTURINIO TURIZMO OBJEKTU PRIEINAMUMAS TURISTAMS: KAUNO TVIRTOVES,
KAIP KOMPLEKSINIO KARINIO TURIZMO OBJEKTO, ATVEIJIS

26. JOGAILE VECERINSKAITE
LIF“ IR ,,COMPENSA“ DRAUDIMO BENDROVIU TEIKIAMU PASLAUGU, KEICIANTIS
RIZIKOMS, PALYGINAMOIJI ANALIZE

27. ARISTIDA VIMBARAITE
APGYVENDINIMO SEKTORIAUS SITUACIJOS APZVALGA COVID 19 METU

28. VAIVA VYSNIAUSKAITE
MEDICININIO TURIZMO VYSTYMOSI TENDENCIJOS

29. BOVYKINAD. A.
A DYSFUNCTIONAL FAMILY AS A SOCIAL WORK

30. KATARZYNA DANILUK
CENTRAL BANK INTERVENTION CONCERNING FINANCIAL STABILITY IN THE ERA OF
CORONAVIRUS ON THE EXAMPLE OF THE FEDERAL RESERVE IN THE US

117

124

132

143

152

160

165

173

180

188

198

207

216

223

231

233



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

31. FEDOROVA V. A.
YOUNG MIGRANTS AS AN OBJECT OF SOCIAL WORK

32. NADINE GRUNINGER
PEDAGOGY IN THE MOST LIVABLE CITY OF THE WORLD: A STUDY ON PARTICIPATION
IN A VIENNESE DAY CARE CENTER

33. GABRIELE JANUSKAITE
THE IMPACT OF CULTURAL TOURISM ON COMMUNITIES: CASE STUDY — KAUNAS
REGION

34, MICHAELA JONASOVA, MARKETA STARKOVA
INTEGRATION OF PEOPLE WITH DISABILITIES

35. BARBORA KOLKOVA
HOW DOES SOCIAL ISOLATION AFFECT FAMILIES WITH CHILDREN WITH PAS AS A
RESULT OF A COVID PANDEMIC

36. ALEKSANDR LEPIN
SINGLE FATHERS AS «UNNOTICED GROUP» IN SOCIAL WORK

37. EKATERINA MAMYAN ANDREEVNA, ANDREY RUBAKOV VLADIMIROVICH,
ELIZAVETA YAREMA VASILIEVNA, DARYA RUSAKOVA DMITRIEVNA

INFORMATION TECHNOLOGIES AND GLOBAL WEB IN INTERNATIONAL CULTURE
COMMUNICATION

38. LUBICA NICOLUSSI
EARLY IDENTIFICATION OF A NEGLECTED CHILD

39. MARIJUS PLAKYS, EDGARAS KLONIUNAS
RESEARCH OF THE STOCK MARKET TRADING VOLUMES IN THE BALTICS AND THEIR
SENSITIVITY TO HIGH LEVELS OF VOLATILITY DURING THE FIRST HALF OF 2020

40. DIANA VAGELE, IRINA SAMARINA, OLESJA ABOLINA
THE TECHNIQUE OF FACIAL PAINTING IN ICONOGRAPHY (PRACTICAL STUDY OF
ICON OF ST ANTHONIUS THE GREAT)

238

240

248

257

264

270

275

281

291

301



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

SLAUGYTOJU PASITENKINIMO DARBU IR PRAKTINES DARBO
APLINKOS VERTINIMAS

TOMA DAUNYTE
Lietuvos sveikatos moksly universitetas, Slaugos ir riipybos katedra
Dr. Daiva Kriukelyté

ANOTACIJA

Siuo metu slauga yra ypac aktuali ne tik dél tendencingai spartéjancio pacienty sergamumo ir ligotumo
bei visuomenés senéjimo, bet ir dél didéjancio slaugos specialisty tritkumo. Vienas is sveikatos prieziiiros
jstaigy uzdaviniy yra uztikrinti tinkamq slaugos praktikos aplinkg bei sudaryti sqlygas slaugytojy
pasitenkinimui darbu. Tyrimo tikslas — nustatyti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir jy praktinés darbo
aplinkos sqsajas. Atliktas kiekybinis tyrimas, taikant anoniminj apklausos metodg. Nustatytos statistiskai
reiksmingos (p<0,05) tiriamy slaugytojy pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos komponenty
5gsajos.

IVADAS

Siuolaikiné sveikatos prieZifira yra nejsivaizduojama be reik§mingo slaugytojy indélio.
Profesiné slaugytojo elgsena yra neatsiejama nuo sveikatos prieZiliros organizacijos veiklos
kokybés, nuo teigiamos darbuotojy biisenos profesingje veikloje. Vienas 1§ sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybés rodikliy yra slaugytojy pasitenkinimas darbu, salygojantis ne tik teigiamg pozitirj
1 savo darba, darbo kokybe, bet ir pasitenkinimg asmeniniu gyvenimu (1, 2).

DeSimtmeciais slaugos praktikos aplinkos kokybé buvo siejama su slaugytojy jdarbinimu ir
issilaikymu darbo vietoje bei kokybiska pacienty priezitira. Siuo metu slaugos specialisty trikumas
visame pasaulyje kelia didelj susirlipinima, todél sveikatos prieziiiros jstaigoms svarbu atkreipti
démes;j | palankios slaugos praktikos aplinkos sudaryma (3).

Slaugytojams priskiriama vis daugiau funkcijy, pareigy, atsakomybiy, taciau tokios
jvairiapusés slaugytojy veiklos galima tikétis tik sudarius palankias salygas jy darbui,
pasitenkinimui darbui (4).

Slaugytojy pasitenkinimas darbu yra placiai nagrinéta sritis Lietuvoje. Moksliniuose darbuose
tirtas slaugytojy pasitenkinimas darbu (5, 6), pasitenkinimo darbu ir vidinés motyvacijos (4, 7),
profesinio perdegimo (8), streso ir ketinimo keisti darbg (9) sasajos. Slaugos praktikos aplinka yra
svarbus veiksnys, kuris daro jtakg profesinei veiklai, psichologinei darbuotojy savijautai. Lietuvoje
atlikta tyrimy, kuriuose tirta slaugytojy psichosocialiné darbo aplinka (10, 11), darbo aplinkos
rizikos veiksniai (psichologiniai, organizaciniai, fiziniai) (12), pozitiris } darbo aplinkos veiksnius
(biologinius, cheminius, ergonominius, fizinius) (13). Siame darbe slaugytojy praktinei darbo
aplinkai iStirti naudota skalé, kurig tyréja ir darbo vadové iSverté i§ angly kalbos (Ang. The practice
environment scale of the nursing work index). Lietuvoje atlikty tyrimy, naudojant Sios skalés
lietuviska versijg, rasta nebuvo.

Tyrimo objektas — slaugytojy pasitenkinimo darbu bei jy praktinés darbo aplinkos sasajos.
Tikslas — nustatyti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos s3sajas.
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Tyrimo metodai. Taikyta kiekybinio tyrimo kryptis, naudojant anoniminj apklausos metoda.
Tyrimui naudota:

Spector ,,Pasitenkinimo darbu klausimynas* i§ 36 teiginiy, kurie sudaro devynias subskales.
Klausimy atsakymai vertinti pagal Likerto skale, kai 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,,vidutiniskai
nesutinku®, 3 —,,i§ dalies nesutinku®, 4 — ,.i§ dalies sutinku®, 5 — ,,vidutiniSkai sutinku®, 6 — ,,visiSkai
sutinku®. Klausimyno rezultatai gaunami susumuojant subskalei priklausanciy teiginiy atsakymy
variantus - skaitines reikSmes, taip pat pateikiamas ir bendras pasitenkinimo darbu rezultatas
(gaunamas susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus). Suminis kiekvienos
subskalés teiginiy atsakymy rezultatas gali variuoti nuo 4 iki 24, suminis bendras rezultatas - nuo
36 iki 216. Didesnis suminis subskalés rezultatas rodo didesnj pasitenkinimg tuo darbo aspektu, o
didesnis bendras rezultatas rodo didesnj bendrajj pasitenkinimg darbu. Kai suminiy rezultaty balai
svyruoja nuo 36 iki 108, laikoma, kad apklaustieji nepatenkinti darbu, nuo 109 iki 143 baly — nei
patenkinti, nei nepatenkinti darbu, nuo 144 iki 216 baly — patenkinti darbu.

Slaugytojy praktinés darbo aplinkos skalé¢ darbo autorés ir vadovés buvo iSversta i§ angly |
lietuviy kalba. Skalés vertimas vyko remiantis Brislin vertimo modeliu. Slaugytojy praktinés darbo
aplinkos skalé sudaryta i§ 31 teiginio, kurie sudaro penkias subskales. Visy klausimy atsakymai
vertinti pagal Likerto skale, kai 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — nesutinku®, 3 — ,,sutinku®, 4 — ,,visiskai
sutinku®. Klausimyno rezultatai gaunami apskaiciuojant subskalei priklausanciy teiginiy atsakymy
skaitiniy reikSmiy vidurkius. Didesnis subskalés vidurkio rezultatas rodo palankesne¢ slaugytojy
prakting darbo aplinkg. Praktiné slaugytojy darbo aplinka laikoma nepalankia, kai <1 subskalés
jvercio vidurkis buvo >2,5 balo, vidutiniSkai palanki aplinka — kai 2-3 subskaliy jvercio vidurkis
buvo >2,5 balo, ir palanki aplinka — kai 4-5 subskaliy jvercio vidurkis buvo >2.5 balo.

Anketos patikimumui nustatyti vertintas bendras klausimyno skalés vidinis nuoseklumas.
Skaiciuotas Cronbach alfa koeficientas. Nustatytas aukstas pasitenkinimo darbu klausimyno (0,79)
ir slaugytojy praktinés darbo aplinkos skalés (0,89) Cronbach alfa koeficientas.

Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant kompiuterinés programos statistikos paketa
»SPSS/w 22.0% ir MS Excel 2016 kompiutering programg. Nagriné¢jamy pozymiy pasiskirstymui
pasirinktoje imtyje jvertinti taikyta apraSomoji duomeny statistika — absoliutis (n) ir procentiniai

daZniai (proc.). ApraSant intervaly skalés kintamuosius taikytas vidurkis (m). PoZymiy
rySiams vertinti sudarytos susijusiy poZymiy lentelés, poZymiy priklausomybei nustatyti skaiciuotas
chi-kvadrat (y2) kriterijus. RySio tarp neparametriniy pozymiy stiprumas analizuotas apskai¢iuojant
Spearman koreliacijos koeficienta (r). Jei 0<|r|<0,3, dydZiai silpnai priklausomi, jei 0,3<[t|<0,8,
vidutiniSkai priklausomi, jei 0,8<|r|[<1, stipriai priklausomi. Koreliacijos koeficientas bus teigiamas,
kai vienam dydziui didéjant, didés ir kitas, neigiamas — kai vienam dydziui didéjant, kitas mazés.
Pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p<0,05.

Tyrimo etika. Tyrimui atlikti gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro

leidimas Nr. BEC-12(M)-234, isduotas 2019 metais geguzés 29 d.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2020 m. sausio 22 d. iki vasario 12 d. Apklausti
VS] Respublikinéje Kauno ligoningje (nuo 2020 m. rugs¢jo 8d. — Lietuvos sveikatos moksly
universiteto Kauno ligonine) dirbantys slaugytojai. 2020 m. sausio ménesio duomenimis, i§ viso
ligoningje dirbo 222 slaugytojai. Buvo isdalinta 210 ankety, sugrazinta - 203, i§ kuriy 5 — netinkamos
analizei. Tinkamomis buvo laikytos tokios anketos, kuriy visi atsakymai uzpildyti. Tinkamai
uzpildyta ir iSanalizuota 198 anketos. Atsako daznis — 94,3 proc. Visi tyrime dalyvave respondentai
— moterys (100 proc.).

REZULTATAI

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugiau kaip pusé respondenciy (67,7 proc., n=134) buvo
nei patenkintos, nei nepatenkintos darbu. Mazdaug deSimtadalis tyrimo dalyviy buvo nepatenkintos
darbu (10,1 proc., n=20), mazdaug penktadalis (22,2 proc., n=44) — patenkintos savo darbu (1 pav.).

9
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67,7 proc.

1 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimas (N=198)

Taip pat analizuotos devynios atskiros pasitenkinimo darbu subskalés. Nustatyta, kad
didziausig pasitenkinima darbu slaugytojoms sukelia jy darbo pobudis (19,23+3,3 balo),
vadovavimas (19,08+3,9 balo) bei santykiai su bendradarbiais (16,9843,5 balo). Maziausiai
patenkintos respondentés buvo atlyginimu uz darbg — skirti vidutiniSkai 10,03+3,8 balo.
Pasitenkinimo darbu pakankamai neteiké ir privilegijos, lengvatos (11,85+3,4 balo), darbo
organizavimas (12,08+3,2 balo) bei pripazinimas (12,37+3,9 balo) (2 pav.).

Darbo uZmokestis
Privilegijos, lengvatos
Darbo organizavimas

PripaZinimas

Paaukstinimo galimybés

RySsiai darbe
Bendradarbiai
Vadovavimas

Darbo pobiudis

4 8 12 16 20 24
Balai
2 pav. Atskiry pasitenkinimo darbu subskaliy vertinimas (balai, m+SN)

Analizuojant slaugytojy praktinés darbo aplinkos rezultatus, nustatyta, kad daugiau kaip pusé
respondenciy savo darbo aplinkg laiko palankia (65,2 proc., n=129), mazdaug trecdalis — 1§ dalies
palankia (31,8 proc., n=63), 3 proc. (n=6) teigé, kad jy darbo aplinka nepalanki (3 pav.).

10
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3 pav. Slaugytoju praktinés darbo aplinkos palankumo vertinimas (N=198)

Tyrimo metu jvertinus prakting darbo aplinkg atspindincias subskales nustatyta, kad
slaugytojai praktin¢je darbo aplinkoje geriausiai vertina slaugos administratoriy gebéjimus,
lyderyste ir slaugytojy palaikyma (3,11+0,6 balai) bei slaugos kokybés uZztikrinima (2,97+0,4 balai).
Slaugytojy darbo aplinkoje blogiausiai vertina tinkama darbuotojy ir iStekliy paskirstyma (2,5040,6

balai) (4 pav.)

Tinkamas personalo ir
iStekliy paskirstymas

Slaugytojy itraukimas i
ligoninés valdyma

Kolegiski slaugytoju ir
gydytoju santykiai

Slaugos kokybés
uZtikrinimas

Slaugos administratoriy
gebéjimai, lyderysté ir
slaugytoju palaikymas

1 2 Balai 3 4

4 pav. Atskiry slaugytoju praktinés darbo aplinkos subskaliy vertinimas (balai, m+SN)

Tyrime siekéme nustatyti, kaip skiriasi bendras respondenciy pasitenkinimas darbu
priklausomai nuo praktinés darbo aplinkos vertinimo. Nustatyta, kad slaugytojos, kurios savo
prakting darbo aplinkg laiké palankia, buvo reikSmingai dazniau patenkintos savo darbu (31,0 proc.,
n=40), lyginant su slaugytojomis, kurios dirbo i§ dalies palankioje darbo aplinkoje (4,8 proc., n=3)
(p<0,05). Palankioje aplinkoje dirbancios slaugytojos buvo reik§mingai reciau nepatenkintos savo
darbu (3,1 proc., n=4), lyginant su dirbanciomis nepalankioje aplinkoje (33,3 proc., n=2) bei 18 dalies
palankioje aplinkoje (22,2 proc., n=14) kolegémis (p<0,05) (5 pav.).
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¥ testas, p=0,001; *- p<0,05, lyginant dirbanéias palankioje ir nepalankioje praktinéje darbo aplinkoje; **-
lyginant dirbancias i§ dalies palankioje ir nepalankioje praktingje darbo aplinkoje
5 pav. Bendrojo pasitenkinimo darbu vertinimas priklausomai nuo tyrimo dalyviy praktinés darbo
aplinkos (N=198)

Analizuojant rezultatus buvo gauti reikSmingy teigiamy silpny ir vidutinio stiprumo
koreliacijos koeficienty tarp pasitenkinimo darbu subskaliy ir praktinés darbo aplinkos aspekty
(p<0,05). Rezultatai parod¢, kad kuo stipriau pasireiskia slaugytojy itraukimas i ligoninés valdyma,
tuo didesnj pripazinimag slaugytojai jaucia (r=0,409, p<0,001). Slaugos kokybés uztikrinimas
reik§mingai susijes su stipresniais slaugytojy tarpusavio rysiais (r=0,318, p<0,001). Didesni slaugos
administratoriy gebéjimai, lyderysté ir slaugytojy palaikymas reik§Smingai didino ir slaugytojy
pasitenkinimg vadovavimu (1=0,473, p<0,001). Slaugytojai labiau patenkinti savo darbo pobudZiu,
kuo tinkamesnis personalo ir iStekliy paskirstymas (r=0,322, p<0,001), o gydytojy ir slaugytojy
santykiai kolegiski (r=0,363, p<0,001) (1 lentele).

1 lentelé
Pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos sasajos
(Spearman koreliacija, (1))
3 2
2 = =
.a 2 > = E (%} e .z
S . g % 2 3 'g . E g % L A 8
> 82 o = 2e=E 2% T2 T2 g
s S m.E S ® D = = o =e .8
s ESE 2= SEEETS s =2 =S ax
Lo SE=Z &g - B = TR
Pasitenkinimo 2R 5= E2=z <g ER =
darbu £ * ZhS E®H S £ 8 s ©
q = = B »n Q.
subskalés « = 5
= 2
v
Darbo uzmokestis 0,317** 0,275** 0,309** 0,143* 0,246*
Paaukstinimo 0,417** 0,224* 0,240* 0,222* 0,075
galimybés
Vadovavimas 0,354** 0,208* 0,473** 0,133 0,268*
Privilegijos, 0,269* 0,120 0,162* 0,239* 0,133
lengvatos
PripaZinimas 0,409** 0,264* 0,418** 0,137 0,302**
Darbo 0,157 0,037 0,161* 0,225* 0,123
organizavimas
Bendradarbiali 0,127 0,255* 0,270* 0,134 0,307**
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Darbo pobudis 0,274* 0,239% 0,344** 0,322** 0,363**
Rysiai darbe 0,395%* 0,318** 0,401** 0,243* 0,280%*
*-p<0,05; **-p<0,001

REZULTATU APTARIMAS

Pasitenkinimo darbu svarba yra neatsiejama tiek nuo dirbanciojo, tieck nuo organizacijos. Dél
numatomo dar didesnio slaugos profesionaly trukumo, organizacijoms svarbu atsizvelgti ]
darbuotojy pasitenkinimg darbu, jy gera savijauta darbe. Patenkinti savo darbu slaugytojai suteikia
kokybiskesnes sveikatos prieziiiros paslaugas, o jstaigoms tai padeda pasiekti didesne organizacing
s¢kme (14, 15).

Siame tyrime nustatyta, kad bendras slaugytojy pasitenkinimo darbu rezultatas sudaré
vidutiniskai 130,47£17,9 balo i§ 216 galimy baly. Daugiau nei pusé (67,7 proc.) slaugytojy buvo
nei patenkintos, nei nepatenkintos savo darbu. Lietuvoje atlikto OZeraitienés su bendraautoriais
tyrime gauti panasiis rezultatai. Slaugytojy, dirbanciy terapiniuose ir chirurginiuose skyriuose,
bendras pasitenkinimo darbu rodiklis parodé, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu yra vidutinis
(suminio balo vidurkis 123,69+14,89) (7). Vidutinj pasitenkinimg darbu nustaté ir Masum su
bendraautoriais Turkijoje - privac¢iame sektoriuje dirbanciy slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu
buvo 3,46+0,42 balai i§ 6 (16), taip pat vidutinj pasitenkinmg nustaté Losa su bendraautoriais
Ispanijoje tarp intensyvios terapijos slaugytojy — bendras pasitenkinimas 63,03+£14,67 (17).

Siame darbe pasitenkinimas darbu buvo vertinamas pagal devynias subskales. Nustatyta, kad
slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu priklauso nuo darbo pobidzio (19,23+£3,3 balo),
vadovavimo (19,08+3,9 balo) ir santykiy su bendradarbiais (16,98+3,5 balo). Nepasitenkinimas
darbu buvo jauciamas dél atlyginimo uz atlikta darba (10,0343,8 balo), taip pat dél privilegijy ir
lengvaty (11,85+3,4 balo), darbo organizavimo (12,08+3,2 balo) bei pripazinimo (12,37+3,9 balo).
Panasiis rezultatai gauti Abu Raddaha su bendraautoriais atliktame tyrime Jordanijoje. Cia
slaugytojy pasitenkinimg darbu kaip ir misy atliktame tyrime labiausiai lémé vadovavimas,
bendradarbiai, darbo pobtudis, o maziausiai — pripazinimas, darbo uzmokestis, privilegijos ir
lengvatos (18). Roney ir bendraautoriy JAV atliktame tyrime atskleista, kad slaugytojy
pasitenkinima darbu lemiantys veiksniai yra darbo pobudis (20,93+2,87), vadovavimas
(19,51+4,71) bei santykiai su bendradarbiais (19,46+3,04) (15).

Pasaulio sveikatos organizacija ir Tarptautiné slaugytojy taryba pabrézia, kad siekiant
sustiprinti slaugos profesionaly gretas, viena i§ biitiny salygy yra kurti tinkamg slaugytojy darbo
aplinka (19). Siame tyrime nustatyta, kad daugiau nei pusé slaugytojy savo darbo aplinka laike
palankia (65,2 proc., n=129), mazdaug trecdalis — i§ dalies palankia (31,8 proc., n=63), o 3 proc.
(n=6) teigé, kad jy darbo aplinka nepalanki. Prasc¢iau savo darbo aplinkg vertina Airijos slaugytojai.
Kirwan ir bendraautoriy tyrime nustatyta, kad 72 proc. slaugytojy darbo aplinka vertina kaip
vidutini$kai palankia, 13 proc. kaip nepalankig ir 15 proc. kaip palankig (20).

Taip pat tyrimo metu nustatéme, kad slaugytojy nuomone, jy darbo aplinkoje stipriausiai
pasireiské slaugos administratoriy gebéjimai, lyderysté ir slaugytojy palaikymas (3,11+0,6 balai) bei
slaugos kokybés uztikrinimas (2,97+0,4 balai), o silpniausiai - tinkamas personalo ir iStekliy
paskirstymas (2,50+0,6 balai). PanaStis rezultatai gauti ir JAV atliktame Boev tyrime, kur
suaugusiyjy intensyvios terapijos slaugytojy nuomone jy darbo aplinkoje labiausiai pasireiské
slaugos administratoriy geb¢jimai, slaugos kokybés uztikrinimas, o maziausiai — personalo ir
iStekliy adekvatumas (atitinkamai 4,6+0,97; 4,7+0,51; 3,8+0,97) (21). Dar vienas tyrimas, kuriame
gauti panaiiis rezultatai, buvo atliktas Sveicarijoje. Desmedt su bendraautoriais nurodé, kad
didziausi balai nustatyti slaugos kokybés uztikrinimo subskalei (3,12+0,27), slaugos administratoriy
geb¢jimy subskalei (3,06+0,31), bei kitaip nei musy tyrime — subskalei kolegiski slaugytojy ir
gydytojy santykiai (2,92+0,20). Maziausi balai — personalo ir iStekliy adekvatumo subskalei
(2,50+0,32) (22). Remiantis miisy atlikto tyrimo rezultatais, bei uzsienio Saliy mokslininky darbais,
galima teigti, kad sveikatos prieziiiros jstaigos, sickdamos pagerinti slaugos proceso organizavima,
turéty atkreipti démesj 1 adekvaty zmogiskyjy bei kity iStekliy paskirstymg.
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Siame tyrime buvo uzsibrézta issiaiskinti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir jy praktinés darbo
aplinkos sgsajas. Nustatyta, kad slaugytojos, laikancios savo prakting darbo aplinkg palankia, buvo
statistiSkai reikSmingai labiau patenkintos savo darbu (31,0 proc. n=40), lyginant su dirbanc¢iomis i$
dalies palankioje darbo aplinkoje (4,8 proc., n=3). PanaSius rezultatus atskleidé Nantsupawat su
bendraautoriais Tailande. Autoriy atliktame tyrime nustatyta, kad slaugytojy, dirbanciy palankioje
darbo aplinkoje nepasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai mazesnis, lyginant slaugytojy
nepasitenkinimg darbu, kurie dirba vidutiniskai palankioje darbo aplinkoje (p=0,00) (23). Tokius
rezultatus patvirtina ir Al-Hamdam su bendraautoriais atliktas tyrimas Jordanijoje, kuriame tyréjai
nustaté, kad didéjant kiekvienos slaugytojy praktinés darbo aplinkos subskalés vidurkiui vienu balu,
slaugytojy pasitenkinimas darbu padidéja 1,3 balo (24). Analizuojant Sio tyrimo rezultatus buvo
gauti reikSmingi teigiami silpni ir vidutinio stiprumo koreliacijos koeficientai tarp skalés ir
klausimyno subskaliy. Wang su bendraautoriais Sanchajuje istyré slaugytojy praktinés darbo
aplinkos ir pasitenkinimo darbu sgsajas ir nustaté reikSmingg teigiama koreliacijg tarp $iy kintamyjy.
Autoriai teigia, kad i$skyrus pasitenkinimo darbu uzmokescio subskale, visi koreliacijos koeficientai
su praktinés darbo aplinkos skalés aspektais statistiSkai reikSmingai koreliavo (25).

Apibendrinant galima teigti, kad svarbu skirti daugiau démesio slaugytojy pasitenkinimo
darbu ir jy praktinés darbo aplinkos tyrimams. Kadangi didzioji dalis tirty slaugytojy yra nei
patenkinti, nei nepatenkinti darbu. Todél reikéty nustatyti slaugytojy pasitenkinimg darbu
lemiancius veiksnius. Siekiant pagerinti pasitenkinimg darbu, svarbu jvertinti ir prakting darbo
aplinka bei aspektus, kurie daro ja palankia slaugytojams, kadangi tyrimo metu nustatytas rySys tarp
Siy kintamyjy. Pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos aspekty patobulinimas padéty
uztikrinti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, darbuotojy visapusiska gerove bei
organizacijos s€kmg.

ISVADOS

1. Nustatyta, kad slaugytojai patenkinti darbo pobudziu, vadovavimu ir santykiais su
bendradarbiais, o nepatenkinti darbo uzmokesciu. Praktinéje darbo aplinkoje, slaugytojai geriausiai
jvertino slaugos administratoriy gebéjimus, lyderyste ir slaugytojy palaikyma, blogiausiai vertino
tinkamga personalo ir iStekliy paskirstyma.

2. Didesné¢ dalis slaugytojy savo darbo aplinka laiko palankia. Slaugytojos, laikancios
prakting darbo aplinka palankia — labiau patenkintos savo darbu nei nepalankioje darbo aplinkoje
dirbancios slaugytojos.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES JOB SATISFACTION AND
PRACTICAL WORK ENVIRONMENT

TOMA DAUNYTE
The Lithuanian University of Health Sciences, Department of Nursing and Care
Dr. Daiva Kriukelyté

ANNOTATION

Currently, nursing is especially relevant not only due to the tendency of accelerating patient morbidity
and the aging of the population, but also due to the growing shortage of nursing professionals. One of the
tasks of health care institutions is to ensure a proper environment for nursing practice, and to create
conditions for increasing the job satisfaction of nurses. The aim of the study was to determine the relationship
between nurses' job satisfaction and their practical work environment. A quantitative study was performed
using an anonymous survey method. Statistically significant (p <0.05) correlations between the components
of job satisfaction and the practical work environment were found.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMO STRESO DARBE
IVEIKOS YPATUMAI

AUSRA JANKUNIENE
Panevézio kolegija
Darbo vadové lektoré Danuté Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje pristatomas stresas kaip viena didziausiy problemy su kuriomis susiduria socialinis
darbuotojas. Apzvelgiama streso samprata, jo rusys, atsiradimo priezastys. Socialiniai darbuotojai teikdami
paslaugas skirtingoms klienty grupéms susiduria su jvairiomis reakcijomis, kurios sukelia stresq. Remiantis
kokybinio tyrimo duomenimis pateikiamos socialinio darbuotojo patiriamo streso priezastys bei poveikis
socialinio darbuotojo veiklai.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, stresas, streso priezastys.

IVADAS

Socialinis darbas yra labai sudétinga profesija, reikalaujanti Ziniy, jgudziy, aukstos profesinés
kompetencijos, bei stiprios valios. Siandien socialiniai darbuotojai dirba labai sunky, netgi
pavojinga darba, todél labai daZnai jaucia stresg bei emocing jtampg darbe. | socialinius darbuotojus
dedama labai daug vil¢iy, jiems tenka didziulé atsakomybé, bet mazai kas atkreipia démesj |
socialiniy darbuotojy i§gyvenimus, jausmus.

Socialinis darbas kaip veikla susideda i§ trijy svarbiy komponenty: socialinio darbuotojo,
kliento ir aplinkybiy. Kad sistema veikty efektyviai ir biity pasiektas norimas rezultatas, visi trys
komponentai turi tinkamai funkcionuoti. Socialinis darbuotojas sgveikaudamas su klientu bei jo
aplinka, bendradarbiaudamas su kitomis institucijomis gali patirti emocing bei fizing jtampa, taip
pat neretai ji gali lemti ir darbuotojo psichologinés biiklés pokycius. Daznas nerimas, baimé, jtampa
darbe sukelia stresa, kuris gali neigiamai paveikti santykj su klientu bei darbo kokybe.

Darbe patiriamam stresui jtakos gali turéti organizacijos mikroklimatas, darbuotojy tarpusavio
santykiai, santykiai su vadovu, darbo salygos, darbo priemoniy ar vietos stoka bei menkas atlygis.
Darbo metu patiriamos stresinés situacijos daznai lemia kokybiska ir produktyvy darba, blokuoja
darbuotojo kiirybiSkumg, mazina konkurecingumg, o ilgai patiriamas stresas gali sukelti rimty
psichologiniy ir fiziniy problemy, kurios véliau atsilieps darbuotojo profesionalumui bei
kompetencijoms.

Stresas yra viena i$ socialinio darbo sudedamyjy daliy. Kadangi dirbama su jvairiomis
socialinémis grupémis, socialiniam darbuotojui tenka spresti sudétingas situacijas bei konfliktus,
kartais patiriamas pavojus sveikatai ar net gyvybei. Dél $iy prieZas¢iy daZznas darbuotojas
vykdydamas savo pareigas patiria jtampg bei stresa, taCiau jj sukeliantys faktoriai daznai biina
skirtingi, todel siekiant uztikrinti kokybiSka darbo atlikima, kliento bei darbuotojo gerove, svarbu
i$siaiskinti jj lemiancius veiksnius socialiniame darbe.

Stresa, jo priezastis ir pasekmes nagrinéjo nemazai lietuviy ir uzsienio autoriy, tokiy kaip
Dirgeliené, Veckiené (2009); Carnegie (2013); Lazutka, Skucien¢, Zalimiené, Vareikyté,
profesinés rizikos veiksnius.

Stresa sukeliancius veiksnius (stresorius) Lietuvoje nagringjo J. Piklinas ir A. Palujanskieng,
jie teigia, kad stresinés situacijos atsiranda, kai zmogui iSkeliami per dideli reikalavimai (2005).
Didesnis démesys streso sukéléjams, pasak Z. Grakausko (2004), pradétas skirti T. Holmes ir R.
Rahe darbuose — jie atliko gilesng¢ stresoriy analiz¢. Dauguma autoriy teigé, jog stresorius darbe
galima skirstyti j keturias pagrindines kategorijas: darbo turinys ir darbo kriivis, aplinkos salygos,
darbo salygos, socialiniai santykiai darbe (BarSauskieng, kt., 2010).
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Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo patiriamo streso darbe jveikos
ypatumus.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti moksling literatiirg apie stresa.

2. Istirti streso priezastis socialinio darbuotojo veikloje.

3. Nustatyti streso poveikj darbo rezultatams.

Metodai: mokslinés literattiros analizé; kokybinis tyrimas — pusiau struktirinis interviu;
turinio analiz¢.

STRESO, KAIP REISKINIO, TEORINIAI ASPEKTAI

Austras Selye (1950) pirmg karta panaudojo stresa, kaip sagvoka. Tarptautiniy zodziy zodyne
(2000) rasoma, kad stresas tai zmogaus organizmo funkcijy bei veiklos sutrikimai, kuriuos lemia
susiklos¢iusios neigiamos aplinkybés. Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne (2012) stresas
apibiidinamas kaip jtampa, jsitempimas, kuomet susikaupiama ir susitelkiama ties atlickamu darbu.
Tai démesio koncentacija | tam tikrg veikla, kuri dél tam tikry priezasCiy kelia jtampa Zmogaus
organizme.

Socialinio darbo profesijos terminy Zodyne (2016) stresas apibtidinamas kaip didesni nei
iprasta reikalavimai asmeniui ir d¢l to kylanti grésmé jo gerovei bei méginimai jveikti ta grésme, o
stresoriai, tai iSoriniai ar vidiniai organizma veikiantys veiksniai, j kuriuos reaguojama ir kurie
suvokiami kaip keliantys grésme¢. Streso jveika suprantama kaip pastanga sumazinti streso reakcijas
ir neigiama streso poveikj.

Anot Luskin ir Pelletier (2007), stresas apibiidinamas kaip nattiralus ginklas, kurio mes
giebiamés susidurdami su gyvenimo reikalavimais. Autoriai iSskiria keturis streso pozymius, kaip
emociniai, kurie i$Saukia nerimg, baime, depresija, pykti, viding jtampa, irzluma, perdéta
susiriipinimg, drovumg, apatija. Taip pat kognytiviniai pozymiai, kurie susij¢ su démesio
koncentacijos praradimu, iSsiblaSkymu, per dideliu savikritiSkumu, sulétéjusia galvosena,
neigiamomis mintimis. Psichofiziologiniai poZymiai pasireiSkia prakaitavimu, kvépavimo
pagreitéjimu, kratinkaulio skausmu, nuovargiu, pykinimu, apetito praradimu, miego sutrikimu,
galiiniy tirpimu, virSkinimo ir kvépavimo sistemy poky¢iais, alerginémis reakcijomis. Elgesio
poZzymiai pasireiSkia neproduktyviu darbu, alkoholizmu, priklausomybe kofeinui, nikotinui,
medikamentams, pasikeicia valgymo jprociai, zmogus ima vengti Zmoniy, pasikei¢ia emocijy bei
minciy raiSka, pasikeiCia judesiai, gali atsirasti koordinacijos sutrikimai, kalbé&jimo tono
pasikeitimai.

Vokie¢iy psichoterapeutas Prunte (2007) iSskiria keturias streso riiSis:kiiniSka, kuris
apibréziamas — kai zmogus mazai juda, prastai maitinasi. Intelektinj — kai stresas patiriamas
profesinio tobuléjimo, nuolatinio mokymosi, kvalifikacijos kélimo proceso metu. Emocinis stresas
siejamas su jausmais, o socialinis ir bendravimo stresas anot autoriy apibiidinamas anglisku ZodZiu
mobbing, kuris reiskia biiriavimasj ir grustj. Pasak Lapkauskienés (2004), stresinés situacijos metu
1 krauja 18skiriami hormonai, suaktyvéja smegeny veikla, padaznéja Sirdies ritmas, kyla kraujo
spaudimas, visas organizmas aktyviau aprupinamas krauju. Taip pat kyla cukraus kiekis kraujyje,
léteja virSkinimo procesai, sumazéja seiliy iSsiskyrimas, iSbgla oda, padidéja prakaitavimas,
i§sipleia vyzdziai, pasiSiauSia plaukai. Svarbiausia tai jog patiriamo streso metu blokuojamas
Zmogaus mastymas, silpsta jo atmintis, veiksmai mazai priklauso nuo sagmonés. Tuo paciu metu
vienas organizmo funkcijas aktyvindamas, kitas — slopindamas, organizmas reaguoja j stresg ir
rengia jj gynybai.

Streso priezas¢iy yra daugybé ir kiekvienam Zmogui ta pati situacija gali sukelti skirtingo
stiprumo stresa, ] ta pacia situacijg kiekvienas i§ miisy reaguojame skirtingai. Carnegie (2013) raso
jog stresui tapus per daug intensyviam, zmogui gali tapti per sunku sutelkti démes;j arba atvirksciai
— démesys gali biiti sutelkiamas per smarkiai, tuomet darbas tampa neproduktyvus, o Zmogaus
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gebéjimai nusilpsta. Nuolatinis stresas bei jtampa lemia sumenkusig koordinacija, susikaustyma,
gali pasikeisti emociné buklé. Daznas stresas gali sukelti fizinius bei protinius negalavimus, kurie
ilgainiui gali lemti sunkiy, létiniy ligy atsiradima, ilgalaikj sveikatos sutrikdyma, o kai kuriuos
zmones toks ilgalaikis neigiamas poveikis gali privesti prie greitos mirties.

Pasak Luskin ir Pelletier (2007) didZiausig stresg kelia tie jvykiai, kurie Zmonéms atrodo
nekontroliuojami ir nenuspéjami. Tai pojiitis jog viskas tapo nevaldoma, kad zmogus nebesugeba
susidoroti su tuo kas vyksta ir jo gyvenimas tampa nekontroliuojamas.

Viena i§ darbe patiriamo streso priezasciy gali biiti agresyviai besielgiantis klientas. Bickuté
ir Liobikiené (2011) agresyvy kliento elgesj nagrinéja i$ keleto teoriniy perspektyvy, kaip biologinés
teorijos, psichologinés teorijos ir socialinés teorijos.

Autorés, remdamosis Gilligan, teigia jog agresyvy elgesi skatina jausmy skurdumas bei ziniy
stoka.

Socialiniai darbuotojai dirbdami su skirtingomis klienty grupémis prisiima atsakomybe uz
savo veiksmus ir sprendimus, kurie klientams gali atrodyti netinkami, jiems nepriimtini, taciau
reikalingi teigiamam rezultatu. Todél socialinis darbuotojas siekdamas kliento gerovés turi
kiirybiskai taikyti socialinio darbo metodus, laikytis etikos principy bei vertinti savo veiksmy
efektyvuma.

Galima teigti, kad socialinis darbas yra jvairiy jgiidziy ir kompetencijy reikalaujanti profesiné
veikla, apjungianti tiek socialinj darbuotoja, tie klienta bei bei jo aplinka. Identifekuojant kliento
problema, labai svarbu jvertinti kokiai klienty grupei jis priklauso, ar problema néra susijusi su
daugiau zmoniy ir kokios yra galimos problemos atsiradimo priezastys. Dirbant su klientu,
priklausomai nuo jo situacijos, socialinis darbuotojas gali atlikti skirtingus vaidmenis bei pasirinkti
skirtingas darbo metodikas, tai svarbu norint efektyviau ir greiciau nustatyti ir iSspresti klientui
kylancias problemas.

Streso priezastys daznai prikauso nuo paties darbuotojo poziiirio bei sugebéjimo susitvarkyti
iSkilus krizinei situacijai, taip pat poziiirio ] klienta, bei paties kliento noro bendradarbiauti. Ilgai
trunkanti, nuolatiné jtampa, neigiamai veikia visg darbuotojo organizma, atsiranda jvairis fiziniai
bei psichiniai sutrikimai, prastéja socialinio darbuotojo asmeninio gyvenimo kokybe, tiksly
1gyvendinimas. Stresas paveikia ne tik santykius su artimaisiais, bet ir su kolegomis bei klientais,
nukenc¢ia darbo ir darbiniy santykiy kokybé. Socialinis darbuotojas nebegeba spresti kliento
problemy, nes pats atsiduria problemiskoje situacijoje. Galiausiai, nesulaukes pagalbos, atsiduria
ties perdegimo riba ir rimtomis sveikatos problemomis.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMO STRESO DARBE IVEIKOS TYRIMAS

Siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe priezastis bei pasekmes, buvo
atliktas tyrimas. Tyrimui atlikti pasirinkti kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiirinis interviu ir
turinio analizé (content).

Tyrime dalyvavo Sesios socialinés darbuotojos — Inga, Ina, Aina, Rita, Violeta, Rasa (vardai
pakeisti, remiantis konfidencialumo principu), dirbancios skirtingose socialines paslaugas
teikianciose jstaigose. (zZr. 1 lentele).

1 lentelé
Socialiniy darbuotojy socialiniai — demografiniai duomenys
Elrl Vardas | Amzius ISsilavinimas Klienty grupé Etz;gg
1. Inga 46 m. Socialinio darbo bakalauras | Seimos patirian¢ios sunkumus 15 m.
2. Ina 36 m. Socialinio darbo bakalauras | Senyvo amziaus nejgaliis Zmonés 12 m.
3. Aina 37 m. Socialinio darbo magistras Senyvo amziaus nejgaliis Zmonés 8m.
4, Rita 30m. Socialinio darbo magistras Vaikai augantys globos jstaigoje 10 m.
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5. Violeta

26 m.

Socialinio darbo magistras

Psichikos negalig turintys asmenys

6. Rasa

31m.

Socialinio darbo bakalauras

11 m.

Psichikos negalig turintys asmenys

Apibendrinant galima teigti, kad visos socialinés darbuotojos turi socialinio darbo i$silavinimag
ir nemazg darbo patirtj, dirbant su skirtingomis klienty grupémis.

Atliekant tyrimag, buvo pateiktas klausimas, kokie veiksniai sukelia stresag darbo vietoje.
Analizuojant tyrimo rezultatus iSskirta kategotija ,, Streso veiksniai dé¢l darbo salygy ir keturios
subkategorijos: darbo kriivis, mazas atlyginimas, baimé netekti darbo, darbo salygos (zr. 2 lentelé).

2 lentelé
Streso veiksniai dél darbo salygu

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Streso
veiksniai

deél

darbo salygu

Didelis
kravis

darbo

»Sunkiausia biina, kai reikia dirbti po darbo valandy, nes uz jas niekas
neapmoka...“ (Inga). ,,Dél labai didelio kriivio...“ (Aina). ,, Ne visada suspéju
atlikti darba, todél tenka padirbéti ir po darbo.... (Ina). ,Darbo daug,
laisvadieniai tik raudonos dienos kalendoriuje...” (Rita). ,,Biina taip, kad ir po
dvi savaites dirbu be i$eiginiy...“ (Rasa).

Blogos darbo

salygos

»Labai triksta higieniniy priemoniy, darbo pirStiniy, priemoniy
darbui...“ (Ina). ,,Priemones kartais tenka pirkti uz savo pinigus...“ (Aina).
»Prastos darbo salygos, neturime net elementariausiy priemoniy...“ (Rita).
»Nesu uztikrinta savo saugumu, nes neturiu jokiy apsaugos priemoniy...“ (Inga).
»Nelabai pasirlipinta miisy saugumu, pacios turim sugalvoti kaip apsisaugoti...*
(Rasa).

Pavojingos darbo
salygos

»Daznai jauciuosi nesaugiai darbe, ypa¢ dirbant su agresyviais
klientais...“ (Violeta).“ ,,Misy darbe néra uZztikrintas saugumas, nes klienty
namuose laikomi Sunys...“ (Inga). ,,Daznai biina tokiy atvejy, kai tenka j namus
parsine$ti parazity... (Aina). ,,Darbe néra saugu, pas savo klientus galime
apsikrésti jvairiais parazitais, biina ir agresyviy...” (Rasa).

Mazas atlyginimas

»Labai mazas atlyginimas...“ (Inga). ,,Darbas tikrai sunkus, atsakingas,
o atlyginimas juokingas...” (Rita). ,,Darbas sunkus, kriivis didelis, o atlyginimas
kaip pasalpa...” (Aina). ,,Stresuoju dél tokio mazo atlyginimo...” (Rasa). ,, Toks
mazas atlyginimas, o kriivis didelis, kartais ,,varo j neviltj“...“ (Inga). ,,Pagal
tokj didelj darbo kriivj, atlyginimas tikrai per mazas...“ (Violeta).

Baimé netekti

darbo

»Nesu uztikrinta dél darbo vietos...” (Inga). ,,Dél jvairiy atleidimy,
pakeitimy darbe, nesu uztikrinta dél darbo vietos...“ (Rita). ,,.Labai jauciamas
darbe spaudimas, todél nebesu garantuota dél darbo vietos...“ (Rasa). ,,Nesu
tvirtai uztikrinta dél darbo vietos, galiu atsidurti bedarbiy gretose...“ (Aina).
»Stengiuosi i§laikyti darbo vieta, nes sunku susirasti kitg darba...” (Violeta).

Analizuojant tyrimo metru gautus duomenis taip pat pastebéta, kad socialiniai darbuotojai
patiria stresg del netinkamo mikroklimato. Pagal gautus atsakymus tyrimo metu $i kategorija buvo
suskirstyta j tris subkategorijas: netinkami santykiai, pagalbos nebuvimas ir netinkamas vadovybés
elgesys (zr. 3 lentele).
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3 lentelé
Stresas kylantis dél mikroklimato darbe

Kategorija Subkategorija Teiginiai

»Blna nesutarimy tarp kolegiy,ypa¢ pavydi, kai gauni geresnj
klienta...“ (Ina). ,,Kai néra geros komandos, sunku dirbti,vienam spresti
problemas...“ (Rasa). ,,.Labai darbe vyrauja pavydas, apkalbos...“ (Inga).
Netinkami santykiai ,Yra kolegiy, kurios mégsta ir direktorei papasakoti jvairiy dalyky...”
(Aina). ,Kai kurie kolegos prie globotiniy mégsta apkalbéti kitus
kolegas...“ (Rita). ,Pasitaiko intrigy, pykciy,nekokia atmosfera...
(Violeta).

,Néra komandinio darbo, dirbam kaip suprantam...“ (Rita).

Stresas kylantis »Niekas nenori padéti,iSklausyti, patarti...” (Inga). ,,Kai pasiimi

deél ; A . LT ; . .
. . . nedarbingumo lapelj, tik tada i tave atkreipia démes;...“ (Violeta). ,,Néra
;na:llfg:kllmato Pagalbos nebuvimas bendravimo, bendradarbiavimo, pagalbos jokios...“ (Rasa). ,,Triuksta

psichologo pagalbos...” (Ina). ,,Daznai sprgsti problemas lieki viena...“
(Aina).

»Man didziausiag stresa kelia vadovo nuolatinis ki§imasis,
kontroliavimas, nepasitenkinimas...“ (Rita). ,Kai kada jauciuosi
Netinkamas nuvertinta, atiduodi visas jégas, o lieki nesuprasta...“ (Inga). ,,Néra pas
vadovybés elgesys mus darbe jokiy paskatinimy...“ (Ina). ,,Misy vadovas nelabai mato kas
darosi aplinkui...“ (Aina). ,,Ivairiis tikrinimai, nepasitikéjimas, priekaistai,
kelia stresa...“ (Rasa). ,,Dél vadovybés elgesio jauciu stresa...“ (Violeta).

[8analizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad netinkami santykiai su kolegomis sukelia
stresa. Respondentés interviu metu ne kartag ming¢jo, kad labai truksta komandinio darbo ir dalinimosi
patirtimi. Labai priklausi kokia darbe vyrauja mikroaplinka. Kaip teigia Rita, pasitaiko atvejy, kad
kai kurie kolegos su vaikais svarsto kito darbuotojo veikla, charakterj. Violetos nuomone, jy
istaigoje kiti socialiniai darbuotojai nenoriai padeda vieni kitiems. Visos respondentés paminéjo, kad
didziausia stresg patiria i§ vadovy nuolatinio kontroliavimo, priekaisty, kad néra jokiy paskatinimy.

Tyrimas atskleid¢, kad dauguma socialiniy darbuotojy patiria stresg del, per didelio darbo
kriivio, nevisai tinkamy darbo salygy, savo saugumo lankant klientus namuose. Socialinés
darbuotojos mano, kad stresg kelia mazas darbo atlygis bei baimé netekti darbo.

Analizuojant socialiniy darbuotojy nuomone dél darbo turinio, nustatyta, kad stresa sukelia
konfliktai su klientais, dideli reikalavimai, atsakomybé uz klienta, bei ziniy ir jgudziy trikumas (Zr.
4 lentelé).

4 lentelé
Stresas kylantis dél darbo turinio

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Labiausiai stresa patiriu dél klienty grasinimy ir
nepaklusnumo... (Rita). ,,Sunkiausiai sekasi susitarti ir susikalbéti su
sunervinusiais ir agresyviai nusiteikusiais klientais... (Violeta).
Konfliktai su Klientais | ,,Klientai btina labai pikti, kai lankausi jy namuose neperspéjusi,
rékia,keikiasi...tenka vykti ar iSsikviesti policijos pareigiinus...” (Inga).

Stresas kylantis ,»Dél sunkaus darbo ir agresyviai nusiteikusiy klienty...*“ (Rasa). ,,Dél
deél darbo pikty ir agresyviy klienty...* (Ina).

turinio »Sunkiausia kai tenka paimti vaikg i§ Seimos ir iSvezti j globos

namus...“ (Inga). ,,Atsakomybé uz globojamus vaikus, jy sveikata,

Atsakomybé uz | mokymosi problemas, laisvalaikio organizavimg... (Rita). ,,Per daug

klienta empatiskai reaguoju j klienty problemas, tai apsunkina mano asmeninj

gyvenima...“ (Aina). ,,Kartais tenka aukoti savo laisvalaikj dél savo
klienty...* (Ina).
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,UZduotys sunkéja ir nejmanoma jgyvendinti...“ (Inga). ,,Didelé
atsakomybé uz finansy tvarkyma, finansy ribotumas, o pasitaiko ir
nenumatyty islaidy...”“ (Ina). ,,Labai dideli klienty reikalavimai, daug
darbo...”“ (Aina).

»Nemalonu, kai kaZkokios iSkilusios problemos negali savo

Dideli reikalavimai

jégomis iSspresti... (Violeta). ,,Truksta jvairiy kvalifikacijos
Ziniy ir  jgidziy | tobulinimo kursy..“ (Rasa). ,Labai triksta mokymosi kursy,
trokumas seminary...“ (Rita). ,,Kartais atrodo, kad dar ne viska moku, kad triiksta

ziniy...“ (Ina). ,,Save kaltinu, kad negaliu iSspresti problemos, nes
troksta jgudziy...“ (Inga).

Pagal pateiktus respondenciy atsakymus galima teigti, kad Inga, Ina, konstatuoja, kad patiria
stresg dé¢l kylanciy konflikty su klientais, jy Seimos nariais ir netgi agresyvumo. Rita mano, kad
didelé atsakomybé taip pat vienas i$ stresg sukelianéiy veiksniy. Socialinéms darbuotojoms norétysi
nuolat kelti savo kompetencija, igyjant naujy Ziniy ir jgidziy.

Respondentés ] pateikta klausima, koks streso poveikis dabo rezultatams, nustatyta, kad daro
neigiamg jtaka darbo efektyvumui, taip teigé Aina , Rasa, Ina. Violeta ir Rita mano, kad mazéja

socialinio darbuotojo motyvacija veiklai. (zr. 5 lentele).
5 lentelé
Streso poveikis darbo rezultatams

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Kai ateinu j darba nepailséjusi ir neissimiegojusi, tai vos atlaikau
darbo diena...“ (Rita). ,, Kai negaliu i$spresti iskilusios problemos, puolu
| asaras, diena biuina nedarbinga, oi kaip butu reikalinga psichologo
pagalba...”“ (Inga). ,Kai esu pervargusi, 1étéja darbo tempas, nieko
nebespéju...“ (Aina). ,,Biina dieny, kai kankina visokios mintys, negaliu
susikaupti, kad galéCiau tinkamai atlikti uzduotj. Labai reikéty draugo,
psichologo pagalbos...“ (Violeta). ,,Buina dieny, kai nieko nesinori, néra

Streso nuotaikos, tada labai sunku atlikti darbg gerai...“ (Rasa). ,,Kai esu
poveikis darbo pervargusi, bunu pikta, viskas nervina, darbas nesiseka... (Ina).
rezultatams »Kai kada jau tenka pagalvoti, gal reikéty pailséti, gal net
pasiieskoti lengvesnio darbo...”“ (Rita). ,, Labai nenoriai einu j darba, bet
kitos iSeities §iuo metu neturiu...“ (Inga). ,, Bliina dieny, kai nebenoriu eiti
Motyvacijos i darba, net pagalvoju, kad gal reikia ieSkotis kito darbo...” (Ina). ,,Nebéra
mazéjimas noro stengtis gerai dirbti, nebéra motyvacijos...“ (Violeta). ,, Kartais jau
pagalvoju, kad reikia viskg mesti ir pasiieSkoti kito darbo...“ (Rasa).
,Labai sunkus darbas, nes patiriu daug streso, nelieka jokios
motyvacijos...“ (Aina).

Mazesnis darbo
efektyvumas

Gauti rezultatai leidZzia teigti, kad patiriamas stresas darbe trukdo tinkamai atlikti pareigas,
taCiau, dauguma socialiniy darbuotojy, stengiasi tinkamai atlikti savo pareigas, kad nenukentéty
klienty poreikiai ir jie gauty kokybiSka pagalba.

Socialinio darbuotojo profesija, respondenciy nuomone, pasirenkama su tikslu, padéti
zmoneéms, todel veikloje privaloma uzmirsti sunkumus ir nenuvilti savo klienty.

Socialiniai darbuotojai iSsaké savo nuomong, apie streso jveikomo biidus. Analizuojant §j
klausimg buvo iSskirta kategorija, ,,Streso jveikos ,iSorin¢* pagalba®“, kuriag sudaro trys
subkategorijos: psichologo pagalba, supervizija, ziniy ir jgiidZiy tobulinimas (Zr. 6 lentelé¢).
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6 lentelé
Streso jveikos biidai

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Lankausi pas psichologa, nes man tai padeda...” (Inga). ,,Kai jau
biina labai blogai ieSkau psichologo pagalbos...“ (Aina). ,,Kartais lankausi
pas psichologa, bet labai sunku pas jj pakliati...*“ (Violeta). ,,Kai jau tikrai
Psichologo pagalba matau, kad reikia pagalbos, tada lekiu...” (Rita). ,,Pradéjau karta j savaite
pas psichologg psichoteraping grupe, kur kalbame apie mums iskilusias
problemas...“ (Ina). ,Labai kartais reikalinga psichologo pagalba...
(Rasa).

,,Néra geresnio buido i$sikalbéti, kaip supervizija...“ (Inga). ,,Kai tik
suzinau,kad vyks supervizija, biitinai sudalyvauju...“ (Ina). ,,Man labai
padeda supervizijos...“ (Aina). ,,Viena i§ veiksmingiausiy priemoniy yra
»supervizija“...“ (Rita). ,,Geriausi buidai kovojant su stresu darbe yra
supervizijos...“ (Violeta). ,,Labai noriu, kad kuo dazniau jstaigoje vykty
supervizijos...” (Rasa).

ISoriné pagalba
streso jveikai Supervizija

»-Mano nuomone labai padéty jvairlis seminarai ir mokymai...*
(Rasa). ,,Labai padéty jvairlis mokymai — darbiniy santykiy reguliavimas,
Ziniy ir  jgadziy | ripinimasis sveikatos apsauga...“ (Violeta). ,,Stengiuosi pagal galimybes
tobulinimas lankyti kursus susijusius su darbu...” (Rita). ,Labai padeda jvairls
seminarai, mokymai...“ (Aina). ,,Lankau jvairius kursus...“ (Ina). ,,Pagal
galimybes lankau seminarus, mokymus...

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai patiria jvairy stresa,
o jam jveikti socialiniai darbuotojai vieng i$ efektyviausiy budy jvardina supervizijas, psichologo
pagalbg bei ziniy ir jgidziy tobulinima, ivairiy mokymy pagalba.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad jvairus patiriamas stresas daro neigiamg jtaka, teikiamy
paslaugy kokybei bei socialinio darbuotojo sveikatai.

ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje stresas apibiidinamas kaip organizmo jtampos biisena, kurig sukelia
jvairlis vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie lemia darbingumo sumaz¢jima, socialinio darbuotojo
fizinés bei psichinés sveikatos pablogejima.

2. Tyrimas atskleidé, kad pagrindinés streso prieZastys socialinio darbuotojo veikloje —
nepakankamai saugios darbo sglygos, baimé netekti darbo, per didelis darbo kriivis, mazas atlygis,
per didelé atsakomybé uz klienta, neadekvatus kliento ir jo aplinkos elgesys, kliento nenoras priimti
pagalbos ir keistis, nepakankamas apriipinimas darbo priemonémis. Socialiniy darbuotojy nuomong
organizacijose triksta tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo, per maza vadovy parama,
motyvavimo stoka, per mazos galimybés tobulinti kompetencijas, socialinio darbuotojo profesijos
nuvertinimas.

3. Socialiniy darbuotojy nuomong, stresas daro neigiamg jtaka paslaugy teikimo kokybei bei
socialinio darbuotojo fizinei bei psichinei veiklai. D¢l patiriamo streso maz¢ja darbo efektyvumas,
bei motyvacija. Streso mazinimui teigiamos jtakos turéty nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas, geri
santykiai kolektyve, komandinio darbo efektyvinimas, bei savalaiké psichologiné pagalba.
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PECULIARITIES OF STRESS EXPERIENCED BY A SOCIAL
WORKER AT WORK

AUSRA JANKUNIENE
PanevéZys University of Applied Sciences
Lecturer Danuté Klokmaniené

ANNOTATION

Biggest problems facing a social worker. The concept of stress, its basement, the reasons for its
occurrence are reviewed. Social workers face a variety of stressful reactions when providing services to
diffrent groups of clients. Based on the data of the qualitative research, the causes of the stress experienced
by the social worker and the impact on the activity of the social worker are presented.

Keywords: social work, stress, causes of stress.
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SOCIALINIS DARBO ORGANIZAVIMAS SU MAZIAU GALIMYBIU
TURINCIAIS JAUNUOLIAIS ATVIRAME JAUNIMO CENTRE

ERNESTA LIUZINIENE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama moksliné, pedagoginé ir teisiné literatiira apie socialinio darbo
organizavimg atvirame jaunimo centre su maziau galimybiy turinciais jaunuoliais kurie stokoja motyvacijos
mokytis, nepritampa prie bendraamziy dél savo isvaizdos, elgesio ar yra linke nusikalsti. Taip pat pateikiama
socialinio darbuotojo veikla, darbo organizavimo galimybés, kylantys sunkumai bei issukiai del COVID-19
pandemijos. Tyrimas atskleidé, kad jaunimo socialiniai darbuotojai suteikia jauniems asmenims jvairiapuse
socialing pagalbg: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia veikla, bet siiulo ir jvairy uzimtumg,
sprendzia isskilusias problemas, tarpininkauja ir atstovauja jaunuolio interesams.

Raktiniai Zodziai: jaunas asmuo, jaunimo darbuotojas, atviras jaunimo centras.

IVADAS

Darbas su maziau galimybiy turin€iais jaunuoliais yra aktualus daugelyje pasaulio valstybiy,
taip pat ir Lietuvoje. Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, labai svarbu nuolat
analizuoti darbo organizavimo biudus ir galimybes, kuris sparciai kei€iantis gyvenimo tempui,
susiklosciusioms nepalankioms aplinkybéms (d¢l COVID- 19), nuotoliniy moksly bei veikly, tampa
kélimo galimybes, bet ir kasmet perzvelgti, atnaujinti moksly studijy kokybe. Socialinés politikos
kiirimas Europiniu lygmeniu, bendra socialiniy problemy globalizacija sudar¢ salygas vystytis
Lietuviskam socialinio darbo modeliui. Kuriantis misy $aliai socialinio darbo sistemai ir strategijai,
iSkilo poreikiai ne tiek perimti, kiek pritaikyti jvairius uzsienio metodus ir teorijas, integruojant juos
1 LietuviSko socialinio darbo patirtj.

Iki 2006 m. vykdytas atviras darbas su jaunimu tur¢jo darbo formos apraisky, tac¢iau jaunimo
politikos sistema ir su jaunimu susijes finansavimo mechanizmas bei jo teikiamos galimybés nebuvo
orientuotos ] lankscias darbo formas — i§ esmés $i veikla rémési projektiniu veikly finansavimu,
orientavosi ] aktyvesnj jaunimg (Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2010 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. 2V-38-(1.4) atviryjy jaunimo centry ir
erdviy koncepcija).

Stiprinant jaunimo politikg Lietuvos savivaldybeése, buvo jkurti atviri jaunimo centrai, kuriy
pagrindiné paskirtis - vykdyti atvirg darbg su maziau galimybiy turin¢iu jaunimu. Taciau jaunimo
centro veiklose gali dalyvauti visi jauni Zmonés, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, rases ar
Iyties. Atvirame jaunimo centre suteikiamos galimybés saugiai leisti laisvalaikj ir uzsiimti
dominan¢ia veikla. Tam, kad profesionaliai buity galima pagelbéti jaunam asmeniui spresti iSkilusias
problemas, jaunimo darbuotojas turi turéti Ziniy bei jgtidziy bagaZza, taip pat turi turéti pedagoginj,
psichologinj ar socialiniy moksly sri¢iy iSsilavinimg arba buty kitaip jgijes socialinio darbo su
jaunimu kompetencijas. Taciau, Lietuvoje jau¢iamas su jaunimu dirbanc¢iy specialisty trikumas ar
darbuotojy kompetencijy stoka, taip pat nepakanka neformalaus ugdymo ir veikly jvairoves. Todél
Jaunimo reikaly departamentas didelj démes; skiria darbo su jaunimu sistemos plétrai, apimanciai ir
profesionaliy jaunimo darbuotojy rengima.

2019-2027 m. Europos Sajungos jaunimo strategijoje (2018) pripazjstama, kad maziau
galimybiy turintis jaunuoliai yra savo gyvenimo kuréjai, prisideda kuriant teigiamus pokycius
visuomene¢je, kad vykdoma jaunimo politika jgalina kurti erdves, kuriose jauni maziau galimybiy
turintis asmenys gali never¢iami pasinaudoti jiems suteiktomis galimybémis ir ugdyti vertybes.

Europos Sgjunga remia jaunuoliy asmening raidg ir neformaly jaunimo ugdyma, savarankiSkumo
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ugdymasi, stiprina jauno asmens psichologinj atsparuma ir suteikia jiems iStekliy, reikalingy norint
dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Sios priemonés ir veiklos padeda naikinti jaunimo skurda ir
visy formy diskriminacija, taip pat padeda mazinti socialing atskirtj ir kovoti su nedarbu.

Objektas - socialinis darbo organizavimas su maziau galimybiy turinéiais jaunuoliais
atvirame jaunimo centre.

Tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo organizavima su maziau galimybiy turiniais
jaunuoliais atvirame jaunimo centre.

UZdaviniai:

1. Aprasyti socialinio darbo raidg Lietuvoje.

2. Apibudinti darbg su jaunimu atvirame jaunimo centre.

3. Istirti socialinio darbuotojo pagalbos procesa dirbant su maziau galimybiy turinciais
jaunuoliais.

Metodai:

Moksliné literatiros analizé. Kokybinis tyrimas - pusiau struktiirinis interviu.Temy

analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti buvo pasirinktas kokybinis metodas (pusiau struktiirinis
interviu), apklausa atlikta spalio ménesj, joje dalyvavo keturi respondentai tiesiogiai dirbantys su
maziau galimybiy turinciais jaunuoliais skirtinguose Lietuvos atviruose jaunimo centruose.

SOCIALINIO DARBO IR JAUNIMO DARBUOTOJO RAIDA LIETUVOJE

Vakary kulttiros Salyse socialinio darbo profesijos Saknys gluidi labdaringy, pelno nesiekianciy
organizacijy nariy veikloje. Kadangi labdaringa veikla yra ir buvo jgyvendinama stengiantis savo
asmenines vertybes perduoti kitiems ir veikti pagal jas, todél ir patys pirmieji socialinio darbo
metodai buvo klienty moralizavimas, aukl¢jimas, kontroliavimas ir materialiniy gérybiy dalijimas.

Lietuvoje socialinio darbo profesionalizacija prasidéjo 1991-1992 m., kai Vilniaus ir Vytauto
Didziojo universitetai bei Utenos kolegija pradéjo rengti socialinius darbuotojus. Pirmg kartg
socialinis darbas kaip profesiné veikla teisiSkai apibréztas Socialiniy paslaugy jstatyme (1996),
jteisinant socialinio darbuotojo profesija. Socialinis darbas apibréZiamas kaip profesiné veikla,
skirta i$siaiSkinti, jvertinti ir padéti spresti socialines problemas asmens, Seimos ar bendruomenés
lygmenyje. O socialinis darbuotojas - specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti ry$ius su bendruomene, padedant jam integruotis j
visuomeng ir skatinant visavert] Zmogaus socialinj funkcionavimg. Véliau, 2002 m. buvo parengta
apie 4000 socialiniy darbuotojy — mazdaug 50 proc. visy dirbanciy socialinj darbg (teikianciy
socialines paslaugas) (Bagdonas, Lazutka, 2007). Taip socialinis darbas jgavo profesionalumo, po
truputi neliko socialinés praktikos srityje asmeny, kurie nebiity susipazing su socialinio darbo,
socialinés politikos ir profesinés etikos pagrindais.

Socialinis darbas pastaruoju metu Lietuvoje sparciai tobuléja. Nors atsiranda naujos socialiniy
darbuotojy veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skaiCius, tobul¢ja jy profesionalumas, taciau
Lietuvoje vis dar didelé socialiniy darbuotojy kaita. Profesin¢je veikloje socialiniai darbuotojai
siekia socialinio teisingumo ir yra atsakingi uZ zmogaus ir jo aplinkos rysj. Socialiniy problemy
gausa, jy jvairove i$ socialiniy darbuotojy reikalauja specialiy ziniy ir vis naujy jgtidziy, naudy darbo
organizavimo metody. Todél juos rengian¢iose mokymo jstaigose nuolat perzitrimos ir
atnaujinamos socialiniy darbuotojy rengimo programos.

Darbui su klientais, kaip ir su maziau galimybiy turin¢iais jaunuoliais, neuztenka vien
paSaukimo. Socialinis darbas reikalauja profesionalaus pasiruo$imo, socialiniy geb¢jimy,
iniciatyvumo ir kirybiSkumo, dalykiniy ir metodiniy kompetencijy. Todé¢l, kad suteikti tinkama
pagalbg jaunam Zmogui spresti iskilusias problemas, reikia tam tikry specialiy Ziniy. Zinios,
geb¢jimai ir kompetencijos turi biiti nuolatos lavinami. Todél Lietuvoje kaip ir kitose Europos Salyse
atsiranda su jaunimu dirbantys asmenys, kurie jvardijami, kaip jaunimo darbuotojai. Kol kas
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Lietuvoje jaunimo darbuotojy sgvoka néra apibrézta. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2010), pateikia tokj apibréZzima, kad: ,,jaunimo darbuotojas — tai 21
mety sulaukes suauges asmuo, veikiantis uz formaliojo Svietimo ir ugdymo sistemos, Seimos ir
darbinés veiklos riby, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny Zzmoniy tobuléjimo tiek per individualy
darbag su atskirais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis ar bendruomenémis bei turintis Siam
darbui reikalingy profesiniy kompetencijy*“. Taip pat jaunimo darbuotojo profesija néra jteisinta,
nejtraukta j profesijy kataloga. Matomas poreikis jaunimo centry ir erdviy asociacijos steigimui

Dauguma jaunimo darbuotojy dirba savivaldybiy Svietimo, kultiros, sporto, socialinése
institucijose ir pagal svarbiausig veiklos profilj vadinami pedagogais (vadovauja bireliui
mokykloje), socialiniais pedagogais, kultiros darbuotojais, sporto treneriais, socialiniais
darbuotojais. Su maziau galimybiy turin¢iu jaunimu dirbantys asmenys siekia kokybiSko darbo,
vadovaujasi darbo principais ir stengiasi atitikti jauny zmoniy poreikius (Jaunimo reikaly
departamentas, 2019). Jaunimo reikaly departamentas, sieckdamas metodiskai palaikyti darbuotojus,
dirbancius su jaunimu, kasmet organizuoja mokymus, konsultacijas bei darbuotojy susitikimus,
forumus, kad jaunimo darbuotojai nuolat tobulinty darbg su jaunais asmenimis, kelty savo
asmenines kompetencijas. Siekiama, kad jaunimo darbuotojas turéty pedagoginj, psichologinj arba
socialiniy moksly sri¢iy iSsilavinimg arba biity kitaip jgijgs socialinio darbo su jaunimu
kompetencijy. Jaunimo darbuotojai atveria atviry jaunimo centry ir erdviy duris jaunuoliams, kur
sukuriamos saugios erdvés skirtos susirinkti jauniems zmonéms, dalintis idéjomis ir jas jgyvendinti,
tobuléti, bendrauti ir bendradarbiauti, taip pat atrasti ir realizuoti save jvairiose veiklose bei
prasmingai leisti laikg. Jaunimo darbuotojai sudaro maziau galimybiy turiniam jaunimui salygas
igyti naujy socialiniy jgiidziy, uztikrina ilgalaikj uZimtuma, atsizvelgia i jauno zmogaus poreikius
bei interesus. Bendradarbiaudami su policijos pareigiinais, seniiinijy socialiniais darbuotojais atlicka
nusikalstamumo, Zalingy jprociy ir kity psichosocialiniy problemy prevencijas bei konsultuoja
jaunimg jiems ripimais klausimais. Lankytojy amzius jaunimo centruose ir erdvése nuo 14 iki 29
mety. Atviro jaunimo centro veikla organizuojama taip, kad jame gali lankytis tiek motyvuotas, tiek
maziau galimybiy turintis (maziau motyvuotas) ar nemotyvuotas jaunimas (neaktyvus jaunas
zmogus). Atsizvelgiama ] jaunuoliy poreikius i§ socialing rizika patirianc¢iy Seimy. Su Sia grupe
dirbama daugiau valandy per savaitg. Pagalba ir konsultavimas (pagal poreikj) nuolat teikiamas ne
tik jaunimui, bet ir jy tévams bei glob¢jams. Susidariusioms nepalankioms salygoms del COVID-
19 pandemijos, jaunimo centrai priversti uzverti centry bei erdviy duris. Taciau, jaunimo darbuotojai
persikeleé | virtualias erdves, organizuoja nuotolinj darba su jaunuoliais, jaunimo socialiniai
darbuotojai ir toliau suteikia jauniems asmenims jvairiapus¢ socialing pagalbg per iSmanigsias
technologijas: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia veikla, bet sitilo ir jvairy uzimtuma,
sprendZia i$skilusias problemas, tarpininkauja ir atstovauja jaunuolio interesams.

SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMO, SU MAZIAU GALIMYBIU TURINCIAIS
JAUNUOLIAIS ATVIRAME JAUNIMO CENTRE, TYRIMAS

Empiriniams duomenims rinkti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktiirinis
interviu). Tyrimas atliktas 2020 m. spalio-lapkri¢io ménesiais, tyrime dalyvavo keturi socialiniai
darbuotojai — Tadas, Siguté, Gerda, Laima (vardai pakeisti, remiantis konfidencialumo principu),
dirbantys skirtinguose Lietuvos atviruose jaunimo centruose. (zr. 1 lentele).

1 lentele
Socialiniy darbuotoju demografiniai duomenys
Elrl Vardas | AmZius | I$silavinimas Pareigos Darbo stazas | Savivaldybé
Aukstasis magistrinis Socialinis
1. Tadas 38 e & darbuotojas, 20 mety Vilnius
i$silavinimas
edukologas
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Pedagogé, parody ir
2. Siguté | 45 éu.ksth{S universitetinis eduka_cuq k_urat_ore, 2 metai Panevézio r.
i§silavinimas buvusi jaunimo
darbuotoja
Nebaigtas aukstasis
3. Gerda | 30 socialiniy moksly | Jaunimo darbuotoja | 3 metai Panevézior.
i§silavinimas
. Aukstasis universitetinis . . . _
4, Kotrina | 29 oy Jaunimo darbuotoja | 4 metai Vilnius
i§silavinimas

IS apklaustyjy respondenty 3 turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg ir 1 respondentas tik
psichologiniy-pedagoginiy ziniy kurso pazyméjima. Atsizvelgdami j Jaunimo reikaly departamento
reikalavimus, didzioji dalis darbuotojy turi tinkama iSsilavinima ir gali suteikti kvalifikuotg pagalba
jauniems asmenims. Taip pat interviu metu paaiskéjo, kad Kotryna jaunimo darbuotojo pasaukima
atrado per jaunimo mainus, o Gerda, nors ir buvo sékmingai jstojusi i socialinj moksla — jy nebaigg.

Atviro jaunimo centro veikla organizuojama taip, kad jame gali lankytis tiek motyvuotas, tiek
maziau galimybiy turintis (maziau motyvuotas) ar nemotyvuotas jvairaus amziaus jaunimas.
Jaunimo centro darbuotojy buvo pasiteirauta, kokio amziaus ir kokiy Seimy jaunuoliai dazniausiai
lanko atvirg jaunimo centrg.

,,...Dazniausiai tai mokyklinio amziaus jaunuoliai 14-18 m. Dirbu su sia klienty grupe
grupémis bei konsultuoju individualiai, tai apibendrinant nuo 12 iki 29 m.* [Tadas]

,,...Daugiausiai 14 - 22 m., vyresni (26-29 m.) ateidavo retai, kaip unikaliis lankytojai.
Jaunimas i labai jvairiy Seimy, dazniausiai bendravau ir dirbau su socialiniy sunkumy
patirianciais vaikais “. [Siguté]

,,...Pagrinde 14-16 m. jaunuoliai, dazniausiai tai pazeidziamiausia miusy socialiné grupe,
sunkumus patiriantys vaikai, motyvuoti reciau ateina*. [Gerda]

s 20-25 m. jauni asmenys, is labai jvairiy Seimy, tiek is finansiskai pazeidziamy Seimy, kiek
dazniau is socialiniai remtiny Seimy sunkumus patiriantys vaikai, na ir Zinoma motyvuotas, aktyvus
Jjaunimas *. [Kotrina]

Atskleista, kad kiekvieno atviro jaunimo centro lankytojy amzZius skirtingas, tad Tadas, Sigute
ir Gerda jvardino, kad didZioji dalis jaunuoliy, kurie lankosi jaunimo centre, yra nuo 14 mety ir
dazniausiai i§ socialiai pazeidziamy Seimy.

Socialinis darbas su jaunimu reikalauja profesionalaus pasiruo$imo, socialiniy gebéjimy,
iniciatyvumo ir kirybiSkumo nes biitina uZsiimti jvairia veikla, kuri jdomi jaunimui ir skatina
tobuléti bei moko siekti tiksly. Tyrimo metu pasiteirauta, kokias veiklas vykdo ir sitilo darbuotojai
atvirame jaunimo centre, bei ar jaunuoliai savo iniciatyva siiilo jiems jdomias veiklas.

,,...Pagrindinés veiklos su jaunimu tai darbas su klasém ir klasiy sutelktumo projektais, taip
pat dalyvaujam stovyklose, vykdom specialias programas ugdyti bendrgsias kompetencijas.
Konsultuoju individualiai karjeros pasirinkimo klausimais, kai kuriuose uzsiémimuose jaunuoliai
gali siuilyti savo veiklas, tai miisy pareiga padéti jaunuoliui atpaZinti tam tikrq veiklg kurig jie gali
daryti.“. [Tadas]

,,...Kadangi as esu keramikeé, tai daznai pasiiillau jvairius keramikos uzsiémimus bei meninius
uzsiémimus, edukacijas. Dazniausiai pries Sv. Kalédas gaminame dekoracijas, vainikus, kartais
tapome. Jaunimas ir patys siitlo veiklas, esame Saude is lanko, jiems tai labai patiko, taip pat siiilo
fizines veiklas tokias kaip futbolo varzybas (tik labai gaila, mes negalime to suorganizuoti, dél
kompetencijy stokos), taip pat siiilé suzaisti azartinius Zaidimus (pokerj), kadangi tai nelegalu, tai
mes atsisakeme . [Siguté]

... Vykdome visokias veiklas, jei projektus parasome ir laimime tai keliaujame,
fotografuojame, Zzygiuojame, stovyklaujame. Paprastq dieng tiesiog biuname su jais kartu,
uzsiimame individualia ir grupine konsultacija, leidZiame laikq drauge, arba tiesiog leidZiame
pabiiti jiems vieniems, nes jiems daznai reikia tiesiog ateiti ir pabiiti, kad niekas prie jy neljsty.
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Retai, labai retai siitlo veiklas, labai daug nori, bet kai paklausi, ko nori, jie dazniausiai neZino ar
negali jvardinti“. [Gerda]

,,...Labai populiaréja saves pazinimo veikla, labai pritraukéme jaunimq, kurie nori labiau
suprasti kas jie yra, kokia jy vieta po saule. Temos labai placios nuo CV rasymo iki pirmojo darbo
pokalbio. Taip pat labai jaunimui aktuali veikla emocinis intelektas ir jo lavinimo galimybés. Visa
tai, ko néra mokykloje: kaip kurti darnius santykius, kaip valdyti savo jausmus, kaip iSmokti
savireguliacijos, kaip lavinti emocijq, stebéti ir jq istransliuoti. Taip pat kaip priimti sunkesnes
emocijas (pyktj, kalte, géda, nerimg). Dar viena veikla kuri yra aktuali merginoms tai lytisSkumo
ugdymas. Turime merginy ratq (Deiviy ratas), tai mokémé Iytinio Svietimo. Be abejo jaunimas ir
patys sitilo veiklas, taciau tai uztrunka nes turi jvykti labai didelis suolis jaunuolio gyvenime, kad
isdristy ir suprasty kad jie gali. Tai galimybé jaunuoliui lavinti socialinius jgiidzius, lyderystes,
pasitikéjimo savimi ir atsakomybés jausmq uz save ir kitus. [Kotrina]

Galima teigti, kad jaunimo centruose dazniausiai vykdomos individualios konsultacijos, taip
pat Tadas ir Kotrina pamin¢jo bendrasias kompetencijas, taip pat akcentavo kad daug dirba su
emocijomis, emocijy valdymy bei savireguliacija. Respondentés Siguté ir Gerda vykdo menines
veiklas, kurios metu jaunuoliai ne tik geba jsitraukti ; mening veikla, bet ir atsiskleisti joje, paZinti
save. Beveik visi tiriamieji vieningai atsaké, kad jaunimas rodo iniciatyva ir patys sitilo veiklas
taCiau pabréze, tad turi praeiti tam tikras laikas, kad jaunuliai jgyty pasitikéjimo ne tik kitais, bet ir
savimi, o kai jgyja drasos pradeda ne tik sitilyti veiklas bet jas ir organizuoti.

Esant dabartinei vyriausybés nustatytai pandemijos situacijai keitési daugelio organizacijy
darbo pobidis ir veiklos, ne iSimtis ir atviri jaunimo centrai, tad darbuotojy buvo pasidométa ar
pasteb¢jo jaunuoliy elgesio pasikeitimus, kai d¢l COVID-19 negalé¢jo ateiti } jaunimo centrg ir teko
dirbti nuotoliniu budu, taip pat kaip | naujoves reagavo jaunuoliai.

,,...Nelabai galéciau atsakyti, nes tuo metu aktyviai nedirbau. Karantino metu individualiai
konsultavau online. | pirmg bangg reagavo ramiai, taciau dabar jie labiau noréty susitikti gyvai.
Jaunimas greiciau prisitaiko ir paprasciau j tai Ziari. “. [Tadas]

,,...Gal biit labiau pasiilgo jaunimo centro darbuotojy, buvo labiau iSsiilge. Daugiau dirbau
su_jaunesniais nuotoliniu biidu, bet mano tarpe yra ir nuo 14 mety jaunuoliy. Nelabai jaunuoliams
patinka nuotolinis bendravimas, jie labiau mégsta gyvq kontaktg nei virtualy, o tie kurie dalyvavo
virtualiuose uzsiéemimuose, tai issijungdavo kameras, kad jy ir jy aplinkos nematyty, veiklose
dalyvavo kuo trumpiau, bet uzduotis tai visas padarydavo ir man atsiysdavo. [Siguté]

,,...Pasikeitimas tas, kad jie daugiau pradéjo biiti namuose, ir griZimas j jaunimo centrq tapo
sudetingas. Jie pasidaré namisédos ir uZzdaresni, linke biiti savyje. Taip, kartu su kolege raséme ir
projektus ir bendravome su jaunimu online. Daug bendravimo buvo, susirasinéjome, nes jiems labai
reikia kontakto. Jiems nepatinka nuotolinis bendravimas. Mano nuomone, jiems jau buvo per daug
ty ekrany ir per daug naujoviy. Vangiai noréjo kazkq daryti“. [Gerda]

,,...Be abejo, buvo atstiimimas nuotoliniy veikly, pokalbiy, jie sake geriau lauks gyvy pokalbiy.
Pastebéjome ne tik tarp jaunuoliy bet ir savanoriy nepasitenkinimgq, nes ne visos veiklos gali pereiti
j virtualias erdves. Taciau kai kurie dZiaugési, kad mes ir toliau islaikome veiklas, jaucia stabilumg,
gali islaikyti rysj su mumis. Jaunuoliai § mus Ziiri ne kaip j jaunimo darbuotojas, bet kaip j sese,
tévq, moting ar drauggq, kuris yra visada cia, musy centre . [Kotrina]

Apibendrinant socialiniy darbuotojy pasisakymus, galima teikti, kad visi jaunuoliai labiau
linkg bendrauti su darbuotojais tiesiogiai kontakte, o ne nuotoliniu biidu. Respondenté¢ Gerda
pabréze, kad jy atviro jaunimo centro lankytojai pradéjo maziau bendrauti, labiau uzsidaré¢ namuose.
Po pirmosios COVD-19 bangos vangiai grjzo j jaunimo centrg, sunkiai jsiliejo j veiklas. Taciau
darbuotoja Siguté pastebéjo, kad jaunuoliai po karantino buvo labiau i$siilge vieni kity, i$siilge gyvo
bendravimo.
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Virtualus bendravimas apriboja veikly pasirinkimg ir tai gali paveikti jaunimo norg jsitraukti
] 1vairias veiklas. Pasiteiravus tiriamyjy kokias veiklas vykdé nuotoliniu biidu ir ar jaunuoliai rodé
iniciatyvg atskleista:

,,...Meninés uzduotis, pieséem marskinélius, pieséem sraigiy kiautus. Tai buvo labai jvairios
veiklos, labai patiko atvirukai, kuriuos noréjosi nukopijuoti ir padaryti panasiai, taip pat buvo
fotografijos uzsiemimai“. [Siguté]

.,...Pagrinde buvo bendravimas per zoom, kolegé vykdé NVS uzsiémimus, o a$ daugiau
bendravau, konsultavau. Jaunuoliai sunkiai rodé iniciatyvg, aktyvesni buvo tie, kurie iki tol
rodydavo iniciatyvq. Jaunuoliui yra sudétinga megzti kontaktq, o nuotoliniu biidu nematant
zmogaus dar sunkiau“. [Gerda]

,,...Pokalbiai per zoom. Kai kurie jaunuoliai buvo drgsesni, virtualiai pirmq kartq
susipazinome ir su tais kurie iki tol nesilanké jaunimo centre. Jiems buvo saugiau ir drgsiau pradéti
bendraut virtualiai“. [Kotrina]

Atskleista, kad Siuolaikiniy technologijy pagalba galima puikiai dirbti ir nuotoliniu biidu nes
jaunuoliai greitai jsisavino naujoves. Kaip teigé respondenté Kotrina, jai teko net susipazinti su tais
jaunuoliais, kurie anks€iau neisdrjso ateiti ] jaunimo centra, taciau pazadéjo karantinui pasibaigus
ateiti ir pabendrauti gyvai. Respondentas Tadas negaléjo atsakyti i $j klausima, kadangi jis dirbo
kontakte ir veikly nuotoliniu biidu jam neteko vykdyti.

Tyrimu siekta atskleisti, ar darbuotojai pastebéjo bendravimo pasikeitimus susitikus po
karantino.

,...Jaunuoliams smagiau bendrauti gyvai ir tai jie labai jaucia . [Tadas]

,,...Pasiilge buvo labai (Sypsosi), susitike apsikabino, dziaugési, minéjo kad nuotolinis
,hesgmoné“, daugiau patinka realis susitikimai, miusy romy tautybes vaikai, kurie neturéjo
virtualiy susitikimy, lygiai taip pat buvo labai pasiilge, labai mielai apsikabino ir sakeé ,,uzniso tas
karantinas ““. [Siguté]

yo(tvla) mmmmm... bendravimo tai ne. Tik jie tikrai reciau ateidavo tie kurie dazniau
ateidavo tapo pasyvesni. Tie kurie labai aktyviis biudavo tapo pasyvesni. Tai pasikeitimas biity
pasyvumas . [Gerda]

,,...Jaunuoliams patinka bendrauti gyvai. Pasiilge buvo labai visy . [Kotrina]

Galima teigti, kad visi tiriamieji beveik vieningai pasisaké, kad atlaisvinus karanting ir
pradéjus konktaktin} bendravimg pastebimas pasikeitimas buvo tik tai, kad jaunuoliai labiau parodé
savo emocijas susitikus, apsikabino, dziaugési, kad gali bendrauti gyvai. Respondenté Gerda su
litidesiu pamingjo atsiradusj jaunimo pasyvuma ir uzsisklendima.

Atsizvelgiant | Siandienos pandemijos situacija ir atSaukiant kontaktinj bendravima
vyriausybés nurodymu grjzti | nuotolinj rysj jdomu buvo suZinoti jaunuoliy reakcijg dél antrosios
COVID-19 bangos.

,,...Pergyvenimo tikrai yra, kai kurie jaunuoliai nori eiti j mokyklg ir nervinasi, kad vél
mokslai vyks nuotoliniu biidu, kad vél turés biiti namuose “. [Tadas]

,,...Nelabai spéjau pabendrauti, labai greitai mus cia uzdaré, bet visi sake ,,nesgmoné jei véel
bus karantinas*“, aisku, tie kurie nemotyvuoti mokytis, kurie nemégsta mokyklos, tai saké , nu ir
gerai, nes as ar taip ar taip nesimokau“, tai tiems patinka, kad nereikia eiti | mokyklg, bet tie
papildomi uzsiemimai jaunimo centre, tai jiems labai patinka ir jie nori ateiti . [Siguté]

,,...Dauguma dél to pikti nes jiems néra normalus gyvenimas, néra normalus rézimas ir
labai sudétingas nuotolinis mokymgsis . [Gerda]

,,...Labai specifinés aplinkybés, turéjome turéti labai didelius renginius kur jaunuoliai labai
ruosési, taciau deél covid-19 nebegali jvykdyti, tai labai stiprus nusivylimas“. [Kotrina]

Kaip atskleidé tyrimas, jaunuoliai jaucia pykt; ir nusivylimg dél naujai organizuojamo
nuotolinio darbo. Darbuotoja Siguté iSskyré jaunima j dvi grupes, kurie nori eiti j mokykla ir lankyti
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popamokinius uzsiémimus ir tie, kurie dziaugési galédami buti namuose. Taciau jaunimo
darbuotoja Gerda pergyvena, kad daliai jaunuoliy mokykla yra tarsi saugi erdvé, kurioje jaunuoliai
gali biiti didzigja dienos dalj, kadangi namuose Sie vaikai jauciasi nesaugiai ir ne komfortabiliai.
Tad atsizelgdami ] esamg situacijg darbuotojai min¢jo, kad nenustos bendrauti su jaunuoliais, ieskos
naujy biidy, kaip jdomiai, inovatyviai pravesti veiklas per iSmanigsias technologijas.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu pasiterauta, kokius sunkumus gali numatyti darbuotojai dirbant
su jaunuoliais nuotoliniu budu.

,,...Labai sunkus jaunuoliy pasirinkimas, arba jie isvis nieko nedaro, arba mato, kad pasirinko
perdaug veikly ir sunku jiems apsispresti. Tai sakyciau tokie du krastutinumai. Ypac dideliuose
miestuose yra daug pasiiilos bet jie nedrjsta, nenori, nepatyre ir bijo“. [Tadas]

,,...Gyvo kontakto reikia, jiems nuobodu bendrauti nuotoliniu biidu, sunkiai islaiko démesj,
dél to, kad labai sudétinga kq nors pasiilyti, labai sudétinga uzklausti, nes ta aplinka ir tai kad
skiria ekranas juos tarsi daugiau uzdaro. Jaunuolis atsako, kad viskas gerai, tampa daugiau
uzdaresni, atsiranda didesnés pauzes “. [Siguté]

,,...Viskas sunku, atsiranda motyvacijos trukumas turbiit visiems. Tai va cia turbiit yra
sudétingiausia“. [Gerda]

,,... Visuomet yra sunkumas dél rysio neturéjimo su tais jaunuoliais, su kuriais dar nedirbome,
nevisi nori jsitraukti j ZOOM platformq, sunkiau per virtualig erdve Zengti pirmus zingsnius.
Gerbiam jaunuoliy erdve ir neprasom jei jis nenori jsijungti kameros. Labai sunku bendrauti ypac
Jjei pokalbiai nukrypsta j rimtesne temq, negalim suteikti pilnavertisko palaikymo. Taip pat karantino
metu jaunuoliams labai sunku, nes dazniausiai jie namuose biina su tévais ir ne visi turi savo
asmening erdve, jiems labai sunku atsiverti, kalbéti, nesijaucia saugiai diskutuojant kai kuriomis
temomis, ypatingai jei tai liecia santykj su tévais ar intymesnius santykius, nes nenori kalbéti kity
akivaizdoje “. [Kotrina]

Galima teigti, kad ne tik darbuotojai bet ir jaunimas nuolatos jaucia jtampa bendraudami ir
dirbdami nuotoliniu buidu. Darbuotojas Tadas pamin¢jo, kad pagrindinis sunkumas kyla dé¢l per
didelio veikly pasirinkimo didmiestyje bei jaunuoliy drgsos stokos, Kotrina - dél negal&jimo suteikti
tinkamos pagalbos jaunuoliui jaucia bejégiSkumg ir nerima nes nemato jaunuolio kiino kalbos,
emocijy. DaZznai daug laiko praleidziant namuose, su tévais kyla daugiau nesutarimy o galimybés
atvirai pasikalbéti apie savo iSgyvenimus turi ne visi jaunuoliai jau vien dél to, kad savo kambario
daznai jie neturi ir jy pokalbius girdi namuose esantys artimieji.

Apibendrinant tyrimg galima teigti, kad kiekvieno atviro jaunimo centro lankytojy amzZius
skirtingas taCiau didzioji dalis jaunuoliy, kurie lankosi jaunimo centre, yra nuo 14 mety ir
dazniausiai 1§ socialiai pazeidziamy Seimy. Dirbant su S$iais vaikais daZniausiai vykdomos
individualios konsultacijos, daug dirbama su emocijomis bei organizuojamos ekskursijos, jvairios
meninés veiklos. Jaunimas imasi iniciatyvos ir sitilo iSbandyti jiems jdomias veiklas, taciau
daugumai vis dar pritriiksta drgsos iSbandyti tai kas nauja ir nepazinta. Visi darbuotojai vienbalsiai
teigia, kad jaunuoliai labiau linke bendrauti su darbuotojais tiesiogiai kontakte, o ne nuotoliniu biidu
ir pastebéjo, kad sugrjz¢ po pirmojo karantino buvo labai i8siilge vieni kity ir gyvo bendravimo.

ISVADOS

1. Lietuvoje socialinio darbo profesionalizacija prasidéjo 1991-1992 m., kai Vilniaus ir
Vytauto Didziojo universitetai bei Utenos kolegija pradéjo rengti socialinius darbuotojus. Pirmg
karta Lietuvoje socialinis darbas kaip profesin¢ veikla teisiSkai apibrézta Socialiniy paslaugy
istatyme (1996). Tai veikla, kuri nuolat ir sparciai tobuléja nes atsiranda naujos socialiniy darbuotojy
veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skaicius ir tobuléja jy profesionalumas.

2. Darbas su jaunimu atvirame jaunimo centre tai lokalioje vietoje vykdomas nenutriikstamas
socialinio ugdymo procesas, kadangi pagrindinés problemos dirbant su jaunais zmonémis islieka tos
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pacios: zalingy jproc¢iy vartojimas, materialinis nepriteklius, nedarbas, problemos susijusios su
mokslais ir studijomis, nesutarimai su tévais, motyvacijos stoka. Socialinis darbuotojas, dirbdamas
su maziau galimybiy turinciu jaunimu, privalo zinoti problemas, su kuriomis jis susiduria, gebéti
uzmegzti ry$j ir padéti jaunam zZmogui tinkamai socializuotis visuomengéje.

3. Tyrimas atskleid¢, kad dirbant su maziau galimybiy turinc¢iu jaunimu socialinis darbuotojas
atvirame jaunimo centre daro didele jtakg jaunuolio emocinei biisenai, ugdo ne tik socialines,
asmenines bet ir bendrasias jaunuolio kompetencijas. Jaunimo socialiniai darbuotojai suteikia
jauniems asmenims jvairiapus¢ socialing pagalbg: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia
veikla, bet siiilo ir nauja uzimtuma, sprendzia iSkylancias problemas, tarpininkauja ir atstovauja
jaunuolio interesams.
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SOCIAL WORK ORGANIZATION WITH YOUNG PEOPLE HAVING
FEWER OPPORTUNITIES IN A OPEN-YOUTH CENTRE

ERNESTA LIUZINIENE
Panevézys University of Applied Sciences
Lecturer Loreta Klokmaniené

ANNOTATION

The article analyzes scientific, pedagogical and legal literature about social work organizing in the
open youth center with young people that have fewer opprotunities that do not have the motivation to learn,
can not adapt to their peers for their appearance, behaviour or are prone to crime. Social worker activities,
work arganization opportunities, rising difficulties and challanges due to the COVID-19 pandemic are also
depicted. The study revealed, that social workers help younger individuals with various forms of social
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assistance, such as: inform and consult not just about the main activities, but offers all kinds of ways to keep
busy, solve encountered problems but also mediates and represents the youth's interests.
Keywords: young person, open Youth center, youth center worker.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES MOTYVACIJOS
VEIKSNIU ANALIZE

IRMA MAIZIENE, RAMUNE UBEIKIENE
Utenos kolegija

ANOTACIJA

Socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos tema yra aktuali. Triksta naujesniy tyrimy,
atskleidzianciy, kokie yra socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksniai konkrecios Savivaldybés
atveju. Tyrime siekiama placiau nagrinéti situacijq X centre, keliami probleminiai klausimai: kokie yra
pagrindiniai socialiniy darbuotojy veiklg motyvuojantys veiksniai? Kq reikety gerinti socialines paslaugas
teikianciy jstaigy personalo valdymo procese (socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos aspektu),
siekiant didesnio darbuotojy pasitenkinimo darbu?

IVADAS

Socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos tema yra aktuali. VieSojoje erdvéje (dél
rengiamy protesty, solidarumo akcijy) vis dazniau tenka iSgirsti apie socialiniy darbuotojy
nepasitenkinimg dél gaunamo atlyginimo ir didelio darbo kriivio, kurie neskatina ir nemotyvuoja jy
dirbti. D¢l per mazo atlygio uz darba ir dideliy darbo kruviy nukencia socialiniy darbuotojy darbo,
o tuo paciu ir jstaigy, kuriose jie dirba, teikiamy socialiniy paslaugy kokybé.

Kad nuo socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu gali priklausyti visos socialines paslaugas
teikiancios jstaigos paslaugy kokyb¢, parodo atlikti tyrimai (Judge ir kt., 2010; MacFarlane, 2017).
Juose akcentuojamas socialinio darbuotojo profesijos sudétingumas ir biitinybé tinkamai motyvuoti
Siuos darbuotojus veiklai, sudaryti salygas ir jkvépti juos tobuléti, sukurti tinkamg darbo aplinka,
paskatinti savarankiskai priimti sprendimus, remiantis darbo patirtimi ir individualiais klienty
poreikiais. Taip pat ypatingai atkreipiamas démesys ] tinkamo darbo apmokéjimo svarba.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius.

SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINE MOTYVACIJA IR JOS VEIKSNIAI

Socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, pastangas, jo aktyvuma atskleidZzia motyvacija,
leidzianti traktuoti profesijos subjekta kaip asmenybe, kuriancig ir kaupiancig savo asmening,
unikalig patirtj. Kai klausiame, kod¢l socialinis darbuotojas skuba padéti zmogui arba delsia, elgiasi
vienaip ar kitaip, turime pazvelgti j motyvus (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 41).

Socialiniy darbuotojy profesiné motyvacija yra apibiidinama kaip jvairiy veiksniy, vidiniy
varomyjy jégy, skatinanciy, tobuléti, augti profesingje srityje, siekti profesionaliai atlikti pavestas
funkcijas, visuma (Calitz ir kt., 2014; Xanthopoulou, 2012). Socialiniy darbuotojy profesinei
motyvacijai turi jtakos jvairiis veiksniai, susij¢ su organizacijos sudaromomis sglygomis dirbti,
susitapatinimas su organizacija, jos tikslais, vertybémis, sudaromos salygos tobuléti, kurti ir
palaikyti santykius su kolegomis, dirbti komandoje (zr. 1 pav.).
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SAVARANKISKUMO,
ATSAKOMYBES
GALIMYBES

ORGANIZACIJOS VIZIJOS,
TIKSLU AISKUMAS

1 pav. Socialiniy darbuotojuy profesinés motyvacijos veiksniai
(sudaryta autorés pagal $altinj: Kundratova, 2009, p. 101-102)

Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) mano, kad socialinio darbuotojo nuostatos dél savo
gebéjimy glaudziai sgveikauja su nuostatomis dél savo darbinés aplinkos ir sudaro vientisa
profesinés motyvacijos charakteristikg. Savo tyrime Sios autorés iSskyré panasius profesinés
aplinkos elementus, kurie yra reikSmingi motyvuojant socialinius darbuotojus (zr. 2 pav.):

Gahmybe mokyﬁs - Palanki darbo atmosfera, . o
tobuléti (seminarai, emociiy ir nuotaik Objektyvis veiklos
konferencijos, Galimybé buti pripazintam val dyﬁlll%ls drau:riél?i rezultaty vertinimo,
kvalll(ﬂlr(Sa;ilj%sotI?;)nLiI;plmo ir palaikomam kolegy tarpusavio skatlnlm% lllrd Zglygmlmo
dalijimasis patirtimi ir kt.) santykiai

Tinkamas apdovanojimy o .
P J 1y Draugiski santykiai su

(atbes st pagyrimij, Galimybé siekti karjeros kolegomis darbo ir ne OlgEbigeus, [Eliees I

geranoriskas vadovavimas

atminimo dovany ir kt.)
skyrimas darbo metu

Konstruktyvios
griztamosios informacijos,
sutelktos j svarbiausius
sékmingo uzduoties
atlikimo veiksnius,
teikimas

Ripinimasis organizacijos
tikslais, komandiniu darbu
ir jos tobulinimo
galimybémis

Dome¢jimasis darbuotojo
profesinio ir asmeninio
tobuléjimo poreikiais

2 pav. Profesinés aplinkos elementai
(sudaryta autorés pagal: Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 47)

Taigi akivaizdu, kad reikSmingi profesinés aplinkos elementai, turintys jtakos profesinei
motyvacijai, yra susij¢ ir su darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymu, vadovavimu,
pripazinimu, palaikymu, apdovanojimais, doméjimusi darbuotojo poreikiais, draugiskais santykiais
su kolegomis, objektyviais darbo rezultaty vertinimais, galimybe siekti karjeros.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES MOTYVACIJOS VEIKSNIU
TYRIMAS

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius buvo naudotas
kiekybinis tyrimas ir taikyta anketiné apklausa.

Tiriamyjy imtis. Siekta apklausti visus X centre dirbancius socialinius darbuotojus, kuriy yra
22. Tyrimo generaliné imtis — 22 socialiniai darbuotojai, imties tiiris — 21 respondentas.

Tyrimo vietos charakteristika — tyrimas atliktas 2020 m. balandzio mén.. X centre.

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius, vienu i$ anketos
klausimu respondenty teirautasi, ar jie yra patenkinti savo darbu (zr. 3 pav.). Visa tai nustatyti buvo
svarbu, nes socialiniy darbuotojy profesiné motyvacija susijusi su jy pasitenkinimu darbu.
Pasitenkinimas darbu parodo, kaip zmonés jauciasi dirbdami savo darba dél skirtingy jo aspekty.
Sis pasitenkinimas veikia personalo kaita bei bendra konkre¢ios organizacijos veiklos kokybe,
produktyvuma.

IS dalies patenkinta(-as)

N
o

Patenkinta(-as) 50

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

3 pav. Respondenty atsakymy apie tai, ar patenkinti savo darbu, pasiskirstymas (proc.)

Pusé respondenty (50 proc.) yra tik patenkinti savo darbu, trec¢dalis (30 proc.) visiskai
patenkinti. Nors nebuvo nei vieno respondento, kuris nurodyty, kad yra nepatenkintas ar visiskai
nepatenkintas darbu, penktadalis (20 proc.) akcentavo, kad i§ dalies yra patenkinti savo darbu. Sie
rezultatai leidZia daryti prielaida, kad ne visi X centro socialiniai darbuotojai yra visiSkai patenkinti
savo darbu.

Nagringjant (tyrinéjant) socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius ir ieskant iy
darbuotojy efektyvaus profesinio funkcionavimo Saltiniy, vertinga aiskintis, kaip Zmogus vertina
savo gebéjimus vykdyti profesing veiklg. Todél respondenty tyrimo metu klausta nuomonés, ar jie
turi pakankamai gebéjimy ir ziniy vykdyti profesing veiklg (Zr. 4 pav.).
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Turiu nepakankamai _ 25
Turu pakarkemai - I ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 pav. Respondenty atsakymy apie tai, ar turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy vykdyti profesine veikla,
pasiskirstymas (proc.)

Daugelis respondenty (75 proc.) nurodé, kad turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy vykdyti
profesing veikla. Likusieji 25 proc. anketose pazymeéjo, kad turi nepakankamai. Nebuvo né vieno
respondento, kuris nurodyty, kad neturi gebéjimy ir ziniy vykdyti profesing veikla. Paminétina, kad
X centras kelia aukstus reikalavimus j darbg priimamiems socialiniams darbuotojams, siekia, kad
istaigoje dirbty kvalifikuoti, socialinio darbo studijy programa baigusieji specialistai. IS gauty
respondenty pasisakymy matyti, kad ne visi respondentai turi pakankamai ziniy ir gebéjimy, taigi
galima daryti prielaida, kad jstaiga per mazai démesio skiria socialiniy darbuotojy kompetencijy
tobulinimui arba patys respondentai yra nemotyvuoti tobulintis profesinéje veikloje, siekti ziniy tiek
savarankiskai, tiek X centro iniciatyva.

Vienu i$ anketos klausimy nustatyta, su kokiomis problemomis (sunkumais) respondentai
susiduria darbe, vykdydami profesing veikla. Anketoje respondentai daznai Zyméjo po kelis
tinkamus atsakymus (zZr. 5 pav.).

Triksta komandinio darbo, bendradarbiavimo | 15
Nesijauiu saugiai [N 10
|staigoje nepuoseléjamos tradicijos (Sventés, bendri... [N 10
Jtempti santykiai su kolegomis GGG 15
Triksta darbui reikalingy priemoniy Il 10
Keliami per dideli reikalavimai [ 45
Didelis darbo kravis I 65

0 10 20 30 40 50 60 70

5 pav. Respondenty atsakymuy apie tai, su kokiomis problemomis (sunkumais) susiduria darbe,
vykdydami profesine veikla, pasiskirstymas (proc.)

Daugiau kaip pusé respondenty (65 proc.) nurodé didelj darbo kriivi, beveik pusé (45 proc.) —
keliamus per didelius reikalavimus. Po 15 proc. likusiyjy nurodé, kad vykdydami profesing veiklg
pasigenda komandinio darbo, bendradarbiavimo bei jaucia jtemptus santykius su kolegomis.
Likusieji patiria sunkumuy, nes truksta darbui reikalingy priemoniy (10 proc.), nesijaucia saugiai (10
proc.), istaigoje nepuoselé¢jamos tradicijos (Sventés, bendri renginiai darbuotojams) (10 proc.).

Socialiniy darbuotojy profesinei motyvacijai turi jtakos jvairts veiksniai, susij¢ tiek su
organizacijos sudaromomis sglygomis dirbti, susitapatinimu su organizacija, jos tikslais,
vertybémis, sudaromomis salygos tobuléti, kurti ir palaikyti santykius su kolegomis, dirbti
komandoje. Todél, siekiant tyrimo tikslo, buvo svarbu nustatyti, kokie yra socialiniy darbuotojy
profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty pozitiriu (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé
Respondenty poziiiris i svarbiausius socialiniy darbuotoju profesinés
motyvacijos veiksnius (proc.)
Visai Nesvarbu | IS dalies | Svarbu | Labai
Profesinés motyvacijos veiksniai nesvarbu svarbu svarbu
Karjeros galimybés 5 5 20 30 40
Profesinis augimas 0 5 20 35 40
Savarankiskumo, atsakomybés galimybés 0 0 10 50 40
Veiklos, funkcijy aiSkumas 0 0 5 35 60
Susitapatinimas su organizacija 10 10 5 45 30
Komandinis darbas 0 0 0 30 70
Geri santykiai su kitais darbuotojais 0 0 5 50 45
Organizacijos vizijos, tiksly aiSkumas 0 0 10 30 70
Tinkamas atlyginimas 0 0 5 15 80
Darbo apriipinimas 0 0 0 30 70
Pripazinimas 0 0 5 50 45
Patikimumas, saugumas 0 0 5 30 65

Daugelis respondenty nurodé, kad socialiniy darbuotojy profesinei motyvacijai labai
svarbu tinkamas atlyginimas (80 proc.), darbo apripinimas (70 proc.), organizacijos tiksly ir vizijos
aiSkumas (70 proc.), komandinis darbas (70 proc.), patikimumas, saugumas (65 proc.), veiklos,
funkecijy aiSkumas (60 proc.). Pusei respondenty yra svarbiis geri santykiai su kitais darbuotojais (50
proc.), pripazinimas (50 proc.), savarankiskumo, atsakomybés galimybés (50 proc.), susitapatinimas
su organizacija (45 proc.). Respondenty nuomonés iSsiskyré dél karjeros ir profesinio augimo, taciau
daugumai Sie veiksniai svarbis arba labai svarbiis. Vadinasi, svarbiausi socialiniy darbuotojy (bei
ju padéjéjy) profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty pozitriu, yra susij¢ su atlygiu, darbo
aprupinimu, aiskiu veiklos ir funkcijy zinojimu, komandiniu darbu, organizacijos tiksly, vizijos
aiSkumu, patikimumu, saugumu.

Tyrimo metu taip pat iSaiSkéjo, kaip respondentai vertina minéty profesinés motyvacijos
veiksniy uztikrinimg jy darbo vietoje (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Profesinés motyvacijos veiksniy uZtikrinimo darbo vietoje vertinimas (proc.)

Labai Blogai | Vidutiniskai Gerai | Labai

Profesinés motyvacijos veiksniai blogai gerai
Karjeros galimybés 0 20 50 15 15
Profesinis augimas 0 10 45 20 25
Savarankiskumo, atsakomybés galimybés 0 0 5 65 30
Veiklos, funkcijy aiSkumas 0 0 30 60 10
Susitapatinimas su organizacija 0 5 45 35 15
Komandinis darbas 0 5 65 10 20
Geri santykiai su Kitais darbuotojais 0 0 20 55 25
Organizacijos vizijos, tiksly aiskumas 0 0 30 40 30
Tinkamas atlyginimas 0 0 50 35 15
Darbo apriipinimas 0 0 35 40 25
PripaZinimas 0 0 30 55 15
Patikimumas, saugumas 0 0 35 55 10

Gauti rezultatai parode, kad daugiau kaip pusé respondenty gerai vertina savarankiskumo ir
atsakomybés galimybes (65 proc.), pripazinimg (55 proc.), patikimumg, sauguma (55 proc.),
santykius su kitais darbuotojais (55 proc.). Pusé respondenty vidutiniskai jvertino Siuos veiksnius:
tinkamg atlyginimg (50 proc.), karjeros galimybes (50 proc.), daugiau kaip pusé (65 proc.) —
komandinj darba. Respondenty nuomonés labiausiai iSsiskyré dél darbo apriipinimo, susitapatinimo
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su organizacija, dél profesinio augimo. Penktadalis respondenty (20 proc.) blogai jvertino karjeros
galimybes, deSimtadalis (10 proc.) — profesinj augima.

Galima daryti iSvada, kad ne visus respondentus tenkina profesinés motyvacijos veiksniy
uztikrinimas, prasCiausiai jie vertina X centre sudaromas karjeros galimybes (dauguma -
vidutiniSkai arba blogai), darbo uzmokestj, komandinj darba.

Kavaliauskienés ir Nikolajenko (2017) yra iSskirti jvairiis profesinés aplinkos elementai, kurie
yra reik§mingi motyvuojant socialinius darbuotojus. Jie yra Susij¢ ir su darbo atmosfera, emocijy ir
nuotaiky valdymu, vadovavimu, pripazinimu, palaikymu, apdovanojimais, dom¢jimusi darbuotojo
poreikiais, draugiskais santykiais su kolegomis, objektyviais darbo rezultaty vertinimais, galimybe
siekti Kkarjeros, kt. Todél tyrimo metu respondenty praSyta jvertinti, kokius profesinés aplinkos

elementus X centre reikéty gerinti, kad jie buity labiau motyvuoti dirbti (zZr. 3 lentelg).
3 lentelé

Respondenty poziiiris j profesinés aplinkos elementus, kuriuos reikéty gerinti, siekiant didesnés
motyvacijos dirbti (proc.)

Visali 13 Labai

.. . . " Nereikia | dalies | Reikia s
Profesinés aplinkos elementai nereikia reikia reikia
Galimybé mokytis ir tobuléti (seminarai, konferencijos,
kvalifikacijos tobulinimo kursai, mokymai, dalijimasis | 5 0 20 25 50
patirtimi ir kt.)
Galimyb¢ biti pripaZintam ir palaikomam 0 5 25 35 35
Palanki darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymas,

oy . L 5 5 5 45 40
draugiski kolegy tarpusavio santykiai
Objelftyvus _ve}klos rezultaty vertinimo, skatinimo ir 0 5 10 45 40
atlyginimo biidai
Tlnkama}s apdovapopmq (garbés rasty, pagyrimy, atminimo 0 10 55 o5 10
dovany ir kt.) skyrimas
Galimybe¢ siekti karjeros 5 5 20 20 50
Draugiski santykiai su kolegomis darbo ir ne darbo metu 5 10 15 20 50
Objektyvus, teisingas ir geranori§kas vadovavimas 5 10 5 45 35
Ruplglma51s organizacijos tikslais, komandiniu darbu ir jos 0 10 20 20 50
tobulinimo galimybémis
Doméjimasis darbuotojo profesinio ir asmeninio tobuléjimo 0 5 20 20 55
poreikiais
Konstruktyvios grjztamosios informacijos, sutelktos i

A N X o S o 0 5 50 35 10
svarbiausius sékmingo uzduoties atlikimo veiksnius, teikimas

Pusé respondenty (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti galimybiy mokytis ir tobuléti, siekti
karjeros, sudarymg. Kvalifikacijos tobulinimo galimybés — reikSmingas profesinés motyvacijos
veiksnys. Jei nesudaromos galimybés tobuléti ir nekompensuojamas kvalifikacijos tobulinimas,
socialiniai darbuotojai gali jaustis nevertinami, tarsi izoliuoti. Daugiau kaip pusé (55 proc.)
respondenty nurodé¢, kad labai reikia tobulinti doméjimasi darbuotojo profesinio ir asmeninio
tobuléjimo poreikiais, nes yra svarbu, jog vadovai palaikyty socialinius darbuotojus, skatinty siekti
Ziniy, patys domeétysi darbuotojy poreikiais ir dalintysi turimomis Ziniomis, patirtimi. Taip pat, pusé
respondenty (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti riipinimasi organizacijos tikslais, komandiniu
darbu, dar tiek pat (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti draugiSky santykiy su kolegomis darbo
ir ne darbo metu kiirimg. Geri santykiai su kolegomis (tiek darbe, tiek ir bendraujant neformaliai)
padeda kurti teigiamus santykius, pasitikéjima vieni kitais, padeda geriau pazinti kolegas jvairiose
aplinkose. Teigiami santykiai prisideda prie bendros darbo atmosferos, klimato kiirimo, padeda
greiciau rasti bendrus sprendimus jvairiose situacijose.

Siekiant didesnés motyvacijos dirbti, mazdaug pusés respondenty pozitriu, reikia siekti
palankesnés darbo atmosferos, emocijy ir nuotaiky valdymo, kurti draugiskus kolegy tarpusavio
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santykius (45 proc.). Taip pat reikia siekti objektyvesniy veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir
atlyginimo budy (45 proc.), objektyvesnio, teisingesnio ir geranoriskesnio vadovavimo (45 proc.).
Daugelio respondenty poziiiriu, i§ dalies reikia gerinti apdovanojimy (garbés rasty, pagyrimy,
atminimo dovany ir kt.) skyrimg (55 proc.), konstruktyvios grjztamosios informacijos, sutelktos j
svarbiausius s€kmingo uzduoties atlikimo veiksnius, teikimg (50 proc.). Visi §ie sitilymai susij¢ su
vadovo veikla, puoselé¢jamos tradicijomis, dedamomis pastangomis vertinant personalo darba,
apdovanojant ir skatinant. Palanki darbo atmosfera, vyraujancios emocijos ir nuotaika — didelis
jstaigos vadovo nuopelnas. Vadovas taip pat gali prisidéti prie draugisky santykiy su kolegomis
kiirimo, organizuodamas bendras Sventes, kitus renginius. Bendras susitelkimas, gebéjimas suburti
personala, paskatinti, pagirti, jvertinus kiekvieno i$ jy pastangas, motyvuoty dar geriau dirbti.

Respondenty nuomonés iSsiskyré dél galimybés biti pripazintiems ir palaikomiems: 35 proc.
nurodé, kad §j profesinés aplinkos elementg labai reikia gerinti, siekiant didesnés motyvacijos dirbti,
dar tiek pat (35 proc.) nurodé, kad reikia, 20 proc. — kad reikia i$ dalies, o 5 proc., kad visai nereikia.
Paminétina, kad kiekvienam darbuotojui yra svarbu biiti pripaZintam, jvertintam. Tai suteikia
daugiau pasitikéjimo savo jégomis, skatina dar labiau stengtis, suprasti, kad tai, kg daro, dirbdami
socialinj darba, yra reikSminga, vertinama ir teikia nauda.

Vadinasi, galima teigti, kad siekiant didesnés socialiniy darbuotojy motyvacijos dirbti, reikéty
daugiau démesio skirti $iy profesinés aplinkos elementy gerinimui: galimybiy mokytis ir tobuléti,
siekti karjeros sudarymui, doméjimuisi darbuotojy profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikiais,
ripinimuisi organizacijos tikslais, komandiniu darbu, draugisky santykiy su kolegomis darbo ir ne
darbo metu kiirimui.

ISVADOS
IStyrus pagrindinius socialiniy darbuotojy veikla motyvuojancius veiksnius, nustatyta, jog:

1. Daugelis respondenty X centre dirba pakankamai trumpai - nuo 2 iki 5 mety. Daroma
prielaida, kad socialiniai darbuotojai linke keisti darbo vieta, o §i kaita gali biiti susijusi su
nepasitenkinimu darbu.

2. Ne visi X centro socialiniai darbuotojai yra pilnai patenkinti savo darbu, be to, ne visi mano
turintys pakankamai Ziniy ir geb¢jimy vykdyti profesing veikla.

3. Dazniausiai pasitaikancios problemos (sunkumai), su kuriomis susiduriama darbe, vykdant
profesine veikla: didelis darbo kruvis; keliami per dideli reikalavimai. ISaiskejo, kad pastarosios
problemos turi neigiamos jtakos daugelio respondenty motyvacijai dirbti.

4. Svarbiausi socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty poZiiiriu,
yra susije su atlygiu, darbo apriipinimu, aiSkiu veiklos ir funkcijy Zinojimu, komandiniu darbu,
organizacijos tiksly, vizijos aiSkumu, patikimumu, saugumu.
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ANALYSIS OF FACTORS OF SOCIAL WORKERS PROFESSIONAL
MOTIVATION

IRMA MAIZIENE, RAMUNE UBEIKIENE
Utena College of Medicine Faculty of Social Welfare Department

ANNOTATION

The topic of professional motivation of social workers is relevant. There is a lack of recent research
that shows what are the factors of professional motivation of social workers in the case of a particular
Municipality. The study aims to examine the situation in Center X and raises problematic questions: what
are the main factors motivating the activities of social workers? What should be improved in the personnel
management process of social service institutions (in terms of professional motivation of social workers) in
order to increase employee job satisfaction?

Keywords: social workers, professional motivation, motivating factors, personnel management.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO [VAIZDIS LIETUVOS
ZINIASKLAIDOJE

IVETA ZEMAITYTE
Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Vystantis informacinei visuomenei naujienos zmones pasiekia vis greiciau, Ziniasklaidai norint
suformuoti nuomong apie jvairius reiskinius kartais uztenka paskleisti tam tikrqg komunikacine Zinute:
sugalvoti skandalingg antraste, paantrastéje paminéti démesj pritraukiancius raktinius ZodZius, jdeti
Stereotipus atitinkancig nuotraukgq.

Socialinio darbo profesija Siandien susiduria su padidéjusiu visuomenés spaudimu, kylanciu is
zZiniasklaidos pranesimy apie jvykius, kurie tiesiogiai susije su socialinius darbuotojus supancia aplinka, taip
pat sistema, kurios dalimi jie yra. Sios priezastys paskatino analizuoti, koks yra socialinio darbuotojo jvaizdis
Lietuvos Ziniasklaidoje.

IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas Lietuvoje palyginti dar jauna, siekianti jsitvirtinti
visuomengje ir jgyti autoritetg kity profesijy tarpe, specialybé. Sparciai besiplétojantis visuomeninis
gyvenimas sukelia ZzZmonéms vis naujy ir sunkiau i§sprendziamy socialiniy problemy su kuriomis jie
patys nesugeba susitvarkyti. Biitent Siems Zmonéms socialiniai darbuotojai, turintys reikiamy
gebéjimy, jgudziy, Ziniy, suteikia pagalbg sprendziant jvairias socialines problemas. Zmogus,
individas, Seima ar Zmoniy grupé visi jie yra socialinio darbuotojo profesijos objektai. Dirbdamas
su zmonémis socialinis darbuotojas siekia pagerinti klienty ir jy aplinkos rySius, sustiprinti asmeny
bendruomenéje prisitaikyma, integruotis visuomené¢je. Kavaliauskiené¢ (2010) pazymi socialinio
darbo socialing ir praktine reik§me, jos nuomone ,,zmogiskasis aspektas — pats socialinis darbuotojas
kaip profesinés veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys §ioje profesinéje veikloje®.

Duomeny apie socialinio darbuotojo fenomeng Lietuvoje néra daug. Jo skleidimosi ir
atpaZzinimo S$altinis yra Ziniasklaida — priemoné, kuri padeda visuomene informuoti apie socialinius
darbuotojus ir ne tik. Vienas i§ informacijos skleidéjy yra Zurnalistai, jie geba jtakoti Zmoniy
nuomong jvairiais klausimais ir sugeba sukurti norimg jvaizdj apie informuojama objektg. Tarp
zurnalisty ima vyrauti perdétas siekis atrasti ne naujienas, o naujuma, bet kg paverciant naujiena.
Zurnalistinio darbo tikslas yra informacija — jos gavimas, apdorojimas ir teikimas visuomenei. Nuo
to priklauso ir jvairiy objekty jvaizdis visuomengje. Socialiniam darbuotojui, kaip bet kurios srities
profesionalui, dirban¢iam su Zmonémis aktualu Siandieninéje visuomengje turéti teigiamg jvaizdj.
Teigiamas jvaizdis aktualus ir jauniems Zmonéms, dar tik planuojantiems rinktis savo ateities
profesija.

Tyrimo problema. Socialinio darbuotojo jvaizdzio vaizdavimo ziniasklaidoje tyrimy misy
Salyje buvo atlikta vos keletg. Reikty paminéti, jog Pivoriené ir Vecerskyté (2005) tyré socialinio
darbo jvaizdj interneto svetainése. Varzinskiené (2008) bandé¢ atskleisti paciy socialiniy darbuotojy
poziiir] ] jy profesijg bei statusg. Todeél yra ypac svarbu dométis, kokj socialinio darbuotojo jvaizdj
atskleidzia Ziniasklaida. O tai padés atsakyti j esminj probleminj klausimg — kokio pobiidzio
socialinio darbuotojo jvaizdis vyrauja Lietuvos Ziniasklaidoje?

Straipsnio tikslas- isanalizuoti socialinio darbuotojo jvaizdj Lietuvos ziniasklaidoje.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Aptarti ziniasklaidos jtaka ir poveikj visuomengje.

2. Aptarti socialinio darbuotojo profesinés karjeros galimybiy ypatumus.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo jvaizdzio vaizdavimg Lietuvos ziniasklaidoje.
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Darbo rengimo metodai:
1. Moksliniy straipsniy analizé.
2. Statistikos Saltiniy analize.

ZINIASKLAIDOS JTAKA IR POVEIKIS VISUOMENEJE

Siandieninéje visuomenéje komunikacijy galia, formuojanti zmoniy santykius bei jtakojanti
socialinj ir politinj gyvenima, yra padidéjusi. Gudauskaités (2007) teigimu, siekis ugdyti ziniy
visuomeng, sukurti pasaulieting zZiniomis pagristg ekonomikg — vienas svarbiausiy informacinés ir
Ziniy visuomenés politikos tiksly. Ziniasklaida gali bati apibréZiama kaip komunikacijos formos,
kuriy paskirtis — pasiekti masines auditorijas tuo pat metu. Padidéjus Ziniasklaidos jtakai, ji gali tapti
ne tik vieta, kurioje susiformuoja ir jsitvirtina kultiirinés ir socialinés visuomenés vertybés, bet ir
vienvalde visuomenés nuomonés formuotoja. Taigi, ji atlieka svarby vaidmenj ugdant informuota
pilieti, galintj rinktis, kokia visuomenés ir valdymo forma geriausiai atitinka jo poreikius. Taciau
reikia nepamirsti, kad ziniasklaida gali tapti viena i§ visuomenés manipuliavimo priemoniy,
pateikdama tam tikrg dalj netikry fakty arba nutylédama svarbias detales. Visuomeneés informavimo
priemongés reketuodamos, parsidavinédamos ar kitais buidais veikdamos, ziniasklaidg pakreipia ta
linkme, kuria tik uzsigeidzia. Tod¢l galima drasiai teigti, jog ,,ziniasklaida nevisada galima
pasitikéti®.

Cesnavi¢ius (2009) remdamasis Thompsono informavimo priemoniy teorija, pateikia tokias
skirtingy trijy sgveiky formas:

1. Tiesioginé sgveika — Zmoniy bendravimas vienas su kitu, t.y., tiesiogiai.

2. Netiesioginé sgveika — Zzmonés palaiko tarpusavio rySj naudodamiesi jvairiomis
priemonémis — kompiuteriais, telefonu ir t.t.

3. Netiesioginé tariamoji sgveika yra orientuota j socialinius santykius, kuriuos sukuria
ziniasklaida. Tokia sgveika taip pat iStjsta laike ir erdvéje, bet individy tiesiogiai nejungia.

Jei pirmyjy dviejy rasiy sgveikoje vyrauja dialogas, tai treCioje- vieno asmens pokalbis.
DaZniausiai miisy aplinkoje vyrauja tre¢ioji riisis, nes pirmoji ir antroji riiSys néra tokios populiarios.
Daroma prielaida, kad Ziniasklaida kei¢ia vieSumo ir privatumo pusiausvyra (Cesnavicius, 2009).

Kalbant apie socialiniy darbuotojy jvaizdj galima teigti, kad teikiama informacija néra visiskai
aiski ir iSsami. Tuo paciu ir pacioje visuomenéje ne visada profesionaliai formuojama ir suvokiama
S1 samprata. Priklausomai kurioje erdvéje tas objektas ar reiSkinys yra vaizduojamas, galima sukurti
visiSkai klaidingg jvaizdj. Todél Ziniasklaidos kuriami jvaizdZiai daZnai néra realiis. Nuo
ziniasklaidos kuriamo jvaizdzio priklauso ir socialiniy darbuotojy profesijos statusas. Kadangi
neigiamai formuojamas jvaizdis kenkia paciai profesijai bei jos prestizui. Tod¢l svarbu tinkamai
suvokti kaip formuojamas socialinio darbuotojo jvaizdis ir biitina jsisgmoninti visus ziniasklaidos
mechanizmus, kurie prisideda prie jvaizdzio formavimo.

Ziniasklaidoje daZniausiai pateikiama dviprasmiska informacija, iSryskinanti socialiniy
darbuotojy darbo nesklandumus ir trukumus. Socialinio darbo istorija neturi giliy Sakny, jog galéty
pateikti grazy ir geresnj vaizda ziniasklaidoje. Dazniausiai visuomenéje vyrauja nuomoné, kad ,,visi
socialiniai darbuotojai turi neigiamg jvaizdj“. Taciau yra ir daug graziy aspekty, ir prasmingy
socialinio darbuotojo darby, kurie suteikia teigiamos informacijos apie socialinius darbuotojus.
Ziniasklaidoje pateikiama informacija leidzia daryti prielaida, kad visuomené socialiniams
darbuotojams suteikia didele galig ir likescius, kuriy nepanaudojus ar jiems pasireiskus, socialiniai
darbuotojai yra smerkiami (Varzinskiené, 2008). D¢l Sios priezasties visuomenés nuomoné apie
socialinio darbo profesijg formuojasi deSimtmeciais.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniasklaida arba kitaip vadinama visuomenés informavimo
priemonémis, pasiekia kiekvieng visuomeneés narj ir uZima svarbig vietg miisy gyvenime. Kasdien
ziniasklaida visuomenei pateikia daugybe Ziniy, naujieny, kurios yra aktualios ir biitinos. Skiriamas
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didesnis teigiamas démesys socialiniy darbuotojy vaizdavimui ziniasklaidoje padéty mums pazinti
socialinio darbuotojo veiklg i§ arCiau. Pati ziniasklaida priskiriama vienam i§ jvaizdzio kirimo
elementy. Kuo tiksliau ir suprantamiau jvaizdis yra pateikiamas, tuo teigiamiau yra vertinamas
visuomenes.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES KARJEROS GALIMYBES

Sékminga profesiné karjera daug lemianti sglyga asmenybés raidai, socialinei adaptacijai.
Profesinei veiklai zmogus paskiria didzigja dalj savo laiko. Socialinio darbuotojo profesija yra ta
profesija, kurios atstovams svarbus jy asmeninis tinkamumas pasirinktai veiklai. Turintys tinkama
profesiniy zZiniy ir jgiidziy bagaza, gebantys pazinti patys save bei savo geb¢jimus, asmenys sugeba
jsitvirtinti darbo rinkoje ir sukurti gerg jvaizd;.

Gumuliauskiené (2002) isskiria pagrindinius principus, ] kuriuos verta atkreipti démesj
planuojant karjera:

» nuolatin¢ kaita skatina ypatingg lankstuma, kas atsispindi priimant sprendimus, kurie turéty
pasireiksti kaip testinis reiSkinys, o ne vienas galutinis sprendimas;

* poky¢iai darbo rinkoje reikalauja naujy ziniy, atsinaujinimo, geb¢jimo keistis ir prisitaikyti,
todél mokymasis tampa testiniu ir svarbiu reiSkiniu Zzmogaus ateities planams;

» svarbiis du veiksniai: paSaukimas, lemiantis darbinio gyvenimo kokybe ir prasme,
pasireiSkiantis per veiklg skatinancias, asmens potencialias, charakterio savybes bei tinkamumo
pojiitis tam tikram darbui;

» siekiant tikslo, svarbu démes;j skirti procesui — siekti ne galutinio tikslo, o nusistatyti visa
apimancig ateities vizija, vietoj konkretaus tikslo nusibrézti pagrinding veiksmy kryptj;

» sickiant apsispresti, skatinama pasinaudoti Zzmoniy, kuriais pasitikima, pagalba, jy parama.

Taip pat siekiant karjeros yra svarbu ir socialiné gerové. Ji svarbi visose veiklose, taip pat ir
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje. Svarbi dél to, kad nuo socialinés gerovés yra priklausoma
profesiné ateitis. Apibendrintai profesing gerove galima jvardinti kaip darbo aplinkg ir veiksnius,
darancius jtakg darbo pasitenkinimui, karjerai, gerai savijautai ir laimeés pojuciui darbe.

Darbo rinka formuoja tam tikry profesijy poreikj, todél socialinis darbuotojas turéty Zinoti
artimiausias darbo rinkos plétros tendencijas, biiti susipazings su profesijy poreikio prognozémis.
Vienas patogiausiy informacijos apie darbo rinkoje paklausias profesijas paieSkos budy — Lietuvos
UzZimtumo tarnybos publikuojamo ,Isidarbinimo galimybiy barometro”. Paminétina, jog Sios
prognozés néra ilgalaikés, todél renkantis profesija reikéty jas vertinti kritiskai.

2020 mety duomenimis, socialinio darbuotojo profesija pateko i kategorijg, kurioje yra
jraSomos labiausiai reikiamos specialybés. Taigi, socialinio darbuotojo profesija yra vis
reikalingesné ir turinti geras karjeros galimybes.

Siekti profesinés karjeros socialinis darbuotojas gali kompetentingai atlikdamas savo veikla.
Dazniausiai dirba: socialinés globos, rupybos, reabilitacijos institucijose, mokyklose, bendruomenés
ar dienos centruose, taip pat socialiniy paslaugy Seimai, vaikams, seniems ir pagyvenusiems
zmoneéms, nejgaliems bei kitiems teikimo ar sveikatos apsaugos sistemoje. Taciau vis dazniau
pastebimas ir valstybés valdymo sektoriuje, t.y. savivaldybés socialinés paramos skyriuje,
savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje, senitinijoje. Darbovietés vietg renkasi pagal turima
kompetencija, kuri yra esminis pozymis galintis atskleisti socialinio darbuotojo profesinés veiklos
sékme.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy jsidarbinimo galimybés Lietuvoje, yra
gana didelés. Socialiniai darbuotojai yra vis daugiau reikalingi Siandieninei darbo rinkai. Taciau
profesinés karjeros galimybés priklauso ir nuo specialisto motyvacijos dirbti, savo karjeros principy
nusistatymo. Taip pat kiekvienai profesijai reikalinga socialin¢ geroveé, kuri yra pagrindinis
aspektas, norint realizuoti save darbo rinkoje. Kaip ir socialiné gerové taip ir jvaizdis yra svarbus.
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Socialiniai darbuotojai taip pat turi susikurti savo socialing gerove ir gerg jvaizdj, kad galéty
realizuoti save ir turéti teigiama jvaizdj visuomengéje.

SOCIALINIO DARBUOTOJO JVAIZDIS LIETUVOS ZINIASKLAIDOJE

Ziniasklaida bidama pagrindine visuomenés informavimo priemone pateikia daugybe dar ne
visiems zinomy ir svarbiy fakty, atskleidzianciy socialinio darbuotojo formuojamga profesijos
ivaizdj. Pasirinkdama jvairias temas ziniasklaida supazindina visuomeng¢ su aktualijomis, kurios
svarbios visuomeniniame gyvenime.

Bridaityt¢ (2020) savo bakalauriniame darbe nagrinéjo socialinio darbuotojo jvaizdj
ziniasklaidoje. Tyrimui atlikti ir iSkeltiems probleminiams klausimams iSspresti pasirinkta kokybiné
metodologija, naudojama kokybiné turinio analizé. Sis analizés bidas pasitelktas todél, nes norint
suprasti kaip yra formuojamas socialinio darbo jvaizdis, svarbu yra kiekvienas pasakytas arba
aprasytas zodis, citata, pateikiama komunikacing zinuté.

Delfi socialiné darbuotoja ir socialinis darbuotojas. 2016 mety prane§imy analizé

Pagal A. Bridaitytés tyrimg, 2016 metais Delfi dazniausios naujieny kategorijos, kuriose
minimi socialiné darbuotoja ir socialinis darbuotojas, buvo dienos naujienos. Dienos naujieny
daznis- 9. Dazniausiai minima socialinio darbo sritis- socialinis darbas su $eima. I§ viso 15
straipsniy.

2016 metais Delfi straipsniuose taip pat minimos ir $ios socialinio darbo sritys- socialinis
darbas su priklausomybiy turin€iais asmenimis, socialinis darbas sveikatos prieziiiros sistemoje,
socialinis darbas su kriz¢ patirianciais asmenimis, socialinis darbas bendruomengje, socialinis
darbas su tautinémis mazumomis, socialinis darbas su benamystg patirian¢iais asmenimis.

IStyrus 2016 mety Delfi socialinio darbuotojo jvaizdj, dazniausias vertinimas buvo teigiamas,
kai kur buvo minimi pridétinio vertinimo zodziai: padedantis, ekspertas. Taip pat atliekant tyrima,
viename straipsnyje i§ 2016 mety iSrySkéjo socialinio darbuotojo ir lankomosios prieziiiros
darbuotojo profesijos painiojimas. Galima jzvalga, kad straipsnio autorius tekste nor¢jo jvairoveés ir
profesijy pavadinimus taiké kaip sinonimus. Straipsnio pavadinimas: ,,Kauno gatvémis praéjo su
socialiniu darbuotoju: papildomos rankos, kojos ir Sirdis“:

,Savaitrasc¢io Kaunui® Zurnalistai nutaré pusdienj praleisti su Kauno miesto socialiniy
paslaugy centro darbuotoju Ernestu UrnieZiumi®. ,, AukStuosius socialinius mokslus baiges
Ernestas — vienintelis lankomosios prieziiiros darbuotojas vyras, kolektyve — vien moterys*.
,,Socialinis darbuotojas papraso moters pasimatuoti temperatiirq “.

2016 mety Delfi analize¢je taip pat iSrySkéjo vienas tekstas, kuriame socialinis darbuotojas
portretizuojamas ne tik labiau neigiamai, ta¢iau ir minima tai, kaip jis neturi jokios profesinés galios,
todél prie jo buvo parasytas pridétinis vertinimas — Silpnas.

,,Nes dabar darbuotojai vadovaujasi labiau savo patirtimi. Kita problema — iki Siol néra
paémimo vaiko is Seimos tvarkos. Skubus paémimas leidziamas, kai vaiko sveikatai ir gyvybei gresia
pavojus, taciau tai vertiname is akies* , Jei socialiné darbuotoja nevairuoja, turi laukti, kad
senitinas ar kazkas kitas pavezty... " ,,...socialinis darbuotojas tampa kaip tarnas *“.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo jvaizdis Ziniasklaidoje 2016
metais, buvo labiau teigiamas, nei neigiamas. Tac¢iau buvo ir prieStaringy straipsniy, kurie jvardijo
socialinj darbuotoja kaip neturint] jokios profesinés galios. Tyrime buvo pastebéta, kad daznai
socialinis darbuotojas yra painiojamas su lankomosios priezitiros darbuotoju ir socialinio darbuotojo
padejéju.

15min.It socialiné darbuotoja ir socialinis darbuotojas. 2018 mety praneSimy analizé

Bridaitytés atliktame tyrime pastebéta, kad 2018 metais, 15min.It portale, naujieny sritis
nepasikeité. Socialinio darbo profesijos atstovai labiausiai minimi Lietuvos naujieny aktualijose. IS
18 analizuoty straipsniy dazniausiai minima sritis buvo socialinis darbas su Seima, taip pat socialinis
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darbas su vaikais. 2018 metais 15min.It portale, straipsniy analiz¢ iSsiskiria tuo, kad minima daug ir
jvairiy socialinio darbo sri¢iy (klienty grupiy).

2018 mety analizuojamy praneSimy kontekstai dazniausiai pasitaik¢ neigiami. Ties Siuo
konteksto vertinimu deréty akcentuoti bent du straipsnius. Pirmasis i§ jy — ,,teigiamai jvertintas
»Seneliy darzelis: Zilaplaukiai ,,darZelinukai* ¢ia randa vaista nuo vienatvés®.

Nors $is straipsnis nesa pozityvig zinute ir pasakoja apie tai, kaip senjorams yra naudingas
dienos centras, taciau jo tekstas gali suformuoti nuomong, kad senjorai yra panasaus mastymo kaip
ir mazameciai vaikai ir kad socialiniai darbuotojai juos laiko tokiais:

., Atéje j dienos centrq — darzelj senoliams — pastarieji jauciasi laimingi

,Alytuje kas dieng susirenka daugiau kaip 20 garbaus amZiaus ,,darzelinuky “.

Neigiamo konteksto vertinimo pavyzdys i§ straipsnio ,,Kruéinsky Seima nusprendé
nejsileisti specialisty j savo namus:

., Norisi eiti j Sviesq* ,,Jie primena jvykiy sekq, fiksuoja, kq tu darai, kaip kalbi su vaikais.
Tokie dalykai paaitrina Zaizdas. Negali normaliai gyventi, funkcionuoti kaip seima* ,, Tai kenkia
misy Seimai, sveikatai. Jei institucija yra vaiko teisiy gynéja, turéty atsizvelgti j mano, atsakingo
asmens, kurio tévystes teisés néra apribotos, pareiskimq “ ,, 1lgq laikq kol jie (atvejo vadybininkas ir
socialiné darbuotoja — aut. past.) lankési, vaikams jie sukeldavo nerimg, nepatogumg. “

Nors 1§ specialisto perspektyvos Sie Seimos pasisakymai gali atrodyti ir kitaip, taciau Zitirint i$
neutralaus skaitytojo pozicijos atrodo, kad socialiniai darbuotojai Seimg su teikiama pagalba
kankina, neatliepia jy poreikiy, ir ziniasklaida formuoja labiau neigiamg socialinio darbuotojo
vaizdi.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas 2018 metais 15min.It portale
dazniau yra vertinamas neigiamai, nei teigiamai.

ISVADOS

1. ISsiaiSkinta, kad ziniasklaida atlieka svarby vaidmenj visuomenés gyvenime. Biidama
pagrindiniu informacijos Saltiniu ir atlikdama daugybe funkcijy ji turi jtakos visuomenés nuomonés
formavimui, vertybéms bei socialiniam kontekstui. Ziniasklaidos kuriamas jvaizdis gali bati vienas
1§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy visuomenés pozitr] ] konkrety objekta. Nuo Ziniasklaidos
kuriamo jvaizdzio priklauso ir socialinio darbuotojo profesijos ivaizdis.

2. Socialiniam darbuotojui, norint siekti profesinés karjeros, svarbu socialiné gerové, kuriai
itaka daro ir jvaizdis visuomenéje. Uzimtumo tarnybos duomenimis, socialinis darbas yra paklausi
ir reikalinga profesija Siandieninéje visuomenéje.

3. Tyrime pastebéta, kad daZniausiai pasitaikanti naujieny medijos kanaluose minima
socialinio darbo sritis yra socialinis darbas su Seima ir vaikais. DaZnas $ios socialinio darbo srities
mingjimas gali prisidéti prie veiksniy, kad socialiniai darbuotojai yra tapatinami tik su Sia sritimi ir
matomi, kaip Seimy pagalbininkai, taip uzgoziant kitas socialinio darbo sritis. Taip pat buvo
pastebéta, kad socialinis darbuotojas daznai painiojamas su panaSiomis profesijomis: socialinio
darbuotojo padejéju, lankomosios priezitiros darbuotoju. Tai gali sudaryti neteisingg jvaizdj apie
socialinio darbuotojo profesing veikla. Galima teigti, kad straipsniai, kuriuose minimi socialinio
darbo profesijos atstovai, dazniausiai yra neigiamo jvaizdzio: minimi jvykiai, sistemos spragos.
Straipsniy su neigiamo konteksto vertinimu pasitaiké Zymiai daugiau, todé¢l galima daryti prielaida,
kad socialinio darbo jvaizdis Lietuvos ziniasklaidoje labiau yra neigiamas nei teigiamas.
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THE IMAGE OF A SOCIAL WORKER IN THE LITHUANIAN MEDIA

IVETA ZEMAITYTE
Kolping University of Applied Sciences
Tutor lect. E. Daruliené

ANNOTATION

With the development of the information society,news reaches people faster and faster, for the media
to form an opinion about various phenomena it is enough sometimes to spread a certain communication
message: come up with a scandalous headline, mention eye - catching keywords in the subheading, put a
stereotypical photo.

The social work profession today is facing increased societal pressure stemaining from media reports
of events that are derectly related to the environment surrauding social workers , as well as the system of
which they are a part. These reasons led to the analysis of the image of a social worker in the Lithuanian
media.
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»ERGO“ IR ,IF“ DRAUDIMO JMONIU BUSTO IR KELIONIU
DRAUDIMO PALYGINAMOJI ANALIZE

DOMINYKAS AUKSUTIS
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. dr. Ausriné Lakstutiené

ANOTACIJA

Didéjant finansiniam rastingumui Lietuvoje vis labiau vertinama draudimo teikiama nauda finansinei
asmens gerovei, visgi renkantis draudimo paslaugas norima isvengti nereikalingy islaidy, todél svarbu
iSsirinkti tinkamq draudimo bendrove. Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, jog ,,ERGO" draudimas biisto
draudimy rinkoje siiilo pigesnj draudimg, kol ,,IF ** draudimo bendrovés privalumas yra draudimas sitilomas
nauja atkuriamgja verte, be is anksto nustatytos maksimalios draudimo sumos (ismokos). Kelioniy draudime
LIF* draudimas pasirodé daug platesnis (paslaugomis) ir pigesnis jmokomis, taciau jvertinus draudimo
sumas, ,,ERGO" draudimas tampa patrauklesnis, nes siiilo gerokai didesnes draudimo sumas uz nezZymiai
didesnes jmokas.

Raktiniai Zodziai: finansai, draudimas, turto draudimas, kelioniy draudimas.

IVADAS

Draudimas, kaip visy visuomenés gyvenimo socialiniy ir ekonominiy sri¢iy apsauga, kaip
investiciniy iStekliy pritraukimo j ekonomika mechanizmas, yra svarbus bet kokios ekonominés
sistemos neatskiriamas elementas. Jo aktualumas jgyja dar didesn¢ svarbg ekonominio nestabilumo,
finansiniy kriziy laikotarpiu (Lezgovko, 2010m.). Lictuvoje egzistuoja daugiau nei 5 pagrindinés
draudimo bendrovés sitilancios jvairias ne gyvybeés draudimo paslaugas. ,,ERGO* ir ,,IF* draudimo
bendrovés, kurios atitinkamai priklauso tarptautinei grupei ,,ERGO Group AG* ir tarptautinei grupei
,,Sampo plc* yra pasaulinio masto jmonés uzimancios nemenka dalj Lietuvos draudimo rinkoje. Sios
bendroveés siilo daugybe draudimo paslaugy i§ kuriy dvi yra biisto ir kelioniy draudimai. Sios dvi
labai skirtingos paslaugos yra labai svarbios namy tkiams padedant i$saugoti finansing gerove
sudétingais laikais, taip pat ir draudimo bendrovéms, kurioms $iy paslaugy jmokos sudaro nemenka
dalj jmonés pajamy.

Tyrimo tikslas: Atlikti ,,ERGO* ir ,IF“ draudimo bendroviy sitlomy bisto ir kelioniy
draudimo produkty analizg ir atskleisti sglygy ir jkainiy ypatumus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atlikti biisto draudimo palyginamajg analize ir nustatyti kuri draudimo bendrové sitilo
patrauklesnes salygas.
2. Atlikti kelioniy draudimo palyginamaja analize ir nustatyti kuri draudimo bendrové
sitilo patrauklesnes salygas.
Tyrimo metodai — internetiniy $altiniy ir statistiniy duomeny analizé.
Tyrimo objektas — Biisto ir kelioniy draudimas.
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»ERGO* IR ,IF“
PALYGINAMOJI ANALIZE
Nekilnojamasis turtas yra svarbi ekonominio potencialo dalis. Ji sudaro didzigja kiekvienos

Salies nacionalinio turto dalj. Teisingas nekilnojamojo turto vertés nustatymas yra aktualus turto
pirkéjams ir pardavéjams, nekilnojamojo turto registra tvarkancioms jstaigoms, kredito davéjams,
hipotekos jstaigoms ir, be abejo, draudimo jmonéms. Draudziamo nekilnojamojo turto vertés
teisingas nustatymas ne maziau aktualus ir draudéjui, apdraudziamajam jam priklausanti
nekilnojamgja turtg, ir jmonei — draudikui, kuri prisiima rizikg ir gauna uz tai draudimo jmoka.
Pasauliné praktika rodo, kad turto draudimo jmokos sudaro didzigja dalj draudimo jmonés pajamy
i§ tiesioginio draudimo veiklos ( Biruté Galiniené¢ ir Irma Sopiené, 2003).

»ERGO" ir ,,IF* draudimo bendrovés vadovaujasi panasiais principais, taciau turi ir gana daug
skirtumy. Daugelis draudimo skirtumu yra smulkiy, taciau, galimai padaryty strategiskai, jog
draudimai bty sunkiai tarpusavyje palyginami ir klaidinty Zmones, kurios draudimo kompanijos
draudimas yra visgi geresnis, pavyzdziui besalyginé iSskaita ,,IF* draudime yra 90 Eur, o ,,ERGO*
draudime ji yra pasirenkama — 30, 60, 85 Eurai. Kitg vertus ,,ERGO* draudime yra galimos 2
draudimo riSys minimalus ir maksimalus, kol tuo tarpu ,,JF* draudimas yra iSskyres 3 draudimo
pasirinkimus, nors ir numatomi draudiminiai jvykiai yra beveik identiski. Visgi kiek jmanoma
suvienodinus salygas ir apskai¢iavus draudimy kainas metams gauti tokie rezultatai (Zr. 1 lentel¢):

DRAUDIMO BENDROVIU BUSTO DRAUDIMO

1. lentelé

Draudimy palyginimas bazinémis salygomis

Biisto draudimas bazinémis salygomis - 50 kv. m., 1960-1970m., miras, i§skaita 85-90 Eur
Butas Namas Kotedzas
Draudimo | Min. | Max. | Draudimo | Min. | Max. | Draudimo | Min. | Max.
suma jmoka | Imoka suma jmoka | Jmoka suma jmoka | Imoka
ERGO | 54000¢€ 34 € 54 € 51000 € 32€ 44 € 51 000 € 36 € 51€
nauja nauja nauja
IF atkuriamoji | 47 € 74 € | atkuriamoji | 39€ 56 € | atkuriamoji | 52 € 86 €
verte verté verté

Kaip galima matyti i$ lentelés ,,ERGO* biisto draudimas visais atvejais lenkia ,,IF* draudimo
jkainius mazesnémis kainomis. Taciau ,IF*“ draudimas néra i§ anksto numates maksimalios
draudimo sumos, o tai kai kuriais atvejais gali biiti pranasumas, ypac¢ brangesnius bistus turintiems
asmenims. Tarkim tokioje situacijoje, kai draudZiamas nedidelis, taciau, renovuotas, naujas ar
tiesiog brangus butas ,,ERGO* draudime jiisy draudimo suma biity apribota ir gali padengti ne visus
patirtus nuostolius nelaimés atveju, taciau ,,IF“ draudime Sios situacijos galima iSvengti, nes
draudimas yra draudZiamas nauja atkuriamgjg verte, kuri nustatoma pagal esamas rinkos kainas
vienam kvadratiniam metrui.

Did¢jant biisto plotui matomas ,,ERGO* pranasumas, jei pasirinktas biistas yra butas (zr. 2
lentel¢), nes jmokos vidutiniSkai did¢ja apie 6-7 procentiniais punktais maziau, nei ,,IF* draudime,
taCiau matoma atvirkStiné situacija kotedzy draudime, nes ,,JF“ jmokos did¢ja léCiau, nei
konkurentés. pagal tokius duomenis galime teigti, jog didelio ploto butus pigiau drausti ,,ERGO*
draudime, o didelius kotedzus ,,IF* draudime.
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2. lentelé

Imoky poky¢iai didéjant bendram biisto plotui

Vidutiniai poky¢iai didinant buisto bendrajj plota kas 10 kvadratiniy metry

Butas Namas Kotedzas
Draudim Min. Max. Draudim Min. Max. Draudim Min.

. . . Max. Imokos
osumos | imokos | Imokos | osumos | imokos | Imokos | 0sumos | jmokos adideiimas
padidéji | padidéji | padidéji | padidéji | padidéji | padidéji | padidéji | padidéji P OA:

mas mas % mas % mas mas % mas %o mas mas %
ERGO | 14 500 € 9,62 10,1 11200 € 5,27 6,74 11 200 € 7,32 8,61
IF - 16,44 16,77 - 6,55 6,53 - 6,61 6,77

Analizuojant papildomus draudimus, nustatyta, kad kilnojamo turto draudimai abiejuose
jmonése gana nevienodi, ,,ERGO* draudimas sitlo didesnes draudimo sumas, tafiau gan
neelastingas draudimo jmokas, t.y. buto, namo ir kotedzo jmokos yra gana panasios, kas yra gerai
draudziant buta, taciau draudZiant namg ar kotedzg ,,IF* draudimas yra mazdaug dvigubai pigesnis,
nors draudimo suma skiriasi vos per 1 500 Eur, todél jo salygos sglyginai geresnés.

3. lentele
Kilnojamo turto draudimo jmoky palyginimas
Kilnojamo turto draudimo jmokos priedas
Butas Namas Kotedzas
draudimo Min. Max. draudimo Min. Max. draudimo Min. Max.
suma jmoka Imoka suma jmoka Imoka suma jmoka Imoka
ERGO 14 500,0 € 31,0€ 45,0 € 11 500,0 € 35,0€ 45,0 € 11 500,0 € 35,0€ 45,0 €
IF 10 000,0 € 21,5€ 54,7€ 10 000,0 € 9,8 € 18,9 € 10 000,0 € 14,4 € 273 €

Civilinés atsakomybés draudimas abiejy kompanijy pasiiilymuose turi vienoda draudimo
sumg — 5000 Eur. Taciau ,,IF* draudime minimalios ir maksimalios jmokos yra identiSkos ir
nekintanc¢ios, dél ko ,,IF* civilinés atsakomybés draudimas tampa daug pigesnis, nei konkurentés
draudimas darant prielaida, jog bus renkamasis maksimalus draudimas.

4. lentelé
Civilinés atsakomybés draudimo jmoky palyginimas
Civilinés atsakomybés draudimo jmokos priedas
Butas Namas Kotedzas

draudimo Min. Max. draudimo Min. Max. draudimo Min. Max.

suma jmoka Imoka suma imoka Imoka suma jmoka Imoka

ERGO 5000,0 € 10,2 € 31,9€ 5000,0 € 10,2 € 31,9€ 5000,0 € 10,2 € 31,9€
IF 5000,0 € 14,0 € 14,0 € 5000,0 € 11,2 € 11,2 € 5000,0 € 11,2€ 11,2 €

Taigi kurios jmonés biisto draudimas yra geresnis priklauso nuo norimy pasirinkti draudimo
salygy ir pacio turto. Bazinémis sglygomis ,,ERGO* draudimas yra pigesnis ir patrauklesnis
paprastam pastato draudimui dél savo Zemy kainy nekilnojamo turto draudimui ir maZesne
besalygine iSskaita. Visgi draudziantis turtg su papildomais civilinés atsakomybeés ir kilnojamo turto
draudimais namui ar kotedzui ,,JF* draudimas tampa salyginai geresnis, nes jo bendra jmoka
mazesné.
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»ERGO* IR LIF“ DRAUDIMO BENDROVIU KELIONIU DRAUDIMO

PALYGINAMOJI ANALZIE

Privalomasis sveikatos draudimas ar kiti draudimai jprastai nedengia gydymo ar Kkity
nenumatyty islaidy patiriamy uZzsienyje kelionés metu, kurios kartais gali biiti labai brangios, norint
iSvengti finansiniy nuostoliy naudojamas kelioniy draudimas, kuris padengia neplanuotai kelionéje
patirtas iSlaidas (Leggat, 2000m.).

Esant bazinéms salygomis, t.y. turistinei kelionei j Europa, vienam asmeniui, kurio amzius yra
19 - 26m. abi draudimo kompanijos daugeliui paslaugy siiilo skirtingas draudimo sumas (zr. 5
lentelé) dél to apsunkéja draudimo palyginimas, kas galimai yra padaryta tyc¢ia, jog mazéty draudimo
lyginimas tarp bendroviy. Kaip galima jzvelgti i§ lentelés ,,ERGO* draudimas siiilo didesnes
draudimo sumas nelaimingy atsitikimy draudimui ir civilinés atsakomybés draudimui. O ,,IF*
leidzia rinktis bagazo draudimo sumg paciam draudéjui dél ko sglygos tampa lankstesnés.

5. lentelé

Kelioniy draudimo jmoky palyginimas bazinémis salygomis

Medicininés pagalbos draudimas Nelaimingy atsitikimy draudimas
draudimo suma jmoka draudimo suma imoka
ERGO 2,60 € 10 000 € 1,75 €
IF 2,28 € 6 000 € 1,45 €
Civilinés atsakomybés draudimas Bagazo draudimas
draudimo suma jmoka draudimo suma imoka
ERGO 25000 € 1,39 € 750 € 3,90 €
IF 10 000 € 0.71 € 600 € (900 €) 32? €(5.96

Ivertinus santykinai draudimo sumy ir jmoky skirtumus matoma, jog ,,ERGO* draudimas yra
patrauklesnis draudziantis nelaimingy atsitikimy draudimu ir civilinés atsakomybés draudimu, nes
santykinai uz vieng sumokétg eurg ,,ERGO* draudime gaunama didesné draudimo suma, nei ,,IF*
draudime. Visgi viena saglyga, kurioje pirmauja ,,IF*“ draudimas yra tai, jog esant toms pacioms
saglygoms privalomas medicininés pagalbos draudimas yra pigesnis, nei ,,ERGO* draudime, bei
jame yra suteikiama galimybé keisti (didinti arba mazinti) draudimo suma.

Jei draustysi didesnis keliautojy skai€ius, nustatyta, jog uz kiekvieng papildoma keliautoja
tekty mokéti papildomg 1 keliautojo draudimo sumag, taciau esant dideliam zmoniy skaiciui galimai
,IF* draudimas galéty tapti patrauklesnis, nes didesnei nei 5 asmeny grupei, kiekvienas papildomas
zmogus pradeda kainuoti maziau, taiau duomenys tampa pernelyg nepastoviis norint nustatyti
neiSkraipyta tendencija didinant keliautojy skaiciy. Paprastesnis Kriterijus kurio rezultatai yra
lengviau palyginami yra keliautojy amzZiaus grupés.

Kaip galima matyti i§ 1 paveikslo ,,ERGO* privalomasis medicininés pagalbos draudimas yra
nezenkliai brangesnis iki pensijinio amziaus Zmonéms, taciau pigesnis pensininkams. Atsizvelgiant,
jog Siuo atveju yra numatytos vienodos draudimo sumos, daroma iSvada, jog norint draustis tik
medicininés pagalbos i§laidas kelionés metu ,,JF* draudimas yra patrauklesnis (ne pensininkams).
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Eur.

o Bk N W b 0 O N
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2.6 2.6 2.48
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14-18 m. 19-26 m. 27-64 m. 65-74 m.

Konsoliduotos amzZiaus grupés

HERGO mIF

1 pav. Medicininés pagalbos draudimo jmoky palyginimas pagal amziaus grupes.

Pana$i situacija vyrauja ir su civilinés atsakomybeés draudimu ir nelaimingy atsitikimy
draudimu (2 ir 3 pav.). Matomas ,,IF* draudimo jmoky pranasumas pries ,,ERGO* draudimg. Taciau
nors ir ,,JF* draudimas yra pigesnis, jis civilinés atsakomybés draudimui siiilo 2,5 karto mazesng
draudimo suma, o nelaimingy atsitikimy draudimui 1,67 karto, tod¢l santykinai jvertinus draudimo
sumas ir jmokas ,,ERGO* draudimas iSlieka pranaSesnis.

7
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>
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1.93
2 1.39 1.39 1.36 1.36
) 0.65 0.71 0.77 .
' — - m B
14-18 m. 19-26 m. 27-64 m. 65-74 m.

Konsoliduotos amZiaus grupés

B ERGO mIF

2 pav. Civilinés atsakomybés draudimo jmoky palyginimas pagal amZiaus grupes
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Eur.
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Konsoliduotos amZiaus grupés

HERGO mIF
3 pav. Nelaimingy atsitikimy draudimo jmoky palyginimas pagal amzZiaus grupes

BagaZo draudime, ,,IF* draudimo bendrové leidZia pasirinkti draudimo suma i§ 300 Eur, 600
Eur, 900 Eur ir 1600 Eur, dél to ,,IF* tampa patrauklesné, taciau jvertinus vidutines jmokas uz tuos
draudimus ,,ERGO* draudimas dominuoja beveik visuose amziaus grupése (,,ERGO* fiksuota
bagazo draudimo suma - 750 Eur), todél ,,ERGO* bagazo draudimas yra geresnis.
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B ERGO (750Eur) ® IF (600Eur) ® IF (900Eur)
4 pav. Bagazo draudimo jmoky palyginimas pagal amzZiaus grupes

Apibendrinant §iy dviejy imoniy kelioniy draudimus, galime daryti iSvada, jog ,,ERGO*
draudimas yra patrauklesnis zmonéms norintiems paprasto draudimo salyginai mazesnémis
kainomis gaunant didesnes draudimo sumas, ta¢iau ,,JF* draudimas yra labiau lankstus, galintis
pasiiilyti rinktis draudimo sumas ir papildomus draudimus Zmonéms norintiems rasti pigiausig (ne
jvertinant draudimo sumy) arba placiausig paslaugomis draudimg ar kitaip patenkinti specialius
poreikius.

ISVADOS
1. Atlikus analiz¢ nustatyta, jog ,,ERGO* biisto draudimas visiems bustams lenkia , IF*
draudimo jkainius mazesnémis kainomis ir besalyginémis i§skaitomos. Taciau ,,IF* draudimas néra
1§ anksto numatgs maksimalios draudimo sumos ir biistag draudzia nauja atkuriamaja verte, o tai gali
biiti pranaSumas norint gauti didesn¢ draudimo i$moka. Be to pasirinkus papildoma kilnojamo turto

ir civilinés atsakomybés draudimus ,,IF“ draudimas tampa santykinai pigesnis, todél draudziant
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didesnius namus ar kotedZzus maksimaliu turto draudimu ,,IF* draudimo bendrové sitilo geresnes
paslaugas.

2. Palyginus sitlomas salygas nustatyta, jog ,IF*“ draudimo bendrovés siiilomas kelioniy
draudimas yra pigesnis norint jsigyti privalomaj; medicininés pagalbos draudimg ir Kkitus
papildomus draudimus. Taciau jvertinus gaunamas draudimo sumas, ,,ERGO* sitilomos kelioniy
draudimo jmokos yra santykinai mazesnés, nes siiilo daug didesnes draudimo sumas nelaimingy
atsitikimy, civilinés atsakomybés ir bagazo draudimams, todél jo kelioniy draudimo paslauga yra
geresné.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF HOME AND TRAVEL INSURANCE
PROVYDED BY ,,ERGO*“ AND ,,IF*“ INSURANCE COMPANIES

DOMINYKAS AUKSUTIS
Kauno technologijos universitetas
Tutor doc. dr. Ausriné Lakstutiené

ANOTATION

With the increase of financial literacy in Lithuania, the benefits of insurance for the financial well-
being of a person are more valued, however, when choosing insurance services, everyone wants to avoid
unnecessary expenses, therefore it is important to choose a suitable insurance company. The study found that
ERGO insurance offers cheaper insurance in the home insurance market, while the advantage of IF insurance
company is insurance offered at a new replacement value, without a pre-determined maximum insured sum
(benefit). In travel insurance, IF insurance has proven to be much broader (in services) and cheaper in terms
of premiums, but after evaluating the insured sums, ERGO insurance becomes more attractive, as it offers
significantly higher sums of insurance only for slightly higher premiums.

Keywords: finance, insurance, property insurance, travel insurance
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PILIGRIMINIO TURIZMO VIESINIMO PRIEMONES LIETUVOJE

RASA BALSEVICIENE
Vytauto Didziojo universitetas, meny fakultetas
Konsultanté: dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas piligriminis turizmas, kaip viena iS religinio turizmo atSaky, dar
apibiidinamas, kaip religinio turizmo sinonimas. Pastaruoju metu kelionés yra tapusios savotisku vaistu —
keliaudami ieskome biidy sveikatintis, stipréti fiziskai, pailséti. Lygiai taip pat, kaip kiing, kelionés gali gydyti
ir sielg — nuo rutinos, nuo jtampos, nezinomybés. Sivolaikiniam Zmogui reikia vertybiniy kelioniy. Toks yra
piligriminis turizmas, kuris, nezZiirint seny jo atsiradimo Sakny, tiek pat yra ir naujas, naujai atrandamas
Siuolaikiniam zmogui. Bet vélgi, ne taip paprasta Siandien tokiq keliong susiorganizuoti, surasti informacijos
apie piligrimines keliones, marsrutus. Straipsnyje aptariami turizmo paslaugy vieSinimo kanalai teoriniu
aspektu ir pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, kurie parodo, kokios yra praktikoje naudojamos rinkodaros
priemonés ir kurios is jy yra efektyviausios.

Raktiniai Zodziai: piligriminis turizmas, piligrimas, piligrimysté, vieSinimas, rinkodara, religinis
turizmas.

IVADAS

Temos aktualumas. Gyvename globaliame, mobiliame ir nuolat kintanéiame pasaulyje,
kuriame labiausiai priimtina ir populiariausia zmoniy mobilumo forma — kelionés, kurios turizmo
kontekste suprantamos ne vien kaip pazintinés ar poilsinés, bet ir kaip darbo, mokslo, verslo,
piligriminés ir kt. Piligriminiy kelioniy tikslas yra ne tik §venty viety ar renginiy lankymas, bet ir
ieSkojimas vertybinio idealo, kai keliautojas patiria jvairius fizinius, emocinius ir dvasinius
iSgyvenimus. Tai proga apmastyti gyvenimo prasme, vertybes ir santykius su kitais Zzmonémis ir
tode¢l tokia kelioné gali buiti svarbus asmeninio tapatumo raiSkos biidas. Skubantis ir nekantrus
pavirSutiniSkumo, technologijy ir greity naujieny, kiino bei jaunystés garbinimo ir mirties bei
kan¢ios marginalizavimo amZius, kuriame gyvename, kelia prasmés problemg ir neiSvengiamai
atveria nemazai problemy. Noras atrasti tikrus, nereliatyvius, iSliekancius principus bei vertybes
virsta atsigrezimu ] vidy piligriminése kelionése.

Laisvai rinkdamiesi, kaip praleisti laisvalaikj, zmonés renkasi tai, kas jiems turi prasme,
suteikia Ziniy, praplecia tolerancijos ribas, leidzia tobuléti profesine prasme, uZsiimti hobiu ar teikia
malonumo. ,,Modernybés ir aiSkaus sekuliarizmo akistatoje, uzuot nykes, piligrimystes reiskinys
atrodo pleciasi, derindamasis prie ekonominés, socialinés ir technologinés plétros.“(Simon
Coleman, 2004). Piligrimystés tradicija Lietuvoje visada buvo gyva, o §iuo metu pastebimas jos
renesansas, nes kuriami nauji piligriminiai keliai, restauruojamos baznycios, atsidaro nauji
piligriminiai centrai ir kt.

Nepaisant piligrimystés, kaip turizmo rusies, aktualumo ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje, susiduriame su problema — vis dar nepakankamas Sios turizmo risies vieSinimas,
reklamavimas. Lietuvoje turime nemaza piligriminiy objekty ir marsruty, bet informacijos ir
reklamos apie juos reikia tikslingai ie§koti. Zmogui, ie§kan¢iam vertybinés kelionés, tame tarpe ir
piligriminés kelionés, néra paprasta lengvai rasti pakankamai informacijos.

Tyrimo tikslas: ISsiaiskinti, kokios piligriminio turizmo vieSinimo priemonés biity
efektyviausios atskleidZiant Sios turizmo riiSies vertybes.

UZdaviniai:

1. Pristatyti piligriminio turizmo sampratg ir klasifikavima.
2. Issiaiskinti efektyviausius turizmo paslaugy viesSinimo kanalus teoriniu aspektu.
3. ISanalizuoti Lietuvos piligriminio turizmo organizatoriy naudojamas rinkodarines
vieSinimo priemones.
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Tyrimas atliekamas, remiantis moksliniais straipsniais, publikacijomis, kokybiniu
struktliruotu ekspertiniu interviu, susisteminant $ig medziaga, suformuluojant iSvadas ir
rekomendacijas.

PILIGRIMINIO TURIZMO SAMPRATA IR KLASIFIKAVIMAS

Norint suprasti piligriminio turizmo esme, pirmiausiai trumpai bus apzvelgiamos pagrindinés
turizmo sgvokas remiantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu (2018). Taigi, turizmas —
keliavimas 1§ vienos vietos ] kitg, Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés
gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra mokymasis ar mokamas
darbas lankomoje vietoje. Turizmo procese dalyvauja turizmo paslaugy naudotojas - turistas ir
paslaugy teikéjas.

Turizmas skirstomas j daugybe turizmo riisiy, kurios pavaizduotos 1 pav.

T~

_ e
J

_J

Y

PILIGRIMINIS SAKRALINIS
TURIZMAS TURIZMAS

DVASINIS
TURIZMAS

1 pav. Turizmo Klasifikacija
(sudaryta darbo autorés remiantis Liutiku, 2009)

Kaip matyti i$§ pirmo paveikslo, tutizmas skirstomas j daugybe riisiy. Viena i$ jy yra religinis
turizmas, kuris daznai vadinamas piligriminiu, dvasiniu ar sakraliniu turizmu. Bet nereikéty painioti
$iy savoky, nes pagrindinis jy tikslas gerokai skiriasi. Zemiau aptarsiu religinio turizmo ir jo atSaky
skirtumus.

Turizmas placigja prasme Siandien néra susijes vien tik su objekty lankymu. Vis dazniau
keliaujantys Zmonés ieSko naujy patir¢iy - dvasinges ir vidinés gerovés, sveikatingumo, motyvacijos.
Viena turizmo Saky, atliepianti j Siuos keliaujanciojo poreikius yra piligriminis turizmas, kuris
daznai yra jvardinamas kaip religinis turizmas. Todél tampa aktualu placiau panagrinéti Sig
sampratg. Turizmo terminy Zodyne (2008), religinis turizmas jvardinamas kaip kelioniy riisis,
kurios pagrindinis tikslas — susipazinti su religiniu paveldu (bazny¢iomis ar unikalia religine
patirtimi), tai kelionés j Sventgsias vietas, pvz., Jeruzale, Meka, Lurda. Daznai kalbama, jog religinis
turizmas Lietuvoje dar néra iki galo iSplétota sritis. Nors Sventy lankytiny viety miisy Salyje tikrai
gausu, trikksta papildomy marSruty, kurie atkreipty atvykstanéiy turisty démesj. Manoma, jog
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religinis turizmas taps vis labiau populiarus, todél ekspertai skiria pakankamai daug démesio,
norédami sudominti keliautojus ir paskatinti juos atvykti butent j jy Salj. Toks keliavimo biidas
neretai vadinamas vertybiniu — gali biiti, jog net ir nei$sikéle didesniy nei pazinimo tiksly, i$ kelionés
grisite dvasisSkai patobulg¢je ir pakeite vidines nuostatas.

Taigi, religinis turizmas apima jvairiy riisiy keliones, svarbu tai, jog vieta, j kurig vykstama,
turi religine reikme. Sios vietos bendraja prasme nebitinai turi biti susietos su Siais laikais
gyvuojanciomis religijomis.

Religinis turizmas yra niSiné turizmo rasis, kuri susideda i§ turizmo iStekliy, transporto,
apgyvendinimo, maitinimo ir kity turizmui budingy paslaugy.

Religinis turizmas, kaip jau buvo minéta, yra glaudziai susijusi su piligrimyste, taciau vis dél
to pagrindinis kelionés tikslas gerokai skiriasi. Piligrimai, keliaudami aplankyti Sventy viety,
dazniausiai iSsikelia sau dvasinius tikslus, stengiasi apsivalyti ir patirti kuo daugiau vidiniy
iSgyvenimy, padedanciy tobuléti, tuo tarpu religinis turizmas skatina susipazinti su religinémis
vietomis vien i§ smalsumo — jam nebiitina turéti didesniy tiksly.

Norédami apzvelgti piligrimystés raida, neiSvengiamai susiduriame su piligrimystés
sampratos problema. Kas yra piligrimysté? ZodZio lotyniskoji etimologija mums i§ karto nurodo
pirmajj piligrimystés démenj: peregrinatio — tai kelioné, buvimas svetur, t. p. persikraustymas,
0 peregrinus atitinkamai reiskia keliauninka, traukiantjjj pro $alj, svetimajj, klajiing. Abi $io ZodZio
formos greiciausiai kyla i§ lotynisko prieveiksmio peregre — svetur, i§ vieno krasto j kita. Taigi,
pirmasis piligrimystés démuo yra kelioné. Piligrimystés be kelionés neegzistuoja (Lietuviy kalbos
zodynas, 2020).

Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma piligrimas (lot. peregrinus — svetys, uzsienietis)
— asmuo, religiniais ar pazinimo tikslais keliaujantis j Sventgsias vietas (Sventyklas, prie Sventyjy
kapy, religinj centra ar kitur), o piligriminé kelioné - individuali ar kolektyvin¢ tikinCiyjy kelioné |
Sventgsias vietas (Turizmo terminy zodynas, 2008).

Piligrimystés iStakos paskendusios amziy glidumoje. Nezinome, kada atsirado tradicija
keliauti j Sventasias vietas, bet aiSku, kad ji jau klestéjo senovés graiky civilizacijoje. IV-Vl a. (L. y.
iki atsirandant islamui) paraSomi pirmieji piligrimy vadovai po Jeruzale ir Sventgja Zeme, o nuo
VII a. atsiranda panasiis specialieji vadovai piligrimams, skirti Romos miestui. Sie vadovai buvo
trijy rasiy: itineraria (kelionés), catalogi (sarasai) ir syllogi. Itineraria buvo praktiniai vadovai ir
tiksliai nurodydavo, kur, keliaudamas nurodytu marsrutu, keliauninkas gali rasti vieng ar kitg
apastalo, kankinio ar kito Sventojo kiing (apastaly, kankiniy ir Sventyjy kiiny lankymas buvo
pagrindinis visy piligrimy kelionés tikslas). Sie faktai mums rodo, kad jau tais laikais buvo
naudojamos kelioniy vieSinimo priemonés — kelioniy vadovai, konkreciai, piligrimy vadovai.

Vienas dazniausiy klausimy, kuris kyla diskutuojant apie $iy laiky piligrimyste — jos skirtumai
nuo turistiniy kelioniy. Kaip teigia socialiniy moksly daktaras, Lietuvos piligrimy bendrijos
pirmininkas Darius Liutikas, pagrindinis piligrimystés skiriamasis bruozas yra tas, kad tai — ne tik
fiziné kelioné | Sventg vieta, bet ir dvasiné, vidiné Zmogaus kelioné¢ i save. Tuo piligrimyste skiriasi
nuo religinio turizmo, kurio metu keliaujama j religines vietas dé¢l pazintiniy ar kultiiriniy motyvy.
Architekturiné, kultiiring ar istoriné verté yra vienos artimiausiy jau minétoms Sventoms vietoms,
ne retai dél to jos jtraukiamos ir j lankytiny objekty sara$a, turistinius mar$rutus. Siomis dienomis
pati piligrimysté, piligriminis turizmas, religinis turizmas, sakralinis turizmas, dvasinis
turizmas yra daznai tapatinamos ir naudojamos kaip sinonimai, ( pavaizduota 1 pav.) taciau pasak
Dr. D. Liutiko (2009), piligrimysté arba vertybiné kelioné savo esme yra visiskai priesinga turizmui
arba poilsinéms ir rekreacinéms kelionéms.

Vis dél to Siy laiky modernioje visuomengje vis dazniau piligriminiy kelioniy tipas
priskiriamas turizmo sektoriui. Ginc¢o dél kelionés koncepcijos néra, nes minéti piligrimai vis dar
iSlaiko pagrindinj kelionés tikslg - dvasing keliong j save, taciau jie tampa vis modernesni, naudojasi
vis platesniu turizmo paslaugy spektru.
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EFEKTYVIAUSI TURIZMO PASLAUGU VIESINIMO KANALAI TEORINIU
ASPEKTU

Tradiciné rinkodara yra skirstoma j keturias kategorijas: spausdintg, transliuojama, tiesioging
paSto ir telemarketingo rinkodarg. Anks$c¢iau turizmo sektorius daugiausiai démesio skirdavo
tradiciniams rinkodaros kanalams, tokiems Kaip televizija, radijas, zurnalai, laikra$¢iai ir t.t
Internetas turizmo rinkodarai atvéré naujas galimybes: dabar galima palyginti, lengvai ir nebrangiai
pasiekti globalias rinkas be jokiy tarpininky, paprasc¢iau konkuruoti, nepriklausomai nuo verslo
dydzio, lengva pamatuoti pasiektus rezultatus ir tai galima daryti realiu laiku, galima pasiekti
didesnj susidoméjima ir t.t. Taciau, nepaisant gausybés teigiamy internetinés rinkodaros aspekty,
iSlieka poreikis taikyti tradicines rinkodaros priemones, mat tai gali biiti vienintelis ar vienas i$ biidy
pasiekti konkrec¢ig tiksling auditorijg. Todél svarbu aptarti turizmo rinkodaroje naudojamas
tradicines marketingo priemones, kurias galima pamatyti 2 - ame paveiksle.

Laikrasciai

Ekspozicij :
0s ir
parodos

2 pav. Turizmo paslaugy vieSinimo kanalai

Kaip matyti i§ antro paveikslo, vienas i§ kanaly reklama zurnaluose. Reklama Zurnaluose
dazniausiai naudojama siekiant pagerinti ir i§laikyti prekés Zenklo jvaizdj ir ji yra naudinga tuo, kad
Sie leidiniai yra specializuoti, todél nesunku pasiekti tiksling auditorija, o taip pat Zurnalai
dazniausiai pasiZymi auksta spaudos kokybe bei ilgu gyvavimo laiku. Tafiau reklama Zurnaluose
turi ir neigiamy aspekty, nes reklama prestiziniuose puslapiuose gali biiti perdétai brangi, reklamos
intensyvumg apsprendzia Zurnalo leidinio periodiskumas — reikia ilgai laukti. Turizmo sektoriuje
reklama Zurnaluose gali biiti naudinga tuo, kad per specializuotus kelioniy ar gamtos leidinius
galima nesunkiai pasiekti tikslines auditorijas, be to galima pridéti papildomas paslaugas,
pavyzdziui nuolaidy kupong bilietams, ar pacius bilietus j lankyting objekta, taip paskatinant turistus
atvykti | tam tikrg turisting vieta.

Reklama laikrasciuose ilgg laikg buvo naudojama kaip efektyvus biidas maziems verslams
pasiekti vietines bendruomenes. Tokios reklamos rodikliai daugiausiai priklauso nuo laikrasé¢io
tirazo — kuo didesnis jis yra, tuo geresni reklamos rodikliai. Reklama laikrasc¢iuose yra gera tuo, kad
ja nebrangu pagaminti, lengva pakeisti, galima pasirinkti reklamos dydj. Taciau laikrasc¢iy
skaitomumas mazéja, Cia iSspausdintos reklamos yra prastos kokybés, pastebimos trumpg laika, nes

58



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

laikras¢iai yra aktualiis ribotg laiko tarpg. Turizmo rinkodarai §i reklamos priemoné gali biiti aktuali
pasiekti tas tikslines grupes, kuriy nejmanoma pasiekti kitomis rinkodaros priemonémis.

Reklaminés skrajutés/bukletai/katalogai ir kita spausdinta reklaminé medziaga pasizymi
lanksciu dizainu ir padeda sutaupyti laika, nes jose galima sudéti svarbiausig informacijg apie prekés
zenkla, preke ar paslaugg. Taciau tokia reklaming medziagg yra gana brangu spausdinti, be to, viena
brositra ar katalogas pasiekia vieng Zmogy.

Priesingai radijas, kuris vienu metu gali pasiekti labai placias auditorijas. Turizmo
rinkodaroje tokia reklamos priemoné gali praversti siekiant perteikti svarbiausig informacijg apie
turisting vietg ar paslauga. Radijo reklama turi tris pagrindinius elementus — balsas, muzika ir garso
efektai. Radijo reklama teigiamai vertinama dél galimybés pasirinkti tiksline auditorijg, placios
sklaidos, zemy kasty, didelio intensyvumo, lankstumo bei galimybés pasiekti tiksling auditorijg ten,
kur kitos reklamos priemonés pasiekti negali. Taciau $i reklamos riisis turi ir neigiamy bruozy, tokiy
kaip: trumpas kontakto su tiksline auditorija laikas, vienpusé¢ komunikacija, vartotojas gali iSgirsti
reklama, taciau nebiitinai iSklausyti, o jei iSklausys gali greitai pamirsti, be to, néra vizualumo.

Televizijos reklama issiskiria tuo, kad prieSingai nei jau aptartos reklamos rasys, ji turi du
pagrindinius elementus — vaizda ir garsg. Televizijos reklamos naudingos tuo, kad prikausto démesj,
sukuria nuotaikg ir privercia tikéti tuo, kg matai, be to, jos yra lankscios, suteikia placig kiirybiniy
sprendimy jvairove, pasiekia placia auditorija, didelj intensyvuma ir yra vertinamos kaip prestizinis
reklamos biidas. Taciau televizijos reklama turi ir nemazai trikumy: sunku pasiekti specifing
tiksling auditorija, aukSti gamybos kastai, trumpas kontakto laikas, vienpus¢ komunikacija,
nekoncentruotas auditorijos démesys, dideli reklamos srautai, vartotojai gali nesunkiai perjungti
kanalg vos tik pasirodzius reklamai.

Lauko reklamos yra skirstomos j reklamas ant transporto priemoniy ir stacionariy jrenginiy
(reklaminiai plakatai, skydai, iSkabos, stendai ir t.t.). ISoriné reklama naudinga tuo, kad mazais
kastais galima pasiekti placig auditorija, pateikti zinute tikslinei auditorijai geografiniu pozitriu
(miestas). Tokio tipo reklama suteikia pla¢ias galimybes kiirybai — spalvos, forma, dydis, judesys ir
t.t. Taciau lauko reklama sunku pasiekti specifing tiksling auditorijg, galima pateikti tik trumpa
paprasta Zinute, yra branglis jos gamybos kasStai, be to, tokia reklama sulaukia mazai démesio ir
sunku iSmatuoti jos efektyvuma.

Ekspozicijos ir parodos yra viena i§ pagrindiniy tiesioginio pardavimo formy, kuri leidzia
pristatyti ir parduoti prekes ar paslaugas susitikimy su potencialiais klientais metu. Parodos yra
viena i§ nedaugelio marketingo formy, kuriose prekés ar paslaugos reklamuojamos iSnaudojant visas
keturias jusles, mat ¢ia galima pamatyti, iSgirsti, paliesti, paragauti. Tokia marketingo forma gali
biti geras biidas uzmegzti tiesioginj kontakta su savo klientais ir padidinti jy rata, taip pat ji padeda
padidinti prekés Zenklo Zinomumg. Taciau parodos yra gana brangi rinkodaros priemoné, sunku
atkreipti démesj j stenda, nes yra didelé konkurencija. Turizmo rinkodaroje $i priemone gali biiti
geras biidas pasiekti tiksling auditorijg, nes yra temines kelioniy parodos, kuriose dazniausiai renkasi
Sia sritimi suinteresuoti asmenys.

Remiantis Eurobarometro duomenimis (2015) internetas — labiausiai paplites biidas
organizuoti atostogas ir jo naudojimas nuolat auga (66 proc.). Europieciai placiai naudoja jvairias
rezervacijos sistemas (41 proc.), o priimant su kelione susijusius sprendimus svarby vaidmenj
atlieka ne tik draugy, kolegy ar giminaiciy rekomendacijos (55 proc.), bet ir interneto svetainés (46
proc.)

Sie duomenys rodo, kad informaciniy technologijy svarba turizmo sektoriui yra negin¢ijama.
Tendencjos rodo, kad patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uZsisakys internetu (be
tarpininky); Sumazés kelioniy agenttry poreikis, nes atsiras galimybés visg kelionés paketa
uzsisakyti ir nusipirkti internetu; Ypatingai svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai
turistinés vietovés rinkodarai internete, jskaitant ir vietoveés jvaizdzio formavima. Kaip parodé
Eurobarometro tyrimas, sprendimas keliauti dazniausiai priimamas narS$ant internete, todél svarbia
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uzduotimi tampa — didesnis vartotojy pritraukimas internete. Taciau neuztenka tiesiog turéti
interneting svetaing, ji turi biiti patraukli, patogi naudotis ir sidlanti i§samy turinj apie turizmo
produktus ir paslaugas. Sparti informaciniy technologijy raida siiilo naujas galimybes, kaip lengviau
ir efektyviau pasiekti potencialius vartotojus. Turistinés vietovés ir kelioniy organizatoriai, norintys
patenkinti besikei¢iancius turizmo paslaugy vartotojy poreikius, nei§vengiamai turi diegti inovacijas
ne tik rinkdamiesi rinkodaros komunikacijos kanalus, bet ir priemones. Teigiama, kad ilgainiui
internetas sumenkins tradicinj nacionaliniy turizmo organizacijy ir turizmo tarnyby vaidmenj, taiau
1Sugdys naujg poreikj — vystyti efektingg ir veiksmingg elektroning rinkodarg bei uzmegzti ir nuolat
palaikyti rys$j su vartotojais (socialiniai tinklai). Kadangi elektroniné rinkodara jgauna vis didesn¢
reikSme¢ turizmo sektoriuje, visy pirma, pravartu susipazinti su naujausiomis technologijy ir
vartotojy elgesio tendencijomis. Komunikacija tampa mobili (nepriklausoma nei nuo laiko nei nuo
vietos) ir tiesioging, tai yra dabar ji trumpesné, greitesné, vykstanti esamuoju laiku; Vartotojai gali
komunikuoti tarpusavyje 24 val. per para, 7 dienas per savait¢. Informacijos ekonomija
evoliucionavo j pokalbiy ekonomija: démesio, patirties ir emocijy. Informacijos srautai vis did¢ja,
todél dabar vartotojai jpareigoti filtruoti turinj ir atsirinkti tik tai, kas i$ tiesy jiems yra reikalinga;
VieSpatauja vizualiné informacija — nuo paprasty nuotrauky iki infografiniy elementy ar video;
Vartotojai labiau pasitiki kitais vartotojais nei komercinémis institucijomis; Vartotojas yra
kontroliuojamas. Hipertinklai (angl. hyperconnectivity) suteikia galimybe filtruoti informacija ir
rasti kity klienty patarimus; Dauguma vartotojy buriasi j virtualias grupes ir apsipirkinéja drauge
tam, kad gauty nuolaidas; Vartotojams padeda paieskos sistemos plétra.; Padidéjes mobiliyjy
jrenginiy naudojimas ir didesés galimybés lemia vietos paslaugy populiarumo augima; Vartotojai
nori biiti personalizuoti ir jaustis jog kazkam priklauso. Internetas pasaulj paverté dideliu ir atviru,
bet kartu ji padaré mazesnj. Dabar internetas vaidina svarbiausig vaidmenj individualizacijos
procese. Tokie technologijy ir vartotojy elgesio pasikeitimai formuoja naujas tendencijas
elektroninés rinkodaros srityje. Interneto turinys turi ypatinga galig. Jo s€kmg galima vertinti pagal
vartotojo jsitraukimo rodiklius, kuo aukStesni jie yra, tuo sékmingesnis puslapis; Svarbu suprasti
salycCio taSkus su vartotojais. Internetiniy svetainiy, elektroninio pasto, aplikacijy, lokacija pagristy
paslaugy ir pasiiilymy optimizavimas mobiliesiams telefonams yra ypatingai svarbus; Planuojant
marketingo veiksmus ir iStekliy poreikius biitina reaguoti i technologinius poky¢€ius ir prie jy
prisitaikyti. Socialinés medijos — tai tam tikra komunikacijos priemoniy grupé, kuriai budingi trys
pagrindiniai bruozai: Dalyvavimas — turinio, kuriame gali dalyvauti kiekvienas vartotojas;
Atvirumas — didzioji dalis socialiniy medijy kanaly suteikia galimybe reiksti savo nuomong ir
paciais jvairiausiai biidais dalyvauti vieSajame diskurse. O toks visy vartotojy sukurtas turinys yra
atvirai prieinamas; Bendravimas — socialinés medijos ne tik suteikia galimybe¢ gauti informacija,
bet ir komunikuoti tarpusavyje. Pagrindiné socialiniy medijy populiarumo priezastis yra tai, kad
turinj gali skelbti ne tik medijas valdantys ar prie jy valdymo prisidedantys asmenys, bet praktiskai
beveik visi vartotojai, todél pamazu i$nyksta riba tarp medijos ir auditorijos. Siose platformose
vartotojai gali komunikuoti tarpusavyje, dalintis savo patirtimis, patarimais, Ziniomis ar kita
informacija. Svarbu pazyméti, kad socialinés medijos — tai ne tik komunikacijos kanalas, bet iStisas
rinkodaros jrankiy ir kanaly-platformy rinkinys. Kintant pasaulinéms vartotojy komunikacijos
tendencijoms, socialinés medijos tampa labai svarbiu ne tik turizmo rinkodaros, bet ir rinkodaros
bendrgja prasme, kanalu. Socialinés medijos yra ypatingai svarbi rinkodaros komunikacijos
komplekso dalis, skirta komunikacijai su esamais ir potencialiais paslaugos vartotojais, kuriy
dauguma aktyviai naudojasi viena ar keliomis socialiniy medijy riiSimis. Socialinés medijos yra
palanki platforma komunikacijos ,,i§ ltpy i lupas® vystymui ir naujy vartotojy pritraukimui,
naudojant minimalias investicijas. Socialiniy medijy naudojimas komunikacijai lyginant su kitais
komunikacijos kanalais yra salyginai pigesnis.
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LIETUVOS PILIGRIMINIO TURIZMO ORGANIZATORIU NAUDOJAMOS
RINKODARINES VIESINIMO PRIEMONES

Norint pasiekti iSsikelta tiksla, buvo atliktas kokybinis strukttiruotas ekspertinis interviu, kuris
padéjo iSanalizuoti Lietuvos piligriminio turizmo organizatoriy naudojamas rinkodarines vieSinimo
priemones ir jy efektyvuma.

Tyrimas buvo atliktas 2020 m. 11 mén. Buvo pasirinkta apklausti ekspertus, kurie tiesiogiali
dirba su piligriminiu turizmu organizuodami keliones, patys lydintys grupes i piligrimines vietas,
kuriantys piligriminius kelius, turintys salytj su piligrimais. Taigi, tyrime dalyvavo 6 respondentai:
2 dvasininkai, 2 turizmo informacijos centrai, viena arkivyskupija, priimanti piligrimus, 1 piligrimy
centras. Respondentai pasirinkti i§ jvairiy Lietuvos regiony — Kauno, Vilniaus, TelSiy, Kretingos.

Respondentams buvo uzduoti vienodi 7 atviri klausimai. Interviu metu buvo numatyta jy
pateikimo tvarka, taciau tyréjui buvo suteikta galimybé tyrimo eigoje papildomai uzduoti plane
nenurodyty klausimy. Pokalbis tarp tyr¢jo ir tiriamojo nebuvo grieztai formalizuojamas, iSlaikyta
draugiska atmosfera, pokalbiui biidingas laisvumas. Papildomi klausimai pad¢jo atskleisti naujas 1§
anksto nenumatytas piligriminio turizmo viesinimo kryptis. Tyrimas buvo nutrauktas tuomet, kai
buvo pasiektas informatyvumo arba informacijos prisotinimo principas, kuris remiasi nuostata, kad
apklausa nutraukiama tuomet, kai apklausdamas respondentus tyréjas pastebi, jog informacija i§
esmés pradéjo kartotis, tiriamieji nepateikia naujos informacijos nagrin¢jama tema. (Kardelis,
2002)

Tyrimas atskleid¢, kad piligriminio turizmo vieSinimui efektyvios jvairios vie§inimo
priemonés, bet labiausiai pazymimas internetas, ypac socialiniai tinklai.

Respondentams buvo uzduoti klausimai apie efektyviausius turizmo paslaugy vieSinimo
kanalus, kurie yra daznai naudojami ir re¢iau arba visai nenaudojami.

Respondentas nr.5 teigia, kad “ norint paskatinti kuo daugiau zmoniy i$bandyti piligriminj
turizma, reikia jj vieSinti jvairiais kanalais”.

Pirmi du uzduoti klausimai respondentams buvo apie socialinius tinklus, konkreciai Facebook
ir Instagram — piligriminio turizmo vieSinimo efektyvuma juose. Respondentai iSreiSké labai
palankia nuomong apie piligrimystés vieSinima , naudojantis Facebook ir Instagram. Respondentas
nr.1 sako, kad Facebook ir Instagram socialiniuose tinkluose reklamos apie piligrimin; turizma
pakanka, nes §i turizmo rasis pastaruoju metu gan populiari. Buvo pastebéta, kad Instagram labiau
populiarus jaunimo tarpe: “piligriminis turizmas ir jaunimo tarpe ganétinai populiarus.
Populiarumui jtakos turi vieSinimas”( respondentas nr.4). Respondenty buvo pastebéta, kad
kiekvienas socialinis tinklas “ turi savo vartotojy auditorijg, tod¢l, kuo placiau bus paskleista
informacija, tuo daugiau galimybiy pasiekti daugiau jvairaus amziaus auditorijy”( respondentas
nr.2). Vienas 1§ respondenty pazymejo, kad “ Facebook yra puikus tinklas, susidoméjusiems
piligriminiu turizmu, jungtis j atskiras grupes diskutuoti, dalintis patirtimi”( respondentas nr. 1).
Instagram kanalas akcentuojamas, kaip vieSinimo priemoné, puikiai tinkanti dalintis vaizdine
medZiaga, vieSinti savo keliong ir jos jspiidZius realiu laiku. Naudodamasi savo patirtimi, galiu
pazyméti tai, kad pati savo pirmajg piligrimine kelione pastebéjau Facebook kanale. Cia
uzsiregistravau kelionei ir nuo to pradéjau dométis kitomis piligriminémis kelionémis, ieskoti
informacijos. Kelionés metu mes taip pat vieSinome savo kelionés akimirkas Facebook sistemoje.
Buvo sukurta grupé, prie kurios gal€jo prisijungti visi norintys. Taigi, ir praktikoje tai iSbandyta ir
veikia.

Sekantis, uzduotas klausimas respondentams, vélgi susijes su internetiniu vieSinimu — tai
piligriminio turizmo viesinimo efektyvumas per Youtube kanalg. Sis kanalas respondenty taip pat
jvertintas pakankamai palankiai. Youtube, kaip ir Instagram akcentuojamas, kaip kanalas, puikiai
tinkantis dalintis vaizdine medziaga. Respondento nr.1 nuomone, Youtube kanalu *“ piligriminis
turizmas puikiai reklamuojamas, nes nesusidiire su piligrimyste Zmonés gali pamatyti jau po
kelionés ar kelionés metu pasidalinta filmuota medziaga ir iSsivaizduoti, kokie issukiai laukia
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besiruosiant j piligriminius zygius”. Kaip matome, visi respondentai vienaip ar kitaip, pritaria, kad
internetas — tai efektyvi priemoné piligriminio turizmo vieSinimui. Néi vienas respondentas
nepateiké neigiamos nuomongs apie §j vieSinimo kanalg.

Toliau buvo pereinama prie televizijos ir spaudos. Buvo klausiama respondenty nuomonés
apie televizijos ir spaudos efektyvuma, vieinant piligriminj turizmg. Sjkart nuomongs issiskyre.
Vienas respondentas teigia, kad “televizija vis dar turi bene didziausig jtakg miisy visuomeng¢je,
todél tinka tas posakis “jei tavegs néra televizijoje — taves néra niekur”( respondentas nr.l).
Respondentas nr.5 taip pat palaiké vieSinimg televizijoje ir spaudoje, nes “kuo daugiau vieSinimo
kanaly, tuo daugiau auditorijas”. Buvo iSreiksta ir tokia nuomoné, kad televizijoje ir spaudoje galéty
buti vieSinamos realios Zzmoniy istorijos, kurie pasidalinty savo patirtimi, patarimais, kg jam dave
tokia pasirinkta kelionés raisis ir kita. Keli respondentia iSreiské nuomone, kad spaudos jtaka yra jau
nebe tokia didel¢, kaip anks¢iau. Nuomong¢ pagrindzia tuo, kad retai renkamasi per spauda kazka
vieSinti, nes , ir brangu, ir nelabai efektyvu. Taip pat buvo pazymeéta, kad “tai ne visiskai tinkamas
pasirinkimas tokio tipo turizmui vieSinti, taciau tinkamai parinkta reklamos kampanija taip pat gali
biti labai s¢kminga”(respondentas nr.6 ). Apibendrinant gautus atsakymus, piligriminio turizmo
vieSinimas per televizija ir spaudoje vis dar gali biiti efektyvus, tinkamai pasirenkant vieSinimo
forma, pvz.: Zzmoniy iSgyventos istorijos, patirtys, rekomendacijos.

Sekantj klausimg uzdaviau apie tai, ar efektyvus piligriminio turizmo vieSinimas, spausdinant
lankstinukus, skrajutes, bukletus. Sj vie§inimo kanala visi respondentai jzvelgia, kaip gan efektyvia
piligriminio turizmo vieSinimo priemon¢. Du respondentai grieztai pasisako uz tai, kad
spausdintuose lankstinukuose ar skrajutése turéty biiti spausdinama tik tam tikrg informacija, kad
tai buty labai konkretu: konkretiis Zemeélapiai su pazymétu marSrutu bei nakvynés vietomis ar kita
bitina informacija. Pazymima, kad tai “netgi labai reikalinga informacija, taciau jeigu tai bendra ir
neinformatyvi skrajuté, tai i§ esmes ji yra nereikalinga”(respondentas nr.6).Respondentas nr.1 sako,
kad lankstinukai labai gera vieSinimo priemoné, kai neveikia internetas ir pan. popierinis priminimas
apie vieng ar kitg veiklg turi poveikj, kai Zzmogus domisi kryptingai ir renka lankstinukus ar
skarajutes tik apie jam riipimus dalykus ir nuolat perziiirinédamas turimg informacijg. Tai biina lyg
priminimas, kad galimas toks zygis kaip pvz. piligriminés kelionés ir pan. O facebook, instagram ir
kitos Siuolaikinés informacijos priemoneés yra perpildytos informacijos gausa, todé¢l karta pamatgs
apie piligrimystg, gali ir nebepamatyti greito priminimo. Apibendrinant, galima teigti, kad
lankstinukai, skrajutés ir jvairios brositros gali buiti pakankamai efektyvi vieSinimo priemong, jei
jose pateikiama tiksli informacija.

Respondentams buvo uzduotas klausimas: kokia informacija turéty buti pateikiama visose
aukS$Ciau paminétose vieSinimo priemonése, vieSinant piligriminj turizma? Visi respondentai
sutaria, kad informacija turi biti glausta ir aiSki. Du respondentai nurodo, kad turéty buti trumpas
piligriminés kelionés aiblidinimas — kas tai, kodél reikéty tai rinktis, kelionés pliusai ir minusai. Dar
kiti pabrézia, kad turéty buti nurodomi marSrutai, atstumai, kiek laiko koks marSrutas uZima.
Respondentai taip pat pazymi, kad turéty biiti nurodoma informacija apie kelyje galimas
apgyvendinimo, maitinimo bei kitos reikalingos jstaigos. Respondentas nr.1 pazymi, kad
informacija turi buti tokia, kad atkreipty démesj ir suintriguoty, bei biity naudinga Zygio metu.
Respondentas nr.6 akcentuoja, kad “visos iSvardintos rinkodaros priemonés gali buti efektyvios,
taCiau kiekvienai 1§ jy turéty biiti taikomi skirtingi sprendimai ir komunikacijos tipai, pvz. Facebook
galéty biiti labai tinkamas renginiy vieSinimui, Instagram — nuotrauky turinio sklaidai, tuo tarpu
Youtube — video turiniui platinti ir pan. Kiekvienai rinkodaros priemonei reikéty taikyti visiskai
kitokius sprendimus”.

Pabaigoje buvo klausiama respondenty nuomonés, kokios biity populiariausios ir
efektyviausios piligriminio turizmo rinkodaros bei vieSinimo priemonés Lietuvoje, jy nuomone.
Sutartinai buvo pirmiausia iSskirtas internetas, kaip pagrindinis Siy laiky sklaidos kanalas.
Konkreciai jvardinta Facebook, Instagram, Youtube, internet svetainés. Vienas respondentas
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pamingjo straipsnius spaudoje (internetiniuose portaluose ir rajony laikrasciuose), kaip efektyvia
piligriminio turizmo vieSinimo priemong. Taip pat vieSinimas turizmo informacijos centruose (jy
svetainése ir socialiniuose tinkluose) paminéta prie efektyviy vieSinimo priemoniy. Respondentas
nr.5 pateiké nuomoneg, kad “Siuo metu efektyviausia piligriminio turizmo vieSinimo priemong¢
Lietuvoje galéy biti video turinys, pasitelkiant nuomonés formuotojus. Jeigu tam tikru marSrutu
prazygiavo koks nors zinomas zmogus ir tai aktyviai paviesino tai labai didelé tikimybe, kad jo
pédomis paseks dar bent keletas zmoniy”. Taigi, visi respondentai pirmoje vietoje pazymi interneta,
kaip pagrindinj sklaidos kanalg.

Apklausos pabaigai noriu paminéti respondentg nr.3. Tai daugybéje piligriminiy zygiy
dalyvaves dvasininkas, kuris iSsaké visiskai individualia nuomone¢. Jo nuomone “vienintelis
viesinimo vertas yra Sv.Jokiibo kelias”, nes jis yra turistinis objektas, kuriuo keliauja jvairiis Zmonés
jvairiais tikslais. Sis kelias gali biti vie§inamas , naudojant jvairius viesinimo kanalus. Jo nuomone,
“visos kitos piligriminés kelionés yra skirtos Dievui” ir jy nereikia vieSinti.

ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiirg piligrimystés, religinio turizmo tema, galima daryti iSvada,
kad religinis turizmas ir piligriminis turizmas yra glaudziai susije, taciau pagrindinis kelioniy tikslas
skiriasi. Pagrindinis piligrimystés skiriamasis bruozas yra tas, kad tai — ne tik fizin¢ kelion¢ i Sventa
vieta, bet ir dvasing, vidiné zmogaus kelioné j save. Tuo piligrimysté skiriasi nuo religinio turizmo.
Taip pat iSsiaiSkinome, kad piligrimysté Zinoma jau nuo neatmenamy laiky ir, kad pirmosios
vie§inimo priemonés — piligrimy vadovai — isleisti IV — VI a. Siomis dienomis pati piligrimysté,
piligriminis turizmas, religinis turizmas, sakralinis turizmas, dvasinis turizmas yra daznai
tapatinamos ir naudojamos kaip sinonimai, taciau piligrimysté arba vertybiné kelioné savo esme yra
visiSkai prieSinga turizmui arba poilsinéms ir rekreacinéms kelionéms.

2. Literatiiros analizé leido iSskirti Siuos turizmo rinkodaros kanalus: Zurnalai ir laikras¢iai,
radijas, televizija, skrajutés ir bukletai bei lankstinukai, lauko reklamos, ekspozicijos ir parodos,
internetas. AnkSCiau turizmo sektorius daugiausiai démesio skirdavo tradiciniams rinkodaros
kanalams, tokiems kaip televizija, radijas, Zurnalai, laikrasciai ir t.t Internetas turizmo rinkodarai
atvéré naujas galimybes: dabar galima palyginti, lengvai ir nebrangiai pasiekti globalias rinkas be
jokiy tarpininky. Taciau, nepaisant gausybés teigiamy internetinés rinkodaros aspekty, iSlieka
poreikis taikyti tradicines rinkodaros priemones, mat tai gali biti vienintelis ar vienas i§ budy
pasiekti konkrecig tiksling auditorija.

3. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad visos paminétos vieSinimo priemonés gali buti efektyvios,
jei jos bus naudojamos tikslingai, taikant individualius Kiekvienai tikslinei grupei tinkamus
sprendimus konkrecioje situacijoje. Susumavus apklausos rezultatus matyti, kad maziausiai
efektyvus piligriminio turizmo vie§inimo kanalas — spauda, o efektyviausias — internetas, i§skiriant
Facebook, Instagram, Youtube, akcentuojant filmuotg medziagg, Zmoniy patirtis.
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PILGRIMATE TOURISM ADVERTISING MEASURES IN
LITHUANIA

RASA BALSEVICIENE
Vytautas Magnus University, faculty of arts
The Tutor: doc. dr. R. Navickiene

ANNOTATION

The article analyzes pilgrimage tourism as one of the branches of religious tourism and further
describes it as a synonym for religious tourism. Recently, travel has become a kind of medicine - when
traveling we are looking for ways to get healthy, get stronger physically, relax. Just like the body, travel can
heal the soul - from routine, from tension, from the unknown. Modern man needs value travel. Such is
pilgrimage tourism, which, despite the old roots of its origin, is also new, rediscovered for modern man. But
again, it is not so easy to organize such a trip today, to find information about pilgrimages, routes. The
article discusses the channels of publicity of tourism services in the theoretical aspect and presents the results
of qualitative research, which shows what are the marketing tools used in practice and which of them are the
most effective.

Keywords: pilgrimage tourism, pilgrimage, pilgrimage, publicity, marketing, religious tourism.

64


https://www.artuma.lt/archyvas/rinktiniai/show/piligrimyste-samprata-raidos-apzvalga-ir-reiksme
https://www.artuma.lt/archyvas/rinktiniai/show/piligrimyste-samprata-raidos-apzvalga-ir-reiksme
http://www.litlogos.eu/L61/Logos_61_192_201_Liutikas.pdf
http://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2006/2/35-43.pdf
http://www.tourism.lt/uploads/documents/Naudinga_informacija/turizmo_terminu_zodynas/Turizmo_zod.pdf
http://www.tourism.lt/uploads/documents/Naudinga_informacija/turizmo_terminu_zodynas/Turizmo_zod.pdf

Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

TAPATYBES RAISKA MENE: KULTURINIO TURIZMO IR
KULTUROS ANIMACIJOS PAVYZDZIO PRAKTINE ANALIZE

ARUNAS DAGYS
Vytauto Didziojo universitetas
Konsultanté déstytoja dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Tapatybe apibidinti yra sunku kaip ir kultirq, nes tai labai unikalios bei abstrakcios filosofinés
sqvokos. Tapatybés raiska mene jvairi, tapatumas paveikia asmenj, bendruomene, jprasmina kultiirg, suteikia
Ziniy ir gebéjimy, leidZia puoseléti ir jvertinti unikaly paveldg, skatina turizmq. Tinkamai parinkti kultiiros
kirimo, tyrimy ir sklaidos metodai, pavyzdziui, kultiriné animacija, leidzia kultiros jstaigoms biti
patrauklioms, supaZindina, jveiklina asmenj ir bendruomeng naujiems kultiiros projektams, kurie kaip
traukos objektai visada aktualiis kultiviniam ir kitrybiniam kultiriniam turizmui.

Raktiniai ZodZiai: tapatybé, tapatybés raiska, kultiira, kultiiros animacija, kultiiros turizmas, kiirybinis
kultiiros turizmas.

IVADAS

Temos aktualumas. Zmogus — socialus individas, kuriam riipi mokytis, pazinti, patirti. Vis
daugiau keliaujanc¢iy zmoniy domisi kultiiriniu turizmu, vertina savo ir svetimas kultoras, todél nori
patirti daugiau ir jvairesniy patir¢iy, nebesitenkina tik tomis, kurios aprasSytos jprastiniuose kelioniy
apraSymuose. Labiau pazings save ir pasaulj, asmuo jsitraukia j bendruomenés veikla, blina
kritiSkesnis, siiilo idéjas bendruomenei, kultiiros jstaigoms arba pats inicijuoja kulttiros projektus,
tampa kultliros animatoriumi. Kartu su Zmogumi, laikmeciu kinta ir kulttros jstaigy veikla — jos
tampa atviresnés, originalesnés, jy veikla neapsiriboja konkreciu objektu. Siekiama bendradarbiauti,
dalytis patirtimi, organizuoti bendras veiklas, patraukianc¢ias vis sugrjztanciy vietiniy ir naujai tas
vietas atrandanéiy turisty — visa tai kultiirinio turizmo i§raiska. Siame straipsnyje sitilomas kultiirinés
animacijos pavyzdys skatina jvairialype tapatybés raiSka mene, suzadina diskusijg ir jveiklina
kultiiros vartotojus.

Problema. Lietuvoje vis dar per mazai zinoma apie kultiiros animacija, skatinan¢ig zmogaus
ir bendruomenés visapusj tobul¢jima ir bendradarbiavima, kuriancig prielaidas kiirybiniam
kulttiriniam turizmui.

Tikslas. Remiantis literattiriniais Saltiniais ir praktinio pavyzdzio analize, atskleisti tapatybés,
kultiiros ir turizmo derme.

UZdaviniai:

1. Aptarti kaip jvairialypé tapatybés raiska atsispindi mene.

2. Apibrezti kultiiros animatoriaus paskirtj.

3. Nustatyti kokj poveikj menas, kultiira daro turizmui.

Tyrimo metodai: literataros ir kity Saltiniy analizé, atvejo (Valstybés pazinimo centro vienos
ekspozicijos) analize, dedukcija, apibendrinimas.

KULTUROS IR TURIZMO SAVEIKA
Apibreézti kultiiros terming yra gana sunku, nes kultiiros apréptis yra begaliné. ,,Roménai,
jvede 1 savo kalbag zodj ,kultura® (lot. ,,cultura® — apdirbimas, ugdymas, aukl¢jimas, lavinimas,
tobulinimas, vystymas, garbinimas), noréjo pabreézti, kad ji yra vyksmas, procesas, o ne rezultatas.
Siandien, deja, kultiira labiau suvokiama kaip rezultatas ir tapatinama su materialiomis ir dvasinémis
gérybémis, socialiniais santykiais, gyvenimo biidu* (VDU, 2008). Geografijos moksly daktaras,
Europos turizmo ir laisvalaikio Svietimo asociacijos (European Association for Tourism and Leisure
Education — ATLAS Europe) jkiir¢jas ir kultiirinio turizmo tyréjas G. Richardsas (Greg Richards)
teigia, kad vartojama daugiau nei 300 skirtingy kultiros apibréz¢iy. Pasak tyréjo, atsizvelgus ] tai,
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kaip turistai vartoja kultiira, galima teigti, kad kultlirinis turizmas apima zmoniy mastyma (poziiiri,
jsitikinimus, id¢jas ir vertybes), gyvenseng (gyvenimo biidg) ir kiirybg (meno kiirinius, kitus kultiiros
produktus) (Richards, 2016). Norint apibrézti kultiiros turizmo terming, reikia suprasti, jog kultura
susideda 1§ zmoniy vertybiy, Ziniy ir geb&jimy, gyvensenos, kultiriniy procesy, veikianc¢iy kiiryba,
ir jy produkty.

Zmogaus

mastymas gyvensena kiryba

lemia

KULTORA TURIZMA
KULTURINIS TURIZMAS

1 pav. Zmogaus gyvenimo, Kultiiros ir turizmo dermé

Kultiiros pavelda pazinti ir perprasti padeda noras keliauti, dométis kultirg. Pasauliné
turizmo organizacija (UNWTO) kultiirinj turizma apibrézia kaip ,,turizmo veiklos rtsj, kur lankytojo
pagrindiné motyvacija yra mokytis, atrasti, patirti ir naudotis materialiais ir nematerialiais kultiiros
paveldo objektais <...> apimanciais meng ir architekttira, istorinj ir kultirinj pavelda, kulinarinj
pavelda, literatiirg, muzika, kiirybines industrijas ir vietines kultiiras su jy gyvenimo biidu, vertybiy
sistema, jsitikinimais ir tradicijomis* (UNWTO, 2017). Kultiirinj turizma jprastai galima apibrézti
kaip ,,asmeny judéjima i kulttros objektus toli nuo jy gyvenamosios vietos, siekiant surinkti naujg
informacijg ir patirtj, kad buty patenkinti kultiiriniai poreikiai“ (Richards, 2016). Kaip buvo minéta,
kultiirinis turizmas apima paveldo, meninj, etninj turizmg ir kasdienio gyvenimo ,,gyvaja kulttrg®,
todél Siais laikais i$skiriamas ir kiirybinis kultiirinis turizmas, kuris i§ esmés yra turizmo forma,
leidzianti lankytojams jgyti Ziniy, taip pat iSsiugdyti individualius jgtidZius, kiirybinius gebéjimus,
inicijuoti kulttros pokyc€ius (Richards, 2016; Richards, 2020; Masadeh, 2019). Lietuvoje tokiy
pavyzdziy gana daug, galima kelis i$ jy paminéti: Naisiy gyvenvietés kultiirinés iniciatyvos, MO
muziejaus veikla ir iniciatyvos, Kultiros nakties festivalis... Turizmas Siandien neapsiriboja vien
meno pazinimu, kai paveldas yra tik aplankomas, iSklausoma gido pasakojimo ar savarankiskai
perskaitoma apie vieng ar kitg paveldo objekta, norima daugiau unikaliy potyriy, iSskirtiniy aktyvy
dalyvavimg skatinan¢iy edukacijy, sasajy su kitais kultiros procesais, geb¢jimu meng kurti, perkurti,
vieSinti.

Kultaros animacijos paskirtis

Turizmas reikalingas kiekvienai vietovei dél ekonominés, socialinés ir kultlirinés naudos.
Siekiama, kad turistai susipazinty su vietiniy Zmoniy istorija, kulttra, pasaulézitra, bet per daug
nepakeisty vietiniy gyventojy identiteto. Norédamos sudominti vietinius ir turistus, kulttiros
organizacijos (muziejai, galerijos, teatrai ir kt.) turi gebéti nuo tradiciniy kultiiros vartojimo formy
pereiti prie originaliy kiirybinio turizmo sprendimy. G. Richardsas teigia, kad paminklai, muziejali
yra viena i§ labiausiai prieinamy kulttiriniy traukos formuy, o, pavyzdZziui, opera ir baletas reikalauja
didesnio ,kulturos iSprusimo lygio*“ (Richards, 2016). Tokiam lygiui pasiekti reikalingas
susidom¢jimas ir sudominimas, informacijos pateikimas ir renginiy vieSinimas patraukliomis
formomis ir veiklomis, pavyzdziui, kultiiros animacija. Anot R. Mazeikienés straipsnio leidinyje
,,Kultliros animacija“, kult@iros srityje animacija — tai ne tik kultiiros ir meno procesy skatinimas, bet
ir visuomenés gyvenimo aktyvinimas per mening ir kultiiring veikla. Siam kultiiros perteikimo badui
didele jtaka padaré brazily pedagogo Paulo Freire’o islaisvinamosios pedagogikos idéjos, kur
kultariné veikla (lavinimasis, karyba) gali tapti ,,laisvés praktika®, padedanc¢ia zmonéms , kritiskai
ir karybigkai santykiauti su tikrove, rasti bady dalyvauti pertvarkant gyvenima ir pasaulj* (Zukiené,
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Mazeikien¢, Dovydaityté, 2007). Kuo platesnis kultiiros supratimas, tuo didesné skirtingy meno
sri¢iy ir turizmo objekty dermé. Be abejo, kad turistinés vietos biity patrauklios, svarbus paciy
bendruomeniy kulttirinis iSprusimas, geb¢jimas mastyti laisvai, kritiSkai ir kiirybiSkai.

Kultiiros animatoriais tapusiems tokiy bendruomeniy nariams: kultiiros sektoriaus
darbuotojams, gidams, mokytojams — kaip edukatoriams reikia gebéti perteikti zinias ir patiems
inspiruoti kiirybines idéjas, jkvepti kitus. Kultiirg puoseléjantis ir kuriantis asmuo turi pasizyméti ne
tik profesinémis, bet ir reikalingomis asmeninémis savybémis, kur svarbus kiirybiskumas, lyderyste,
bendradarbiavimas ir iniciatyvumas. Minétos savybés bendruomenés narius skatina veikti ir labiau
bendradarbiauti. Pasak L. Dovydaitytés straipsnio leidinyje ,,Kultiiros animacija®, ,kulttros
animacija reiskia ne tiek meninio ar kultarinio produkto pristatyma bendruomenei, kiek
bendruomenéje jau egzistuojanciy sociokultariniy iniciatyvy atpazinima, skatinima, palaikyma ir
koordinavimg. Todél galima teigti, jog kultdros animacija yra veikla, kylanti ,,i§ apacios®,
besiremianti ir skatinanti pa¢ios bendruomengs iniciatyvas, o ne jéga, veikianti ,i§ viraus“ (Zukiené
et al.,, 2007). Didéjantis kiekvieno bendruomenés nario kaip kiiréjo ir jvairiy kultiiros jstaigy
bendradarbiavimas leidzia paciam Zzmogui tobuléti ir atneSa pridéting nauda bendruomenei.
Kirybinis visuomenés aktyvinimas ir kiirybiné plétra taip pat siejama su kultiiriniu turizmu kaip
priemone, kuria siekiama pagyvinti paveldo vietas ir suteikti pridéting vert¢ (Richards, 2020). Taigi,
svarbu, kad kultiiros vartotojai patys inicijuoty, organizuoty ir jgyvendinty jvairius Kultarinius
projektus, skatinty individo ir skirtingy socialiniy grupiy karybiskuma, pasinaudoj¢ vietiniu
paveldu, pritaike rinkodaros ir vieSyjy rySiy strategijas, skleisty reklamine zinig ir sulaukty
kultiiriniy turisty.

Meno pavyzdzio analizé pasitelkiant kultiiros animacija

Aptarus teorinius kultiros puoseléjimo ir sklaidos buidus, verta grizti prie praktiniy
pavyzdziy. Tiek vietinio, tiek atvykstamojo kultirinio turizmo viena i§ daZniausiai lankomy viety —
muziejai. Straipsnyje pasirinktas analizuoti praktinis kultiiros turizmo (lankoma vieta) ir kulttros
animacijos (meno objekto pristatymas ir interpretacija) pavyzdys: Valstybés paZinimo centre
eksponuojamas Eglés Kuckaités darbas-sienos akcija ,,Karaliy pasaka“.

Valstybés pazinimo centras — modernus muziejus. 2016 m. kovo 10 d. Lietuvos Respublikos
Prezidento riimy ansamblyje atidaryto edukacinio centro vizija — Lietuvos ateitimi tikintys ir jg
aktyviai kuriantys, atsakomybe uz save ir kitus pilie¢ius prisiimantys Zzmonés. Vienoje moderniausiy
Lietuvos edukaciniy erdviy, pasitelkiant Siuolaikines technologijas ir interaktyvumag, siekiama
atsakyti j klausimus, kaip veikia demokratiSka valstybé ir jos institucijos bei kaip  valstybés kiirima
ir valdyma gali jsitraukti jos pilieciai (Valstybés paZinimo centras, 2016). IS Valstybés paZinimo
centro pristatymo galima teigti, kad tai kiirybinio kultiirinio turizmo objektas, Zinoma, pirmiausia
skirtas Lietuvos gyventojams. Sio centro nuolatinés ir laikinos ekspozicijos jtraukia ne tik klausytis
edukatoriaus pasakojimo, bet ir praktiSkai iSbandyti jvairias veiklas ir eksponatus. Kruopsciai
parengtos ekspozicijos leidzia teigti, kad centras turi, samdo gerus kultiiros animatorius
(menininkus, gidus, vadybininkus, kitus savo srities specialistus).

Valstybés pazinimo centre viena erdvé skirta tapatybés raiskai, nors tapatybés tema kalbama
analizuojant ir kitas kult@irines-istorines ekspozicijas. Minétoje erdvéje pristatomi du darbai: Eglés
Kuckaites darbas ,,Karaliy pasaka* ir Audriaus Novicko darbas ,,ID“. Atvejo analizei pasirinktas
Lietuvos grafikeés, skulptorés, tapytojos darbas ,,Karaliy pasaka® (2016 m.). Nors pats darbas negali
biiti vadinamas kultiiros animacija, ta¢iau yra daug nusakantis (2 pav.).
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2 pav. Eglé Kuckaité. Karaliy pasaka. Sienos akcija. Valstybés pazinimo centras. 2016. Siena, antspaudai,
tusas (Naujasis Zidinys-Aidai, 2018)

Sienos akcija Valstybés pazinimo centre analizuoti gali muziejaus edukatorius, gidas,
mokytojas, bet kuris 1§ anksto pasirenges ir su Valstybés pazinimo centru apsilankymo laika
suderings zmogus. 2017 metais Valstybés pazinimo centras su Ugdymo plétotés centro (dabar
Nacionalin¢ Svietimo agentiira) darbuotojais ir samdytais mokytojais parengé leidinj ,,Pamokos
Valstybés pazinimo centre. Mokomoji medziaga®. Leidinyje jvairiy dalyky mokytojai, integruodami
mokomuosius dalykus ir Valstybés pazinimo centro ekspozicijas, pristato praktines veiklas skirtingy
klasiy mokiniams. Prakting lietuviy kalbos ir literattiros veikla ,,Sigitas Geda — Lietuvos modernios
poezijos, kulttiros kiir¢jas (jvadiné pamoka)* parenge lietuviy kalbos ir literatiiros mokytojai: Onute
Baumilien¢, Marija Cesoniené ir Ariinas Dagys. Sios praktinés veiklos viena i§ daliy aptaria E.
Kuckaites sienos akcija. Kultiiros animatorius, aptardamas E. Kuckaités darba, kity Saliy turistams
trumpai pristatyty Lietuvos zmoniy pasauléziiirg ir kultiirg, kurtg skirtingais laikotarpiais. Kultiira
besidomintys uZsienie¢iai galbit atpazinty Adoma Mickevigiy, M. K. Ciurlionio paveikslo ,,Karaliy
pasaka® motyvus. Daug laiko kultiiros animatorius Siai veiklai neskirty, nes minéti turistai nori
susipaZzinti su visa centro ekspozicija. Lietuvos gyventojams taip pat galéty biti taikomas panasus
pristatymo biidas kaip ir uZsienieCiams, taciau susidoméjusiems arba ypaé vyresniyjy klasiy
mokiniams, kurie atpaZinty paveiksle tam tikrus simbolius, per diskusing analiz¢ euristiniu pokalbiu
(uzduodami jtraukts diskusiniai klausimai, galimi interpretaciniai atsakymai, skatinami
pasteb¢jimai) galima vesti edukacija apie tapatybés raiska, Lietuvos kulttiros laikotarpius, bruozus
ir Zmoniy gyvensenos ypatumus.

Tapatybés raiSka mene

Aptariant E. Kuckaités sienos akcijg ,,Karaliy pasaka®, svarbu atkreipti démesj i kiekvieng
atskirg simbolj, tac¢iau galiausiai visus simbolius vienija kultiiriné dermé ir plotmé. Pirmiausia darbe
1921); Adomas Bernardas Mickevicius (1798-1855) — lenky kalba kiires romantizmo poetas,
politinis ir kultliros veikéjas; modernisto (simbolisto, neoromantiko) profesionalaus muziko,
dailininko Mikalojaus Konstantino Ciurlionio (1875-1911) paveikslas ,,Karaliy pasaka“ (3 pav.);
brandziojo klasicizmo architekto Lauryno Stuokos-Guceviciaus (1753-1798) projektuota Vilniaus
Sv. vyskupo Stanislovo ir §v. Vladislovo arkikatedra bazilika; modernizmo ir postmodernizmo
kiir¢jo Justino Marcinkeviciaus (1930-2011) vienoje i§ trilogijos ,,Mindaugas®, ,,Mazvydas®,
»Katedra®“ daliy apraSyta Vilniaus katedros, kultiiros raida. Minéty Lietuvos kiiréjy gyvenimo laikas
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apima daugiau nei 250 mety, juos sieja ir skiria jvairios meno kryptys bei laikotarpiai. Beje, kultiiros
tasg vaizduoja ir savo darbu jprasmina bei interpretuoja Siy laiky postmodernisté Eglé Kuckaité.

Kulturiné atmintis Lietuvos mene dél patirty suvarzymy okupacijos metais ir sparcios idéjy
bei raiSkos kaitos nepriklausomybés laikotarpiu iSreiSké paradoksg. ,,Viena vertus, nacionalinés
tapatybés klausimai sugestijuoja pastoviy vertybiy paieskg — tai padeda iSryskinti tradicijy, tautos
iSlikimo, testinumo pavyzdzius. <...> Kita vertus, Siuolaikinis menas i$ principo labiau siejamas su
kaita, neapibréztumu, nuolatiniu tapatybés kvestionavimu, nusistovéjusiy jvaizdziy dekonstravimo
strategijomis® (Trilupaityte, 2009), pavyzdziui, modernizmo laikotarpiu J. Marcinkeviciaus kurta
tautiné trilogija susidiiré su poreikiu apeiti sovieting cenziirg — tapatybés raiska aiski, taciau ji galé¢jo
buti kitokia (be Ezopo kalbos, biidingos meniniam tekstui), jei nebiity laikotarpio meniniy
suvarzymy. Idomu, kad modernizmo ir postmodernizmo mene svarbios naujos interpretacijos,
akcentuojama laisva mintis. Postmodernistinio meno kuréjos E. Kuckaités sienos akcijoje
pastebimas $iy laiky lytinés tapatybés sureikSminimas: kultiirg vienodai kuria ir moterys, ir vyrai.
Siuo atveju néra atsiribojama nuo tradiciniy kultiiros simboliy, bet jie interpretuojami kiirybiskai,
itaka tam daro ir laikmecio tendencijos. Taigi praeities zenklai ir jy interpretacija dabarties mene,
kultiiros iniciatyvose siejasi su istorinés atminties jprasminimu ir aktyvinimu naujam gyvenimui,
iSsaugant savitumg ir pavelda.

3 pav. Mikalojus Konstantinas Ciurlionis. Pasaka (Karaliy pasaka). 1909 m. (http://ciurlionis.eu)

Be to, Kuckaités darbas atkartoja M. K. Ciurlionio paveikslo (3 pav.) stilistika, tik tamsiame
miSke yra ne SvieCiantis Lietuvos kaimas, kuris laikomas karaliy delnuose, sureikSminamas,
sakralizuojamas, pristatomas kaip vertingas, atraminis, 0 Stuokos-Guceviciaus projektuota balta
Vilniaus katedra, kuri Siame darbe atspindi socialinio gyvenimo kaitg ir kulttiros kiirima, perkiirima.
Saulés spinduliuose iSrasyti zodziai ,,Sek paskui §irdj, ,,Sirdis yra liepsna“ simbolizuoja romanting
meilg, mizos paieskas, troskimus. Interpretacijai labai svarbi skruzdziy (apranga, katedra), grudy
(veidai, rankos), eziuky (saulés pusapskritimis) simbolika: skruzdés simbolizuoja darbstuma,
bendryste, grudai — vaisinguma, darba, eziukai — apsauga, taika. Aptarus simboliy analize kaip
pazinimo procesg, pereinama prie interpretacinés tapatybeés raiskos suvokimo. Tapatybé, tapatumas
— tai subjektyvus saves kaip individo, derinancio jvairius visuomenés vaidmenis, suvokimas,
budingas tam tikros bendruomenés nariams (Svagzlys, 2012). Sienos akcijoje tapatybés raiska labai
jvairi: tauting, pilieting, etniné, kultliriné, romanting, realistiné, valstietiSka, urbanistiné, lytiné ir
kitos tapatybés formos jprasmina Lietuvos kultiiros istorija. Galiausia galima teigti, kad kiekvienas
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asmuo, kur¢jas derina asmening pasaulézitrg ir visuomenés normas, be abejo, todél Zzmogaus
tapatybé daznai nulemia pasaulézitra, kiiryba.

Tapatybé veikia kultiira, o kultira atspinti tapatybe. Juk zmogus visada su kuo nors
tapatinasi. Pasak R. Zukienés, tapatumas yra kaip pamatinis kultdrinés savimonés faktorius, ,.kultara
augina ir tvirtina pilietinés visuomenés vertybinius pamatus, ugdo kolektyving tapatumo samprata,
sukuria naujas pilietinio solidarumo formas, todél kultaros baklé daro didziule jtaka socialinei
savijautai, nacionaliniam samoningumui® (Zukiené et al., 2007). Jau buvo teigta, kad kultiiriniai
turistai neturi paveikti vietiniy identiteto, taciau, pasak M. Adoméno, ,,Siais laikais dél globalizacijos
ir bendruomeniy tapatybiy ribos kei¢iasi. Desocializacija, bendruomeniniy rysiy silpnéjimas ir
trukinéjimas migracijg spartina ne maziau, negu pasaulio atsivérimas. Tai susij¢ ir su besikeiciancia
socialine tikrove, ir su vertybiy kompleksy poky¢iais — juos apmastyti ir jvertinti yra svarbus
uzdavinys kultiirinei ir filosofinei refleksijai“ (Adoménas, 2018). Vadinasi, visais laikais savos ir
svetimos tapatybés suvokimas daré ir daro jtakg kultiros procesams, o tapatumo raiska buvo ir yra
vienas i§ daZnai analizuojamy filosofiniy objekty.

APIBENDRINIMAS

Aptartas kultliros animacijos atvejis (modernus muziejus, iSkalbus kirinys, jvairios
interpretacija skatinan¢ios aktyvios edukacijos, medziagos vieSas publikavimas ir prisitaikymas
pagal savo poreikius) skatina asmens ir bendruomenés diskusija, veikia kiirybinj kultirinj turizma,
nes ,,naujoji muzeologija savo idéjiniu pagrindu laiko ne pasyvy pazinima, bet aktyvy estetinj
iISgyvenima dalyvaujant procese (animacija), todél muziejininkai skatinami galvoti apie daikto
(eksponato) ir zodzio, minties, id¢jos, tradicijos perteikimo problemas, apie tai, kaip pabrézti
emocinj isgyvenima, o ne vien ,,suzinojima* (Zukiené et al., 2007). Per patirtj jgytas kiirybiskumas
daznai laikomas jau ne vieno Zmogaus, o bendruomenés tikslu puoseléti kultiiros pavelda. Kritiskas
santykis su savimi, vietings ir globalios kultiros pazinimas ir interpretacija leidzia stiprinti aptartas
asmenines ir profesines savybes, reikalingas tapatumui skleistis neatsisakant savitumo, o
iniciatyvumas, bendradarbiavimas, kiirybinés idéjos visuomen¢je i§laisvina Zzmoniy kaip potencialiy
kulttiros kiiréjy galias. Savo, Seimos, bendruomenés, tautos paZinimas ir tapatumas yra tarsi kelrodis,
sasaja, kuri sieja Zzmogy ir kultiirg.

ISVADOS

1. Tapatybé suprantama kaip subjektyvus saves paZinimas prisiimant visuomenéje
egzistuojancius vaidmenis, kylancius 1§ gilios praeities, giminés Sakny, dabarties gyvensenos. Be
abejo, suvokiama, kad tapatybé neatskiriama nuo kultiiros, visa tai formuoja istoring, kultiiring ir
filosofing savimong. Menas Siais motyvais zaidzia: juo individo ir visuomenés tapatumas
Jprasminamas arba iSskirtinai interpretuojamas, perkuriamas, sutvirtinant Zmogaus vertybinius
pamatus ir kultiiring savastj. Juk Kuckaités sienos akcijoje vaizduojama kultiirinio tapatumo dermé
ir Siandien svarbi Lietuvos gyventojams.

2. Kultiros animacija yra susijusi su kultiros procesy skatinimu, visuomenés gyvenimo
aktyvinimu per mening ir kultiiring veikla. Kultiiros animatorius turi pasiZyméti asmeniniy ir
profesiniy savybiy, reikalingy iniciatyvoms atpazinti, bendradarbiavimui ir kiirybiskumui skatinti,
kiirybinéms idé¢joms realizuoti, koordinuoti ir vieSai paskleisti, rinkiniu. Valstybés pazinimo centro
atveju kultiiros animatorius — kiirybinés idéjos autorius, menininkas, edukatorius ir kiekvienas meno
interpretatorius, gebantis pazinti ir dalytis estetiniu iSgyvenimu su visuomene, puosel€jantis
pilietinés visuomenés vertybinius pamatus.

3. Zmogaus mastymas, gyvensena ir kiiryba formuoja kultdiros vartojima, susijusj su
kultliriniu paZinimu, turizmu. Kultlrinis turizmas apima norg pazinti, naudotis materialiais ir
nematerialiais kultiiros paveldo objektais, supazindinanciais su vietine kultiira, gyvenimo budu,
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jsitikinimais ir tradicijomis. Pazinimas, jglidziai, kiirybiniai gebéjimai inicijuoti kultiiros pokycius,
mastant apie paveldo sklaidg ir turizma, atskleidzia kiirybinio kultirinio turizmo paskirtj.
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EXPRESSION OF IDENTITY IN ART: A PRACTICAL ANALYSIS OF
THE EXAMPLE OF CULTURAL TOURISM AND CULTURAL
ANIMATION

ARUNAS DAGYS
Vytautas Magnus University
Tutor dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

Describing identity is as difficult as culture because they are unique and abstract philosophical
concepts. The expression of identity in art is diverse. It affects a person, a community, gives meaning to
culture, provides knowledge and skills, allows nurturing and appreciating unique heritage, and promotes
tourism. Properly selected methods of cultural creation, research and dissemination, such as cultural
animation, enable cultural institutions to be attractive, introduce, engage the individual and the community
in new cultural projects that are always relevant to cultural and cultural creative tourism.
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LYDERYSTES RAISKA TURIZMO PASLAUGU SEKTORIUJE

KAMILE DAUKSAITE
Lietuvos Sporto Universitetas

ANOTACIJA

Pateiktame darbe yra kalbama apie teorinius lyderystés svarbos turizmo paslaugy sektoriuje aspektus,
kuomet placiai paaiskinamos lyderystés teorijos ir samprata, pateikiamas rysys tarp lyderystés ir vadovavimo
bei paaiskinama kokia yra lyderio vaidmens svarba turizmo paslaugy sektoriaus veiklai. Be to, pateikiami
lyderystés tobulinimo modeliai ir metodai bei yra supazindinama su lyderystés plétojimo Lietuvos turizmo
paslaugy sektoriuje tyrimo metodika.

TEORINIAI LYDERYSTES SVARBOS TURIZMO PASLAUGU SEKTORIUJE
ASPEKTAI

Lyderystés teorijos ir lyderystés samprata

Siekiant buti lyderiu turizmo paslaugy sektoriuje bitina nustatyti ir jvertinti veiksnius
lemiancius lyderystes raiSka. Tai vertéty pradéti daryti nuo gilinimosi j pacig lyderystés teorija ir jos
sampratg. Yra atlikta daug moksliniy tyrimy ir suformuota jvairiy nuomoniy, kas yra lyderis.

Daviso (2003) lyderyste apibudina kaip judéjima organizacijoje ar jos krypties keitimg nauja
linkme, problemy sprendima, kiirybinguma, naujy programy inicijavima, organizaciniy struktry
kiirimg ir kokybés gerinima.

Taciau, kiek sudétingesnj lyderystés modelj mato kitas autorius Hunt, J. G. J. (2004) kuris
teigia, kad lyderystés sampratos yra neatsiejamai susijusios su jvairiais veiksniais, jskaitant, tikroves
pobidi ir ontologinius klausimus, suinteresuotyjy Saliy perspektyvomis ir analizés problemomis. Be
to, autorius pateikia ir jvairius lyderystés sampraty pavyzdzius: lyderyste kaip pazinima, lyderyste
ir kultiirg ir lyderystés ugdyma.

Dar vieng lyderystés apibrézima pateikia Nanjundeswaraswamy, T. S., ir Swamy, D. R. (2014)
sakydami, kad lyderysté yra socialiné jtaka ar procesas, kurio metu vadovas siekia savanoriSsko
pavaldiniy dalyvavimo bandant pasiekti organizacijos tikslus. Nors ir literatiiroje pateikiama
skirtingy lyderystés apibréZimy, vertéty vadovautis tais, kurie labiausiai atitinka $iy dieny aktualijas.

Anot Kruse, K. (2013) lyderysté yra socialinés jtakos procesas, kuris maksimaliai padidina
kity pastangas siekiant tikslo. Sis apibrézimas aiskiai nusako lyderystés esme, tadiau svarbu labiau
atkreipti démesj ] pagrindinius $io apibréZimo elementus.

Lyderysté kyla i§ socialinés jtakos, o ne valdZios ar galios apibréZime neminimi asmenybés
bruozai, pozymiai ar titulai. Efektyvi lyderysté gali turéti daugybe stiliy, savybiy. Lyderysté apima
tiksla, o ne jtaka neturint numatomo rezultato lyderysté reiskia maksimaly pastangy jdéjimg. Kai
lyderystés apibrézimas tampa aiSkesnis, galima placiau apzvelgti lyderio savybes apie kurias raso
autoriai Winston, B. E., ir Patterson, K. (2006) atlik¢ tyrima, kuriame nagrinéja jvairius lyderystés
apibrézimus ir lyderio savybes. Tyr¢jai savo darbe atskleidé kad lyderystés savokoje gali buti labai
daug kintamyjy kurie gali keisti apibrézimo reik§meg. Taciau, §io mokslinio tyrimo tikslas ir buvo
suformuluoti lyderystés ir iSsamy lyderio apibrézima, tokj koks jis yra tiksliausias. Tyréjai teigia,
kad lyderis gali biiti vienas ar keli Zmonés lyderiai, kurie pasirenka, apriipina, apmoko ir daro jtaka
vienam ar daugiau zmoniy. Lyderis turi jvairiausiy sugeb¢jimy ir jgiidziy ir yra orientuotas ]
Zmones, organizacija, organizacijos misijg ir tikslus. Taip pat, skatinantis ir kitus, entuziastingas,
geros emocinés bei fizinés energijos. Tikras lyderis iSsiskiria 1§ kity, jis lengvai perpranta kity
jsitikinimus ir vertybes, kuriy zinojimas padeda ateityje. Be to, dar labai svarbios lyderio savybeés
yra organizuotumas, jzvalgumas, intuicija, jtikinama retorika, tarpasmeninis bendravimas ir
mokéjimas pasitelkti kritinio mastymo jgidzius. Lyderis turintis visas S$ias savybes kitiems
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zmonéms gali lengviau daryti jtaka, performuoti jy nuomong. Taciau, verta nepamirsti, kad lyderiui
svarbi darni sgveika su jo pasekéjais ir asmeninis augimas, atsinaujinimas.

Be to, lyderis gali buti apibiidinamas kaip asmuo, kuris deleguoja ar daro jtaka kitiems veikti
taip, kad bty siekiamas tikslas. Biitent todé¢l, Siandieninéms organizacijoms reikia veiksmingy
lyderiy, kurie greitai supranta sudétingumg ir greitai kintan¢ig pasauling situacija.
Nanjundeswaraswamy, T. S., ir Swamy, D. R. (2014).

Kalbant apie lyderyste ir lyderius, vertéty nepamirsti ir lyderystés stiliy. Buvo atliktas tyrimas,
kuriuo buvo norima pabrézti lyderystés svarbg nustatant vadovavimo stilius ir praktika Palestinos
pramongés sektoriuje bei iSsiaiSkinant optimaliausig Siai Saliai stiliy, siekiant padéti jos verslo
lyderiams efektyviai ir efektyviai vesti savo versla. Siam tyrimui atlikti buvo naudojamas
daugiafaktorinis lyderystés klausimynas ir struktiirizuotas interviu. Buvo nustatyti trys pagrindiniai
lyderystés stiliai:

1. Transakcinis/sandorio lyderystés stilius- kai lyderiai skatina pasekéjus laikytis atlygio ir
bausmiy. Taikydami atlygio ir bausmiy sistema, tokie lyderiai gali iSlaikyti trumpalaikia sekéjy
motyvacija.

2. Transformacinés lyderysteés stilius- kai lyderis dirba su komanda, kad nustatyty reikalingus
poky¢ius ir nurodo kaip jiems vadovauti, sukuria vizijg- jkvépimo déka, kartu su atsidavusiais
grupés nariais.

3. Delegacinis lyderystés stilius (laissez-faire)- kai vadovai yra laisvi ir leidZia grupés nariams
priimti sprendimus.

Sie trys lyderystés stiliai atliktame tyrime pasiskirsté taip: daZniausiai naudojamas
vadovavimo stilius yra transakcinis/sandorio lyderystés stilius. Kalbant apie transformacing
lyderyste, ji buvo eksponuojama reciau ir delegacinis lyderystés stilius buvo pasirinktas kaip
recCiausiai pasitaikantis vadovavimo stilius ir dazniausiai tarp vadovy, turin¢iy Zemg issilavinima,
zema ankstesn¢ vadovavimo patirtj. Buvo nustatyta, kad transformaciné lyderysté sukelia didziausia
pasitenkinima, norg jdéti papildomy pastangy ir efektyvumg (As-Sadeq, H. A., ir Khoury, G. C.
2006).

Lyderysté ir vadovavimas

Lyderyste ir vadovavimas tarpusavyje yra neatsiejami. Apie tai kalba ir jvairiy sriciy
mokslininkai. Wang, D., Xue, H., ir Xu, J. (2009) savo tyrime nustaté, kad vadovo efektyvumas
konkurencinéje aplinkoje labai priklauso nuo lyderystés stiliy efektyvumo. Tod¢l yra labai svarbu
naudoti veiksminga lyderystes stiliy siekiant pagerinti darbuotojy pasitenkinimg. Lyderystés stiliai
vaidina svarby vaidmen; siekiant produktyvaus organizacijos tikslo jgyvendinimo.

Biichler, P ir kt. (2006) atliko tyrima medicinos srityje. Tyréjai teigia, kad lyderystés jgiidZiai
yra biitini norint sékmingai vadovauti chirurgijos skyriui. Siame tyrime buvo nagrinéjami praktiniai
chirurginio valdymo, lyderystés ir mokymo aspektai. Tai parodo, kaip verslo valdymo koncepcijy
1gyvendinimas keicia darbo eigos valdyma ir chirurginj mokyma. Kad tai nustatyty, tyr¢jai atliko
sistemingg ,Medline“ paieska ir iSanalizavo verslo vadybos publikacijas. Siuo tyrimu buvo
nustatyta, kad nei lyderystés, nei vadovavimo jgiidziai néra jgimti, o jgyti. Vadovavimas reiskia
planavima, kontrole ir tinkamy struktiiry sukiirimg. Lyderyst¢ numato pokycius bei zmones
nukreipia tinkama linkme ir laikosi suplanuotos vizijos. Todél, norint daugiau pokyc¢iy, reikia
daugiau vadovavimo. Mokslininkai taip pat i$siaiSkino, kad Siuolaikinés lyderystés ir vadovavimo
teorijos turi buti pritaikytos ir chirurgijai. Verslo valdyme bendrieji sekmingy lyderiy bruozai yra
orientacija ] komandg ir bendravimo jgudzius.. Taciau atrodo, kad svarbiausias veikéjas yra
emocinis intelektas. Naujos chirurgy mokymo koncepcijos apima mokyma darbo vietoje ir
patobulinty darbo eigos valdymo sistemy jdiegima. Taigi, akivaizdu, kad reikia chirurgy, turinciy
pazangiy verslo, lyderystés finansy ir organizacijos valdymo jgtidziy, todél jiems reikés sistemingo
ir pritaikyto mokymo.

Apie lyderystés svarbg kalba ir Lussier, R. N., ir Achua, C. F. (2015), kurie teigia, kad
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lyderysté reiskia ne tik sugebéjima turéti ir islaikyti jtaka valdzioje, bet tai ir galimybé priversti
zmones susidurti su atotrikiu tarp vertybiy, uz kurias jie stovi, ir sglygy, kurioms jie pritaria
gyvename. Tyré¢jai taip pat teigia, kad lyderystés igiidziai tampa vis svarbesni visose imonése ar jy
veiklose. Nors ir lyderystés perspektyvos yra skirtingos, taciau isSukiai ir pokyciai su kuriais
dvidesimt pirmajame amziuje tenka susidurti lyderiams duoda tam tikra nauda.

Be to, apie lyderystés verte kalbama ir kitoje mokslinéje publikacijoje. Atlikti tyrimai rodo,
kad nauji vadovavimo procesai, gali biiti svarbus konkurencinio pranaumo $altinis. Siame tyrime
daugiausia démesio buvo skiriama vadybos naujovéms organizacijos lygiu nustatyti ir lyderio
elgesio tyrimui. IStirta, kad dél savo svarbaus vaidmens organizacijose, auksciausioji vadovybé gali
daryti didele jtakg vadovavimo naujovéms. Be to, kontekstiniai kintamieji, pavyzdziui,
organizacijos dydis, gali daryti jtaka lyderystei. Jdomu tai, kad Siuo tyrimu buvo nustatyta, kad
mazesnés, ne tokios sudétingos organizacijos, jgyvendindamos vadovavimo naujoves, gauna
daugiau naudos i§ lyderystés nei didelés organizacijos (Vaccaro, I. G., ir k.t. 2012).

Nanjundeswaraswamy, T. S., ir Swamy, D. R. (2014) tyr¢jy darbas taip pat atskleide, kad
vadovas, kuris turi gerus santykius su darbuotojais, gali dziaugtis didesniu darbuotojy efektyvumu,
palyginus su tais darbuotojais, kurie nesutaria su savo vadovu. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad tie
lyderiai, kurie labai stengiasi jtraukti visus komandos narius j diskusijas ir sprendimus gali pasiekti
geresniy rezultaty dirbant maZoje, bet labai motyvuotoje komandoje. Amitabh R. (2017) pritaria,
kad lyderystés stiliai gali paveikti organizacing kultiirg ir darbo kokybe.

Lyderio vaidmens svarba turizmo paslaugy sektoriaus veiklai

Kaip ir visuose sektoriuose, taip ir turizmo paslaugy sektoriuje, lyderystés vaidmens svarba
néra iSimtis. Wang, J. (2019) savo straipsnyje pagrindinj démesj skiriama kultiirinio turizmo
lyderystei. Tyréjai teigia, kad jie naudoja specialig kultiring taksonomija, pagrista turizmo
literatiiros apzvalga ir specialius modelius apimancius turisty tiksly, tipy ir uzdaviniy klasifikavima.
Autoriai teigia, kad kombinuotu vertinimu pagristas metodas gali buti naudingas vietos
suinteresuotosioms Salims ir politikos formuotojams, taip pat vietos gyventojams ir patiems
turistams. Vertinant vietiniy kultiros objekty turizmo galimybes 1§ socialiniy, politiniy ir
ekonominiu poZiliriu, visa tai gali padéti didinti aptariamy kultiiriniy turistiniy viety potencialg ir
sustiprinti jy populiarumg bei plétra.

Kiti tyréjai savo darbe bandé palyginti dvi regionines turizmo organizacijas (RTO),
veikiancias toje pacioje geografinéje vietoje, bet esant skirtingoms valdymo sistemoms ir lyderystés
metodams. Dviejuose RTO buvo organizuojami pusiau struktiirizuoti interviu su vadovais/lyderiais
ir suinteresuotosiomis Salimis/pasekéjais. Buvo pasirinkta viena privataus sektoriaus vadovaujama
organizacija ir viena vie$ojo sektoriaus vadovaujama organizacija Brazilijoje. Sio tyrimo tikslas
buvo istirti valdymo tvarkos jtakg Siy RTO gebéjimui vadovauti turizmui. Rezultatai parode, kad
dalyvavimas, efektyvumas, teisétumas, atsakingumas, efektyvumas ir skaidrumas daro jtaka
regioniniy turizmo organizacijy gebéjimui vadovauti. Be to, geras valdymas ir stipri lyderysté gali
turéti skirtingas reikSmes. RTO gali parodyti skirtingg efektyvumo lygj skirtingose valdymo ir
lyderystes srityse (Valente, F., Dredge, D., ir Lohmann, G. 2015).

Kitas, kiek kitoks tyrimas buvo atliktas Egipte, kai buvo siekiama istirti lyderystés mokymo
jtakg turizmo studenty pozitriui ir suvokimui apie lyderyste bei jy vadovavimo jgtidziams. Tyrimas
patvirtino modelj, kuriame buvo naudojamas pozityvus poziiiris. Visi tyrimo kiekybiniai duomenys
buvo renkami remiantis apklausos strategija, naudojant klausimynus, skirtus paskutiniyjy mety
turizmo bakalauro studenty atrankai. Sio tyrimo i§vados parod¢, kad lyderystés déstymas turizmo
bakalauro kursuose Egipte turi jtakos studenty pozitriui ir suvokimui apie lyderyste, taip pat jy
vadovavimo jgudziams. Be to, tyrimas suteiké aiSkesnj vaizdg ir gilesnj supratimg apie problemas,
susijusias su lyderystés mokymo trikumu Egipto turizmo srityje (El-Gohary, H., ir Eid, R. 2013).

74



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

EMPRIRINIU TYRIMU LYDERYSTES RAISKOS IR LYDERYSTES TOBULINIMO
SRITYJE APZVALGA

Lyderystés raiska ir jos vertinimo metodai

vertinti lyderio efektyvuma daznai yra sudétinga uzduotis daugeliui organizacijy. Paprastai
taip yra todél, kad daugumai vertinimo procediiry jtakos turi organizacijos politika, jos néra
pagrjstos standartais, o elementai, kuriais vertinamas lyderis, yra neapibrézti arba blogai apibrézti.
Oyinlade, A. O. (2006) atliko tyrimg, kuriame naudojant ,,Esminiy lyderystés elgesio savybiy*
(ELES) metoda, buvo norima jvertinti lyderystés efektyvuma. Taigi, ELES metodas yra grindziamas
tuo, kad lyderis turéty buiti jvertintas pagal aiskiai apibréztas elgesio savybes, o jo efektyvumo
reitingas turéty biiti standartinis. Be to, Siuo ELES metodu pavyko nustatyti vadovo efektyvumg ir
palyginti su elgesiu, kuris laikomas biitinu efektyviam vadovavimui. Lyderystés efektyvumas buvo
nustatomas atsizvelgiant j kiekvieno lyderio elgesj ir bendrg vadovavimo efektyvumg. ELES
metodas buvo pademonstruotas vertinant mokykly direktoriy vadovavimo efektyvuma akliems ar
silpnaregiams mokiniams.

Knollenberg, W., ir McGehee, N. G. (2016) atliko miSraus metodo tyrima, kuris buvo skirtas
patikrinti esamoms teorijoms, sukurtoms politinei lyderystei, istirti tiek vadovy, tiek jy pasekéjy
arba atitinkamai, turizmo $alininkams ir turizmo pramonés nariams. Siam tyrimui jgyvendinti,
mokslininkai taiké miSrius metodus, kurie apémé iSsamius interviu su turizmo Salininkais bei
naudojo internetines apklausas su turizmo pramonés nariais, siekiant jgyti jvairiy perspektyvy ir
uzmegzti santykius su turizmo pramongés atstovais.

Be to, tyréjai King, E., ir Nesbit, P. (2015) atliko darba, kurio tikslas buvo istirti biidus, kaip
geriau ir atidziau vertinti lyderystés ugdymo programos poveikj. Pagrindinis démesys ¢ia buvo
skiriamas dalyviy analizei po jy mokymosi kurso, lyginant ja su tradicine vertinamaja analize.
Pastaruoju metu daugiausia démesio buvo skiriama lyderiams turintiems reikiamas savybes
padedancias vadovauti sudétingesnéje aplinkoje ar kiirimo procesuose, tafiau tokiy programy
vertinimo modeliai daznai remdavosi metodika, pagal kurig reikia mokytis konkreciy jgiidziy, o ne
vertinti, ar dalyviai geba prisitaikyti prie neaiskios ir sudétingos aplinkos. Siekiant jgyvendinti §j
tyrima, lyderystés ugdymo programa buvo jvertinta dviem etapais ir palygintos i$vados. Pirmajame
etape buvo naudojamas tradicinis vertinimo metodas, o antrajame etape buvo naudojamas pusiau
struktiirizuotas interviu ir mokymosi refleksija, kuomet buvo tiriami rysiai tarp tiriamyjy tobuléjimo
metodai, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas asmeninio mokymosi refleksijai, suteikia daugiau
informacijos apie mokymosi patirtj nei tradiciniai vertinimo metodai ir gali pagerinti supratimg apie
platesnj lyderystés ugdymo programy poveikj. Nepaisant §iy rezultaty, kaip matome, dabartiné
vertinimo praktika dazniausiai yra tradiciné. Todél, Siuo tyrimu buvo norima padidinti supratimg
kad $io tipo vertinimas, gali vaidinti reik§mingg vaidmen;j kuriant lyderiy ugdymo programas ir
strategin] derinimg tarp verslo, lyderystés ugdymo intervencijy tikslo, mokymosi tiksly, programos
rengimo ir programos vertinimo.

Lyderystés tobulinimo modeliai ir metodai

Nors lyderystés tobulinimas gali atrodyti labai elementarus, taciau, kaip atskleidé moksliné
literatiira, yra sukurta daug jvairiy modeliy ir metody lyderiams tobuléti. Prie§ renkantis kokj modelj
verteéty taikyti, svarbu iSsiaiskinti kokig naudg jis teikiama. Apie lyderystés tobulinimo modeliy
jvairove kalba Carey, W., Philippon, D. J., ir Cummings, G. G. (2011) sakydami, kad modeliy
kiirimas tapo populiaria lyderystés ugdymo strategija. Nepaisant didé€jancio populiarumo, nedaug
jrodymy parodo kuriamy modeliy biitinuma ir poveikj. Siam tyrimui atlikti buvo atlikta integruota
literattiros apzvalga nuo 1996 iki 2010 m., skirta nustatyti kuo daugiau galimy lyderystés tobulinimo
modeliy. Atlikta apzvalga ir padarytos iSvados padéjo nustatyti pagrindinius lyderystés tobulinimo
modeliy komponentus: lyderio ir pasekéjo santykiai, problemy numatymas ir tiksly nustatymas,
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problemy sprendimas, transformacijos procesas ir mechanizmai, kuriais modelis pasiekia rezultatus.
Modelius, kurie turi bent kelis Siuos komponentus aptaria ir kiti tyréjai.

Komives, S. R. ir k.t. (2006) savo straipsnyje apraSo etapinj lyderystés identiteto ugdymo
(LID) modelj, kuris buvo atliktas remiantis pagrjstu teorijos tyrimu apie lyderio tapatybés ugdyma.
LID modelis yra naudingas tuo, nes jis plecia lyderystés tapatybés etapus, integruoja pagristos
teorijos Kategorijas ir nurodo, kaip teorijos kei¢iasi skirtinguose modelio etapuose. Sis modelis gali
buti naudingas tick mazoms tiek dideléms grupéms Zzmoniy, padedantis jiems ugdyti savo lyderystés
identiteta, ir palengvinantis darbg grupémis. Pats LID modelis yra pagristas penkiais etapais ir
perkelia tiriamuosius | priekj per vieng etapa prie§ pradedant kita. Etapuose matomas mastymo
pokytis, laipsniskas seny mastymo apie lyderyste pasikeitimas. Sie penki etapai: suvokimas,
jsitraukimas, lyderio identifikavimas, lyderystés diferencijavimas, generatyvumas ir integracija.
Taikant LID modelj, tiriamieji gali reikSti pasirengimg pereiti prie kito etapo, dar neturédami
galimybés susipazinti su naujo etapo mintimis ar elgesiu. Aplinkos veiksniai, tokie kaip stipri
narysté grupéje, mokymasis vadovauti ar buvimas mentoriais, turi didel¢ jtakg pagreitinti peréjima
prie naujo etapo.

Buvo atliktas ir kitas tyrimas, naudojant lyderio ugdymo modelj ,,perzengiant ribg*“. Modelis
buvo pritaikytas jvairiy kultiry kelioniy studijy programos studentams i§ Kanados ir Naujosios
Zelandijos. Studijy mainai buvo skirti skatinti dalyviy supratimg apie Svietimo problemas,
vyraujancias Svietimo srityje tarptautiniu mastu. Tyrime buvo naudojami pagristi teorijos duomeny
analizés metodai ir nustatytos keturios iSvady grupés. Grupiy kategorijos pirmiausia buvo susijusios
su tarp kultiiriniy mainy poveikiu tiriamyjy mokymuisi. Lyderystés ,,perzengiancio ribg™ plétros
modelio naudojimo tyrimas parod¢ ir sustiprino kelis pagrindinius dalykus. Pirma, gilinantis dalyviy
pozitiris ] asmeninj ugdymosi konteksta sustiprinamas nagrinéjant kitus Svietimo kontekstus - tiek
vietos, tiek tarptautiniu mastu. Antra, riby perzengimas tarp teorijos ir praktikos, tarp universiteto
déstytojy ir studenty, tarp dviejy tauty ir tarp saves bei kity gali paskatinti kritiSkai besidominciy
lyderiy tobul¢jimg. Galiausiai straipsnyje daroma iSvada, kad Sie vadovai greiciausiai kritisSkai
reflektuos apie $vietimo kokybe savo mokyklose ir pademonstravo tikéjima, kad jie gali pakeisti
Svietimo kokybe (Robertson, J. M., ir Webber, C. F. 2000).

Be to, Dredge ir Schott. (2013). atliko tyrimg, kuriame nagrin¢ja aukS$tojo mokslo turizmo
fakulteto lyderystés agentiira ir rekomenduojamus veiksmus, kuriy imantis jie galéty stiprinti
lyderyste siekiant socialiniy pokyciy. Atlikus tyrima, buvo pagrista agentiiros perspektyva,
pateikiama koncepciné sistema, nustatanti sisteming ir individualig jtaka vadovybei. Buvo nustatyti
trys lyderyste stiprinantys punktai: asmens geb¢jimas vadovauti, laisve, kurig suteikia organizacinis
kontekstas vadovauti pagal savo sugebéjimg ir socialing vadovavimo laisve, kylancig i§ kiekvieno
fakulteto nario drausmes ir katedros normy bei struktiiry.

Lyderystés plétojimo Lietuvos turizmo paslaugy sektoriuje tyrimo metodika

Kalbent apie situacijg ir lyderystés plétojimo pavyzdzius Lietuvoje, geriausiai tai atspindi
realios situacijos. Be to, kaip rodo statistika, Lietuvos klimatas §iltéja, ir daugelis turizmo paslaugy
sektoriaus jmoniy Lietuvoje bando prie to prisitaikyti ir iSgauti naudg. Klimato kaita gali padéti tapti
ekoturizmo lyderiais Europoje, nes manoma, kad pietinéje Europos dalyje atostogauti bus tiesiog
per karSta. Ekoturizmas, gali biti apibiidinamas kaip tvarus turizmas gamtinése vietose, turintis
potencialg padéti pasiekti tvarumo tikslus turizmo srityje ( Pforr, C. 2001). Taip pat, eksperty
manymu, turistai yra linkg keisti kelioniy jpro€ius, 1étinti tempa, ieSkoti autentiSkumo ir natiiralumo.
Lietuvoje bitent tokig keliavimo patirt] ir galime pasidlyti turistams, nes turime jspudingus
nacionalinius parkus ir didelj misky masyva. Lietuvos turizmo paslaugy tiekéjai gali tapti lyderiais
Europoje vertindami Lietuvos iSteklius ir juos pritaikydami ekoturizmo rinkai.

Kitas pavyzdys parodo kad norint biti lyderiais turizmo paslaugy sektoriuje verta pagalvoti ir
apie naujg turizmo rusj Lietuvoje. To 2019 m. sieké Alytaus rajono vietos veiklos grupés (VVG)
lgyvendindama tarptautinj projekta ,.Létos kultiiros patirtys®. Kaip teigia VVG vieSyjy rysSiy
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specialistai, létas turizmas yra autentiSkumas ir unikalumas, kai yra sukuriamas rySys su vietiniais
zmonémis ir keliautojais, sukuriamos patirtys kartu, taip pat socialin¢, ekonominé ir ekologiné
darna. Pagal Alytaus rajono savivaldybés informacija, visame Alytaus rajone yra tik vienas 1éto
turizmo paslaugos teikéjas, tai karininko majoro Jono Duseviciaus sodyba, esanti Pavartény kaime,
kurioje vasaros metu paaugliams biina organizuojamos sukarintos lyderystés stovyklos ,,Lokio
burys“. Kaip matome, tobuléjimui ,,létojo turizmo* srityje yra daug galimybiy, ir Alytus gali tapti
kaip lyderiaujantis miestas rodantis pavyzdj kitiems.
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LEADERSHIP IN TOURISM SERVICES SECTOR

KAMILE DAUKSAITE
Lithuanian Sports University

ANNOTATION

The purposes of this work were to find out the importance of leadership in the tourism services sector,
when theories and concepts of leadership are widely explained. Also, the connection between leadership and
management is explained as well as the key role of leadership in the tourism services sector. In addition,
there are presented the models and methods of leadership development in general and the development of
leadership in the research methodology of the Lithuanian tourism services sector.
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KLIENTU LOJALUMO SVARBA IR JO DIDINIMO GALIMYBES VERSLAS-
VERSLUI SEKTORIUJE, REMIANTIS UAB ,,INIDA“ PAVYZDZIU

KAMILE DIRVELYTE
Kauno technologijos universitetas
Konsultanté doc. dr. Aisté Dovaliené

ANOTACIJA

Klienty lojalumas — vienas svarbiausiy kiekvienos jmonés siekiamybiy, nes padeda jmonei sutaupyti
kasty, klientai teikia pirmumqg jmonei bei rekomenduoja jq kitiems. Remiantis literatiros analizés rezultatais,
klienty lojalumg lemiantys veiksniai verslas-verslui segmente yra: pasitenkinimas, jvaizdis, pasitikéjimas,
santykiy svarba, santykiy kokybé, jsipareigojimas, aptarnavimo kokybé, verté, litkesciy patenkinimas ir
teigiamos rekomendacijos. O lojalumq skatinti galima: nuolaidomis, akcijomis, lojalumo programomis,
asmeniniais bei specialiais pasiiilymais, geru klienty aptarnavimu ir lojalumo kortelemis. Atlikus tyrimg
iSsiaiskinta, jog jvaizdis ir teigiamos rekomendacijos klienty lojalumqg sqlygoja mazZiausiai is isvardinty.
Nagrinéjant lojalumo skatinimo galimybes, atlikus tyrimg pastebéta, jog maziausiai veiksmingos biity
lojalumo kortelés.

IVADAS

Temos aktualumas. Siais laikais klientus sunku kazkuo nustebinti, jie yra smalss, reikalauja
i$ jmoniy vis daugiau ir nesunkiai pereina pas konkurentus. D¢l $iy aspekty, kiekvienos jmonés
tikslas tampa ne tik pardavimy didinimas, bet ir klienty i$laikymas, nes tai kainuoja maziau negu
naujy pritraukimas ir neSa jmonei papildomy naudy. Lojalis klientai ne tik pirks i§ jmonés ateityje,
bet ir rekomenduos ja savo paZjstamiems. Sie klientai pasitiki jmone, jiems tinka aptarnavimo
kokybé¢ ir renkantis, kur pirkti, jie visada teiks pirmumg jmonei. Rauyruen ir Miller (2007) teigia,
jog imonei labai svarbu suprasti ir analizuoti klienty lojalumg, kad galéty geriau pazinti savo
klientus, juos segmentuoti ir gebéti islaikyti. Kuusik (2007) papildo ir pazymi, jog labai svarbu
klientus suskirstyti grupémis, nes skirtingos priemonés skatina skirtingy klienty grupiy lojaluma,
priklausomai nuo to, kiek klientas yra jsitraukes. Molinari, Abrat ir Dion (2008) pritaria autoriams,
papildydami, jog verslas-verslui sektoriuje reikéty atlikti papildomy tyrimy, kurie apimty
technologines jmones, nes ¢ia sprendimy priémimas uztrunka ilgiau. Taigi, lojalts klientai yra
imonés siekiamybe, bet pirmiausia jmonei svarbu zinoti kokie veiksniai lemia jy klienty lojaluma ir
kokios priemonés tg lojalumg skatina. Atsizvelgiant j tai, tyrimo problema formuluojama klausimu:
Kokiomis priemonémis reikia didinti klienty lojalumg verslas-verslui rinkoje ir kokie veiksniai jj
lemia?

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai pagristi lojalumo didinimo sprendimus verslas-verslui
sektoriuje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Teoriskai pagristi lojalumg lemiancius veiksnius ir lojalumo skatinimo priemones verslas-
verslui rinkoje.
2. Atlikus empirinj tyrima, UAB ,,Inida“ pavyzdziu nustatyti, kokie veiksniai labiausiai daro
jtakg lojalumui ir kokios priemonés skatina klienty lojaluma verslas-verslui rinkoje.

Tyrimo metodai. Teoriné analizé, padésianti nusakyti lojalumg lemiancius veiksnius ir
lojalumg skatinancias priemones. Empirinis tyrimas, padésiantis iSsiaiSkinti, kokie lojalumag
lemiantys veiksniai ir kokios lojalumg skatinancios priemonés yra svarbiausios verslas-verslui
rinkoje ir kaip tai pritaitkoma skirtingoms jmonés klienty grupémes.
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TEORINIS PAGRINDIMAS
Lojalumo samprata ir jo tipai.

Bendroji lojalumo sgvoka, pagal ,,Cambridge* universiteto zodyng aiSkinama kaip
»palaikymo ir pareigos jausmas kitam*. Kalbant apie konkrety klienty lojaluma tam tikrai jmonei ar
prekés Zenklui, atsiranda daugiau skirtingy mokslininky nuomoniy. Cossio-Silva ir kt. (2015)
lojalumg jvardina kaip jsipareigojimg pirkti paslauga/preke ateityje. Gil-Saura, Frasquet-Deltoro ir
Cervera-Taulet (2009) teigia, jog lojalumas yra teigiamas kliento pozitris j pardaveja ir atsiradus
butinybei jsigyti atitinkamg preke ar paslauga, pirmumas suteikiamas biitent tai jmonei, kuriai
klientas yra lojalus. Bardauskaite (2014) pazymi, jog lojalumas yra daugiau negu pakartotinis
pirkimas, tai kartu yra rySys tarp kliento ir jmonés, kai klientas planuoja naudotis paslauga ateityje
bei rekomenduoja ja kitam, skleidzia teigiamg griztamaji rysi. Apibendrinus Siy autoriy poziirj,
iSskiriama, jog lojalumas jmonei yra siejamas su pakartotiniu pirkimu is jmonés ateityje, teigiamu
poZiuriu § jmone, pirmumo jmonei pries konkurentus, teikimu.

Nagrinédami lojaluma, autoriai i$skiria du pagrindinius lojalumo tipus: elgsenos ir poZziiirio
lojaluma. Pasak Dikcius, Kirse, Casas ir Koncanina (2019) pozitrio lojalumas lemia kliento ateities
pirkimus ir poziturio lojalumas labiau priklauso nuo kliento pasitenkinimo, pasitikéjimo ir
isipareigojimo jmonei. Elgesio lojalumas priklauso nuo peré¢jimo kasty (ar klientui peréjimas pas
kita jmone bus nuostolingas, ar ne) ir taip pat nuo klienty pasitenkinimo. Cossio-Silva ir kt. (2015)
pritaria ir pazymi, jog elgsenos lojalumas rodo kliento elgesj, pagrindinis §io lojalumo rodiklis —
pakartotinis pirkimas (didele jtaka daro praeities patirtys su jmone). Pozitirio lojalumas, suvokiamas
kaip asmeninis kliento pozitiris, nes kiekvieng klientg pirkti skatina skirtingos emocijos. Autoriai
atkreipia démesj, jog pozitrio lojalumas neuZztikrina, kad klientas visada pirks prekes/paslaugas tik
i$ vienos jmonés, bet teigiamos rekomendacijos gali jj paskatinti.

Lojalumo svarba jmonei

Klienty lojalumas jmonei yra vienas i§ svarbiausiy marketingo tiksly. Pasak nagrin¢jamy
autoriy, klienty lojalumas jmonei svarbus, nes uztikrina pakartotinj klienty pirkima, lojaliis klientas
pirmuma teikia jmonei, o ne konkurentams, taip pat ja rekomenduoja kitiems. Duffy (2003) iSskiria,
kokius pagrindinius pranasumus jmonei suteikia lojalts klientai:

e Kasty sutaupymas. Nereikia papildomy iSlaidy klientui pritraukti;

e Rekomendacijos. Lojalts klientai, kaip aptarta ir kity autoriy, yra labiau linke rekomenduoti
jmong kitiems;

o Antros galimybés suteikimas. Lojalts klientai yra linke jmonei suteikti antrg Sansa, jeigu
preké ar paslauga nepatenkino lukes¢iy. Tikétina, kad klientai pasakys savo nuomong, bet
nesustos pirkti 1§ §ios jmonés ir duos Sansg jmonei pasitaisyti.

e Kliento sgqmoningumas. Kai klientui reikia rinktis preke ar paslauga, jis pirmiausia pagalvoja
apie konkrecig jmong, kuriai yra lojalus, o tai yra didelis pranaSumas prie§ konkurentus.

e Pirmumas renkantis. Jeigu klientas renkasi i§ dviejy jmoniy, tikétina, jog pasirinks tg, kuriai
yra lojalus, tai taip pat yra pranaSumas prie§ konkurentus.

Visi §ie aspektai yra labai svarblis jmonei, nes suteikia jvairias naudas ir privalumus, todél
jmong¢ turéty skirti didel; démesj klienty lojalumui ugdyti.

Klienty lojalumg lemiantys veiksniai verslas-verslui segmente

Norint sukurti ir i§laikyti klienty lojalumg, jmonei svarbu suprasti jj lemiancius veiksnius ir
sugebéti juos pritaikyti. Pasak Kuusik (2007) pagrindiniai lojalumag lemiantys veiksniai yra:
pasitenkinimas, jvaizdis, pasitikéjimas ir santykiy svarba. Kiekvieng i§ Siy veiksniy salygoja
papildomi veiksniai (Zr. 1 pav.).
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- Pardavéjas
Lukes¢ial Produktas
Pasitenkinimas Pasitikéii
; i ini asitikéjimas
paslaugomis Pasitenkinimas J Tiekejas
Pasitekinimas produktais
———— - 1
[ L()jalumas ]< """ ! Kiti veiksniai '
Nutraukimo i8laidos
&leigo vertybés, Ivaizdis Santykiu svarba
Produkto svarba
Prekes ie.nklo Santykiy artumasg
asmenybé

1 pav. Lojaluma lemiantys veiksniai
(Kuusik, 2007)

e Pasitenkinimas — yra vienas i$ lojalumg padedanciy kurti aspekty. Tikétina, kad kai klientas
nejaus pasitenkinimo, jis nebus lojalus jmonei ir pirks i§ konkurenty.

e Pasitikéjimas — yra labai svarbus aspektas, kuriant lojaluma. Jeigu klientas nepasitiki jmone,
tolimesniy santykiy kiirimas yra sunkiai jsivaizduojamas. Autorius iSskiria Chauduri ir
Holbrook (2001) mintis, jog pasitikéjimas, lemia ir pozidrio, ir elgsenos lojaluma.

e Jvaizdis —tai vienas sudétingiausiy lojalumui daranciy jtaka veiksniy. Imonés jvaizdj klientas
tapatina su savo jvaizdziu, todél atitinkamai prekés Zenklas turi biiti reprezentatyvus, taip pat
atitikti kliento vertybes ir tenkinti jo tikslus.

o Santykiy svarba — pasak (Kuusik, 2007) analizuojamo Weiss (2001), santykiy svarva
susideda i§ strateginés produkto svarbos, rizikos susijusios su sandoriu bei i$laidy, kurios
atsiranda nutraukus sutartis.

Sie lojaluma lemiantys veiksniai yra pritaikomi tiek verslas-vartotojui, tiek verslas-verslui
segmente. Lojalumas kaip santykiy marketingo dalis pradétas analizuoti XX a., bet lojalumas
konkre€iai verslas-verslui segmente pradétas analizuoti véliau, todél apie jj turima maZiau
informacijos. Pazymima keleto autoriy, kurie atliko tyrimus apie lojalumg skatinancius veiksnius
butent verslas-verslui segmente, jzvalgos. Pasak Bardauskaté (2014) lojalumg verslas-verslui
segmente lemia pasitik€jimas, pasitenkinimas, jsipareigojimas ir santykiy kokybé. Labai svarbu yra
pirminiai kliento ir jmonés santykiai, nes jie parodo, ar bendravimas tesis toliau ir iSsivystys ]
ilgalaikius santykius. Bardauskaté (2014) teigia, jog pasitik€jimas yra ypatingai svarbus pirminiuose
kliento ir pardavéjo santykiy etapuose. jsipareigojimas yra auks¢iausias laipsnis — tai didelis kliento
pasitenkinimas ir dar didesnis pasitik€jimas pardaveju. Pasitenkinimas i§ esmés yra kliento likesc¢iy
patenkinimas, santykiy kokybé i§ esmés yra pasitikéjimo, jsipareigojimo ir pasitenkinimo
kombinacija. Rauyruen ir Miller (2007) i$skiria Siuos verslas-verslui klienty lojalumg lemiancius
veiksnius: aptarnavimo kokybe, pasitikéjima, pasitenkinimg ir jsipareigojima. Sis pozitris labai
panaSus | Bardauskaté (2014), tik papildomai iSskiriama aptarnavimo kokybé, vietoj santykiy
kokybés. Rauyruen ir Miller (2007) remdamiesi Ruyter ir Wetzels (1998) teigia, kad aptarnavimo
kokybé yra labai svarbi lojalumui, nes klientai susidaro nuomon¢ apie jmonés veiklg ir elgesj
atitinkamose situacijose ir kaip ji bendradarbiaus ateityje. Siek tiek kitaip lojaluma lemianius
veiksnius i$skiria Molinari, Abratt ir Dion (2008) nurodydami, jog verslas-verslui segmente
lojalumui didziausig jtaka daro teigiamos rekomendacijos, pasitenkinimas, likes¢iy patenkinimas ir
gaunama verté (klienty gaunama nauda).
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Apibendrinus visy autoriy iSskirtus lojalumg lemiancius veiksnius, sudaroma lentel¢, kurioje
iSrySkinamas pasitenkinimas, kaip daugiausiai analizuotoje literatiiroje pasikartojantis veiksnys.

1 lentelé
Lojaluma lemiantys veiksniai pagal skirtingus autorius
(sudaryta autorés)
Autorius: Pagrindiniai lojalumg lemiantys veiksniai:
e Pasitenkinimas
[vaizdis
Pasitikéjimas
Santykiy svarba
Pasitikéjimas
Isipareigojimas
Pasitenkinimas
Santykiy kokybé
Pasitikéjimas
Pasitenkinimas
Isipareigojimas
Aptarnavimo kokybé
Verté
Pasitenkinimas
Likesciy patenkinimas
Teigiamos rekomendacijos

Kuusik (2007)

Bardauskaite (2014)

Rauyruen ir Miller (2007)

Molinari, Abrat ir Dion
(2008)

Lojalumg skatinantys veiksniai verslas-verslui segmente yra labai aktualiis jmonéms, kurios
dirba Sioje rinkoje. Pagal iSanalizuotus autorius pastebima, jog néra vieningos ir tvirtos nuomonés
apie lojalumg lemiancius veiksnius verslas-verslui segmente, taip pat néra atlikta daug tyrimy,
padésianciy tai suprasti. Dél $iy aspekty, yra reikalingi papildom tyrimai, kurie padéty iSskirti, kurie
veiksniai skatina klienty lojalumg biitent verslas-verslui sektoriuje.

Lojaluma skatinancios priemonés

Priemonés klienty lojalumui skatinti, yra tiesiogiai susijusios su klienty lojalumg lemianciais
veiksniais. Yra jvairiausiy priemoniy, kurios gali skatinti lojaluma, bet populiariausios ir daZzniausiai
naudojamos yra Sios: nuolaidos, akcijos, lojalumo programos, asmeniniai pasitilymai, specialiis
pasiiilymai, lojalumo kortelés, procesy sklandumas ir geras klienty aptarnavimas:

¢ Nuolaidos — tai atlygis klientui, kuris sukuria papildoma verte. Pasak Olivares ir kt. (2018)
nuolaidos gali biiti reikSmingos ir ilgalaikiy santykiy kiirimui, nes gaudami net ir maZas nuolaidas,
klientai bus linke pirkti i§ jmonés ateityje.

e Lojalumo programos — pasak Pesonen, Komppula ir Murphy (2019) lojalumo programos
siekia sustiprinti klienty jsipareigojimus, o klienty jsipareigojimas yra vienas pagrindiniy lojaluma
lemianciy veiksniy. Labai svarbu uZtikrinti, kad lojalumo programa tekty pridéting verte klientui,
nes prieSingai §i priemoné bus mazai veiksminga.

e Asmeniniai pasiilymai — ypatingai svarbi priemoné lojalumui skatinti, nes ja galima
pritaikyti kiekvienam klientui. Pasak Bruneau, Swaen ir Zidda (2018) prie kliento galima prieiti
Jvairiomis priemonémis, pavyzdziui siunciant i$skirtinius naujienlaiSkius pagal tai, kuo konkretis
klientai domisi. Taip pat sukurti personalizuota komunikacija, kad klientas pajusty rysj ir suvokty,
jog jam yra skiriamas démesys.

e Specialas pasiiilymai — pasak Pasak Noble ir Phillips (2004) tai tokie pasitlymai, kurie
sukuria papildomg vert¢ klientams ir konkurentai to nepasiiilo, paskatina klientus likti ir pirkti i$
konkreCios jmonés. Autoriai Huang ir Chen (2010) pazymi, jog specialts pasitlymai turi ir
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psichologing, ir fizing nauda. Specialiis pasitlymai gali biiti dovanos 1§ jmonés prekiy asortimento,
taip pat kitokios dovanos, nesusijusios su jmong¢s asortimentu ar tam tikras kliento jvertinimas.

e Lojalumo Kortelés — nors tai yra vienas i§ budy kaip galima skatinti lojaluma, bet $i
priemoné¢ mazai efektyvi. Demoulin ir Zidda (2008) remdamiesi (Mauri, 2003) pazymi kaip
lojalumo kortelés galéty prisidéti prie lojalumo skatinimo: suteikia klientui geras nuolaidas, duoda
klientui tam tikras labai vertingas naudas ir jei pats klientas parduotuveje lankosi daznai. PrieSingu
atveju, tai gan nepatogi priemoné, kurios alternatyva turi kiekvienas konkurentas.

¢ Procesy sklandumas — Payne ir Frow (2013) paZymi procesy organizavimo svarbg, norint
iSlaikyti klientus. Autoriy teigimy visas procesy sklandumas klientams prideda papildomg vertg.
Klientams Siomis dienomis yra svarbu ne tik preké, bet ir jos uzsakymo procesas bei procesas po
uzsakymo, tai reiskia: greitas prekiy pristatymas, garantija, aptarnavimas ir nuolatinis démesys
(serviso, vadybos klausimais).

¢ Kilienty aptarnavimas — vienas svarbiausiy aspekty, kurie turi jtakos lojalumo didinimui.
Geras klienty aptarnavimas (malonus darbuotojy elgesys, draugiSkas poziiiris) palieka teigiama
ispudij klientui, o teigiamas jsptidis veda ] pasitenkinima, kuris yra vienas i§ lojaluma lemianciy
veiksniy. (S6derlund ir Rosengren 2008).

Kaip ir su lojalumg lemianciais veiksniais, taip ir su priemonémis, néra vieningos ir aiskios
nuomonés, kurios i$ jy yra vertingos ir pacios svarbiausios. Norint iSsiaiskinti ir pritaikyti gautas
Zinias, reikia atlikti tyrima.

KLIENTU LOJALUMO DIDINIMO VERSLAS-VERSLUI SEKTORIUJE
GALIMYBIU TYRIMAS

Tyrimo metodika

Norint i$siaiskinti, kurie i§ analizuoty autoriy i$skirty lojalumg lemianciy veiksniy ir lojaluma
skatinanéiy priemoniy yra efektyviausi verslas-verslui sektoriuje, atliekamas tyrimas.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta jmoné — UAB ,,Inida“. Tai jmoné, kuri 27 metus dirba
verslas-verslui sektoriuje, Lietuvoje ir per ilgg savo gyvavimo patirtj yra jgijusi nemazai lojaliy
klienty. Imoné dirba IT sektoriuje: parduoda IT prekes (neSiojamus, planSetinius ir stacionarius
kompiuterius, serverius, monitorius, spausdintuvus, projektorius, perifering jranga, telefonus,
televizorius ir t.t.) bei tiekia IT paslaugas.

o Tyrimo tipas — kiekybinis apraSomasis.

o Atrankos metodas — netikimybiné (neatsitiktiné), patogumo (parankiné) atranka.

. Duomeny rinkimo metodo parinkimas - apklausos budu.

. Imties parinkimas ir nustatymas. Apklausiamoji populiacija yra 1000, patikimumo
intervalas — 5%, o patikimumo laipsnis 95%. Tai reiskia, jog idealiuoju atveju reikty
apklausti 278 klientus (apskaiciuota internetinéje svetaingje
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Dél laiko ir iStekliy stokos taikyta patogioji
atranka ir buvo apklausti 75 respondentai (tik juridiniai asmenys).

Tyrimo rezultatai ir juy interpretavimas

Tyrimo metu buvo aiskintasi, kiek laiko klientai perka i§ jmonés, kaip daznai jie perka. Gauti
rezultatai parod¢, jog net 64% imonés klienty perka i$ imonés daugiau negu 5 metus, 22% perka nuo
3 mety iki 5 mety. 9% perka nuo 1 mety iki 3 mety ir like 5% perka maZiau negu metus. Zitrint j
pirkimy daznumus: 33% perka 2-3 kartus per ménesj, 27% perka kelis kartus per pusmet; ir reciau,
21% perka kartg per ménesj ir 19% kartg per savaite ir daugiau. Toliau iSsiaiSkinta, jog patogiausias
biidas pirkti yra pas savo vadybininka, taip prekes ir paslaugas jsigyja net 75% klienty.

IS respondenty buvo praSoma prisiminti, kokios pirminés prieZastys paskatino pasirinkti
imong ,,Inida®. Daugiausia atsakiusiyjy pasirinko: profesionaly personalg ir geras kainas. Atlikus
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kryzming analiz¢ paaiSkéja, jog atsizvelgiant j laikotarpj, kiek laiko klientas perka i§ jmonés, Siek
tiek skiriasi ir jj motyvuojantys veiksniai, nors geros kainos visy klienty jvardinamos kaip svarbus
pirminis aspektas (Zr. 2 pav.).

Toliau respondenty buvo klausiama, kokie veiksniai labiausiai skatina jy lojaluma.
Labiausiai respondentai pritaré Siems lojaluma skatinantiems veiksniams: teigiama patirtis dirbant
su jmone anksciau, aptarnaujanc¢io personalo patirtis ir Zinios, pasitenkinimas, pasitik€jimas jmone,
aptarnavimo kokybé¢. Maziausiai pritaré¢ jmonés jvaizdziui ir teigiamoms rekomendacijoms. Atlikus
kryzming analiz¢ nustatoma, jog veiksniai skiriasi, pagal tai, kiek laiko klientas perka i§ jmonés,
nors esminj veiksnj tinkantj beveik visiems galima jvardinti — aptarnavimo kokybé (Zr. 2 pav.).

Paklausus respondenty apie priemones, kurios paskatinty jy lojalumg, gauti atsakymai
apibendrinami taip: stipriausias pritarimas (net 81,4% iS visy atsakiusiyjy) iSreiskiamas specialiems
pasitilymams (dovanoms, bonusams), taip pat labai svarbu yra asmeniniai pasitilymai (sutinka 76%
respondenty), nuolaidos (pritaria 73,3% atsakiusiyjy). Maziausiai respondentai pritaria lojalumo
korteliy veiksniui kaip lojalumo skatinimui. Atlikus kryZzming analizg¢ taip pat pastebima, jog pagal
tai, kiek klientas perka i§ jmonés skiriasi jo lojalumg skatinancios priemongés, nors pastebima
tendencija, jog asmeniniai pasitilymai yra svarbiis visiems klientams (Zr. 2 pav.).

Kiek laiko respondentas yra UAB "Inida" klientas
| |

Daugiau nei 1 metus,

Daugiau nei 3 metus,

Iki 1 mety bet iki 3 mety bet iki 5 mety Daugiau nei 5 metus
|
; I ! !
Pirminés prieZastys * Nuolaidos *Patogus preky * Profesionalus * Profesionalus

personalas

renkantis UAB * Geros kainos uzsakymas/atsiémimas personalas
"Inida": * Geros kainos * Geros kainos *Geros kainos
| 1 | l
v v ¥
i . .
SEgE e * Pasitikéjimas imone Ay L7
Lojaluma lemiantys * Aptarnavimo kokybé * Pasitenkinimas o T * Aptarnaujanéio
reiksniai: * - c * Teigiama patirtis dirbant S
velksnial: Pasitikéjimas jmone o (e personalao patirtis ir
* Aptarnavimo kokybé 2In1os
i [ [ |
* Asmeniniai pasiilymai . " . . v L.
Loial * Socciali - . * Asmeniniai pasitlymai Wt e * Asmeninio konsultanto
ojalum eciallis pasitilymai . y . . p
ska tJinam"is:l)s *p 'p ; . * Asmeninio konsultanto * Procesy sklandumas s
p . Geresnis klienty démesys klientui 1 * Procesy sklandumas
priemones: aptarnavimas * Nuolaidos

*Lojalumo programos

* Procesny sklandumas

* Specialdis pasiilymai

2 pav. Atlikto tyrimo apibendrinimo schema

Tyrimo apibendrinimo schemos parodo, kas yra svarbiausia kiekvienam klienty ratui. Patys
svarbiausi punktai parySkinti. Klientai, kurie perka iki mety, jmong¢ pasirinko dél gery kainy ir
nuolaidy, jy lojalumg lemia aptarnavimo kokybé, o skatina asmeniniai pasitilymai, specialiis
pasitilymai. Klientai, kurie perka nuo mety iki trijy, imon¢ pasirinko dél gery kainy ir patogaus
prekiy uzsakymo, jy lojalumg lemia aptarnavimo kokybé, santykiy kokyb¢, o priemonés, kuriomis
biity galima skatinti lojaluma: asmeniniai pasitilymai, procesy sklandumas. Klientai, kurie perka nuo
trijy mety iki penkiy, jmone renkasi dél gery kainy ir profesionalaus aptarnavimo, jy lojalumag lemia
pasitikéjimas ir teigiama patirtis i$ anksciau o jy lojaluma skatinty asmeniniai pasiiilymai ir procesy
sklandumas. Daugiau nei penkis metus perkancius klientus taip pat imone renkasi dél gery kainy ir
profesionalaus aptarnavimo, bet jy lojalumg lemia aptarnavimo kokybé ir pats aptarnaujancio
personalo profesionalumas. Jy lojaluma skatinancios priemonés yra procesy sklandumas ir
asmeninis démesys.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
ISanalizavus teorijg ir atlikus tyrimg, matoma kaip sudétinga yra nustatyti tikslius lojaluma
lemiancius veiksnius ir jo skatinimo priemones verslas-verslui sektoriuje. Analizuojant jau atliktus
mokslininky tyrimus iSskirta, jog lojalumg lemiantys veiksniai yra: pasitenkinimas, jvaizdis,
pasitikéjimas, santykiy svarba, santykiy kokybé, jsipareigojimas, aptarnavimo kokybé, verte,
lukesc¢iy patenkinimas ir teigiamos rekomendacijos. Tyrimo metu maziausiai pritarta jvaizdziui ir
teigiamoms rekomendacijoms, kiti veiksniai respondentu nuomone gali lemti jy lojaluma, bet tai
labai priklauso nuo to, kiek laiko klientas perka i§ jmonés. ISanalizavus moksling literattira, i$skirtos
Sios lojalumg skatinancios priemones: nuolaidos, akcijos, lojalumo programos, asmeniniai
pasitilymai, specialiis pasitilymai bei lojalumo kortelés. Atliktas tyrimas parodé, kad lojalumo
kortelés respondenty lojalumo neskatina, o tai atitinka ir kity mokslininky tyrimo rezultatus, kurie
teigia, kad lojalumo kortelés yra maziausiai efektyvi priemoné. Tuo tarpu nustatyta, kad kitos
literatiiroje minimos lojalumo skatinimo priemonés yra svarbios atskiroms vartotojy grupéms.
Ateities tyrimams biity naudinga iSanalizuoti didesn;j kiekj ir jvairesniy lojalumg skatinanciy
priemoniy ir tg atlikti jvairiame verslas-verslui sektoriuje dirbanciy imoniy segmente. Taip biity
vertinga iSsiaiSkinti, kokios lojaluma skatinancios priemonés yra svarbios skirtingas pramongés
Sakas atstovaujanciose jmonése. Reikéty lojalumg skatinancias priemones analizuoti pagal tai, kiek
laiko klientas perka i§ jmonés, nes rezultatai gaunasi labai individualts kiekvienai klienty grupei.
Zinant §iuos niuansus, jmonés galéty geriau pritaikyti priemones savo klienty lojalumui didinti.
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THE IMPORTANCE OF CUSTOMER LOYALTY AND MEASURES
TO INCREASE LOYALTY IN THE BUSINESS-TO-BUSINESS SECTOR
BASED ON THE EXAMPLE OF ,,INIDA*

KAMILE DIRVELYTE
Kaunas University of technology
Consultant doc. dr. Aisté Dovaliené

ANNOTATION

Customer loyalty — one of the key objectives for every company, because it helps to save costs,
customers prioritize the company, and recommend it to others. According to literature, factors that affect
customers’ loyalty in the business-to-business segment are satisfaction, image, trust, relationship importance
and quality, commitment, service quality, value, satisfaction of expectations and positive recommendations.
Measures that helps to promote loyalty are discounts, good customer service, loyalty programs, personal
offers, loyalty cards. From the research, image and positive recommendations affect loyalty the least. Among
the loyalty promotion measures, the study found that loyalty cards would be the least effective.
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+»COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP“ IR ,ERGO
INSURANCE SE LIETUVOS FILIALAS“ TEIKIAMOS KELIONES
DRAUDIMO PASLAUGOS PALYGINAMOJI ANALIZE

MIGLE DZEDULIONYTE
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. dr. Ausriné Lakstutiené

ANOTACIJA

Kelionés tapo neatsiejama Siandieninio Zmogaus gyvenimo dalimi. Siekiant sumazinti finansinius
nuostolius, kurie gali atsirasti jvykus nelaimingam jvykiui kelionés metu, asmenys perka kelionés draudimo
apsaugq, taciau neretai yra sudétinga jvertinti, kurie rizikos kriterijai ar veiksniai daro didZiausiq jtakg
kelionés draudimo kainai bei issirinkti draudimo bendrove, kurioje palankiausia jsigyti kelionés draudimg
ne tik kainos, bet ir siiilomy sqlygy poZiiriu. Siame darbe siekiama nustatyti, kokj poveikj kelionés draudimo
produkto kainai pasirinktose draudimo bendrovése daro pasirinkti rizikos kriterijai bei palyginti pateikiamas
draudimo paslaugos sqlygas.

Raktiniai Zodziai: kelioniy draudimas, kaina, rizikos kriterijai

IVADAS

Siuolaikiniai Zmonés nuolatos keliauja — vyksta j poilsines ar turistines keliones siekiant
atitriikti nuo kasdienés rutinos ir aplankyti nepazintus kraStus, vyksta i verslo keliones plésdami
versla, kiti | uzsienio valstybe keliauja trumpam periodui uzsidirbti finansiSkai laisvesniam
gyvenimui tévynéje. Asmenys, norédami sumazinti finansinius nuostolius, kurie gali atsirasti
ivykus nelaimingam atsitikimui, perka draudimo bendroviy produktus perduodant rizikos finansines
pasekmes draudimo bendrovéms. Remiantis Kiyak ir Pranckevidiiite (2014), asmenims,
besirenkantiems draudimo bendrove, sunku visapusiskai jvertinti draudimo pasitlymus kainos ir
kokybés santykiu, kadangi i$siskiria draudimo bendroviy pateikiamos taisyklés ir salygos, kaina gali
keistis ir keiGiantis rizikos kriterijams. Siame darbe bus siekiama nustatyti, kurie rizikos kriterijai
daro didziausig ir maziausig poveikj kelionés draudimo produkto kainai pasirinktose draudimo
bendrovése bei palyginti pateikiamas draudimo paslaugos salygas.

Tikslas — atlikti ,,Compensa Vienna Insurance Group® ir ,,ERGO Insurance SE Lietuvos
filialas* teikiamos kelionés draudimo paslaugos palyginamajg analize.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pasirinkty rizikos kriterijy poveikj ,,Compensa“ ir ,,ERGO* draudimo bendroviy
kelioniy draudimo kainoms.
2. Atlikti kelionés draudimo salygy pasirinktose draudimo bendrovése analize.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir informaciniy Saltiniy analizé, statistiniy duomeny
analize.

Tyrimo objektas: draudimo bendroviy teikiama paslauga — kelionés draudimas.

KELIONES DRAUDIMO KAINU, KEICIANTIS RIZIKOS KRITERIJAMS,
PALYGINAMOJI ANALIZE

Draudimas yra komerciné veikla, kurios metu draudikas (draudimo bendrové) uz mokesti
perima kito asmens finansiniy nuostoliy rizikg tam, kad asmens interesai ir jo turtas biity apsaugas
ivykus draudiminiam jvykiui (Lietuvos draudiky asociacija, 2020). Pasak Lezgovko (2010),
draudimo rinka yra ypatinga socialiné — ekonominé terpé, kurioje pirkimo — pardavimo objektas yra
draudiminé apsauga. Remiantis Kiyak ir Pranckeviciiite (2014), pagrindinés priezastys, kurios lemia
vartotojy draudimo produkty jsigijima, yra vartotojy siekis iSvengti neuztikrintumo dél ateities ir
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sumazinti galimus patirti finansinius nuostolius nelaimés atveju. Tykocinski (2008) teigimu, turint
draudimo polisg sumazinama galimos nelaimés grésmé ne tik mazinant galimo nelaimingo
atsitikimo finansinius padarinius, bet ir psichologiSskai sumazinama suvokiama nelaimingo
atsitikimo tikimybe.

Tyrimo dalyje analizuojamas draudimo bendroviy teikiamas kelioniy draudimo produktas,
todél toliau bus pateikiami pagrindiniy savoky, kurios bus naudojamos tyrimo dalyje, apibrézimai.
Draudimo suma apibréziama kaip draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma ir lygi maksimaliai
draudimo iSmokai, kurig draudimo bendrove gali iSmokéti pagal draudimo sutartj (Vainien¢, 2005).
ISskaita - tai pinigy suma, kurig kiekvieno draudziamojo jvykio atveju padengia draudéjas arba
apdraustasis (ERGO Insurance SE Lietuvos filialas, 2020). Draudimo bendrové neatlygina islaidy,
vir§ijanCiy bitingsias iSlaidas, taip pat kosmetiniy ir plastiniy operacijy, ar kilusiy dél narkotiky,
alkoholio ir kity psichotropiniy medziagy naudojimo, susijusiy su ekstremaliu sportu (nebent
draudimo sutartyje numatomas rizikos padidéjimas), ty¢inio nusikaltimo metu sukeltos i$laidos ir
sportinés jrangos, muzikos instrumenty, kompiuterinés ir foto technikos, pinigy, vertybiniy popieriy,
brangiyjy metalo ir pan. praradimo bei véluojant bagazui dél oficialiy institucijy (muitinés, policijos
ir pan. veiksmy). [sigyjant kelioniy draudimo produktg svarbu nepamirsti, kad draudimo sutartis turi
buti sudaryta apdraustajam esant Lietuvos Respublikos teritorijoje, prieSingu atveju draudimo
sutartis negalioja.

Remiantis draudimo bendroviy ,,ERGO* ir ,,Compensa“ kelioniy draudimo taisyklémis,
draudimo jmoka yra apskai¢iuojama atsizvelgiant | apdraustojo amziy, draudimo sutarties ir
kelionés trukme, valstybe, | kurig vykstama, kelionés pobudj (tiksla), marsSruta, bagazo verte,
kelionés kaing, draudimo sumas ir kitus konkrecig rizika apibiidinancius pozymius. Kelionés
medicininiy iSlaidy draudimo kaina draudimo bendrovése ,,Compensa“ ir ,,ERGO* modeliuojama
atsizvelgiant ] rizikos kriterijus: valstybe, 1 kurig bus keliaujama, kelionés biida, trukme, tiksla ir
papildomas rizikas (nelaimingy atsitikimy, civilinés atsakomybés ir bagazo draudimas). Pradiniai
duomenys, naudojami modeliuojant situacijas, yra Sie (iSskyrus, kai kei¢iamas tos riiSies veiksnys):
pasirenkama kelionés kryptis — Ispanija, keliavimo buidas — 1éktuvu, kelionés trukmé — 8 dienos,
kelionés tikslas — poilsiné kelioné/turizmas, apdraustojo amZius 21 metai ir pasirenkama
medicininiy i8laidy draudimo apsauga. Medicininiy i$laidy draudimo objektas yra apdraustojo
turtiniai interesai, kurie yra susij¢ su biitinosiomis gydymosi i§laidomis, patirtomis netikétai susirgus
ar patyrus nelaimingg atsitikimg uz Lietuvos Respublikos riby.
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Turkija JAV Japonija Indija M Ispanija

5 pav. Kelionés medicininiy iSlaidy draudimo kaina pagal kelionés kryptj (valstybe)
(Sudaryta autorés remiantis draudimas.lt pasiiilymu)

Lyginant draudimo bendroviy ,,Compensa“ ir ,,ERGO* kelioniy medicininiy i$laidy draudimo
kainas pagal valstybes, | kurias pasirenkama keliauti (zr. 1 pav.), matoma, kad visy analizuojamy
valstybiy medicininiy iSlaidy draudimo kaina Zemiausia ,,ERGO* draudimo bendrov¢je.
,Compensa“ draudimo bendrovéje akivaizdi medicininiy i§laidy draudimo didesné priklausomybé
nuo pasirinktos valstybés, kadangi keliaujant j skirtingas pasirinktas valstybes, draudimo kaina
atitinkamai skirsis. Tuo tarpu ,,ERGO* draudimo bendrove¢je tik dviejy kelionés krypciy kaina
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i8siskiria rySkiau (JAV ir Ispanija). Pagal apskaiciuotas jmokas galima daryti prielaida, kad abi ne
gyvybés draudimo bendrovés JAV vertina kaip rizikingiausig kelionés tikslg 1§ analizuojamy
valstybiy, ,,Compensa“ draudimo bendrovéje lyginant su baziniu variantu (kelione i Ispanija),
kelionés j JAV draudimo kaina didesné beveik 3,5 karto, o ,,ERGO* draudimo bendrové¢je kiek
daugiau nei 3,5 karto.

Apzvelgiant medicininiy i$laidy draudimo jmokag pagal keliavimo biidg analizuojamose
draudimo bendrovése, galima daryti iSvada, kad keliavimo biidas jtakos kainai neturi (zr. 2 pav.),
taiau tokiy paciy kriterijy kelionés medicininiy iSlaidy draudimas ,,Compensa®“ draudimo
bendrovéje kainuos daugiau.
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6 pav. Kelionés medicininiy islaidy draudimo kaina pagal keliavimo buida
(Sudaryta autorés remiantis draudimas.lt pasiilymu)

Modeliuojant skirtingus kelionés tikslus (poilsiné kelioné/turizmas, verslas/tarnybiné ir fizinis
darbas), galima pastebéti, kad tiek ,,Compensa®, tiek ,,ERGO* draudimo bendrovéje kaina skiriasi
tik keliaujant dirbti fizinj darba, o renkantis poilsing ar verslo keliong, draudimo kaina islieka pastovi
(zr. 3 pav.). Visgi, medicininiy i§laidy draudimas kelionéje daugiau kainuoja ,,Compensa‘ draudimo
bendrovéje.
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7 pav. Kelionés medicininiy i§laidy draudimo kaina pagal kelionés tiksla
(Sudaryta autorés remiantis draudimas.lt pasiilymu)

Kelionés medicininiy i§laidy draudimo kaina ,,Compensa‘“ ir ,,ERGO* draudimo bendroveése
priklauso nuo kelionés trukmés (Zr. 4 pav.). Abiejose draudimo bendrovése medicininiy iSlaidy
draudimo kaina kinta neproporcingai - kuo ilgesnis kelionés laikotarpis pasirenkamas, tuo kainos
pricaugis mazesnis. Kaip ir analizuojant ankstesnius modeliuojamus Kriterijus, atitinkamai
pasirinktomis trukmémis, kelionés medicininiy iSlaidy draudimas pigesnis ,,ERGO* draudimo
bendroveje.
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8 pav. Kelionés medicininiy iSlaidy draudimo kaina pagal kelionés trukme
(Sudaryta autorés remiantis draudimas.lt pasiilymu)

Pries tai modeliuotose situacijose buvo analizuojama kelionés medicininiy i$laidy draudimo
kaina keiCiant tam tikrus prie§ tai minétus kriterijus, o toliau bus analizuojama, kaip keisis kelioniy
draudimo kaina prie medicininiy i§laidy draudimo papildomai draudziantis atitinkamai nelaimingy
atsitikimy, civilinés atsakomybés ar bagazo draudimu (zZr. 5 pav.). ,,Compensa* draudimo
bendrovéje maziausia kainos pokytj lemia prie medicininiy i§laidy draudimo pridedamas nelaimingy
atsitikimy draudimas (kaina padidéja 30,77 proc.), kai tuo tarpu ,,ERGO* draudimo bendrovéje
maziausias kainos pokytis apskai¢iuojamas tuomet, kai prie medicininiy iSlaidy draudimo
papildomai pridedamas civilinés atsakomybés draudimas (kaina padidéja 64,07 proc.). Abiejose
draudimo bendrovése didziausig kainos pokytj lemia prie medicininiy i$laidy draudimo pridedamas
bagazo draudimas — ,,Compensa“ draudimo bendrovéje kaina padidéja 1,32 karto (lyginant su
medicininiy i$laidy draudimo kaina), o ,,ERGO* — 1,15 karto. Kaip ir prie§ tai modeliuotose
situacijose lyginant tik pasirinktus veiksnius ir kainas, ,,ERGO* draudimo bendrovéje draudimo
paslauga kainuoja pigiau.
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9 pav. Kelionés draudimo kaina pagal papildomas rizikas
(Sudaryta autorés remiantis draudimas.lt pasiiulymu)

Apibendrinant galima teigti, kad ,,Compensa“ ir ,,ERGO* draudimo bendroveése beveik visi
pasirinkti rizikos kriterijai (4 i§ 5) daro jtaka kelionés draudimo kainai. Kelionés draudimo kaina
nepriklauso nuo analizuoty keliavimo biidy, taciau vertinant kainos aspektu, ,,ERGO* draudimo
bendrove sitilo pigesne draudimo kaing baziniu variantu keiciantis tik keliavimo biidui. DidZiausig
poveikj kelionés draudimo kainai gali daryti kelionés kryptis (valstybé, i kurig keliaujama),
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modeliuotos situacijos atveju tiek ,,Compensa“, tiek ,,ERGO* draudimo bendrové¢je kaina labiausiai
padidéjo (lyginant su bazine kelionés kryptimi — Ispanija) pasirinkus JAV kaip kelionés krypt;.

,,COMPENSA* IR ,,ERGO“ DRAUDIMO BENDROVIU SALYGU PALYGINAMOJI
ANALIZE

Renkantis draudimo bendrove labai svarbu atsizvelgti ne tik j kaing, taciau ir ] tam tikras
draudimo salygas. Abiejose draudimo bendrovése nurodoma kelioniy medicininiy i$laidy draudimo
suma lygi 100000 Eur. Tam tikri kelioniy medicininiy iSlaidy draudimo ypatumai skirtingose
draudimo bendrovése pateikiami 1 lenteléje. Pavyzdziui, draudimo bendrové ,,Compensa‘“ ramenty
nuomos islaidy nekompensuoja, kai ,,ERGO* Sias islaidas padengty. ,,ERGO* draudimo bendrové
taip pat suteikia draudimo apsauga teroristinio iSpuolio metu (jei néra panaudojamas masinio
naikinimo ginklas), o ,,Compensa“ Sios apsaugos nesuteikia. Taip pat galima atsizvelgti ir ] tai, kad
skiriasi pokalbiy, neatidéliotinos stomatologinés pagalbos ir néStumo komplikacijy maksimalios
kompensavimo sumos.

1 lentel¢

Kelionés medicininiy iSlaidy medicininés pagalbos kompensavimas ,,Compensa® ir ,,ERGO* draudimo

bendrovése
,Compensa“ ,,ERGO*
Skubi medicininé pagalba + +
Biitinasis ambulatorinis gydymas + +
Biitinasis stacionarus gydymas + +
Bitinos telefoniniy pokalbiy i§laidos iki 60 EUR iki 30 EUR
Tyrimy, medikamenty ir tvarstymo iSlaidos + +
Ramenty nuoma - +
Medicininiu  poziiiriu neatidéliotino  vezimo + +
medicinos ar kitu transportu i$laidos
Neatidéliotinos stomatologinés pagalbos iSlaidos iki 175 EUR iki 200 EUR
Repatriacijos iSlaidos + +
i\gl'zi”d‘z)sa”.';‘of derlz?l]sig'sarztvi:kigﬁnlg ggll’(flr;'tz‘lg iki 10 dieny, limitas iki 7 dieny, limitas 100
aifos, Jel ap ) & 100 EUR/. EUR/.

priezitira
Néstumo komplikacijos iki 250 EUR +

(i8skyrus atvejus, kai
Apsauga teroristinio iSpuolio metu - panaudojamas masinio

naikinimo ginklas)

Pasirinkus papildomg nelaimingy atsitikimy apsauga taip pat svarbu jvertinti nelaimingus
atsitikimus, nuo kuriy analizuojamos ne gyvybés draudimo bendrovés draudzia, o nuo kuriy ne, ir
nelaimingy atsitikimo draudimo sumas, kurias maksimalias draudimo bendrové iSmokéty jvykus
nelaimingam atsitikimui (Zr. 2 lent.).
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2 lentelé

Draudimo bendroviy ,,Compensa® ir , ERGO“ nelaimingy atsitikimy draudimo sumos

Mirtis 10000 10000
Neigalumas 10000 20000
Traumos 3000 3000

Akivaizdu, kad asmeniui vertinant galimybe likti nejgaliam jvykus draudiminiam jvykiui, jo
galimus finansinius nuostolius didesne suma padengi galéty ,,ERGO* draudimo bendrove, taciau
nevir$ijant nurodytos 20000 Eur sumos. Mirties ir traumos atveju draudimo sumos abiejose
draudimo bendrovése nurodomos identiSkos.

Analizuojant nelaimingy atsitikimy draudziamuosius jvykius draudimo bendrovéje
,Compensa“, kuriems ,,ERGO* nesuteikia draudimo apsaugos ir atvirkséiai, nustatyta, kad
,Compensa“ draudimo bendrové, lyginant su ,,ERGO®, draudimo apsaugg taiko gyvatés jkirtimy,
gyviiny jkandimy, vabzdziy jgélimy, suzalojimy elektros srove bei papildoma iSmoka suteikiama
dél operacijos. Tuo tarpu draudimo bendrové ,,ERGO® draudimo apsauga suteikia pasiutligés,
erkinio encefalito, Laimo ligos, nudegimy, nusalimy, anafilaksinio Soko, patempimy, jvykiy,
ivykusiy vaziuojant motociklu, taip pat iSmokama papildoma draudimo iSmokama persileidimo
atveju, jei vaisius buvo vyresnis nei dvidesimt dvi savaités, o ,,Compensa“ Siems atvejams draudimo
apsaugos nesuteikia. Vadinasi, draudimo bendroviy suteikiamos apsaugos kelionés nelaimingy
atsitikimy draudime Zenkliai skiriasi, todél asmuo turi jvertinti, kurios draudimo bendrovés
apsaugos jam aktualesnés ir j jas atsizvelgti renkantis draudimo bendrove. Siuo atveju ,,ERGO*
draudimo bendrové suteikia daugiau draudimo apsaugy.

Papildomai draudZziantis civilinés atsakomybés draudimu, draudimo suma tiek ,,Compensa®,
tiek ,,ERGO* draudimo bendrovéje yra 25000 Eur, taciau iSsiskiria fransize, kuri ,,ERGO*
draudimo bendrovéje siekia 60 Eur, o ,,Compensa“ kiekvieno draudziamojo jvykio atveju
i$skaiciuoja 10% besalyging iSskaitg i priskaic¢iuotos mokéti draudimo sumos.

Bagazo apsauga ,,Compensa“ ir ,,ERGO* draudimo bendrovése taikoma bagazo vélavimui
vir§ 6 valandy, atlyginama iki 175 Eur, o maksimali iSmoka uz vieng daikta ,,Compensa“ draudimo
bendrovéje taikoma iki 25 proc. draudimo sumos, o ,,ERGO* — iki 50 proc. draudimo sumos.
,Compensa“ draudimo bendrovéje bagazo draudimo suma siekia 1000 Eur, o ,,ERGO* — 750 Eur,
pirmojoje draudimo iSskaita yra apskaic¢iuojama kaip 10% 18 apskaiciuotos moketi draudimo sumos,
0,,ERGO* siekia 25 Eur. Vadinasi, draudimo bendroviy ,,Compensa“ ir ,,ERGO* kelionés draudimo
salygos skiriasi, todél renkantis draudimo bendrove sudaryti kelionés draudimo sutartj, reikia
atsizvelgti ne tik j kaina, bet ir pateikiamas salygas. Analizuotu atveju (nevertinant asmeniniy
konkretaus keliautojo poreikiy), draudimo apsauga biity taikoma didesniam nelaimingy atsitikimy
skai¢iui draudimo bendrovéje ,,ERGO®, taip pat Si draudimo bendrové siiilo kiek platesnj ir
medicininiy i$laidy draudimo paketa, o vertinant civilinés atsakomybés ir bagazo draudimo saglygas
abiejose draudimo bendrovése, reikia atsizvelgti j iSskaitos ir iSmokamos sumos dydj.

ISVADOS

Atlikus ,,Compensa® ir ,,ERGO* draudimo bendroviy kelionés draudimo produkto kainos
analiz¢ modeliuojant pasirinktus rizikos kriterijus nustatyta, kad didziausig poveikj kelionés
draudimo kainai gali daryti pasirinkta kelionés kryptis — modeliuotoje situacijoje keliaujant | JAV
apskaiCiuota kelionés medicininiy iSlaidy draudimo kaina buvo brangiausia abiejose draudimo

92



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

bendrovése ir lyginant su bazine situacija, draudimo kaina padid¢jo apie 3,5 karto. Tuo tarpu
modeliuotose situacijose keliavimo biidas abiejose draudimo bendrovése poveikio kainai neturéjo
(lyginant su baziniu variantu). Visose modeliuotose situacijose ,,ERGO* draudimo bendrové galéty
pasiiilyti zemesne kelionés draudimo kaing nei ,,Compensa‘“ draudimo bendrové.

Atlikus draudimo bendroviy kelionés draudimo produkto salygy analize iSsiaiskinta, kad
,»Compensa“ ir ,,ERGO* salygos, kuriomis remiantis iSmokama draudimo iSmoka, skiriasi.
Vertinant apibendrintai, ,,ERGO* draudimo bendrovée suteikia platesnj draudiminiy jvykiy paketa,
kuriems jvykus iSmokama draudimo iSmoka. Taigi, vertinant tiek kainos, tiek sglygy atzvilgiu,
draudéjui palankesni ,,ERGO* draudimo bendrovés pasitlymai.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF TRAVEL INSURANCE PROVIDED
BY "COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP"™ AND "ERGO
INSURANCE SE LIETUVOS FILIALAS"

MIGLE DZEDULIONYTE
Kaunas University of Technology
Tutor doc. dr. Ausriné LakStutiené

ANNOTATION

Travelling became inevitable part of people everyday life. Individuals buy travel insurance in order to
lower financial costs that could arise in case of an accident on journey. However, it is usually really difficult
to evaluate, which exact risk or occurance does significant influence to insurance price so is to pick a most
suitable, cost-effective insurance provider. This research measures what impact on insurance prices has
certain risks criterias selection and compares different conditions and terms of services.

Key words: travel/trip insurance, risk criteria.
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FINANSINIU TECHNOLOGIJU SKVERBIMASIS I VARTOTOJU
FINANSINIUS IPROCIUS

MONIKA GASEVICIUTE
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. Aisté Dovaliené

ANOTACIJA

Straipsnyje atskleidziama Finansiniy technologijy (FinTech) svarba, pateikiami pagrindiniai jy
plétros bruozai pasaulyje bei Lietuvoje. Siekiant iSsiaiskinti kaip finansinés technologijos skverbiasi j
vartotojy finansinius jprocius, analizuojami ir interpretuojami atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai. Sio tyrimo
metu buvo suzinota, koks yra respondenty poziuris bendrai § naujgsias bei finansines technologijas, kokie
dabar yra pagrindiniai finansiniai jprociai bei kokig naudg teikia respondentams naudojimasis tam tikromis
,FinTech*.

Raktiniai Zodziai: finansinés technologijos (FinTech),finansinés paslaugos, finansiniai jprociai.

IVADAS

Technologinés inovacijos skverbiasi  visas sritis, keisdamos Zmoniy gyvenima bei jy jprocius.
Finansy sektoriaus plétra taip pat priklauso nuo inovatyviy technologijy diegimo bei jy priimtinumo
vartotojams. Pastaraisiais metais vis dazniau galima iSgirsti terming — ,,FinTech®. Tai dviejy Zodziy
(Fin — finansai, Tech — technologijos) junginys kuris apibiidina naujg ir besiformuojancig sritj, kuri
pritraukia visuomenés démesj (Zavolokina, 2016). Finansinés technologijos apima skaitmenines
technologijas jgalinancias verslo modelio naujoves finansy sektoriuje. Pasak Philippon (2016),
tokios naujovés gali sutrikdyti esamas finansines struktiiras bei padaryti perversma kuriant naujus
verslus arba iSlaikant esamus. Taciau butent S$is finansinis perversmas turéty buti kaip
suprantamesnis ir lengvesnis biidas naudotis finansinémis technologijomis visuomenei. Siandien
,wFinTech® svarbiausiy naujoviy pavyzdziai yra siejami su kriptovaliutomis, skaitmeniniu
konsultavimu, prekybos sistemomis, skolinimo ar atsiskaitymo paslaugy tobulinimu (Philippon,
2016). Kai kurios 18 $iy funkeijy skirtos ir gyventojams, ne tik verslo sektoriui. Anot Dhar ir Stein,
visuomenei finansai tiesiogiai siejasi su pasitikéjimu (Dhar ir Stein, 2017). Zmonés pasitiki banky
sektoriumi, ten laikydami savo pinigus arba verslo sektoriumi, 1§ kurio perka tam tikras paslaugas
investuojant savo pinigus (Dhar ir kt, 2017). Kadangi Sie sektoriai Zmonéms taip siejasi su
pasitikéjimu ir keliamais aukstesniais standartais, bankams ar verslui yra lengviau jtraukti Zmones |
naujus procesus. Siekiant uZtikrinti sekmingg ,,FinTech* diegimg ir yra tikslinga iSsiaiSkinti kaip
finansiniy technologijy atsiradimas veikia visuomenés finansinius jprocius.

Straipsnio tikslas: issiaiskinti kaip finansinés technologijos kei¢ia kasdienius finansinius
jprocius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atskleisti finansiniy technologijy svarba bei jy plétros charakteristikas;

2. Atlikus empirinj tyrimg, iSsiaiSkinti vartotojy finansinius jpro¢ius bei jy pozilr] ]

finansines technologijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, kiekybinis

tyrimas apklausos biidu bei aprasomoji statistin¢ analiz¢.

FINANSINIU TECHNOLOGIJU SVARBA IR PLETROS CHARAKTERISTIKOS

Finansy pasaulis, o ypatingai banko ir verslo sektoriai, yra vienareik§miskai svarbiis aspektai
zmoniy gyvenimuose. Taciau per pastargjj deSimtmet] tiek banko, tiek kity versly veikla vis tobuléja.
Sis tobuléjimas vyksta diegiant naujasias finansines technologijas. Toks finansiniy technologijy arba
kaip dabar jprasta girdéti ,,FinTech* taikymas jvardinamas kaip naujoji finansiniy paslaugy epocha
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(Zavolkina, 2016). Biitent per §j laikotarpi neabejotinai pastebima kaip pasikeité visos technologijos,
bet biitent naujosios finansinés technologijos pastaruoju metu traukia zmoniy démesj. 1 Paveiksle
matoma bendra investicijy 1 ,,FinTech imones verté visame pasaulyje nuo 2010 m. iki 2019 m.
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10 pav. Bendra investiciju i “FinTech” jmones verté visame pasaulyje 2010 — 2019 m.
(Rudden, 2020)

Remiantis $iais statistiniais duomenimis galima pastebéti, kad visos investicijos ,,FinTech*
sektoriuje pasaulio rinkoje 2019 m. sieké 135,7 mlrd. JAV doleriy ir per visg deSimtmetj pakilo 126
mlrd. doleriy, kas ir parodo, jog pasaulyje finansinés technologijos tampa vis labiau patrauklesnés
ir svarbesnés visuomenei. Si industrija sparéiai plediasi ir Lietuvoje. Pasak ,,Invest Lithuania®
spartus Lietuvos ,,FinTech* augimas ekosistemoje prasidéjo 2016 m. (Invest Lithuania, 2020.) Nuo
tada metinis augimas vidutiniskai svyruodavo apie 30 — 40 proc. (zr. 11 pav.)
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11 pav. FinTech skaicius Lietuvoje 2014 — 2019 m.
(Invest Lithuania, 2020)

Su tokiu augimu tikimasi, jog 2020 m. pabaigoje ,,FinTech* veikianciy Lietuvoje skaicius
galéty siekti 250. Siame sektoriuje 2019 m. pabaigoje Lietuva uzémé 4 vieta pasauliniame
,FinTech® reitinge, o Vilnius uzémé 1 vieta pasauliniame technologijy startuoliy TUI pritraukimo
reitinge turédama 3,4 tikst. darbuotojy $ioje srityje. Sie skai¢iai siejami su finansiniy technologijy
svarbos jmoniy veikloje pripazinimu, jy diegimu siekiant uZtikrinti sékmingg verslo pleétra.
Finansiniy technologijy taikymas versle taip pat priklauso nuo $iy technologijy priimtinumo
vartotojams, nuo vartotojy galimybiy naudotis Siy technologijy teikiamomis galimybémis.
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,FinTech® populiarumas siejamas ir su auganciu iSmaniyjy irenginiy naudojimu versle bei
asmeniniame gyvenime. Anot O‘Dea 2019 metais viso pasaulio mastu 3,5 mlrd. Zmoniy naudojosi
iSmaniaisiais mobiliaisiais telefonais, tai yra 45 proc. visos pasaulio populiacijos (O‘Dea, 2020a.).
Lietuvoje tuo metu iSmaniaisiais telefonais naudojosi 1,68 mln. Zmoniy, o tai yra 60 proc. (O‘Dea,
2020b.). Lietuvos gyventojy. Taigi, Siomis dienomis didelé pasaulio dalis gali interaktyviai
dalyvauti skaitmeniniame pasaulyje, kuris kei¢ia visuomenés nariy socialing, ekonoming, finansing
padétj ir visg gyvenimo biida (Dapp, Smolka, Hoffmann, 2014).

VARTOTOJU FINANSINIU JPROCIU BEI POZIURIO [ ,,FINTECH*“ EMPIRINIS
TYRIMAS IR JO REZULTATAI

Tam, kad iSsiaiSkinti kaip Lietuvos gyventojai vertina finansines technologijas ir ar jas
naudoja buvo atliktas empirinis tyrimas. Siekiant jvertinti situacijag dominanciy pozymiy atzvilgiu,
atliktas aprasomasis kiekybinis tyrimas. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa internete.
Respondentai tyrimui parinkti netikimybinés (neatsitiktinés), patogumo atrankos budu, anketos
nuoroda patalpinus socialiniuose tinkluose, tokiuose kaip ,,Facebook, ,,Instagram® ir pan.

Atlikus apklausg buvo gauti atsakymai: i$ jy 68,4 proc. motery ir 31,6 proc. vyry. Daugiausiai
apklaustyjy buvo 18 — 25 mety amziaus asmenys (86 proc.). 7 proc. apklaustyjy 26 — 40 mety, o kiti
like 41 ir daugiau.

Pirmieji 3 klausimai buvo skirti i$siaiskinti, koks yra vartotojy polinkis naudotis ir dométis
naujausiomis technologijomis. Paklausus klausimo ar naudojatés naujausiomis technologijomis tik
3,5 proc. apklaustyjy teigé, jog jomis nesinaudoja.

Pasiteiravus, kokiomis naujausiomis technologijomis naudojasi respondentai, buvo sulaukta
jvairiy atsakymy (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty naudojamos naujausios technologijos
(Sudaryta autorés, 2020)

Visi apklaustieji, kurie naudojasi naujosiomis technologijomis, nurodé, jog naudojasi
iSmaniaisiais telefonais. Beveik 93 proc. i§ jy naudojasi neSiojamaisiais kompiuteriais, 28 proc. —
plansSetiniais kompiuteriais, 12 proc. — iSmaniais laikrodziais, o 17,5 proc. respondenty naudojasi ir
kitomis technologijomis, kaip iSmanieji dulkiy siurbliai, iSmanieji Saldytuvai, stalo kompiuteriai ir
kt.

Uzdavus klausimg ar respondentai seka naujienas susijusias su naujosiomis technologijomis
20 proc. atsake, jog naujienas seka. 70,9 proc. teigé, jog apie naujasias technologijas pasidomi tik
kartais, jei pamato jdomy straipsnj socialiniuose tinkluose, na 0 9,1 proc. jvardino, kad naujieny apie
inovacijas neseka i§ viso.
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Taigi, iSanalizavus pirmuosius 3 klausimus, galime teigti, jog daugiau nei 95 proc. apklaustyjy
naudojasi iSmaniosiomis technologijomis. IS jy populiariausi yra iSmanieji telefonai arba
nesiojamieji kompiuteriai. Ir net gi 70 proc. respondenty patys domisi naujosiomis technologijomis.
Taigi, galima teigti, jog respondentai yra linke naudotis naujosiomis technologijomis.

Toliau esantys 4 — 6 klausimai buvo skirti istirti, kokie yra skirtingy amziaus grupiy zmoniy
finansiniai jprociai. IS visy apklaustyjy, 88 proc. naudojasi finansinémis paslaugomis, todél toliau
analizuojami butent $iy respondenty atsakymai j klausimus.

Uzdavus klausimg, kokiomis finansinémis paslaugomis apklaustieji naudojasi buvo sulaukta
jvairiy nuomoniy (zr. 13 pav.)
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13 pav. Respondenty naudojamos finansinés paslaugos
(Sudaryta autorés, 2020)

Daugiausiai respondentai naudojasi elektronine bankininkyste (98 proc.) ir pinigy pervedimo
(92 proc.) paslaugomis. Nedaugelis naudojasi investicinémis ar konsultavimo paslaugomis.

Pasiteiravus kaip daznai apklaustieji naudojasi nurodytomis finansinémis paslaugomis 58
proc. apklaustyjy nurod¢, kad jomis naudojasi 2 — 3 kartus per savaite. 26 proc. atsake, jog naudojasi
kiekvieng dieng, 10 proc. — 1 kartg savaitéje, o lik¢ 6 proc. dazniau nei 1 kartg per ménes;.

Taigi, 1Sanalizavus atsakymus respondenty, kurie naudojasi finansinémis paslaugomis, beveik
visi nurode, jog naudojasi elektronine bankininkyste ir pinigy pervedimo paslaugomis. Taip pat
apzvelgus finansiniy paslaugy naudojimo daznumag galima teigti, jog apie 95 proc. apklaustyjy turi
tam tikrus finansinius jprocius.

Tam, kad iSsiaiSkinti kokiais ,,FinTech® naudojasi tam tikros Zmoniy amziaus grupés yra
svarbu pirmiau suZinoti, kokios finansinés paslaugos jiems yra aktualios. 5 paveiksle galima matyti
jog, 26 — 40 mety grupés zmonés yra labiau link¢ naudotis elektroning bankininkyste, pinigy
pervedimo paslaugomis. Reciau renkasi investicines paslaugas. Kita amZziaus grupe, 41 ir daugiau,
renkasi tik elektroninés bankininkystés ir pinigy pervedimo paslaugas. 18 — 25 mety amzZiaus grupes
daugiau kaip ¥ naudojasi tomis paciomis paslaugomis, kaip ir vyresniosios amZziaus grupés, taciau
taip pat jie domisi konsultacinémis paslaugomis bei veikla su kriptovaliutomis.
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14 pav. Naudojamos finansinés technologijos pagal amzZiaus grupes
(Sudaryta autorés, 2020)

7 anketos klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, kokios finansinés technologijos yra daZniausiai
naudojamos. Tie apklaustieji, kurie teigé, naudojasi finansinémis paslaugomis nurodé 4 pagrindines
inovacijas (,,Fintech®), kuriomis naudojasi (zr. 15 pav.).
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Respondentai, proc.

15 pav. Respondenty naudojamos finansinés technologijos (FinTech)
(Sudaryta autorés, 2020)

96 proc. apklaustyjy nurodé, jog naudojasi iSmaniuoju tapatybés patvirtinimo jrankiu —
»SmartID*. Daugiau kaip 50 proc. respondenty naudojasi elektroniniu banku ,,Revolut ir jo saskaita
bei internetine mokéejimy  platforma ,,PayPal®“. 34 proc. apklaustyjy naudojasi jvairiomis
elektroninémis piniginémis, na o dar 18 proc. respondenty renkasi kitas finansines technologijas:
pinigy perlaidos sistemas, skolinimosi/skolinimo, kriptovaliuty platformas ir kt.

Ivertinus dazniausiai pasirenkamus ,,FinTech®, kyla klausimas, o kodé¢l respondentai renkasi
butent Sias. Respondenty buvo paprasyta jvardinti kodél jie naudoja savo pasirinktus ,,FinTech*

52 proc. respondenty, kurie naudojasi finansing technologija — Revolut jvardino keletg
priezasCiy, kodél renkasi bitent $j internetinj banka (zr. 16 pav.). Beveik visi respondentai teigia,
jog Revolut naudojasi, nes tai yra patogu ir nemokama. Apie 3/4 apklaustyjy teigia, jog Revolut
naudotis yra greita. 27 proc. sako, jog naudojasi Siuo ,,FinTech* dél to kad, tai yra populiaru, na o
beveik 4 proc. — nes tai saugu ir patikima.
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16 pav. Priezastys dél ko respondentai renkasi finansine technologija Revolut
(Sudaryta autorés, 2020)

Visi, kurie naudojasi el. piniginés paslauga vienareik§miskai jvardino patoguma (zr. 17 pav.).
47 proc. i$ apklaustyjy, kurie naudojasi el. pinigine teigé, jog Sia paslauga renkasi, nes sutaupo laiko,
0 35 proc. — nes nemokama.
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Patogu Greita Nemokama

17 pav. Priezastys dél ko respondentai renkasi finansine technologija El. Pinigine
(Sudaryta autorés, 2020)

Net 96 proc. apklaustyjy pamingjo, jog naudojasi SmartID paslauga, o i§ ty 92 proc. 88
tvirtino, jog renkasi §ig paslauga dél patogumo. Kiek maZiau — apie 70 proc. iSskyre laiko
sutaupyma. Taip pat buvo paminéta, jog respondentai renkasi Sig paslaugg, nes tai yra nemokama,
populiaru ar patikima. Taciau 4 proc. apklaustyjy pasake, jog Sia paslauga naudojasi, dél to jog yra
priversti (zr. 18 pav.).
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18 pav. PrieZastys dél ko respondentai renkasi finansine technologija SmartID
(Sudaryta autorés, 2020)

,FinTech® PayPal 84 proc. respondenty naudojasi dél patogumo (zr. 19 pav.). 52 proc.
apklaustyjy pamin¢jo paslaugos greituma, Siek tiek maziau iSskyré populiaruma ir tai, jog ji yra
nemokama. 4 proc. respondenty teigé, jog PayPal renkasi, nes kartais neturi kito pasirinkimo
apsiperkant internetu.
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19 pav. Priezastys dél ko respondentai renkasi finansine technologija PayPal
(Sudaryta autorés, 2020)

Apzvelgus 4 finansines technologijas, kurios yra labiausiai naudojamos, ir priezastis, kodél
jos yra pasirenkamos buvo i$siaiSkintos pagrindinés teikiamos ,,FinTech* naudos jy naudotojams.
Buvo jzvelgta tendencija, jog visos yra naudojamos dél patogumo. Vidutiniskai 94 proc. iSskyré
patoguma. Taip pat daznai buvo paminétas greitis — 61 proc., o tai, kad ,,FinTech* yra nemokamas
— 50 proc.

ISVADOS
1. ,FinTech® diegimas verslo ir banky sektoriuje paskatino naujosios finansiniy paslaugy

epochos atsiradima. Si epocha su metais tampa vis aktualesn¢ visuomenei, taigi investicijos j
,~FinTech* visame pasaulyje auga, kaip ir paciy finansiniy technologijy skaicius.

2. Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, galima teigti, jog respondenty pozilris j naujasias
ir finansines technologijas yra teigimas. Apklaustieji ne tik jomis naudojasi, bet kartas nuo karto
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pasidomi naujienomis susijusiomis su inovacijomis. Tyrimo rezultatai rodo, kad nepriklausomai nuo
Jjuy amziaus grupés, respondentai renkasi elektroninés bankininkystés ir pinigy pervedimo paslaugas.
Respondenty finansiniai jprociai apsprendzia tai, kokiomis ,,FinTech* naudojamasi. Populiariausi
respondenty tarpe ,,FinTech* pasirinkimai yra Revolut, el. pinigin¢, SmartID ir PayPal. Analizuojant
dazniausiai naudojamy finansiniy technologijy teikiamg naudg respondentams, iSsiaiskinta, jog
vienareikSmiskai Sios inovacijos yra naudojamos d¢l patogumo, greicio ir dél to jog paslauga yra
nemokama. Taigi zmonés sutaupo pinigy, laiko ir jaucia komfortg naudodami tam tikras finansines
technologijas.
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FINANCIAL TECHNOLOGIES IMPACT ON CONSUMERS*
FINANCIAL HABITS

MONIKA GASEVICIUTE
Kaunas University of Technology
Tutor doc. Aisté Dovaliené
ANNOTATION
The article analyzes the importance of Financial Technologies (FinTech) and the main features of their
development in the world and Lithuania. In order to find out how financial technologies penetrates the
financial habits of the consumers, the results of the performed quantitative research are analyzed. This study
found out the respondents attitudes towards new and financial technologies in general, what are the main
financial habits now, and what are the benefits for respondents of using certain FinTech
Keywords: Financial Technologies (FinTech), Financial Services, Financial Habits.
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ADB ,,GJENSIDIGE“ KELIONES IR ASMENS DRAUDIMO
PRODUKTU KAINU ANALIZE

MARTYNA GRIGAITYTE
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. dr. Ausriné Lakstutiené

ANOTACIJA

Suvaldyti rizikq, susijusiq su kelionémis, padeda galimybé jsigyti kelionés draudimgq, o vengiant
neplanuoty islaidy, susijusiy su asmens sveikata, kasdieniame gyvenime - nelaimingy atsitikimy draudimas.
Atsizvelgiant j tai, kad draudimo produkty kainos svyruoja ne tik priklausomai nuo draudimo bendroveés,
taciau ir dél tam tikry atskiry papildomos rizikos faktoriy — analizuojamos ADB ,, Gjensidige* kelionés ir
asmens draudimo kainos, priklausomai nuo skirtingy veiksniy pokyciy. Vertinant vidutinius atskiry veiksniy
sqlygotus kainy pokycius issiaiskinta, jog kelionés draudimo kainai daugiausia jtakos turi kelionés trukmé, o
asmens draudimo kainai — draudziamy asmeny skaicius.

Raktiniai Zodfiai: draudimas; kelionés draudimas; draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, draudimo

kaina.

IVADAS

Siais laikais, kuomet sulaukiama nemaZai naujieny apie teroro i$puolius, tarptautinius
konfliktus, sveikatos problemy protrikius ar net stichines nelaimes, rizika yra dazniausias kelionés
kompanionas (Kerr, Kelly, 2019). Taip pat, kadangi kelionés daznai vyksta j naujas, dar asmeniui
nebiitinai paZjstamas vietas, rizika auga dél su neZinomybe susijusiy faktoriy (Korstanje, George,
2017). Butent dél to, daznas turistas, sickdamas sumazinti su kelionémis susijusig rizikg naudoja
kelionés draudima (Korstanje, George, 2017). Egzistuojant skirtingiems biidams, kaip su turizmu
susijusi rizika gali paveikti keliaujant] asmenj (medicininés iSlaidos, atSaukiami ar véluojantys
skrydZziai, sukeliantys neplanuotas papildomas iSlaidas ir pan.), yra nustatyta, jog biitent didesnis
rizikos suvokimas sukelia didesn¢ kelioniy draudimo paklausg (Xiang, Gretzel, 2010).

Kelioniy draudimo naudotojai i$skiria 10 skirtingy kelionés draudimo atributy j kuriuos jeina
ne tik draudimo brokerio aptarnavimo faktoriai, bet ir reputacija, kokybiska apsauga, medicininiy
i$laidy padengimas bei mokéjimai uz tai, ka klientas gauna (Kerr, Kelly, 2019). Sie pozymiai yra
susije su asmens noru jsigyti kelionés draudima kaip rizikos mazinimo strategija (Kerr, Kelly, 2019).
Reikty nepamirsti ir to, kad klientai daZnai renkasi kelionés draudimg atsizvelgdami i kaing. Yra
galimybé pasirinkti kokybiska apsaugg arba mokéti uz tai, kokig apsauga gauna. Taciau, bet kokiu
1§ Siy dviejy pasirinkimo atvejy, sumazéja su kelionémis susijusi rizika ir padidéja keliaujancio
ramybé (Kerr, Kelly, 2019). Atlikta apklausa rodo, jog kai kurie remiasi paskatinimu ar
rekomendacijomis i§ aplinkos, kelionés draudimas yra perkamas atsizZvelgiant | patoguma,
patikimuma bei praktiSkuma, kita dalis apklaustyjy nekreipia démesio j kaing ir perka atsizvelgdami
1 medicininiy iSlaidy apsaugos lygi, atsizvelgdami tik i saugumo faktoriy (Kerr, Kelly, 2019). Nors
kelionés draudimo kaina, néra vienintelis veiksnys turintis jtakos kelionés draudimo pirkéjy
elgsenai, taciau atsizvelgiant ] tai, kokios apsaugos pirkéjas siekia, kaina daugiau ar maziau kinta.

IS esmés, galima teigti, jog klientas rinkdamasis, kurioje draudimo jmong¢je draustis,
atsizvelgia ] greitg aptarnavimg, tinkama zaly atlyginimg, aptarnavimg po draudimo jsigijimo,
respondenty (i§ 420) yra nepatenkinti draudimo nuo nelaimingy atsitikimy kainomis Lietuvoje,
taCiau taip pat buvo pastebéta, kad dauguma respondenty negali palyginti Sio draudimo kainy tarp
skirtingy draudimo bendroviy, kadangi produktas néra toks populiarus kaip transporto priemonés

nelaimingy atsitikimy néra privalomas Lietuvoje ir jo kaina daznai svyruoja dél pasirenkamy
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apsaugy kiekio, dél skirtingy draudimo bendroviy, todél tik nedidelé dalis apklaustyjy turéjo

Atsizvelgiant j tai, kad draudimo produkto kaina svyruoja tarp skirtingy jmoniy, dél skirtingy
marketingo strategijy, pasirinkta analizuoti draudimo nuo nelaimingy jvykiy kainos priklausomybg
nuo skirtingy veiksniy vienoje draudimo bendrovéje, taip iSryskinant faktorius lemiancius kainos
svyravimus toje pacioje draudimo jmonéje.

Tikslas — atlikti ne gyvybés draudimo bendrovés kelionés bei asmens draudimo paslaugy
analiz¢ ir nustatyti veiksnius, kurie daro didziausig ir maziausig jtakg pasirinktoms paslaugy
kainoms.

UZdaviniai:

1. Atlikti ADB ,,Gjensidige” kelionés draudimo kainos analiz¢ ir iSskirti veiksnius,
lemiancius paslaugos kaing.

2. Atlikti ADB ,,Gjensidige” asmens draudimo kainos analiz¢ ir iSskirti veiksnius,
lemiancius paslaugos kaing.

Tyrimo metodai: tyrimui atlikti, naudojamasi ADG ,,Gjensidige” internetiniame puslapyje
pateikta informacija, kurios déka galima pasirinkti po penkis skirtingus veiksnius, darancius jtaka
kiekvieno draudimo produkto kainai. Kiekvienas veiksnys tiriamas atskirai, taip i$siaiSkinant jy
sukeltus vidutinius procentinius pokycius bei vidutines kainas. Pagal Siuos gautus rezultatus visur
braukite buvo/bus atrenkami didZiausig ir maziausig jtaka draudimo kainai darantys veiksniai.

ADB ,,GJENSIDIGE“ KELIONES DRAUDIMO KAINOS POKYCIU ANALIZE

ADB ,,Gjensidige* tai jmoné teikianti gyvybés ir ne gyvybés draudimo paslaugas ir produktus
Norvegijoje, Danijoje, Svedijoje ir Baltijos $alyse. Bitent Lietuvoje §i draudimo jmoné teikia su ne
gyvybés draudimu susijusias paslaugas: turto, kelionés, asmens, pirkinio, privalomajj vairuotojy bei
kasko draudimus (,,Apie mus®). IS viso Sio sgraso buvo pasirinkta analizuoti kelionés bei asmens
draudimo produkty kainas, jy pokycius, keiciantis skirtingiems veiksniams.

ADB ,,Gjensidige* skai¢iuojant kelionés draudimo kaing sitilo 4 skirtingus draudimo paketus:
minimaly, standartinj, i§pléstinj, asmeninj. Asmeninis paketas tai yra ,,Gjensidige* sitloma paslauga
susidaryti tokj kelionés draudimo paketa, kokio biitent reikia kiekvienam konkreciam asmeniui
(,,Kelioniy draudimas‘). Pasirinkus minimaly paketa biity padengiamos tik medicininés iSlaidos,
standartinio paketo atveju papildomai prisideda draudimas nuo nelaimingy jvykiy, iSpléstinis
paketas draudzia dar ir asmens civiling atsakomybg, apdraudzia kelionés dokumentus bei su bagazo
praradimu susijusias iSlaidas (,Kelioniy draudimas: Draudimo produkto informacinis
dokumentas*).

Kelioniy draudimo kainos analizei pasirinkti 5 rizikos veiksniai, darantys jtaka draudimo
kainai: kelionés tikslas, kryptis, trukme, keliaujan¢iy asmeny skaicius, jy amzius. Pirminis atvejis,
draudimo kainos analizei, buvo sudarytas toks: tikslas — Privati / Tarnybiné / Turistiné; kryptis —
Europa / Azija (iSskyrus Rusijg ir Baltarusijg); trukmé — 5d.; dalyviy skaic¢ius — 1 asmuo; dalyvio
amzius — 22 metai. Kelionés draudimo kainos analizei pasirinktas standartinis paketas. Tokiu atveju
gaunama draudimo kaina yra 5,56 Eur.

Pirmasis veiksnys, kurio jtaka draudimo paketo kainai galima analizuoti - kelionés tikslas.
Vertinant ,,Gjensidige* kelionés draudimo kaing leidziama pasirinkti i§ 8 kelionés tiksly (ir 6 sporto
rasiy, jeigu kelioné yra sporto tikslu). ISdéliojus draudimo kaina, keiciantis kelionés tikslui, didé¢jimo
tvarka (zr. 1 pav.), gaunama, kad alpinizmo kelionés lemia didziausig draudimo kaing - 17,51 Eur
arba 4,15 karto didesng, lyginant su pradine kaina. Taip pat pastebima, kad didZiausias draudimo
kainas, keiciantis tik kelionés tikslui, lemia biitent sporto kelionés.
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Kelionés tikslas

1 pav. Draudimo kaina, keiciantis kelionés tikslui
(sudaryta autores)

Antrasis veiksnys, pagal kurj yra analizuojami draudimo paketo kainos poky¢iai — kelionés
kryptis. ADB ,,Gjensidige* iSskiria dviejy raiSiy kelionés kryptj: Europa / Azija (iSskyrus Rusijg ir
Baltarusijg), visas pasaulis. Pakeitus tik kelionés krypti (i visas pasaulio Salis), draudimo kaina
padidé¢ja iki 18,07 Eur. Taigi kelionés krypties pakeitimas salygojo draudimo kainos augimg 3,25
karto.

Treciasis veiksnys — kelionés trukme. Kelionés trukmés jtakos nustatymui, buvo pasirinkta,
nekeiciant kity veiksniy, keisti kelionés krypti po 5 dienas (iki 30 dieny). DidZiausig draudimo kaing
salygojo ilgiausia kelioné, kadangi vis ilgesnj laiko tarpa turi galioti pasirinkto draudimo
suteikiamos apsaugos. Taip pat buvo pastebéta, jog keiciantis kelionés trukmei 5-15 dieny intervale,
draudimo kaina didéja spar€iau nei 15-30 dieny intervale (zr. 2 pav.).

 100.00€
5 54.90€ 6282¢€
< 44.43€
g 50.00€ 34.14€
5 17.30€
! 5.56 €
8 0.00€
5 10 15 20 25 30

Kelionés trukmé, dienomis

2 pav. Draudimo kaina, kei¢iantis kelionés trukmei
(sudaryta autoreés)

Ketvirtasis veiksnys, kurio jtaka draudimo kainai yra akivaizdi — kelionés dalyviy skaicius.
Sio veiksnio jtakos nustatymui buvo pasirinkta didinti asmeny skaiciy iki 10. Taigi, 10 keliaujan¢iy
asmeny skaicius lémé¢ didZiausig draudimo kaing (Zr. 3 pav.), kadangi tos pacios apsaugos turi galioti
kiekvienam asmeniui, o bitent dé¢l to rizika didéja. Taip pat, buvo pastebéta, jog dviem ar trims
asmenims skirtas kelionés draudimas kainuoja tiek pat — 14,97 Eur. Be to, 4-10 keliaujan¢iy asmeny
skai¢iaus intervale kiekvienas papildomas asmuo draudimo kaing didina 4,99 Eur, todé¢l draudimo
kaina auga, vienodu tempu.
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Keliaujanciy asmeny skaicius

3 pav. Draudimo kaina, keiciantis keliaujanc¢iy asmeny skaiciui
(sudaryta autorés)

Penktasis veiksnys, kurio jtakg draudimo kainai reikia iSsiaiSkinti — keliaujan¢io asmens
amzius. Sio veiksnio jtakos nustatymui buvo pasirinkta keisti tik keliaujangio asmens amziy kas
penkerius metus iki 72 mety. Didziausia kaina, keiCiantis tik amziaus veiksniui, pasiekiama 72 mety
amziaus asmeniui — 17,37 Eur. Taip pat buvo pastebéta, kad 27-57 mety asmeniui draudimo kaina
yratokia pati — 6,95Eur. Be to 62-67 mety amziaus asmeniui toks pat draudimas kainuoty 10,43 Eur.
Atsirado tam tikri intervalai, kuomet didéjantis amzius nedidino kelionés draudimo kainos vis labiau
(zr. 4 pav.).

>

o 15.00€ 1043 €

§ 10.00€  ss6€ 6.95€

g2 500€

S 0.00€

s 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72

Keliaujancio asmens amzius, metais

4 pav. Draudimo kaina, keiciantis keliaujancio asmens amzZiui
(sudaryta autoreés)

Kelionés draudimo kainos pokyciy apibendrinimas

Nors sunku lyginti kiekybiniy bei kokybiniy veiksniy jtaka kelionés draudimo kainai, taciau
kiekvieno veiksnio jtaka néra nepastebima. Veiksnio, kuris daré¢ didZiausig ar maziausig jtaka
kelionés draudimo kainai nustatymui, remiamasi vidutinémis, kiekvieno veiksnio kitimo
salygotomis kainomis bei vidutiniais procentiniais poky¢iais, nuo pradinés kainos (zr. 1 lent.). Taigi,
galima daryti i§vada, jog kelionés trukmeé 1éme didziausius kelionés draudimo kainy pasikeitimus,
kadangi pasiekiama didziausia draudimo vidutin¢ kaina bei vidutinis procentinis pokytis taip pat yra
didZiausias. Tuo tarpu dalyviy amZzius salygojo maziausius vidutinius poky¢ius.

1 lentelé

Vidutiné draudimo kaina, pagal kei¢iamus veiksnius

Tikslas Kryptis Trukme Dalyviy skai¢ius | Dalyviy amzius
Vidutiné draudimo kaina | 11,95 € 11.82€ 36,53 € 28,00 € 8,40 €
;’;ﬁ;ﬁ:g's procentinis | 1o5 3605 | 225.00% | 668,31% | 448.46% 56,26%

Biitent kelionés trukmé galéjo daryti didziausig jtaka, kadangi ji yra labiausiai tiesiogiai
susijusi su draudimo apsaugy galiojimu, biitent galiojimo trukme, kuomet vis labiau didéja rizika
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ivykti draudziamajam jvykiui. D¢l to, kad keliaujanc¢io asmens amzius, tur¢jo intervaly, kuomet
draudimo kaina nesikeité, jo jtaka kelionés draudimo kainai ir tapo pacia maziausia i§ visy veiksniy.

ADG ,,Gjensidige” draudimo nuo nelaimingy jvykiuy kainos pokyciy analizé

ADB ,,Gjensidige* (,,Asmens draudimas*) asmens draudimg jvardija kaip draudima nuo kiino
suzalojimy, sveikatos sutrikimy ir (ar) mirties dél nelaimingo atsitikimo. Sis draudimas padeda
apsisaugoti nuo papildomy islaidy susijusiy su traumomis, kiino suzalojimais ir pan.

Asmens draudimo kainos analizei pasirinkti 5 rizikos veiksniai, darantys jtakg draudimo
kainai: darbingumo kategorija, padidintos rizikos veiksnys, draudimo jsigaliojimo pradzia,
draudziamy asmeny skaicius, draudimo paketas. Pirminis atvejis, draudimo kainos analizei, buvo
sudarytas toks: darbingumo kategorija — nedirbantys fizinio darbo; padidintos rizikos veiksnys — be
padidintos rizikos; draudimo jsigaliojimo pradzia — 2020m. birzelio 1d.; draudziamy asmeny
skai¢ius — 1 asmuo; draudimo paketas — mini. Tokiu atveju gaunama tokio draudimo kaina yra
13,86Eur/metams.

Pirmasis veiksnys, kurio poveikis asmens draudimo kainai bus analizuojamas — darbingumo
kategorija. Naudojantis ADB ,,Gjensidige* informacija apie asmens draudimg , galima pasirinkti i§
8 darbingumo kategorijy. ISdéliojus gautas draudimo kainos didéjimo tvarka (Zr. 5 pav.), gauta, jog
asmenims nedirbantiems fizinio darbo, vaikams iki mokyklinio amziaus, studentams bei
nedirbantiems pensininkams draudimo kaina yra vienoda — 13,86 Eur/metams. Tuo tarpu
dirbantiems fizinj darba, bedarbiams bei moksleiviams kaina yra 25,18 proc. didesn¢, taciau taip pat
visiems vienoda — 17,35Eur/metams. Didziausia draudimo kaina yra pasieckiama, pasirinkus
darbingumo kategorija: dirbantys sunky fizinj darbg. Tokiu atveju draudimo kaina yra
19,04Eur/metams ir ji yra 37,37 proc. didesné nei pradinio atvejo.

20.00 € 17.35€ 17.35€ 17.35€ 19.04 €

© 13.86 € 13.86 € 13.86 € 13.86 €

.% 15.00 €

i 10.00 €

£ 5.00¢€

3 0.00€

5 Nedirbantys  Vaikai iki Studentai  Nedirbantys Dirbantys  Bedarbiai  Moksleiviai  Dirbantys
fizinio darbo mokyklinio pensininkai  fizinj darba sunky fizinj

amziaus darba

Darbingumo kategorija

5 pav. Asmens draudimo kaina, keifiantis darbingumo kategorijai
(sudaryta autorés)

Antrasis veiksnys, kurio jtaka, asmens draudimo kainai, reikia i$siaiskinti — padidintos rizikos
veiksnys. ADB ,,Gjensidige*, vertinant asmens draudima pateikiami 4 variantai padidintos rizikos
kriterijui bei dar 3 sporto rusis, pasirinkus su sportu susijusig rizikg. Taip pat yra galimybe
apsidrausti asmens draudimu uZsiimant profesionaliu sportu, taciau pasirinkus $io tipo padidinta
rizikg nepateikiama draudimo kainos, o yra sitiloma susisiekti su specialistais ir tiesiogiai aptarti §i0
asmens draudima, jo kainas bei salygas. D¢l to $io tipo rizika nebus itraukta j analize. Kaip matoma
i§ paveikslélio (zr. 6 pav.), iSdésc¢ius padidintos rizikos veiksnius didéjimo tvarka, pagal draudimo
kaing, gaunama, jog didZiausia kaina pasiekiama pasirinkus laisvalaikio sporta su dalyvavimu
varzybose, pasirinkus biitent sporta vandenyje / kalnuose ir pan. Siuo atveju draudimo kaina iSauga
2,5 karto. Taip pat buvo pastebéta, jog pasirinkus laisvalaikio sporta su dalyvavimu varzybose
(vaikai) ir pasirinkus padidinto pavojingumo laisvalaikio veiklg draudimo kaina gaunama tokia pati
24,94 Eur, ty. 79,94 proc. daugiau nei pradiniu atveju.
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40.00 € 34.65€

- 27.71€

% 30.00 € 24.94 € 2494 €

o om HOH B

£ 10.00€

3 0.00€ -

8 Be padidintos rizikos Sportas su dalyvavimu Padidinto Sportas su dalyvavimuSportas su dalyvavimu
varzybose: vaikai  pavojingumo veikla  varzybose: kitos varzybose: sportas

sporto Sakos vandenyje ir pan.

Padidintos rizikos veiksnys

6 pav. Draudimo kaina, kei¢iantis padidinto rizikos veiksniui
(sudaryta autorés)

Treciasis veiksnys, kuris galéty daryti jtakg draudimo kainai — draudimo jsigaliojimo data.
Pradiniam atvejui pasirinkus draudimo sutarties galiojimo pradzig 2020m. birzelio 1d., pokyc¢iy
vertinimui buvo pasirinkta pridéti po ménesj, taip stebint pasikeitimus. Atlikus Siuos pakeitimus,
draudimo kaina visiskai nesikeité. Tai reiskia, kad sutarties galiojimo pradzia neturi jokios jtakos
draudimo kainai.

Ketvirtasis veiksnys, kuris turéty daryti jtakg draudimo kainai — draudziamy asmeny skaicius.
Atlikus pakeitimus (didinant asmeny skaiciy iki 5 po 1), buvo pastebéta, jog kiekvienas papildomas
asmuo prideda po lygiai tokig pacig, pradinio atvejo suma, t.y. 13,86 Eur. Taip gaunama, kad 5
asmeny draudimas yra 5 kartus didesnis nei vieno asmens. Tod¢l galima teigti, kad draudimo kaina
tiesiogiai priklauso nuo draudziamy asmeny skaiciaus.

Penktasis veiksnys, kurio jtakg draudimo kainai galima analizuoti — draudimo paketas. ADB
,Gjensidige“ leidzia pasirinkti i§ 3 draudimo pakety: mini, midi, maxi. Sie trys paketai skiriasi pagal
pasirinktas apdrausti rizikas. Pasirinkus mini paketg yra apdraudziama mirtis dél nelaimingo jvykio,
nejgalumas, kauly ir sgnariy traumos, pasirinkus midi paketa, prie Siy riziky prisideda vidaus organy
ir minkStyjy audiniy traumy, ligy / infekciniy ligy draudimas, maxi draudimo paketo atveju dar
prisideda ir pagalba traumy, mirties ir nejgalumo atvejais, mirties dél kritinés ligos draudimas bei
ligonpinigiai (,,Asmens draudimas: Draudimo produkto informacinis dokumentas). Asmens
draudimo paketo pakeitimas, kitoms saglygoms nesikeiCiant, turéjo jtakos draudimo kainai. Midi
paketo kaina gaunama 20,37 Eur/metams, 0 maxi — 33,69 Eur/metams. Kainy didéjima dél draudimo
pakety jtakos galima pagrijsti tuo, kad midi ir maxi paketai apdraudzia daugiau riziky nei mini
paketas.

Asmens draudimo kainos poky¢iy apibendrinimas

Taip pat, kaip ir kelionés draudimo atveju, norint iSsiaiSkinti, kuris veiksnys dar¢ didZiausig
itaka asmens draudimo kainai, bus remiamasi vidutinémis draudimo kainomis bei vidutiniais
procentiniais pokyciais, pagal veiksnius. Taigi, galima teigti, jog didziausius pokycCius léme
draudziamy asmeny skaicius, 0 maziausius draudimo jsigaliojimo pradzia (zr. 2 lent.).

2 lentelé
Vidutiné draudimo kaina, pagal kei¢iamus veiksnius
Darbingumo | Padidinta Draudimo Draudziamy Draudimo
kategorija rizika isigaliojimo pradzia | asmeny skaiCius | paketas
Vidutiné draudimo kaina | 15,82 € 25,22 € 13,86 € 41,58 € 22,64 €
Vidutinis proc. pokytis 16,13% 102,45% 0,00% 250,00% 95,02%

Be to, galima paminéti ir darbingumo kategorijos jtaka draudimo nuo nelaimingy jvykiy
kainai, kadangi draudimo jsigaliojimo pradZia kaip ir nedaré jokios jtakos draudimo kainai. Atmetus
draudimo jsigaliojimo pradzios veiksnj, maziausig jtakg draudimo kainai daré biitent darbingumo
kategorija.
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ISVADOS

Atlikus dviejy draudimo produkty kainy pokyciy analize, galima teigti, kad:

1. ADB ,,Gjensidige* sitlomo kelionés draudimo kainai, didziausig jtaka daro kelionés
trukmé. Tai gauta atsizvelgiant j viduting draudimo kaing, keiciant tik kelionés trukme¢ bei vidutinj
procentinj pokytj. Taip pat Sio veiksnio tokig stiprig jtaka galima paaiskinti stipria tiesiogine
priklausomybe, kadangi kelionés draudimo suteikiamos apsaugos turi galioti vis ilgesnj laikotarpj.
To paties kelionés draudimo kainai, maziausig jtakg daré biitent kelionés dalyvio amzius. Tokj
rezultata galima paaiSkinti tuo, kad did¢jantis amzius, tik ties tam tikromis ribomis sukeldavo
poky¢ius. Daznu atveju buvo gaunama ta pati kelionés draudimo kaina, kadangi ne visais atvejais
didéjantis amzius galéjo sukelti ryskiai didesne draudiminio jvykio rizika.

2. ADB ,,Gjensidige* parduodamo asmens draudimo (draudimo nuo nelaimingy jvykiy)
kainai, didziausig jtakg daré¢ draudziamy asmeny skaiCius. Pasitelktus tokj pat] metoda, kaip ir
kelionés draudimo atveju, buvo gauta, kad didziausius vidutinius pokycius lémé biutent
draudziamyjy asmeny skaicius. Tai, taip pat, galima paaiskinti stipria priklausomybe tarp draudimo
suteikiamy apsaugy bei vis didesnés draudziamojo jvykio jvykimo tikimybés. Draudimo nuo
nelaimingy jvykiy kainai jtakos visai netur¢jo — draudimo jsigaliojimo pradzia. Pasirinkus §j veiksnj,
kaip galintj daryti jtaka kainai, buvo iSsiaiSkinta, kad jsigaliojimo pradzia nesukél¢é jokiy, draudimo
kainos poky¢iy. Asmens draudimo kainai maziausig jtaka dar¢, atmetus draudimo jsigaliojimo
pradzios veiksnj, darbingumo kategorija. Biitent Sis veiksnys sukélé maziausius pokycius draudimo
kainali, jeigu yra nevertinamas draudimo jsigaliojimo veiksnys.
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ADB “GJENSIDIGE” TRAVEL AND PERSONAL INSURANCE
PRODUCT PRICE ANALYSIS

MARTYNA GRIGAITYTE
Kaunas University of Technology
Tutor doc. dr. Ausriné LaksStutiené

ANOTATION

Travel insurance helps to manage the risks associated with traveling, and accident insurance helps to
avoid unplanned expenses related to person's health in their daily lives. Given that the prices of insurance
products fluctuate not only depending on the insurance company, but also due to certain individual additional
risk factors, travel and personal insurance prices of ADB “Gjensidige” are analyzed depending on the
changes in different factors. Assessing the average price changes caused by individual factors, it was found
that the price of travel insurance is mainly influenced by the duration of the trip, and the price of personal
insurance is mainly influenced by the number of insured persons.

Key words: insurance; travel insurance; accident insurance; price of insurance.
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GEOKECINGO VAIDMUO TURIZME IR JO VYSTYMOSI
TENDENCIJOS LIETUVOJE

TADAS KARANAUSKAS
Vytauto Didziojo universitetas
Déstytoja doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Siuolaikiniy technologijy diegimas turizmo lauke yra neisvengiamas procesas. Sis darbas teoriniu
lygmeniu nagrinéja geokecingo jtakq turizmui ir jo ypatumus pasaulyje bei praktiskai apzvelgia Sio Zaidimo
sklaidg Lietuvoje 2020-aisiais metais. Straipsnyje daroma isvada, kad geokecingas, kaip iSmaniojo ir
kirybinio turizmo risis, apima jvairiy tipy makroveiklas ir platy turizmo galimybiy spektrq. ISsiaiskinta, kad
tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje Sia veikla uzsiimantys asmenys specialiai keliauja j geolobiy isvykas, labiausiai
siekdami aplankyti gamtoje esancius objektus. [vardijama, kad vietos organizacijos turéty plésti geokecingo
bendruomene ir siekti tikslingai propaguoti kultiirinj bei gamtinj turizmg.

Raktiniai ZodzZiai: geokecingas, iSmanusis turizmas, kiirybinis turizmas, Lietuva, teorija.

IVADAS

Aktualumas ir problema. Globalizacija, mobilumas, virtualumas ir greita komunikacija yra
vieni pagrindiniy veiksniy, lemianciy Siandieninés ekonomikos ir visuomenés raidg. Turizmo lauke
Sie veiksniai pasireiSkia labiausiai per mobiliyjy technologijy diegimg turizmo procesuose.
Siuolaikinis turistas, derindamas keleta kelionés tiksly, nori, kad informacija apie turizmo objektus
bty laisvai prieinama mobiliosiomis technologijomis, nepriklausomai nuo buvimo vietos ir skatinty
interaktyvy ir patraukly vietovés pazinima (Skinner et al., 2018). Viena i$ Siuolaikiniy priemoniy,
leidzianti turistui paciam pazinti lankomas vietas yra visame pasaulyje vykdomos lobiy paieskos.

Si tema mokslinéje srityje paliesta nedaug — yra sukurta moksliniy publikacijy uZsienyje, o
Lietuvoje geokecingo temg nagringja tik 1. Veliutés (2014) straipsnis ,,Naujosios technologijos
lokalaus paveldo animavimui®, kas rodo, kad nors veikla yra aktyviai vystoma visame pasaulyje ir
Lietuvoje, bet vis dar neanalizuojama moksliniu lygmeniu §ios inovatyvios turizmo veiklos daroma
jtaka turizmo vystymuisi.

Sio darbo tikslas yra ianalizuoti geokeéingo vaidmenj turizmo vystymuisi.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti geokecingo koncepcija teoriniu aspektu;

2. Apzvelgti lobiavimo tendencijas Lietuvoje 2020-aisiais metais;

3. Issiaiskinti geokecingo vaidmenj turizmo vystymuisi Lietuvoje.

Metodika. Sis straipsnis teoriniu lygmeniu nagrinéja geokegingo koncepcija, vietg turizmo
sferoje, Sig veiklg skatinancius veiksnius ir problematikg. Tam pasitelkti uzZsienio ir Lietuvos autoriy
straipsniai, kurie ir suformuoja teoring geokecingo apzvalga. Ja papildo praktiné geocaching.com
svetainés turinio analizé. 2020 mety lapkricio ménes; buvo atlikta paieska geocaching.com
svetain¢je, siekiant iSsiaiSkinti geoke€ingo tendencijas tarp Lietuvos lobiautojy: lobiy slépimo,
paieSsky ir renginiy ypatumus. Perzitréta aktyviausiy Lietuvos lobiautojy 2020-aisiais metais
virtualiy jrasy, taip pat perzvelgtas 2020-aisiais sukurty lobiy sarasas ir padarytos apibendrinancios
1Svados.

GEOKECINGO KONCEPCIJA TEORINIU ASPEKTU

Geokecingas (angl. Geocaching, kiles nuo zodziy ,,geo*“ — Zemé ir ,,cache, pranciiziSsko
termino, apibtiidinancio laiking sléptuve) yra GPS technologijomis gristas Zaidimas, kurio metu
vartotojas (geokecintojas), pasinaudodamas mobiligja programéle uzsiima paslépty lobiu (geokecu)
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paieska. Si veikla atsirado 2000-aisiais metais tobul¢jant GPS ir iki §iy mety pasaulyje buvo
registruota jau daugiau kaip 3 milijonai geolobiy (geocaching.com).

Lobis (geokecas) daznai buina pasléptas Salia gamtiskai ar kulturiSkai reikSmingos vietos. Lobj
sudaro dazniausiai plastikiné dézuté arba PET butelio ruoSinys, kuriuose yra uzrasing, j kurig reikia
uzsiraSyti, ir lobj palikti vietoje, kaip buvo rasta. Ta pati uzsiregistravimo procediira atlickama ir
mobiliojoje programéléje.

Egzistuoja jvairaus tipo geokecy. Kartais gali buti reikalaujama i$spresti uzdavinj, kad bty
suzinota lobio galutin¢ vieta. Taip pat egzistuoja virtualtis lobiai, kur néra fizinio konteinerio, ir
uztenka tik atsakyti i klausimus arba pasidaryti nuotraukg. Spar¢iai populiaréja ir virtuallis
,Nuotykiy laboratorijos tipo lobiai, kuriuose tenka atsakyti j klausimus apie lankoma vietovg,
kartais naudojantis QR kodais gilinantis j informacija apie vietoves.

Taciau lobiy paieskos néra vienintelé makroveikla, susijusi su §iuo Zaidimu. Zaidimo dalyviai
taip pat patys gali uzsiimti lobiy slépimu turizmui patraukliose vietose.

Dar viena i§ svarbiy makroveikly — renginiai. Lobiautojy bendruomené susiburia | jvairaus
masto tradicinius renginius, organizuoja CITO (Cache In Trash Out) aplinkos tvarkymo renginius.

Skinner et al. (2018) pateikia tipologing geoke€ingo schema, kurioje atsiskleidzia mikro ir
makro uzsiémimai, galimi uzsiimant Sia praktika. Vis délto Sioje schemoje galima pasigesti vieno
svarbaus turizmui skirto produkto, kurj taip pat galima laikyti ir geoke¢ingo makroveikla — geotury.
Tai struktiirizuoti marsrutai, kurie geokecintojus orientuoja j svarbiausius regiono, miesto,
nacionalinio parko ir pan. objektus, tokius kaip architektiiros, gamtos paminklai, tradicing virtuve,
apzvalgos vietos ar net nakvyne pas vietinj asmenj (Falcao et al., 2017). Tad nors tai galima priskirti
lobiy paieskai, bet Siuo atveju labiausiai orientuojamasi j pazintinj procesg.

Geokecinge funkcionuoja ir geomonetos ir ,keliauninkai“. Geomonetos yra suvenyrai,
kuriuos galima atrasti lobiuose ir pasiimti sau, jvykdant mainus su kitu tokios pacios vertés ar
vertingesniu daiktu, o ,keliauninkai“ — keliaujantys suvenyrai, kurie negali biiti pasisavinami, o
perkeliami i§ vieno lobio ] kitg. Geokecingo Zaidimo struktiirg, pateikiamg Skinner et al. (2018)
straipsnyje ir papildyta misy supratimu, galima pamatyti 1 paveiksle.

. - . Priemoniy pasirinkimas
LOblL} kurlmas Lobiy vietos isrinkimas
Koordinac¢iy publikavimas
Lobio priezitira

G eomon etOS y . . v Uzduociy sprendimas

kel Iaun i nkai " LOblL} paI€Ska Zemélapiy ir uzuominy naudojimas
" . . ! Lobio vietos paieska
GP S lrenglnys, GPS jrenginio skaitymas ir supratimas
Zeme!aplalo . x o Dalyvavimas virtualiuose forumuose
uiraélné’ Re n g I n I al Dalyvavimas varzybose per renginius
i nte metaS E{)Onr}?gr(:]iir;é lobiy paieska ir dalinimasis

- Svarbiausiy objekty aplankymas
GeOtu ral Susipazinimas su vietos kulttira

Sitloma zmogiskoji pagalba

1 pav. Geokecinga sudaranciy elementy, makro ir mikro veikly schema
Kaip matyti i§ 1 pav. geokefingo veiklos yra pagristos misy jvardintomis GPS
technologijomis. Naudojamos priemonés (dézutés, uzrasinés) sudaro lobiy kiirimo ir ieskojimo
pagrinda, geomonetos ar ,,keliauninkai* skatina paieskas, susibtirimus j renginius, o lobiy paieskos
sukuria ir nauja, geotury koncepcija, kuri leidzia turistams tikslingai susipazinti su turizmo objektais.
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Tad geokecingas kaip zaidimas skatina Zzmones ne tik rinkti lobius, bet ir keliauti ir aplankyti
tam tikras vietas. Galima teigti, jog Si veikla uzima tam tikrg niSg turizmo sferoje. Kadangi
geokecCingas laikomas kaip realybe papildantis Zaidimas, grindziamas GPS technologijomis, jj
galima priskirti prie i§maniojo turizmo risies. Sio tipo turizmas yra itin patrauklus Y ir Z kartos
atstovams ir geokec€ingas gali suderinti Siy karty keliavimo poreikius per interaktyvias pazintines
uzduotis (Skinner et al., 2018)

Taciau nors iSmanusis turizmas dazniausiai aptinkamas miestuose, geokecingas yra kur kas
adaptyvesnis ir gali lengvai biiti integruojamas ] uzmiescio teritorijas (Skinner et al., 2018).
Pavyzdziui, turistas, naudodamasis savo mobiliuoju jrenginiu ir skatinamas geokec¢ingo, gali
pasirinkti kaimo vietove kaip savo tikslg lobiy paieskoms. Tuo tarpu Veliuté (2014) teigia, kad
Lietuvos ir uzsienio turistai galéty buti kreipiami | retai lankomus regioninius objektus, o renginiai
ir lobiautojy bendruomenés susibiirimai tokiose vietose galéty iSvieSinti tokius objektus.

Kita vertus, Matoga ir Pawlowska (2018) geokec€inga pazymi kaip priemong pazinti ir maZiau
zinomas populiariy miesty vietas. Tad vienu ar kitu atveju galima teigti, kad geokecingas
pasitarnauja ir kaip nuosaliy viety turizmg skatinantis veiksnys.

Skinner et al. (2018) taip pat pabrézia, kad iSmanusis turizmas labai priklauso ir nuo atsakingy
uz turizmg asmeny jsitraukimo — ypac uzmiescio teritorijose reikéty skatinti lobiy kiirimg. Galima
numanyti, kad geoke€ingo propagavimas ] tokias vietoves ,,atnesty* iSmaniojo turizmo aspekty, net
jei jos neturi itin i§vystytos Siuolaikiniy technologijy infrastruktiiros.

Tuo tarpu Thamaki (2011) geoke¢inga apibiuidina ir kaip kiirybinio turizmo sritj. T indikuoja
lobiy paieskos procesas: geokecintojas turi pats rasti lobj arba komandiniu darbu i$spresti tam tikrg
uzduotj, kad pasiekty lobi. Geokecingas leidzia turistui jsitraukti i $ig praktika ilgesniam laikui,
paciam ne tik ieskoti, bet ir kurti lobius kitiems keliautojams, taip pat tai yra veikla, apimanti tiek
vietos aplankyma realybeje, tiek virtualius elementus, pavyzdZiui, diskusijas Geocaching forumuose
(Ihamaki, 2011). Veliuté (2014) taip pat pabrézia kiirybisSkumo ir animavimo svarbg §io zaidimo
procese (Veliute, 2014).

Taip pat minima, kad geokecCingas gali biiti ir nuotykiy bei sveikatingumo turizmo dalis.
Tai labiausiai atpazjstama per vaik$ciojimo veiklg ir lobiy rinkimo metu patiriamus nuotykius.
Pabréztina, kad kai kuriy lobiy paieska dél jy sudétingumo gali biiti ir itin pavojinga — tam reikalinga
speciali jranga ar jgiidZiai (Ihamaki, 2011). Tarp tokiy galima jvardinti ir uoly laipiojima, keliones
baidarémis, alpinizmg — tad geokecingas taip pat buvo integruotas ir kaip sporto turizmo dalis
(Falcao et al., 2017).

Nereikia pamirsti, kad turizmo kryptys uZsiimant Sia veikla priklauso nuo vietos, kurioje yra
slepiamas geolobis, tad geokeCingas gali skatinti praktiSkai didziaja dauguma turizmo sriciy.
Svarbiausiomis 1§ jy galima laikyti kultirinj ir gamtinj turizma. Corrieu (2017), tyrinédama
Thamaki straipsnius, pasteb¢jo, kad geokecingas gali biiti kaip priemoné moksleiviams paZinti kraSto
istorijg, o Veliuté (2014) pastebi, kad kitose Salyje geokeCingas yra jprasta praktika mokymo
programose (Veliute, 2014). Geolobio apraSymuose pateikiama informacija neretai supazindina su
objekto istorija, o jau minéti geoturai leidzia apzvelgti kultiiros vertybes, esancias tam tikroje
teritorijoje. Skinner et al. (2018) straipsnyje geokecingas taip pat apibiidinamas kaip informacijos
apie kultiros pavelda, bet taip pat kaip informacijos sklaidos priemoné apie vieSgsias vietas ir
infrastruktirg.

Tad galima daryti iSvada, jog geokecingas apima platy turizmo sri¢iy spektra ir turi didelj
potenciala vystant turizma tiek regioniniu, tiek nacionaliniu, tiek pasauliniu mastu. Sis Zaidimo
jvairiapusiSkumas leisty Zmonéms atsirinkti sau patinkancius objektus, vietas ir atitinkamas kelionés
kryptis pagal patinkant] turizmo rii§j. Kyla klausimas, kokie veiksniai skatina pacius Zmones
uzsiimti Sia veikla — tam apZvelgiama keletas uZsienio nuomongs tyrimy.

Geokecinimg skatinantys veiksniai
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Falcao et al. (2017) atliktas tyrimas parodé, kad net pusé lobiautojy specialiai keliavo
motyvuodami kelion¢ geokecingu. Kita dalis praktikavo §ig veiklg per keliones, kuriy pagrindinis
tikslas nebuvo geokecingas. Kone visi apklaustieji teigé, kad planuojant lobiavimo keliong
pirmiausiai iSsirenka kelionés vieta, kurioje véliau ieskos paslépty lobiy. Taip pat respondentai teige,
kad ateityje tikrai tikisi lobiauti ir tokiu biidu organizuotis keliong (Falcao et al.). Cord et al. (2015)
taip pat nustaté, kad lobiautojai taip pat noréty antrg kartg aplankyti tg pacig vieta.

Tuo tarpu kiti tyrimai atskleidé, kad geokecinga dazniausiai praktikuoja vyrai (Cord et al.,
2015), turintys aukstajj iSsilavinimg (Skinner et al., 2018), o kaip pagrindiniai tikslai geokecCinant
jvardijami noras pasivaik§¢ioti su kitais Zmonémis ir pazinti jvairias vietoves (Skinner et al., 2018).
Pagrindiniais motyvaciniais tikslais lobiavimui buvo minimi noras biiti ar¢iau gamtos ir atitrukti nuo
kasdienio gyvenimo rutinos (Falcao et al., 2017). Vokietijoje atliktas tyrimas taip pat iSskyrée tiksla
iSvykti ] gamta, o antraeilis veiksnys jvardintas buvimas su Seima ir draugais (Cord et al., 2015).

Idomu ir tai, kad nors ir zmonés pabrézia didziausig norg lobiaujant aplankyti gamtos objektus,
daugiausiai lobiautojy sulaukia geokecai, vadinamieji geomonety arba ,.keliauninky* ,,viesbuciai®,
kuriuose zmonés gali aptikti iy anks¢iau minéty suvenyry (Cord et al., 2015). Ta galima paaiskinti
tuo, jog Sie ,,viesbuciai* yra gausiai turisty lankomose vietose (tokios kaip miesty centrai), o gamtos
lobiukai dél santykinai didelio jy skai¢iaus sulaukia atitinkamai ir maziau lobiautojy.

Tam, kad buty iSsiaiSkintos tendencijos apie Lietuvos lobiautojy ypatumus ir palygintos su
turimais kity Saliy duomenimis, buvo atliktas nedidelis tyrimas ir struktirizuotai pateikta
informacija apie geokecingo makroveiklas Lietuvoje tais metais, kuriais raSytas §is straipsnis.

Lobiavimo tendencijos Lietuvoje 2020-aisiais metais

Lobiy paiesky tendencijos Lietuvoje:

e [obiautojy vyry yra mazdaug dvigubai daugiau, nei motery.

e [obiaujama jvairiomis grupémis: dazniausiai susiburia keletas lobiautojy kolegy,
lobiaujama poromis arba po viena.

e Aktyviausi lobiautojai daznai keliauja j specialiai lobiavimui pasirinktas vietas Lietuvoje,
per vieng dieng susirinkdami nemazai lobiy, taip pat pasitaiko atvejai, kai keliaujama kitais tikslais
(poilsio, darbo) ir lobiai tampa antraeile veikla (renkama kas netoliese) — tokiu atveju surenkama ir
maziau lobiy. Reciau pasitaiko ir ilgesnés nei vienos dienos iSvykos (vidutiniskai 2-4 dieny ilgio),
ilgiausia — 14 dieny.

e Uzsienio kelionés (Latvija, Lenkija) blina arba vien lobiavimo tikslais, arba lankantis
uzsienyje ne geokecinimo tikslais, kai kelionés metu aplankomi netoliese esantys lobiai.
Koronaviruso krizé¢ apribojo lobiavimo keliones, tad Siais metais dazniausiai buvo lankomasi
kaimyninése Salyse vasaros laikotarpiu.
konkuruoti su kitais dél pirmyjy radyby — d¢l to neretai atsitiktinés vietos tampa kelioniy tikslais.

Lobiy kiirimo tendencijos Lietuvoje:

e Per 2020-uosius metus daugiausiai buvo sukurta geoke¢y gamtos paveldo ir kitiems gamtos
objektams: prie ezery, reikSmingy medziy, upiy. Svarbu paminéti, kad sukurta nemazai geokecy
marSruty gamtoje, todél tai itin padidina Siy lobiy skaiciy.

e Antroje vietoje pagal gausumg — kultliros paveldo objektai: dvarai, senosios kapinés,
piliakalniai, paminklai, taip pat kiti istoriniai objektai ar infrastrukttiriniai objektai.

o Kelios desimtys lobiy atsirado prie pramogy ir poilsio viety, bendrai tariant, prie turistams
patraukliy infrastruktiiriniy objekty.

e Kelios desimtys lobiy skirti Lietuvos vietovéms jamzinti, taip pat Lietuvos zinomoms
asmenybems.
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e Sukurta taip pat apie pusSimtis atraktyviy lobiy, kurie néra nei gamtiskai, nei kultairiskai
svarbioje teritorijoje, bet yra jJdomiis savo sprendimo biidu.

e Deja, bet taip pat daugiau nei pusSimtis lobiy neturi jokios vertés (paslépti atsitiktinése
vietose, néra atraktyvis).

e Lobiy marsSrutai sukurti Panevézio-Petrasiiiny nebeveikianCio gelezinkelio atkarpoje,
Anyksciy-Panevézio siauruko atkarpoje, taip pat veikiancio gelezinkelio Aleksote, Kaune, bégiais,
piligriminiu Camino Lituano keliu, koncepcinis Kleboniskio miSke (prie Kauno), skirtas jamzinti
Lietuvos keliautojus, gamtoje (prie Vilniaus, Kaune), dvirac¢iy take Klaipédoje, paZintiniuose
takuose Aukstadvario RP, pajiryje, Varénoje.

e Sparciai padidéjo ,,Nuotykiy laboratorijos® programélés tipo lobiy, kviecianciy apeiti
keletg virtualiy punkty ir atsakant j klausimus susipazinti su Vilniaus, Kauno, kity miesty
svarbiausiais objektais, Lietuvos pajiiriu.

Renginiy tendencijos Lietuvoje:

e Didziausias 2020-yjy renginys — Lietuvos lobiautojy asociacijos rengtas National Awards
2020 renginys, surengtas Kauno mariy regioniniame parke ir pritraukes daugiau nei 50 Lietuvos
lobiautojy.

e [$ renginiy paminétini Lietuvos lobiautojy asociacijos steigimo susirinkimai, baidarés
Aukstaitijoje, pora geokecingo bendruomenés pamingjimo renginiy.

e Renginiy organizavimas itin buvo apribotas koronaviruso pandemijos.

Apzvelgus Siuos duomenis, galima teigti, kad Lietuvoje $iais metais aktyviai buvo uzsiimama
tiek lobiy kiirimu, tiek lobiy paieskomis. Nors ir sumazéjo renginiy, bet juos inicijuoti pradéjo Siais
metais suburta Lietuvos lobiautojy asociacija, burianti Lietuvos lobiautojy bendruomene
kokybiskesniy renginiy ir lobiy kiirimui.

Taip pat, kaip matome i§ 1 lentelés, per mety pirmuosius 10 ménesiy, 2020 metais pastebima
lobiy radimo (+10%), naujy lobiy kiirimo (+30%) ir lobiautojy (+23%) skaiciaus did¢jimo
tendencija, lyginant su 2019 metais. Tad taip pat galima sakyti, kad §i veikla nemazina (bent vietinio)
turizmo potencialo koronaviruso krizés atveju dél galimybés keliauti ir lobius rinkti individualiai.
Taciau i1Sauges lobiy radyby ir kiirimo skai€ius Lietuvoje gali taip pat biiti nulemtas apribotu
judéjimu po pasaulj per koronaviruso pandemija.

1 lentelé
Lobiy paieskos, kiirimo ir bendruomenés dydzio rodikliy Lietuvoje 2019 m. ir 2020 m.
palyginimas
(Saltinis: https://project-gc.com/Statistics/Overview)

Lietuvoje esanciy | Aktyviy Laikinai iSjungty Archyvuoty IS viso
lobiy skaicius

7043 60 4621 11724
Rasty lobiy skaicius | 2020 m. 2019 m. Skirtumas
Lietuvoje

7240 6585 675 +10%
Naujuy lobiy skaicius | 2020 m. 2019 m. Skirtumas
Lietuvoje

958 736 222 +30%
Aktyviy  lobiautojy | 2020 m. 2019 m. Skirtumas
skaicius Lietuvoje

6952 5653 1299 +23%
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Duomenys pateikti skaic¢iuojant nuo sausio 1 d. iki lapkric¢io 1 d.
Per visus 2019 metus Lietuvoje buvo rasta 6701 lobiy, paslépta 817 lobiy ir registruota 5902 aktyviy lobiy
ieskotojy.

Geokecingo vaidmuo turizmo vystymuisi Lietuvoje

Kaip matome i§ teorinés temos analizés, Lietuvoje geokecingas daugiausiai populiarina
gamtos ir kultiiros paveldo objektus. PanaSus rezultatas buvo gautas Vokietijoje, kur didziausias
sukurty lobiy skaiCius taip pat yra gamtoje, o antroje vietoje — kultiirinése teritorijose (Cord et. al,
2015). Lyginant uzsienio apklausy rezultatus galima teigti, kad tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje
geokecingas daznai naudojamas kaip veikla, skatinanti atitriikti nuo kasdienés veiklos, dazniausiai j
gamta.

Ateityje vietos organizacijos turéty skatinti turistus lobiy paieskoms, slépimui, ir renginiy
organizavimui (Skinner et al., 2018). Tg Siuo metu sékmingai atlicka Neries regioninis parkas,
kviediantis turistus uzsiimti ia veikla ir ieskoti parko lobiy. Sjmet Plungéje jvykdytas ,,Plungés
geoparko® projektas, siekiantis supazindinti turistus su Oginskiy dvaru. Turg ,,Plungés geoparkas*
sukiré Plungés rajono savivaldybés vieSoji biblioteka, jgyvendindama Lietuvos kultiiros tarybos
remiama projekta (plungesparkas.lt). Jo metu paslépti keturi geolobiai, jkurdinti greta kultiiriniy
pastaty, dar keturi — Salia gamtos objekty. Lobiautojas jveikgs marSrutg turi galimybe atsiimti
,keliauninka“ bibliotekoje. Tad vietos organizacijy jsitraukimas yra itin svarbus kuriant lobiy
marsrutus. Lietuvoje vis dar néra registruota geotury, tad §i veikla galéty buti kaip siekiamybé
ateityje. Dar vienas i§ ateities projekty, kurio organizavimu riipinasi Lietuvos lobiautojy asociacija,
remiantis asociacijos Facebook oficialia paskyra — MEGA renginys 2022-aisiais, j Lictuva
sieksiantis pritraukti daugiau nei 500 geoturisty i$ kity pasaulio viety.

Visgi geokecingas iSlaikydamas pramoging verte turéty orientuotis j vietovés pazinimo tikslus
(Skinner et al., 2018). PaZzvelgus } Lietuvos lobiautojy tendencijas galima teigti, kad nemaza dalis
lobiuky vis dar yra kuriami diletantiskai, visiskai betiksl¢je aplinkoje, taip pat ne visi kultiiros ar
gamtos paveldo objektai turi sukurtus lobius. Eilinis geoke€ingo vartotojas galimai pasirinks kurig
nors kryptj lobiy paieSkoms ir sékmingai naudosis Siuo turizmg skatinan¢iu produktu, bet tikslingu
lobiy kurimu ir kultiiros paveldo animacija, ypa¢ nuoSalesnése vietose, turéty aktyviau uzsiimti
vietos organizacijos (Veliuté, 2014). Galéty bati skatinamas marSruty atsiradimas regioniniuose ar
nacionaliniuose parkuose. Turéty taip pat buti orientuojamasi j papildomos informacijos
prieinamumg turistui, jos interaktyviam pateikimui (Skinner et al., 2018). Tam pasitarnauti gali ir
specialaus dizaino geomonetos, kurios, kaip kultiros paveldo sklaidos priemone, atspindéty tam
tikrg jvyki, asmenybg ir pan. (Veliute, 2014).

Labiausiai reikty orientuotis j geokecingo bendruomenés plétima (Skinner et al., 2018). Tenka
pripazinti, kad $i bendruomené¢ yra uzdara ir, kaip rodo tyrimai, Zzmones informacija apie ja pasiekia
per pazjstamus, draugus (Falcao et al., 2016), taip pat néra jpareigojanti, nes daZniausiai
bendravimas tarp bendruomenés nariy yra virtualus (Veliute, 2014). Veliuté (2014) taip pat pastebi
tai, kad Zzmonés labiau prate prie pasyvesniy veikly, tad geokecingas ne visada yra patrauklus ne itin
aktyvaus poilsio mégéjams. Kadangi geokecingas reikalauja dalyvavimo S$ioje praktikoje, svarbu
yra bendruomenés nariams kurti veiklas ir dalyvauti jose, taip pat iSlaikyti bendruomenés narius.
Pavyzdziui, Lenkijoje jau buvo stebimas Sios veiklos susidoméjimo mazéjimas (Samotyk, 2018).
Bendruomeneés i$laikymui Lietuvoje gali pasitarnauti jau jkurta Lietuvos lobiautojy asociacija.

ISVADOS

1. GeokeCingas, kaip interaktyvi ir ne vieng turizmo sritj apimanti veikla, tinkamai
isnaudojant gali patenkinti daugelio turisty poreikius. Si veikla jungia i$manyjj, karybinj,
sveikatinimosi, sporto, nuotykiy, kulttirinj, gamtinj, nuosaliy viety turizma.
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2. Daznai turistui geokecinimas tampa svarbiausia veikla, dél kurios planuojamos i§vykos, su
tikslu pabiiti gamtoje. Lietuvoje dominuoja gamtos ir kulttiros paveldo objekty pazinimas uzsiimant
Sia veikla, todél ir ateityje propaguojant $iy objekty iSrySkinimg ir buriant gausesn¢ bendruomene,
geokecingas gali biiti svarbus akstinas turistams rinktis lobiais gausias teritorijas.

3. Geokecingo potencialg turizmui Lietuvoje buty galima iSnaudoti kuriant lobius ir kvie¢iant
zmones uzsiimti §ia veikla nacionaliniuose, regioniniuose parkuose, kitose gamtiniu ir kultiriniu
pozilriu turtingose arba nuoSalesnése vietose, taip pat kuriant jvairaus tipo lobiy, skatinancio
Jvairias turizmo rusis, pasitla. Tai yra gana veiksminga priemoné¢ skatinti vietiniam turizmui net ir
pasaulinés koronaviruso krizés metu.
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THE ROLE OF GEOCACHING IN TOURISM AND DEVELOPMENT
TENDENCIES IN LITHUANIA

TADAS KARANAUSKAS
Vytautas Magnus University
Tutor doc. dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

Development of smart technology in tourism sphere is an inevitable process. This paper theoretically
examines the impact of geocaching on tourism and its pecularities worldwidely and practically reviews the
development of this game in Lithuania in 2020. The paper proposes that geocaching as a form of smart and
creative tourism covers various macro-activities and wide spectrum of tourism possibililties. We found out
that both worldwidely and in Lithuania geocachers make personal geotrips in order to visit natural objects.
It is stated that local enterpreneurs must broaden the community of geocachers and promote cultural and
natural tourism purposefully.

Key words: creative tourism, geocaching, Lithuania, smart tourism, theory.
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RENGINIU TURIZMAS KAIP NISINE TURIZMO DALIS: KAUNO
VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO ATVEJIS

LUKRECIJA MACIONYTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. R. Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnyje atliktas muzikiniy renginiy pristatymas parodé, kad Kauno mieste yra organizuojami
iSskirtinai patrauklits renginiai. Organizuojami jvairiis muzikiniai festivaliai, kurie jau yra tape tradicija -
lankytojus traukia dél galimybés aktyviai praleisti laikq patrauklioje muzikos apsuptyje. Galima isskirti
tokius pagrindinius muzikinius festivalius Kauno mieste: Pazaislio muzikos festivalis, Kaunas Jazz, Nerk j
teatrq, ConTempo. Taip pat, viena is lankytiny viety yra Kauno valstybinis muzikinis teatras, kuris
lankytojams siiilo ne tik spektaklius, bet ir akj veriancig edukacijq po neZinomus aktoriy uzkulisius.

IVADAS

Temos aktualumas. Renginys — tai ugdymo forma. Tai, kas pagal tam tikrg programa bei
viding struktiirg padaryta arba daroma kultiiros, sporto ir kitose srityse (Straipsniai.org, 2012
https://straipsniai.org/kulturiniu-renginiu-organizavimas/). Tuo tarpu turizmas yra perspektyvi,
sparCiausiai besivystanciy pasaulio ekonomikos sri¢iy verslo rtsis (lietuviuzodynas.lt, 2009-2019).
Nors §iuo metu visas pasaulis yra paveiktas netikétu Covid-19 viruso iSpuoliu ir jo paliestose Salyse
Zymiai sumazgjo turizmo paslaugy teikimas keliautojams, taciau Siuo intensyviu laikotarpiu
1Sryskeéjo kitos turizmo raiSys. ISpopulia réjusios kitos turizmo riiSys iSrySkino nublankusius
Lietuvos miestus ir suaktyvino juose gyvevanciy zmoniy kultiirinj gyvenimg. Ypac didele niSine
turizmo dalimi tapo renginiy turizmas. Renginiai tapo neatsiejama zmoniy gyvenimo dalimi. |
renginiy turizmo rasj jeina ir pazintinis kultlirinis turizmas. Pazintinis, kultiirinis turizmas jvardina
tai, kad turistai yra suinteresuoti j savo ar lankomos Salies Zmoniy gyvenimo biida bei kultiira. Taip
pat 1 Sig savoka jeina tokia veiklg kaip meno jstaigy lankymas, susipazinimas su jvairiomis
skirtingomis kulttiromis (Eglé Andrijauskaite, 2013).

NiSiniy renginiy turizmu pasizymi Kauno miestas. Mieste kiekvienais metais vyksta jvairts
jau tradicija tape renginiai bei festivaliai. Organizuojami renginiai daro didele jtaka — populiaring
miestg, bel jame esancias Zymias istorines vietas. Tiek tradiciniai, tiek nuolatos organizuojami
renginiai pritraukia kuo daugiau lankytojy — atvyksta tiek vietiniai, tiek i§ kity Lietuvos miesty ar
Saliy lankytojai. Kauno miestas yra labai Zymus kultiiriniais renginiais. Antrasis pagal dydj
Lietuvoje Kauno valstybinis muzikinis teatras pasiZymi itin gausia ir iStikima lankytojy auditorija.
Modernistinis, neobaroko architektiiros pastatas lankytojams siiilo ne tik pasigrozéti auksto
profesinio, meninio lygio spektakliais, bet ir teikia edukacijos paslaugas, kurios leidZia artimiau
susipazinti su pastato istorija bei aktoriy kasdieniniu gyvenimu teatre.

Tyrimo tikslas — pristatyti populiariausius Kauno miesto muzikinius jvykius.

Tyrimo problema: Kauno miesto zymiy renginiy bei renginiy viety i$vieSinimas.

Darbo metodai: mokslinés literattiros ir kity literattiros Saltiniy analizé.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti Kauno miesto tradicinius muzikinius renginius.

2. I8analizuoti Kauno miesto tradiciniy festivaliy vertinimg lankytojy atzvilgiu.

3. Pristatyti Kauno valstybinio muzikinio teatro istorijg ir jo vykdomas veiklas.

KAUNO MIESTO TRADICINIAI MUZIKINIAI RENGINIALI
Nuo 1985 mety, kiekvienais metais yra suteikiamas bent vienam Europos miestui Europos
kultiiros sostinés statusas. 2017 metais $j projekta laiméjo Lietuva, o Europos kultliros sostinés

statusas 2022 atiteko Kauno miestui. Kauno miestas laiméjo konkurse deél savo iSskirtinio
117



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

pristatymo. Miestas prisistaté kaip Siuolaikiné sosting, kuris susijes su miesto tarpukarine laikinosios
sostinés tapatybe (BNS inf. , 2017).

Laukiant 2022 mety Kauno mieste yra nuolatos organizuojami renginiai. Dazny miesto
kultiiriniy renginiy iniciatoriai yra Kaunas 2022 — Europos kultiiros sostiné komanda, jvairts kiti
kultiiros operatoriai, menininkai, kiirybininkai, bendruomeniniy veikly organizatoriai bei norintys
prisidéti miestieéiai. Vieni jy renginiy yra jau tap¢ tradiciniais ir vyksta kKiekvienais metais, taip pat
yra ir naujai besikurian¢iy. Organizuojamais jvairiy temy renginiais siekiama atminti laikinosios
sostinés (1919-1940) titulg, kuriuo Kaunas tapo moderniu europietiSku miestu. Siekiama pazadinti
zmoniy kulttrinj gyvenima, uzmegsti partnerystes, kad jgyvendintos programos palikty ilgalaikj
poveikj tiek paciam miestui, tiek pasilikty zmoniy atmintyje (Kaunas 2022, 2018).

Kauno miestas yra garsus jvairiais muzikiniais festivaliais. Vienas tarp Zymiausiy yra
Pazaislio vienuolyno muzikinis festivalis. Daug zmoniy pritraukusio festivalio veikla prasidéjo pries
daugiau kaip dvi deSimtis mety. Vienu metu Kauno valstybinis choro vadovas Petras Bingelis ir
Kauno valstybinés filharmonijos vadovas Justinas Krépsta daug keliavo po pasauli su savo Kauno
valstybiniu choru koncertuoti jvairiuose vasaros festivaliuose. Buvo pastebéta, kad Lietuvoje sulig
pavasario pabaiga baigiasi jvairiy koncertiniy jstaigy bei teatry sezonai. Galima jvardinti, kad visi
menininkai iSeina atostogauti, tik Palangos miestas turéjo savo senas tradicijas, kai vasaros metu
Siame mieste skambédavo muzika. Tod¢l buvo norima, kad Kaune nesustoty kultiirinis gyvenimas
ties vasaros sezonu. Siuo atveju buvo surengtas vienas koncertas PaZaislio vienuolyne tarsi
eksperimentas. Koncerto dalyviai j visg tai zitiréjo skeptiskai, nes koncerto vieta neturéjo normalios
scenos bei stogo — vieta tikrai nejprasta. Taip pat buvo svarstoma ar zmones visa tai pritrauks, ar
jiems bus jdomu ir patogu sédéti ne ant kédziy, bet ant zolés (Lina Krépstaite, 2020).

Liepos ménesio vakarg buvo organizuojamas koncertas, kuriame dalyvavo dirigentas Petras
Bingelis, jo diriguojamas Kauno valstybinis choras kartu su Lietuvos nacionaliniu simfoniniu
orkestru ir solistais. Tg i$skirtinj vakarg j koncerta susirinko apie tris tritkstan¢ius klausytojy, todél
tokiu pasizyméjusiu dideliu klausytojy skai¢iumi, koncertas tapo neeiliniu ivykiu. Po tokios
s¢kmingai sutiktos didelés klausytojy minios, gimé mintis pradéti organizuoti muzikos projekta,
kuris s¢ékmingai vykdomas iki dabar, tai yra Pazaislio muzikos festivalis. | festivalj, kuris tradiciskai
organizuojamos dazniausiai vasaros gale arba rugsejo ménesj, kiekvienais metais atvyksta Zymis
muzikos pasaulio atlikéjai. Taip pat su kiekvienais metais festivalyje auga skirtingy renginiy
skaicius. Pazaislio vienuolyne galima pamatyti ir iSgirsti skirtingy Zanry muzikos pasirodymy.
Galima iSgirsti simfoning, kamering, pramoging muzika, taip pat kaip buvo minéta, galima
apsilankyti i$skirtiniuose festivalio renginiuose, kuriy ¢ia yra gausu.

2020 metais liepos 19 dieng festivalis buvo organizuojamas jau 25 kartg. [vairiy mazesniy
koncerty programa prasidé¢jo Siek tiek anksciau, tai yra birZelio 20 dieng. | §ig nepagrinding festivalio
programg j¢jo edukaciniai kultiiriniai turizmo renginiai, prie koncerty buvo jungiamos ekskursijos
ir pazintinés edukacijos ne tik Kaune, bet ir kituose Lietuvos miestuose. Taigi, tiek pagrindinis
Pazaislio muzikos festivalis, tiek iki jo organizuojamos kitos kulttirinés ir edukacinés programos,
suteikia galimybe¢ praturtinti ir suaktyvinti Zmoniy kulttirinj gyvenimg ne tik menininky sezono
metu.

Kauno miestg iSrySkinantis ir daug lankytojy pritraukiantis tradicinis festivalis yra Kaunas
Jazz. Kaunas Jazz —tai yra pats didziausias Lietuvos dZiazo festivalis. Festivalis pradétas organizuoti
tuo metu kai Lietuva atgavo nepriklausomybe, tai yra 1991 metais. Jo iniciatorius yra Jonas Jucas.
Sis 7mogus buvo svarbus dZiazo muzikos gerbéjams, kuris tapo i$skirtiniu jvykiu Lietuvos
kultiiriniame gyvenime. Pasak Jono Juco, ,festivaliu siekiama paskatinti jaunuosius atlikéjus
kiirybinei laisvei, suteikti galimybe pristatyti savo originalig kiirybg placiajai visuomenei, uZtikrinti
tobuléjimo galimybes, uZzmegzti naujus kontaktus ir atverti vartus j didesnes dziazo scenas®.
Festivalis yra iSsikovojes reikSmingg pozicija tiek Lietuvos, tiek Europos muzikiniame gyvenime,
nes jprasmina ypatingus Salies ir miesto ivykius, paminint svarbiausias istorines datas. Kaunas Jazz
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festivalis yra ,,Europe Jazz Network* narys. ,,Europe Jazz Network* — tai pelno nesiekianti Europos,
prodiuseriy, laidy vedéjy ir remianciy organizacijy asociacija, kuri specializuojasi j kiirybing
muzika, Siuolaikinj dziazg ir improvizuota muzika, sukurtg i§ aiskios europietiskos perspektyvos.
Asociacijos misija yra skatinti remti kiirybinés muzikos sektoriaus plétrg Europoje ir sudaryti
galimybes jvairiy Saliy menininkams, organizatoriams bei auditorijai artimiau susipazinti ir
bendradarbiauti. Todél ; Kaunas Jazz festival] atvyksta garsiausiai vertinamos dziazo muzikos
zvaigzdés, taip pat pasiklausyti ar garsiy atlikéjy atvyksta dziazo muzikos mégéjai i§ jvairiy pasaulio
valstybiy (Europe Jazz Network, 2020, Kaunas Jazz, 2020).

Tarptautinis festivalis visada yra organizuojamas balandzio ménesio pabaigoje tiek Kaune,
Vilniuje ir kituose Lietuvos miestuose. 2020 metais Kaunas Jazz min¢jo svarbias 30 jubiliejines
metines, kuriomis stengiamasi kaip ir visada toliau tobulinti savo nuoSirdy ir aktyvy darba.
Organizatoriai tiki, kad ,,muzika prisideda prie socialinio bei emocinio augimo, ekonominio
klestéjimo* (Kaunas Jazz, 2020). Festivalyje organizuojami ne tik Zymiy zvaigzdziy koncertai, bet
ir kitos jvairios kultiirinés veiklos. Festivalio metu organizatoriai vykdo edukacing programa, kuria
pasinaudoje¢ lankytojai gali susitikti su dziazo kiiré¢jais. Organizuojamos meistriSkumo pamokos,
kuriose diskutuojama apie jvairios muzikos ritmus, pasidalinama savo patirtimi bei gyvomis
praktikomis. Taip pat, Kaunas Jazz fetivalio dienomis organizatoriai kviecia prisijungti miestie¢ius
prie Dziazo Gatvés. Dziazo Gatve prasideda nuo Laives al¢jos ir baigiasi ties senamies¢iu. DZiazo
Gatvéje galima pamatyti ir iSgirsti profesionaliy kiiréjy sukurtas jvairias meno formas, tokias kaip
judesio, muzikos bei vizualaus meno. Festivalio gatvéje vykstantys jaunyjy meninky pasirodymai
suteikia reta, bet didele galimybe pabendrauti, o véliau gal ir bendradarbiauti, keistis idéjomis su
paciais menininkais, tuo paciu yra skatinami tarpkultiiriniai mainai (Kaunas Jazz, 2020).

Zengiant j teatry pasaulj, kiekvienais metais Kauno mieste yra organizuojamas festivalis
,Nerk j teatrg®. Festivalis yra edukacinis skirtas ypac vaikams ir jaunimui. ,,Nerk j teatra* festivalio
atsiradimg jtakojo didelis ir Zymus pastebéjimas. Dazniausiai spektakliai yra rengiami suaugusiyjy
miniai, taip pat yra ir rytiniai spektakliai skirti maziems vaikams, taciau ] paauglius nebuvo
atsizvelgta. Paaugliy amziui tinkami spektakliai nebuvo rodomi, bei kokia nors edukaciné veikla
teatro erdvése nebuvo vykdoma. Todél pirmasis edukacinis ,,Nerk i teatrg* festivalis buvo pradétas
organizuoti nuo 2011 mety ir yra skirtas butent jaunimui. Festivalio tikslas yra ,,suteikti galimybe¢
jaunimui ir vaikams pazvelgti | teatrg i§ nematomos pusés — uzkulisiy*.

Kiekvienais metais j priekj, festivalio metu yra organizuojama vis daugiau skirtingo
pasirinkimo edukaciniy renginiy. Kaip buvo minéta pirmieji festivaliai buvo pradéti organizuoti
jaunimui, taciau Siuo metu ] teatro edukacing veiklg yra jtrauktas ne tik jaunimas, bet ir Seimos su
vaikais. Festivalio dalyviai turi galimybe apsilankyti kiirybinése dirbtuvése, kuriose yra galimybé
iSbandyti jvairiy kostiumy, dekoracijy, butaforijos sukiirimo ir pagaminimo procesus. Dalyviai,
kurie nori artimiau susipazinti su teatro istorija ir jo patalpomis, gali dalyvauti ekskursijoje po teatro
erdves. Taip pat, yra organizuojami ir vedami aktoriy seminarai, kuriy metu yra kalbama apie tai
kaip i$laisvinti savo kiirybines galias. Festivalio metu yra stipriai prapleiamas akiratis, nes yra
galimybé pabendrauti su teatro kiiréjais, rezisieriais, pamatyti jaunyjy menininky spektaklius, bei
baigiamuosius biisimyjy aktoriy diplominius spektaklius. Mokoma scenos judesio, kurj veda kino
choreografai, scenografijos. Dalyviai yra vedami j aktorines dirbtuves, tokias kaip grimo, aktoriaus
meistriSkumo, scenos kalbos rezisiiros, improvizacijos bei netgi pantomimos, leidZziama pasiklausyti
skirtingy muzikos garsy su multiinstrumentalistu. Vyresni dalyviai yra kvieciami | paskaitas apie
kiirybiska mastyma, j rengiamas atviras diskusijas, kuriose atvirai kalbama apie nepatogias scenas
aktoriy gyvenime. Taip pat su reZisieriais yra diskutuojama ir mokomasi kaip galima pasimokyti
pamoky, kurias mums siun¢ia gyvenimas. Taigi, kiekvienas festivalyje ,Nerk ] teatrg™
organizuojamas Spektaklis yra suskirstytas j skirtingas amziaus grupes ir toms skirtingy amziaus
grupéms aktualias temas. Aktualiausios rodomy spektakliy temos yra tradicijos ir atsakomybé,
Seimos svarba ir meilé (R. BerZausko, D. Stankevi¢iaus nuotraukos 2020).
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Vienas i$ naujesniy atsiradusiy festivaliy yra ,,ConTempo®. ConTempo — tai yra scenos ir
meny festivalis, Jj organizuoti rugpjici meénesio gale iniciavo ,,Kaunas — Europos kulttiros sostiné
2022 komandos nariai. Festivalis pirma karta suorganizuotas 2019 metais, o $iais 2020 metais
s¢kmingai buvo vykdomas jau antrgjj kartag. ConTempo festivalio tikslas yra pristatyti Lietuvos
menininkus, unikalius uzsienio kiiréjy darbus, kurie yra aktualtis Siuolaikiniam zmogui, tuo paciu
iSryskinti miesto jvairias erdves bei pastatus. Taip pat, festivaliu siekiama bendradarbiauti ir skatinti
tarptautiSkuma su Europos, Kauno ir visos Lietuvos kiiré¢jais.

Festivalis dazniausiai yra organizuojamas atvirose erdvése. Organizuojamas jvairiuose miesto
parkuose tam, kad nejuntamai j scenarijy biity jtraukti ir festivalio dalyviai. Daugelis festivalio
renginiy yra nemokami, todél juose gali dalyvauti tiek scenine trupe besidomintys Zzmonés, tiek
paprasCiausi praeiviai. Abiem atvejais Zmonés yra stipriai jtraukiami ir emociskai paveikiami
festivalio programos. Pasak V. Vitkienés (2020), artéjant svarbiems 2022 metamas, kada Kaunas
taps Europos kultiiros sostine, yra rengiama i$skirtiné¢ programa. Europos kultiiros sostinés metais,
Kauno festivalyje Zadama daugiau atrasti tiek teatro, tiek Siuolaikinio Sokio, tiek cirko trupiy ir
performansy. Planuojama daug keliauti su menininkais po Europg ir artimiau bendradarbiauti su
uzsienio Saliy meno atstovais (Virginija Vitkien¢, 2020, Gintaré Masteikaite, 2020).

KAUNO TRADICINIU FESTIVALIU VERTINIMAS LANKYTOJU ATZVILGIU

Atliktas tyrimas apie Kauno tradicinius renginius jrodo, kad miestas yra gausus jvairiais
kulturiniais, tradiciniais festivaliais (1 pav.). ISanalizavus, lankomiausius tradicinius festivalius
galima teigti, kad daugiausiai lankytojus pritraukiantis muzikinis festivalis yra ,,Kaunas Jazz".

Dizaino savaité

Neatsake | klausimg

Kitas variantas . "
Kauno Bienalé
Festivalis "Fluxus™

— Sugiharos savaité
Festivalis "Nerk  teatrg"

Festivalis "Kaunas Jazz"

1 pav. Kokiuose tradiciniuose Kauno festivaliuose Jums teko dalyvauti.
(Juliagirman, 2020)

Tai jrodo, kad muzika yra labai svarbi Zmoniy gyvenime ir ji artina kiekvieng burtis ten, kur
ji garsiausiai skamba. Festivalis ,,Kaunas Jazz* yra pats populiariausas 2020 mety muzikinis
festivalis, kuris suartina Zmones, bet ir ne tik tai. Festivalis iSpopuliarina ir patj miesta - Kauno
miestq.

Kauno valstybinio muzikinio teatro istorija ir vykdomos veiklos

Kaunas garsus ne tik kultiiriniais festivaliais, bet ir lankytinomis kultiiros vietomis. DaZnai
sulaukiantis lankytojy yra Kauno valstybinio muzikinio teatro pastatas. XIX a. pabaigoje Kaunas
buvo valdomas Rusijos imperijos. Tuo metu buvo svarstoma ir galiausiai nutarta miesto vadybos,
kad mieste turéty iskilti teatro riimai. Statyti teatrg buvo norima su tikslu — patenkinti nedidelio
provincinio miesto kultiirinius poreikius. Teatro rimams statyti pasirinktas miesto sodas, kuriame
po mety, pagal vieno gubernijos architekto projekta buvo pastatytas pastatas. ISkiles dviaukstis
teatro pastatas tur¢jo panasy stiliy j neorenesansinj. Jame buvo jkurta keturkampé salé su dviem
balkonais, kurioje buvo talpinama iki 500 Zmoniy. Taip pat, teatro pastate buvo jrengtos dvi foje,
jvairios pagalbings patalpos, specialios lozés, kuriose galédavo sédéti ir spektaklius zitiréti tik
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kilmingi Zmonés, tokie kaip Kauno gubernatorius ir tvirtovés komendantas. Pabaigtas teatro
statybos projektas jgalino vykdyti teatro atidarymag — jis jvyko 1892 metais sausio 9 dieng. Nors
Kauno mieste teatro riimai buvo galutinai jrengti, taciau spektakliai nebuvo nuolatos rodomi.
Spektakliai vykdavo tik tuo metu, kai } miestg atvykdavo keliaujantys artistai. Todél nuo 1901 mety
buvo pradéti rodyti gastroliniai spektakliai, tarp kuriy buvo italy operos trupé. Véliau buvo
paskelbtas tolerancijos aktas, kurio metu jau buvo pradéta nuolatos rengti spektaklius bei organizuoti
jvairius kultiirinius vakarus.

Teatras buvo ir yra iki $iy dieny daug karty rekonstruotas. Po pirmojo teatro sezono prasidéjo
rekonstrukcijos darbai dél Salio ir nelygios pastato apdailos, kurie truko labai ilgai. 1916 metais
buvo praplésta scena ir patvarkyti kambariai skirti aktoriams. Kai Kaunas buvo paskelbtas laikingja
sostine (1920 m.) teatro pastate savo darbg pradéjo Lietuvos Steigiamasis Seimas, kuris tg pacia
dieng tai yra geguzés 15 diena, iSkilmingai paskelbé Lietuvos nepriklausomybe. Po Zymaus Lietuvos
ivykio — Lietuvos nepriklausomybés paskelbimo, teatro rimuose iSsivysté pacios pirmosios
profesionalios lietuviy dramos, operos ir baleto trupés (pjesé ,,Joninés“1920 metais, opera
,»Traviata®“ 1920 metais ir baletas ,,Kopelija“ 1925 metais). Dar véliau pastatas jgavo modernizmo —
neobaroko stiliy. Zitirovy salé jgavo pasagos forma bei joje sédimy viety skai¢ius vél padidinamas
iki 763 viety. Prie visy darby prisideda ir tai, kad buvo jrengtas ir treciasis balkonas su centrine loze
bei jrengta vieta teatro orkestrui. Stipriai atsizvelgta | teatro rimy interjera, kuriame buvo ryskiai
pastebimos liaudiskos formos jspiidingoje pastato architekturoje. LiaudisSkos formos, pastebétos
teatro architektiiroje buvo tokios: tautiskos tulpés, lelijos, saulutés. 1930-1933 metais buvo
atkreiptas démesys | sceng. Tuo metu, rengiamai scenogrfijai scena buvo per maza, todél vél buvo
vykdomi, atrodo niekada nesibaigiantys, rekonstrukcijos darbai. Siuo metu buvo dar labiau i$pléstas
teatro pastatas — pastatyti nauji dviauksciai korpusai, kurie buvo skirti dekoracijy dirbtuvéms,
jvairiems sandéliams, kostiumy siuvyklai, paaukstintai scenos déZei. Taip pat atsinaujino abiejy
auksty fojé, kuri taip pat buvo praplésta, sumontuota uzdanga i§ gelezies su automatiskai
paleidZziamu vandeniu paskirtu auSinimui. Toliau apie penkiasdeSimt mety pastate nevyko naujy
permainy. Paskutiné rySkiausia rekonstrukcija vyko 1980 metais ir truko ilgiau nei jprastai, tai yra
keturis metus. Jos metu teatro poZeminése patalpose buvo jrengtos Zitirovy rubings, repeticijy salé,
patobulinta scenos jranga bei naujai sukurtas interjeras, kuriame atsinaujino dekoras bei spalvy
zaismas. Teatro fojé praturtéjo Siuolaikiniais lietuviy dailininky paveikslais, pirmosios teatre
vykusios operos ,,Traviata® veikéjos Violetos skulptiira, bei kito operos personazo Onegino
skrybeles skulptiira (Kristina Karloné, 2020, Kauno Valstybinis muzikinis teatras, 2013).

Teatro pavadinimo kilme jtakoja tam tikri jvykiai. 1922 metais tai buvo Operos teatras,
kuris véliau buvo sujungtas su dramos teatru ir 1925 metais buvo suvalstybintas. Taciau po 1948
mety operos ir baleto trupés éme ir persikelé | Vilniaus miestg. Tode¢l, tuo metu veiké vadinamas
Kauno valstybinis muzikinis dramos teatras. Dar véliau, 1959 metais kitur persikélé ir dramos trupé,
todel vieninteliais teatro riimy Seimininkais tapo muzikinis teatro kolektyvas, kuris ir jtakojo
dabartinj pastato pavadinimg — Kauno valstybinis muzikinis teatras.

Kauno valstybinis muzikinis teatras Zitirovams siiilo jvairius spektaklius. Teatras siiilo
populiarias operas (,,Makbetas®, Traviata®), operetes (,,Karaliaus antrininkas* ,Misteris X*),
miuziklus (,,Mano puikioji ledi, ,,Adamsy Seimynele®, ,,Grafas Montekristas®, ,,Aida®, ,,Karmen*
Sokio spektaklius (,,Kita pelenés istorija“, ,,Notrdamo legenda“) bei rytinius spektaklius maziesiems
(,,Mazoji burty fleita®, ,,Sniego karaliene®, ,,Auksiné kepuré* ir daugelis kity nejvardinty. Taip pat,
teatre yra jrengta baltoji sal¢, kurioje anks¢iau buvo vykdomos repeticijos. Véliau Sioje sal¢je buvo
vykdomas ilgalaikis koncerty ciklas "Sestadieniai su muzika®, kurio popietiniu vedliu buvo
muzikologas Viktoras Gerulaitis. O $iuo metu, baltoje saléje yra vykdomi tik jvairiy organizacijy
uzsakomi jubiliejiniai renginiai. (Sartiné Kutinskaité, 2009).

Idomu tai, kad teatras vykdo edukacing veiklg. Nors apie tokig jdomig galimybe¢ kaip
pasivaiksciojimg po teatro erdves néra vieSai paskelbta, taciau tie, kurie tikrai domisi ir intensyviai
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ieSko jiems reikiamos medziagos, visada randa ir susitaria su paskirtos srities atstovais. Apklausus
teatro reklamos ir informacijos vadove Ling Stankevicititg, buvo suzinoma, kad ekskursija po Kauno
valstybinio muzikinio teatro erdves yra vykdoma uz minimalig kaing ir norinciyjy ekskursijoje
dalyvauti skaiCius néra grieztai nustatytas. Ekskursijos metu lankytojai susipazjsta su pastato
istorija, pasivaiksto po teatro fojé, kuriose yra iSkabinti lietuviy menininky paveikslai ir aktoriy bei
jvairiy teatro darbuotojy juodai baltos nuotraukos. Einama j uzkulisius, kuriuose artimiau
susipazjstama su visa aktoriy virtuve. UZeinama ] butaforijos, siuvyklos, dailés dirbtuves, kuriose
yra aiSkiai matoma kaip yra kuriamos scenos dekoracijos, kaip yra siuvami aktoriy jspiidingo grozio
kostiumai. UZeinama j grimo cechus, kuriuose matoma kosmetikos jvairove. Jeigu tuo metu, kada
ekskursantai jeina j grimo cechg pamato dirbancig grimuotoja, yra galimybé, kad ji juos nugrimuos.
Taip pat, teatro ekskursijos planuose yra numatyta galimybé lankytojams uZzsidéti autentiskus
aktoriy kostiumus. Siuo metu tokia veikla néra vykdama dél griety higienos taisykliy. Prie§ Covid-
19 viruso paplitima, teatro teikiamag edukacing veiklg uzsisakydavo daugiau lankytojy. Dazniausiai
tai biidavo vietiniai Lietuvos gyventojai, tokie kaip meno studentai ar vyresnio amziaus Zmonges
besidomintys kultiiriniy gyvenimu. Ne paslaptis, kad uzsukdavo ir uzsienieciai, tac¢iau toks atvejis
btdavo labai retas.

ISVADOS

1. Atsizvelgus j Kauno mieste organizuojamus muzikinius renginius, galima teigti, kad mieste
yra rengiami gausig lankytojy minig pritraukiantys festivaliai. Festivaliai pritraukia lankytojus
atvykti ] Kauno miesta, taip pat renginiy jtaka yra iSpopuliarinami lankytini miesto objektai.

2. I8analizavus Kauno lankytojy festivaliy pasirinkima, galima teigti, kad populiariausias
muzikinis festivalis yra Kaunas Jazz. Tai jrodo, kad zmonés muzika labai vertina ir ji Zmoniy
gyvenime uzima didele dalj.

3. Pristacius Kauno valstybinio muzikinio teatro istorijg ir jo vykdoma edukacing veikla,
galima teigti, kad teatras kaip turizmo dalis yra labai patrauklus tiek savo zymiais spektakliais, tiek
i§skirtinémis edukacinémis veiklomis. Taciau, tokia teikiama paslauga, kaip edukacija po teatro
erdves néra stipriai iSvieSinta.
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EVENT TOURISM AS A NICHE: THE CASE OF KAUNAS STATE
MUSICAL THEATRE

LUKRECIJA MACIONYTE
Kolping University of Applied Sciences
Consultant: doc. dr. R. Navickiené

ANNOTATION

The presentation in the article showed the exceptionally engaging nature of musical events held in
Kaunas city. Various traditional musical festivals attract people for their pleasant aura and the ability to
spend time more actively. The main events in the city include Pazaislis musical festival, Kaunas Jazz, Nerk j
teatrg, ConTempo. A popular tourist attraction is Kaunas state musical theatre, which is not only a place to
visit for various performances - it also offers a charming educational activity of seeing the behind-the-scenes
part of theatre.
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ARCHEOLOGINIO PAVELDO PATRAUKLUMAS TURIZMO
SKATINIMUI

JUSTE MARTISAUSKAITE
Vytauto Didziojo Universitetas
Konsultanté doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas archeologinis paveldas, kaip vis labiau populiaréjanti turizmo risis.
Archeologinés ir istorinés vietos yra vieni pagrindiniy turisty lankomy objekty visame pasaulyje. Kiekvienais
metais keliautojy vis didéja jie domisi istorinés reiksmeés vietovémis, muziejais, tradiciniais amatais.

Raktiniai Zodziai: archeologija, archeologinis paveldas, turizmas, archeologinio paveldo turizmas.

IVADAS

Aktualumas ir problema. Archeologinés vietovés yra viena svarbiausiy kultiiros paveldo
daliy ir vieni pagrindiniy turisty lankomy objekty visame pasaulyje. Kiekviename pasaulio
kampelyje gausu archeologiniy vietoviy, kurios traukia turistus, ne iSimtis ir Lietuva, kuri gali
pasigirti turimais iStekliais. Nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu archeologiniai objektai turi didele
socialing, kultiiring ir ekonoming vertg. Archeologinés vietoveés yra neatsiejama regionings istorijos,
paveldéjimo ir tapatybés dalis. Turistai domisi praeitimi, gali pamatyti, kaip anks¢iau gyveno jy
protéviai. Archeologinis paveldas ir tinkamas jo pritaikymas lankyti yra labai svarbus turizmo
geografijai ir turistiniy vietoviy klestéjimui. Kiekvienais metais keliautojy vis didéja jie domisi
istorinés reikSmeés vietovémis, muziejais, tradiciniais amatais, bet nepavyko rasti moksliniy
straipsniy, kurie vertinty archeologinj pavelda turizmo kontekste.

Darbo tikslas: i$siaiskinti archeologinio paveldo patraukluma turizmo skatinimui.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analizg, siekiant i$siaiSkinti archeologinio paveldo sampratg ir
jos santykj su turizmu.

2. Apzvelgti uzsienio ir Lietuvos archeologinj pavelda bei jo pritaikyma turizmui.

ARCHEOLOGINIO PAVELDO SAMPRATA TEORINIU ASPEKTU
Archeologijos terming pirmg kartg pavartojo Platonas, o pati sgvoka buvo apibrézta daugelio
autoriy nuo tada, kai prie§ 150 mety atsirado archeologijos mokslas. Dazniausiai Sie apibréZimai yra
tiesiog subjektyvis ir atspindi tai, kaip individai ziiiri ] archeologija ir ja jaucia (Hirst, 2019). Taciau
bendrai kalbant, archeologija galima apibiidinti, kaip mokslo ar istorijos Saka, tirian¢ig Zmonijos
praeit] bei pirmykste kultlira, o svarbiausia - archeologin] pavelda. Kaip teigia Europos
archeologijos apsaugos konvencija (1992) ,,Archeologijos paveldo objektais yra laikytinos visos
archeologingés liekanos ir objektai bei kiti i$ praeities epochy mus pasieke zmonijos pédsakai:
e kuriy i§saugojimas ir tyrimas padeda geriau suvokti Zmonijos istorija ir jos ry$j su natiiralia
aplinka;
e kuriy atzvilgiu pagrindiniai informacijos $altiniai yra kasinéjimai bei kiti Zmonijos ir
aplinkos tyrimo metodai;
e kurie yra bet kokioje $aliy jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje*.
Kilnojamajj archeologinj pavelda sudaro jvairts archeologiniai radiniai arba artefaktai, kurie
yra randami archeologinése vietovése. DaZniausiai tai gali biiti:
e Jvairts darbo jrankiai;
e Ginklai;
e Papuosalai;
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e Buities reikmenys;

e Drabuziai“ (Kazakevicius, 2020).

Nekilnojamais archeologinis paveldas skirstomas pagal busvusiy objekty paskirtj, jy sandarg
ir kitus ypatumus (1 pav.). Paveiksle pateikiami pagrindiniai Sio paveldo elementai.

Sventvietés Dvarvietés

Senoves
gyvenvietés

Kapinynai

Archeologinis

Piliakalniai paveldas

Miisiy vietos

1 pav. Nekilnojamojo archeologinio paveldo elementai
(sudaryta darbo autorés remiantis UNESCO, 2019)

Archeologinis paveldas - tai jvairios zeméje ar vandenyje iSsaugotos relikvijos, senovés
statiniy, laidojimo, gynybiniy objekty liekanos, sukurtos Zmogaus veiklos metu ir pristatancios
ankstyvuosius zmonijos istorijos laikotarpius. Taip pat archeologiniai artefaktai, kurie atskleidzia
Zmoniy i§ praeities gyvenima.

Archeologinis paveldo sasajos su turizmu

Nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu archeologinio paveldo vietovés turi didele socialing,
kultiring ir ekonoming vertg. Archeologinio paveldo vietovés yra neatsiejama regiony istorijos,
paveldo ir tapatybés dalis. Tai — vieni pagrindiniy lankytiny objekty. Turizmas plecia vietos
galimybes ir teikia pajamy. Tinkamai planuojant, daug ateities galimybiy slypi bendradarbiaujant
kultiiros vadybininkams ir turizmo ekspertams. Labai svarbu sudominti visuomen¢ ir jtraukti
vietines bendruomenes, nes nuo to priklauso archeologinio paveldo pristatymas (Robinson, Picard,
2006).

Archeologinés ir istorinés vietos yra vieni pagrindiniy turisty lankomy objektay visame
pasaulyje. Zmoniy, kurie lankosi archeologinése vietose, skai¢ius kasmet didéja, ir $is padidéjimas
gali turéti tiek teigiama, tiek neigiamg poveiki. D¢l padaznéjusiy vizity buvo padaryta zala, tam
tikros teritorijy dalys buvo suniokotos. (Archaeological Institute of America, 2008). Pavyzdziui,
vienas lankomiausiy objekty pasaulyje - Macu Pik¢u, kuris yra pagrindinis pajamy S$altinis Peru.
Sioje vietovéje esantys karaliskas dvaras, saulés laikrodis, nebuvo suprojektuoti tam, kad atlaikyty
tokj didelj srauta atvykstandiy turisty. Cia statomi viesbuéiai ir aikstelés tik dar labiau pagreitina
objekty nykima (Mink, 2009).

Archeologiniai griuvésiai turistus traukia bent dél trijy priezasciy (2 pav.).
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Doméjimasis
archeologija

N

Nauji pojtciai

e

2 pav. Priezastys, dél kuriy lankytojai domisi archeologiniais griuvésiais
(sudaryta darbo autorés remiantis Walker, 2005)

Lankytojai daznai nuoS$irdziai domisi archeologija ar istorija ir nori apziiiréti archeologines
liekanas. Kiti atostogaudami turi laisvo laiko ir aplanko archeologines vietas, o treti vyksta i
organizuojamas ekskursijas ar lydi bendrazygius dél galimybés patirti kg nors naujo ir nejprasto
(Walker, 2005).

Archeologinio paveldo turizmo kelionés yra orientuotos i senoviniy ir istoriniy viety lankyma
ir patyrima. Sj turizma motyvuojan¢iosios jégos yra aistra praeiéiai ir pomégis suzinoti apie senovés
kultiiras, gyvenusias lankomoje vietoje. Archeologinio paveldo turizmas apima apsilankymus
muziejuose, istorinés reik§més vietose ir netgi tradiciniy Sokiy, festivaliy renginiuse. Simtai
tukstanciy turisty kasmet lankosi archeologinése vietose, o archeologinis turizmas tapgs pelningu
verslu. Daugelis $aliy sitilo derinius, leidziancius lankytojams mégautis regiono gamtos ir kultiiros
stebuklais (Archaeological Institute of America, 2008).

Archeologinis turizmas tapo ypa¢ svarbiu ekonominiu rodikliu besivystancios Salims, kur
archeologinés vietovés daznai yra nutolusiose vietose ar vesliuose miSkuose. Tai suteikia galimybiy
ir ekoturizmo mylétojams. PavyzdZiui, saugomi archeologiniai parkai daZznai yra daugelio rusiy
pauksciy prieglobstis, kur suteikiamos pauksciy stebéjimo galimybés. Archeologinése vietovése taip
pat galima pamatyti egzotiniy ar vietiniy augaly, o Zygiy entuziastai gali tyrinéti vietas, aplinkinj
krasStovaizdj ir ieSkoti paZintiniy taky (Walker, 2005).

Vienas zinomiausiy archeologinio paveldo objekty pasaulyje yra Jordanijoje esantis Petros
miestas (3 pav.). Siame retai apgyvendiname mieste aStuntajame deSimtmetyje kasmet
apsilankydavo tik keli tokstanciai turisty. Taciau, kai prasidéjo nebrangios kelionés lektuvu, keliai
buvo zymiai patobulinti, atsirado pasaulinés reklamos, apsilankymy skaiius per metus iSaugo
beveik milijonu (Milstein, 2020).
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tas Jordanijoje
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Petra yra kalnuotoje dykumoje, apsuptoje keliais beduiny kaimais. Anksciau ¢ia gyvenusios
bendruomenés iSsikélé | naujg netoliese esantj kaimg, o pats miestas tapo viena jspudingiausiy
pasaulio archeologiniy vietoviy. Petra yra pagrindinis turizmo centras Jordanijoje, kuris taip pat yra
ir vienas i§ septyniy naujyjy pasaulio stebukly. Sis miestas gali pasigirti ne tik jspudingu
kraStovaizdziu, bet ir jame esanciu muziejumi. Jame yra 280 artefakty, datuojamy skirtingais
ir jy civilizacijos ypatumus. Taip pat pristatomi nabatajieCiy naudoti jrankiai, statulos, kuriuos
Petroje atrado archeologiniy kasingjimy komandos (Milstein, 2020).

Dar viena, gerai Zinoma archeologiné vietové — Tikal miestas, jsikiires Gvatemaloje (4 pav.).
Tai senovés majy civilizacijos miestas bei apeigy centras. Miesto griuvésiai yra pagrindinis Tikal
nacionalinio parko akcentas, kuris 1979 m. buvo jtraukas i UNESCO Pasaulio paveldo sarasa. Tikal
mieste yra penkios piramidés Sventyklos, trys dideli kompleksai, kurie daznai vadinami akropoliais.
Tokius kompleksus sudaro daugybé pastaty, po kuriais rasta gausiai paruosty laidojimo kamery.
Tikal nacionalinio parko archeologinés liekanos atspindi majy visuomenés kultiiring evoliucijg nuo
susijusius su religine veikla ir apeigomis. Jie taip pat iliustruoja pasiekta politing, socialing ir
ekonoming organizacija, kurig iSreiSkia miesto rGmai, Sventyklos, iskilmingos platformos ir
gyvenamieji rajonai bei gausybé paminkly, papuosty hieroglifiniais uzrasais.

Tikal miestas yra mégstamas ir daZnai lankomas turisty. Turizmas yra reikSmingas vietos
ekonomikos veiksnys, turintis didel; potencialg prisidéti prie Svietimo ir gamtos apsaugos
finansavimo, papildant vyriausybiy biudzetus, moksliniy tyrimy ir gamtos apsaugos institucijy
paramg (UNESCO, 2020).
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"4 pav. Tikal miestas Gvatemaloje

Kultiros paveldo objektus dazniausiai tenka specialiai pritaikyti turizmui — tinkamai
restauruoti patj objekta, sutvarkyti jo aplinka, jrengti lankymo takus, tinkamai parengti ir pateikti
informacine medZiaga, atitverti saugoma objekta nuo aplinkinés teritorijos, i§spresti privaziavimo,
priezitros ir lankymo mokescio klausimus (Povilanskas, Vaitekiinas, 2011).

Nors turizmas ir archeologija atrodo atskiros sritys, jas sieja nemaza dalis bendry interesy.
Archeologiné turizmo rinka, kaip svarbi didesnés paveldo turizmo rinkos dalis, apima archeology,
turizmo eksperty ir paveldo viety tvarkytojy saveika visame pasaulyje (Walker, Carr, 2013).

Archeologinio paveldo turizmas yra populiari turizmo rusis. Turistai ieSko naujy pojuciy,
atradimy. Turizmo srityje dirbantys specialistai siekia pristatyti naujoves, kurios padéty pritraukti
lankytojus ir juos sudominti dar neatrasta veikla.

Lietuvos archeologinio paveldo apZvalga

Archeologijos paveldas — sudétiné Lietuvos kulttiros paveldo dalis. Be jo nejmanoma pazinti
daugelio tiikstantmeciy Lietuvos istorijos. Jis iSsiskiria ne tik savo senumu ir jvairove, bet ir
pazeidziamumu, kontekstine verte. Norint ji pazinti bitini specialiis teoriniai, metodiniai ir
techniniai jgiidZiai. Pagal sandara, nustatyta Lietuvos Respublikos nekilnojamojo kultiiros paveldo
apsaugos jstatymu, archeologijos pavelda sudaro pavieniai ir kompleksiniai objektai bei vietoveés
(Nekilnojamojo archeologijos paveldo apsaugos programos koncepcija, 2008).

Vienas svarbiausiy S$alies archeologiniy kompleksy - valstybinis Kernavés kultirinis
rezervatas, jkurtas 1989 metais (5 pav.). Kernavé yra sudétingas archeologijos vertybiy kompleksas,
apimantis penkis piliakalnius, kelias nejtvirtintas gyvenvietes, kapinynus ir kitus archeologijos
paminklus nuo vélyvojo paleolito iki viduramziy. Valstybinis Kernavés kultiirinis rezervatas 2004
metais jra$ytas i UNESCO Pasaulio paveldo objekty sarasa. Cia taip yra jsikiires Kernaveés
archeologinés vietovés muziejus, kuriame galima susipazinti su pacia archeologine vietove,
archeology darbu ir kasmetiniy archeologiniy tyrimy medziaga. Eksperimentinés archeologijos
meistrai, atkaré daugelio eksponuojamy jrankiy gamybg. Lankytojai tai gali iSvysti ekspozicijoje
demonstruojamoje filmuotoje medziagoje. Taip pat lankytojai ¢ia gali susipazinti su Kernavés
priesistore ir viduramziais. Vykdomos jvairios edukacinés programos (Valstybinis Kernavés
Kultiirinis Rezervatas, 2020).
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5 pav. Valstybinis Kernavés kultiirinis rezervatas

Sakiy rajono pakraityje, prie sienos su Kaliningrado sritimi, esantis penkiy Sudargo
piliakalniy kompleksas yra reikSmingas savo istoriniu ir archeologiniu poziliriu bei mena ¢ia
vykusias lietuviy kovas su kryZiuociais. Kiekvienas piliakalnis turi savo pavadinimg — Balnakalnis,
Zydkapiai, Bevardis, Pilaité¢ ir Vorpilis. Prie piliakalniy yra informacijos stendai, jrengti laiptai,
tilteliai (Sudargo piliakalniai, 2020).

Senyjy Traky piliavieté, esanti kultiirinio rezervato teritorijoje, dar vienas unikalus
archeologinio paveldo objektas. Tai viena seniausiy miriniy piliy Lietuvoje, pastatyta pacio
Gedimino. Piliavietéje buvo vykdomi archeologiniai tyrimai, kuriy metu rasta skirtingy laikotarpiy
jdomiy radiniy: zvériy kauly, peiliy, rakty, arbaleto stréliy antgaliy. Senyjy Traky piliavieté yra
naudojama pazintinei rekreacijai. Vykdomos jvairios ekskursijos, paruosti kultiiriniai pazintiniai
marsrutai. Tai valstybinés reik§més kultiiros paminklas (Traky istorinis nacionalinis parkas, 2020).

Marvelés kapinynas — didZiausias kapinynas Baltijos Salyse, esantis Nemuno ir Neries upiy
santakoje, prie buvusio Marvos dvaru ir piliakalniu. Tai vienas i§ gausiausiai tyrinéty Lietuvos
archeologiniy paminkly. Jame rasta pavieniy ir zirgy kapy. Marvelés kapinyno tyrimy rezultatai
teikia iSsamios informacijos apie bendruomenés gyvensena, tradicijas, materialigja kulttra.
Tyrinéjimy metu buvo rasta jvairiy ginkly, darbo jrankiy, bronziniy, sidabriniy, stiklo bei emalio
papuosaly, sagéiy. Taip pat jvairios zirgy jkapés — balnakilpés, apkalai. Kapinyne rasti radiniai
saugomi Vytauto DidZiojo karo muziejuje. | Lietuvos Kulttiros vertybiy registra kapinynas jtrauktas
2012 metais (Bertasius, 2019).

Polinés Luokesy ezero gyvenvietés - unikalios, retos ir reikSmingos archeologinés vertybés
Moléty kraste, laikomos i$skirtiniu Europos archeologiniu paminklu. Iki $iy dieny isliko vertikaliis
poliai ir horizontalios mediniy konstrukcijy dalys. Daugiau nei 10 mety truke archeologiniai
tyrinéjimai, atskleidé¢ tuomet gyvenusiy Zmoniy paprocius, o rasti radiniai saugomi Lietuvos
nacionaliniame muziejuje.

Lietuva gali didZiuotis turimais archeologinio paveldo iStekliais. Netriiksta jdomiy objekty,
minin¢iy savo istorijg. Visa tai pagerina Lietuvos jvaizdj ir padeda pritraukti daugiau turisty

ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literattiros analizg, galima teigti, jog archeologinio paveldo objektai gali
buti kilnojamieji ir nekilnojamieji. Archeologinio paveldo turizmas apima apsilankymus
muziejuose, istorinés reikSmeés vietose ir netgi tradiciniy Sokiy, festivaliy renginiuose. Turistai
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kasmet lankosi archeologinése vietose, o archeologinis turizmas yra pelningas verslas ir svarbus
ekonominis rodiklis.

2. Visame pasaulyje gausu archeologinio paveldo istekliy, tarp jy tokios Zymios vietovés kaip
Macu Pik¢u, Petros miestas Jordanijoje, Tikal nacionalinis parkas Gvatemaloje. Lietuvoje taip pat
zymiy archeologiniy vietoviy, kurios garsina miisy Salj, tai Kernavés kultiirinis rezervatas, Sudargo
pilakalniai, Traky piliavieté, Kauno rotusés rusiai, polinés Luokesy ezero gyvenvietés. Kiekvienas
objektas yra autentiskas ir iSsiskiriantis, galintis sudominti jvairaus amziaus zmones ir pritraukti
turistus 18 jvairiy pasaulio kampeliy.

LITERATURA

1. Archeology. A publication of the Archaeological Institute of America (2008). Prieiga per interneta:
https://archive.archaeology.org/online/features/guidelines/.

2. Bertasius, M. (2019). Visuotiné lietuviy enciklopedija. Marvelés kapinynas. Prieiga per interneta:
https://www.vle.lt/Straipsnis/Marveles-kapinynas-12587.

3. Hirst, K. (2019). Defining Archaeology: 40 Different Ways to Describe Archaeology. Prieiga per
interneta: https://www.thoughtco.com/different-ways-to-describearchaeology-169847.

4. Kazakevicius, V. (2020). Archeologiniai  radiniai. Prieiga  per interneta:
https://www.vle.It/Straipsnis/archeologiniai-radiniai-75360.

5. Milstein, M. (2020). Lost city Petra. National Geographic. Prieiga per internets:
https://www.nationalgeographic.com/history/archaeology/lost-city-petra/.

6. Mink, J. (2009). Top 5 Endangered Heritage Sites — Tourism. Prieiga per interneta:
https://www.cyark.org/about/top-5-endangered-heritage-sites-tourism.

7. Nekilnojamojo archeologijos paveldo apsaugos programos koncepcija. 2008 m. lapkri¢io 18 d., nr.
S-13(141).

8. Povilanskas, R., Vaitekiinas, S. (2011). Turizmo ir kelioniy geografija. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos centras.

9. Robinson, M., Picard, D. (2006). Tourism, culture and sustainable development. Prieiga per
interneta: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000147578.

10.Sudargo piliakalniai (2020). Prieiga per interneta: sudargas.lt/.

11.Traky istorinis nacionalinis parkas (2020). Senyjy Traky piliavieté. Prieiga per interneta:
http://www.seniejitrakai.lt/place-It-8/text.

12.United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Culture (2020). Prieiga per
internetg: https://whc.unesco.org/en/list/64/.

13.Valstybinis Kernavés Kultiirinis Rezervatas (2020). Ekspozicija. Prieiga per interneta:
https://www.kernave.org/It/archeologine-vietove/muziejus/ekspozicija.

14.Walker, C. (2005). Archaeological Tourism: Looking for Answers along Mexico's Maya Riviera.
Doi: 10.1525/napa.2005.23.1.60.

15.Walker, C. J., & Carr, N. (2013). Tourism and Archacology : Sustainable Meeting Grounds.
Routledge. Prieiga per duomeny baze EBSCOhost.

16.1992 mety pataisyta Europos archeologijos paveldo apsaugos konvencija. 1992 m. sausio 16 d.
Valstybés zinios, 1999, nr. 100-2895.

130


https://archive.archaeology.org/online/features/guidelines/
https://www.thoughtco.com/different-ways-to-describearchaeology-169847
https://www.vle.lt/Straipsnis/archeologiniai-radiniai-75360
https://www.cyark.org/about/top-5-endangered-heritage-sites-tourism
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000147578
http://www.seniejitrakai.lt/place-lt-8/text

Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

ATTRACTIVENESS OF ARCHAEOLOGICAL HERITAGE FOR
TOURISM PROMOTION

JUSTE MARTISAUSKAITE
Vytautas Magnum University
Consultant doc. dr. R. Navickiené

ANNOTATION

The article analyzes the archaeological heritage as an increasingly popular type of tourism.
Archaeological and historical sites are among the major tourist attractions around the world. Every year,
travelers are increasingly interested in historical sites, museums, traditional crafts.

Keywords: archeology, archeological heritage, tourism, archeological heritage tourism.
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» TIMESHARE“ — ALTERNATYVUS ATOSTOGU APSISTOJIMO
PASIULYMAS TURISTAMS

SANDRA MIKALONYTE
Kolpingo kolegija
Déstytoja dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Uzsienio literatiroje angl. , timeshare* sqvoka yra paplitusi kaip pakaitinio naudojimosi bendra
nuosavybe teisé. Siame straipsnyje apibréZiama kas yra ,, timeshare “, kokie ,,timeshare ** isskiriami produkto
privalumai bei tritkumai. Pateikiami du iSnagrinéti ,,timeshare* verslo modeliai apie kainos nustatymo
sudétines dalis bei jsigyjimo etapus. Sio straipsnio tikslas - atliekant tyrimg jvertinti ,, timeshare", kaip
alternatyvy atostogy nakvynés pasirinkimo biidg. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugelis néra girdéje apie
timeshare®, todél noréty suzinoti daugiau apie tai is specialisty ir iSsinuomoti uz patraukliq kaing.
Palyginus su hosteliais, moteliais, viesbuciais, kempingais, stovyklavietéemis ir kt. apklausus respondentus
apklausoje, ,, timeshare** buvo jvertinta kaip puikus alternatyvus apgyvendinimo biidas.

Raktiniai ZodZiai: |, Timeshare®, alternatyvus apgyvendinimo budas, verslo modelis, atostogos,
turizmas..

IVADAS

Temos aktualumas. Turizmo sgvoka apibréziama kaip sparciausiai besivystanti verslo Saka,
kurios populiarumas nuolatos auga. Turizmas yra tiesiogiai susietas su apgyvendinimo sektoriumi,
todél Siandieng turime labai didelj pasirinkimg, pradedant nuo hosteliy, moteliy, kempingy,
stovyklavieciy ir net gi privaciy buty, kuriuos galima uZsisakyti tiesiogiai per jvairias svetaines
tokias kaip ,,Booking®, ,,AirBnb®, , Capital“. Taciau atsiranda vis naujy svetainiy, kurios tenkina
turisty poreikius. Viena 1§ naujausiy apgyvendinimo formy kelioniy metu yra pakaitinis
naudojimasis bendra nuosavybe (angl. ,.timeshare” — laiko pasidalinimas). Sis apsistojimo buidas
Lietuvoje néra praktikuojamas, bet Ispanijoje, Anglijoje yra itin populiarus. Timeshare koncepcija
yra nagrinéje Goldstein, (2016); Grecevicius (2002); Hyde (2008); Jarmantavicitté, (2010); Laesser
(2008); Landman, (2020); A. Powanga (2008); L. Powanga (2008); Svetikiené, (2002).

Problemos apibudinimas. Viena didziausiy problemy yra ta, jog Lietuvoje néra
analizuojamas S$is apgyvendinimo biidas ir taip yra susiaurinamos nakvyneés pasirinkimo biido
galimybés atostogy metu, ko pasekoje galima daryti prielaida, kad daugelis turisty net néra girdéje
apie ,.timeshare*.

Temos tikslas: [vertinti ,.timeshare”, kaip alternatyvy atostogy nakvynés
pasirinkimo biida.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti ,.timeshare* verslo model;.

2. I8analizuoti ,,timeshare* oficialioje internetinéje svetainéje pateikiamg informacija.

3. I8siaiskinti kaip Lietuvoje vertinamas ,,timeshare* kaip apsistojimo atosotogy metu forma.

Tyrimo objektas — ,,Timeshare* kaip alternatyvus apgyvendinimo budas.

Tyrimo metodai — Mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analizé, sisteminimas; kiekybinis
tyrimas — anketiné apklausa.

» TIMESHARE*“ VERSLO MODELIS

Analizuojant ,, timeshare “, kaip alternatyvy apgyvendinimo btidg pastebima, kad Lietuvoje
néra analizuojamas §is apgyvendimo buidas. Sagvoka yra gana plati, bet daugelio autoriy nuomonés
sutampa. Jarmantavicituté (2010); Grecevicius (2002); Hyde (2008); Laesser (2008); L. Powanga
(2008); A. Powanga (2008) manymu, angl. ,, timeshare * tai bendros nuosavybés teisé¢ arba ilgalaikis

132


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2049666721-Atupele-Powanga
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2049666721-Atupele-Powanga

Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

atostogy produktas. ,, Timeshare dar kitaip zinomas kaip turtas, turintis padalyta nuosavybés ar
naudojimo teisiy formg (Landman, 2020). Kaip teigia ,,timeshare ““ vartotojy asociacija (angl. TCA),
S$iuo metu vartojami tokie ,,timeshare *“ produkta atspindintys zodziai: atostogy klubas (angl. holiday
club), daliné atostogy nuosavybé (angl. fractional holiday ownership), atostogy nuosavybé (angl.
vacation ownership). Sios nuosavybés paprastai yra kurortiniai daugiabudiai namai, kuriuose kelios
Salys turi teises naudotis nekilnojamuoju turtu, o kiekvienam to paties buisto savininkui yra paskirtas
ju laikotarpis. Vadovaujantis Grecevicius ir kt. (2002, p. 113) manoma, kad apgyvendinimas yra
labai svarbus ir neatsiejamas nuo vieno i$ didziausio ir placiai pasklidusio ekonomikos sektoriaus —
turizmo. Svetikieng, (2002) teigia, jog pasaulio Salys dziaugiasi turizmo teikiama nauda, stengiasi
iSnaudoti visas turizmo paslaugy riisis. Analizuojant turizmo paslaugy riisis matoma, kad smulkaus
ir vidutinio verslo jmonés teikia kelioniy organizavimo paslaugas tokias kaip: turizmo informacijos
paslaugas, apgyvendinimo paslaugas, transporto, maitinimo ir pramogy organizavimo paslaugas.
Visos $ios veiklos sukuria bendra turizmo produkcija. Seimuy, jsitraukusiy j ig industrija, skai¢ius
yra labai didelis. (Grecevicius ir kt., 2002, p. 44).

Stebétina kaip ,timeshare industrija turinti palyginti neilga, bet labai produktyvig istorija,
per pastaruosius deSimt mety, tapo precedento neturinti, ir intensyviai auganti industrija, kuri
pasiruo$usi dar placiau pasklisti visame pasaulyje. L. Powanga ir A. Powanga, (2008) teigia, kad
svarbu i$siaisSkinti ir suprasti, kaip §i sistema atsirado, kas turéjo jtakos tokiam sparc¢iam vystimuisi
bei milijardus doleriy skai¢iuojanciai sistemai, kuriai dékingi ne tik turizmo sektoriaus atstovai, bet
ir daugelis valstybiy tarnautojy, suvokianc¢iy teikiamg naudg Saliy ekonomikoms.

Dalyviy pakaitinio naudojimosi atostogy planai JAV egzistuoja nuo 1969 m. - pirmga kartg jie
buvo atidaryti Kajaus mieste, Havajuose. 2015 m. Jy metiniai pardavimai sudaré 8,6 mlrd. USD, ty
9% daugiau nei prie§ metus, remiantis Amerikos kurorty plétros asociacija arba ,,ARDA®, kuri rodo
daug pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe pokycius (Goldstein, 2016).

Pakaitinis naudojimasis gali garantuoti atostogy laika, nes jiems daznai nustatomos metinés
naudojimo teises datos. Hyde ir Laesser (2008) teigia, kad pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
kurortai paprastai siiilo didesnj apgyvendinimg (daznai du ar daugiau miegamyjy) ir daugiau
kambario patogumy, tokiy kaip virtuvés ir skalbimo masinos, nei vieSbucio kambarys. Pakaitinio
naudojimosi savininky savininkai taip pat gali ,,iSkeisti” savo akcijas ] apgyvendinimg kituose
pasaulio kurortuose.

Pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe kaing lemia daugybé veiksniy, taciau vienas i$
pagrindiniy veiksniy yra tai, ar pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybé nuoma perkama i§ kurorto
tiesiogiai, ar perpardavimo rinkoje, tokioje kaip ,,BuyaTimeshare.com®. Pakartotinio naudojimosi
turtas, perkamas perpardavimo rinkoje, beveik visada yra maziausiai 50% pigesnis nei tas pats
pakaitinis naudojimosi bistas, jsigytas tiesiogiai per kurortg. Tai yra reikSmingas skirtumas, nes
vidutiné pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe kaina, jsigyta per kurorta, 2015 m. buvo 20 040
USD, teigia viena didziausiy ir labiausiai gerbiamy pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
pramonés asociacijy ARDA. Taciau kainos svyruoja ne tik nuo pagrindinio veiksnio —
perpardavimo, bet ir nuo jvairiy faktoriy zr. 1 pav.
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Sezonas M

1 pav. Pakaitinio naudojimosi nuosavybe angl. ,,timeshare“ kainos nustatymo sudétinés dalys
(sudaryta remiantis Grabianowski, 2009; Max, 2002; A.Powanga, 2008; L. Powanga, 2008; B. Ross, 2020)

IS 1 paveikslo matome, jog pakaitinio naudojimosi bendros nuosavybés kainos gali labai
skirtis. Grabianowski, (2009); Max, (2002); A.Powanga, (2008); L. Powanga, (2008); Ross, (2020)
manymu, ,,timeshare‘ pardavimo kaina priklauso nuo akcijy dydzio, $alies, vietos, trukmés ir
sezono laiko, jau nekalbant apie visus kintamuosius, turincius jtakos bet kokiai kitai nekilnojamojo
turto vertei, pavyzdziui, turto biiklei ir pakaitinio naudojimosi bendros nuosavybés rinkai tuo metu.
Grabianowski (2009) teigia, kad naujas (arba maZmeninés prekybos) pakaitinis naudojimasis
paprastai parduodamas uz 10 000 USD, nors tai gali skirtis tiikstanc¢iais doleriy bet kuria kryptimi,
taip pat naudoto pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe jsigijimas gali buiti Zymiai pigesnis -
kainos siekia vos 1500 USD. Taip pat Grabianowski, (2009) teigia, jog pradiné pirkimo kaina néra
vienintelé ] kurig reikia atsizvelgti. Vadovaujantis Max (2002) teigimu sako, kad visy pakaitinio
naudojimosi kurorty akcininkai savininkams imami metiniai mokesciai uzZ priezitirg, komunalines
paslaugas ir mokescius. Metiniai mokesc¢iai svyruoja nuo 300 iki 400 USD, nors pakilus didesnéms
akcijoms arba sezono metu gali biiti brangesni metiniai mokesc¢iai, daznai kasmet virSijantys 1000
USD. Sie mokes¢iai mokami nepriklausomai nuo to, ar akcijy savininkas naudojasi turtu, ar ne.

Powanga ir Powanga (2008) teigia, kad pakaitinio naudojimosi nekilnojamu turtu sutartys
sudaromos ilgesniam kaip vieneriy mety terminui ir pagal ja pirkéjas uz atlygj gali igyti teisg
naudotis nakvynei skirtomis gyvenamosiomis patalpomis tam tikru laiku daugiau negu vieng
apsilankymg. Ross (2020) teigia, kad vieSbutyje ar atostogy kurorte, kuriame apsistojate, kuo
aukstesnis zvaigzdZziy jvertinimas, tuo geresné¢ kambariy kokybe, patogumai ir paslaugos, kurias
gaunate ten apsistodami.

Vadovaujantis Grabianowski (2009), kurorty kaina taip pat priklauso nuo paskirties vietos,
atsizvelgiant ] Salies valiutos stipruma, kelionés tikslo pageidautinuma ir pan. Bet kurios pakaitinio
naudojimosi savaités kaina, atsizvelgiant ] tos savaités populiaruma, bus kitokia. Taip pat
apgyvendinimo kaina priklauso nuo trukmes. Tradiciskai maziausias vienetas, kurj reikia jsigyti, yra
viena savaité. Maksimalumas néra ribojamas, galite nusipirkti nors ir visus metus.

Max (2002) teigia, kad sezono metu, paprastai mokykliniy atostogy metu ir kai oras kurorto
vietoje yra pats geriausias, nurodoma didesné kaina, tuo tarpu vidutinés trukmés laikas arba
Saltesniais ménesiais yra maZziau pageidautinas ir todé¢l kainuos maziau. Taciau daugelis Zmoniy
mano, kad kaina, kurig moka uz pakaitinj naudojimasi nuosavybe, yra gana pagrjsta, atsizvelgiant |
1§ to gaunama nauda. Stabilumas ir premijos gali buti labai patrauklios kai kuriems poilsiautojams.
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Zakhu (2019) teigia, jog kasmet planuoti naujas atostogas gali kelti jtampa. Be to, kainy etiketé
perkant antrus namus tik atostogoms atrodo nereikalinga, jei atsizvelgsite j laiko ir naudojimo
santykj. Kita vertus, pakaitinis naudojimasis kiekvienais metais gali suteikti jums ir jiisy Seimai
skirtag naudojimo laika, grazius namus ir puikig vietg (Daniel Bortz, 2019).

Vadovaujantis Ludwig, (2020), pirkéjas norédamas sutaupyti pinigy ilgalaikéje perspektyvoje,
turi jsitikinti, kad 18 tikryjy naudosis pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybés teise. Zakhu (2019);
Bortz, (2019); Ludwig, (2020); Goldstein (2016) remiantis teigimu, didziausia klaida, kurig daro
pirkéjai norédami jsigyti ,,timeshare‘ yra pirkimas nepagalvojus visy detaliy bei, kad dauguma
pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe brokeriy yra teiséti, taciau kartais jie gali spausti
potencialius pirkéjus priimti skubotg sprendimg neapgalvojus pasiiilymo. PrieS jsigyjant
., timeshare** labai svarbu protingai apgalvoti ir jsigilinti | visas pateiktas pardavejo salygas zr. 2
pav.

Investavim
as |
Timeshare
~ -

2 pav. , Timeshare* jsigyjimo etapai
(sudaryta remiantis Zakhu, 2019; Bortz, 2019; Ludwig, 2020; Goldstein, 2016)

Kaip matote 1§ 2 paveikslo, Zakhu (2019); Bortz, (2019), Ludwig, (2020), Goldstein (2016)
teigia, jog reikia Zinoti 6 dalykus prie$ perkant ,, timeshare “.

Zakhu, (2019) teigia, kad reikia jsigilinti | ,, timeshare dalin] apmokéjimg — t.y. nemoketi
pilnos kainos, kaip ir daugumoje nekilnojamojo turto sandoriy (net ir vieSnagiy vieSbutyje),
paprastai galima susitarti dél kainos. ARDA teigimu pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
pradinés kainos paprastai siekia beveik 16 000 USD.

Goldstein, (2016) nori atkreipti démesj ] tai, kad per 20 mety keturiy asmeny Seima galéty
sutaupyti daugiau nei 25 000 USD uZ apgyvendinima, naudodamasi pakaitinio naudojimosi teise,
palyginti su tuo, ka jie mokéty uz vieSnage viesbutyje. Daznai kai kuriy ,, timeshare “ bendroviy
pozilris ] ,,sunkiai parduodama® biida yra tas, kad jos turi tiek konkurencijos, tiek pardavimo ir
rinkodaros i§laidos yra tokios didelés, kartais siekia net iki 55%, sako Gary Prado, ,,RedWeek.com*
rinkodaros ir verslo plétros direktorius.

Vadovaujantis Zakhu, (2019) reikéty paminéti, tai, jog reikia jsigilinti j sutartj - zinoti kg 18
tikryjy perka pirkéjas. ,,Timeshare Users Group® ir ,,RedWeek.com® bendrovés zino, kad
greiCiausiai galima rasti pigesniy varianty i§ esamy pirkéjy, kur viskas, ka moka, yra nedidelis
jtraukimo ] s3arasa mokestis, jos paprastai sitlo privilegijas. Taciau tos privilegijos paprastai
neatperka pinigy, kuriuos sutaupytuméte pirkdami i§ esamo savininko. Ludwig (2020) teigimu,
dauguma kity Saliy uz JAV riby (pvz., Meksikoje) yra tiesiog vadinamos ,.timeshare licencijomis‘
arba ,,narystémis®, kurios paprastai suteikia teis¢ naudotis tik tol, kol leidzia sutartis ir gali turéti
kity apribojimy. Be to, jei pasiraso sutartj dél ,, timeshare “ kitoje Salyje, JAV istatymai neapsaugos.

135



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Zakhu (2019) ir Goldstein (2016) teigia, jog reikia zinoti nekilnojimo turto atsisakymo
nustatymus, t.y. zinoti savo valstybés teis¢ atsisakyti sudarius ,, timeshare “ sutart]. Vadovaujantis
ARDA dél daugelio dokumentais patvirtinty nusiskundimy ,, timeshare *“ pardavimo ir perpardavimo
atvejy dauguma valstybiy jvedé vartotojams gana dosnias atsisakymo sglygas, zinomas kaip
»atsisakymo teisé“. Paprastai vartotojai gali turéti iki savaités atsisakyti ,, timeshare“ pardavimo
sutarties dél bet kokios prieZasties. Pavyzdziui, Floridoje, kur naudojamasi ,, timeshare beveik
25% JAV gyventojy, turi galimybe atsisakyti per 10 dieny jsigyto nekilnojamo turto, o pinigai turi
bati grazinti pirkéjui per 20 dieny nuo gauto prane$imo apie atSaukimg (Goldstein, 2016).

Pirkdami ,, timeshare Zzmonés daznai nejsigilina j panaudojimo galimybes. Daniel Bortz,
(2019) teigia, kad reikia zinoti, kaip nuomoti jsigyta atostogy nuosavybe arba iSkeisti jg j kitame
kurorte, kai negalite jos naudoti.

Zakhu (2019); Bortz, (2019); Ludwig, (2020); Goldstein (2016) teigia, jog reikia saugotis
afery — pasitkrinti pardavéjo patikimuma ir suzinoti ar turi licenzija, nes Federaliné prekybos
komisija kartu su tokiomis valstijomis, kaip Florida, pastaraisiais metais kovojo su ,,timeshare
perpardavimais bei FTC siiilo nepaklititi suk¢iams, kai norite parduoti savo nekilnojama turta.

Investavimas | , timeshare® néra investicija 1 nekilnojamaji turta. ARDA prezidentas
Nusbaumas perspéja, kad ,, timeshare *“ nekilnojamasis turtas skirtas ne tiems, kurie nori uzsidirbti
pinigy nekilnojamam turtui, o skirtas tiems, kurie planuoja buisimas atostogas. Be to, jis sako, kad
norédami gauti kuo daugiau naudos i$ ,, timeshare “ - turite ja naudotis. Vienintelé investicija, kurig
., timeshare ** savininkai gauna yra geri atostogy prisiminimai (Ludwig, 2020).

»TIMESHARE“ OFICIALIOJE SVETAINEJE PATEIKIAMOS INFORMACIJOS
APZVALGA

Siekiant iSanalizuoti ,, timeshare “ oficialioje svetaingje pateikiama informacija, matome, kad
busimiems pakaitinio naudojimosi bendros nuosavybés savininkams ir kaip $vietimo Saltinj visiems,
norintiems suzinoti daugiau apie pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe.

,, Timeshare svetain¢je pateikta bendra informacija néra biidinga vienai pakaitinio
naudojimosi bendrovei. Kiekviena pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe plétros jmoné turi
skirtingus produktus, programas, funkcijas ir reikalavimus bei skirtingg kainodaros struktiira.

Amerikos kurorty plétros asociacija (ARDA) yra prekybos asociacija, atstovaujanti daugeliui
pirmaujanc¢iy pakaitinio naudojimosi bendroviy JAV. Jame pateikiama papildoma informacija ir
1zvalgos dél pakaitinio naudojimosi nuosavybés teise ir operacijy. Beveik kiekviena pakaitinio
naudojimosi bendra jmoné yra susijusi su mainy programa, leidziancia savininkams pasikeisti laika
i kita panasy kurorta, esantj jy jmonés kurorty portfelyje. Siandien pakaitinio naudojimosi bendra
nuosavybe savininkai gali naudotis daugiau nei 5 500 kurorty daugiau nei 100 Saliy, todel pakaitinio
naudojimosi bendra nuosavybé yra puikus budas tyrinéti naujas vietas. Viena i$ unikaliy pakaitinio
naudojimosi bendra nuosavybe savybiy yra erdviis numeriai. Daugumoje Siuolaikiniy liukso
numeriy yra virtuvé, valgomasis, svetaine, balkonas ir atskiri miegamieji. Daugelis netgi turi
skalbimo masinas ir dziovykles. Daznai atsiranda problema ir nezinomybé Seimai - kuriai gali
prireikti daugiau nei vieno kambario, o gyvenant vieSbutyje ar kitoje apgyvendinimo jstaigoje
turésite suplanuoti, kur valgysite savo valgj - pridédami papildomo streso ar/ir iSlaidy. Pakaitinio
naudojimosi bendra nuosavybe Seimos vertina, kad vietos turi visi, todél atostogos yra malonesnés,
paprastesnés bei nesukelencios nepatogumy, nes esate savo antruose namuose.

» TIMESHARE“ KAIP APSISTOJIMO ATOSTOGU METU FORMOS VERTINIMAS

Apklausy tikslas — iSsiasiskinti, kiek Zzmoniy zino ir/ar yra susidire su ,,timeshare*
alternatyvaus apgyvendinimo budu.

Atliktas Kkiekybinis tyrimas, kurio metu buvo analizuojamas ,, timeshare* kaip atostogy
apsistojimo galimybé. Anketose respondentams buvo pateikta 18 klausimy, kuriais siekiama
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i$siaiskinti respondenty nuomone apie ,, timeshare ““ kaip alternatyy atostogy apsistojimo biida. Buvo
i$skirtos dvi respondenty grupés — viena, kuri néra girdejus ar susidiirus su ,, timeshare “ ir kita grupé
— Zinanti ar turinti ,, timeshare “ kaip nuosavybe. I§ viso tyrime dalyvavo 68 respondentai. Tyrimas
parodé, kad anketas uzpildé 61,5 proc motery ir 38,5 proc. vyry. Didel¢ dalj respondenty sudaré iki
25mety amziaus grupés respondenty - 80,8 proc., 26-40mety grupé — 15,4 proc., o nuo 56 mety ir
daugiau atsake tik 3,8 proc. Taip pat buvo suzinota kiek karty per metus respondentai atostogauja
uzsienyje: 42,3 prooc. atostogauja karta per metus, 34,6 proc. i§ viso neatostogauja, 11,5 proc.
atostogauja du kartus per metus, o 11,5 proc. atostogauja 3 ir daugiau karty per metus.

Respondentams, kurie nezino apie ,, timeshare “ buvo uzduoti klausimai — ,,Ar rinktumétés
galimybe apie §ig paslauga i8S specialisty suzinoti daugiau?* 61,5 proc. atsakeé, kad noréty, 15,4 proc.
atsaké, kad nenoréty, o likusioji dalis (23,1 proc.) atsaké, jog nezino. 69,2 proc. respondenty teigia,
jog dalintysi informacija apie ,, timeshare galimybes su savo draugais, pazjstamais; 23,1 proc.
atsaké, jog nezino, o 7,7 proc. atsakeé, kad nesidalinty.

Antrosios grupés respondentai: 50 proc. apklaustyjy apie ,, timeshare kaip apgyvendinimo
buda suzinojo i§ draugy, pazistamy, o likusioji dalis 50 proc. rado informacijg apie ,, timeshare
internete. Taip pat 50 proc. turi sigyj¢ ,, timeshare“, ta€iau like 50 proc. néra isigyje pakaitinio
naudojimosi bendros nuosavybés. Respondentams buvo uzduotas klausimas ,Jeigu turite
,» Iimeshare* kaip nuosavybe ar leidziate draugams, pazjstamiems naudotis be uzmokescio?*, 37,5
proc. neatsaké | klausima, 37,5 proc. atsaké, jog leidzia draugams, pazjstamiems naudotis
., timeshare be uzmokes¢io, o 25 proc. atsake, kad neleidzia. Pakaitinio naudojimosi bendros
nuosavybés vartotojai atostogas apsistojus ,, timeshare *“ vertina puikiai (62,5 proc.), 25 proc. vertina
gerai, o vidutini$kai ir blogai vertinusiy néra atsakiusiy. Respondenty atsakymai i klausimg ,,Ar
keiciatés ,,Timeshare“?* buvo skirtingi: 37,5 proc. neatsaké j klausima, 25 proc. keiciasi, taip pat 25
proc. nesikeicia, o 12,5 proc atsakeé, jog kartais.

Pagrindiniy klausimy vertinimai pateikiami iliustruojant grafiskai.

Ar esate girdéje terming ,, Timeshare® (Pakaitinio naudojimosi
nekilnojamo turto bendra nuosavybé)?

® Taip
® Ne

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,, Ar esate girdéje terming ,,timeshare* (Pakaitinio
naudojimosi nekilnojamo turto bendra nuosavybé)?“, proc.

Daugiau negu pusé respondenty néra girdéje termino ,, timeshare* (pakaitinio naudojimosi
nekilnojamo turto bendra nuosavybé). Taciau 23,1 proc. yra girdéje apie §j terming. (Zr. 3 pav.)
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Ar norétumeéte jsigyti ,, Timeshare“ pvz (Havajuose, kur vila vienai
savaitei su dviem miegamaisiais, privaciu kiemu, pirtimi, baseinu ir
kitais patogumais) kainuoty 9000% visam gyvenimui?

@ Taip
@ Me

@ MeZinau

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Ar norétumeéte jsigyti ,,timeshare“ pvz (Havajuose,
kur vila vienai savaitei su dviem miegamaisiais, privaciu kiemu, pirtimi, baseinu ir Kitais patogumais) kainuoty
90008 visam gyvenimui?*, proc.

Nemaza dalis respondenty atsaké, kad noréty jsigyti Havajuose vilg vienai savaitei su dviem
miegamaisiais, privaciu kiemu, pirtimi, baseinu ir kitais patogumais uz 9000 dol. visam gyvenimui.
23,1 proc. atsaké, jog nezino bei dar 23,1 proc. atsaké, jog nenorety. (Zr. 4 pav.)

Ar norétuméte iSsinuomoti ,, Timeshare® pvz (Havajuose, Ispanijoje,
Australijoje ar kt., kur vila vienai savaitei su dviem miegamaisiais,
privaéiu kiemu, pirtimi, baseinu ir kitais patogumais) kainuotu 5008 5-
iems asmenims?

@ Taip
® Ne

@ MNeZinau

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Ar norétuméte iS§sinuomoti ,,timeshare“ pvz
(Havajuose, Ispanijoje, Australijoje ar kt., kur vila vienai savaitei su dviem miegamaisiais, privaciu kiemu,
pirtimi, baseinu ir kitais patogumais) kainuotu 500$ 5-iems asmenims?“, proc.

Beveik visi apklausoje dalyvave respondentai (92,3 proc.) atsaké, jog noréty iSsinuomoti
. timeshare* Havajuose, Ispanijoje, Australijoje ar kt., kur vila vienai savaitei su dviem
miegamaisiais, priva¢iu kiemu, pirtimi, baseinu ir kitais patogumais, kainuoty 500 dol. 5-iems
asmenims, 3,8 proc. atsake, jog nenoréty iSsinuomoti ir 3,8 proc. atsaké, kad nezino ar noréty. (zr. 5

pav.)
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Isigyti ar issinuomoti ,, Timeshare“ atrodo patrauklus pasillymas ?

@ Taip
® Ne

@ Meturiu nuomongs

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Isigyti ar iSsinuomoti ,,timeshare* atrodo
patrauklus pasiiilymas?*, proc.

6 pav. matome, kad 84,6 proc. respondenty mano, jog , timeshare® isigyjimas ar
iSsinuomavimas atrodo patrauklus pasitilymas. 11,5 proc. neturi nuomonés apie tai bei 3,8 proc.
mano, kad ,, timeshare® jsigyjimas ar i§sinuomavimas neatrodo kaip patrauklus pasitlymas.

Jeigu turite kaip nuosavybe ar ja iSnuomojate kitiems uz pinigus?

@ Taip

@ He

® Kartais

@ Meatsake | klausimg

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Jeigu turite kaip nuosavybe ar ja iSnuomojate
kitiems uz
pinigus?“, proc.

Turintys ,,timeshare kaip nuosavybe, ja iSnuomoja kitiems uz pinigus 37,5 proc.
NeiSnuomoja 25 proc., o likusioji dalis (37,5 proc.) neatsaké j klausima. (zr. 7 pav.)
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Kiek savaiciy esate jsigyje_,, Timeshare" kaip nuosavybe?

® 1sav.
® 2:sav
® 3sav
@ Kita

@ Neatsake | klausima

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Kiek savaiciy esate jsigyje ,,timeshare* kaip
nuosavybe?*, proc.

37,5 proc. respondenty yra jsigyje ,, timeshare “ kaip nuosavybe 3 savaitéms, 25 proc. - 2
savaitéms, 25 proc. neatsaké i klausima, o 12,5 proc. yra jsigyje daugiau nei 3 savaités. (Zr. 8 pav.)

Kuriuo mety laiku esate jsigyje ,, Timeshare“?

@ Vasara

@ Rudenj

O Ziema

@ Favazar

@ Neatsaké j klausima

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Kuriuo mety laiku esate jsigyje ,,timeshare“?,

proc.

Respondenty atsakymai rodo, jog ,, timeshare “ isigyjimas mety laiku yra skirtingas. Grafiskai
iliustruotoje diagramoje rodo, kad 50 proc. atsakiusiyjy yra jsigyje¢ pakaitinio naudojimosi
nuosavybe vasara, 12,5 proc. — pavasari, o 37,5 proc. neatsaké i klausimg. Rudenj ir ziema
atsakiusieji néra jsigyje ,, timeshare “ (zr. 9 pav.).

ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad ,,timeshare apibréziama kaip pakaitinio
naudojimosi bendros nuosavybés teis¢ arba atostogy nuosavybé. Verslo modelio ,, timeshare
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kainos nustatymo sudétinés dalys priklauso nuo akcijy dydzio, $alies, vietos, trukmes ir sezono laiko.
Taip pat sudarytas verslo modelis ,,timeshare jsigyjimo etapai, kuris nurodo svarbiausius dalykus,
kuriuos reikia zinoti pries jsigyjant nekilnojama turta: Dalinis apmokeéjimas; Isigilinimas ] sutartj;
Nekilnojimo turto atsisakymo nustatymai; Timeshare panaudojimo galimybés; Pasitikrinti
pardavéjo patikimuma; Investavimas j Timeshare.

2. ISanalizavus ,,timeshare” oficialioje internetinéje svetainéje pateikta informacija,
suzinojome, kad i svetainé priklauso ,,Wyndham Destinations* ir jg prizitiri kaip informacinj Saltinj
esamiems ir biisimiems pakaitinio naudojimosi bendros nuosavybés savininkams ir kaip Svietimo
Saltin] visiems, norintiems suzinoti daugiau apie pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe. Bei
suzinojome, kad Amerikos kurorty plétros asociacija (ARDA) yra prekybos asociacija, atstovaujanti
daugeliui pirmaujanciy pakaitinio naudojimosi bendroviy JAV.

3. Tyrimo rezultatai parod¢, kad dauguma apklaustyjy néra girdéje apie pakaitinio
naudojimosi nuosavybés teise ,, timeshare “, bet dauguma respondenty atsaké, jog noréty jsigyti ar
iSsinuomoti. Taip pat noréty suzinoti daugiau apie angl. ,, timeshare “ 18 specialisty. Didzigjai daliai
apklaustyjy ,, timeshare* jsigyjimas ar i$sinuomavimas atrodo patrauklus pasitlymas. Turintys
., timeshare ** arba esa naudojasi dalintysi informacija apie ,, timeshare “ galimybes su savo draugais
ar pazjstamais. Turintys ,timeshare* kaip nuosavybe¢ atsakeé, jog tai puiki galimybé atostogauti
sutaupant pinigy biisimoms atostogoms.

LITERATURA

1. Economic Impact of the Timeshare Industry on the U.S. Economy. (2006). ARDA International
Foundation. PricewaterhouseCoopers LLP. USA. [zitréta 2020-11-01]. Prieiga per interneta:
www.arda.org/Content/NavigationMenu/.../Economic_Impact.htm.

2. How Much Does Timeshare Cost?. (2018). Well, how long is a piece of string. USA. [Zitréta 2020-
11-01]. Prieiga per interneta: https://timeshare.lawyer/how-much-does-timeshare-cost/

3. Market watch. (2016) 6 things to know before you buy a timeshare. USA. [Ziaréta 2020-11-01].
Prieiga per interneta: https://www.marketwatch.com/story/6-things-to-know-before-you-buy-a-timeshare-
2015-02-17

4. ARDA. American Resort Development Association (2010). The timeshare industry: resource
manual. Leidykla: Washington, American Resort Development Association (2010).

5. ResearchGate (2008). A structural theory of the vacation. (2009). USA. [zitréta 2020-11-01].
Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/222971059 A _structural_theory of the vacation

6. TravelAwaits. (2020) 10 Important Things To Know Before You Get A Timeshare (2019). USA.
[zitréta 2020-11-01]. Prieiga per interneta: https://www.travelawaits.com/2471363/buying-a-timeshare-
things-to-know/

7. Timeshare.com. (2020). [zitréta 2020-11-08]. Prieiga per interneta: https://www.timeshare.com/

8. Springer link. (2020). An economic analysis of a timeshare ownership. (2008). USA. . [zilréta
2020-11-08]. Prieiga per interneta: https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.rlp.5100082

9. How Timeshare Works. (2009). RDO. [Zzitréta 2020-11-08]. Prieiga per interneta: <https://rdo.org/

10.Grecevicius, P., Armaitiené, A., Vaidelys, A., Labanauskaité, D. (2002). Turizmas: vadovélis.
Kaunas: leidykla Kauno kolegija.

11.Svetikiené, 1. (2002). Turizmo marketingas. Vilnius: leidykla Vilniaus kolegija.

12.Ross, G. (2007). The Secrets of Timeshare Sales. Timeshare College. Garry and Donna LLC. Las
Vegas.

141


http://www.arda.org/Content/NavigationMenu/.../Economic_Impact.htm
https://timeshare.lawyer/how-much-does-timeshare-cost/
https://www.marketwatch.com/story/6-things-to-know-before-you-buy-a-timeshare-2015-02-17
https://www.marketwatch.com/story/6-things-to-know-before-you-buy-a-timeshare-2015-02-17
https://www.researchgate.net/publication/222971059_A_structural_theory_of_the_vacation
https://www.travelawaits.com/2471363/buying-a-timeshare-things-to-know/
https://www.travelawaits.com/2471363/buying-a-timeshare-things-to-know/
https://www.timeshare.com/
https://rdo.org/

Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

» TIMESHARE“ — AN ALTERNATIVE HOLIDAY
ACCOMMONDATION OFFER FOR TOURITS

SANDRA MIKALONYTE
Kolping University of Applied Sciences
Supervisor: dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

In foreign literature the concept of ,, timeshare “ is commonly known as ,, timeshare“ basis. This article
defines what the ,,timeshare  is, what is the obvious advantages and disadvantages of it. The two examined
., timeshare* business models on pricing components and acquisition stages are presented. The aim of this
article, by taking the reasearch, is to evaluate ,, timeshare“ as an alternative holiday accommodation option.
The study shows that many respondents have not heard of ,, timeshare *“ before, so would like to learn more
about it from professionals and rent it at an attractive price. Compared to hostels, motels, hotels, campsites,
camping sites, etc. according to a survey of respondents, , timeshare* was rated as a great alternative
accommodation option.

Keywords: ,, Timeshare “, alternative accommodation, business model, holiday, tourism.
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ZUVINTO BIOSFEROS REZERVATO PATRAUKLUMAS GAMTINIO
TURIZMO MEGEJAMS: MELDINES NENDRINUKES ATVEJAS

MIGLE MUZIKEVICIUTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Zuvinto biosferos rezervatas traukia gamtinio turizmo mégéjus, nes , nepaprastai turtinga Zuvinto
ezero ir jo apylinkiy augalija ir gyvinija, neturinti kito pavyzdzio Lietuvoje, verta to, kad biity iSsaugota. -
akcentavo Prof. Tadas Ivanauskas. Zuvinto Slapyné, 6940 ha, - gamtinis kompleksas, apimantis maZai
Zmogaus paliestq, labai natiraliq jvairiy tipy pelke ir sekly apaugusj eZerq, yra didziausia Lietuvoje.
Biologinei jvairovei, pirmiausia pauksciams, Zuvinto pelkynai yra viena svarbiausiy viety Lietuvoje. Siame
Straipsnyje apibréziama kas yra draustinis bei rezervatas ir kuo jie skiriasi, taip pat nagrinéjama reto
Europos pelkiy giesmininko apsaugos projektas, kuris buvo pirmas toks Lietuvoje, kurio esmé - perkélimas
(kitaip vadinamas Translokacija). Straipsnio tikslas — isanalizuoti Zuvinto biosferos rezervato patrauklumg
pasitelkiant Meldinés Nendrinukeés projektq. Atlikus tyrimq — isanalizuota rezervato patrauklumas Zinomumo
pagrindu pasitelkus Meldinés Nendrinukés projektq. ISanalizavus visus surinktus pastaryjy mety monitoringo
lapus bei atlikty stebéjimy ataskaitas galima teigti, kad projektas vykdomas sékmingai ir gamtinio turizmo
mégéjai gali stebéti didelj skaiciy rety pauksciy.
5 Raktiniai ZodZziai: draustinis, rezervatas, Meldiné Nendrinuké, gamtinis turizmas, translokacija,
Zuvintas.

IVADAS

Zuvinto biosferos rezervatas yra viena i3 svarbiausiy pauks¢iy buveiné tiek migruojanéioms
tiek ir nykstancioms risims. Dél apleisty pievy ir tikinés veiklos padidéjimo Siame rezervate buvo
sumazgjusi pauksciy populiacija ir norint jg atkurti buvo pritarta mazinti tiking veiklg ir jvesti
grieztesn¢ apsaugg rezervato ribose. Biitent dé¢l Siy priezasCiy ir buvo pritarta Zzmogaus jsikiSimui
atkuriant kadaise buvusias pauks¢iy buveines. Norint jas atkuri buvo skirta KPP parama kuri buvo
naudojama Zolei nupjauti, medziams ir kriimams pasSalinti i§ 26,5 ha natiiraliy ir pusiau natiiraliy
pievy ir placiai naudojamy pelkiy ploto. Kad biity atkurta kiek jmanoma daugiau natiiraliy buveiniy
pakranciy pauksciams tiek ir aplink gyvenantiems kitiems gyviinijos pasaulio atstovams (UNESCO,
2016).

Analizuojant jvairius turinio tinklapius, zodynus bei raSytinius Saltinius pastebéta, kad Zuvinto
biosferos rezervatas yra patrauklus ne tik dél savo iSskirtinés natiiralios gamtos taciau ir dél jame
vykdomy projekty, kuriy tikslas yra atkurti ir i§saugoti nykstancias pauks$c¢iy riisis bei augalus.
Vienas i$ jy yra Meldinés Nendrinukeés projektas, kuris yra pirmas tokio tipo projektas Lietuvoje,
kai 1§ Baltarusijos i Zuvinto biosferos rezervatg buvo perkelti Meldinés Nendrinukés jaunikliai.
Gamtos turistams toks atsakingas p021ur1s 1 pauksciy i§saugojima turéty buti labai patrauklus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Zuvinto biosferos rezervato patrauklumg gamtinio turizmo
mégejams akcentuojant Meldinés Nendrinukés iSsaugojima.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti draustinio bei rezervato sampratas teoriniu aspektu.

2. Pristatyti Zuvinto biosferos rezervata.

3. Pateikti Meldinés Nendrinukés iSsaugojimo Zuvinto biosferos rezervate vykdomo
projekto stebéjimo duomentis.

4. Tssiaiskinti Zuvinto biosferos rezervato patraukluma gamtinio turizmo mégéjams.

Tyrimo objektas: Zuvinto biosferos draustinis.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, atlikty tyrimy bei monitoringo lapy analizé
bei duomeny sisteminimas, grafinis vaizdavimas.

DRAUSTINIO BEI REZERVATO SAMPRATU TEORINIS ASPEKTAS

Draustinio teorinis aspektas. Pradéjus paieskas jvairiuose zodynuose galime rasti daugybe
jvairiy apibrézimy kas gi yra draustinis. Vienas 1§ daugelio yra pateiktas puikia visiems zinomame
(Oxford University Press, 2020) ir jis skamba taip: ,,Draustinis — teritorija, kur gamtos turty
apsaugos ir didinimo, mokslo ir mokymo tikslais ribojama zmogaus veikla. (Ekologijos terminy
aiSkinamasis zodynas., 2008) Taciau atidziau paieSkojus platybes galime surasti kitg draustinio
apibrézimas kuris nusako kur kas daugiau nei jo pirmtakas. ,,Draustinis — teritorija, kurioje saugomi
krastovaizdzio objektai, turintys ypatinga moksline, kultdrine ar dking verte.“( SMP., 2014) Siy
apibrézimy terminologija yra gana aiski taciau draustinis néra tik paprastas tam tikros teritorijos
dalis jie gali biiti suskirstyti j : (zr. 1 pav.).

DRAUSTINIA

/ ~

[KULTURINIAI] [ KOMPLEKSINIAI ]

[ GAMTINIAI ]

1 pav. Draustiniy klasifikavimas
(Sudarytas darbo autorés remiantis SMP., 2014)

Pirmame paveiksle parodytas draustiniy klasifikavimas, kuris akcentuoja tris pagrindines
draustiniy raisis: gamtinis, kulttirinis ir kompleksinis. Kiekvienoje i§ pateikty tipy vyrauja skirtingas
tik tam draustinio tipui biidinga augalija, gyvinija ar kita. Gamtinis draustinis nuo kity tipy
draustiniy skiriasi nuo kompleksiniy krastovaizdzio draustiniy jie skiriasi tuo, kad didesnis démesys
skiriamas atskiry kra§tovaizdZio komponenty (reljefo, augalijos, gyviinijos) i§saugojimui (Cepkeliy
- Dzukijos PAN parkas, 2012). Tuo tarpu kultliriniame draustinyje yra kultiros paveldo vietove,
kurioje yra kulturos paveldo objekty, kuri pasizymi istoriskai susiformavusiais ypatumais, visumos
darna ir (ar) derme su gamtine aplinka ir kuriai apsaugoti Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy
jstatymo  nustatyta  tvarka  jsteigiamas  archeologinis, istorinis, etnokultlirinis  ar
urbanistinis/architektiirinis draustinis (Lietuvos Respublikos Vyriausybes, 2019 .).Kitas draustiniy
tipas yra kompleksinis draustinis. Kompleksinis draustinis — tai vertingo gamtinio ir (ar) kultiirinio
krastovaizdZzio vietovés ir ypatingas geografines koordinates turinCios vietovés (Lietuvos
Respublikos Vyriausyb¢,2019).

Taip kiekvienas 18 81y trijy yra skirstomi atskirai pagal tai koks draustinio tipas yra. PavyzdZiui
pats gausiausias ir jdomiausias yra Gamtiniy draustiniy skirstymas pateiktas Zemiau esanc¢iame
paveiksle (zr. 2.pav.)
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Taip kiekvienas iS $iy trijy yra skirstomi atskirai pagal tai koks draustinio tipas yra. Pavyzdziui
pats gausiausias ir jdomiausias yra Gamtiniy draustiniy skirstymas pateiktas Zemiau esan¢iame
paveiksle (Zr. 2.pav.)

TALASOLOGINIAI GEOMORFOLOGINIAI
HIDROGRAFINIAI
TELMOLOGINIAI

PEDOLOGINIAI
BOTANINIAI- BOTANINIAI
ZOOLOGINIAI

GAMTINIAI
DRASUTINIAI

ZOOLOGINIAI

2 pav. Gamtiniy draustiniy skirstymas.
(Sudarytas darbo autorés, remiantis Cepkeliy - Dziikijos PAN parkas, 2012)

Antru numeriu pazymétame paveiksle matome kokie gamtiniai draustiniai yra ir koks jy
skirstymas. Sio tipo draustiniuose yra ypa¢ saugoma ir vertinama gamta ir jos gérybés. Biitent iai
kategorijai priskiriamos saugomos teritorijos, kuriy steigimo tikslas yra i§saugoti saugomas ir retas
rasis bei buveines, o jam pasiekti taikomas aktyvus gamtos tvarkymas (IUCN,1994). Jie yra
skirstomi pagal savo saugomos rusies ar vietoves statusg. Taciau yra dar kitas saugomy teritorijy
terminas kuris yra kur kas grieztesnis. Tai yra rezervatas.

Rezervato sampratos teorinis aspektas. Rezervatai — saugomos teritorijos, jsteigtos
iSsaugoti bei tirti moksliniu pozitriu ypa¢ vertingus gamtinius ar kultlirinius teritorinius
kompleksus, uztikrinti nattiralia gamtiniy procesy eiga arba kultliros vertybiy autentiSkumo
palaikyma, propaguoti gamtos ir kultiiros paveldo teritoriniy kompleksy apsauga. Siose teritorijose
nustatoma konservaciné pagrindiné tiksliné Zemés naudojimo paskirtis nutraukiant jose tkine
veikla.(Pranas Mierauskas, 2009). Tarptautiné gamtos apsaugos sgjunga skiria rezervatus j 2
kategorijas arba subkategorijas.  Sis suskirstymas yra pagristas grieZtais rezervaty steigimo ir
tvarkymo reikalavimais (IUCN, 1994) ir dél to jie uZima nedidelj procenting visy saugomy teritorijy
dalj. Rezervatai yra jsteigti iSsaugoti santykiskai nepaliestas ,,gamtines mokslines laboratorijas®, kur
savaiminiai procesai tik stebimi ir apsaugomi nuo iSorés poveikio. Dél to juose negalima vykdyti
aktyviy apsaugos ir gamtotvarkos veikly (iSskyrus Ib subkategorija, kur leidZziamos ribotos veiklos).
Rezervatai kaip gamtinés mokslinés teritorijos, steigiami norint parodyti ateities kartoms, kaip
vystési ekologiniai procesai nesant ar esant labai silpnai antropogeninei veiklai ( IUCN, 1994;
Meffe, Carroll, 1994).

Pagal saugomy vertybiy pobiid] ir pagal steigimo ir organizavimo ypatumus. Rezervato bei
draustinio pagrindiniai skirtumai remiantis ekologijos terminy aiskinamuoju zodynu rezervatas
saugoma teritorija, jsteigta siekiant iSsaugoti ir tirti moksliniu pozitriu ypac vertingus gamtinius ar
kultrinius teritorinius kompleksus na, o draustinis tai teritorija, kurioje gamtos turty apsaugos ir
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gausinimo, mokslo ir mokymo tikslais ribojama zmogaus veikla. Pati svarbiausia ir pasauling
reik§me turintis rezervatas yra biosferos rezervatas.

Biosferos rezervatai yra steigiami vadovaujantis nacionaliniais teisés aktais, bet juos
visuotiniu mastu registruoja ir jy veiklg koordinuoja minétoji programa. Dabar biosferos rezervatai
pagal Tarptautinés gamtos apsaugos sgjungos (IUCN) saugomy teritorijy klasifikacijg néra skiriami
1 atskirg kategorija, jie buvo iSskirti ] atskirg kategorija ankstesnéje saugomy teritorijy sistemoje
(IUCN, 1994). Pagal dabartinj klasifikavima, biosferos rezervatai gali apimti [IUCN iSskirtas jvairiy
kategorijy saugomas teritorijas: rezervatus, nacionalinius parkus, gamtos draustinius ir panasiai .
Patys rezervatai dabar uzima apie 0,9 proc. Lietuvos valstybés teritorijos. Biitent apie rezervaty
svarbg ir verte pasakoja VSTT Krastovaizdzio apsaugos skyriaus vyr. specialisté. ,,Didziausia
kiekvienos Salies vertybé yra natiiralios gamtinés teritorijos (pelkés, jvairios medyny sudéties
miékai vandens telkiniai smélynai kt) ekosistemos — neliestos (atsikﬁrusios) gamtos etalonai Tai
verte sunku, nes pasaulyje néra sukurty moksliniy metody saugomoms teritorijoms jvertinti. Tai
biity tolimesniy tyrimy etapas‘‘(,.L. Dabregaité, 2018 m.,Delfi straipsnis) Kiekvienas gamtos
stebuklas yra vertas iSsaugojimo, taciau kaip pats garsiausias Lietuvos gamtininkas, rasytojas,
biologijos daktaras, profesorius Tadas Ivanauskas yra pasakes ,,Nepaprastai turtinga Zuvinto eZero
ir jo apylinkiu augalija ir gyvinija, neturinti kito pavyzdZzio Lietuvoje, verta to, kad butu iSsaugota.*‘(
Justinas Arlauskas, Robertas Narmontas, 2017). Todél dabar -Zuvinto biosferos rezervatas yra
valstybinis ir jo apsaugai yra skirtas i$skirtis démesys.

ZUVINTO BIOSFEROS REZERVATO PRISTATYMAS

Tai viena turtingiausiy gamtine jvairove Lietuvos teritorijy, iSsiskirianiy itin vertingu ir
unikaliu gamtiniu kompleksu. Teritorijoje telkiasi retos ir nykstancios (tarp jy ir globaliai
nykstancios) augaly ir gyviny raSys bei mazai kur islike Lletuvo_]e SlapZzemiy augaly bendrijos ir
buveinés. Labiausiai Zuvinto varda i§garsino pauk$iai. I§ viso Zuvinto biosferos rezervate nuo 1980
m. yra stebétos net 227 sparnuociy rasys, i$ kuriy 153 rasys ¢ia peré¢jo ar peri. Butent pauks¢iy gausa
ir viliojo tyrinétojus jau 19 amziuje.( Zuvinto biosferos rezervato direkcija,2020). Seniausio
Lietuvoje Zuvinto rezervato steigimo istorija prasidéjo ir labiausiai susijusi su Zymiausio praéjusio
Simtmec¢io gamtininko ornitologo, tuometinio Kauno Vytauto DidZiojo universiteto profesoriaus,
Zoologijos Zuvinto rezervato jkiréjas Tadas Ivanauskas su pirmuoju Zuvinto eZero sargu Teofiliu
Zubavi¢iumi 1957 katedros vedé¢jo Tado Ivanausko (1882 — 1970) veikla. Pra¢jusio amZiaus
tre¢iajame deSimtmetyje profesorius émési tirti Zuvinto ezero paukscius, organizavo kitus gamtos
tyrimus. Jo riipeséiu, siekiant i§saugoti nykstandius vandens paukséius, Zemes tikio ministerija
nusavino Zuvinto eZerg i§ privadiu asmeny ir 1937 m. ji perdavé Kauno universiteto Matematikos -
gamtos mokslu fakultetui. Tuo pa¢iu Zuvinto eZere nuo 1937 metu buvo jvestas rezervato rezimas:
ezere ir jo apylinkése 1 km atstumu uzdrausta medzioti pauks$¢ius ir Zinduolius. EZero apsaugai
iSteigtas sargo etatas, prilygintas valstybinei etatinei vyr. eigulio tarnybai. Sias pareigas lvanauskas
nuo 1937 m. balandZio 6 dieng pakvieté eiti Teofili Zubaviciy (1914-1993), savamoksli ornitologa,
kurio ilgame¢iy stebéjimu déka sukaupta daugybe informacijos apie Zuvinto ir jo apylinkiu gyvaja
gamta. T.Zubavicius Zuvinto rezervate su pertraukomis dirbo iki 1980 metu. Okupavus Lietuva,
1940 m. spalio 1 d. Zuvintas prarado rezervato statusa ir buvo pervestas sovietines Lietuvos maisto
pramones Liaudies Komisariato Zinion. 1946 vasario 5 d. Lietuvos SSR Liaudies Komisaru
nutarimu Mokslu akademija jpareigojama ,,jsteigti rezervata Zuvinto rajone, kuris apimtu Zuvinto
eZerg ir vakarines apylinkes pelke su miskeliu®. Pirmoji rezervato kontora jkurta 1946 m. Dauksiu
k. Marijampoles 1., véliau, 1948 m. perkelta i Alytaus r. Zuvintu kaima. Zuvinto rezervato plotas
1951 metais buvo 3167,2 ha. 1954 m. Lietuvos SSR Ministru Taryba patvirtino Zuvinto rezervato
nuostatus, 0 1962 m.— nauja gamtinio Zuvinto rezervato nuostatu redakcija. 1960 - 1962 m. Zuvinto
rezervate vyko tarpinstitucine kompleksine tyrimu ekspedicija, kuriai Mokslu Vytautas Nedzinskas
Zuvinto valstybiniam rezervatui vadovavo 1966 - 2002m.Akademijos nutarimu vadovavo
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Zoologijos ir parazitologijos institutas, Tyrimu rezultatai paskelbti monografijoje ,,Zuvinto
rezervatas®. 1963 m. rezervatas i§ Mokslu akademijos Zoologijos ir parazitologijos instituto
perduotas Gamtos apsaugos komitetui. Rezervato plotas padidintas iki 5428 ha.(.( Zuvinto biosferos
rezervato direkcija,2020). Antroji kompleksiniu tyrimu ekspedicija, kuria organizavo Mokslu
akademijos ekologijos, botanikos, geografijos ir Kiti institutai, surengta 1979-1985 metais, vykdé
Zuvinto ir Dovaines baseino hidrologinius, hidrocheminius, ekologinius, botaninius tyrimus, vertino
7mogaus veiklos jtaka rezervato gamtai. Nuo 1993 m. Zuvinto gamtinis rezervatas jrasytas j Pelkiy
bei sekliy vandeny (Ramsaro) konvencijos saugomy teritorijy sarasg. 2004 m. Lietuvos Respublikos
Vyriausybe Zuvinto biosferos rezervato teritorijai (i3skyrus Zemes iikio funkcinio prioriteto zona)
suteiké pauksCiu apsaugai svarbios teritorijos statusg bei priskyré vietovéms, kurios atitinka
Europines svarbos natiiraliu buveiniy ir riisiu, gamtiniu buveiniy apsaugai svarbiu teritorijy atrankos
kriterijus( Zuvinto biosferos rezervato direkcija,2020) .

2011 m. birzelio 28 — liepos 1 d. Drezdene, Vokietijoje, vykusioje 23-0joje UNESCO

programos ,.Zmogus ir biosfera“ Tarptautinés koordinuojan¢ios tarybos sesijoje priimtas
sprendimas dél Zuvinto biosferos rezervato jtraukimo j Pasaulinj UNESCO programos ,,Zmogus ir
biosfera® biosferos rezervaty tinkla. (Lietuvos nacionalinés UNESCO komisijos sekretoriatas, 2012-
2020). Tai pirmoji Lietuvos vietové Pasauliniame UNESCO biosferos rezervaty tinkle. Teikiant
paraiSka, isipareigojama ypatinga démes] rezervate skirti instituciniy ir individualiy gebéjimy
stiprinimui, mokslinio pagrindo, standarty kiirimui, ekologinio turizmo, kity nuoseklaus istekliy
panaudojimo biidy skatinimui, stebéjimo ir analizés duomeny kaupimo ir informacijos sklaidos
mechanizmy kairimui. Pats ,, Zmogus ir biosfera “ yra programos pripazintos vietovés, kuriose
diegiami ir demonstruojami nauji pozitiriai j aplinkos apsauga ir darny vystymasi. Biosferos
rezervatuose naujai jgyta patirtimi, id¢jomis yra dalinamasi Pasaulinio MAB biosferos rezervaty
tinklo (World Network of MAB Biosphere Reserves, 2019), jungianc¢io 120 valstybiy 669 vietoviy,
viduje (Lietuvos nacionalinés UNESCO komisijos sekretoriatas, 2012-2020).

Praktika parode, kad integruota Zemés, vandens ir biologinés jvairovés tvarkymo, jtraukiant
vietinius gyventojus, strategija rezervatuose gerina gamtos apsauga ir nuosekly, efektyvy resursy
panaudojimg. Tai skatina toliau plésti Pasaulio biosferos rezervaty tinkla. MAB akcentuoja, kad
démesj reikéty skirti instituciniams ir individualiems gebéjimams stiprinti, moksliniam pagrindui,
standartams kurti, ekologiniam turizmui, kitiems nuoseklaus resursy panaudojimo btidams skatinti,
steb&jimo ir analizés duomeny kaupimo ir informacijos sklaidos mechanizmams kurti (Lietuvos
nacionalinés UNESCO komisijos sekretoriatas, 2012-2020).

MELDINES  NENDRINUKES ISSAUGOJIMO ZUVINTO  BIOSFEROS
REZERVATE VYKDOMO PROJEKTO STEBEJIMO DUOMENYS

Meldin¢ Nendrinuké yra vienintelé Europos zvirbliniy pauksciy riisis, priskirta prie globaliai
nykstanéiy rasiy . Eurazijoje paplitusi nuo vakary Pranciizijos iki Obés upés. Siauriné arealo riba
eina per Baltijos pieting pakrante, piety Suomija, Volgos ir Kamos aukstupius, pietuose — per Belajos
aukstupi, Siaurés Ukraing, Balkanus, Ronos Zemupi. 2011 m. iSnyko Vengrijos populiacija, 2017 m.
nebestebima populiacija Vokietijoje, nors Vokietijoje atkurtos puikios buklés buveinés. | Latvija
Meldinés Nendrinukés peréti nebeatskrenda nuo 2002 m. (IUCN 2020). Todél ilga laikg Lietuvoje
stebéta Siy nuostabiy giesmininky populiacijos maz¢jima buvo nuspresta sustabdyti naudojant pirma
karta pasaulyje taikyta buda (Translokacija). Translokacija - ruSies perkélimas i§ natiiralios
gyvenamosios vietos ] kitg, naudojant dar visai mazus tam tikros rasies jauniklius ar augalus
(Zuvinto biosferos rezervato direkcija, 2020).
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Projektas jgyvendinamas nuo 2016 mety iki 2023 mety. Beveik deSimtmetj Zuvinto
populiacija balansavo ant iSnykimo ribos — buvo skai¢iuojami 1-8 giedantys patinai. Pastangos
saugoti Meldines Nendrinukes atkuriant buveines rys§kaus poveikio Zuvinto populiacijai neturéjo —
ji buvo tiek sunykusi, kad nattiraliai nesugebé¢jo staigiai atsikurti. Buvo iskilusi grésme, kad isStikus
didesnei sausrai ar kitai nelaimei, $i populiacija gali visiskai iSnykti, kaip tai nutiko panasSioms
populiacijoms Vengrijoje ir Vokietijoje. Po ilgy diskusijy su mokslininkais, detalaus planavimo
2018-2019 m. gamtininkai atliko Meldiniy Nendrinukiy perkélima (translokacijg). | nykstancia
Zuvinto populiacija i§ didZiausios pasaulyje $iy paukiciy buveinés Baltarusijoje per du metus
gamtininkai atvezé 100 Siy pauksciy jaunikliy. Net 99 i§ jy gamtininkams pavyko sékmingai
uzauginti ir paleisti j laisve. Jau po pirmyjy perkélimo mety gamtininkai dziaugési S$io metodo
sékme. 2019 m. pavasarj stebéti 11 po Ziemojimo Afrikoje j Zuvinta grjze perkelti pauks¢iai (22 %).
Sis rodiklis virsijo net natiiraly pirmamegiy jaunikliy griztamuma (20 %). Siemet jau rasti 7 (14 %)
pernai j Zuvinta perkelti ir po Ziemojimo &ia grize pauksiai — 3 patelés ir 4 patinéliai. Dar trys 2018
metais i§ Baltarusijos atveZti ir pas mus uzauginti pauks$¢iai Zuvinto pievose aptikti jau antrus metus
1§ eilés. Apibendrindami tokius rezultatus tarptautiniai ekologijos ekspertai pri¢jo iSvados, jog dél
sékmingai pritaikyty gamtosaugos priemoniy Meldiniy Nendrinukiy populiacija Zuvinto biosferos
rezervate pavyko stabilizuoti. Po Lenkijos Lietuva yra antroji Salis, kuriai pavyko sustabdyti
meldiniy nendrinukiy nykima (Meldiné Nendrinuke, 2019).

Galutiniai apskaitos rezultatai suteikia dar daugiau optimizmo ripinantis $ios nykstancios
rasies iSlikimu. Vertinant Meldiniy Nendrinukiy bukle visoje Lietuvoje, Siuos skai¢ius deréty
vertinti kiek nuosaikiau, atsizvelgiant j ilgameciy tyrimy metu sudaroma gausos grafika. (zr. 3.pav).
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3 pav. Meldinés nendrinukés dinamika Lietuvoje
(sudaryta darbo autorés remiantis Meldiné Nendrinuke, 2020)

IS trecio paveikslo matome kaip dramatiskai nuo 1995 mety iki 2002 mety Meldinés
Nendrinukés populiacija krito. Taciau nuo 2002 mety buvo matomas populiacijos padidéjimas
taiau ji ir veél mazéjo ir kilo labai nevienodai iki 2013 mety. Nuo 2013 mety iki 2016 Meldiniy
Nendrinukiy populiacija didéjo gana stabiliai. Nuo tais metais stebéty 50 giedanciy patiny
pakilo iki 250. Na, o tarp 2016 mety ir 2018 mety Meldinés Nendrinukés populiacijos kreivé kuri
yra matoma grafike maz¢jo, taciau nuo 2019 mety ji kilo j virSy ir tai sékmingai daro iki Siol.
Naujausias tyrimo duomenimis 2020 metais Zuvinto biosferos rezervate Siemet rasti 33 giedantys
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patinai. Na o Salies mastu yra rekordinis pakilimas rasti net 316 giedanciy patiny. Tai yra didziausias
pauksciy skaicius nuo tada kai buvo pradéti sistemingi Sios raSies tyrimai. Lyginant su praéjusiais
metais, nacionaliné Meldinés Nendrinukés populiacija padidéjo beveik 84 % Tai yra istoriskai
gausiausia Siy rety pauksc¢iy populiacija. Ryskesnis populiacijos gausé€jimas prasidéjo po s€kmingai
atlikto Meldiniy Nendrinukiy perkélimo (translokacijos) i$ Baltarusijos j Lietuvg. Taciau
analizuojant pa¢io Zuvinto populiacija stebima, kad ji iki perkélimo laviravo tarp i$nykimo. Tai
puikiai parodo Zemiau esantis grafikas (zr.4 pav.).

4 pav. Meldinés nendrinukés populiacija Zuvinto biosferos rezervate
(Meldiné nendrinuke, 2020)

IS pateikto grafiko mes matome, kad didziausia populiacija buvo tik 1992 metais ir tarp 2000
ir 2001. Taciau visais kitais metais skaiciai daug vil¢iy neteiké. Nuo 2010 mety iki 2013 Meldinés
Nendrinukés populiacija buvo sumazgjusi tiek iki iSnykimo ribos. Taciau sékmingai pakilo ir
projekto pradzioje 2016 metai vel nukrito iki kritinés ribos taciau ir vel pakilo. Iki optimistiniy
skaiciy kurie teikia vil€iy, kad Sio projekto rezultatas yra matomas iki Siy dieny. Ir viliamasi, kad jy
populiacija ir toliau taip s€kmingai kils.

Zuvinto biosferos rezervato patrauklumas gamtinio turizmo mégéjams

Zuvinto biosferos rezervatas apima Zuvinto ir Amalvos pelkiy kompleksus, j vakarus nuo
Zuvinto esanéius Buktos miska ir Zalty¢io eZera su pelkétu apyezeriu. Tai viena turtingiausiy
gamtine jvairove Lietuvos teritorijy, i§siskirianéiy itin vertingu ir unikaliu gamtiniu kompleksu. Cia
telkiasi retos ir nykstancios — tarp jy ir globaliai nykstancios — augaly ir gyviiny raSys bei maZai kur
islikusios Lietuvoje §lapzemiy augaly bendrijos ir buveinés. Zuvinto biosferos rezervate nuo 1980
mety stebétos 227 pauksciy rasys, 1§ kuriy 153 riiSys Cia peréjo ar peri. Kurias norint stebéti ar su
jomis susipaZinti yra rengiamos pazinting€s turistinés kelionés po ypatingai vertinamas rezervato
vietoves.

Viena i§ jy yra Amalvos pelké kurioje po sékmingo globaliai nykstan¢ios Meldinés
nendrinukeés perkélimo j $ig pelke pradéjo dazniau lankyti gamtinio turizmo mégéjai kuriems svarbu
autentika $io paukstelio gyvenamoji vieta. Sios turistinés kelionés metu su specialia jranga tokia
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kaip teleskopai ar zilironai yra bandoma surasti ir pastebéti Melding nendrinuke. Taip pat pats
rezervate dirbantis ekologas supazindina su Siame ri§imi jos atpazinimg bei kodél verta jg apsaugoti.
Taip pat pavieniams turistams norintiems atvykti su savo Seima ar grupéms yra galimybé ekskursijas
uzsisakyti 1§ anksto ir rezervate dirbantis gidas supazindins su rezervatu jame vykdomomis
veiklomis, bei kartu su juo pakile j penktame aukSte esant] apzvalgos bokstel] grozésités ezero
panorama ir stebésite gyvaja gamta.

ISVADOS

1. Atlikus literatiiros, internetiniy svetainiy bei zodyny analize buvo iSanalizuota draustinio ir
rezervato sgvokos. Buvo pastebéta, kad draustiniuose yra ribojama tikiné veikla ir priklausomai nuo
jo tipo yra saugomi atskiri gamtos, kulttiros ar kitokie objektai, o rezervate apsauga yra labai griezta,
nes juose yra saugoma nykstancios pauksciy, augaly ar kity tam rezervatui budingy gyviny rasys.

2. Zuvinto biosferos rezervatas yra unikalus gamtos prieglobstis. Kuriame pramogas gali rasti
ir natiiralios gamtos mylétojas ir pats turistas atkeliaves 1§ kito Salies. Jo susikiirimo istorija yra ilga
ir be galo kalnuota. Taciau nereikia pamirsti ir didziulés pauksciy populiacijos. Ne veltui jis yra
vadinamas pauks$ciy karalija kurios apsaugai yra skirti apsaugos statusai. Vienas i§ jy yra NATURA
2000 pauki¢iy apsaugai skirtas statusas ir UNESCO ,, Zmogus ir biosfera pasaulinis rezervaty
tinklas.

3. Meldinés nendrinukés iSsaugojimas yra labi svarbus, nes ji yra unikali tuo, kad yra tarsi
rety rusiy indikatorius. Nes §is vos 10 gramy sveriantis paukstelis gyvena ten kur yra randama rety
augaly rusiy. Pavyzdziui Zuvinto rezervate jis gyvena Amalvos pelkéje kuriame yra aptinkamas
pelkinis uolaskélis.

4. Apibendrinus atlikty stebéjimy duomenis galima patvirtinti, kad Meldinés nendrinukeés
perkélimas buvo jgyvendintas sekmingai. Jo pasisekimas yra viena i§ pagrindiniy prieZasciy, dél
kurios Zuvintas tapo labai mégéjams turisty. Bitent Sios raSies stebéjimui Zuvinto biosferos
rezervate buvo jdiegta galimybe, kartu su rezervato ekologais keliauti ] Meldinés nendrinukés
steb&jimo vietg, Amalvos pelkeje. Taip pat pavieniams turistams ar jy grupéms uzsakant ekskursijas
yra galimybé su gidu pasivaiks¢ioti ir pazinti rezervatg i§ arciau su jo gamta saugomomis rasimis ir
papramogauti.

LITERATURA

1. Cepkeliy - Dziikijos PAN parkas (2012). Paimta i3 tinklapio [ZiGiréta 2020 m. lapkrigio 5 d.]. Prieiga
per interneta: http://www.cepkeliai-dzukija.lt/

2. Draustiniy skirstymas (2009-2019). Paimta i$ tinklapio [zitiréta 2020 m. lapkri¢io 1 d.]. Prieiga per
interneta: www. LIETUVIUZODYNAS.LT

3. Ekologijos terminy aiskinamasis Zodynas (2008). Paimta i$ tinklapio [zitiréta 2020 m. lapkricio 8
d.]. Prieiga per interneta:  https://www.moksliniaidarbai.lt/konspektas/19652/ekologijos-terminu-
zodynas.html

4. TUCN red list of threatened animals (1994). Paimta i§ tinklapio [ziGiréta 2020 m. lapkri¢io 8 d.].
Prieiga per interneta: https://www.iucn.org/content/1994-iucn-red-list-threatened-animals

5. Kulttrinis draustinis (2006). Paimta i§ tinklapio [zitréta 2020 m. lapkri¢io 8 d.].. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.285528

6. Lietuvos respublikos vyriausybé (2019). Paimta i$ tinklapio [ZiGiréta 2020 m. lapkric¢io 3 d.]. Prieiga
per interneta: https://Irv.1t/1t/paieska?query=rezervato&email=

150


http://www.cepkeliai-dzukija.lt/
https://www.moksliniaidarbai.lt/konspektas/19652/ekologijos-terminu-zodynas.html
https://www.moksliniaidarbai.lt/konspektas/19652/ekologijos-terminu-zodynas.html
https://www.iucn.org/content/1994-iucn-red-list-threatened-animals
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.285528
https://lrv.lt/lt/paieska?query=rezervato&email=

Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

7. Meffe, G., K., Carroll, C., R. and contributors (1994). Paimta i§ tinklapio [Zitiréta 2020 m. lapkric¢io
8 d.]. PRINCIPLES OF CONSERVATION BIOLOGY. Sinauer Associates, Inc., Sunderland, Massachusetts,
600 pp.

8. Meldiné Nendrinuké (2019). Paimta i$ tinklapio [ziGréta 2020 m. lapkricio 3 d.]. Prieiga per
interneta: https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1075797/reciausiu-europos-giesmininku-lietuvoje-
daugeja-meldiniu-nendrinukiu-populiacija-isaugo

9. Mierauskas, P. (2009). Gamtotvarka.Vilnius. Paimta is tinklapio [ zitiréta 2020 m. lapkric¢io 8 d.].
Prieiga per interneta:
http://eia.libis.It/viesas/Leidiniai/Lietuvos_gamtos_fondas/PMierauskas__Gamtotvarka__Lietuvos_gamtos
_fondas.pdf

10.Oxford University Press (2020). Paimta i$ tinklapio [ziGiréta 2020 m. lapkri¢io 1 d.]. Prieiga per
interneta: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/

11.SMP (2014). Prieiga per interneta: https://smp2014ge.ugdome.It/

12.The IUCN Red List of Threatened Species (2020). Paimta i$ tinklapio [ZiGiréta 2020 m. lapkricio 1
d.].prieiga per interneta: https://www.iucnredlist.org/apps/redlist/details/106007597/0

13.UNESCO (2012-2020). Paimta i§ tinklapio [zitiréta 2020 m. lapkri¢io 8 d.]. Prieiga per interneta:
https://unesco.lt/mokslas/gamtos-mokslai/unesco-programa-zmogus-ir-biosfera/zuvinto-biosferos-
rezervatas

14.World Network of Biosphere Reserves (2019). Paimta i§ tinklapio [ziGréta 2020 m. lapkri¢io 1 d.].
Prieiga per interneta: https://en.unesco.org/biosphere/wnbr.

15.Zuvinto biosferos rezervatas (2017). Prieiga per internetg:
https://www.delfi.lt/grynas/tv/isskirtinio-grozio-lietuvos-vieta-pazvelkime-i-ja-is-paukscio-
skrydzio.d?id=75097732

16.Zuvinto biosferos rezervato direkcija (2020). Paimta i§ tinklapio [ZiGiréta 2020 m. lapkriGio 1 d.].
Prieiga per interneta: http://www.zuvintas.lt/rezervato-direkcija.

17.Zuvinto biosferos rezervato istorija (2020). Paimta i3 tinklapio [Zitiréta 2020 m. lapkri¢io 8 d.].
Prieiga per interneta: http://www.zuvintas.lt/saugoma-teritorija

ATTRACTIVENESS OF FISHED BIOSPHERE RESERVE FOR
NATURAL TOURISM LOVERS: THE CASE OF REDWATER

MIGLE MUZIKEVICIUTE
Kolping University of Applied Sciences
Consultant Doc. Dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

The Zuvintas Biosphere Reserve attracts nature tourism enthusiasts, because "The extremely rich flora
and fauna of Lake Zuvintas and its surroundings, which has no other example in Lithuania, is worth
preserving."- emphasized Prof. Tadas Ivanauskas. Zuvintas wetland, 6940 ha, is a natural complex, which
includes little human touch, a very natural swamp of various types and a shallow overgrown lake, is the
largest in Lithuania. Zuvintas wetlands are one of the most important places in Lithuania for biodiversity,
especially for birds. This article defines what a reserve and a reserve are and how they differ, as well as
examines a project for the protection of a rare European wetland singer, which was the first of its kind in
Lithuania to relocate (otherwise known as Translocation). The aim of the article is to analyze the
attractiveness of the Zuvintas Biosphere Reserve using the Meldiné Nendrinuké project. After the research,
the attractiveness of the reserve was analyzed on the basis of notoriety with the help of the Meldiné
Nendrinukeé project. After analyzing all the monitoring sheets collected in recent years and the reports of the
observations made, it can be stated that the project is being implemented successfully and nature tourism
enthusiasts can observe a large number of rare birds.

Keywords: Reserve, reserve, Meldiné Nendrinuké, nature tourism, translocation, Zuvintas.
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TURIZMO IMONES VADOVU VAIDMUO PANDEMIJOS COVID -
19 METU

ERIKA PERVAINYTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Kiekvienoje sekmingoje organizacijoje labai svarbus yra vadovo ir darbuotojy gebéjimas suprasti
vienas kitq bei sékmingai kartu dirbti komandoje. Siuvo metu vis dazniau akcentuojamas ir nagrinéjamas
naujas jgalinimo terminas — tai vadovo veiksmai darbuotojo atzvilgiu, siekiant sékmingai jgyvendinti
organizacijos tikslus. Remiantis moksliniais Saltiniais, straipsnyje atskleidziama vadovavimo samprata ir
esmé, analizuojami teoriniai vadovavimo aspektai. ISanalizuota Zmogiskyjy istekliy svarba organizacijoje ir
apibidinta zmogiskyjy istekliy jgalinimo koncepto erdvé bei tipologija. Atliktas turizmo jmoniy vadovy
vaidmens, jgalinant Zmogiskuosius isteklius, organizacijoje tyrimas. Turizmo sektorius pasirinktas ne
atsitiktinai, nes butent Sis verslo sektorius yra vienas is ty, kuris nukentéjo nuo COVID — 19 labiausiai.

Raktiniai ZodZiai: vadovo ugdymas, vadovo gebéjimai, turizmas, COVID — 19.

IVADAS

Aktualumas ir problema. Kuriant ziniy visuomeng ir ekonomika, ypatinga svarba vadovy
valdyme tenka vadovy valdymo patirties vertei. Atsizvelgiama j vadovy valdymo kompetencijy
bruozus jgyvendinant vadovy valdymo funkcijas praktiskai, j valdymo metody pranasumus. Vadovy
valdymo funkcijy ir kompetencijy, susijusiy su teoriniais aspektais Zinojimas yra labia svarbus
organizacijos kokybiskam egzistavimui. Tai svarbu visoms organizacijoms, ne iSimtis ir turizmas.
Dabar daznai susidiriama su nuomone, kad teorinés Zinios yra maziau svarbios nei praktinés ir ypac
tai pastebima tarp jauny vadovy, daznai pradéjusiy savo verslg mokykliniame suole. Tac¢iau praktika
rodo, kad paciy sékmingiausiy jmoniy vadovai turi didelj teoriniy Ziniy bagaza, o praktika tik jj dar
labiau sustiprina. Taigi, neaisku koks yra turizmo jmoniy vadovo vaidmuo pandemios akivaizdoje.

Temos tikslas — jvertinti turizmo jmonés vadovy vaidmenj COVID — 19 pandemijos
laikotarpiu.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti turizmo rinkg COVID — 19 laikotarpiu.

2. Ivertinti vadovy vaidmenis ir valdymo funkcijas.

3. I8siaiskinti turizmo jmoniy vadovy vaidmenj pandemijos metu.

Tyrimo objektas — vadovy vaidmuo COVID -19 laikotarpiu.

Tyrimo metodai - mokslinés literattiros analizé, kokybinis tyrimas — interviu.

TURIZMO RINKA COVID - 19 LAIKOTARPIU TEORINIU ASPEKTU

Paskelbus karanting dél COVID-19 grésmés, kelioniy vadovai ir gidai ne tik ilgam neteko
darbo ir pajamy, bet ir liko neatstovaujami Ekonomikos komiteto sudarytoje darbo grupéje, kuri
turéjo parengti pasiilymus Vyriausybei dél Turizmo sektoriaus. Tai paskatino sutelkti pajégas ir
2020 m. rugsejo 28 d. buvo jregistruota nauja Lietuvos kelioniy vadovus ir gidus vienijanti sgjunga
(LKVIGS). Jos prezidente tapo ilgameté kelioniy vadové ir gidé Edita Muraskaité.

Vienintelée Ekonomikos ir inovacijy ministerijos numatoma kelioniy vadovams ir
gidams gelbéti priemoné — mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai, iSkélé rimty abejoniy, ar ji tikrai
Siuo metu yra tinkama. Ar tikrai dabar svarbiausia yra perkvalifikuoti gidus j gidus ir planuoti rengti
dar daugiau gidy sustojusiai darbo rinkai?

Taip pat biitina jvertinti fakta, kad kelioniy vadovai ir gidai néra turizmo jmoniy darbuotojai.
Tai savarankiskai dirbantys ir savarankiSkai mokantys mokesCius asmenys, kurie jau pus¢ mety

gyvena 1§ santaupy arba yra priversti eiti dirbti daznai net kvalifikacijos neatitinkant] darba, kad
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iSgyventy. Turizmo jmonéms skiriamos subsidijos kelioniy vadovy ir gidy nepasiekia.Gidai
atkreipia démesj ir j tai, kad $i vienintelé priemoné niekaip nesusijusi nei su darbo viety gidams ir
kelioniy vadovams i§saugojimu, nei su subsidijomis, nei su gidy lukesciais Siuo sunkiu metu, todél
Jji nukrypsta nuo esminés savo misijos — sumazinti patiriamus finansinius nuostolius ir iSsaugoti
darbo vietas.

Liep-Rugp.
7876

Geguz-Birz.
4287

Kov-Bala.
1925

1 pav. COVID-19 uzsikréte

Tai jrodo, kad virusas yra labai svarbus kiekvienam Zzmogui Siuo metu. Kaip matome jis
plinta ZaibiSkai. Patvirtinty ligos atvejy skai¢ius konkretiems zmonéms jau apie 30000 tikst. Ir tai
paliecia kiekvieng 1§ miisy, nes tai yra zmonés, Seimos. Serganciy zmoniy skaicius vis didéja. Ir
dar daugiau turi izoliuotis.

Todél svarbiausi ir artimiausi naujos asociacijos tikslai, pasak jos vadoves, yra atkreipti
Seimo ir Vyriausybés démesj j uzribyje ir be jokiy socialiniy garantijy, be konkre¢ios pagalbos
likusig turizmo srities profesijg, pritaikant kita priemong¢ — prastovy arba subsidijy mokejimo
mechanizmo sukiirimg kelioniy vadovams ir gidams, kurie visuomet skaidriai deklaravo pajamas ir
mokéjo mokescius valstybei. Ir taip i§saugoti ne tik darbo vietas, bet ir visg, turizmui ypac svarbia,
profesija.

Analizuojant Salies pastarieji COVID-19 krizés ménesiai stipriai paveiké ne tik uzsikrétusius
asmenis ir jy Seimas, finansiniy nuostoliy patirian¢ias jmones, verslininkus ir darbuotojus. Per §j
laikg kazko atsisakyti teko beveik visiems. Ypac nukentéjo sveikatos priezitiros pirmosios grandies
darbuotojai ir tie, kuriems taikomos grieztesnés fizinio izoliavimo priemonés. Ateinantys ménesiai,
jei pavyks juos tinkamai, saugiai ir koordinuotai organizuoti, galéty suteikti europieciams pelnyta
galimybe pailséti, atsipalaiduoti, jkvépti gryno oro ir pabendrauti su seniai nematytais su draugais
ir Seima savo valstyb¢je naréje arba uz jos riby. Daugelis gyvena biitent §ia mintimi, ta¢iau noréty
bati tikri, kad vél galés apsistoti vieSbuciuose ir stovyklavietése, eiti j restoranus, barus ir kavines,
naudotis pésCiyjy takais, paplidimiais ir dvira¢iy takais, lankytis kultiros renginiuose, kad be
apribojimy veiks transporto sistema, kad biity galima ten nuvykti, ir, svarbiausia, kad buvo padaryta
viskas, kas jmanoma, kad jie bty kuo geriau apsaugoti nuo infekcijos. Gyvybingai Europos turizmo
ekosistemai, kuri apima jvairiausig veikla, kaip antai keliones, transporta, apgyvendinima,
maitinimg, poils] sausumoje ir vandenyje, kultirg ir gamta, artimiausi ménesiai neturéty biiti
prarasti. Tiesiogiai ir netiesiogiai joje sukuriama beveik 10 proc. ES BVP, o ES tapo pirmaujancia
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pasaulyje turizmo kryptimi — 2018 m. j ES i§ uZsienio atvyko 563 mln. Zzmoniy, gauta 30 proc. $ios
srities pasauliniy pajamy.

COVID-19 Restrictions
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2 pav. Per karanting jvairiose Europos Salyse jvesti ribojimai

Per uzkreCiamy ligy protrukj karantinas gali buti reikalinga prevenciné priemoné. Bet jis
neretai turi neigiamg psichologinj efekta, kuris gali pasireiksti tik po keliy ménesiy ar dar véliau.
Todél sitloma imtis veiksmingy tokiy pasekmiy Svelninimo priemoniy ir karantino procesg
kruopsc¢iai suplanuoti.Yra daug valstybiy nariy, Europos regiony ir miesty, kuriuose turizmas yra
esminis ekonominés ir socialinés struktiiros démuo. Be to, jame sukuriama labai reikalingy darbo
viey ir pajamy, visy pirma regionuose, kur néra uZimtumo alternatyvy, ir srityse, kuriose dirba
zemos kvalifikacijos darbuotojai. Taciau Si ekosistema patyré didelj smiigj. Pasaulio turizmo
organizacija (toliau — PTO) prognozuoja, kad tarptautinio turizmo apimtis, palyginti su praéjusiais
metais, sumazés 60—80 proc., o tai visame pasaulyje sudaryty nuo 840 mird. EUR iki 1 100 mlrd.
EUR prarasty eksporto pajamy. Sia prasme ateinantys ménesiai yra labai svarbiis: per vidutinj
vasaros sezong (birzelio—rugpjucio mén.) ES gyventojai leidziasi j 385 mln. turistiniy kelioniy ir
joms isleidzia 190 mlrd. EUR2 . Siame komunikate ir kartu pateikiamose iniciatyvose nustatyta
suderinta sistema, leisianti visai Europai mégautis maloniu ir, svarbiausia, saugiu turizmo sezonu —
palaipsniui $ig vasarg, ateinancig ziemg ir véliau. Tokiu biidu juo taip pat siekiama ateities kartoms
1§saugoti miisy brangios turizmo ekosistemos tvaruma.

Taciau pernelyg greitai atSaukus Sias priemones, staiga gali kilti naujas infekcijos protriikis.
Kol néra sukurta vakcina ar gydymas, kelioniy ir turizmo poreikiai ir nauda turi biiti vertinami
atsizvelgiant | rizika, kad gali buti paskatintas viruso plitimas ir naujas uzsikrétimy protriikis, dél
kurio gali prireikti vél jvesti izoliavimo priemones. Todé¢l pasirengimo planai turéty biiti parengti
visais lygmenimis — nuo ES ir valstybiy nariy lygmens iki atskiry jstaigy, vezéjy ir kity turizmo
sektoriaus segmenty lygmens — tai leis greitai ir koordinuotai imtis tinkamy veiksmy, kurie yra
pagristi aiSkiais kriterijais. Prie §io komunikato pridedamas rinkinys dokumenty, kuriais Zmonéms
suteikiamas tikrumas ir aiSkumas ir numatoma, kaip bus gaivinamas turizmas ir transportas siekiant
uztikrinti, kad ES islikty pasauliné tvaraus ir novatorisko turizmo lyderé. Dokumenty rinkinyje
pateikiamos gairés ir rekomendacijos dél: - saugus laisvo judéjimo be apribojimy atkiirimas ir
vidaus sieny atvérimo (Gairés dél judéjimo laisvés atktirimo ir vidaus sieny kontrolés panaikinimo);
- saugaus transporto paslaugy ir susisiekimo atkiirimo (Transporto gairés); - saugaus turizmo
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paslaugy atnaujinimo (Gairés dél turizmo, visy pirma apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy); -
likvidumo problemos sprendimo ir vartotojy asitikéjimo atktirimo (Rekomendacija dél ¢ekiy).

VADOVU VAIDMENYS IR VALDYMO FUNKCIJOS

H. Minzbergas apibiidindamas vadovo darbo turinj, nurodé vieng bendra, nuo veiklos srities
ir valdymo lygio nepriklausantj, jy veiklos bruoza — vadovy vaidmenis. Vadovo vaidmuo — tai
visuma taisykliy, kuriy privalu laikytis einant tam tikras pareigas. Mokslin¢je literatiiroje yra
aptariami keli vadovy tipai: Autokratinis — taikomas j uzduotis orientuotam vadovui, kuris naudojasi
padétimi ir asmenine galia autoritariniam vadovavimui, prisiimdamas atsakomyb¢ uz tiksly
numatyma ir sprendimy priémima.

Moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy vadovy jgudziy ugdymg yra jvairiy: vadovy ugdymo
programos efektyvumo raiska Lietuvoje nagring¢jo G. Strazdiené, A. Garalis (2006), vadovy
geb¢jimy ugdyma, mokymosi modeliy taikymo prioritetus, ugdomy vadybiniy kompetencijy
jvertinimg imitacinéje verslo imonéje - G. Strazdiené (2007), G. Strazdiené, R. Geleziniené (2008),
J, Martinkiené (2014), studenty vadovy tobulinimo aspektus - P. Zakarevi¢ius, A. Zuperka (2011).
Demokratinis — naudodamasis savo asmenine ir uZimamy pareigy galia, iSkelia pavaldiniy idéjas,
skatindamas juos sudaryti tikslus, sudaryti planus ir kontroliuoti savo veikla. Atstovaujamasis —
tarpinis tarp autokrato ir demokrato. Pristato savo veiklos problemy nagrinéjimo iSvadas ir kviecia
pavaldzius darbuotojus jas kritikuoti, komentuoti. Viska apsvarstgs, vadovas priima galutinj
sprendima.

Vadovy sampratos atsiradimui jtakos tur¢jo skirtingos nuomonés dél vadovy ugdymo
galimybiy. G. Gormano, D. Hanlono ir W. Kingo teigia, kad vadova galima iSmokyti arba bent jau
galima padrasinti imtis verslo. M. Anselmo nuomone, zmonés gimsta su polinkiu j vadovavima, bet
vadovo lygis bus aukstesnis, jeigu jie bus mokomi vadovy gebéjimy (Garalis, Strazdiené, 2006). L.
Galloway ir kt. teigia, kad vadovy ugdymo praktika reikalauja sklandaus Ziniy, gebéjimy ir pozitiriy
susiliejimo, kuris apjungia vadybos teorijos ir vadovy praktikos sinergetinius rySius. Autoriai
iSskyré gebé¢jimus, kurie svarbiis vadovui. Eurydice ataskaita, 2016). Vadovy ugdymo tiksly
numatymas turi jtaka atitinkamy ugdymo metody ir priemoniy pasirinkimui. AukStojo mokslo
sistemoje pagrindinis verslumo ugdymo tikslas turi biti skirtas verslumo gebéjimy ir mentaliteto
vystymui, kuriais biity aktyvinami studenty ketinimai kurti nuosava versla (Zakarevi¢ius, Zuperka,
2011).Vadovas susijes su organizacijos tikslais ir jos efektyvios veiklos jgyvendinimu.

Valdymo hierarchiniai lygiai — tai sglyginés vadovy grupés, sudarytos atsizvelgiant j valdymo
darbo apimt] vadovaujancio verslumo dvasiag ar elgesj turint komercinj tiksla arba jo neturint*
(Vadovy ugdymas Europos mokyklose. Eurydice ataskaita, 2016). Vadovy ugdymo tiksly
numatymas turi jtaka atitinkamy ugdymo metody ir priemoniy pasirinkimui. Aukstojo mokslo
sistemoje pagrindinis verslumo ugdymo tikslas turi bati skirtas verslumo gebéjimy ir mentaliteto
vystymui, kuriais biity aktyvinami studenty ketinimai kurti nuosava versla (Zakarevi¢ius, Zuperka,
2011).Vadovas susij¢s su organizacijos tikslais ir jos efektyvios veiklos jgyvendinimu Vadovy
ugdymo, kaip bendrojo gebé¢jimo, koncepcija iSplétojo Europos Komisijos Teminé darbo grupé
verslumo ugdymo klausimais ir jos priimta verslumo ugdymo apibréztis: ,, Vadovy ugdymas vyksta
ten, kur besimokantieji tobulina savo gebéjimus ir mastyseng siekdami kiirybiskas idéjas paversti
verslo veiksmais. Tai bendrasis visy besimokanciyjy gebéjimas, padedantis asmenybei tobuléti,
tapti aktyviu pilie€iu, integruotis ] visuomeng ir jsidarbinti.

Vadovy ugdymas svarbus visame visg gyvenimg trunkanciame mokymosi procese, visoms
mokymosi disciplinoms ir visoms ugdymo ir mokymosi formoms (formaliajam, neformaliajam ir
saviSvietai), kurios prisideda ugdant verslumo dvasig ar elgesj turint komercinj tiksla arba jo
neturint” (Vadovy ugdymas Europos mokyklose. Eurydice ataskaita, 2016). Vadovy ugdymo tiksly
numatymas turi jtaka atitinkamy ugdymo metody ir priemoniy pasirinkimui. Aukstojo mokslo
sistemoje pagrindinis verslumo ugdymo tikslas turi biti skirtas verslumo gebé¢jimy ir mentaliteto
vystymui, kuriais biity aktyvinami studenty ketinimai kurti nuosava versla (Zakarevi¢ius, Zuperka,
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2011).Vadovas susijes su organizacijos tikslais ir jos efektyvios veiklos jgyvendinimu. Dideliy
organizacijy vadovai yra skirstomi j hierarchinis lygius. Valdymo hierarchiniai lygiai — tai saglyginés
vadovy grupés, sudarytos atsizvelgiant | valdymo darbo apimtj vadovaujancio verslumo turint
komercinj tikslg arba jo neturint* (Vadovy ugdymas Europos mokyklose. Eurydice ataskaita, 2016).
Vadovy ugdymo tiksly numatymas turi jtakg atitinkamy ugdymo metody ir priemoniy pasirinkimui.
Aukstojo mokslo sistemoje pagrindinis verslumo ugdymo tikslas turi biti skirtas verslumo gebejimy
ir mentaliteto vystymui, kuriais bty aktyvinami studenty ketinimai kurti nuosava versla
(Zakarevicius, Zuperka, 2011).Vadovas susijes su organizacijos tikslais ir jos efektyvios veiklos
jgyvendinimu. Dideliy organizacijy vadovai yra skirstomi j hierarchinis lygius. Valdymo
hierarchiniai lygiai — tai sglyginés vadovy grupés, sudarytos atsizvelgiant j valdymo darbo apimtj
vadovaujancio ir vadovaujamo personalo atzvilgiu, sprendimy priémimo galimybes, valdymo
kompetencijg ir atsakomybés laipsnj.

3 pav. Vadovy lygiy hierarchija

AukSc¢iausio lygio vadovai - formuoja ir jgyvendina organizacijos tikslus, strategijg ir
politika, yra atsakingi uZ visa organizacijos veikla, tam, kad biity pasiektas bendras jos tikslas bei
reguliuoja organizacijos rySius su aplinka. Jie daznai biina perkrauti darbais, turi koordinuoti ir
reguliuoti vidurinio lygio vadovy darba, palaikyti santykius su kitomis organizacijomis. Siems
vadovams priklauso savininkai, direktoriy valdybos nariai, vyr. gydytojai, vadovai (jstaigos
atzvilgiu), administratoriai  (visos sistemos atzvilgiu) Auksciausio lygio vadovai atsiskaito
organizacijos kolektyvui ir steigéjui.

Vidurinio lygio vadovai - i$§ auks¢iausio lygio vadovy gauna nurodymus apie organizacijos
strategijg ir politikg bei pavercia juos konkreCiomis programomis, kurias vykdo zemiausiojo lygio
vadovai. Viduriniojo lygio vadovai jgyvendina bendraja organizacijos politika, rengia vidutinio
laikotarpio konkrecius planus, daznai atlieka panasius j Zemiausio lygio vadovy darbus, bei juos
koordinuoja. I§ esmés jie yra tarpininkai tarp Zemiausiojo ir auki¢iausiojo lygio vadovy. Siems
vadovams priklauso tarnyby, vadovai, atskiry funkciniy padaliniy vadovai. Viduriniojo lygio
vadovai atsiskaito auksciausiojo lygio vadovams.

Zemiausiojo lygio vadovai - tiesiogiai vadovauja darbuotojams, gaminantiems prekes ar
teikiantiems paslaugas. Sio lygio vadovai vadovauja ribotos kompetencijos ir atsakomybés

uzduotims ir atsako uz uzduoé¢iy atlikima, tuo pa¢iu kontroliuodami jy vykdyma. Siems vadovams
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planavimas uzima nedaug laiko, jie privalo laiku atpazinti ir spresti konfliktus bei gerai sutarti su
pavaldiniais. Siems vadovy lygiui priklauso vyr. specialistai, skyriy vedejai, vyr. medicinos seserys
ir kt. Sie vadovai atsiskaito viduriniojo lygio vadovams. Zemiausiojo lygio vadovams daugiausia
reikia techniniy jgidziy, auksSciausiojo lygio vadovams daugiausia reikia konceptualiniy
sugebéjimy, o zmogiskyjy sugebéjimy reikia visy lygiy vadovams.

Vienas veiksmingiausiy biidy jgyti vadovo ziniy ir geb¢jimy — iSbandyti jvairiausias situacijas.
Tam taikomi mokymosi metodai — mokymasis darant arba imitavimas, t. y. virtualios aplinkos,
atitinkancios tikros aplinkos laikg ir erdve, pritaikymas (JakubaviCius ir kt., 2014). Vdovo
imitavimas padeda atlikti strateginius sprendimus, pritaikant principus, kurie buvo teoriskai iSmokti.
Imitavimas ypa¢ naudingas kaip mokymosi jrankis, nes modeliuoja tikrovés aspektus saugioje
aplinkoje tokiu biidu leidzia besimokantiesiems daryti klaidas be investicijy praradimo Strazdiené,
Gelezinien¢, 2008). Martinkiené (2008) teigia, kad vadovo imitaciné jmoné yra studenty praktiniy
igiidziy formavimo metodas. Autoriai iSskyré gebéjimus, kurie svarbiis vadovui.

Organizavima

Aukléjamoji
funkcija

Planavima

Vadovas turi
gerai iSmanyti

Komunikacija

Sprendimy
priémima

5 pav. Vadovo gerosios savybés

Visi vaidmenys tarpusavyje glaudZziai susij¢. Tarpasmeniniy santykiy palaikymo vaidmenis
lemia vadovo pozicija. Bendraudamas su zmonémis, vadovas kaupia informacija ir ja apdorojes
perduoda ne tik savo organizacijos nariams, bet ir iSorés institucijoms. Turédamas reikalinga
informacija, vadovas priima organizacijos veiklai reikalingus sprendimus. Zinoma ne visi i§vardinti
vaidmenys yra vienodai rySkis ir svarbiis visy lygiy vadovams. H.S. Zuckerman ir W.L.

Tai iniciatyvumas, komunikaciniai, organizaciniai, problemy sprendimo gebéjimai,
pasitikéjimas savimi, atkaklumas, kiirybingumas, vadovavimo geb¢jimai, komandinio darbo,
derybiniai geb¢jimai ir finansinis jZvalgumas ugdymas svarbus visame visg gyvenima trunkanciame
mokymosi procese, visoms mokymosi disciplinoms ir visoms ugdymo ir mokymosi formoms
(formaliajam, neformaliajam ir saviSvietai), kurios prisideda ugdant verslumo dvasig ar elges;j turint
komercinj tikslg arba jo neturint (Vadovy ugdymas Europos mokyklose. Rinkos analizé¢ apima
visus organizacijos veikimo aspektus. Tai apima iSorinius ir vidinius vartotojus (gydytojus,
pacientus, vadovus ir kt.) ir organizacijos padét] rinkoje. Vadovas lyderio vaidmenyje, H.S.
Zuckerman ir W.L. Dowling modelyje, yra atsakingas uz motyvavimg ir valdyma ty kurie padeda
pasiekti organizacijai aukSc¢iausius tikslus. Vadovas turi sukurti palaikomg aplinkg ir siekti
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organizacijos prioritety. Modeliuotojo vaidmenyje vadovas prioriteta teikia svarbus organizacijos
struktiirai, naujovéms ir pasikeitimams, gamybinéms funkcijoms, informacinéms sistemoms ir
galiausiai kokybés gerinimui. Modeliavimas ir restruktiirizavimas yra tebevykstantys procesai kurie
reikSmingi naujy rinky, produkty ar paslaugy kirimui, ir pasalina egzistuojancias problemas.
Vadovo ugdymas apima vadovo zinias, vadovo igiidziy ugdyma ir vadovo nuostatas. Vienas i$
mokymo metody jgytas zinias ir gebé¢jimus pritaikyti praktikoje — vadovy imitaciniy jmoniy
kiirimas.

Vadovas stratego vaidmenyje, rysj tarp organizacijos ir iSorinés aplinkos turi palaikyti dviem
budais - vadovas turi jtakoti ir reaguoti i aplinkg. Kad taip buty, vadovas turi nuolatos stebéti,
atpazinti ir vertinti aplinka, kuri gali paveikti organizacijg. Kai vadovas masto strategiskai, jis
galvoja, kaip pritaikyti organizacija prie iSbandymy ir galimybiy, kurias suteikia iSoriné
organizacijos aplinka. Dalj strateginio mastymo ir veikimo sudaro situacijos analizé, tam, kad
vadovas galéty atpazinti ir tinkamai jvertinti iSorinés aplinkos teikiamg informacija.

Turizmo jmoniy vadovy vaidmuo pandemijos metu

Susisiekus su dviejy turizmo jmoniy vadovais buvo gauti Sie atsakymai. Zemiausio lygio
vadovas savo stateginiais veiksmais pasidalino, kaip atsaugo klientus ir pacius darbuotojus.
Pirmiausiai émési visy saugumo priemoniy, tokiy kaip apsaugines kaukés, pirStines visiems
padaliniams iSsiunté, ribojimy kiek galimg jy pasiimti tikrai néra, yra pastatyti definfekciniai
skyS¢iai. Antra, labai atsakingas yra darbuotojy priezitira parduotuviy, kas valandg reikia
dezinfekuoti, ten kur darZzniausiai lieciasi klientai ir visus kitus pavirSius, yra ribojimi lankytojy
skai¢iai, Pabaigoje, yra atsakingai deliojama darbuotojy grafikai, mes labai lanksc¢iai deliojame
kiekvienam darbo laika, stengiames, kad darbuotojai kuo réciau susitikty vienas su kitu.

Vidutinio lygio vadovai pasidalino savo stateginiais veiksmais, i$ auks¢iausio lygio vadovy
gavo nurodymus apie organizacijos strategija, ir paverté juos konkreciomis programomis, kurias
vykdo zemiausiojo lygio vadovai. Pirmiausiai rengia vidutinio laikotarpio konkrecius planus, émési
visy saugumo priemoniy, tokiy kaip apsaugines kaukes, pirStines visur yra pastatyti definfekciniai
skysSciai, Antra, labai atsakingas yra darbuotojy prieziiira visy teiraujamasis ar viskas gerai, neserga,
jai yra koks negalavimas yra tam skirtas telefonas iSgarto gali informuoti vadova, o darbuotojai
dezinfekuojasi rankas. Visi darbuotojai, kas gali ir nori dirba i§ namy ir saugo save namuose. taip
pat juos koordinuoja vid. lygio vadovai ir atsiskaito auksc¢iausiojo lygio vadovams.

Auksciausiojo lygio vadovai buvo susitike pries paskelbiant karanting apsvarstyti visy galimy
organizacijos veikly, nustatyti organizacijos tikslus, strategija ir politika, tam, kad bty pasiektas
bendras jos tikslas bei reguojama efektyviai | pandemijos grésmes.

Tai jrodo, kad vadovams yra labai svarbiis Zmonés ir jy apsaugojimas, aplinka. Stengiasi kuo
labiau priZidiréti savo jmonés, savo komandas ir palaikyti tvarka, koordinuoja visg sistema,
bendrauja vienas su kitu ir palaiko rySius su darbuotojais. Tai lemia sékmingos ir gerai veikian¢ios
pandemijos metu jmonés darbg ir palaikyma.

ISVADOS

1. Mokslinés literaturos analizé parodé, kad vadovo ugdymas aprépia vadovo Zinias, vadovo
jgiidziy ugdyma ir vadovo nuostatas. Vadovo geb¢jimai priklauso ne tik nuo jgimto polinkio
vadovauti, bet ir nuo jgyty ziniy mokantis. Imitaciniy bendroviy steigimas vienas 1§ metody jgytas
zinias ir gebéjimus iSbandyti jvairiausiose situacijose. Tarp svarbiausiy asmeniniy savybiy, susijusiy
su vadovo jgiidZiais yra asmens sugebéjimas idéjas paversti veiksmais. Atlikus palyginimg tarp
pavaduotojy ir administratoriy nurod¢, jog jy manymu vadovu tampama, dauguma vadovy nuomone
yra gimstama.

2. Apibendrinus tyrimo duomenis, buvo nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp
Jvairias pareigas uzimanciy vadovy, vertinant juos valdymo sugeb¢jimy aspektu: dazniausiai ]
kiekvieng skunda reaguoja vyr. slaugytojos — slaugos administratorés, padejéjos, o re€iausiai tai
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daro vadovai. Daugumai vadovy pasirinko stratego vaidmenj, o lyderio vaidmenj didziaja dalimi
rinkosi skyriaus vadovai, vyr. slaugytojos — slaugos administratorés teigé, kad jy darbe svarbiausias
bendraujanciojo vaidmuo.

3. Tyrimo rezultatai parod¢, kad visi vadovai labai stengiasi laikytis visy rekomendacijy
stengiasi, dél savo klienty ir savo darbuotojy saugumo.
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THE ROLE OF TOURISM COMPANY MANAGERS DURING THE
PANDEMIC COVID - 19 YEARS

ERIKA PERVAINYTE
Kolping University of Applied Sciences
Consultant doc. dr. R. Navickiené

SUMMARY

The presentation of the article, due to irresponsible behavior, causes a lot of infected cases, Due to
the ability of managers to actively coordinate them decreases. And the numbers don't grow even more. Still,
the easiest way to protect everyone is humanity, understanding, and help to be much healthier.
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APLINKOSAUGINES PROGRAMOS ,,MELYNOJI VELIAVA”
REIKALAVIMAI PAPLUDIMIAMS

GABRIELE POVAZAJEVAITE
Kolpingo kolegija
Vadove dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA
Meélynosios véliavos paraiskq teikia institucija, pagal galiojancius teisés aktus atsakinga uz papliidimj.
Tai gali buti savivaldybé, viesbutis, privatus paplidimio operatorius. Mélynosios véliavos apdovanojimas
gali biti suteiktas paplidimiui, turinciam oficialiai jteisintg maudyklq, atitinkamg Mélynosios véliavos
kriterijais apibréZiamgq infrastruktiirg ir paslaugas. Mélynosios véliavos programos koordinatorius pasilicka
teise bet kuriame paplidimyje nuleisti véliavq, jei aptinkama pazeidimy. Pakelti jq galima tik tada, kai visi
tritkumai pasalinami.

IVADAS

Me¢élynoji véliava yra savanoriska sertifikavimo sistema papliidimiams ir prieplaukoms. Tai
tarptautinis papludimio kokybés Zenklas, reiskiantis, kad Cia yra viskas, ko reikia poilsiautojui —
jrengta tinkama infrastrukttra, budi gelbétojai, riipinamasi Svara ir aplinkosauga. Ji skirta
savivaldybéms, plétojancioms turizmo paslaugas. Beje, turi iSkeltus grieztus kriterijus ir daznai,
1§ anksto nepraneSamus patikrinimus, kurie padeda uztikrinti, kad Mélynosios véliavos objektai
atitikty nustatytus standartus. Visame pasaulyje zinomas, pripazjstamas ir kasmet populiaréjantis
ekologinis Zenklas pradétas jgyvendinti Pranciizijoje 1985 metais, , o uz Europos riby — Piety
Afrikos Respublikoje 2001 metais. Paskutiniuoju sezono metu, pasaulyje buvo apdovanoti 4664
papliidimiai 46 valstijose.

Meélynosios véliavos programos aplinkosauginio Svietimo ir informavimo, vandens
kokybes, aplinkosaugos valdymo, saugumo ir paslaugy kriterijais, pakrantés zonose siekiama
1gyvendinti darnaus vystymosi principus. Programos pagalba taip pat siekiama apjungti turizmo
ir aplinkos sektorius lokaliu, regioniniu bei nacionaliniu lygmenimis. Pagrindiniai Mélynosios
véliavos programos tikslai — gerinti pakrantés zonos aplinkg bei skatinti jtraukti aplinkosaugos
klausimus | politiniy sprendimy priémimus savivaldybése. Pagrindiniai principai - teigiamas
jvaizdis, savanoriska veikla, nepriklausomas procesas ir kriterijy pritaikomumas, gera reklama
siekiant sudominti tiek vietos, tiek uZsienio turistus (Lietuvos maudyklos, 2005).

Straipsnyje keliamas tikslas: iSsiaiskinti Mélynosios véliavos programos reikalavimus
paplidimiams.

Straipsnyje sprendziami uZdaviniai:

1. ISnagrinéti Mélynosios véliavos programos Kriterijus.
2. Aptarti Mélynosios véliavos programos kriterijy neatitikimo lygius.

Straipsnyje nagriné¢jamas objektas: Mélynosios véliavos programos kriterijai.

Tyrimo metodai: atlikta teoriné mokslinés literatiiros, interneto Saltiniy analizé, empiriné -
dokumenty analiz¢, atvejo analize, apibendrinimas.

MELYNOSIOS VELIAVOS PROGRAMOS KRITERIJAI

Siekdamos Mélynos véliavos apdovanojimo, savivaldybés ir paplidimius prizitirin¢ios
institucijos turi jgyvendinti visg privaloma kriterijy saraSa, kuris yra sudarytas 1§ 4 grupiy (zr. 1
pav.) Dauguma kriterijy yra privalomi, o tai reiskia, jog paplidimius prizitirin¢ios institucijos ir
savivaldybés, siekdamos gauti Mélynosios véliavos apdovanojima privalo juos jgyvendinti, keletas
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rekomenduojamojo pobiidzio, kas reiskia, kad jy deréty jgyvendinti kaip jimanoma daugiau. Dar kiti
yra taikomi atsizvelgiant j regionus (The Foundation for Environmental Education, 2006).

Aplinkosaugo
s Svietimo,
informavimo
kriterijai

Saugumo ir o Vandens
paslaugy Krlter} Ju kokybes
kriterijai grupes kriterijai

Aplinkosaugos
valdymo
kriterijai

1 pav. Kriteriju grupés

Aplinkosaugos Svietimo ir informavimo Kkriterijai:
Papliidimio informaciniame stende turi biiti pateikiama informacija apie:
e pakrantés zonos ekosistemas ir pakrantés zonoje esancias gamtiskai jautrias teritorijas;
informacija apie papliidimio maudyklos vandens kokybe;
informacija apie Mélynosios véliavos programa;
elgesio paplidimyje taisyklés;
informacija apie aplinkosaugos Svietimo veiklas;
papliidimio zonos Zemélapis, kuriame pazyméti atitinkami papludimyje esantys objektai.
Vandens kokybés kriterijai:
e paplidimyje privalo biiti bent vienas vandens méginiy émimo taskas, o iStirta maudyklos
vandens kokyb¢ privalo atitikti nustatytus standartus;
e pramoningés ar buitinés nuotekos negali pakenkti papliidimio zonai.
Aplinkosaugos valdymo Kriterijai:
vietos savivalda turi jsteigti paplidimio aplinkosaugos valdymo komiteta;
papludimyje (pakrantés zonoje) vykdoma veikla privalo atitikti teisés aktus;
administruojant gamtiskai jautrig teritorijg turi biiti tatkomos atitinkamos priemones;
papludimys turi buti Svarus;
dumbliai turi buti paliekami pakrantéje suirti (kol nesukelia nepatogumy);

v —

papliidimyje poilsiautojams turi biiti sudarytos galimybés rusiuoti atliekas;
paplidimyje turi biiti jrengti sanitariniu poZiiiriu tinkami tualetai;

e paplidimyje neleidziamas nesankcionuotas stovyklavimas, transporto priemoniy eismas,
sgvartynai;
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e papliudimyje turi biti grieztai kontroliuojamas Suny ir kity naminiy gyviny vedziojimas;

e visi pastatai ir jrenginiai, esantys papliidimio zonoje, turi biiti tinkamai tvarkomi ir
prizitirimi;

e paplidimio zonoje turi buti skatinamas ekologiSkai Svariy transporto priemoniy
naudojimas.

Saugumo ir paslaugy Kriterijai:

e sezono metu papliidimiai turi buti prizirimi tinkama kvalifikacija turinciy gelbétojy
ir/arba numatytos gelbé&jimo priemonés su aisSkiomis naudojimosi instrukcijomis;
papliidimyje turi biiti pirmosios pagalbos priemonés;
siekiant i§vengti konfliktiniy situacijy, paplidimiai turi biiti tinkamai Zenklinami;
turi buti sudarytas avariniy situacijy planas tarSos atvejams likviduoti;
papludimyje turi biiti taitkomos atitinkamos saugumo priemonés;
papliidimyje turi biiti jrengti geriamojo vandens Saltiniai;

¢ Dbent viename savivaldybés mélyngja véliava apdovanotame papliidimyje turi biiti jrengtas
zmonéms su negalia pritaikytas takas bei tualetas.

Mélynosios véliavos programos Kriterijy neatitikimo lygiai

Jei papludimys neatitinka Mélynosios véliavos kriterijy, véliava turi buti nuleidziama laikinai
arba neiSsprendus nurodyty trukumy per 10 dieny — visam likusiam sezonui. Kriterijy neatitikimams
yra i$skirti keli lygiai (zr. 2 pav.).

Neatitinka 2-3
kriterijai, bet
tai nekelia
pavojaus

Kfriterijy
neatitikimo
lygiai

Nedidelis ReikSmingas

2 pav. Kriteriju neatitikimo lygiai

1. Nedidelis neatitikimas kriterijams: papliidimys neatitinka vieno kriterijaus, taciau dél to
néra sukeliama didelé¢ grésme poilsiautojy saugumui ir sveikatai bei gamtinei aplinkai. Kai
uzfiksuojamas toks neatitikimas, turi biiti skubiai reaguojama, taciau M¢lynoji véliava néra
nuleidZiama, o neatitikimo faktas fiksuojamas kontrolinio vizito ataskaitoje.
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2. Papludimys neatitinka keliy kriterijy (2-3), taciau dél to néra sukeliama didelé grésmé
poilsiautojy saugumui ir sveikatai bei gamtinei aplinkai. Véliava yra nuleidziama, iki tol, kol
trikumai pasalinami.

3. ReikSmingas (didelis) neatitikimas kriterijams: papliidimys neatitinka vieno ar daugiau
kriterijy, del kuriy yra keliama grésmé poilsiautojy saugumui ir sveikatai, gamtinei aplinkai bei
bendrai paplidimio biiklei. Kai uzfiksuojamas toks neatitikimas — Mélynoji véliava nuleidziama
visam likusiam sezonui, o papludimio informaciniame stende turi biti pateikta informacija apie §j
fakta.

ISVADOS

1. Meélynosios veliavos apdovanojimas paplidimiams yra suteikiamas atsizvelgiant j kriterijy
saraSg. Jis yra sudarytas i$ 4 grupiy - aplinkosauginio Svietimo ir informavimo, vandens kokybés,
aplinkosauginio valdymo, saugumo ir paslaugy. Dauguma kriterijy yra privalomi, keletas
rekomenduojamojo pobudzio.

2. Jei papludimys neatitinka kriterijy, véliava turi biiti nuleidziama laikinai arba neiSsprendus
nurodyty trikumy per 10 dieny — visam likusiam sezonui. Kriterijy neatitikimams yra iSskirti:
nedidelis, pavojaus nekeliantis, reikSmingas lygiai.
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ENVIRONMENTAL PROGRAM BLUE FLAG REQUIREMENTS FOR
BEACHES

GABRIELE POVAZAJEVAITE
Kolping University of Applied Sciences
Tutor lect. Dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

Blue Flag application authority responsible for the beach under current legislation. It can be a
municipality, a hotel, a private beach operator. The Blue Flag award can be given to a beach that has an
officially legal bathing area; relevant structural infrastructure and services as defined by the Blue Flag
criteria. The Blue Flag Program Coordinator reserves the right to lower the flag on any beach if violations
are detected. It can only be raised when all defects have been rectified.
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JAUNIMO UZIMTUMO RODIKLIU DINAMIKA LIETUVOJE

TOMA SALTYTE, LUKRECIJA TRUMPAITE
Utenos kolegija
Konsultavo doc. dr. Sandra JaksStiené

ANOTACIJA

Straipsnyje gilinamasi j jaunimo uzimtumo rodikliy dinamikg Lietuvoje. Tyrimo moksliné problema
suformuluota, iskeliant probleminj klausimq: kaip kinta jaunimo uzimtumas Lietuvoje? Tikslas — atlikti
Jaunimo uzZimtumo rodikliy dinamikos analize Lietuvoje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,
statistiniy duomeny analizé, duomeny lyginimas ir grupavimas. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
analizuojamu laikotarpiu jaunimo darbo jéga sumazéjo 21,4 tikst. asmeny. IS tyrimo duomeny matyti, kad
jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis analizuojamu laikotarpiu padidéjo 2,3 procentinio punkto. Tyrimo
duomenys rodo, kad NEET jaunimo skaicius sumazéjo 1,9 procentinio punkto, o jaunimo nedarbo lygis Salyje
taip pat sumazéjo 8,2 procentiniu punktu. Gauti tyrimo rezultatai reikSmingi analizuoti jaunimo uZimtumo
problematikg ir uzZimtumo pokycius Salyje bei tyrinéti tolesnes jaunimo uzimtumo galimybes Salyje. Tyrime
nagrinéta jaunimo uzimtumo dinamika gali padéti priimti praktinius sprendimus, vertinant su jaunimo
uzimtumu susijusias problemas.

Pagrindinés sqvokos: jaunimas, uzimtumas, jaunimo politika.

IVADAS

Temos aktualumas. Jaunimo uzimtumo klausimai svarbiis ne tik Lietuvos, bet ir Europos
Sajungos (toliau — ES) kontekste. ES ir jos valstybés narés imasi konkrec¢iy priemoniy, kad sukurty
geresnes uzimtumo, Svietimo ir kitas solidarumo veiklos galimybes jauniems europieciams. ES sitilo
sustiprinti pastangas remti jaunus zmones: geresnés galimybés jsidarbinti, geresnés galimybés
pasitelkus Svietimg ir mokyma, geresnés solidarumo, judumo mokymosi tikslais ir dalyvavimo
galimybés (https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/youth-employment/). Jaunimo uzimtumui
itakos turi ne tik nejgyta arba jgyta nepakankama profesiné kvalifikacija, jaunuoliy atkaklumo,
darbo paieskos jgiidziy stoka, darbo viety kokybé, bet ir Lietuvos ekonominés raidos poky¢iai.
Ekonominiai svyravimai daro tiesioginj poveikj uzimtumui. Kylant Salies ekonominiam lygiui,
uzimtumas did¢ja ne tik tarp vyresniy Zmoniy, bet ir jaunimas geriau integruojasi ] darbo rinka.

Jaunimo uzimtumo klausimai aktualis ne tik Lietuvos (Moskvina, Okunevicitté-
Neverauskien¢, 2008; BerZinskiené, Juozaitiené, 2011; Repeckien¢, Kvedarait¢ ir kt., 2012;
Jakstiené, Purvinis, Susniené, 2013; Jakstiené, S. Meisté, R. ir kt., 2015), bet ir uzsienio Saliy
mokslininky ir tyréjy (Nam, 2010; Moscarola, 2010) tarpe. Tyrimai yra aktualis ir reikalauja nuolat
analizuoti jaunimo uZimtumo klausimus, o tyrimo rezultatai svarbiis spresti su jaunimo uZimtumu
susijusias problemas. Tyrimo problemg galima suformuluoti Siuo klausimu: kaip kinta jaunimo
uZimtumas Lietuvoje?

Tyrimo objektas — jaunimo uzimtumas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamika
Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Atlikti uzZimtumo teoriniy pagrindy analizg.
2. Atlikti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamika Lietuvoje 2014-2018 m. laikotarpiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, duomeny
grupavimas ir lyginimas.
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UZIMTUMO TEORINIU PAGRINDU ANALIZE
UZimtumo samprata
Anot R. Vainienés, ,,dirban¢iy darbingo amziaus zmoniy skaiciaus santykis, palyginti su visa

darbo jéga. Visiskas uzimtumas biina tada, kai visi norintys jsidarbinti asmenys gali rasti darbo.
Sezoninis uzimtumas yra laikinas uzimtumas sezoniskuma patirianciose srityse. PrieSingos reikSmés
terminas — nedarbas® (http://zodynas.vz.1t/Uzimtumas).

Uzimtumo sgvoka ekonomingje literatiiroje glaudziai siejama su darbo kategorija. Kaip teigia
D. Berzinskiené ir B. Martinkus (2001), laikui bégant, darbas tapo Zzmogaus esmés sudedamaja
dalimi ir virto neatsiejamu nuo laisvés. Ivairiy autoriy darbo sgvokos apibrézimy formuluotés
pateiktos pirmoje lentel¢je.

1 lentelé
Darbo kategorija ir jos apibréZzimai
(sudaryta darbo autoriy, remiantis J. Spakauskiené, 2016, S. Jakstiené, 2013)

Autoriali Kategorija ir jos apibréZimai

Pabrézé darbo ir produktyvumo rysj. Isskirta produktyvi ir neproduktyvi veikla. Sios
Xoitne I1. (1992) krypties $alininkai akcentavo, kad produktyvumo skatinimas didina tautos turtinguma, o
egoistiSka veikla atmetama kaip neteikianti naudos.

Darbas - tai tikslinga, visuomenei naudinga zmogaus veiklos forma, sukurianti visus jam

Leonavicius (1993) reikalingus, poreikiams tenkinti biitinus, daiktus ir formuojanti patj Zmogy, ugdanti jo
samong bei kalba ir daranti jj sugebantj bendrauti.

Jenkins (1997) Darbas gali turéti net keleta prasmiy ir paskiréiy: jis gali bati butinybé, kiiryba, sveikata,
géris, solidarumas, bendro tikslo siekimas, gyvenimo prasmé.

Franbach (1999) Neoklasikinés teorijos kontekste darbas suprantamas kaip visuma Zmogaus fizinés
energijos, nukreiptos j veikla, sickiant gauti nauda.

Matulionis (2001) Darbas yra samoninga, universali ir organizuota zmogaus veikla, kurios turinys ir pobiidis

yra salygojami darbo priemoniy i§sivystymo lygio ir visuomeniniy santykiy ypatybiy, o
zmogus Sioje veikloje save jtvirtina kaip visuomenés narj, kuriantj materialines ir dvasines
vertybes savo esminiams poreikiams patenkinti.

Veikla ir ekonominiai, teisiniai santykiai tarp zmoniy dalyvaujanciy darbo kooperacijoje, o

Jakstiene (2013) jo didinimas, prisideda prie asmeny gerovés bei $alies socialinés ir ekonomingés plétros.

IS lentelés duomeny matyti, darbas yra veikla, kuri susijusi su uZimtumo samprata, kuria
uZsiima Zmogus, tai gali biiti i8reikSta tiek fiziniais tiek protiniais asmeny sugebéjimais. Darbas yra
apibuidintas kaip nauda visuomenesi, tai yra nauda Zmogui, darbas yra sveikata, géris.

Apibendrinant galima teigti, kad uZimtumas yra ne tik veikla, bet ir ekonominiai, teisiniai
santykiai tarp Zzmoniy, didinantys paciy asmeny geroves ir Salies socialinj-ekonominj vystyma.

Nedarbo samprata

PrieSingos reik§més terminas uZimtumo terminui yra nedarbas. Apibendrinta jvairiy autoriy
analize pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé
Nedarbo sampratos apibiidinimas
(J. Spakauskiené, 2016)

Autorius / metai Nedarbo samprata

Termino ,,nedarbas‘ atsiradimas buvo vienas pagrindiniy indikatoriy, Zyméjusiy

Davulis (2003) moderniosios nedarbo sampratos atsiradima.

Placigja nedarbas - viena svarbiausiy neefektyvaus gamybos istekliy panaudojimo

Tartilas (2005) priezasCiy. Visuomené praranda galimybe pagaminti ir jsigyti papildomy prekiy ir paslaugy
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Nedarbas tai buiklé, kai visuminiy i§laidy apimtis yra per maza, kad biity galima pasiekti visisko
. uzimtumo biisena, todél tokiu atveju valstybé privalo taip pat papildyti privacias islaidas, kad
Rakauskiené (2006) . inés islaid C e . e T . _ .. i1 e .
visumings islaidos (privaciy ir valstybiniy islaidy suma) buty pakankamos, siekiant uztikrinti
visi$ko uzimtumo biiseng ekonomikoje.
Petraskevicius, Aukstas nedarbo lygis sutrikdo socialiniy procesy eiga visuomenéje, sukuria jy patologines
Stepanovas, Seckuté ir kt. | formas.
(2007)
Brazdiené, Mikutavic¢ienés | Nedarbas — socialinis reiskinys, turintis jtakos visuomenés gyvenimo kokybei
(2013) (nedirbantys asmenys patiria gyvenimo lygio smukima, praranda pajamy Saltinj).
Nataralus nedarbo lygis néra kazkas nekintamo, nes kinta darbo jégos demografiné sudétis,
Ciegis (2013) vyksta instituciniai bei socialiniai pokyc¢iai. Atsiradusios nedarbo pasalpos neskatina skubéti,
praradus vieng darbg tuoj pat uzimti kitg darbo vieta, nes jvairiy paramos iSmoky bedarbiams
suma yra didesné negu sitilomas atlyginimas.

Kaip matyti i§ literatiiros analizés, nedarbas glaudziai siejamas ne tik su ekonominiais
nuostoliais, bet ir labai ryskus socialinis aspektas arba socialinés pasekmés. Nedarbas jtakos turi
visos Salies ekonomikai.

Jaunimo uZimtumo politika Lietuvoje

2019 m. geguzeés 22 d. Europos Vadovy Taryba priémé iSvadas ,,Jaunuoliai ir darbo ateitis®.
Siose i§vadose daugiausia démesio skiriama konkretiems klausimams, su kuriais susiduria jauni
zmonés dabartin¢je darbo aplinkoje: nesaugumas, socialinés apsaugos stygius, dirbanciyjy skurdas,
mazy garantijy darbo salygos. ISvadose siiilomos kelios priemoniy Siems klausimams spresti:
prisitaikancios ir reaguojancios Svietimo ir mokymo sistemos, visq gyvenimq trunkancio mokymosi
skatinimas, sklandaus peréjimo i Svietimo sistemos j darbo rinkq ir is vieno darbo | kitg
uztikrinimas, lygiy galimybiy gauti kokybiskq darbg visiems jaunuoliams ateityje uZtikrinimas
(https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/youth-employment/#).

Analizuojant jaunimo uzimtumo klausimus Lietuvoje yra svarbu iSanalizuoti jaunimo
uzimtumui taikomas skatinimo priemones. Jaunimo uzimtumui didinti Lietuvoje yra jgyvendinama
nemazai projektai (Zr. lentele 3).

3 lentelé
Jaunimo uZimtumo didinimui ir nedarbo lygio mazinimui jgyvendinti projektai
(parengta darbo autoriy remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktais
duomenimis)

Projekto pavadinimas Apibudinimas

Lietuvos darbo birza jaunimo uzimtumo didinimui jgyvendino i§ Europos socialinio fondo
Biuk aktyvus darbo finansuotg projekta ,,Biik aktyvus darbo rinkoje®. Projekto tikslas prisidéti prie darbo rinkos

rinkoje paklausos ir pasitlos suderinamumo, nedirbanéiy jaunuoliy uZimtumo, didinimo ir
grazinimo j darbo rinka.

Igyvendinant projekta ,,Jaunimo uzimtumo didinimas“ sieckiama padidinti jauny Zmoniy
konkurencines galimybes, sudarant salygas jgyti trikstamy darbo jgiidziy tiesiogiai darbo
vietoje, ir padéti jsitvirtinti darbo rinkoje. Si priemoné skatina darbdavius jdarbinti jaunus
asmenis, kurie daznai stokoja reikiamy jgtidziy. Pradéjus jgyvendinti programa, matyti
didesnis darbdaviy susidoméjimas jauny asmeny jdarbinimu.

Jaunimo uzimtumo
didinimas

2011 metais pradétas jgyvendinti Europos socialinio fondo finansuojamas projektas jo
tikslas didinti ieSkanc¢iy darbo asmeny konkurencines galimybes ir padéti jsitvirtinti darbo
rinkoje arba jsidarbinti laikinai.

Integravimo j darbo
rinka skatinimas

Projekto tikslas sudaryti saglygas bedarbiams turéti laiking uzimtumg ir palaikyti darbinius
Laikinas uzimtumas jgtdzius, uzsidirbti pragyvenimui biitiny €8y ir padidinti savo galimybes jsitvirtinti darbo
rinkoje.
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Projektas tes Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
Jaunimo uzimtumo ministerijos antrinés intervencijos projekto ,Naujas startas* veiklas, siekiant integruoti

skatinimas jaunuolius | darbo rinka. Projektas prisidés prie darbo rinkos paklausos ir pasiiilos
suderinamumo, jauny bedarbiy uzimtumo didinimo.

Galima teigti, kad jaunimo uzimtumo skatinimui yra taikoma nemazai priemoniy. Jauniems
zmoneéms sitloma dalyvauti jvairiose uzimtumo veiklose, jgyjant naujy profesiniy ziniy, praktikos,
kompetencijy ir stazuociy galimybiy.

TYRIMO METODIKA

Problema — kaip kinta jaunimo uzZimtumas Lietuvoje?

Empirinio tyrimo tikslas — i$analizuoti jaunimo uzimtumo dinamika Lietuvoje 2014-2018 m.

Tyrime naudojamas statistiniy duomeny analizés metodas, taip pat duomenys grupuojami ir
lyginami.

Tyrimo laikotarpis. 2014-2018 metai.

Tyrime naudojami rodikliai. Siekiant analizuoti jaunimo uzimtumo rodikliy pokycius
Lietuvoje, analizei pasirinkti Sie rodikliai i§ Lietuvos Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Lietuvos Statistikos departamentas prie LRV) pateiktos
oficialiosios informacijos: darbo jéga, darbo jégos aktyvumas, nedirbantys, nesimokantys ir
mokymuose nedalyvaujantis jaunimas (NEET), nedarbo lygis.

Siame tyrime jaunimas apibréziamas nuo 15-24 mety amziaus.

Jaunimo uZimtumo rodikliy dinamika Lietuvoje 2014-2018 m. laikotarpiu

Norint geriau suprasti jaunimo uzimtumo rodikliy dinamikg analizuojamu laikotarpiu, svarbu
i$siaiSkinti jaunimo darbo jégos skai¢iy Lietuvoje (zr. 1 pav.).
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1 pav. Jaunimo darbo jégos dinamika 2014-2018 m., tikst.

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, analizuojamu laikotarpiu pastebimas jaunimo darbo jégos
mazeéjimas, tai yra darbo jéga sumazéjo nuo 132 tukstanciy 2014 metais iki 110,6 tikstan¢io 2018
metais arba 21,4 tukst. jaunuoliy.

2 paveiksle pateikiamas jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis Lietuvoje 2014-2018 metais.
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2. pav. Jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis 2014-2018 m., proc.

Kaip matyti 1§ 2 paveikslo, jaunimo aktyvumo lygis analizuojamu laikotarpiu turi tendencija
didéti. Maziausias jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis pastebimas 2015 metais 33,8 procentai, o
didziausias aktyvumo lygis — 2018 metais 36,5. Lyginant 2014-2018 m. jaunimo darbo jégos
aktyvumo lygj, matyti, kad jis padidéjo nuo 34,2 proc. iki 36,5 proc. 2018 m. arba 2,3 procentinio
punkto. Manytina, kad Salyje vykdoma jaunimo uzimtumo politika ir jvairiis projektai skatina
jaunimo aktyvumg jsitraukti j darbo rinkg ir baiti ekonomiskai aktyviais asmenimis.

Dar vienas svarbus rodiklis, kuris siejamas su jaunimo uZimtumu yra nedirbantys,
nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas — NEET jaunimas (Zr. 3 pav.).
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3. pav. Nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas 2014-2018 m., proc.

Kaip matyti 1§ 3 paveikslo, nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio
jaunimo skaicius néra pastovus, taciau ir kinta jis nezymiai. Lyginant nesimokancio, nedirbancio ar
mokymuose nedalyvaujancio jaunimo rodikliy dinamika, pastebima, kad didziausias NEET jaunimo
skai¢ius buvo 2014 metais ir sudar¢ 9,9 proc., o maziausias NEET jaunimo skaiCius pastebimas
2018 metais ir sudaré 8 proc. Lyginant 2014-2018 m. NEET jaunima, matyti, kad NEET skaicius
sumazéjo nuo 9,9 proc. 2014 m. iki 8 proc. 2018 m. arba 1,9 procentinio punkto.

Pastaraisiais metais Lietuvoje daug démesio skiriama jaunimo nedarbo problemai. Nors
jaunimo nedarbas sparc¢iai mazéja, vis dar nepasiektas 2007 m. buves jaunimo nedarbo lygis - 8,4
su darbo patirt] turin€iais specialistais, todé¢l svarbu stebéti besikeic¢ianc¢ias jaunimo nedarbo lygio
tendencijas (zr. 4 pav.).
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4. pav. Jaunimo nedarbo lygis 2014-2018 m., proc.

Analizuojant 4 paveikslo duomenis, matyti, kad jaunimo nedarbo lygis analizuojamu
laikotarpiu maze¢ja kiekvienais metais. Lyginant 2014-2018 m. laikotarpj, matyti, kad didziausias
nedarbo lygis buvo 2014 metais ir sické 19,3 procentus, o maziausias jaunimo nedarbo lygis
Saltyje buvo 2018 metais ir sudare 11,1 procento. Vadinasi, nuo 2014 m.

iki 2018 m. jaunimo nedarbo lygis Salyje sumazéjo 8,2 procentiniu punktu.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad analizuojamu laikotarpiu
jaunimo darbo jéga sumazéjo

21,4 tukst. asmeny. Tuo tarpu jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis padidéjo 2,3 procentinio
punkto. NEET jaunimo skaicius sumaz¢jo 1,9 procentinio punkto, jaunimo nedarbo lygis Salyje
sumazéjo 8,2 procentiniu punktu.

ISVADOS

Atlikta jaunimo uzimtumo rodikliy 2014-2018 mety laikotarpiu Lietuvoje analizé, leidZia
daryti Sias isvadas:

Atlikta uZimtumo teoriné analizé leidZia teigti, kad uZimtumas yra ne tik veikla, bet ir
ekonominiai, teisiniai santykiai tarp Zmoniy, didinantys paciy asmeny gerovés ir Salies socialinj-
ekonominj vystyma, o nedarbas glaudziai siejamas ne tik su ekonominiais nuostoliais, bet ir labai
rySkus socialinis aspektas arba socialinés pasekmes.

ISanalizavus jaunimo uzimtumo skatinimo priemones matyti, kad jaunimo uzimtumo
skatinimui yra taikoma nemazai priemoniy Lietuvoje ir ES. Jauniems Zzmonéms sitiloma dalyvauti
jvairiose uzimtumo veiklose, igyjant naujy profesiniy ziniy, praktikos, kompetencijy, savanorystés
ir stazuociy galimybiy.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad analizuojamu laikotarpiu jaunimo darbo jéga
sumazéjo 21,4 tukst. asmeny. IS tyrimo duomeny matyti, kad jaunimo darbo jégos aktyvumo lygis
analizuojamu laikotarpiu padidé€jo 2,3 procentinio punkto. Tyrimo duomenys rodo, kad NEET
jaunimo skai¢ius sumazgjo 1,9 procentinio punkto, o jaunimo nedarbo lygis Salyje taip pat sumazéjo
8,2 procentiniu punktu.
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DYNAMICS OF YOUTH EMPLOYMENT RATES IN LITHUANIA

TOMA SALTYTE, LUKRECIJA TRUMPAITE
Utena University of Applied Sciences
Tutor doc. dr. Sandra Jakstiené

ABSTRACT

The article explores the analysis of employment rates among young people at different times in the
economic cycle. The research problem is formulated by raising the problematic question: how did the
dynamics of youth employment rates change in different periods of economic cycles in Lithuania? The aim
is to carry out an analysis of changes in employment of young Lithuanian population. Research methods:
analysis of scientific literature, analysis of statistical data, comparison and grouping of data. Results of
empirical research showed that the youth labor force decreased by 21,4 thousand people during the analyzed
period. Survey data shows that the youth's employment activity level of the labor force increased by 2,3
percentage point during the analyzed period. Also, the results show that NEET youth numbers decreased by
1,9 percentage point and youths' employment in the country has also decreased by 8,2 percentage point. The
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obtained research results are significant for analyzing youth employment problems and employment changes
in the country also to explore further youth employment opportunities in the country. The dynamics of youth
employment examined in the study can help to make practical decisions when assessing youth-related
problems.

Basic concepts: youth, employment, youth politics.
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DRUSKININKU ,,SNOW ARENA“ PASLAUGU KOKYBES TYRIMAS

DEIMILE SULCAITE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Sandra Jakstiené

ANOTACIJA
Straipsnyje analizuojama paslaugy kokybés jvertinimas, samprata, detalizuojami jo sudéties
teoriniai aspektai. Pastaruoju metu daug démesio sulaukia Salies kurortai, galintys pasiilyti klientams tiek
gvdymag, tiek jvairias aktyvias pramogas. Vienas is tokiy miesty yra Druskininkai. Miesto svecius suburianti,
Viena i§ populiariausiy lankytiny viety yra visus metus veikianti ,,SNOW ARENA“ Ziemos pramogy
kompleksas. Straipsnyje taip pat pristatoma Druskininky ,,SNOW ARENOS* paslaugy kokybés vertinimo
tyrimo duomeny analizé.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Gera visuomenés sveikata yra viena svarbiausiy valstybés saugumo ir
klestéjimo prielaidy. Sveikata labai priklauso, nuo asmens gyvenimo btuido. Tam didele jtaka turi
aktyvus laisvalaikis, kuris itin prisideda prie miisy sveikatos gerinimo. Lietuvos kurortai yra svarbiis
tiek uzsienio turisty, tiek Lietuvos gyventojy traukos centrai. Pastaruoju metu vis daugiau démesio
sulaukia placios paskirties $alies kurortai, galintys pasiiilyti klientams tiek gydyma, tiek pramogas.
Musy Salies kurortai, jgyvendindami nacionalinés gydymo ir visuomenés sveikatinimo nuostatas,
sudaro realias galimybes labiau ripintis zmogumi, kaip pagrindiniu Salies materialiniy ir dvasiniy
vertybiy kiiréju, jos socialinés ir ekonominés galios israiskos simboliu. O taip pat jie padeda
formuoti Lietuvos jvaizdj, kurti socialinius bei ekonominius rysius su uzsienio Salimis. Tad itin
aktualu skatinti pramoginj turizma, nes tai jtakoja Salies ekonomikos atsigavima. Biitent vienas 1§
tokiy miesty yra Druskininkai, kuris susilaukia Lietuvos ir uzsienio turisty. Sie daZnai mégsta rinktis
pramogas ,,SNOW ARENA* Ziemos pramogy parke. Cia dziugina 8 hektary teritorijoje jrengtos
trys slidin¢jimo trasos, skirtos kalny slidin¢jimo ir snieglenciy sportui. Snow Arenoje jrengti
naujausi Sveicariski kalny keltuvai: kréslinis keturvietis, tempiami lyniniai (bugeliniai), juostiniai.
Pradedantiesiems pasikelti keltuvu padeda kvalifikuoti instruktoriai. Todél norint ir toliau skatinti
kokybiska Ziemos pramogy turizma, butina gerinti paslaugy kokybe ,,SNOW ARENA* parke,
kadangi Siuo metu ypac populiaréja laisvalaikio praleidimas Lietuvos kurortuose, kur Salia pramogy
paketo sitilomos jvairios vandens pramogy ir sveikatinimosi paslaugos.

Tyrimo problema. Ar klientus tenkina Druskininky ,,SNOW ARENA®“ Ziemos pramogy
komplekso paslaugy kokybé?

Tyrimo tikslas: isanalizuoti Druskininky ,,SNOW ARENA* paslaugy kokybe.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibiudinti paslaugy kokybés teorinius aspektus.

2. Pristatyti Druskininky ,,SNOW ARENA* Ziemos pramogy komplekso paslaugy kokybés
vertinimo tyrimo duomeny rezultatus.

Tyrimo objektas — ziemos pramogy komplekso ,,SNOW ARENA*“ paslaugy kokybé.

Tyrimo metodai: informacijos Saltiniy analiz¢, anketiné apklausa.

PASLAUGU KOKYBES TEORINIAI ASPEKTAI

Viena pagrindiné pastarojo meto pasaulio ekonomikos kryptis yra nepaprasta paslaugy plétra.
Visa tai | paslaugy ekonomikg pirmiausia lémé vis geréjantis gyvenimas, didesnis laisvo laiko
turéjimas bei sudétingesni produktai, kuriuos biitina aptarnauti.

Pasak Vengrienés (2016), ,,paslauga yra veikla arba veikimo procesas, kuris neturi materialaus
apciuopiamo rezultato, ir skiriamas patenkinti kito tikinio subjekto poreikius®.
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Panasiai apie paslaugos samprata galvoja ir Vitkiené (2018). Ji teigia, kad ,,paslauga — tai
daugiau ar maziau neapciuopiama veikla, paprastai (bet nebiitinai) pasireiSkianti vartotojui
sgveikaujant su paslauga teikianciais tarnautojais, fiziniais iStekliais, prekémis arba teikimo
sistemomis, kurios uztikrina vartotojo problemos iSsprendima‘‘.

Mokslininkai akcentuoja kelias paslaugy savybes. Pranulis ir kt. (2015), iSskiria keturias
paslaugy savybes:

¢ neapciuopiamumas;

e neatskiriamumas;

e nekaupiamumas;

e nevienodumas (heterogeniSkumas).

Taigi galima suprasti, jog paslauga yra veikla, kurios viena i§ funkciniy paskir¢iy yra
pagalba vartotojui, todél vartotojui yra labai svarbi paslaugos kokybé.

Tarptautiniame standarte 1SO 9400-2 (1991) sakoma, kad kokybé — tai objekto savybiy
visuma, jgalinanti jj tenkinti iSreik$tus ir numatomus poreikius. Sis apibréZimas ireikia holistinj
poziiir] 1 kokybe. Pirmiausiai jis orientuotas  vartotoja, nes akcentuoja, kad Sis, jsigydamas
produkta, vertina ne kurig nors atskirg savybe, o jy visuma, sudarancig galimybes tenkinti ir stengtis
atskleisti numanomus poreikius. Paslaugos, skirtingai nei prekés, yra patirties produktas, todél jy
kokybe jvertinti galima tik vartojant. Sveikatingumo paslaugy kokybés vertinimas pasizymi dar
vienu specifiniu bruozu: tokiy paslaugy kokybé gali biiti suvokta ir jvertinta tik pragjus tam tikram
laikui po paslaugy vartojimo, stebint kaip jos paveiké kliento savijauta ir sveikatos bukle. Paslaugos
kokyb¢ pasizymi neapc¢iuopiamumu ir heterogeniSkumu, kas apsunkina jy kokybés suvokimg ir
vertinimg. P. Kotler ir kt. (2013) nurodo penkis svarbiausius pozymius, nusakancius paslaugos
kokybe:

1. Patikimumas — sugebéjimas pateikti tokig paslaugg, kokia buvo zadéta reklamoje;

2. Jautrumas — paslaugos teikejy démesys klientui ir greitas, malonus aptarnavimas;

3. Itikinamumas — aptarnaujancio personalo kompetencija, mandagumas, atsakomybé;

4. Pritarimas — individualus pri¢jimas prie kiekvieno kliento, empatija, riipestis;

5. ISorinis akivaizdumas — patalpy, jrangos, paslaugos teikimui naudojamy priemoniy
techniné kokybe, estetika, higieniSkumas, patogumas, i§sami ir suprantama klientui informacija apie

paslaugy struktiirg ir poveik].

Kadangi pramogy parkas teikia ir kitas paslaugas, tokias kaip: vaiky gimtadieniai, DJ
renginiai, vyno degustacijos, slidinéjima, todél vertinant $iy paslaugy kokybe biitina atsizvelgti j kai
kuriuos specifinius aspektus. JanuSonis, Popoviené (2016) akcentuoja tokius sveikatos prieziliros
paslaugy kokybe lemiancius veiksnius — paslaugy jstaigos geografine padéti regiono, savivaldybés
mastu, paslaugy teikimo prieinamuma ir operatyvuma, sergamumo ir ligotumo laipsnis, paslaugos
atitikimas nustatytiems reikalavimams, paslaugos atitikimas kliento poreikiams (paslaugos
rezultatyvumas, jvertinant jos jtaka sveikatos biiklés pokyciams).

Zvelgiant j ,,SNOW ARENOS* parko teikiamas paslaugas kaip j aktyvaus laisvalaikio
praleidimg Snow Arenai yra iSduotas Tarptautinés slidingjimo federacijos (FIS) pazyméjimas,
kuriuo patvirtinama, kad trasa atitinka aukSciausio lygio reikalavimus. Snow Arena turi teisg
organizuoti tarptautines (FIS) taisykles atitinkancias varzybas. Suteikiant pazymeéjima vertinama
aukscio, plocio, statumo ir sniego kokybe.

Daugelio mokslininky teigimu, apibiidinti paslaugy kokybe néra lengva dél to, kad ji
suvokiama tiek objektyviai, tiek ir subjektyviai. Objektyvus paslaugos kokybés vertinimas susij¢s
su paslaugos savybémis, kurias galima iSmatuoti, apibudinti. Tai paslaugos kaina, sugaiStas laukimo

laikas, slidin¢jimo seansy trukmé, patalpy dydis ir pan. Subjektyviai kokybé vertinama, kai
suveikia kliento vaizduoté, jo asmeniniai i§gyvenimai, emocijos, likesciai. Dél $iy dalyky ta pati
paslauga skirtingy vartotojy gali biiti vertinama skirtingai, nes vieny klienty liikesciai ir kokybés
suvokimas gali buti vienoks, kity visai kitoks.
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DRUSKININKU ,SNOW ARENA“ TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS

Siekiant issiaiskinti Druskininky ,,SNOW ARENA® (toliau ,,SNOW ARENA®) teikiamy
paslaugy kokybe klienty poziiiriu, atlikta anketiné apklausa. Apklausa atlikta Siy mety spalio 12-26
d. Anketa buvo patalpinta internetinéje paltformoje www.apklausa.lt.

Tyrimo imtis 82 respondentai.

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, jog daugiausiai 67,2 proc. ,,SNOW ARENA® lankosi
studentai/ dirbantys asmenys, kuriy vidutinis amzius yra iki 25 mety. Apklausa rodo, kad ménesio
vidutinés pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj yra iki 600Eur.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog didzioji dalis respondenty — 84,4 proc. bent karta buvo
apsilanke ,,SNOW ARENA* Ziemos pramogy komplekse, likusieji 15,6 proc. — nesilanke nei karto.

Tyrimo metu dométasi kaip daznai respondentai lankosi ,,SNOW ARENA* Ziemos pramogy
komplekse (Zr. 1 pav.).

24.40%

18.10%

m 1-2 kartus per metus = 3-4 kartus per metus = >4 kartus per metus

| kelis metus kartg = Nesilankau

1 pav. ,SNOW ARENA*“ lankomumas, proc.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad 32,2 proc. respondenty ,, SNOW ARENA* lankosi 1-2
kartus | metus, 3-4 kartus | metus lankosi 16,4 proc. respondenty, 18.1 proc. respondenty lankosi
daugiau negu 4 kartus per metus. | kelis metus kartg apsilanko 24,4 proc., o nesilankanciy
respondenty yra 8,9 proc.

Taip pat tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kokie kriterijai lemia pasirinkimg atvykti j ,,SNOW
ARENA* (zr. 2 pav.).
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11.50% 2%

27.20%
1.60% =

44.00%

m Kainos ir kokybés santykis Geografiné lokacija
Paslaugy jvairové = Lanksti nuolaidy sistema

= Maitinimas = SNOW ARENA kartodromas

2 pav. Kriterijai, kurie lemia apsilankyma ,,SNOW ARENA¥, proc.

Atliktas tyrimas rodo, kad 44 proc. respondenty renkasi ,,SNOW ARENA* Ziemos pramogy
parka dél geros kainos ir kokybés santykio, 13,7 proc. pazyméjo, kad jiems labiausiai patinka
maitinimas ir geografiné lokacija. 11,5 proc. respondenty pazyméjo, kad renkasi dél esancio
kartodromo. Maziausiai respondenty pazyméjimo surinko lanksti nuolaidy sistema — 1,6 proc. ir

paslaugy jvairové — 2,3 proc. Vertinant kokybe, buvo uzduotas klausimas, kaip respondentai vertina
sniego kokybe (zr. 3 pav.).

1.20%

Puikiai, beveik kaip lauke = Neblogai = Prastai, triksta prieZiiros = Neatsake j klausima

3 pav. Sniego kokybés jvertinimas, proc.

Is 3 paveikslo duomeny matyti, kad 48,2 proc. respondenty atsaké, kad sniego kokybé yra
prasta, tritkksta prieziiiros. 37,3 proc. mano, kad sniego kokybé nebloga, 13,3 proc. atsaké, kad sniego
kokybé puiki, beveik kaip lauke. 1,2 proc. respondenty i §j klausimg neatsake.

Tyrimo metu buvo vertinamas registratiros darbas (zr. 4 pav.).
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Saugumo jausmas

Aptarnavimo greitis

Rodomas démesys sveciui

Pateikiama informacija apie nuolaidas

UZsakymo priémimas
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
H Blogai M Patenkinamai M Gerai Labai gerai M Puikiai

4 pav. Registratiiros darbo jvertinimas, proc.

Kaip rodo 4 pav. duomenys, tyrime dalyvave respondentai geriausiai jvertino saugumo jausma
(53,1 proc.), aptarnavimo greitj (51.9 proc.), rodoma démesj sveciui (46.9 proc.), pateikiamg
informacija apie nuolaidas (53,1 proc.)uzsakymy priémimus(51,3 proc.).

Tyrimo metu taip pat buvo vertinama jrangos kokybé (zr. 5 pav.).

T 30%

, ) 38.60%
Snow Arena kartingy bukle 24.30%

.2 50%

T« 32.00%

. L 8%
Vaiky kambario jranga F 23.90%
4.20%
T 27.20%
42%

Keltuvai (SNOW ARENOJE) 11.10%
.60%
11.10%

T 22.50%

Slidinéjimo inventorius 12.50%
17.50%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

33.80%

M puikiai labai gerai M gerai M patenkinamai M blogai

5pav. Irangos kokybés vertinimas, proc.

Atliktas tyrimas rodo, kad 38,6 proc. respondenty ,,SNOW ARENA* kartingy bitkle jvertino
labai gerai, o tik 2,9 proc. jvertino blogai. Vaiky kambario jrangg 38 proc. respondenty jvertino labai
gerai, o 4,2 proc. jvertino blogai. Keltuvy kokybe ,,SNOW ARENA“ 42 proc. respondenty jvertino
labai gerai, o 11,1 proc. jvertino blogai. Slidin¢jimo inventoriy 33,8 proc. respondenty jvertino labai
gerai, ir 17,5 proc. jvertino blogai. Taigi, galima daryti i§vadas, kad jrangos kokybé ,,SNOW
ARENA*“ yra labai gera.

Apklausos metu buvo dométasi, ar kainos ir paslaugy kokybés santykis yra geras (zZr. 6 pav.).
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3.60%

0%

m Kainos atitinka paslaugy kokybe
= Kainos yra per aukstos, lyginant su teikiamy paslaugy kokybe
Kainos yra per Zzemos, lyginant su teikiamy paslaugy kokybe

Neatsakeé j klausimg

6 pav. SNOW ARENA kainos ir paslaugy kokybés santykis, proc.

Kaip matyti i$ 6 pav. rezultaty, 21,7 proc. respondenty atsaké, kad kainos atitinka paslaugy
kokybe. 74,7 proc. respondenty atsaké, kad kainos yra per aukstos, lyginant su teikiamy paslaugy
kokybe. 3,6 proc. respondenty | §j klausimg neatsaké.

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad beveik visiems
respondentams teko apsilankyti ,,SNOW ARENA* ziemos pramogy komplekse ir ji renkasi todél,
nes yra didelé paslaugy jvairové. Respondentai pazyméjo, kad lankosi 1-2 kartus per metus.
Dauguma respondenty puikiai jvertino registrattiros darbg ir jrangos kokybe. | klausimg apie sniego
kokybe respondentai atsake, kad sniegas prastas, truksta priezitiros. Paslaugy ir kokybeés santykj
vertina, kad kainos yra per aukstos lyginant su teikiamy paslaugy kokybe.

ISVADOS

1. ISanalizavus paslaugy kokybés teorinius aspektus, galima daryti iSvada, kad paslaugy
kokybé — tai atitinkami reikalavimai (nustatyti standartai), kuriy, norédama pasiekti atitinkama
kokybe, paslaugy jmoné privalo grieztai laikytis. Tai garantija, jog preké ar paslauga yra tinkama
vartoti, t. y. kokybé vartotojo akimis.

2. IS tyrimo rezultaty matyti, jog daugiausiai Druskininky ,,SNOW ARENA* Ziemos
pramogomis naudojasi studentai/ dirbantys asmenys, kuriy amzius iki 25 m. Apklausa rodo, kad
ménesio vidutinés pajamos, tenkan¢ios vienam $eimos nariui per ménesj yra iki 600 Eur. Gauti
rezultatai rodo, jog beveik visiems respondentams teko apsilankyti ,,SNOW ARENA®“ ziemos
pramogy komplekse ir jj renkasi todél, nes yra didelé paslaugy jvairoveé. Respondentai pazyméjo,
kad lankosi 1-2 kartus per metus. Dauguma respondenty puikiai jvertino registratiros darbg ir
jrangos kokybe. | klausimg apie sniego kokybe respondentai atsaké, kad sniegas prastas, truksta
prieziuros. Paslaugy ir kokybés santykj vertina, kad kainos yra per aukstos lyginant su teikiamy
paslaugy kokybe.
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EVALUATION OF THE SERVICES AND QUALITY OF SNOW
ARENA DRUSKININKAI

DEIMILE SULCAITE
Kolping University of Applied Sciences
Tutor doc. dr. Sandra Jakstiené

ANNOTATION

The article analyzes examples of service quality assessment, details the theoretical aspects of its
composition. Recently, the focus has been on resorts in the country of the country of treatment, which can
offer clients treatment, provide various entertainment. One such city is Druskininkai. One of the most popular
places to visit, which brings together the guests of the city, is the SNOW ARENA winter entertainment
complex, which is open all year round. The article presents a study of quality and service evaluation.
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ANKSTYVOJO GELEZIES AMZIAUS PILIAKALNIAI KULTURINIO
TURIZMO KONTEKSTE

SANDE TRUBILAITE
Vytauto Didziojo universitetas, meny fakultetas
Konsultanté: doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Moksliniame straipsnyje nagrinéjami vieni seniausiy archeologiniy objekty — piliakalniai: jy
atsiradimo veiksniai bei ankstyvojo geleZies amziaus piliakalniy bruozZai. ISnagrinéti ankstyvojo geleZies
amzZiaus piliakalniai pateikiami naujoje plotméje — kultiriniame turizme. Konkreciais pavyzdZziais
aiskinamasi ar jie pritaikomi jveiklinimui placigja kultirinio turizmo prasme pasitelkiant ne tik Lietuvoje,
bet ir Didziojoje Britanijoje esamus pavyzdzius.

Raktiniai ZodZiai: ankstyvasis geleZies amzius, piliakalniai, archeologija, kultirinis turizmas,
festivaliai.

IVADAS

Piliakalniai — unikalus Lictuvos krastovaizdzio elementas, kuriuos galime apibudinti kaip
kalvas bei kranty iSkysSulius, turin€ius stacius krantus, aikSteles ir jrengtus gynybinius jtvirtinimus
(pylimus, griovius, terasas). Lietuva pagrjstai vadinama piliakalniy krastu. Sios nedidelés valstybés
teritorijoje 78,5m? plotui tenka vienas piliakalnis (§iuo metu Lietuvos teritorijoje yra apie 850
piliakalniy). Piliakalniai, kaip ir kiti praé¢jusiy karty palikti archeologijos paminklai, niekuomet
neegzistavo pavieniui. Jie atsirado, vystési ir buvo apleisti kartu su kitais vienalaikiais objektais ir
buvo susije¢ su jais savo funkcijomis.

Deja, Siuo metu, yra labai maza dalis ne tik piliakalniy, bet ir kity archeologiniy objekty tyrimy
rezultaty susijusiu su ankstyvuoju geleZies amziumi. Siame straipsnyje aptariamo laikotarpio
piliakalnius i8skirs chronologija bei keramikos tipai (briksniuotoji, lygi, gludinta). I$siaiSkinus ir
18skyrus ankstyvojo gelezies amziaus piliakalnius, straipsnis kvies toliau juos pazinti per kulttrinio
turizmo prizme. Cia ir iSkyla straipsnio tikslas — pasitelkiant konkregius pavyzdzius issiaiskinti
aptariamo laikotarpio piliakalniy jveiklinimg placigja kultirinio turizmo prasme. Moksliniame
straipsnyje bus aptarti ne tik Lietuvos, bet ir Didziosios Britanijos pavyzdZziai, kurie jrodys
archeologiniy objekty svarbg kultiiriniam turizmui.

PILIAKALNIAI LIETUVOJE. JU ATSIRADIMAS
Piliakalniai — tai kalvos bei kranty iSkysuliai, turintys stacius krantus, aiksteles ir jrengtus
gynybinius jvirtinimus (pylimus, griovius, terasas), papilius ir priespilius. Kad buty statesni,
iSkysuliy ir kalvy $laitus Zmonés nukasdavo ir sutvirtindavo, o aikSteliy pakras¢iuose supildavo
zemeés pylimus ir jrengdavo medzio aptvaras. Piliakalnio aikStelés — jvairiy formy: apskritos,
keturkampés, ovalios, trikampés. Vienuose piliakalniuose buvo gyvenama nuolat — juos dabar
vadiname piliakalniais gyvenvietémis, — kituose buvo slepiamasi iSkilus pavojui. Atsiradus ir
trecioji piliakalnio paskirtis — tai lyg dabartiniai $vyturiai, kurie nubrézdavo gyvenvieciy teritorijas
ir rodydavo kelig keliautojams. Piliakalniy sléptuviy jtvirtinimy biita kuo jvairiausiy — tai ir pylimai,
ir grioviai, ir medinés aptvaros. Rastais ir akmenimis sutvirtinti pylimai, juosé aikSteliy pakrascius.
Jy irgi bita irgi skirtingy formy, pvz.: Raginény piliakalnis Radviliskio rajone yra pasagos formos,
Pauksciy piliakalnj KaiSiadoriy rajone pylimas juosia aplink visg aikStelg, nemazai randama ir tiesiy
pylimy. Pasitaiko aiksteliy, apjuosty dviem pylimais (Deguciy piliakalnis Zarasy rajone). Taciau
yra ir tokiy piliakalniy, kurie, archeology duomenimis, yra dirbtiniai. Prie tokiy priskiriamos
pajiryje esancios nedidelés i§ apylinkés rieduliy sukrautos ir jotvingiy i$ vietinio grunto bei
griuvésiy supiltos, taip pat iSkastos piliavietés bei véliausiai atsiradusios nedidelés moty (,.tvirtoves
kiemo®) tipo piliavietés.
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Apie piliakalniy atsiradimag sukurta daug jvairiy padavimy, sakmiy ir legendy. Anot jy, vienus
supylé milZinai, jiems iSkracius pelenus i$ pypkeés ar smélj 1§ klumpés; kai kur darbavosi senosios
mitologijos personazas velnias, uzpildamas nepatikusig jam baznycig; pylé ir negailestingo pono
baudziauninkai ar svetimsSaliy kareiviy rankos. Taciau piliakalniy atsiradimo klausimas lieka
atviras. Nors ir zinome, jog miisy krasto zemés pavirsiy suformavo paskutiniojo apledéjimo metu
vyke ledyno slinkimo procesai, kurie pamazu sukiiré Zemumas ir aukStumas, tai nejrodo pagrindinés
piliakalniy, kokie isliko iki $iy dieny, atsiradimo priezasties. Geologai mano, jog §j klausima padéty
iSspresti 18 piliakalnio Sone upés ar tvenkinio plaunamo skardzio, kasamo karjero paimtas grezinys,
kuris nustatyty piliakalnio genetines ypatybes, kurios kartais vélesnés zmogaus veiklos déka labai
pasikeité ar net iSnyko. Taciau visi archeologai sutinka, jog beveik visi piliakalniai néra supilti
kalnai: tai yra naturalios kalvos, didesniy ar mazesniy upiy kysuliai, kurie buvo pritaikyti gynybai,
pirmiausia nukasant Slaitus, padarant juos statesnius.

Piliakalniai Lietuvoje ankstyvajame geleZies amZiuje

Siuo metu ne tik piliakalniy, bet ir kity i§samiy archeologiniy tyrimy rezultaty susijusiu su
gelezies amziumi Lietuvoje yra gana mazai. Matyt, dél to, jog tai lyg pereinamasis laikotarpis (i$
bronzos amziaus j roméniskaji laikotarpj), kurj labai sunku atskirti nuo ankstesniyjy amziy, nes turi
nemazai bendry kity laikotarpiy pozymiy. Cia pirmiausia reikia aptarti piliakalniy struktirg ir kitas
aptariamojo laikotarpio subtilybes.

Ankstyvieji Ryty Lietuvos piliakalniai priklauso BruksSniuotosios keramikos kultirai,
pavadinima gavusiai nuo juose gausiai aptinkamy lipdyty puody Sukiy, kuriy pavirsius dél lyginimo
7olés gnitztémis padengtas jvairiais jbrézimais — tarsi brik3neliais. Si kultiira susiformavo Ryty
Lietuvoje, pietrytinéje Latvijoje bei pietvakarinéje Baltarusijoje. Ji gyvavo ilgai — nuo |11 tikst. pr.
Kr. ribos iki I-II a. Kultirai budingas platus akmens, kaulo, medZio naudojimas buityje,
gyvulininkyste paremta ekonomika, stabiliis apgyvendinimo regionai. Nors $ios kultiiros gyventojai
zinojo bronza, jos panaudojimas buvo menkas. Gelezis pradéta placiau naudoti tik pacioje Sios
kultiiros egzistavimo pabaigoje. Bruksniuotosios keramikos kulttira per savo ilga gyvavimo laikg
padaré nemazg jtakg aplinkinéms teritorijoms. Greiciausiai dél jos poveikio ankstyvieji piliakalniai
atsirado Piety ir centrinéje Lietuvoje, o keramikos briksniavimas pasieké net Vakary Lietuva.

Kitas ankstyviausiy Lietuvos piliakalniy regionas yra Vakary Lietuva. Cia ankstyviausi
piliakalniai jrengti kranty kySuliuose arba aukStumy virSiinése (pvz.: DapSiai, Mazeikiy raj.;
Daubariai, Mazeikiy raj; Imbaré, Kretingos raj.; Kurmaiciai, Kretingos raj.). Neturint
gamtamoksliniy daty Sie piliakalniai datuojami I tiikst. pr. Kr. antrgja puse. Prie Siy piliakalniy
greic¢iausiai tenka priskirti ir daugiau pajirio ruoZe Zzinomus negausius i§ akmeny krautus
jtvirtinimus, jrengtus beveik lygiose vietose (pvz.: Auksiidis, Kretingos raj., Jakai, Klaipédos raj.).
Cia i§ akmeny krautuose pylimuose buvo jrengtos stulpinés konstrukcijos medinés gynybinés
sienos. Ankstyva $iy akmeniniy jtvirtinimy chronologija rodo tai, kad kai kada Siy jtvirtinimy
liekanos aptinkamos paciuose ankstyviausiuose pylimy sluoksniuose (pvz.: Ipiltis, Mosédis, Skuodo
raj.).

Pagal jtvirtinimus iSsiskiria keli BriikSniuotosios keramikos kulttiros piliakalniy tipai, kurie
yra chronologiskai ir funkciskai skirtingi. Vieng grupe sudaro nedideli piliakalniai kalvy virStinése
be ryskiau iSreiksty jtvirtinimy (pvz.: Armaliskés, Utenos raj., Betiskés, Zarasy raj., Gugiai, Zarasy
raj., Avil¢iai, Moléty raj., Malkéstas, Moléty raj., Paserninkai, Lazdijy raj.). Tokie piliakalniai iki
Siol beveik netyrinéti. Siy piliakalniy papédése aiskesniy papédziy gyvenviediy liekany neaptikta.
Kitai grupei priklauso piliakalniai nemazomis (40-80 m skersmens) pailgoms keturkampémis ar
ovaliomis aikStelémis (pvz.: Antilgeé, Utenos raj., Mineikiskés, Zarasy raj., Jaurelis, Utenos raj.,
Sisponiskés, Zarasy raj.) be Zymesniy jtvirtinimy. Kaip rodo tyrimai, $ie piliakalniai buvo
stambesniy bendruomeniy gyvenamosios vietos. Jy itvirtinimus sudarée tik dvigubos medinés tvoros
aikstelés pakras¢iuose (pvz.: Nevieriske, Svencioniy raj.). Tai ilgiau gyvave piliakalniai su storesniu
kultiiriniu sluoksniu, kartais pridengtu vélesniy epochy palikimo. Treciai grupei priklauso tiek kalvy
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vir§iineése, tiek ir kranty kySuliuose jrengti 30—80 m dydzio piliakalniai daugiausia keturkampémis
aikstelémis, krastuose sutvirtinti pylimais (pvz.: Dryziai, Utenos raj., Paiidronis, Salgininky raj.,
Suginéiai, Moléty raj.). Sie piliakalniai neretai turi ir papildomas jtvirtinimy (grioviy—pylimy)
linijas Slaituose (pvz.: Zokoriai, Zarasy raj., Bar¢iai, Varénos raj.). Tai bene geriausiai pazjstami ir
daugiausia tyrinéti BriikSniuotosios keramikos kultiiros piliakalniai. Jie naudoti gana ilgg laika,
gynybiniai jtvirtinimai ne kartg rekonstruoti, plésti ir stiprinti (pvz.: Sokiskiai, Ignalinos raj.,
Velikuskeés, Zarasy raj.). Sie piliakalniai pergyveno Brik$niuotosios keramikos kultiiros Zlugimo
laikus ir gyvavo iki I tikst. vidurio. Jy papédése yra nemazos gyvenvietés, sickiancios iki 6 ha plota
(Sokiskiai, Ignalinos raj.). Atskiras ankstyvyjy piliakalniy tipas yra nedideliy kalvy virStinése jrengti
mazi piliakalniai apvaliomis, iki 20 m skersmens aikstelémis, apjuosti 2—3 jvirtinimy Zziedais.
Paprastai pirmas pylimy ziedas juosia aikStele, 3—4 m Zemiau jos pastatintuose Slaituose iSkastas
griovys, kurio iSoréje supiltas pylimas (pvz.: Jasiskis, Anyks¢iy raj., Obonys, Kupiskio raj.,
Puziniskis, Ignalinos raj.). Kai kada Zemiau pirmosios jtvirtinimy linijos §laituose dar jrengta antroji
(pvz.: Azubalis, Ignalinos raj., Toliménai, Ignalinos raj., BielkauCyzna, Zarasy raj., Straksiske,
Ignalinos raj.). Sie piliakalniai netyrinéti, aiskesniy papédziy gyvenvieéiy neturi. Dar viena labai
negausi Briik§niuotosios keramikos kulttiros piliakalniy rai$is yra didZiuliai (0,53 ha) piliakalniai—
gyvenvietés, turintys tik natdiralius jtvirtinimus. Paprastai tai statis $laitai, papédéje juosiami
vandens (pvz.: Jonénai, Moléty raj., Sinknai, Ukmerges raj., Velikuskes, I, Zarasy raj.). Dalis
tokiy piliakalniy jrengta atskirose kalvose vidutinio statumo $laitais (pvz.: Kubiliai, Utenos raj.,
Kalviai, Utenos raj., Aviliai, Zarasy raj.). Tai - didZiulés silpnai jtvirtintos gyvenvietés. Tiek Sie
piliakalniali, tiek ir gausios Briksniuotosios keramikos kultiiros papédziy gyvenvietés licka beveik
netyrinétos. Kadangi beveik nezinome ir BriikSniuotosios keramikos kultiros zmoniy palikty kapy
(isimtis — Kernavés degintinis kapinynas), nejmanoma kalbéti apie $iy piliakalniy kaip archeologijos
paminkly kompleksy funkcionavimo désningumus.

Pagrindinius BriikSniuotosios keramikos kultiiros piliakalniy bruozus atkartoja ir kity
Lietuvos viety piliakalniai. Kadangi jie beveik netyrinéti, negalima kalbéti nei apie tikslesn¢ jy
chronologija, nei apie kulttrinj priklausyma. Vakary Lietuvoje zinomos gausios Pilalés — nedidelés
kalvelés upiy sléniuose, neturincios piliakalniy bruozy. Jos laikytos ankstyvaisiais piliakalniais, nors
greiCiausiai tai néra piliakalniai. Vakary Lietuvoje Zinoma nedideliy nejtvirtinty (pvz.: Veiteliai,
Skuodo raj.), didesniy nejtvirtinty (pvz.: Gabrieliskés, Raseiniy raj.) ir didesniy jtvirtinty (pvz.:
Kurmaiciai, Kretingos raj.), mazy smarkiai jtvirtinty (pvz.: Pliis¢ios, Kelmeés raj.) piliakalniy.

ISanalizavus leidinj ,,Lietuvos piliakalniai. Atlasas* tritomj ankstyvajam gelezies amZiui
galima priskirti 264 piliakalnius (jskaitant ir 9 neiSlikusius piliakalnius), kuriy daugiausia — Ryty
Lietuvoje. Briik$niuotosios keramikos rasta 163 paminétuose piliakalniuose, lygios — 129, gludintos
— tik 14. Cia, kaip radimo vieta, dominuoja papédés gyvenvieté — 101 paminétame piliakalnyje,
piliakalnio aikStelé — 95 ir tik viename piliakalnyje (PetreSitinai, Rokiskio raj.) keramikos rasta
papédéje. Taciau net ir tokiame tyrime galima jzvelgti problema — tai visiSkai netirti piliakalniai,
kuriy, deja, Lietuvos teritorijoje yra labai daug.

Piliakalniai Lietuvoje kultiirinio turizmo kontekste

Prie§ aptariant svarbiausig $io straipsnio tiksla, butina paaiskinti ir kultiirinio turizmo sgvoka.
Kultiirinis turizmas — tiek vietinés, tiek uZsienio kultiiros pazinimas pla¢iaja prasme. Sj terming
pirma kartg panaudojo Gary Langeris darbe ,,Kelionés mokytis* (,,Travel to Learn®) 1977 metais,
kaip biidg apibiidinti keliones, kurios reikalauja ,,peréjimo* | naujg uzsienio kulttiros supratimo ir
jvertinimo lygj. Kulttirinio turizmo mégéjai dazniausiai visiSkai pasineria ir tampa kultiirinés vietos
dalimi. Tokio pobiidzio turizmas apima kultiiros paveldo objekty, muziejy, ir meno jstaigy lankyma,
dalyvavimg renginiuose, Sventése, specialiuose turistams skirtuose renginiuose, folkloro vakaruose,
kulinarinio paveldo degustacijose. Kultiirinés kelionés apima ne tik kultlirinius tyrinéjimus ar
atradimus — tai paveikia ir gyvenimo buda.
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Lietuvoje kultlirinio pazinimo kelionés yra ypac paplitusios turizmo sektoriuje. Ne tik
uzsienieciai, bet patys lietuviai ypa¢ aktyviai nori pazinti Lietuva. Savojo krasto pazinimas per
gamta, architektiirg, urbanistikg ypac iSaugo COVID-19 pandemijos metu, kai Salis buvo uzdaryta
uZsienio turistams. Zmonés, negalédami lankyti jvairiy muziejy, parody ar kity uzdary kultiros
objekty, i§ naujo atrado jvairius gamtinius Lietuvos iSteklius: pazintinius takus, miskus, pelkes,
vandens telkinius ir kita. Vienas i$ labiausiai lankomy archeologiniy objekty, kuriy pazinimas Siuo
sunkiu laikotarpiu sparciai kilo ir iSaugo, tai piliakalniai. Piliakalniai kulttrinio turizmo kontekste
neatlieka vieno ir pagrindinio vaidmens kaip lankytinas kulttiros paveldo objektas. Jie gali buti
jveiklinti ne tik siaurgja pazinimo prasme (uzlipimas ant piliakalnio aikstelés, apylinkiy panoramos
steb¢jimas, stendai, kurie pasakoja piliakalnio istorijg), bet ir plafigja prasme (saugomoje
piliakalniy teritorijoje vykstantys jvairiis muzikos, istorijos festivaliai, archeologinés edukacijos ar
net modernios instaliacijos). Kadangi rySkesnis piliakalniy apgyvendinimas vyko jau ankstyvajame
gelezies amziuje, verta pamineti kelis Sio laikotarpio piliakalnius, kurie yra jveiklinti placigja
kultiirinio turizmo prasme.

Vieninteliai Lietuvoje | UNESCO pasaulio paveldo sarasg jtraukti Kernavés piliakalniai
uzburia ne tik savo kraStovaizdziu, unikalia archeologine medziaga, bet jau 20 mety vykstanciu
eksperimentinés ir edukacinés archeologijos festivaliu ,,Gyvosios archeologijos dienos“. Sio
festivalio id¢ja supazindinti su prieSistorés ir viduramziy Zzmoniy gyvensena, amatais, karybos
ypatumais jau zinoma ir visoje Europoje. Kiekvienais metais vykstantis festivalis pritraukia vis
daugiau lankytojy ir dalyviy i§ Latvijos, Estijos, Baltarusijos, Lenkijos, Rusijos, Vengrijos,
Rumunijos, Vokietijos ir Svedijos. Per tris §ventés dienas galima gyvai stebéti ne tik priesistoriniy
ginkly, maisto gamyba, viduramziy amaty ir gydomyjy zoleliy pristatymus, bet ir patiems iSbandyti
archeologing edukacija: kelioms valandoms tapti tikru archeologu, pagroti jvairiais priesistoriniais
muzikos instrumentais ar net pabandyti jskelti ugnj titnago ir skiltuvo pagalba. Festivalyje gera
nuotaikg skleidzia jvairiis archajiSkos muzikos ir Sokio ansambliai, konkursai ir zaidimai ir maisto
degustacijos. Savo Zziniomis ir naujais moksliniais atradimais dalinasi ilgameciai Kernaves
tyrinétojai ir atrad¢jai: doc. dr. Aleksejus Luchtanas, doc. dr. Gintautas Vélius ir dr. Rokas Vengalis.
Vasaros festivalis ,,Gyvosios archeologijos dienos* — vienas i§ geriausiy pavyzdziy, kuris jrodo, jog
piliakalniai gali puikiai atspindéti ir 18pildyti visus kultiirinio turizmo aspektus.

Kernavés piliakalniy kompleksui nenusileidZiantis Apuolés piliakalnis yra tikras Skuodo
rajono pasididziavimas. Pats Apuolés vardas yra kaip ankséiausiai ( 863 m. — net Simtu
penkiasdeSimc¢ia mety anksciau, nei litidnas vyskupo Brunono iSkeliavimas | dangy!) raSytiniuose
Saltiniuose paminéta gyvenvieté dabartinés Lietuvos Respublikos teritorijoje. Cia vyksta jau 16
mety skaiCiuojantis tarptautinis senyjy amaty, archajinés muzikos ir karybos festivalis ,,Apuolé®.
Sio festivalio konceptas yra labai panasus j Kernavéje vykstantj eksperimentings ir edukacinés
archeologijos festivalj ,,Gyvosios archeologijos dienos®, ta¢iau tuo pa¢iu metu ir skirtingas — tai
1§skirtinis renginys, kuris pristato Rimberto kronikoje uzfiksuoty jvykiy, kuriy metu IX a. Apuolés
(kurSiy genties) gyventojai savo Zemes gyné nuo dany ir Svedy vikingy, pamingjimg. Siekiant
atvaizduoti tuometiniy dieny jvykius, festivalyje vyksta parodomieji kurSiy ir vikingy kariy
susirémimai, kovy turnyrai. Zitirovai turi galimybe i§mokti senoviniy Zaidimy, isbandyti savo jégas
ieties metimo, lankininky rungtyse, pajodinéti Zirgais, pasigrozéti balty genciy kostiumais ir
papuosalais, pamatyti IX a. kovy jrankius bei pasiklausyti senovinés muzikos. Sis kasmetinis
vasaros festivalis — puiki galimybé aktyviai pailséti nuostabiame gamtos ir istorijos kampelyje bei
daugiau suzinoti apie kurSiy gentj ir jy gyvenima.

Kernavés valstybiniame kultliriniame rezervate vykstantis eksperimentinés ir edukacinés
archeologijos festivalis ,,Gyvosios archeologijos dienos* ir kasmet vis daugiau lankytojy
pritraukiantis tarptautinis senyjy amaty, archajinés muzikos ir karybos festivalis ,,Apuolé* yra vieni
i§ geriausiy lietuvisky pavyzdziy jveiklinant kultiiros paveldo objektus pladiaja prasme. Siose
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vietose lankytojai visiSkai jtraukiami j kultiirinj turizma, kai galima ne tik atrasti, bet ir visiskai
pasinerti ir tapti kulttrinés vietos dalimi.

PILIAKALNIAI DIDZIOJOJE BRITANIJOJE ANKSTYVAJAME GELEZIES
AMZIUJE

Ankstyvojo gelezies amziaus piliakalniy galima pamatyti ne vienoje Europos valstybéje.
Natiralu, jog jie yra skirtingi savo i§vaizda, ypatybémis, nes juos, laikui bégant, jtakojo gamtos ir
zmogaus veiklos procesai. Paskutinysis ledynmetis pries 12 tukst. mety 1§ esmés pakeité dabartiniy
Siaurés Europos valstybiy kraStovaizdj. Su slenkancio ledyno galia susiduré ne tik Lietuvos,
Latvijos, Estijos, Rusijos, Suomijos, Svedijos, Norvegijos bet ir dalis Lenkijos, Vokietijos, Danijos,
Airijos ir Didziosios Britanijos teritorijy. D¢l Sios priezasties ir buvo pasirinkta palyginti DidZiosios
Britanijos ankstyvojo geleZies amziaus piliakalnius su Lietuvos, to paties laikotarpio, piliakalniais.

Ankstyvojo gelezies amziaus piliakalniai yra dominuojanti Didziosios Britanijos peizazo
ypatybeé. Kaip paZzymejo angly archeologas J. C. D. Clarkas: ,,[geleZies amZiaus] piliakalniai vienu
metu yra ir jspudingiausias, ir informatyviausias miisy priesistoriniy laiky pavyzdys. Jie daro jspudj
vien savo dydziu, pylimy auks¢iu, grioviy gyliu, ploty dydziu ir daznai savo i$sidéstymy padétimi®.
Piliakalniai Didziojoje Britanijoje iSsivysté vélyvojo bronzos ir ankstyvajame gelezies amziuose,
mazdaug pirmojo tukstantmecio prie§ misy era pradzioje ir buvo naudojami senovés brity iki
Romos Imperijos uzkariavimo. DidZiojoje Britanijoje yra apie 3300 aptariamo laikotarpio objekty,
kuriuos galima priskirti piliakalniams ar panaSiems ,,ginamiems objektams®. Ankstyvojo gelezies
amziaus piliakalniai Didziojoje Britanijoje, visiSkai kitaip nei Lietuvoje, iSsiskiria savo dydziu
(Mergeliy pilis, Dorsetas. Tai vienas 1§ didZiausiy piliakalniy visoje Europoje), placia ir ypac didele
aiktele (Traprain Law Skotijoje), pylimai krastovaizdyje labai gerai isreiksti, auksti (Old Oswestry
Sropsyre). Yra ir tokiy piliakalniy, kuriy aikstelés ne tokios masyvios ir tik pylimy aukstis gali
padéti priskirti juos Siam laikotarpiui (The British Camp Malverno kalvy teritorijoje ir Woden Law
Skotijoje).

Siame laikotarpyje kalvotose vietovése buvo naudojamos natiiralios ir zmogaus sukurtos
gynybinés priemonés, pirmosios apémeé tokias geografines savybes kaip uolos, statls §laitai, upés,
ezerai ir jura, o antrajg - daugiausia krantai ir grioviai. Manoma, kad, kaip ir dabartinéje Lietuvos
teritorijoje, taip ir DidZiosios Britanijos teritorijoje, Zemés pavirSiy suformavo paskutiniojo
apledéjimo metu vyke ledyno slinkimo procesai. Taciau kodél brity ankstyvojo gelezies amzZiaus
zmongs staté piliakalnius? D¢l Sio atsakymo, kaip ir Lietuvos atveju, vis dar gin¢ijamasi. Vieni
archeologai laikosi nuomonés, kad piliakalniai pirmiausia buvo gynybinés struktiiros, pastatytos
tarpgentiniy kovy epochoje. Kiti archeologai XX a. pab. éme gincyti 8ig prielaida teigdami, kad néra
pakankamai jrodymy, patvirtinanciy ja. Kaip paZymeéjo mokslininkai Markas Bowdenas ir Dave'as
McOmishas, ,,yra tendencija manyti, kad jie visi buvo pastatyti panasiems tikslams ir visi atlieka
panasias funkcijas. Sie mokslininkai 1989 m. savo darbe pazyméjo, kad ,,idéja, jog kai kurie
piliakalniai atliko apeigines funkcijas, néra nauja, bet diskusija sutelké démesj j galimg Sventoviy ir
Sventykly egzistavimag gynyboje®. Vietoj to, jie pasitle, kad ,,paciy pylimy morfologija ir topografija
gali jrodyti apeigine veiklg“. Kiti mokslininkai Sue'as Hamiltonas ir Johnas Manley paminéjo, kad
archeologai turi nepamirsti ir fenomenologinio piliakalniy vaidmens savo kraStovaizdyje,
pazymédami, kad ,,piliakalniai turi/iSsidéste apibréztose vietose, i§ kurios galima pamatyti
,pasaulj“. Sis teiginys i§ esmés prarastas ir visiskai neminimas akademiniuose leidiniuose, ta¢iau
tai tur¢jo biti svarbiausias aspektas, kaip piliakalniy statytojai ir gyventojai apibuidino ir suprato
piliakalniy paskirtj.

Brity archeologijos festivalis kultiirinio turizmo kontekste
DidZiojoje Britanijoje, kaip ir Lietuvoje, kultirinés kelionés uzima labai svarbig vieta visos
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aptarti Didziosios Britanijos ne tik piliakalniy, bet ir visy archeologiniy objekty vaidmen;j placiaja
kultirinio turizmo prasme, buvo pasirinktas vienas 1§ didziausiy Salies festivaliy — Brity
archeologijos festivalis.

Brity archeologijos festivalis yra dvi savaites trunkantis festivalis, kurj koordinuoja Brity
archeologijos taryba (Council for British Archaeology — CBA). Tai kasmetinis festivalis, kurio metu
renginiai vyksta visoje Anglijoje, Velse, Skotijoje ir Siaurés Airijoje. Festivalis prasidéjo 1990 m.
kaip Nacionaliné archeologijos diena, kuriai buvo skirta 10 renginiy. IS pradziy jis buvo jtrauktas j
Europos paveldo dienas kiekvieny mety rugs€jo ménesj. Taciau dalyviy atsiliepimai paskatino Brity
archeologijos tarybg atsiskirti nuo Europos paveldo dieny ir perkelti renginj i liepa, kad biity galima
maksimaliai iSnaudoti archeologiniy tyrimy galimybes vasarg. 2003 m. festivalis iSaugo iki visg
savaitgalj trukusio renginio, kuriame jvyko 195 renginiai, o 2005 m. tapo devyniy dieny festivaliu
— Nacionaliné archeologijos savaité. Nuo 2020 m. jis yra susijes su Europos archeologijos dienomis,
kurias koordinuoja Inrap (French National Institute for Preventive Archaeological Research —
Pranciizijos nacionalinis prevenciniy archeologiniy tyrimy institutas), globojamas Pranctzijos
kultiiros ministerijos. Festivalio tikslas - Didziosios Britanijos archeologijos tarybos iniciatyva
iSplésti visuomenés jsitraukima i archeologija, skatinant Zmones aplankyti archeologing ir istorine
svarbg turincias vietas, tokias kaip muziejai, paveldo objektai ir iStekliy centrai, taip pat aktyviai
savanoriauti archeologiniuose tyrimuose. Brity archeologijos festivalio renginius vykdo vietos ir
Salies mastu jvairiausios grupés ir draugijos. Renginiai svyruoja nuo mazy vietiniy renginiy iki
didesniy apskrities renginiy ir daugiausia démesio skiriama skirtingiems Britanijos archeologijos
aspektams. Brity archeologijos taryba koordinuoja visg festivalj, tafiau atskiros grupés ir
visuomenes gali kurti savo renginius vietoje ir juos vieSinti. Renginiai neapsiriboja vien tik kultiiros
paveldo objekty lankymu ar savanoriavimu archeologiniuose tyrimuose. Dvi savaites trunkantis
festivalis gali pasiiilyti ir eksperimentinés archeologijos, jvairiy paskaity, archajinés muzikos ir kity
kulttiriniy veikly. 2011 ir 2013 m. festivalyje buvo minima Archeologijos diena. Pastaraisiais metais
archeologijos festivalio Zinomumas iSaugo. Festivalis sulauké nacionalinés ziniasklaidos atstovy
laikras¢iuose, tokiuose kaip ,, The Guardian® ir ,, The Telegraph®, ir buvo rodomas 2007 m. BBC1
laidoje ,,The One Show*. Festivalyje dalyvavo ir tokie garsiis zmonés kaip Barbara Follett, Philas
Hardingas ir Julianas Richardsas. 2008 m. vaiky zurnalo ,,The Beano* virSelyje buvo atspausdinta
akimirka 18§ festivalio.

Jau trisdesimtus metus skai¢iuojantis festivalis yra pla¢iai zinomas ir Europoje. Cia puikiai
suderinami visi kulttrinio turizmo komponentai nuo kultiiros paveldo objekty lankymo iki visisko
jsitraukimo j kultdirinés vietos iskirtinumus. Sis vasaros festivalis tik dar karta jrodo, jog
archeologiniy paveldo objekty pavyzdziu gali bti pilnai jveiklinti ir kiti kulttiros paveldo objektai.

ISVADOS

1. Lietuvos gamtinj kraStovaizdj suformavo prie§ 12 tukst. mety apledéjimo metu vyke
ledyno slinkimo procesai, kurie 1§ dalies jtakojo iki $iy dieny iSlikusius piliakalnius;

2. Archeologai sutinka, jog beveik visi piliakalniai néra supilti kalnai: tai yra nataralios
kalvos, didesniy ar mazesniy upiy kySuliai, kurie buvo pritaikyti gynybai, pirmiausia nukasant
Slaitus, padarant juos statesnius;

3. Ankstyvajame gelezies amziuje Ryty Lietuvos piliakalniai priklauso Briik$niuotosios
keramikos kultiirai. Greiciausiai dél jos poveikio ankstyvieji piliakalniai atsirado Piety ir centrinéje
Lietuvoje, o keramikos brikSniavimas pasieké net Vakary Lietuva;

4. Isanalizavus leidinj ,,Lietuvos piliakalniai. Atlasas‘ tritomj ankstyvajam gelezies amziui
galima priskirti 264 piliakalnius, kuriy daugiausia — Ryty Lietuvoje. Taciau net ir tokiame tyrime
galima jzvelgti problemg — tai visi$kai netirti piliakalniai, kuriy, deja, Lietuvos teritorijoje yra labai
daug;
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5. Ankstyvojo gelezies amziaus piliakalniai DidZiojoje Britanijoje, visiskai kitaip nei
Lietuvoje, i$siskiria savo dydziu, placia ir ypac didele aikstele, pylimai krastovaizdyje labai gerai
iSreiksti, auksti. Jie galéjo atlikti ne tik gynybing, bet ir ritualing paskirtj;

6. Kulturinis turizmas tiek Lietuvoje, tiek Didziojoje Britanijoje uzima labai svarbig vieta
abiejy Saliy turizme;

7. Kernavés valstybiniame kultiriniame rezervate vykstantis eksperimentinés ir edukacinés
archeologijos festivalis ,,Gyvosios archeologijos dienos® ir tarptautinis senyjy amaty, archajinés
muzikos ir karybos festivalis ,,Apuolé®, rengiamas Apuolés piliakalnio teritorijoje yra vieni i$
geriausiy lietuvisky pavyzdziy jveiklinant kultiiros paveldo objektus placigja prasme;

8. Dar vienas puikus pavyzdys — DidZiojoje Britanijoje vykstantis Brity archeologijos
festivalis. Sis festivalis jrodo, jog archeologiniy paveldo objekty pavyzdZiu gali bati pilnai jveiklinti
ir kiti kulttiros paveldo objektai.
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EARLY IRON AGE HILLFORTS IN THE CONTEXT OF CULTURAL
TOURISM

SANDE TRUBILAITE
Vytautas Magnum University, Faculty of Arts
Consultant: doc. dr. R. Navickiené

ANNOTATION

The scientific article examines one of the oldest archaeological objects - hillforts: the factors of their
occurrence and the features of the early Iron Age hillforts. The examined hillforts of the early Iron Age are
presented in a new plane - cultural tourism. Specific examples are used to explain whether they are
applicable to coping in the broad sense of cultural tourism, using not only the examples available in
Lithuania, but also in Great Britain.
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VADOVAVIMO PROCESO TOBULINIMAS
UAB ,,EX PROMPTO“ VERO CAFE

ROMENA TILINDYTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Sandra Jakstiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje gilinamasi j vadovavimo proceso tobulinimg UAB , Ex prompto* Vero cafe
kavinéje. Vadovauti sugeba ne kiekvienas — tam reikia jgiidziy, noro tobulinti esancius aplink save, suprasti
esamgq politikg bei mokéti greitai ir produktyviai dirbti. Tyrimo moksliné problema suformuluota, iskeliant
probleminj klausimgq: kokiy Ziniy, jgudziy, mokéjimy ir gebéjimy turi turéti vadovaujantis asmuo, kad jis
galety didinti organizacijos, kurioje dirba, veiklos efektyvumq? Tikslas — pateikti vadovavimo proceso
tobulinimo kryptis UAB ,, Ex prompto * kavinéje Vero cafe. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé,
statistiniy duomeny analizé, duomeny lyginimas ir grupavimas. Empirinio tyrimo rezultatai parodeé, kad
kavinés ,, Vero cafe’ darbuotojai savo vadovus vertina gana gerai. Matome is gauty rezultaty vadovavimo
proceso tobulinimo pasiilymus. Gauti tyrimo rezultatai reikSmingi kavinés vadovavimui tobulinti bei jmonés
perspektyvoms. Tyrime nagrinéjama problema galéty padéti jmonei geriau pazinti darbuotojus bei juos
tobulinti vardan jmonés produktyvumo. Pagrindinés sqvokos: vadovavimas, tobulinimas, kaviné bei
darbuotojai.

IVADAS

Temos aktualumas. Vadovavimas yra sudétingas darbas, j kurj jeina daugelis savybiy, kaip
organizavimas, mokymas, komunikavimas su darbuotojais, motyvavimas ir daugelis kity. Norint
efektyviai valdyti reikia daug mokytis, kad véliau biity galima efektyviai valdyti ir mokinti pacius
darbuotojus. Norint suvokti imonés valdymo principus, reikia analizuoti jos veiklos funkcijas ir
joms atlikti keliamus reikalavimus. Vadovavimas - bitinas visy formaliy organizacijy atributas.
Kiekvienos organizacijos veiklai biitina vadovauti ir kreipti j3 norima linkme, nes tik tuomet galima
veiksmingai siekti uzsibrézty tiksly. Pramonés jmoneés darbuotojai, kurie uzima vadovaujancigsias
pareigas, turi gerai pazinti darbuotojus, juos motyvuoti ir sudaryti saglygas reikiamiems veiksmams
atlikti. Darbuotojai turi ne tik atlikti darbg objektyviai bei operatyviai, taCiau turi ir jaustis gerai
savo darbo aplinkoje bei vadovo akyse. Tad vadovavimo tobulinimas vienas i§ svarbiausiy aktualijy
visose jmonése Siai dienai.

Darbo problema. Personalo vadybos specialistai vertina darbuotojus, jy darbg ir veiklos
efektyvuma, ir dirba, kad sukurty konkurencingas ir jautrias tiek visuomenés, tiek savo darbuotojy
atzvilgiu, organizacijas. Ulrich ir Brockbank (2007) paZzymi, jog pagrindiné personalo vadybos
specialisty funkcija — personalo vadyba turi kurti verte. Tai reiSkia, kad jy taikomi personalo
vadybos metodai turi teikti verte vartotojams, investuotojams, vadovams, darbuotojams ir kitoms
suinteresuotoms puséms. Taciau dirbant darbg kavinéje ,,Vero cafe* kyla klausimas: kokiy Ziniy,
1gidziy, mokeéjimy ir gebéjimy turi turéti vadovaujantis asmuo, kad jis galéty didinti organizacijos,
kurioje dirba, veiklos efektyvumag?

Tyrimo objektas — vadovavimo procesas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vadovavimo procesg UAB ,,Ex prompto* kavingje Vero cafe ir
pateikti tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti vadovavimo proceso teoring analizg.

2. Atlikti vadovavimo proceso UAB ,,Ex prompto* kavinéje Vero cafe tyrimg ir pateikti
tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa.
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VADOVAVIMO PROCESO TEORINIAI PAGRINDAI

Vadovavimas — tai zmoniy nukreipimas ir jy motyvavimas siekti tam tikro tikslo, laikantis
atitinkamo vadovavimo stiliaus, naudojant jvairias poveikio formas, valdymo biidus, metodus.
ISskiriami tokie pagrindiniai s€kmingo vadovavimo supratimo pozitriai (Kasiulis et al. 2005):
personologinis; elgesio; kognityvinis; socialinés sgveikos.

Personologinése teorijose didziausias démesys skiriamas asmeniui, o ne aplinkai, kurioje tas
asmuo veikia. Teigiama, kad geri vadovai turi ypatingy asmeniniy savybiy, kurios iSskiria juos i$
miisy tarpo. Sios savybés arba jgimtos, arba jgytos ir istobulintos ankstyvoje vaikystéje, jos yra
vélesnio gyvenimo sékmés pagrindas. Siose teorijose tapsmas vadovu ir vadovavimo efektyvumas
paprastai neiSskiriami, t. y. manoma, kad savybés, leidusios asmeniui tapti vadovu, yra tos pacios,
kaip ir leidzianCios efektyviai veikti, ta pozicijg pasiekus. Remiantis Siomis teorijomis, reikéty
prisiminti ir tokj teiginj, kad daugelis Zmoniy tampa lyderiais, bet netrukus vél nugrimzta uzmarstin.
Elgesio teorijos teigia, kad sékmingo vadovavimo laidas — suderintas elgesys ir aplinka. Elgesio
teoretikai parodé, kad aplinka veikia vadovavimg. Skirtingai aplinkai reikia skirtingo vadovo
elgesio. Tai paaiskina, kodél tiek daug vadovy ateina 18 tos pacios aplinkos ir kodél vadovui, kuriam
224 sekési vienoje aplinkoje, ne taip sekasi kitoje. Svarbus elgesio pozitirio aspektas — jo teikiama
reik§meé mokymuisi vadovauti ir situacinio valdymo principams. Elgesio teorijose nagrin¢jami
individualtis skirtumai, kurie yra svarbus veiksnys ir vadovo tapsmui, ir vadovavimo efektyvumui
(Janciauskas, Maceika, Strazdas, Toloc¢ka, Zabielaviciené, 2012).

Tradiciniai vadovavimo stiliai yra autokratiniai. Autokratinis vadovavimo stilius pasizymi
stipria valdymo centralizacija, visos valdZios koncentracija vienose rankose. Prie tradiciniy —
autokratiniy valdymo stiliy priskiriami charizmatinis, patriarchalinis, autokratinis ir biurokratinis
vadovavimo stiliai. Charizmatinis vadovavimo stilius — tai vadovavimas, remiantis i$skirtinémis
vadovo savybémis veikti bendradarbius, kad jie savanoriskai daryty tai, ko i§ jy laukiama.
Patriarchalinis vadovavimo stilius — tai vadovavimas pagal analogg su tévo ar motinos elgsena
Seimoje. Sis stilius turi senas tradicijas, ta¢iau jo taikymo galimybés ribotos. Patriarchalinis stilius
turi esminj privalumg — bendradarbiais riipinamasi net ir tada, kai jie negali dirbti. Autokratinis
vadovavimo stilius remiasi hierarchiSkai organizuotu valdymo aparatu ir paklusnumu. Kaip ir
patriarchalinis, §is stilius grindziamas besalygiSku vadovo autoritetu, taciau vadovas riipinasi savo
pavaldiniais tik tiek, kiek Sie yra naudingi. Demokratinis vadovavimo stilius remiasi valdzios
pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius | valdymg ir sprendimy priémimg. Skiriamas kooperacinis ir
laisvas demokratinio vadovavimo stilius. Kooperatiniam vadovavimo stiliui biuidinga tai, kad
bendradarbiai traktuojami kaip partneriai. Darbuotojai jtraukiami j valdyma. Laisvas vadovavimo
stilius daznai vadinamas liberaliu. Jam budingas minimalus vadovo kiSimasis } pavaldiniy veikla.
Vadovavimo stiliy klasifikacija elgesio teorijose susijusi su Levino, MakGregoro ir Likerto darbais.
Levinas i$skyré autokratinj, demokratinj ir liberaly vadovavimo stilius. D. MakGregoras nagrin€jo
autokratinj ir demokratin; vadovavimo stilius. Likertas praplété¢ vadovavimo stiliy diapazona,
nurodé tarpinius skirtingo autokratinio ir demokratinio laipsnio vadovavimo stilius. Tai
eksploatacinis — autokratinis, geranoriskas — autokratinis, konsultacinis — demokratinis ir kolegialus
(Likertas)

D¢l tikslingo vadovavimo tobulinimo prisideda ir naujy darbuotojy adaptacija. Darbuotojo
adaptacija - tai procesas, kurio metu naujai priimtas darbuotojas susipazjsta su nauju darbu, jo
aplinka ir kolektyvu.

Pasak Lipinskienés (2012), skiriami trys adaptacijos etapai:

1. Susipazinimo etapas. Siame etape naujas darbuotojas supaZindinamas su darbo vieta,
uzdaviniais, medziagy ir reikalingos jrangos gavimo tvarka, saugumo, nelaimingy atsitikimy,
susirgimy jforminimo taisyklémis, kontrolés ir atsiskaitymo formomis, socialinio apripinimo
galimybémis (pertraukos, poilsio kambariai, nemokamas maitinimas ir kt.), taip pat su tiesioginiu
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vadovu ir bendradarbiais, jy specializacija, iSskirtinémis savybémis. Seniau dirbantiems
darbuotojams taip pat pateikiama informacija apie naujg darbuotoja, jo ankstesné darbo vieta,
patirtis, pagrindinés savybés, ko jam gali reikéti ir kuo jam gali reikéti padéti. Sio etapo baigtj
nusako tokie rodikliai: darbuotojas ,,susipazino su darbo turiniu ir darbo saglygomis®, ,,zino taisykles,
vertybes, normas®, ,susipazino su bendradarbiais®, ,zino dalyvavimo sprendimy priémime
galimybes*.

2. Jvertinimo etapas. Siame etape darbuotojas jvertina susipazinimo etape gauta patyrima,
suskirstydamas jj | priimting ir nepriimting. Patyrimo jvertinimas nusakomas rodikliais
,»pasitenkinimas/ nepasitenkinimas darbu®, ,,pasitenkinimas/ nepasitenkinimas darbo salygomis®,
»pasitenkinimas/ nepasitenkinimas tarpusavio santykiais su bendradarbiais®, ,,pasitenkinimas /
nepasitenkinimas atlygiu®.

3. Suderinamumo etapas. Siame etape darbuotojas suvokia, jog jis priklauso kolektyvui,
priima jo vertybines orientacijas, elgesio normas ir nuomones. Siam etapui naudojami tie patys
rodikliai kaip ir jvertinimo etape. Darbuotojo adaptacijoje vyksta du procesai: socializacija ir
adaptacija. Socializacija — tai organizacijos pastangos priderinti darbuotojg prie organizacijos
kultiiros (normy, taisykliy, vertybiy ir pan.). Individualizacija — tai darbuotojo pastangos ka nors
pakeisti organizacijos kultiiroje, kad Si kiek galima labiau priartéty prie jo vertybiy, nuostaty ir
isitikinimy. Pazymétina, kad darbuotojo adaptacija vyksta ir vidinés samdos atveju: i kitg padalinj
ar darbo vietg perkeltas darbuotojas jame jauciasi kaip naujokas, jam taip pat reikia pristatyti
kolektyva, supazindinti su nauju darbu, darbo vieta, salygomis, priemonémis, funkcijomis ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovavimas plati sgvoka, turinti daug jvairiy aspekty bei
teorijy, taciau tai yra neatsiejama miisy gyvenimo dalis.

TYRIMO METODIKA

Tyrimo problema: vadovavimo proceso tobulinimas UAB ,,Ex prompto* Vero cafe kavinéje.
Tyrimo tikslas — pateikti vadovavimo proceso tobulinimo kryptis UAB ,,Ex prompto* kavinéje
Vero cafe. Tyrime siekiama i$siaiSkinti vadovavimo proceso tobulinimo perspektyvas.

Tyrimo duomeny rinkimo budai — apklausa, tai vienas populiariausiy kiekybiniy tyrimy
metody, labai placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek taikomuose tyrimuose, kai tyrimo objekto
arba jo pozZymiy nejmanoma kitaip paZinti.

Tyrimo dalyviai ir imtis — tyrime dalyvavo 18 kavinés ,,Vero cafe* darbuotojy.

Tyrimo laikas — apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkri¢io 3-8 dienomis internetingje
platformoje — Google diske.

Tyrimo etika — daugiausiai démesio skiriama tyréjo elgesio su tiriamaisiais etikai. Nors
vadovéliuose galima rasti jvairiy etikos principy, skirtinos penkios jy grupés, kurias iSskyreé ir
apibtdino Trochim (2006):

e Tiriamasis (respondentas, informantas) tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai.

e Tyréjas turi atskleisti tiriamajam tyrimo esmg, informuoti apie galimg rizika, tyrimo etikos
principy laikymasi ir gauti i$ tiriamojo sutikimg (pateikus minétg informacija) dalyvauti tyrime
(rastu arba jraSytg garso/vaizdo juostoje).

e Tyréjas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamajj nuo galimos Zalos.

e Tyr¢jas turi uZtikrinti 18 tirlamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos konfidencialumg.

e Tyr¢jas turi uZtikrinti tirlamojo anonimiskuma.

Tyrimo duomeny apdorojimas - nemokamai apklausos tikslams galima pasitelkti Google
formas, kurios naudojamos klausimynams su skirtingo tipo klausimais parengti. Galimi visi
pagrindiniai anketos klausimy tipai: atviri ir uzdari, jvairiy skaliy, vieno ar keliy atsakymo varianty
klausimai ir pan. Respondenty atsakymai 1§ karto surenkami j elektronine skaiCiuokle ir jy
nebereikia atskirai suvedinéti. Galima nesunkiai i$ karto atsidaryti grafinio pavidalo (stulpeliniy
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arba skrituliniy diagramy) jau apdorotus duomenis (apraSomosios statistikos skai¢iavimai). Google
formos anketos pagalba buvo atliktas $is tyrimas.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Atlikus anketing apklausg internetu buvo gauti atsakymai, kuriy déka buvo galima iSanalizuoti
vadovavimo proceso tobulinimg UAB ,,Ex prompto* Vero cafe kavinéje.

Pirmu klausimu siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotojai supranta vadovavimo sampratg (Zr. 1

pav.).

o Vadovavimas yra procesas, kurio metu vadovas savo darbuotojams nurodo kokias ir
ar kaip atlikti uzduotis, iesko arba priima svarbius sprendimus verslo kokybei gerinti.
o Liepimas kazka daryti.

o Motyvavimas, darby suzitiréjimas; Komandos valdymas.

o Aiskiai ir suvokiamai darbo vietos pareigu paskirstymas, atsakingumas uz kitus
darbuotojus ir jy atlikta darba.

o Nurodymy davimas.

o Tai zmoniy nukreipimas ir jy motyvavimas siekti tam tikro tikslo.

o Darby padalinimas, prizitir¢jimas.

o Vadovavimas yra lyderiavimas grupéje.

o Vadovavimas yra pareigy paskirstymas darbuotojams pagal jy sugebéjimus, zinant

stiprigsias ir tobulintinas jy savybes, kad darbo procesas vykty greiiau.

o Aktyvus darbas, skatinant, motyvuojant, padedant kolegoms profesionaliai,
darbsciai, kokybiskai atlikti pareigas.

o Komandos valdymas ir tiksly siekimas.

o Gebe¢jimas jvesti tvarka, pagalba Zmonéms ir kelio nurodymas, teisinga linkme.

1 pav. ,,Kaip manote, kas yra vadovavimas?*

Kaip matyti i§ 1 pav. darbuotojy nuomonés apie vadovavimg skiriasi — taciau daugiau ar
maziau visos sutampa ir tinka.
Kitu klausimu buvo dométasi, kiek darbuotojy tenka vadovauti darbe (zr. 2 pav.).

Ar Jums tenka vadovauti darbe?

Ne
42,98

Taip

2 pav. ,,Ar Jums tenka vadovauti darbe?“, proc.
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Pagal gautus duomenis matyti, jog 42,9 proc. atsakiusiyjy savo darbe nevadovauja, o 57,1
proc. tenka vadovauti.
Treciu klausimu siekta iSsiaiskinti kaip darbuotojai vertina vadovus (Zr. 3 pav.).

Kaip vertinate vadovus?

Kaip vertinate vadovus?

3 pav. ,,Kaip vertinate vadovus?“, balais

Gautais rezultatais galime teigti, jog darbuotojai savo vadovus vertina gerai t. y. nuo 7 iki 10
baly, kur skal¢je 1-blogai , 10 — puikiai.

Ketvirtu klausimu siekiama suzinoti kokia darbuotojy nuomone turéty biiti vadovaujantis
asmuo (Zr. 4 pav.).

Koks jusy nuomone turéty bati vadovaujantis asmuo?
;ig;smas Komunikabilus
= 151%
Kurybingas
12,8%
SaZiningas
11,6%
Aktyvus
11,6% EmpatiSkas
B,1%
Kritiskas
10,5% Produktyvus
GrieZtas 12 8%
8,1%

4 pav. ,,Koks jiusy nuomone turéty biiti vadovaujantis asmuo?*, proc.

IS tyrimo duomeny matyti, kad pagal darbuotojus - vadovaujantis asmuo turéty biiti:
komunikabilus 15,1 proc., kiirybingas 12,8 proc., produktyvus 12,8 proc., aktyvus 11,6 proc.,
sgziningas 11,6 proc., kritiSkas 10,5 proc., grieztas 8,1 proc., empatiSkas 8,1 proc., linksmas 9,3
proc.
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Penktu klausimu siekiama iSsiaiskinti kas galéty buti patobulinta vadovavime (zZr. Spav.).

Kas galéty bati patobulinta vadovavime?

@ Skatinimas pardavimuose @ Bendravimo jgiidZiai PoZidris  darbg
® Wotyvacijos kélimas @ 15 pradZiy reikia jsigilinti kokie yra trikumai, nusakant kg reikétu tobulinti.

5 pav. ,,Kas galéty biiti patobulinta vadovavime?*

I§ gauty respondenty atsakymy matyti, jog labiausiai reikia tobulinti vadovavime pozilris ]
darba, o motyvacijos kélimas bei bendravimo jgiidziai surinko procenty labai panaSiai.
Sestu klausimu buvo norima suzinoti ar sunku dirbti su nauju zmogumi komandoje? (zr. 6

pav.).

Ar sunku dirbti su nauju Zmogumi komandoje?

® Taip
@ HNezZinau

MNe

6 pav. ,,Ar sunku dirbti su nauju Zmogumi komandoje?“, proc.

Kaip matyti i§ 6 paveikslo atsakymy, kad su nauju zmogumi komandoje dirbti yra sunku, taip
atsaké net 85,7 proc. visy respondenty, o 7,1 proc. atsaké, jog nesunku, toks pat procentas pazymejo
atsakymg ,,nezinau®.

Septintas klausimas: ka galéty padaryti vadovaujantis asmuo, kad darbas eitysi sklandziai?
(uztikrinti, kad kiekvienas supranta savo funkcijas; paaiSkinti darbo tikslus ir prioritetus ir pan.) (Zr.
7pav.).
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Sukurti tokig atmosfera, kad kitiems nebiity streso ir blogy emocijy buinant kartu.

e Padidinti motyvacija.

¢ Drasinti nauja asmeni.

e Prisidéti prie darbo, aiskiai iSdéstyti informacija.

e Nustatyti vidaus taisykles ir skirti paskatinimg uz gerai padaryta darbg, suprasti
darbuotojus.

e Daug problemy iSsprendzia lean verslo metodika. Taip pat ji stipriai padidina darbuotojy
nasuma, sumazina stresg, gerina vartotojy "experience". ISmokti visg lean metodika gali trukti
laiko, todél stipriai rekomenduojama turéti jmonéje kokybés vadybos specialistus.

¢ Biiti supratingas, motyvuotas.

e Suteikti reikiama informacija.

e Detaliai aptarti kavinés specifika su nauju komandos nariu prie§ pradedant darbg, ypac kai
dirbama po vieng.

e Sudaryti darbo atmosfera jaukia ir malonia, kad nebiity daromas spaudimas, baime darbo
vietoje, itampa ir kiekviena klaida biity dideles vertes.

7 pav. ,,Kq galéty padaryti vadovaujantis asmuo, kad darbas eitysi sklandZziai?*

Astuntu klausimu siekiama i$siaiskinti ar biity naudinga tiek jmonei, tick darbuotojams: tiksly
iSkélimas ir bandymas juos jgyvendinti ta pacig dieng? Kodel? (zr. 8 pav.).

e Taip, nes nebiity tarkim deserty pasibaigusio galiojimo ir nuraSymy.

o Tikslg i8kelti taip. O jgyvendinti ne. Naujam Zmogui ir taip visko daug ir galbut nauja
naujajame darbe. Manau nereikéty Zmogui kelti streso ir viskg daryti palaipsniui.

e Manau taip, nes tai pakeltu motyvacija siekti to tikslo.

e Tikslai turéty busi iSkelti ir pateikti darbuotojams 1S anksto ir ménesiui einant tai turéty biti
kaip varzybos, kuri kaviné geriau pasieks tikslus.

e Tai juos motyvuotu dirbti, parduoti arba kurti kazka inovatyvaus.

e Priklauso nuo paciy tiksly. Jeigu mano tikslas yra iSmokti vaziuoti dviraciu, o vadovo
efektyviau konkuruoti rinkoje - abejotina. Taciau, jeigu nustacius bendrus KPI (keeping
performance index)'us prisidedant prie darbuotojy algos motyvacijos ir etc. Tuomet nauda
dazniausiai biina abipusé.

8 pav. ,,Ar biity naudinga tiek imonei, tiek darbuotojams: tiksly i§kélimas ir bandymas juos jgyvendinti
ta pacia diena? Kodél?*

Kaip matyti 1§ 8 paveikslo, darbuotojai sutinka su teigimu, jog iSkelti tiksla ir jj jgyvendinti ta
pacia dieng yra geras variantas, taciau tam reikia vadovo motyvavimo ir skatinimo.

Sekanciu klausimu siekiama suzinoti ar esant naujam darbuotojui sunku suprasti darbo tikslus
(Zr. 9 pav.).
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Ar esant naujam darbuotojui sunku suprasti darbo tikslus?

® Ne
® Taip

9 pav. ,,Ar esant naujam darbuotojui sunku suprasti darbo tikslus?*, proc.

Gauti duomenys i§ apklausos parodo, kad biinant naujam darbuotojui darbo tikslus néra
suprasti taip sunku, kaip atrodo, taip atsaké net 78,6 proc. atsakiusiyjy, taciau visgi 21,4 proc.
Zmoniy teigia, jog biinant naujam darbuotojui suprasti tikslus yra gana sunku.

Desimtas klausimas uzduotas tam, jog iSsiaiSkinti kuri adaptacijos forma darbuotojams
atrodo svarbesné (zr. 10 pav.).

Kuri adaptacijos forma jums atrodo svarbesné?

10
]
G
4
2
1]
socialing adaptacija (arba socializacija), profesine adaptacija, kurios metu
kurios metu darbuotojas susipazista ir darbuctojas supaZindinamas su
prisitaiko prie naujo kolektyvo ir vadovo,  atliekamomis funkcijomis, darbo vieta,
supranta ir priima kolektyvo verybes, sglygomis, priemonémis, metodais,

elgesio normas ir nuomones.

10 pav. ,,Kuri adaptacijos forma jums atrodo svarbesné?*

IS 10 paveikslo matyti, jog darbuotojams svarbesné yra socialin¢ adaptacija, kuomet zmogus
supazindinamas su visu kolektyvu, vadovu, elgesio normas ir pan., taciau profesin¢ adaptacija tai
pat svarbi.

Vienuoliktu klausimu siekiama i$siaiSkinti darbuotojy amziy (zr. 11 pav.).
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Koks jlsy amZius?

24-26m
21.4%

21-23m

18-20m
214%

27-30m

11 pav. ,,Koks jiisu amzZius?*, proc.

Tyrime daugiausiai atsakiusiyjy buvo 21-23 mety amziaus darbuotojai, 24-26 mety grupé
sudaro 21,4 proc., taip pat kaip ir 18-20 mety grupé darbuotojy, mazoji dalis atsakiusiyjy buvo 27-
30 mety amziaus. Paskutiniuoju klausimu buvo norima suzinoti respondenty lyti (Zr. 12 pav.).

Jusy lytis:

Vyras
42 9%

Maoteris

12 pav. ,,Jiusy lytis?*, proc.
IS gauty rezultaty matyti, kad tyrime dalyvavo 42,9 proc. vyry ir moterys — 57,1 proc.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad UAB ,,Ex prompto* kavinés Vero cafe
darbuotojai ir jy vadovai supranta savo darbo tikslus, vertina pastangas ir tiki motyvacine sistema.
Vadovavimo proceso tobulinimas suteikia tiek jmonei, tiek jos darbuotojams naujy bidy kaip
pagerinti ir pagreitinti darba bei kg vadovai galéty patobulinti savo sferos dalyje.
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ISVADOS

Atlikta vadovavimo proceso tobulinimo analiz¢, leidzia formuluoti $ias tyrimo iS§vadas:

1. Atsizvelgiant | vadovavimo sampratg ir jos kryptis, galima teigti, jog vadovavimas tai,
vienas i§ grupiniy procesy, ta¢iau dominuojantis asmuo yra vienas. Biiti vadovu tai ai buti
kompetentingu asmeniu, nustatanciu tikslus, kuriuos galima pasiekti kartu su pavaldiniais, turint
vadovavimo Zziniy, jgiidziy ir atitinkamai naudojant vadovavimo stiliy.

2. Atliktas apklausa parodé, kad ,,Vero cafe” kavinés darbuotojai supranta tick vadovo
pareigas, tiek savo. Taciau teigia, jog vadovas turéty buti ne tik komunikabilus, sgziningas,
produktyvus bei kritiSkai, taciau taip pat jis turi nustatyti vidaus taisykles ir skirti paskatinimg uz
gerai padaryta darba, suprasti darbuotojus bei detaliai aptarti kavinés specifikg tiek su ilgiau
dirbanciu, tiek su nauju komandos nariu prie$ pradedant darba, ypac kai dirbama po vieng.

3. Apibendrinus empirinius rezultatus galima teigti, kad gauti tyrimo rezultatai yra reik§mingi
tyrin¢jant tolesnes vadovavimo proceso tobulinimo kryptis. Nagrinétas proceso tobulinimas gali
padéti ne tik tobuléti ir geriau jaustis komandoje, taciau taip pat ir jmonés produktyvumui.

LITERATURA
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IMPROVING THE LEADERSHIP PROCESS
UAB EXPROMPTO VERO CAFE

ROMENA TILINDYTE
Kolping University of Applied Sciences
Consultant Associate professor Sandra Jakstiené

ANNOTATION

This article delves into the improvement of the management process in the cafe UAB “Ex prompto”
Vero cafe. Not everyone is able to lead - this requires skills, a willingness to improve those around them, an
understanding of existing policies and the ability to work quickly and productively. The research problem is
formulated by asking a problematic question: what knowledge, skills, abilities, and abilities does a manager
need to have in order to increase the effectiveness of the organization in which he or she works? The aim is
to present the perspectives of improving the leadership process in UAB “Ex prompt” Vero cafe. Research
methods: analysis of scientific literature, analysis of statistical data, comparison and grouping of data. The
results of an empirical study showed that the employees of the Vero cafe appreciate their managers quite
well. From the results we see suggestions for improving the leadership process. The obtained research results
are significant in improving the management of the cafe and the prospects of the company. The problem
addressed in the study could help the company get to know its employees better and improve them for the
sake of the company’s productivity.

Keywords: leadership, improvement, cafe and employees.
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KULTURINIO TURIZMO OBJEKTU PRIEINAMUMAS TURISTAMS:
KAUNO TVIRTOVES, KAIP KOMPLEKSINIO KARINIO TURIZMO
OBJEKTO, ATVEJIS

VITA VALANTIKONYTE
Vytauto Didziojo Universitetas
Konsultantas: dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnyje trumpai apzvelgiama Kauno tvirtovés turizmo srities situacija iki Siy laiky. Pristatoma
esanti situacija turizmo tyrimy srityje. Trumpai aptariamas straipsnis apie Varsuvos tvirtove, kurios atveju
atliktas kiekybinis tyrimas tapo Kauno tvirtovés kokybinio tyrimo pagrindu. Aptariamas kokybinis tyrimas —
objektas, metodas, pasirinkta respondenty grupé ir rezultatai, kurie gali biiti rekomendacijos Kauno tvirtovés
valdytojams turizmo srityje. Pateikiamos isvados, | kurias galima atsiZvelgti tolimesniems turizmo
veiksniams tvirtovés objektuose.

Reiksmingi ZodZiai: turizmas, fortifikacija, Varsuvos tvirtové, Kauno tvirtove, kultirinis turizmas,
turizmo infrastruktiira, karinis turizmas.

IVADAS

Didéjant Kauno tvirtovés populiarumui turizmo srityje — tiek karinio, tiek tamsiojo ir
holokausto turizmams, o Siemet ir individualiam turizmui, kurio populiarumg paskatino
susiklos¢iusi COVID-19 situacija, didéja ir paklausa. Ypac populiaréjantis ir Siemet skatinamas, dél
susiklosciusios padéties, individualus turizmas pritrauké nemazg lankytojy dalj 1 kultiiros paveldo
objektus. Tai pastebima ir Kauno tvirtovés objektuose — biitent V§] Kauno tvirtovés parkas Siemet
sulauké nemazai skambuciy i§ individualiai besilankanciy kultiiros paveldo objektuose turisty,
ieskan¢iy informacijos apie lankymosi galimybes®.

DidZioji dalis nuo Pirmojo ir Antrojo pasaulinio karo iSlikusiy fortifikaciniy statiniy Siais
laikais tampa karinio turizmo objektais. Sektinais turizmo pavyzdziais gali tapti uzsienio tvirtoveés,
kurios jau pasiekusios didelius turizmo srautus. Geruoju pavyzdziu galéty buti net tokios tvirtoves
kaip Naujoji Olandijos vandens linija (New Dutch Waterline), kurios atveju buvo pertvarkyta kariné
gynybiné linija skatinanti karinj turizma. Taip pat karinis turizmas iSkélé objekto verte — prad¢jo
rastis regioninés tapatybés suvokimas per karinés praeities verte?. Kauno tvirtovés atveju jau pries
aStuonerius metus architekté Nijolé Steponaityté rase, kad Sis industrinis ir karinis paveldas galéty
tapti labiau naudojamas. Nors tuo paciu ir kélé klausima ar bus kg naudoti®, nes ilgas objekty ne
jveiklinimas ir restauravimui léSy neskyrimas ardo statinius. Kol kas tik labai maza dalis Kauno
tvirtovés statiniy tvarkomi ir saugomi, kita dalis vis dar turi apleistumo pozymiy — tai tampa
savotiSku turisty traukos aspektu.

Taciau prie$ 30 mety Kauno tvirtove nebuvo aktuali turistams ir visuomenei — ji buvo karinés
paskirties ir kariuomenés nuosavybe. Tik vienintelis Kauno tvirtoves IX fortas, nuo 1958 mety tapgs
Revoliucijos istorijos muziejumi* buvo viesai prieinamas visuomenei ir Zinomas ne tik tuo metinés
Lietuvos gyventojuy, bet ir kity Soviety sajungos teritorijy gyventojams. Kiti tvirtoveés statiniai, tokie
kaip fortai, sovietmeCiu nebuvo prieinami visuomenei. Taciau, antrosios nepriklausomybés

! Informacija Zinoma i§ V] Kauno tvirtovés parkas darbuotojy.

2 Verschuure-Stuip, G., Hold the Line: The transformation of the New Dutch Waterline and the Future
possibilities of Heritage. In: Hein C. (eds) Adaptive Strategies for Water Heritage. Springer, Cham, p. 267.

3 Steponaityté, N. Kauno tvirtovés kultiiros paveldo objekty bitklé ir problemos. In: Journal of architecture and
urbanism, 2012, Volume 36(1), p. 63.

4 Su muziejaus atsiradimo istorija galite susipazinti muziejaus internetinéje  svetainéje:
https://www.9fortomuziejus.It/istorija/muziejus/
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pradzioje, besitraukiant sovietinei kariuomenei i§ Kauno, pradéjo rastis ir pirmieji tikslis
dokumentai nustatantys iSlikusius Kauno tvirtovés statinius, kuriy atsiradimg uzsaké Kulttros
paveldo centras®. Laikui bégant privatizuotas VII fortas, o kituose fortuose, iiskyrus IX forta,
pradéjo rastis ir savanoriskai susitelkusi bendruomené — interesuoty zmoniy grupé, véliau tapusi
Kauno tvirtovés asociacija, kuriai riipéjo paveldo i§saugojimas ir puosel¢jimas. Savanoriy komanda
pradéjo pirmuosius tvarkybos darbus apleistuose fortuose, o véliau jsteigé asociacija, kurios vienas
i$ siekiy buvo jsteigti organizacijg prizitirin¢ig Kauno tvirtovés objektus ir galin¢ig juos jveiklinti.
2016 metais ] kurta Viesoji jstaiga Kauno tvirtovés parkas pradéjo savo veiklg. Per ketverius metus,
pasikeitusig Kauno tvirtove - pasikeitima galime jvardinti kaip dalies teritorijy ir statiniy valdymo
perdavimag Viesajai jstaigai Kauno tvirtovés parkas, kuriai patikétas statiniy ir teritorijy priezitira
bei jveiklinimas, objekty priskyrimg miesto ir rajono teritorijoms, sutvarkytas, prieinamas bei
saugias teritorijas atviras visuomenei ir turistams, patalpy pritaikyma ir jveiklinima, savanoriskas
pajégas siekiancias ripintis ir jveiklinti fortifikacines zonas. Tad per 30 mety paslaptingos
fortifikacinés teritorijos, isiliejusios | miesto urbanistika, i§ karinés paskirties jgavo visuomening
paskirti bei tapo turizmo objektais.

Kuo labiau Kauno tvirtoves statiniai ir teritorijos tvarkomi, pritaikomi visuomenés lankymuisi
ir turizmui — tuo didéja susidoméjimas. O nepaisant to, kad tvirtovés objektus valdo skirtingi
valdytojai — vis tiek vienaip ar kitaip teikiamos turizmo paslaugos. Pradéjus detalesniy tyrimy
paieSka apie Kauno tvirtovés turizmg — nerasta moksliniy kiekybiniy tyrimy. Tad nors Kauno
tvirtové vis populiaréjanti ir vis labiau prieinama visuomenei, bet nevykdyti ir kokybiniai tyrimai —
1§ vienos pusés jie gali atrodyti nereikalingi, nes Kauno tvirtovés objektai néra vientisi, t. y.
nepriklauso vienam savininkui, kuris puoseléty turizma. IS kitos pusés — tai informacijos stoka, be
jokiy tyrimy vykdomos turizmo programos objektuose nenukreipia turizmo reikiama linkme ir
nepasiekiamos visos turisty grupés i kurias bandoma orientuotis. Tad Sio straipsnio tikslas kokybinio
tyrimo déka suteikti jZvalgas gerinti turizmo galimybes ne tik Kauno tvirtovés objektuose esantiems
muziejams, kitiems valdytojams, bet ir pavieniams gidams, kurie prisideda prie objekty
populiarinimo ir prieinamumo skatinimo organizuojant ekskursijas.

Straipsnio pagrindinis objektas — Kauno tvirtové. Pagrindiniai uzdaviniai — iSanalizuoti
VarSuvos tvirtovéje atlikta kiekybinj tyrima, kuris apraSomas E. Zaras-Junuskevic, J. Botvinos, B.
Zarskos, T. Swocynos ir T. Krupos moksliniame straipsnyje — Tvirtoves, kaip specifinés miesto
zeldiniy teritorijos, miesto kultiros unikalumo apibrézimo peizazas: Varsuvos tvirtové - atvejo
analizé® straipsnyje (Fortresses as Specific Areas of Urban Greenery Defining the Uniqueness of the Urban
Cultural Landscape: Warsaw Fortress—A Case Study); remiantis auk$¢iau minéty tyrimu iSsiaiskinti
Kauno tvirtovés prieinamuma turistams su tikslu skatinti karinj turizma.

VARSUVOS TVIRTOVES SITUACIJOS APZVALGA REMIANTIS ATLIKTAIS
TYRIMAIS

Sio straipsnio atspirties tasku tapo E. Zaras-Junuskevi¢, J. Botvinos, B. Zarskos, T. Swo&ynos
ir T. Krupos (2020) mokslinis straipsnis, aprasantis atliktus tyrimus VarSuvos tvirtovéje, kuriame
VarSuvos tvirtoveé buvo tyrinéjama jvairiais aspektais — atliekama Saltiniy analize ir kritika, objekty
vertinimas, krastovaizdZio ir ekologinés vertés nustatymas bei kiekybiné apklausa’. Kadangi Kauno
tvirtove jau buvo nagrinéta kraStovaizdzio tema Vaidos Vaitkutés Eidimtienés, Petro Greceviciaus
ir Jono Genio straipsnyje Kauno tvirtovés statiniy jtaka miestovaizdzio sociokultirinei ir vizualinei

® Informacija i§ interviu su architekte Nijole Steponaityte.
® Autoriy pavardés originalo kalba ir straipsnio pavadinimas: Ewa Zaras-Januszkiewicz, Jakub Botwina, Barbara
Z' arska, Tatiana Swoczyna and Tomasz Krupa, Fortresses as Specific Areas of Urban Greenery Defining the
Uniqueness of the Urban Cultural Landscape: Warsaw Fortress—A Case Study
" In: Fortresses as Specific Areas of Urban Greenery Defining the Uniqueness of the Urban Cultural Landscape:
Warsaw Fortress—A Case Study, p. 2.
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estetinei raiskai ir padarytos iSvados, kad tvirtové svarbi ne tik istoriniu, bet ir estetiniu pozitiriu.
Pastebima augantis visuomenés susidoméjimas, atsiradusi rekreaciné pasitila, o objektai turi jvairiy
pritaikymo galimybiy®.

Mokslininky atliktame kiekybiniame tyrime apie VarSuvos tvirtove, dalyvavo 200
respondenty, kuriems buvo uzduodami 5 klausimai: 1. Kaip vertinate objekto patraukluma? 2. Ar
yra galimybiy prieiti prie objekto? 3. Ka Zinote apie objekto istorijg? 4. Koks yra objekty lankymo
daznis? 5. Ar matote, kad reikia reklamuoti objekta siekiant geresnés, intensyvesnés patalpy plétros?
Kurie orientuoti j objekty patraukluma, prieinamuma, visuomengés istorines zinias, lankomuma bei
reklamos poreikj (zitiréti pav. Nr. 1. Kiekybinio tyrimo, atlikto VarSuvoje, klausimynas su atsakymy
pasirinkimais)®. Respondentai buvo isskirstyti pagal lytj ir amzZiy, o rezultatai pateikti taip pat
skirstant pagal Siuos kriterijus. Atlikus tyrimg padarytos iSvados, kad VarSuvos tvirtove visuomenés
vertinama teigiamai, yra svarbi kariniam turizmui, visuomenei, o objekty informacijos sklaida
labiausiai pasiekianti auditorijg - per socialiniy tinkly kanalus. Taip pat atlikti kiti tyrimai, minimi
straipsnyje, apraso, kad VarSuvos tvirtové padaré didele jtakg miesto plétrai ir infrastruktirai.

Bitent Kaune mes galime matyti labai panaSig tvirtovés jtaka miesto plétrai. Kadangi
VarSuvos mieste kaip ir Kaune, Carinés Rusijos imperijos laikotarpiu, buvo statomos to paties A
lygio tvirtovés', jos padaré pradzig miesty infrastruktiiros formavimuisi ir urbanistikai, galime
matyti didelius panaSumus. Taip pat abu miestus juosia du ziedai fortifikaciniy jtvirtinimy. Kauno
tvirtovés atveju antrasis ziedas nebuvo pabaigtas, bet vis tiek integruotas j tuometine gynyba*’.
Gerai zinant Kauno tvirtovés objekty padéti, i§ profesinés patirties arba lyginant Kauno miesto
dabartinj zemélapj su Kauno tvirtovés zemélapiu (ziuréti pav. Nr. 2. Kauno tvirtovés istorinis
planas), miesto plétra akivaizdi, o fortifikaciniy objekty isiliejimas | miesta bei iSlikusios
infrastruktiiros naudojimas ir $iais laikais akivaizdis. Nors Kaung turéjes supti antrasis forty ziedas
néra baigtas — kai kuriuose fortuose tik pradiniai statiniai, o kituose tik pradéta pylimy statyba,
pirmasis ziedas ir kiti komplekso statiniai integravesi j miestg lieka ne jveiklinti. Taciau Siais laikais
dalis objekty yra privatizuoti, o kai kuriuose jsikiir¢ muziejai, galima situacijg lyginti su VarSuvos
tvirtove. Straipsnio autoriai teigia, kad ne visi objektai yra laisvai prieinami — su tuo susiduriame ir
Kaune. Apleistumas, neprieinamumas, jsiliejimas j miesto urbanistikg ir kitos salygos leidzZia Sias
tvirtoves tapatinti ir matyti sudarytas panasias sglygas visuomenés prieinamumui.

8 Vaitkuté Eidimtiené, V., Grecevicius, P., Genys J. Kauno tvirtovés statiniy jtaka miestovaizdzio sociokultirinei
ir vizualinei estetinei raiskai. In: Krastovaizdzio architektiira Baltijos Salyse — Simtmecio retrospektyva ire ateities
perspektyvos, Vilnius: Mokslo darby leidinys, 2018, p. 66-67.

% In: Fortresses as Specific Areas of Urban Greenery Defining the Uniqueness of the Urban Cultural Landscape:
Warsaw Fortress—A Case Study p. 8.

10 Rusijos Imperijos laikotarpiu buvo pasirinkta fortifikuoti 10 tuometiniy miesty, . t.y. pastatyti 10 tvirtoviy. I§
Jju keturios tvirtovés turéjo biiti I stipriausio lygio tvirtovémis — ketvirtuke buvo Kauno ir VarSuvos miestai. In: Kauno
gynybinis paveldas, Rakutis V., Jurksa O., p. 34

11 Orlov, V. Mobilizaciné statyba tvirtovéje. In: Orlov, V. Kauno tvirtovés istorija 1882-1915, p. 67.
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No. Questions Answers

S-attractive
4-positive
1 How do you rate the attractiveness of the object? 3-neutral
2-negative
1-definitely negative
3-available areas
2 Are the facilities available? 2-restricted access areas
1-areas not available

» 4 2-1 have some knowledge of the object’s history.
y ?
3 What do you know about the history of the object? 1-1 don’t b ything

2-often visited,
4 What is the frequency of visiting the facilities? 1-sporadically visited.
O-never visited.
Do you see the need to promote the object 2-1 often see such a need.
5 accompanied by a better, more intensive 1-1 see such a need sporadically.
development of facilities O=I never see such a need.

1 pav. Kiekybinio tyrimo, atlikto Var$uvoje, klausimynas su atsakymy pasirinkimais
Paveikslélyje pateikti kiekybinio tyrimo klausimai ir galimi atsakymai.

Jei lygintume dabartinj Kauno miesto plang su 1913 m. Kauno tvirtovés planu (Zr. pav. Nr. 2.
Kauno tvirtovés istorinis planas) galétume labiau suvokti tvirtovés mastg ir Kauno plétra per kiek
daugiau nei Simtmetj. Iki $iy laiky i8likes pilnai pastatytas pirmasis forty Ziedas, o antrojo, jskaitant
IX forta, buvo pastatyti tik keturi-penki fortai — kiti nebaigti. Dabartinéje miesto teritorijoje atsidaré
didZioji dalis pirmojo Ziedo statiniy, o antrojo Ziedo fortai labiau tapo integruoti ;] Kauno rajono
apskrit].

2 pav. Kauno tvirtovés istorinis planas (Zalsva spalva pazymétas pirmasis forty Ziedas, gelsva - antrasis).
I$ privataus archyvo.

Kaip matyti i§ antro paveikslo Kauno miesta turéjo supti keli forty ziedai. Iki $iy laiky islikes
pilnai pastatytas pirmasis forty ziedas, o antrojo, jskaitant IX forta, buvo pastatyti tik keturi-penkKi
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fortai — kiti nebaigti. Dabartinéje miesto teritorijoje atsiduré didzioji dalis pirmojo ziedo statiniy, o
antrojo ziedo fortai labiau tapo integruoti j} Kauno rajono apskritj. Tad Kauno ir VarSuvos miesty
atvejuose tvirtoves integravosi j urbanisting visuma.

ISanalizavus VarSuvos tvirtovés atvejj aprasytg straipsnyje ir tyrima, galima tikétis panaSiy
tyrimo rezultaty ir Kauno tvirtovéje, tik kiek mazesniu mastu - vis dél to VarSuva didesnis miestas
nei Kaunas, taciau galime daryti prielaida, kad tvirtoviy padétis panasi, tad ir galimi labai panasis
ir aktualtis kokybinio tyrimo rezultatai turizmo srityje.

METODOLOGIJA IR TYRIMO REZULTATAI

RasSant straipsnj buvo atliktas kokybinis tyrimas naudojant struktiiruota klausimyng, kurio
objektu pasirinkta Kauno tvirtové. Tyrime dalyvavo 6 ekspertai: karo istorikai, paveldo architektai,
karo istorijos gidai, turizmo vadybininkai aktyviai prisidedantys prie kariniy marsSruty kiarimo,
turizmo jmoniy vadovai, kurie organizuoja ekskursijas po fortus. Visi respondentai turi darbing
karinio turizmo patirtj nuo 2 iki 30 mety. Kokybinis tyrimas pasirinktas dél maZesnio respondenty
skaiCiaus — taip labiau galima susitelkti j profesionaly nuomong ir jy matomas iSsamesnes
problemas, | kurias galbiit daznai nebiina atsizvelgta.

Kokybinis tyrimas atliktas interviu metodu gyvai arba telefonu, taciau 2 respondentai iSreiske
pageidavimg atsakyti  pateiktus klausimus rastu. Respondentams buvo pateikti septyni klausimai,
kurie sudaryti pagal VarSuvoje atlikto tyrimo ir anksciau aptartame straipsnyje iSkeltas i§vadas, bet
orientuoti ] tyrimo objekta — Kauno tvirtove. Tyrime buvo apklausiama tiek respondenty kol
atsakymai | klausimus buvo skirtingi, pradéjus kartotis atsakymams — apklausa nutraukta. Gauti
skirtingus atsakymus uzteko apklausti 6 respondentus, kuriy atsakymai nebuvo iSskirstomi pagal
lyti ar amziy. Straipsnyje respondentai islieka anonimiski - atsakymai susisteminti j lentele (lentelé
Nr. I. Kokybinio tyrimo klausimynas ir respondenty atsakymai), kurioje suraSyti visi atsakymai —
pasikartojantys atsakymai jtraukti tik vieng kartg. Tyrimas buvo atlickamas 2020 m. lapkri¢io mén.
2-9 dienomis.

Atlikus apklausg respondentai i§skyré pagrindinius Kauno tvirtovés patrauklumo elementus,
kuriuos buvo galima suskirstyti | keturias sritis — architektiira, krastovaizdis, istorija, keliamos
busenos. I§ architektiirinés srities i§skiriami tokie Kauno tvirtovés patrauklumo elementai, kaip pati
architekttira, panaudoti inZineriniai sprendimai, kompleksiSkumas, nes statiniy yra iSlike ne tik
gynybiniy, bet ir gyvenamyjy, administraciniy ir kitokiy, net fortas gali biiti laikomas kaip
gynybiniy statiniy kompleksas. Taip pat architektiroje iSlik¢ I Pasaulinio karo padariniai —
,»1spudingi sugriovimai‘‘. Infrastruktiira, kuri padaré jtakg miesto urbanistinei plétrai ir naudojama
iki Siy dieny suteikianti lengva prieinamuma prie objekty. Kitas aspektas susijgs su gamta ir
krastovaizdziu - tai integracija mieste ir uz miesto riby, patrauklus krastovaizdis ir reljefas —
statybos laikotarpio pasiekimas tiksliis ir statlis pylimai ir péstininky pozicijos. Istorine prasme
tvirtove patraukli savo svarba tiek paciy objekty atsiradimu, tiek I Pasaulinio karo veiksmais ir pacio
miesto bei valstybés atzvilgiu. Kalbant apie ekspozicijas, kurios esan¢ios muziejuose jsikiirusiuose
tvirtoves objektuose, iSskiriamas jy autentiSkumas. Taip pat kaip patrauklumas i$skiriama ir gidy
veikla, nuo jy priklauso objekty patrauklumo sudarymas per informacijos perteikimag ir sukuriamg
emocijg. Keliamos biisenos, tokios kaip apleistumas, paslaptingumas, pavojingumas, tamsumas,
klaidumas, siaubas ar net zZiniy trikumas gali traukti ir lankytojams atrodyti patraukliis. Net
SikSnosparniai gali buti traukos objektais — tuo ir naudojasi Kauno mariy regioninio parko direkcija
ir V3] Kauno tvirtovés parkas rudenj rengdami teminj renginj ,,Sik§nosparniy naktis*‘, kuris
pritraukia Simtus lankytojy.

Keliy infrastruktiira vertinama jvairiai — vieni respondentai teigia, kad ji gera, o kiti, kad galéty
biti ir geresné. Susisiekimas vieSuoju transportu su pagrindiniais objektais yra geras, nes | juos
vedaniomis gatvémis vaziuoja ir vieSasis transportas. Taciau informacijos infrastruktiira turi
truikumy, kuriuos i$skiria respondentai - triiksta informacijos tiek sklaidoje, tiek prie paciy objekty.
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Truksta sklaidos apie renginius, edukacijas, triiksta jvairiy zemelapiy savarankiSkam lankymuisi,
taip pat Informaciniy Technologijy infrastruktiira paruosta tik viena kalba. Net pabréziama, kad
objektuose nesimato informacijos pateikimo strategijos, triikksta informacijos ne tik prie objekty, bet
ir apie pacios tvirtovés apimtj, o prie pagrindiniy keliy tvirtovés objektai neisskiriami
zenklais/nuorodomis.

Kadangi dalis Kauno tvirtovés objekty yra privatiis arba visuomenei sunkiai prieinami svarbi
specialisty nuomon¢ dél jy prieinamumo. Dalis respondenty iSkart pamini, kad visi nekilnojamojo
kultiiros paveldo objektai privalo biiti priecinami visuomenei pagal jstatymus. Bet ¢ia kiek iSsiskiria
respondenty nuomonés — vieni mano, kad prieigos biitinos ir net galima bendradarbiauti su
privaciais valdytojais, taip pat kyla poreikis pamatyti administracinius tvirtovés statinius, kurie Siais
laikais sunkiausiai prieinami turistams. Kiti teigia, kad tipiniy objekty, pvz., kaip tarpinés kareivinés
ar sandéliai, jei yra privaciy ir ne privaciy, tai pri¢jimas prie privaciy néra butinas. Keli respondentai
net iskélé mintj, kad neprieinami objektai buity galimi pamatyti virtualioje erdvéje.

Ketvirtajame klausime teiraujamasi respondenty nuomongés apie tikslines grupes. ISskiriamos
jvairios specialisty tikslinés grupés — tyrinétojai, mokslininkai, architektai, menininkai, karinio
turizmo atstovai i§ jvairiy Saliy. Labiau orientuotai j vietos gyventojus iSskiriamos tokios tikslinés
grupés kaip Seimos, vaikai, jaunimas, vyresnio amziaus zmonés, bendruomenés, o vienas
respondentas apibendrintai teigia, kad Kauno tvirtove gali apimti visas tikslines grupes. I$skiriama
ir zydy tautybes turistai kaip tiksliné grupé apsilankanti d¢l holokausto temos.

Taip pat lygiavertiSkai galima teigti, kad Kauno tvirtové gali biiti ir patyriminio, emocinio
ir istorinio turizmo objektais, taip pat tai gali priklausyti ir nuo objekty pateikimo biidy . Emocinis
turizmas labiausiai gali biiti paplites holokausto tema. Istorinis turizmas veikty kaip pazintinis,
gynybinis, bei egzistuojantis prie visy kity patyrimy. Patyriminis gali buti orientuotas | jvairius
jausmus, nuotykiy ieSkojimus bei labiausiai pasiekiantis jaunimg ir vaikus, kaip teigia respondentai.

Turisty pritraukimas aktualus visus metus ir visiems turizmg vykdantiems objekty
valdytojams. Taciau respondentai aktyviai vardino ne tik kas traukty sugrijzti j objektus kelis kartus,
bet ir tam tikrus aspektus, kuriy triksta, kaip pvz., jdomesni renginiai, festivaliai , net gi Sou, ar
rekonstrukciniai renginiai. Taip pat pasigendama jvairiy produkty tokiy kaip taky, pardavimo
paslaugy, sitiloma jrengti net nakvynés namus, poilsiavietes su ugniavietémis. Sitiloma organizuoti
karo tematikos Sventes/renginius, dirbti su Kultliros paso programa ir jtraukti mokyklas bei didinti
prieinamuma prie objekty. Ir sukurti galimybes bendruomenéms aktyviau veikti objektuose.

Objekty populiarinimui neuztenka vien Zinoti jau aptartus atsakymus j klausimus — svarbu ir
vieSinimo kanalai bei priemonés pasiekiancios auditorijg. ISties respondentai vardija visus galimus
kanalus - ir tuos kuriais jau bandoma pasiekti auditorija, kaip pvz., socialiniai tinklai ir kitos
Siuolaikinés priemones, leidiniai, Ziniasklaida. Bet ir iSskiriami nauji pasitlymai auditorijos
prieinamumui gerinti — planiniy renginiy vieSinimas per BMS, dokumentiniy laidy, cikly karimas,
tvirtovés vieSinimas kino studijoms, kaip autentiSky objekty, fortifikacijos objekty vieSinimas
miesto erdvése. Bei skatinama neatsisakyti radijo ir televizijos, palaikyti tiesiogine rinkodara,
sklaidg vieSinimo renginiuose ir Turizmo Informacijos Centruose. Visi §ie kanalai gali pasiekti
Jvairias amzZiaus grupes arba gali biiti pasirinkti tam tikroms tikslinéms grupéms pasiekti.

Tad atsizvelgus i gausius respondenty atsakymus galima teigti, kad Kauno tvirtovés objekty
prieinamumui yra kur tobulétis ir tikrai yra jvairiy galimybiy pasiekti didesniy turisty srauty. Nors
galima teigti, kad pirmi Zingsniai padaryti — respondentai nesaké, kad yra bloga situacija, o labiau
pateike tikslesnius ir kryptingesnius atsakymus kuriomis linkmémis galéty pléstis tvirtoves objekty
valdytojai.
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1 lentelé
Kokybinio tyrimo klausimynas ir respondenty atsakymai

Kokybinio tyrimo klausimas

Respondenty atsakymai

1. Kokius galite isskirti

Kauno tvirtovés objekty

patrauklumo elementus,
pakomentuokite kokie jie?

Militaristiné architektiira, kompleksiskumas, jsplidingi sugriovimai, inzineriniai
sprendimai, objekty gausa, keliy infrastruktiira, lengvas pri¢jimas;

Salytis su gamta ir krastovaizdZziu - integracija mieste, patrauklus krastovaizdis, reljefas
— taisyklingi pylimai;

Istorija - tiek miesto, tick objekty, Ekspozicijy autentiSkumas, gido pasakojama
informacija ir emociné nuotaika;

Mazai pazjstami, apleistumas ir tuo paciu paslaptingumas, tamsumas, pavojingumas,
SikSnosparniai, klaidumas, siaubo elementai.

2. Ivertinkite Jums Zinomy
Kauno tvirtovés objekty
keliy ir informacijos
infrastruktiira.

Susisiekimo infrastruktira - galéty biiti geresné, objekty pasiekiamumas geras;
Informacijos infrastruktira - troksta informacijos apie renginius, edukacines
programas, néra informacijos pateikimo strategijos, triiksta informacijos apie viso
objekto apimtj ir objektus, prie mazesniy objekty, prie pagrindiniy keliy truksta
nuorody, savarankisko turistinio ir interaktyvaus bei privaziavimo prie objekty ir
parkavimo viety zemélapiy, IT infrastruktara bloga — dél kalbos navigacijos

miesto teritorijoje néra informaciniy zenkly.

3. Pateikite savo jzvalgas
apie privacius (muziejai,
privatizuoti statiniai) Kauno
tvirtovés objektus ar prie jy
pri¢jimas yra svarbus ar
reikty prie to derintis ar
nereikia? Kodél
reikia/nereikia?

Vie§a prieiga biitina, bendradarbiauti su privaciais valdytojais, kad klientai galéty
aplankyti visus objektus, poreikis pamatyti administracinius pastatus, sudaryti
virtualias sglygas pamatyti — nereikty ieskoti sprendimy kaip jsileisti ir i§likty fiksacija,
privatizuoty objekty prieinamumas priklauso nuo savininko nusistatymo

Pagal nekilnojamojo kultiiros paveldo jstatymg — valdytojas privalo jleisti apZzifirai,
tipiniy — prieinamumas nebiitinas.

4, Kaip Jums atrodo kokia
buty Kauno tvirtovés
tiksliné auditorija ir kodél
taip manote?

Holokaustu besidomintys — Zydy tautybés turistai,

Karinio paveldo mégéjai, tyrinétojai i§ jvairiy Saliy, istoriky klubai, mokslininkai,
architektai;

Vaikai, jaunimas ir moksleiviams, §eimos, vyresnio amZiaus zmonés, visas auditorijas
apima, — pirmo pasaulinio karo tema, atviros istorijos pamokoms tinkami objektai;
Bendruomenés — ilgalaikis jveiklinimas;

Kauno miesto gyventojai ir Lietuvos gyventojai;

Menininkai — erdvé karybai.

5. Fortai — kas tai yra? —
patyriminio, emocinio ar
istorinio turizmo objektai?
Kodél?

Potrauminis — trauminés atminties iSraiSka, susijes daugiau su sovietiniu laikotarpiu,
kuris kelig trauma,

Emocinis — Labiausiai emocinis - IX forte, atmetimas;

Istorinis — paZzintinis, gynybinis aspektas, visa laikg egzistuojantis.

Patyriminis — jaunimui, vaikams, nuotykiy ieskojimas, patiriami jvairts jausmai

Trys viename, gali apjungti visas dalis;

Priklauso nuo pateikimo.

6. Kokia Jiisy nuomoné kaip
pritraukti vietinius turistus
apsilankyti Kauno tvirtovés
objektuose
dazniau/paskatinti atvykti
kelis kartus?

Apimti visg Kauno Forty istorija, rengti Pirmojo Pasaulinio Karo rekonstrukcijas, bei
panasius renginius,

Pritraukti jdomesniais, atraktyvesniais renginiais, festivaliais, Sou ir geresne sklaida
apie juos, ekskursijomis, Kitais produktais — takais, paslaugomis - veikly,
poilsiavietémis, pardavimo paslaugy paketu, nakvynés namy jrengimu;

Skirtingy $venciy organizavimas skirtingais mety laikais susij¢ su karo datom ir karine
tematika, kultaros pasas ir bendravimas su mokyklomis;

Didinti prieinamuma prie objekty.

bendruomenes burianéiy veikly — tenkinant jy poreikius

7. Jusy nuomone, kokiomis
priemonémis ir kanalais
galima reklamuoti Kauno
tvirtoveés objektus siekiant
pritraukti jvairaus amziaus
grupes bei jveiklinti
esancias teritorijas?

Visomis prieinamomis priemonémis; diferencijuojama pagal amziaus grupes;
Permazai vieSinama, reklamuoti Kauno tvirtove kaip filmavimo vieta Pirmo pasaulinio
karo autentiska vieta arba pokario — reklama kino studijoms, daugiau, kviesti karinio
paveldo entuziastus;

Jaunima — Siuolaikinémis priemonémis, Kultuiros pasas, tiesioginiu marketingu dirbant
su mokyklomis,

Pagyvenusius — laikras¢iais, leidiniais, visom jmanomomis priemonémis, zemélapiais,
tiesiogine rinkodara

Planiniai renginiai praneSami per BMS;
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Radijas ir televizija;

Socialiniais tinklais, medijos, dokumentika — laidos, ciklai, aprasymai

Dalyvavimu pristatomuosiuose ir turizmo renginiuose, TIC centrai;

Is¢jimas i§ fortifikaciniy objekty j vieSas miesto erdves su parodomis - Zaisti per
kontrasta.

Kokybinio tyrimo atsakymai susisteminti j lentel¢ — taip lengviau susipaZinti su visais
respondenty atsakymais, kurie pateikia trukumus turizmo plétros atzvilgiu. Bei gautg informacijg
galima panaudoti tolimesniems kiekybiniams tyrimams orientuotiems j visuomeng.

ISVADOS

Atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu jvairiy sri¢iy specialistai pateiké atsakymus j sudarytus
klausimus rodo, kad gauta informacija gali suteikti Kauno tvirtovés objekty valdytojams ir kitiems
veikiantiems objektuose asmenims informacijos j kokias tikslines grupes galima orientuotis, kaip
pritraukti daugiau lankytojy ir didinti kultiiros paveldo prieinamuma.

Kauno tvirtove turi patraukliy elementy — tiek architektiiriniy, gamtiniy, urbanistiniy ir
istoriniy ar net turizmo jvairoves, kurie gali pritraukti turistus.

Tobulinant infrastruktiirg kariniai forty objektai galimai savaime tapty labiau lankomi, kaip
pvz., atsiradus informaciniams zenklams apie lankytinas vietas — daugiau keliaujanciy turisty
aplankyty objektus ar net jvairiy Zemélapiy pateikimas suteikty patogesnj lankytojy orientavimasi.
Taip pat informacijos sklaida ir pateikimas jvairiomis kalbomis pritraukty ne tik vietinius turistus,
bet ir uzsienio. O privaCiy objekty pasiekiamumas taip pat turéty buti vieSinamas, nes jy
prieinamumg jpareigoja jstatymai (25 straips.)*2.

Tikslinés auditorijos gali biiti jvairios, tad ir jy pasiekiamumui reikalingos jvairios priemonés
ir kanalai. Pagal savo veiklas valdytojai turéty nuspresti kokias tikslines auditorijas nori pasiekti ir
orientuotis | joms labiausiai prieinamus vieSinimo kanalus. Pasitvirtino spéjimai, kad siekiant
pasiekti skirtingas auditorijas, privalomos investicijos i reklama, leidinius ir kitus galimus vieSinimo
kanalus. Taip pat svarbi ir pasiiila kg turistams gali pasiiilyti tvirtovés objekty valdytojai. Remiantis
»sniego gniiiztés efektu®, galima teigti, kad kuo jvairesne, jddomesné ir platesné pasiiila, tuo daugiau
patenkinamas poreikis ir objekty prieinamumas; kuo labiau objektai prieinami, kuo didesnis
poreikis - tuo labiau investuojama j infrastrukttrg ir klienty patoguma, o kuo patraukliau atrodo
objektai tiek infrastruktiira, tiek veiklos pasiiila, tuo daugiau traukia sugrjzti antrg ar dar daugiau
karty.

Taip pat labai svarbu kaip objektai yra pateikiami — nuo to priklauso ir patyriminis, emocinis
ir istorinis turizmas. Muziejai gali orientuotis j tai, kokj jspiidj, emocijas nori suteikti turistams — ta
kryptimi pristatyti objekta ar ekspozicijg objekte, pasitelkti gida, kuris labai svarbus ir galintis padéti
pasiekti norimg rezultatg.

Tyrimo praktinis pritaikomumas. Atliktas tyrimas gali biti naudojamas visy Kauno
tvirtoves objekty valdytojy veiklos plétrai ir paslaugy kokybeés gerinimu.
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COULTURE TURISM ACCESSIBILITY FOR TOURISTS: THE CASE OF
KAUNAS FORTRESS COMPLEX AS A MILITARY TURISM OBJECT

VITA VALANTIKONYTE
Vytautas Magnus University
Tutor: dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

The article briefly reviews the situation of the tourism area in Kaunas Fortress until present days. It
presents the current situation in the field of tourism research. This article briefly discusses Warsaw Fortress,
in the case of which performed quantitative research became the basis of the qualitative analysis of Kaunas
Fortress. The object, method, selected group of respondents and results of qualitative research is has been
analysed, and it may be used as recommendations for Kaunas Fortress managers in the field of tourism. It
reviews and sumps up what could be taken into account for further tourism factors in the fortress objects.
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»1F“ IR ,,COMPENSA*“ DRAUDIMO BENDROVIU TEIKIAMU
PASLAUGU, KEICIANTIS RIZIKOMS, PALYGINAMOJI ANALIZE

JOGAILE VECERINSKAITE
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. dr. Ausriné Lakstutiené

ANOTACIJA

Miisy aplinkq visuomet veikia tam tikros gamtinés jégos ar jvykiai, kuriy kartais nejmanoma numatyti,
todeél apie sukeliamas pasekmes galima tik spélioti. Visur ir visada egzistavo, egzistuoja ir egzistuos tam
tikros rizikos kq nors prarasti, todél viena is galimybiy, siekiant to isvengti, yra draudimas. Taciau draustis
gali sau leisti ne kiekvienas, kadangi tai néra nemokamas ar labai pigiai kainuojantis dalykas. Atlikus
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés ir turto nuo kity Zaly draudimy palyginamgjq analize
LA ir,, Compensa ™ bendrovése nustatyta, jog draudimo jmokq turto draudime labiausiai keicia buto dydis
bei draudéjo amzius, o civilinés atsakomybés draudime- automobilio techninés savybés bei vairuotojo stazas.
Taip pat nustatyta, jog priimtiniausius draudimo variantus siiilo ,, Compensa‘ draudimo bendrove.

Raktiniai Zodziai: draudimas, jmoka, draudimo bendrove, rizika.

IVADAS
Siais laikas vis daugiau zmoniy apmasto jvairiy turto rii§iy apsaugojimo nuo riziky galimybe.
Draudimas- tai finansinis produktas, kuris, atsitikus konkreiam jvykiui, teisiskai jpareigoja
draudimo bendrove padengti draudéjo finansinius nuostolius. Uz prisiimta rizikg draudikas
reikalauja tam tikro mokes¢io- draudimo jmokos, kuri apskaiCiuojama jvertinus kiekvienos
skirtingos situacijos nuostoliy atsiradimo tikimybe (Lezgovko, Koltan, Tautkus ir Malakaité, 2014).
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, draudimo bendroviy gaunamos ne
gyvybés draudimo jmokos nuo 2013 m. kasmet sparciai auga ir 2019 m. sieké 474 min. eury.
Draudimo bendroviy teikiamos paslaugos yra vis paklausesnés ir aktualesnés kiekvienam zmogui,
tad analizei Siame darbe buvo pasirinktos vienos i§ populiariausiy teikiamy paslaugy: transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés bei turto nuo kity Zaly draudimai. Taip pat klientams yra
aktualus ir konkurencingos bei priimtinos kainos pritaikymas norimo turto draudimui, tad
palyginimui pasirinktos dvi, Lietuvoje gan gerai Zinomos, ne gyvybés draudimo bendroveés -
,,Compensa Vienna Insurance Group* ir ,,If P&C Insurance®.
Tyrimo tikslas: atlikti ,,If* ir ,,Compensa“ draudimo bendroviy teikiamy paslaugy, kei¢iantis
rizikoms, palyginamaja analizg.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atlikti transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimo palyginamajg analize;
2. Atlikti turto draudimo nuo kity zaly palyginamajg analizg.

Tyrimo metodai: internetiniy Saltiniy analizé, mokslinés literatiiros analizé, palyginamoji
statistiniy duomeny analizé.
Tyrimo objektas: turto nuo kity zaly bei TPVCA draudimas.

TRANSPORTO PRIEMONIU VALDYTOJU CIVILINES ATSAKOMYBES
DRAUDIMO PALYGINAMOJI ANALIZE
TPVCAD- draudimo rusis, kai yra apdraudZiama transporto priemonés valdytojo civiliné
atsakomybé, jeigu autojvykio metu kaltininkas padaryty turting ar neturting Zalg tretiesiems
asmenims bei jy turtui, naudojantis apdraustgja transporto priemone. Kadangi Sis draudimas
Lietuvos Respublikoje yra privalomas, tad jis aktualus kiekvienam, turiniam nuosavg automobilj
ar kitg transporto priemong.
Sis draudimas néra pasirenkamasis, tod¢l visose draudimo bendrovése, veikianciose
Lietuvoje, salygos ir draudziamieji jvykiai yra apibrézti vienodi, vadovaujantis Lietuvos
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Respublikos Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo
jstatymu. Todél butent Sio draudimo produkto apdrausty jvykiy tiek ,If*, tiek ,,Compensa“
bendrovéje palyginimas neatliktas, bet yra i$skirti svarbiausi aspektai:

* Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, nuo 2019 m. sausio 1 d. buvo

nustatytas maksimalus draudimo sumos dydis, galiojantis visose draudimo bendrovése: dél vieno
eismo jvykio, nepaisant to, kiek yra nukentéjusiy treciyjy asmeny, iSmoka siekia: 5, 21 min. eury
del zalos asmeniui (jskaitant ir neturting zalg) ir 1,05 mln. eury dél zalos turtui.

* [Smoka bus neiSmokama eismo jvykiams, kurie jvyko oro uosto, autodromy teritorijose,
treniruotése, parodose ar mokymuose vairuoti.

* [Smoka nesuteikiama jvykio kaltininkui, jo naudojamai transporto priemonei ir joje
esanciam turtui.

Tam, kad suzinoti, kas labiausiai kei¢ia draudimo kaing dvejose analizuojamose bendrovése,
buvo pasirinktos 5 rizikos. Taip pat lengvesniam riziky pasikeitimy palyginimui buvo parinktas
draudéjui aktualiausias variantas: jis planuoja jsigyti ne senesnj kaip 5 m. automobilj, sudaryti
sutart] metams bei draudéja, kuris ir bus automobilio savininkas, deklaruoti kaip pagrindinj
vairuotoja, o antrg automobilio valdytoja sutartyje priraSyti kaip papildoma vairuotoja.

Ivertinus visas 5 rizikas: sutarties pasiraSymo laikotarpj, automobilio pagaminimo metus,
gyvenamaja vieta, vairuotojo stazg bei papildomus vairuotojus, apibendrinti gauti ,,If bendrovés
rezultatai matomi 1 lenteléje.

1 lentelé

Transporto priemoniy valdytoju civilinés atsakomybés draudimo kainos kitimo palyginimas ,,If* bendrovéje

Rizikos Norimas Sutarties Miestas Kiti Stazas Gamybos
Pasirinkimai variantas trukmé vairuotojai metai bei galia
12 meén. sutartis + + + + 4
3 mén. sutartis
Kaunas + + + + +
Vilnius
Bus kity vairuotojy + + + + +
Nebus kity vairuotojy 1
StaZas vir$ 7 mety + + + 4 4
StaZas 0-3 mety +
2017 m. auto (88 kw) + + + + +
2012 m. auto (94 kw) +
3 meén sutarties kaina 87,22 €
TPVCA draudimo kaina metams 193,13 € 348,88 € 226,06 € 76,54 € 356,00 € 212,71 €
Proc. kainos pokytis 80,6% 17,1% -60,4% 84,3% 10,1%

Analizuojant jvairiy riziky jtakg matoma, jog labiausiai draudimo kaing kei¢ia vairuotojo
stazas bei sutarties trukme. Kuo ilgiau asmuo turi vairuotojo teises, tuo TPVCA draudimas yra
pigesnis, kadangi draudimo bendrovés toki asmenj vertina kaip patikimesnj vairuotoja, kuris turi
mazesn¢ tikimybe padaryti avarijg ir tod¢l draudikas prisiima mazesne¢ rizika uz jj. Kaip ir beveik
visose draudimy bendrovése matoma tendencija, taip ir ,If*, trumpéjant sutarties trukmei kaina
brangsta, kadangi draudiko vienas i§ tiksly yra kuo ilgiau islaikyti klienta, o ta padeda padaryti
pasiraSyta ilgesnio termino sutartis. Pasikeitus abejoms Sioms rizikoms i draudikui rizikingesnj
variantg, draudimo kaina iSaugty net apie 3 kartus. Kity vairuotojy rizika taip pat daro nemenka
poveikj draudéjy mokétinai sumai, kadangi kuo daugiau skirtingy vairuotojy valdo automobilj, tuo
didesné avarijos rizika atitenka ,,If* bendrovei. Daug maziau kaing kei¢ia gyvenamoji vieta:
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palyginus Kaung ir Vilniy kaina skiriasi beveik penktadaliu. Jeigu draudéjas gyvena Vilniuje jam
teks mokéti Siek tiek daugiau kaunieCiui, kadangi didesniame mieste atsiranda ir didesné rizika
automobiliy susidiirimui jvykti. O i$ visy 5 riziky draudimo sumai maziausig poveikj daro masinos
gamybos metai bei jos galingumas.

Remiantis pateikty uzklausy atsakymais bei ,If bendrovés skaiCiavimy rezultatais,
aktualiausias draudimo variantas buvo jvertintas 193,13 € metams. Didziausig poveikj kainai Sioje
bendrovéje turi vairuotojo stazas, o maziausiai kaing keic¢ia miestas, kuriame yra registruota
draudéjo gyvenamoji vieta. Nustatyta, jog TPVCA draudimo kaing draudéjas galéty sumazinti
nebent tada, jeigu automobilj vairuoty visada vienas ir tas pats asmuo. Taciau jei maSinos draudimo
polise antras valdytojas nebiity prirasytas kaip kitas vairuotojas, jam padarius autojvykj, draudimas
iSmokos nemokeéty. Tad pigiausiai besidraudzian¢iam asmeniui kainuoty biitent norimas variantas:
12 mén. trukmés pasiraSyta TPVCA draudimo sutartis 2017 m. automobiliui Kaune, kurio
valdytojas turi vir§ 7 mety staza.

[Sanalizavus tokias pacias rizikas, ,,Compensa“ draudimo bendrovés pateikti pasiiilymai

matomi 2 lenteléje.
2 lentelé

Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo kainos kitimo palyginimas
»Compensa* bendrovéje

Rizikos Norimas Sutarties Miestas Kiti StaZas Gamybos
Pasirinkimai variantas trukme vairuotojai metai bei galia
12 meén. sutartis + + + + +
3 mén. sutartis +
Kaunas + + + + +
Vilnius
Bus kity vairuotojy + + + + +
Nebus kity vairuotojy
Vairuotojo staZas virs 7 mety + + + + +
Vairuotojo stazas 0-3 mety +
2017 m. auto (88 kw) + + + + +
2012 m. auto (94 kw) +
3 mén sutarties kaina 22,00 €
TPVCA draudimo kaina metams 80,00 € 88,00 € 80,44 € 70,00 € 80,00€ 94,00 €
Proc. kainos pokytis 10,0% 0,5% -12,5% 0,0% 17,5%

Tiek ,,If*, tiek ,,Compensa‘“ bendrovéje kintant rizikoms, kainos pokycio kitimo (didéjimo ar
maz¢jimo) tendencijos matomos tokios pat, tik skiriasi poveikio dydis lyginant su norimu variantu.
Sioje bendrovéje norimo varianto pasitilyta kaina yra 80 € metams. DidZiausias pokytis matomas
keiCiant automobilio galinguma (pasak draudimo specialisty, automobilio gamybos metai kaing
lemia maziau nei galia). IS to galima daryti prielaida, jog ,,Compensa“ bendrové dazniau arba
didesnes iSmoky sumas turi iSmokéti klientams, draudziantiems didesnés traukos, greitesnes
masinas, todél i§ jy reikalaujamos jmokos yra didesnés. Kiek mazesnj poveikj (10-12,5 %) turi
sutarties termino bei kity vairuotojy rizikos pasikeitimas. Kaip ir buvo minéta, didesnis automobilio
vairuotojy skaicius rodo didesng autojvykio tikimybe. Jdomu tai, jog draudé€jo gyvenamasis miestas
turi labai minimaly poveiki kainai, o vairuotojo stazas visiSkai nekei¢ia ijmokos sumos. Kaip ir ,,If*
bendrovés vertinime, maziausiai finansiniy iStekliy reikalauja draudéjo norimas variantas.

Draudimo paslaugos kainos pokycio dydis keiciant rizikos veiksnius abiejose bendrovése yra
kardinaliai skirtingas. ,,Compensa“ draudimo kaina labiausiai reaguoja ] skirtingus automobilio
gamybos metus ir galig, nors konkurenty jmonéje $is rizikos faktorius turéjo maziausig poveikj
draudéjo jmokai. ,,If draudimo bendrovéje automobilio savininko stazas labiausiai didina jy
prisiimama rizika, tuo paciu ir draudéjui apskaiciuotg kaing, o konkurenty bendrovéje Sis faktorius
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visiSkai neturi tam jtakos. Kaip jau buvo paminéta anksc¢iau, draudziamieji jvykiai bendrovése yra
identiSki, tod¢l besidraudzianciam asmeniui aktualiausia yra tai, kokig sumg jis turés iSleisti
privalomajam draudimui. Lyginant abiejy analizuoty bendroviy kainas matoma, jog aktualiausio
varianto draudimo suma ,,Compensa“ bendrovéje yra beveik 2 kartus pigesné, o ir visos kitos
draudimo sumos keiciantis rizikoms taip pat buvo priimtinesnés minétoje bendrovéje. Vertinant ir
keiciant rizikas maksimaliai kainos skalé ,,If* bendrovéje kito iki 85 %, o ,,Compensa‘“ bendrové tik
iki 18%. Todél galima teigti, jog draudéjui finansiskai labiau apsimoka drausti savo automobilj
,Compensa“ bendrovéje.

TURTO DRAUDIMO NUO KITU ZALU PALYGINAMOJI ANALIZE

Turto draudimas nuo kity zaly- jvairiy busto tipy (buto, namo, kotedzo, sodybos ir kt.)
draudimas, kai draudikas jsipareigoja atlyginti gamtinés jégy, ugnies, vandens ar treCiyjy asmeny
sukeltus nuostolius draudéjui. Siuo draudimu Zmonés naudojasi neretai, nors jis ir néra privalomas,
kadangi bistas daznu atveju yra brangiausias Zmoniy turimas turtas, kurj jie nori apsaugoti nuo
praradimo ar biiklés sugadinimo deél tam tikry netikétai atsiradusiy riziky.

Tiksliai draudimo paslaugy palyginamajai analizei taip pat buvo iSsiaiskinta, kokius objektus
ir nuo ko apdraudzia ,.If bei ,,Compensa“ bendrovés jsigijus turto draudima nuo kity zaly. Abi
minétos draudimo bendrovés, draudZiantis biista, apsaugg taiko:

* Visiems stacionariems pastato elementams, tiek viduje, tiek iSoréje sumontuotai stacionariai

jrangai;

» Sklype pastatytiems taisyklése nurodytiems nedideliems kiemo pastatams, sandéliukui,
garazui (iki tam tikro nustatyto ploto);

* Ivairiis kiemo statiniai — stacionartis aplinkos jrangos elementai: tvoros, vartai, pavésings,
vaiky zaidimo aikstelés; véliavy stiebai, turto apsaugos bei gaisrinés signalizacijos jranga ir
kt.

Esminiai rasti skirtumai analizuojant draudZiamus objektus yra tai, jog ,,If* draudZia tik tuos
pastatus sklype, kurie nevirsija 10 kv. m., o ,,Compensa“ §i riba yra dvigubai didesné ir siekia 20
kv. m. Nors kita vertus, ,,If* lenkia savo konkurente tuo, kad apsaugg taiko ir Silthamiams, esantiems
savininkui priklausancioje teritorijoje. Pasirinkus turto draudima nuo kity riziky, abiejose draudimo
bendrovése randami draudziamieji jvykiai yra Sie:

» Ugnies rizikos (gaisro, diimy ir suodziy, sprogimo);

* Gamtiniy jégy rizikos (audros, litties, kruSos, potvynio, sniego (ledo) slégio, kartiniy
reiSkiniy, Zemés nuosliauzy, medzio uzvirtimo, Zaibo bei zemés drebe¢jimy);

* Vandens rizikos (vandens iSsiliejimo i§ jrenginiy ar uZliejimas i§ savininkui nepriklausanciy
gretimy patalpy);

» Vagystés rizikos (vagystes su jsibrovimu, i§ aptvertos sklypo teritorijos bei pléSimo);

* Treciyjy asmeny ty€inés veikos (vandalizmo);

* SuduzZimo ir skilimo rizikos (pastatams, namy turtui, i§skyrus TV ar kompiuterio skilimus);

* Transporto priemonés atsitrenkimo rizikos;

+ Vir§jtampiy padarytos Zalos.

Taciau analizuojant draudimo bendroviy prisiimamas rizikas buvo rasta ir skirtumy, kurie yra
iSvardinti 3 lenteléje.
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3 lentelé

DraudZiamyjy jvykiy turto draudime skirtumai

Draudziamasis jvykis I b ,Compensa“
I pastato vidy prasiskverbusiy krituliy vandens
padaryti nuostoliai

neatlyginami 500 € (tik 1 kartg)

max 5 % nuo
Vagysté i§ aptverto sklypo teritorijos draudimo sumos

neribojama iki 7000 €

iki 3000 €

Elektros jtampos svyravimai

Joje galima matyti, jog ,,If" bendrové neatlygina butent krituliy padarytos zalos bustui, o
konkurenty sitiloma maksimali iSmokos suma yra 500 €, taciau jg galima gauti tik vieng kartg per
draudimo sutarties laikotarpj. Darant prielaida, jog didesné dalis draudziamy busty yra pakankamai
naujos statybos ir draudimo suma daZniausiai virSija 60 000 €, galima teigti, jog vagystés i$ sklypo
atveju mazesnj iSmokos apribojimg taiko ,,If" bendrové. Vertinant virSjtampiy keliama rizika, tik
,»Compensa“ turi nustaciusi iSmokos limita, kuris siekia 7000 €. Be to, draudimo iSmoka yra
mazinama, jeigu draudéjas pazeidé bent vieng i$ priesgaisrinio saugumo reikalavimy:

» Kaminus ir dimtraukius valyti bent 1 karta per metus;

» Remonto darbus biiste naudojant atvirg ugnj gali atlikti tik tie Zzmonés, kurie turi atitinkama
kvalifikacija juos atlikti;

» Nepalikti gaisra sukelianciy Saltiny be prieziiiros;

» Elektros tinklus ir jrenginius eksploatuoti ir remontuoti laikantis numatyty teisés akty
reikalavimy;

« Sildymo katilai, krosnys, peéiai, Zidiniai, kaminai turi biiti jrengti ir eksploatuojami pagal

Bendrasias gaisrinés saugos taisykles.

Abi draudimo bendrovés taip pat pazymi, jog bisto draudimo suma atitikti jo vertg ir
priskai¢iuota iSmoka nelaimés atveju nevirsija draudimo sumos. Atsitikus netikétam draudiminiam
jvykiui ir pateikus visus reikalingus dokumentus draudimo bendrovei, iSmoka yra priskiriama ne
veliau kaip per 30 dieny.

Siai analizei taip pat buvo parinktos 5 rizikos ir vertinama draudimo kaina metams. Kainos
poky¢iai lyginami su draudéjui aktualiausiu variantu: jis noréty jsikurti nedideliame, naujos statybos
kotedze Kaune bei kaip savininka deklaruoti save. Sie rizikos faktoriai kei¢iami, modeliuojami nauji
draudimo variantai ir taip nustatoma didziausig ir maziausig poveikj turintys veiksniai bei
priimtiniausias draudimo variantas. [vertinus anksciau paminétas bisto draudimo rizikas ir
remiantis ,,If* bendrovés pateiktomis kainomis, gauti rezultatai matomi 4 lentel¢je.
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Turto draudimo kainos kitimo palyginimas ,,If* bendrovéje

Rizikos
Pasirinkimai

Norimas
variantas

Draudéjo

amiZius

Vieta

Buto dydis

Statybos
metai

4 lentelé

Basto tipas

Savininkas 42 m. asmuo (vyras)

+

+

Savininkas 22 m. asmuo (moteris)

Kaunas

Vilnius

80 kv. metry

110 kv. metry

2018 m.

2000 m.

KotedZas

Mamas

+

Basto draudimo kaina metams

51,80 €

75,72 €

4930 €

65,39 €

52,87 €

40,29 €

Proc. kainos pokytis

46,2%

-4,8%

26,2%

2,1%

-22,2%

Aktualiausio draudimo varianto kaina siekia beveik 52 € metams. Kaip matoma minétame
paveiksle, didziausig pokyti kainai ,,If* bendrovéje turi draudziamo turto savininko amzius, o tuo
paciu ir darbo patirtis bei atlyginimo dydis. Kuo jaunesnis asmuo nori apdrausti savo turta, tuo
labiau did¢ja rizika draudikui, kad laiku negaus jmoky, kadangi jaunesnis asmuo dazniausiai neturi
sukaupes pakankamai nuosavo kapitalo, gauna mazesnj darbo uzmokestj ir neretai neturi pastovios
darbo vietos ir pajamy. Taip pat draudimo i§laidy sumg nemazai kei¢ia nekilnojamo turto dydis bei
tipas. Draudimo bendrovés didina jmokas tuomet, kai draudziamo busto plotas didé¢ja. Kaip
pavyzdziui, erdvesni biistai reikalauja daugiau sumontuotos stacionarios irangos, uz kurios
sugadinima rizikg prisiima draudikas, taip pat gamtiniy jégy pazeistas didesnis biistas dazniausiai
patiria ir didesnius nuostolius. Analizuojamu atveju biisto dydZiui padidéjus 38 %, jmoka iSaugo 26
%. Lyginant namo ir kotedzo tipo biisty rizikas, kotedZzui gresia didesné tikimyb¢ biiti uZlietam ar
uzsiliepsnoti, nes jis yra glaudziai susij¢s su Salia esanciomis, biisto draudéjo nekontroliuojamomis
ir jam nepriklausian€iomis, patalpomis. Maziausiai kaing keifia gyvenamoji vieta bei pastato
statybos metai. Nenuostabu, jog senstant namui atsiranda didesnés tokiy riziky, kaip vandens
iSsiliejimo 1§ jrenginiy, tikimybés, todél draudéjo iSlaidos didéja. Remiantis ,,If* bendrovés
specialistés atsakymu, keifiant gyvenamosios patalpos vietos rizikos veiksnj, draudimo iSmokos
sumg labiausiai lemia tuo metu tame mieste vyraujancios rinkos kainos, atsizvelgiant j visisko
sunaikinimo atvejo rizikg. Tad remiantis $iuo teiginiu galima teigti, jog draudziant 2018 m. statybos
80 kv. m. kotedza Kaune kainuoty brangiau nei sostin¢je todél, kad tuos pacius kriterijus
atitinkancio biisto vyraujanti rinkos kaina tuo metu Kaune yra didesné. Analizuojamu atveju,
draudéjas, apsaugoti savo turtag nuo galimy nuostoliy iSleisdamas maziau piniginiy lésy galéty
nebent tada, jei nusipirkty ne kotedzg, o namg ir ne Kaune, o Vilniuje. Labiausiai kaina kisty, jei
busta sugalvoty drausti jaunesnis asmuo, 0 maziausiai jtakos turintis pasirinkimas yra statybos
metali.

[Sanalizavus ,,Compensa‘“ bendrovés biisto draudimo kainy pokycius kintant toms pacioms
rizikoms, gauti pasitilymai matomi 5 lentel¢je.
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5 lentelé
Turto draudimo kainos kitimo palyginimas ,,Compensa“ bendrovéje
Rizikos Norimas Draudéjo Vieta Buto dydis Statybos Blsto tipas
Pasirinkimai variantas amZius metai
Savininkas 42 m. asmuo (vyras) + + + + +
Savininkas 22 m. asmuo (moteris)
Kaunas + + + + +
Vilnius +
80 kv. metry + + + + +
110 kv. metry
2018 m. + + + + +
2000 m. +
Kotedzas + + + + +
Namas +
Busto draudimo kaina metams 33,00£€ 37,00€ 35,00 € 54,00€ 30,00 € 33,00€
Proc. kainos pokytis 12,1% 6,1% 63,6% -9,1% 0,0%

Draudéjo norimo biisto draudimo varianto kaina siekia 33 € metams. Kaip bebiity keista, Sioje
draudimo bendrovéje matomos visiskai skirtingos kainy pokyc¢iy tendencijos. Draudimo bendrové
siekia gauti didesn¢ jmokga tada, kai did¢ja draudZiamo pastato plotas, o to prieZastys jau buvo
paminétos anks¢iau. Analizuojamu atveju draudziant 38 % didesnj biistg (nuo 80 kv. m. iki 110 kv.
m.), imoka iSaugty net 63,6 %. Draud¢jo amzius turi daug mazesne itaka, todél remiantis
,Compensa“ bendrovés skaiCiavimais galima teigti, jog didesn¢ rizika draudikams kelia ne
savininko amzius ar finansinis stabilumas, o buto dydis. Taip pat galima matyti, jog Sioje draudimo
bendrovéje norint apsaugoti senesnj biista nuo gamtiniy ir vagysc¢iy riziky, draudéjui tai kainuoty
maziau nei naujesnio biisto apsauga. To priezastis gali biiti tai, jog senesniame biiste esantys daiktai
laikui bégant nuvertéja ir norint suremontuoti butg po tam tikro jvykio iki prie§ jvykj esancios
padéties, draudimo bendrovei kainuoty maziau nei jrengti naujesnés statybos biista, kur viskas buvo
palyginus nauja. Kaina draudziant biistg skirtinguose miestuose gali skirtis dél to, jog didesnis
miestas turi daugiau gyventojuy, o tarp jy gali atsirasti ir daugiau tokiy, kurie nori pasisavinti sau
nepriklausancius daiktus. Taip pat jdomu tai, jog Sioje bendrovéje draudimo kaina nekinta keiciantis
biisto tipui.

[Sanalizavus draudimo bendroviy draudziamuosius jvykius matyti, jog ,,If* bendrovés
suteikiamame draudime yra kiek maZziau tam tikry riziky iSmoky ribojimy nei kitoje analizuojamoje
bendrovéje, bet svarbu jvertinti ir tai, ar draudéjui tikrai to reikia. Taigi lyginant draudimo kainas
1T bei ,,Compensa“ bendrovése matoma, jog norint apsaugoti nekilnojama turta nuo gamtiniy ir
kity riziky, draud¢jas vélgi daugiau iSlaidy patirty naudodamasis ,,If* teikiamomis paslaugomis,
kuriy kainos yra beveik 37 % didesnés. Kitaip nei analizuojant TPVCA draudima, Sjkart buvo
matomos skirtingos kainy kitimo tendencijos tarp bendroviy. DidZiausig ir maZiausig poveikj ,,If*
biisto draudimo kainai atitinkamai turi draudéjo amZius ir statybos metai. O ,,Compensa“ gauti
kitokie rezultatai- bendrovés manymu, nuostoliy jvykimo tikimybe labiausiai lemia bisto dydis, o
maziausiai- biisto tipas. ,,If"* bendrové draudimo kaing lyginant su norimu (baziniu) variantu
sumazinty nebent 2 atvejais: jei draudimo objektas bty deklaruotas ne Kaune, o Vilniuje ir jei tai
bty ne kotedzas, o namas. Taciau ,,Compensa“ bendrovéje vienintelé rizika, kuri galéty sumazinti
kaing, yra senesnio, o ne naujesnio biisto draudimas. Todél draudéjui velgi priimtinesnis yra pigesnis
,Compensa“ draudimo variantas.

ISVADOS
1. TPVCAD draudziamyjy ivykiy analiz¢ parode, jog skirtumy tarp ,,If" ir ,,Compensa‘ néra,
kadangi tai yra privalomas draudimas, kurio reikalavimus nustato LR teisés aktai. Transporto
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priemongs privalomojo draudimo kaing, remiantis abiejy draudimo bendroviy gautais duomenimis,
didina Sie rizikos faktoriai: trumpéjanti draudimo sutarties trukmé, daugiau gyventojy turintis
gyvenamasis miestas, mazesnis vairuotojo stazas bei didesnio galingumo draudziamasis
automobilis, 0 mazina — tik kity valdytojy nebuvimas. DidZiausig poveikj TPVCA draudimo kainai
turéjo: sutarties trukmé ,,If“ ir automobilio galia bei jo gamybos metai ,,Compensa“ bendrovése.
Maziausiai TPVCAD kaing keité automobilio galios ir naujumo rizika ,,If* bei vairuotojo stazo
rizika ,,Compensa‘“ bendrovése. Nustatyta, jog analizuojamu atveju draudéjui pigiau yra draustis
,Compensa“ bendrovéje.

2. Turto draudimo riziky Siek tiek daugiau prisiima ,,If'* bendrové, kadangi ji yra nustaciusi
mazesnius kai kuriy draudiminiy riziky iSmoky ribojimus, taciau skirtumai tarp bendroviy labali
minimaliis. Draudimo jmoka abiejose bendrovése auga dél jaunesnio draudéjo amziaus bei
didéjancio draudziamo bisto ploto, o likusios rizikos skirtingose bendrovése skirtingai keicia kaing.
Turto draudimo atveju labiausiai jmokos suma keitési dél draudéjo amziaus rizikos ,,If** bendrovéje
bei draudZiamo gyvenamojo ploto dydZio rizikos ,,Compensa‘“ bendrovéje. MaZiausiai kaing keité
I bendrovéje- biisto pastatymo mety, o ,,Compensa“ - bilsto tipo rizikos faktorius. Analizés metu
i8siaiSkinta, jog draudéjui veélgi finansiSkai priimtinesnj varianta sitlo ,,Compensa® draudimo
bendrové.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF SERVICES PROVIDED BY ,,IF*“ AND
»COMPENSA*“ INSURANCE COMPANIES

JOGAILE VECERINSKAITE
Kaunas University of Technology
Advisor prof. dr. Ausrin¢ Lakstutiené

ANNOTATION

The world is always affected by certain natural forces or events that are sometimes unpredictable
therefore the consequences can only be speculated. There is a certain risk of losing something everywhere
therefore one way to avoid this is insurance. However not everyone can afford insurance because it is not
cheap. A comparative analysis of motor insurance and liability insurance was carried out at insurance
company “If” and “Compensa”. It also observes how the cost of insurance changes as risks change. It has
been established that the most acceptable insurance options are offered by “Compensa”.

Key words: insurance, payment, insurance company, risk.
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APGYVENDINIMO SEKTORIAUS SITUACIJOS APZVALGA COVID 19
METU

ARISTIDA VIMBARAITE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Naujasis koronavirusas (COVID-19) kelia issitkj pasauliui. Precedento neturintys pasauliniai kelioniy
apribojimai ir jsakymai likti namuose sukelia rimciausius pasaulio ekonomikos sutrikimus nuo II-0jO
pasaulinio karo. Tarptautiniai kelioniy draudimai, turi jtakos daugiau kaip 90 procenty pasaulio gyventojy,
turizmas is esmés nutritko 2020 m. Kovo mén. nors labai neaisku, ankstyvos UNWTO (Jungtiniy Tauty
Pasaulio turizmo organizacija) prognozés 2020 m. rodo, kad atvykstanciyjy skaicius tarptautiniu mastu gali
sumazeéti 20-30 procenty, palyginti su 2019 m. dél riboto judéjimo ir socialinio atsiribojimo turizmas yra
ypac jautrus kovai su pandemijomis. Straipsnio tikslas - jvertinti COVID-19 poveiki anksciau vykusiomis
epidemijomis / pandemijomis ir kity tipy pasaulinéms krizéms bei paaiskinti, kaip pandemija gali pakeisti
visuomene, ekonomikq ir turizmg.

Raktiniai Zodziai: COVID-19, apgyvendinimas, turizmas, pandemija.

IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Apie neZinomos priezasties pneumonija, nustatytg
Wuhane, Kinijoje, pirma kartag buvo pranesta PSO (Pasaulio sveikatos organizacija) $alies biure
Kinijjoje 2019 m. gruodzio 31 d. 2020 m. sausio mén. pradzioje j ligonines buvo paguldytas 41
pacientas, kuriam patvirtinta naujo koronaviruso (COVID-19) infekcija. Nors virusas sparciai plito
Salies Uhano regione, i§ pradziy politiniai lyderiai i§ kity pasaulio Saliy i§ esmés neatsizvelgé (nors
zvalgybos tarnybos perspéjo apie galimai katastrofiSka jvykj). Siekiant uzkirsti kelig virusui,
Wuhanas buvo uZdarytas pagal regionines ir individualias karantino priemones, o susirgimy atvejy
skaicius Kinijoje iki vasario vidurio stabilizavosi apie 80 000 tukstan¢iy. Tuo metu pasaulinis oro
transportas virusg jau ne$¢ i visus Zzemynus, o kovo viduryje jis buvo nustatytas 146 Salyse.
Patvirtinty infekcijy skaiCius visame pasaulyje greitai padvigubéjo. Uzkrétimo lygis paspartéjo nuo
balandZio 15 dienos. Patvirtinti atvejai priartéjo prie 2 milijony buvo uzfiksuota daugiau nei 125 000
mirciy, daugiau nei 200 Saliy. Realus bendras atvejy skaicius lieka nezinomas, nes daugelyje Saliy
bandymai yra riboti. Neturint vakcinos nuo ligos prevencijos ir riboty medicininiy intervencijy jai
gydyti, dauguma $aliy pasirinko, uzdaryma, izoliacija namuose, karanting, socialinj atsiribojima,
mokykly, universitety, darbo viety uzdaryma, renginiy, dideliy konferencijy, parody, koncerty,
festivaliy, sporto ir vasaros olimpiniy Zaidyniy atSaukimg ar atidé¢jimg. AtSaukty renginiy, uzdaryty
transporto jstaigy ir uzdaryty lankytiny viety poveikj iSkart pajuto kitos tiekimo grandinés dalis,
tokios kaip maitinimo, skalbimo ar apgyvendinimo paslaugos. Sustoje¢s turizmas dél uzdarytu sieny,
kelioniy ribojimu, tiesiogiai paveiké apgyvendinimo sektoriy.

Problema. COVID-19 epidemija sustabdé turizmo verslg ir tik prasideda Sios situacijos
analizés, kurios yra svarbios $ios verslo Sakos atsigavimui ir ateities veiksmames.

Temos tikslas. Apibendrintai pateikti COVID-19 situacijos apzvalga, kuri yra svarbi turizmo
verslo atsigavimui ateityje.

UZdaviniai:

1. Pristatyti pasaulio turizmo pokyc¢ius COVID 19 metu.

2. Pateikti pokyc€ius apgyvendinimo sektoriuje COVID 19 metu.

Metodai — mokslinés literatiros analizé.

Darbo rezultatai — atlikus moksling literatiros analize galima teigti, kad Salyse virusas
paveikeé praktiSkai visas svetingumo vertés grandinés dalis. AtSaukty renginiy, uzdaryty
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apgyvendinimo jstaigy ir uzdaryty lankytiny viety poveikj iSkart pajuto kitos tiekimo grandinés
dalis, tokios kaip maitinimo ir skalbimo paslaugos. Restoranai taip pat turéjo biiti uzdaryti, nors kai
kuriose Salyse peréjimas prie pardavimo i$sineSimui, pristatymui j namus leido testi veikla. Taciau
valstybés tik pradeda suprasti, kad, skirtingai nei kituose verslo sektoriuose, pajamos i§ turizmo
visam laikui prarandamos, nes neparduoty pajégumy, pavyzdziui, apgyvendinimo, negalima
parduoti vélesniais metais, o tai turi atitinkamg poveikj uzimtumui Siame sektoriuje. Taip pat,
apibendrinant galima teigti, kad COVID-19 pandemija ypa¢ stipriai sukrété apgyvendinimo
pramong ir apverté daugel; viesbuciy versly. Bet kaip ir sukréstas sniego rutulys, po COVID-19
peizazas gali biti toks pat geras ar net geresnis nei prie§ pandemija — nes Zzmonés yra ir visada bus
socialtis gyvinai. Nesvarbu, ar jiems labiau patinka didmiesCio vieSbutis, kurj valdo pasauliné
granding, namelis slidin¢jimo kurorte ar rami nakvyné ir pusryciai, Zzmonés visada norés ten praleisti
savo viesnage.

POKYCIAI TURIZMO SEKTORIUJE COVID 19 METU PASAULYJE

Tarptautiniai, regioniniai ir vietiniai kelioniy apribojimai i§ karto paveiké Salies ekonomika,
iskaitant turizmo sistemas, tai yra tarptautines keliones, vidaus turizmg, dienos vizitus ir jvairius
segmentus, tokius kaip oro transportas, kruizai, viesasis transportas, apgyvendinimas, maitinimas,
konferencijos, festivaliai ir kiti renginiai, susitikimai, sporto renginiai ir kt. Dél krizés sparciai
sulétéjus tarptautinéms kelionéms oru, daugeliui Saliy jvedus draudimus keliauti, uzdarant sienas ar
jvedant karantino laikotarpius, tarptautinis ir vietinis turizmas per kelias savaites tiesiog sustojo.
Nors Saliy vyriausybés stengési susigrazinti keliautojus namo, bet tai turizmo sektoriaus negelbéjo.
Kruiziniai laivai netrukus tapo blogiausiu scenarijumi visiems, jstrigusiems pasaulinéje turizmo
sistemoje. Pradedant tuo, kad nuo 2020m. vasario 1d., ne maziau kaip 25 kruiziniai laivai buvo
patvirtinti COVID-19 infekcijos zidiniais ir deSimt laivy liko juiroje, nes jiems nepavyko rasti uosto,
kuris juos priimty. Idealizuota saugi aplinka jiiroje virto spastais, tukstanciai keleiviy buvo laikomi

Daugelyje pasaulio Saliy virusas praktiskai paveike visas svetingumo vertés grandinés dalis.
AtSaukty renginiy, uzdaryty apgyvendinimo jstaigy ir uzdaryty lankytiny viety poveik] iSkart pajuto
kitos tiekimo grandinés dalys, tokios kaip maitinimo, transporto, skalbimo ir kt. paslaugos.
Restoranai taip pat tur¢jo biiti uzdaryti, nors kai kuriose Salyse peré¢jimas prie pardavimo
1§sineSimui, pristatymui | namus leido testi veiklg. Véliau buvo pranesSta apie atleidimus ir
bankrotus, o brity aviakompanija ,,FlyBe* pirmoji pasidavé rinkos spaudimui ir paskelbé bankrota
2020 m. kovo 5 d. o neuzilgo ir ,,Scandinavian Airlines* (2020 m. kovo 17 d.), ,,Singapore Airlines*
(2020 m. kovo 27 d.), ,,Virgin“ (2020 m. kovo 30 d.), Kelioniy organizatoriai, jskaitant Vokietijos
TUI jau 2020 m. kovo 27 d. paprasé deSim¢iy milijardy JAV doleriy valstybés pagalbos. Visuotinai
manoma, kad turizmas atsigaus kaip ir ankstesniy kriziy metu, taciau yra daug jrodymy, kad
COVID-19 bus kitoks ir transformuojantis turizmo sektoriy. Vyriausybés tik pradeda suprasti, kad,
skirtingai nei kituose verslo sektoriuose, pajamos i§ turizmo visam laikui prarandamos, nes
neparduoty pajégumy, pavyzdziui, apgyvendinimo, negalima parduoti vélesniais metais, o tai turi
atitinkama poveikj uzimtumui $iame sektoriuje.

Svarbu paminéti, kad pasaulinis turizmas praeityje buvo patyres daugybe kriziy nuo kuriu
nukentéjo zr. (1 pav.). Nuo 2000-2015 m. pagrindiniai trikdantys jvykiai buvo: rugséjo 11-0si0s
teroro iSpuoliai (2001 m.), sunkus timaus respiracinio sindromo (SARS) protriikis (2003 m.),
Pasauliné ekonomikos krizé 2008-2009 m., ir 2015 m. Artimyjy Ryty respiracinis sindromas
(MERS) protrukis. Né vienas 18 jy nepadar¢ ilgalaikio pasaulinio turizmo vystymosi nuosmukio, o
kai kurie i$ jy net nepastebimi (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Pagrindiniy kriziniy jvykiy poveikis pasauliniam turizmui
(Saltinis: Pasaulio bankas, 2020)

Kaip matyti i§ pirmo paveikslo, kuriame pateikti Pasaulio banko statistiniai duomenys,
gaunamos pajamos i§ turizmo sektoriaus augo.

Pagrindingés $ios 21 a. didé¢jancios pandemijos grésmés priezastys yra Sios: spar¢iai auganti ir
judri pasaulio populiacija; urbanizacijos tendencijos ir zmoniy koncentracija; pramoniné maisto
gamyba pasaulinése vertés grandinése; padidéjes aukstesnio lygio maisto produkty, jskaitant mésa,
vartojimas; ir pasauliniy transporto tinkly, veikianciy kaip patogeny plitimo perneséjai, plétra. 2003
m. SARS protriikj PSO apibrézé kaip epidemijg, daugiausiai atvejy — Kinijoje ir Honkonge taip pat
Taivane ir Kanadoje. Siu ir Wong ( 2004 ) tyr¢ SARS turizmo kontekste ir nustaté, kad bendras
ekonominis poveikis Honkongui nebuvo toks didelis, kaip tikétasi, taciau dél trumpalaikio
lankomumo sumazgjimo kelionés, turizmas ir maZmeniné prekyba buvo labai paveikti.
Apskaic¢iuota, kad SARS pasaulio ekonominé kaina sieké 100 mlrd. JAV doleriy, o vien Kinijoje —
48 mlrd. JAV doleriy.

Vienas 1§ pagrindiniy pandemijy suvokimy yra tas, kad kelionés yra absoliuciai svarbiausios
epidemiologijai ir ligy prieZidirai. Tai taip pat reiSkia pripazinima, kad kelionés ir turizmas yra ir
ligy plitimo, ir jos ekonominiy pasekmiy veiksnys. Viskas, kg turime, yra metodai, kurie buvo
naudojami epidemijoms kontroliuoti 20 a., bet nepaisant to, Sie scenarijai pateikia tik apytikrj
COVID-19 pandemijos poveikio jvertinimg. Nepaisant didelio COVID-19 pandemijos
neapibréztumo, 2020 m. balandzio mén. pr. JT Ekonomikos ir socialiniy reikaly departamentas
apskaiiavo scenarijus, kuriuose numatomi plataus masto ekonominés veiklos apribojimai
daugelyje Saliy. Prognozuojama, kad 2020 m. pasaulio ekonomika sumazés mazdaug 0,9 procenty,
palyginti su prognozuotu 2,5 procenty augimu ir jau yra perspéjimai, kad pandemija gali pakenkti
pastangoms pasiekti 2030 m. darnaus vystymosi tikslus, o tai turés labai diferencijuota poveikij
mazesniy pajamy Salims.

Per pastaruosius 40 mety pasaulis patyre daugybe dideliy epidemijy/pandemijy, taciau né
viena i§ jy neturéjo panasios jtakos pasaulio ekonomikai kaip COVID-19 pandemija. COVID-19
néra toks uzkreCiamas kaip tymai ir nepasibaigia mirtimi visi uzsikrétimo atvejai, taciau deél
besimptomio sirgimo Zmonés dél nezinojimo nesaviizoliuojasi ir nesiima kity apsaugos priemoniy,
pvz. fizinio atsiribojimo vieSumoje ar déveéti burnos ar nosies apsaugas, kad virusas neplisty kalbant,
kosint ar ¢iaudint. Daugelyje Saliy atlickant labai ribotus bandymus, taip pat d¢l to, kad testai néra
prieinami, manoma, kad nesamoningai besimptomis perdavimas yra esminis. Spartus patvirtinty
COVID-19 atvejy isplitimas ir i$plitimas i$ jo epicentro Zr. (2 pav.).
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2 pav. Visuotinis COVID-19 atveju pasiskirstymas 2020 m. sausio — kovo mén.
(Saltinis: Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras)

Sprogus COVID-19 atvejy skaiciui, kuris i$plito visame pasaulyje, kovo ménesio pabaigos
kelioniy apribojimai i§ Uhano regiono epicentro prasidéjo vietinis uzrakinimas nuo sausio 23 d. |
daugumg Saliy. Naudojant Saliy gyventojy duomenis, galima apskaiciuoti, kad daugiau nei 90%
pasaulio gyventojy yra Salyse, kuriose yra tam tikri tarptautiniai kelioniy apribojimai, ir daugelyje
§iy Saliy taip pat yra tam tikri vidaus judéjimo apribojimai, jskaitant ribotas keliones oru. Sis
beprecedentis atsakas uzdaré sienas jvairiose Salyse visiems uzsienio pilieciams ir praktiSkai visos
kitos Salys jgyvendino bent kai kuriuos kelioniy apribojimus, kurie tiesiogiai paveikeé
apgyvendinimo sektoriy ir faktiSkai pilnai jj uzdaré. Tokia pat situacija ir Lietuvoje, kuri
vadovaudamasi PSO rekomendacijomis paskelbé karanting ir uzdare sienas kelionéms.

POKYCIAI APGYVENDINIMO SEKTORIUJE COVID 19 METU

D¢l COVID-19 pandemijos paskelbus karanting, uzdarius Salies sienas Salies vieSbuciai
sulaukdavo vos vieno, kito kliento. Labiausiai nukentéjo viesbuéiy restoranai. Siuo metu Kaune ir
Vilniuje valdomy vieSbuc¢iy uzimtumas siekia nuo 5 iki 10 procenty. Situacija yra sudétinga dél
klienty nebuvimo, ko paséekoje ne tik negaunamos pajamos, bet atleidziami darbuotojai arba jie yra
prastovose. Si problema lie¢ia ne tik viesbuéius, bet ir jy restoranus. Viesbuéiai ir gastronomija bei
lankytinos vietos prane$é apie didZiausig darbuotojy skai€iaus sumaze¢jimg. Daugumai vieSbuciy
uzsidarius arba patiriant gerokai mazesnj turisty skai¢iy, 2020 m. pajamy prognozes rodo
reik§mingg nuosmukj. Tokia situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, pvz. prognozuojama,
kad JAV viesbuCiy pajamos sumazés 50,6 procenty ar net dar daugiau. Galima numatyti, kad
pirmiausia atsigaus vidaus turizmo rinka. Siuo metu neaisku, kaip apgyvendinimo jmonés gali
uztikrinti, kad kambariai yra saugiis naujai atvykstantiems sveciams, ar kaip biity sprendziami
individualis COVID-19 atvejai, jvyke apgyvendinimo jstaigose. COVID-19 pandemija ypac
stipriai sukrété apgyvendinimo pramong ir sustabdé daugeli apgyvendinimo versly kaip sniego
gnitiztés efektas. Taciau atliekamos apklausos rodo, kad Zmonés jau pasiilgo kelioniy ir
prognozuojamas turizmo sektoriaus atsigavimas. Yra manoma, kad vieSbuciai pirmiausia turés
sutelkti démesj | Svarg ir saugos sertifikatus, o technologijos bus didel¢ dalis norint to pasiekti, nes
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galy gale zmoniy poreikiai gali pasikeisti, zmonés greiCiausiai pradés daugiau démesio skirti
patogumui, jei to dar nepadare.

,Hilton®, viesbutis kuris siiilo beveik milijong kambariy, turi daugiau nei 6200 objekty 118
Saliy, pajamos sumazg¢jo net 81 procentu, palyginti su tuo paciu laikotarpiu pries metus ir bendrové
jau patyr¢ 430 min. USD nuostoliy. Kelioniy apribojimas ir sieny uzdarymas priverté
apgyvendinimo sektoriy atsitraukti, tai yra laikinai uzdaryti vieSbucius, atleisti darbuotojus ar
mazinti jy darbo valandas kartu mazinant atlyginimus ir kitas iSlaidas bei skolintis pinigus, kad
suteikty Siek tiek finansiniy galimybiy. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés skirtingose
Salyse nukentéjo skirtingai, bet jos visos yra paveiktos. Net toje pat Salyje skirtinguose miestuose,
regionuose apgyvendinimo jstaigos buvo paveiktos skirtingai. Vyriausybéms pradéjus skatinti
vietinj turizmg, kurortinése teritorijose, kaimo vietovése esancios apgyvendinimo jstaigos vietinio
turizmo déka uzsitikrino pajamas ir dalinai nepajuto COVID-19 neigiamos jtakos. Lietuvos
viesbuciuose, sve€iy namuose ir moteliuose 2020 m. pirmajj ketvirtj apsistojo 382.300 turisty, arba
21,8 procenty, maziau nei pernai tuo paciu laikotarpiu. Turisty i§ uZsienio skaifius sumaZzéjo
22procentais ir sudaré 184.500 turisty. Viesbuciuose, sveciy namuose ir moteliuose 2020 m. pirmajj
ketvirtj buvo 15.000 numeriy (2019 m. I ketv. — 14.800), o viety juose — 32.700 (2019 m. | ketv. —
30.500). Numeriy uzimtumas, palyginti su 2019 m. pirmuoju ketvirciu, sumazgjo 6,1 procentinio
punkto, o viety uzimtumas — 4,6 procentinio punkto. Si statistika puikiai atsispindi Zemiau
pateiktame paveiksle zr. (3 pav.).
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3 pav. Apgyvendinty turisty skaicius
(Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas)

Kaip matyti, nakvyniy skai¢ius 2020 m. pirmgjj ketvirtj sudaré 1,1 mln., arba 20,2 proc.
maziau nei prie§ metus. Vienas svecias apgyvendinimo jstaigoje vidutini$kai praleido 2,2 nakvynés.
Apgyvendinimo jstaigose 2020 m. pirmajj ketvirt] apgyvendinta 527,9 tiikst. turisty, tai 21 proc.
maziau nei per ta patj 2019 m. laikotarpj. Turisty i§ uZsienio apgyvendinta 219,7 tiikst., arba 23,8
proc. maziau, Salies gyventojy — 308,3 tiikst., arba 18,8 proc. maziau. 2020 m. sausj apgyvendinta
1,2 proc. turisty maziau, vasarj — 2,3 proc. daugiau, o kova, dél COVID-19 jvedus karanting
Lietuvoje, — 58,1 proc. maziau, palyginti su 2019 m. atitinkamais ménesiais.
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ISVADOS

1. Atlikus moksling literatiiros analize galima teigti, kad Salyse virusas paveiké praktisSkai
visas svetingumo vertés grandinés dalis. AtSaukty renginiy, uzdaryty apgyvendinimo jstaigy ir
uzdaryty lankytiny viety poveik]j iSkart pajuto kitos tieckimo grandinés dalis, tokios kaip maitinimo
ir skalbimo paslaugos. Restoranai taip pat turéjo biiti uzdaryti, nors kai kuriose Salyse peréjimas prie
pardavimo iSsineSimui, pristatymui j namus leido testi veiklg. Taciau valstybés tik pradeda suprasti,
kad, skirtingai nei kituose verslo sektoriuose, pajamos i$ turizmo visam laikui prarandamos, nes
neparduoty pajégumy, pavyzdziui, apgyvendinimo, negalima parduoti vélesniais metais, o tai turi
atitinkama poveikj uzimtumui Siame sektoriuje.

2. Taip pat, apibendrinant galima teigti, kad COVID-19 pandemija ypaé stipriai sukrété
apgyvendinimo pramong ir apverté daugel] viesbuciy versly. Bet kaip ir sukréstas sniego rutulys,
po COVID-19 peizazas gali biiti toks pat geras ar net geresnis nei prie$ pandemija — nes Zmonés yra
ir visada bus socialiis gyviinai. Nesvarbu, ar jiems labiau patinka didmiescio viesbutis, kurj valdo
pasauliné grandiné, namelis slidin¢jimo kurorte ar rami nakvyné ir pusryciai, zmongés visada norés
ten praleisti savo vieSnage.
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SITUATION IN THE ACCOMMODATION SECTOR DURING COVID 19

ARISTIDA VIMBARAITE
Kolping University of Applied Sciences
Consultant doc. dr. Regina Navickiené

ANNOTATION
The new coronavirus (COVID-19) is a challenge to the world. Unprecedented global travel
restrictions and orders to stay at home are causing the most serious disruptions to the world economy since
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World War IlI. International travel bans, affecting more than 90 percent of the world’s population, have
largely stopped tourism in 2020. March. although very unclear, early UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) projections for 2020 shows that the number of arrivals internationally may decrease
by 20-30 percent compared to 2019. due to limited mobility and social isolation, tourism is particularly
vulnerable to fighting pandemics. The aim of the article is to assess the impact of COVID-19 on past
epidemics / pandemics and other types of global crises and to explain how a pandemic can change society,
the economy and tourism.
Keywords: COVID-19, accommodation, tourism, pandemic.
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MEDICININIO TURIZMO VYSTYMOSI TENDENCIJOS

VAIVA VYSNIAUSKAITE
Vytauto Didziojo Universitetas
Déstytojas: dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje analizuojamas medicininis turizmas, jo apzvalga Lietuvoje bei pasaulyje remiantis
skirtinga Lietuvos bei uzsienio moksline literatiira. Sveikata bene svarbiausias Zmogaus gyvenimo elementas,
0 kad jq issaugoti reikalinga tinkama sveikatos prieziira, todél medicininis turizmas suteikia puikias
galimybes pasiripinti savo sveikata. Medicininis turizmas yra pakankamai nauja turizmo sritis, kuri turistui
— pacientui suteikia galimybe derinti tikslingas sveikatos prieZiiiras kartu su turistine veikla. Medicininis
turizmas Lietuvoje ir visame pasaulyje labai sparciai auga, kai kuriose Salyse tampa prioritetine sritimi. Kai
kuriose pasaulio Salyse medicininis turizmas Siuo metu laikomas prioritetine sritimi, nes jis pritraukia
nemenkas pajamas, taip pat medicininis turizmas pripazintas potencialiu ekonomikos jvairinimo sektoriumi.

Raktiniai {od%iai: turizmas, medicininis turizmas, nisinis turizmas.

IVADAS

Turizmas — vienas populiariausiy laisvalaikio praleidimo buidy, kai pasirenkama laikg praleisti
ne namuose, o keliauti po gimtaja Salj ar siekiama aplankyti kitas Salis atsipalaidavimo, pramogy ar
poilsio tikslais. Tai viena didziausiy dinamisky ir konkurencingy pramonés Saky, kuriai reikia
gebéjimo nuolat prisitaikyti prie besikeicianc¢iy klienty poreikiy ir nory. Vaitiekiinas ir Povilanskas
(2011) knygoje ,,Turizmo ir kelioniy geografija* teigia, kad ,,turizmg labiausiai skatina laisvo laiko
ir pinigy turéjimas, smalsumas ir pazinimo dziaugsmas, globalizacija ir pasaulio kultiry
suarte¢jimas, rekreaciniy iStekliy patrauklumas, didéjancios tarptautinio transporto galimybes,
reklama®. Zmonés nori vis kitokiy paslaugy — naujesniy, jvairesniy ir kokybiskesniy, vis dazniau
atsigrezia j save, 1 savo kiino, sveikatos poreikius, nes sveikata didziausias Zmogaus turtas. leSkoma
skirtingy biudy, kurie kokybiskiau, greiiau padéty sustipréti, atstatyti sveikatg. Susidoméjimas
sveikatos prieZilira vis labiau auga, norima paslaugas gauti greitai, uZ prieinamg kaing ir kad jos
buty atliktos kokybiskai, todeél 1§ Sio Zmoniy poreikio atsirado medicininis turizmas, kuris padeda
turistams — pacientams derinti tikslingas sveikatos priezitiros paslaugas kartu su turistine veikla. Vis
labiau besikei¢iant ir moderné¢jant visuomenei, Zmoniy gyvenimo biidui, taip pat keiCiasi ir jy
poreikiai. Keliautojai nori pazinti skirtingas kultliras, i$tyrinéti kity tauty tradicijas ir paprocius,
pamatyti populiarias ar kitiems dar nelabai Zinomas lankytinas vietas tiek savojoje Salyje, tiek uz
jos riby ir kelionés metu pasinaudoti kitomis paslaugomis, kaip pavyzdZiui sveikatos prieZiiiros
paslaugomis. I§ skirtingy turisty poreikiy iSauga ne viena turizmo rasis, viena jy — medicininis
turizmas. Si sritis kilo i§ Zmogaus poreikio kokybiskoms ir greitai prieinamoms sveikatos prieZitiros
paslaugoms ir Zenkliai populiaréja visame pasaulyje. Siandien labai lengva keliauti, pasiekti kitas
Salis, todé¢l tai padeda vystytis medicininiam turizmui. Augant medicininiam turizmui didéja jo
iSskiriama nauda mikro lygiu, regioniniu lygiu ir makro lygiu. Medicininis turizmas atsiranda tada,
kai vartotojai nusprendzia keliauti su tikslu gauti tam tikrg medicininj gydyma, kuris gali apimti
visg medicinos paslaugy spektrg ir §i rinka apibréziama kaip nestabili bei dinamiska. Gydymas gali
biiti pagrindiné motyvacija keliauti arba gali buti atsitiktinis planuojamos kelionés j uZsienj metu.
Nors medicininis turizmas vis labiau populiaréja visame pasaulyje ir atliekami tyrimai suteikia
galimybe suvokti medicinos turisty — pacienty poreikius bei likes¢ius, jmonéms, tobulinti teikiamas
paslaugas, bet apibendrintos skirtingy autoriy apzvalgos néra daznai atliekamos.

Tikslas — iSanalizuoti medicininio turizmo vystymosi tendencijas Lietuvoje ir pasaulyje,
remiantis mokslininky straipsniais.
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UZdaviniai:
1. Aptarti medicininio turizmo sampratg teoriniu aspektu.
2. Apzvelgti medicininio turizmo situacijg Lietuvoje ir pasaulyje.
3. Ivertinti medicininio turizmo vystymosi tendencijas Lietuvoje.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy apzvalga, analizé, sisteminimas.

MEDICININIO TURIZMO SAMPRATA TEORINIU ASPEKTU

Turizmo veikla yra siejama su turisty tikslais praleisti laika ne namuose, siekiant
atsipalaiduoti, pailséti, papramogauti ar aktyviai praleisti laisvalaikj. Sia tikio $aka galima apibrézti
kaip dinamiSka bei labai konkurencingg industrija, kuri reikalauja sugeb¢jimo biiti lanksciai ir
prisitaikyti prie esamos ekonomings situacijos, kintanciy tendencijy, besikeicianciy klienty nory ir
poreikiy ir labiausiai atsizvelgia j kliento sauguma, malonuma, patoguma bei j tai, kad klientas buty
visapusiskai patenkintas, visi jo norai biity iSpildyti. Turizmas turi savo klasifikacija, kurig sudaro
jvairts kriterijai — kelionés tikslas, keliavimo biidas, jvairlis pomégiai, mety laikus, skirtingus turisty
poreikius. Sveikatg galima jvardinti kaip bene svarbiausia zmogaus gyvenimo dalj, nuo kurios
priklauso daugelis kity aspekty. Sveikatos priezilira gyvuoja ne vieng amziy — dar net Antikos laikais
zmonés keliaudavo ] jvairias maudyklas, vandens telkinius ar kitokias panaSias vietoves su tikslu
gerinti savo sveikatos biikle. Medicininis turizmas egzistuoja jau nuo eilg mety, taciau gan neseniai,
prie§ pora deSimtmeciy, medicininis turizmas tapo visapusiSkesnis ir susilauké vis gausesnio
visuomenés démesio — jvairlis mokslininkai pradéjo tyrinéti §ig turizmo riisj, Zmonés vis dazniau
renkasi keliauti pasirinkdami medicininj turizmg. Taip pat medicininis turizmas yra pakites, kitoks
negu buvo kitais amziais. Susidoméjimas sveikata ir jos prieziira kasmet auga, Zzmonés vis labiau
ripinasi savimi nori iS§saugoti sveikata, jvairiais biidais stengiasi gerinti savo sveikatos bukle. IS
asmens poreikio gauti kokybiskas ir prieinamas sveikatos priezitiros paslaugas atsirado medicininis
turizmas. Anot autoriy Gosh & Mandal (2018) kelionés dél Zmogaus fizinés gerovés jvardijama
kaip jau seniai vykdoma praktika, taciau medicininis turizmas apibtidinamas pasaulyje kaip naujas
reiSkinys, kuriam biidinga medicininé priezilira, ir ji tuo paciu metu yra derinama su atostogomis,
turistine veikla. Tai turizmo raiSis, kai turistai keliauja su tikslu pasirGpinti savo sveikata ir
pasinaudoti jvairiomis, jiems reikalingomis paslaugomis — odontologijos, plastikos chirurgijos ar
kitomis paslaugomis. Kitame straipsnyje autoriai Lubowiecki — Vikuk & Dryglas (2019) medicininj
turizmg apibudina kaip sagmoningg veikla, kurios metu turistas — pacientas siekia gauti sveikatos
prieziuros paslaugas savojoje Salyje arba uzsienyje su tikslu iSlaikyti ar pagerinti savo sveikatos
bukle arba esteting iSvaizda. Autoriai apraSydami medicininj turizma, ji sugretina kartu su kitomis
turizmo rasimis — sveikatingumo turizmu ir sveikatinimo turizmu. Kiti autoriai medicininj turizma
aptaria kaip naujg niSinio turizmo rtsj, kai asmuo daZniausiai i§vyksta uz gyvenamosios Salies riby
su tikslu gauti medicining pagalba. Medicininis turizmas yra viena i§ niSinio turizmo rasiy, kuris
yra prieSingybé masiniam turizmui, nes jis specializuojasi j nedidelius turisty skaicius ir tenkina jy
poreikius. Anot autorés Ursache (2015) niSinis turizmas yra atsakas ] tai, kad turisty kelioniy tikslai
keiCiasi, tampa vis modernesni, ir turistai reikalauja specializuoty turizmo produkty. Taigi
medicininis turizmas skirtingy autoriy straipsniy akimis jvardijamas kaip pakankamai nauja nisinio
turizmo rasis, kai asmuo vyksta i§ vienos Salies | kitg ir $iai turizmo rai$iai biidinga tikslinga
medicininé prieziiira kartu su poilsine veikla. Kai kurie mokslininkai, straipsniy autoriai apibendrina
visas su sveikata susijusias turizmo formas ir tai vadina sveikatos turizmu, tafiau vis daZniau
matoma, kad sveikatos turizmo rusis yra skaidoma j medicininj turizmg, sveikatinimosi turizmg ir
sveikatingumo turizma. Straipsnyje ,,Medicininio turizmo paslaugos ir medicininio turizmo kryptys
Vidurio ir Ryty Europoje — brity ir vokie¢iy nuomoné (angl. Medical tourism services and medical
tourism destinations in Central and Eastern Europe - the opinion of Britons and Germans) auks¢iau
minéti autoriai Lubowiecki — Vikuk & Dryglas sugretina medicininj turizma kartu su sveikatinimosi
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turizmu ir sveikatingumo turizmu, taciau daugelis mokslininky tai jvardija kaip atskiras sritis,
skirtingas turizmo riisis, nes jos orientuojasi j skirtingus vartotojy poreikius. Sveikatinimo turizmas
—kelionés su tikslu reabilituotis, sustipréti, pasiriipinti savo sveikata ir vyksta j sanatorijas, kurortus,
gydyklas ir kitas jstaigas, kurios suteikia galimybe¢ jgyvendinti Siuos tikslus. Sveikatingumo
turizmas — tai kelionés, susijusios su asmeninés gerovés palaikymu bei stiprinimu apsilankant
jvairiose grozio procedirose, SPA - masazai, pirCiy, baseiny paslaugos. Sveikatingumo turizmo
nereikéty painioti su medicininiu turizmu, nes $ie du sektoriai yra atskiri ir orientuojasi j skirtingus
vartotojy poreikius. Sios dvi su asmens biiklés gerinimus susijusios turizmo rasys yra tarsi atSakos
1§ medicininio turizmo, taciau yra skirtingos ir neturéty biiti gretinamos, naudojamos kaip sinonimai
medicininiam turizmui.

Medicininis turizmas suderina dvi skirtingas veiklas — tikslingg medicining priezitirag kartu
vykdant poilsine, turisting veiklg. Medicininio turizmo metu turistai — pacientai i§vyksta j uzsienj ar
kita savo gyvenamosios Salies miesta, dalyvauja kity Saliy sveikatos prieziiiros veikloje ir tuo pat
metu iSgyvena beveik visus etapus, kaip bet kuris turistas — patiria kity Saliy kultiirg, uzsienio
kalbing aplinkag bei kelionés atspindj. Medicininis turizmas laikomas vienu greiciausiai
besivystanciy turizmo tipy ir kai kuriy pasaulio Saliy yra pripaZintas kaip prioritetiné verslo sritis,
kuri turi didelg jtakg visos Salies ekonomikai, nes tai yra naudinga veikla sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjams bei vietos ekonomikai ir turizmo pramonei. Medicininis turizmas generuoja
pajamas, kurios padeda augti ekonomikai, augti jmonéms, susijusioms su medicina, sveikatos
prieziiira. Autorius Naboka (2018) straipsnyje apie medicininj turizmg i$skiria medicininio turizmo
daromg naudg trimis skirtingais lygiais:

Medicininio

turizmo
naudos lygiai
]

[ | |

Mikro lygis Regioninis lygis Makro lygis

1 pav. Medicininio turizmo teikiamos naudos lygiai

Mikro lygis apibidinamas kai i§ atvykstan¢iyjy pacienty gaunamos papildomos pajamos, dél
kuriy jmoneés gali iSlaikyti darbo vietas ir iSsaugoti kvalifikuotus, aukSto lygio specialistus.
Regioninis lygis — lygis, kuris regione didina uzimtumga, kaip vienas i§ bidy sustiprinti
bendruomeng, regiono infrastruktiirg, biidas populiarinti tam tikrg regiong ne tik kaip medicininio
turizmo krypti. Makro lygmuo — tai paskutinis lygmuo, kuris yra placiausias, nes zvelgiant bendrai
1§ Salies perspektyvos tai yra svarbu, nes medicininis turizmas padeda pritraukti naujy turisty j Salj,
kurie galbiit niekada nesirinkty keliauti i ta Salj, taciau juos tai paskatina padaryti medicininis
turizmas, taip pat ir pagerina bendra Salies jvaizd]j viso pasaulio kontekste bei atnesa dideles pajamas
visam turizmo sektoriui.

Medicinos turistai turi taip pat atskirg segmentavima. Vieni autoriai medicinos turistus skirsto
pagal turizmo formas — vietinj turizma, atvykstamajj ir iSvykstamajj. Autoriai Johnston, Adams,
Bishop, Crooks ir Snyder (2015) savo straipsnyje medicinos turistus segmentuoja kiek kitaip.
Autoriai iSskiria keturis skirtingus medicin0s turisto tipus:

e Turistai 18 turtingyjy valstybiy keliaujantys j besivystancias Salis.
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e Asmenis dél tikslingos sveikatos prieziiiros paslaugy keliauja i§ vienos besivystancios
valstybés | kit taip pat besivystancia valstybe.

e Turtingieji turistai kile 1§ besivystanciy $aliy ir keliaujantys ne i besivystancias $alis, o |
turtinggsias valstybes.

e Vietinis turizmas, kai keliaujama savo Salies viduje, neiSvykstama uz gyvenamosios
Salis riby.

Kalbant apie medicininj turizmg vertéty iSsiaiskinti priezastis, kodél Zmonés, pasirenka
medicinos paslaugas kitoje uzsienio valstybéje ar kitame savo Salies mieste, o ne savo gydymo
jstaigoje. PriezasCiy yra ne viena ir jos yra jvairios, taciau vienos pagrindiniy gali biiti jvardijamos
kaip nusivylimas gydymu savojoje jstaigoje, pacientas lieka nepatenkintas kokybe, gydymu,
gydytojais ir kitu personalu. Kita priezastis — negaléjimas naudotis sveikatos prieziiiros paslaugomis
uz pacientui prieinamg kaina, nes kaip zinia, kai kuriose Salyse sveikatos prieziiiros paslaugos yra
labai brangios ir ne kiekvienas asmuo gali jas jpirkti, pavyzdziui, Jungtinés Amerikos Valstijos
jvardijamos kaip $alis, kurios sveikatos priezitiros paslaugos yra vienos brangiausiy pasaulyje.
Jungtinése Amerikos Valstijose asmuo uz kiekvieng medicinos paslaugg gauna atskiras saskaitas —
uz gydytojo konsultacija, aptarnaujancio personalo darba, palata, atliktus tyrimus, paskirtus vaistus
ir kitas paslaugas asmuo turi atskirai susimoketi. Kita priezastis, kodél pasirenkamas medicininis
turizmas — nekokybiSkos paslaugos, todél pacientas geriau renkasi kokybiSkas, bet brangesnes
paslaugas uzsienyje. Taip pat svarbi priezastis yra tai, kad savojoje Salyje ar savojoje istaigoje asmuo
negali gauti jam reikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, o kitos Salies medicinos jstaigos gali
pasitlyti ne tik reikiamas sveikatos prieziliros paslaugas, taciau ir kokybiskesnes, naujesnes,
modernesnes paslaugas.

Taigi medicininis turizmas viena sparciausiai besivystan¢iy turizmo rasiy, kuris suteikia
galimybeg turistams — pacientams naudotis tikslingomis sveikatos priezitiros paslaugomis ne tik savo
Salyje bet ir uz jos riby, kartu derinant ir turisting veiklg. Neseniai gyvuojantis medicininis turizmas
teikia naudg zmonéms, jmonéms, valstybéms ir $i nauda i$skiriama 3 skirtingais lygiais. Medicininis
turizmas generuoja pajamas, kurios padeda augti ekonomikai, augti jmonéms, susijusioms su
medicina, sveikatos priezitira. Si turizmo raisis spardiai populiaréja Lietuvoje ir visame pasaulyje.

MEDICININIO TURIZMO APZVALGA LIETUVOJE IR PASAULYJE

Banevicius (2016) straipsnyje apie medicinin} turizmg sako, kad ,,Medicinos turizmas
Siuolaikiniame pasaulyje tampa svarbia Gikio Saka, jo plétra aktuali ir Lietuvos ekonominiam,
socialiniam bei kultiriniam gyvenimui®“. Medicininis turizmas Siandien yra vieng didziausig
potencialg turinti sritis visame pasaulyje. Autoré Citvariené (2013) sako, kad ,, Tiek Lietuvoje, tiek
daugelyje pasaulio Saliy medicininis turizmas Siuo metu laikomas prioritetine sritimi“. Lietuvoje
vis labiau auga medicininis turizmas, taciau triiksta tam tikry priemoniy, kurios pagelbéty vystant
medicininj turizma, nes tokiy priemoniy néra daug. Lietuvoje medicinos turisty srautai pradéjo augti
nuo tada, kai medicininis turizmas buvo paskelbtas kaip prioritetiné sritis turizme. Kitose 3alis,
kuriose populiarus ir stiprus yra medicininis turizmas, yra sukurtos specialios Sios srities plétros
programos, taip pat skatinant medicininio turizmo augima sukuriami medicininio turizmo klasteriai.
Lietuva taip pat turi savo medicininio turizmo klasterj ir jis susideda i§ Lietuvoje esanciy ir
veikian¢iy medicinos bei turizmo jstaigy. Lietuvoje néra konkrecios sgvokos, termino, kuris
apibrézty, koks pacientas — turistas yra laikomas medicininio turizmo turistu, todél sunku nustatyti,
kiek daug atvyksta medicininio turizmo tikslais. Lietuvoje ne tik yra auksta medicinos paslaugy
kokybé, taciau Cia gausu aukstg kvalifikacija turin¢iy darbuotojy, kurie nuolat tobuléja, didina savo
ziniy bagaza. Lietuvoje medicinos jstaigose yra jrengta moderni, naujausia medicinos jranga.
Lietuvoje apsilankantys medicinos turistai iSleidZia Zenkliai daugiau negu kitos srities turistai, nes
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medicinos turistai renkasi mokamas medicinos paslaugas, taip pat kartu iSsinuomoja kambarj
viesbutyje, keliauja, apziiiri miestg, apylinkes j kurj atvyko ir renkasi dar kitas paslaugas —
transporta, maitinimg, pramogas ir kitas reikalingas paslaugas. Bucinskaité ir Navickiené (2013)
apie medicininio turizmo paslaugas Lietuvoje sako, kad ,,Kalbant apie Lietuva, Salyje $i turizmo
rusis kol kas nepasizymi dideliu populiarumu, kas stabdo viso $alies turizmo plétra*. Tai rodo, kad
Lictuvoje reikia didinti medicininio turizmo plétra, kad buty pritraukti nauji pacientai — turistai ir
buty gaunamos dar didesnés pajamos.

Anot autorés Sandberg (2017) medicininis turizmas yra keliy milijardy doleriy vertés
pramoné, kuri su lyg kiekviena diena vis labiau pleciasi. Apskai¢iuota, kad apie septynis milijonus
zmoniy kasmet keliauja j uzsienj medicininei priezitirai, apimanciai viskg — nuo odontologijos
paslaugy iki ortopedijos, Sirdies ir kraujagysliy, vézio gydymo biidy ir kity medicinos paslaugy.
Citvariené (2013) sako, kad ,,Medicininis turizmas yra sparc¢iai auganti rinka ir daugelyje Europos
Saliy yra pripaZinta potencialiu ekonomikos jvairinimo sektoriumi®. Siandien, kai viskas labai
modernu, pacientai — turistai patys gali lengvai susirasti juos dominancig informacija, taip pat gali
lengvai nukeliauti j bet kurj pasaulio krasta, dél savo norimy paslaugy. Visuomené tapo Zymiai
Mobilesné, taip pat pigiai ir greitai galima nukeliauti j tolimas vietoves. Centrinés ir Ryty Europos
Salys populiar¢ja sveikatos turizmo srityje dél gerai jrengty sveikatos priezitiros jstaigy ir gausaus
ES finansavimo. Vengrijoje gyvena daugiau odontology, tenkan¢iy vienam gyventojui, nei bet
kurioje kitoje pasaulio Salyje. Dauguma jy turi pazangia jrangg ir aukstus priezitiros standartus.
Kainos Vengrijoje yra Zymiai mazesnés nei JAV ir kitose Vakary Europos Salyse, tod¢l pacientai,
kuriems reikalingi pagrindiniai gydymo biidai, keliauja j Vengrija dél odontologinés priezitiros.
Kalbant apie medicininj turizma Europoje, galima teigti, kad pirmaujanti Salis medicinos paslaugy
gretose yra Vokietija. Kaip teigia autorius Naboka (2018) Vokietijoje yra viena pazangiausiy
sveikatos priezitiros sistemy su jvairiomis medicinos jstaigomis visoje Salyje — Berlynas,
Hamburgas, Bona, Bavarijos zemés yra tarsi medicininiy paslaugy teikimo centrai, nes Siuose
regionuose gausu jvairiy gydymo jstaigy — kliniky, instituty, specializuoty gydymo centry,
pavyzdziui, Bavarijos Zemése yra daugiau nei 400 ligoniniy, 300 prevenciniy ir reabilitacijos
istaigy. Vokietija, Pranciizija, Austrija, Ispanija, Sveicarija, Belgija, Italija ir Graikija ir uZima
pirmaujancig pozicija Vakary Europoje, sitilydamos patogig prieiga prie aukSciausios klasés
medicinos ir aukSc¢iausio lygio paslaugy uZ gana zemas kainas. Ryty Europos patrauklumas yra
mazesnés standartiniy medicininiy, chirurginiy ir odontologiniy procediiry iSlaidos, o pirmauja
Vengrija, Cekija ir Lenkija. Visos Sios Salys gali pasigirti i$skirtinémis sveikatos turizmo
galimybémis, taip pat puikiais kraStovaizdziais ir gamtos iStekliais (pvz., Mineralinémis
versmémis), kurie teigiamai veikia paciento gijimo procesa. Europa laikoma viena didZiausiy
odontologijos technologijy paZangos rinky. Suomija nors ir néra pasaulyje gerai Zinoma kaip
patraukli medicininio turizmo $alis, taciau ¢ia kasmet gydoma vir§ 20 000 tukstanc¢iy Rusijos
pilieciy. Rusijoje gyventojai nepatenkinti medicinos paslaugomis, ne visada gali jg gauti nemokamai
ar greitai, todel keliauja gydytis 1 Suomija. Juos vilioja aukSta medicinos paslaugy kokybe, patogi
geografiné padétis, taip pat Suomijoje jie labai daznai suzino diagnozes daug anksciau. Leggat
(2015) apie Ryty Azijos Salis raso, kad Tailande ir Malaizijoje medicininj turizmg aktyviai remia
bei skatina Saliy vyriausybés — $iy Saliy oficialiose svetainése yra pateikiama iS§sami informacija
apie gydyma, paslaugy teikéjus, jprasti kelioniy vadovai ir medicininiy keliy rengéjy pavyzdziai.
Tai rodo, kad Salims tai yra svarbi sritis, ir medicinos turizmo augimu ripinasi ne tik medicinos
jstaigos, bet ir valstybé. Australijoje medicininis turizmas taip pat vis labiau pleciasi ir ¢ia yra
nemazai brokeriy, skirty iSvykstamiesiems ir atvykstamiesiems medicinos turistams. Tailandas
medicinos turistus vilioja aukstos kokybés paslaugomis, kurios yra lengvai prieinamos visiems uz
prieinamg kaing, o pacientams — turistams suteikiama galimybé gydymg derinti su egzotiSkomis
atostogomis. Autorius Cohen (2014) apie medicininj turizmg Tailande sako, kad $alis buvo ypac
tinkama tapti pagrindine medicininj turizmo vieta, ypatingai tuomet, kai buvo panaikinti tradiciniai
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medicinos prekiy apribojimai. Tailandas yra labai populiari vieta, $iuo metu pritraukianti apie 15
milijony uzsienio turisty per metus, visame pasaulyje gars¢ja dél tariamo savo zmoniy svetingumo
ir draugiSkumo bei patarliy Sypseny. Medicinos paslaugy reputacija Tailande taip pat sustiprino
jvairios vyriausybés remiamos reklaminés kampanijos.

Medicininis turizmas laikomas vienu grei¢iausiai besivystanc¢iy turizmo tipy ir kai kuriy
pasaulio Saliy yra pripazintas kaip prioritetiné verslo sritis, kuri turi didele jtaka visos Salies
ekonomikai, nes tai yra naudinga veikla sveikatos prieziliros paslaugy teikéjams bei vietos
ekonomikai ir turizmo pramonei. Kai kuriy Saliy valstybés skiria itin didel; démes] medicininiam
turizmui, nes jis nesa labai didele nauda.

MEDICININIO TURIZMO VYSTYMOSI PERSPEKTYVOS LIETUVOJE

Lietuvoje medicininis turizmas pamazu auga, taCiau yra nepakankamai priemoniy, kurios
padéty dar labiau vystyti Sig turizmo rusj. Lietuva yra patraukli medicinos turistams dél tam tikry
aspekty ir vienos pagrindiniy prieZasciy, kodél uzsienieciai renkasi medicininj turizmg Lietuvoje:
neretai ] Lietuva atvyksta turistai — pacientai, nes apie Cia teikiamas paslaugas suzino i§ savo draugy,
artimy — Zinios 18 ty, kurie patys gydési Lietuvoje, todél rekomenduoja ¢ia esancias gydymo jstaigas.
Kita priezastis — Lietuvoje sveikatos priezitiros paslaugy kainos yra zenkliai mazesnés negu kitose
Salyse, ypatingai lyginant su Vakaruose esancCiomis valstybémis. Taip pat Lietuvoje medicinos
paslaugos yra itin kokybiskos ir pacientai gali grei¢iau prieiti eile negu savo gydymo jstaigoje
uzsienyje, todé¢l renkasi medicinos paslaugas Lietuvoje. Rusakalbius pacientus — turistus Lietuvoje
vilioja sveikatos prieziiiros paslaugos, nes Cia jie gali susikalbéti savo gimtajg kalba, nereikia vertéjy
ir tai daug patogiau negu kitoje Salyje, kurioje jie negaléty susikalbéti rusiskai. Lietuvos yra palanki
geografiné padétis, todél tai palanku atvykti tiek turistams — pacientams i$ Ryty Saliy ar Vakary.
Lietuvos patogi geografiné padétis — Lietuva galima pasiekti jvairiais biidais — ¢ia yra trys oro uostai
Vilniuje, Kaune ir Palangoje. Kaunas tampa vienu i§ medicininio turizmo traukos tasky Lietuvoje
vien d¢l patogios geografinés padéties — §j miestg galima pasiekti net 1§ 25 skirtingy Saliy
tiesioginiais skrydZziais, o Vilniy aplankyti net 1§ 40 Saliy (Kaunastic, Kauno medicinos sektoriaus
pristatymas, 2020). Klaipédoje yra jiiry uostas, Lietuvg galima pasiekti patogiais tarptautiniais
autobusy marsrutais bei gelezinkeliu. Sie susisiekimo biidai skatina rinktis ¢ia esandias medicinos
paslaugas. Lietuvoje medicinos paslaugas teikia valstybinés jstaigos bei privatus sektorius. Sie abu
sektoriai medicinos turistams teikia jvairiy sri¢iy paslaugas — nuo pirminés sveikatos patikros iki
Jvairiy sudétingy operacijy, transplantologijos, onkologijos ir jvairiy kitokiy sveikatos prieZiiiros
paslaugy. Nors medicininis turizmas vis labiau auga, Lietuvoje daugéja Sios srities turisty, taciau
Lietuvoje iki $iol néra tikslios oficialios statistikos, kurioje biity matyti, kiek Lietuvoje sulaukiama
medicinos turisty. Taip pat Lietuvoje néra teisés aktuose apibréZtos medicininio turizmo sgvokos.
Lietuvoje medicininiam turizmui padeda pléstis jkurtas Lietuvos medicinos turizmo klasteris
,Litcare®, kur] sudarancias jmones sieja vienas bendras tikslas — kurti pridéting verte medicinos
turistui, siekiama pritraukti medicininio turizmo turistus — pacientus ir suteikti jiems reikalingas
paslaugas. ,,Daugelyje Saliy klasteriai skatina ekonomikos augima ir uzimtumg. Klasteriai pritraukia
naujas technologijas, kvalifikuotus darbuotojus ir investicijas ] mokslinius tyrimus® (KlasterLT,
Apzvalga). Turizmo klaster] sudarancias jmones sieja vienas bendras tikslas — kurti pridétine verte
medicinos turistui, siekiama pritraukti medicininio turizmo turistus — pacientus ir suteikti jiems
reikalingas paslaugas. Klasterio dalyviai turi tam tikras galimybes stiprinti konkurencinguma
Lietuvoje ir uz jos riby. Autoré Ligeikiené (2015) sako, kad ,,klasteriai bendrgja prasme suvokiami
kaip tarp organizaciniai junginiai arba jmoniy, mokslo ir valstybés institucijy sankaupos apibréztoje
geografingje teritorijoje*. Klasterio dalyviai turi tam tikras galimybes stiprinti konkurencinguma
Lietuvoje ir uz jos riby. Lietuvos medicinos klasteris turistams — pacientams teikia jvairias paslaugas
— nuotolines gydytojy konsultacijas, kelioniy ir gydymo planavima, apgyvendinimo paslaugas, ir
visas kitas reikalingas paslaugas §iai sriciai.
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Apibendrinant medicininj turizmga matoma, tai perspektyvi sritis ir Lietuvoje, nes ¢ia itin
auksta sveikatos priezitros paslaugy kokybé ir lyginant kainas su kitomis Salimis, Lietuvoje
medicinos paslaugy kainos yra mazesnés nei kity Saliy, ta¢iau medicininis turizmas Lietuvoje néra
itin populiarus, Lietuva pasaulyje néra gerai zinoma kaip medicininio turizmo valstybé. Medicininis
turizmas laikomas vienu greiciausiai besivystanciy turizmo tipy ir kai kuriy pasaulio Saliy yra
pripazintas kaip prioritetiné verslo sritis, kuri turi didele jtaka visos Salies ekonomikai, nes tai yra
naudinga veikla sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjams bei vietos ekonomikai ir turizmo pramonei.

ISVADOS

1. Medicininis turizmas — niSinio turizmo sritis, kuri visame pasaulyje spar¢iai populiaréja,
auga, todél laikomas viena greiCiausiai besivystanéiy turizmo rusiy. Medicininis turizmas
pacientams — turistams suteikia galimybe sveikatos prieZitros paslaugas derinti kartu su turistine
veikla.

2. Lietuva yra tinkama vieta medicininiam turizmui dél aukstos kokybés paslaugy, kurios yra
labiau prieinamos kity $aliy gyventojams negu jy gyvenamojoje $alyje, taip pat geografiné padétis,
susisiekimas su Lietuva, Lietuvoje vis labiau auga medicininis turizmas, ta¢iau triksta tam tikry
priemoniy, kurios pagelbéty vystant medicininj turizma, nes tokiy priemoniy néra daug. Medicininis
turizmas yra populiarus daugelyje pasaulio $aliy. Kai kuriose pasaulio Salyse medicininis turizmas
Siuo metu laikomas prioritetine sritimi, nes jis pritraukia nemenkas pajamas, taip pat medicininis
turizmas pripaZintas potencialiu ekonomikos jvairinimo sektoriumi. Vakary Europoje pirmauja
Vokietija, Pranciizija, Austrija, Ispanija, Sveicarija, Belgija, Italija Graikija, nes siiilo aukstos
kokybés paslaugas uz prieinama kaing. Tailande ir Malaizijoje medicininis turizmg aktyviai remia
bei skatina Saliy vyriausybés, nes taip joms labai naudinga ir skatintina sritis.

3. Lietuva turi tinkamas salygas plétoti medicininj turizmg, jkurtas medicininio turizmo

klasteris padeda turistams — pacientams grei¢iau ir patogiau gauti jiems reikiamas paslaugas.
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MEDICAL TOURISM DEVELOPMENT

VAIVA VYSNIAUSKAITE
Vytautas Magnum University
Tutor dr. Regina Navickiené

ANNOTATION

This article analyzes medical tourism, its review in Lithuania and in the world based on different
Lithuanian and foreign scientific literature. Health is probably the most important element of human life,
and maintaining it requires proper health care, so medical tourism offers great opportunities to take care of
one's health. Medical tourism is a relatively new field of tourism, which gives the tourist patient the
opportunity to combine targeted health care with tourist activities. Medical tourism in Lithuania and around
the world is growing very rapidly, in some countries it is becoming a priority area. In some parts of the
world, medical tourism is currently considered a priority area as it attracts substantial income, and medical
tourism has been recognized as a potential sector for economic diversification.

Key words: tourism, medical tourism, niche tourism.
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A DYSFUNCTIONAL FAMILY AS A SOCIAL WORK OBJECT

BOVYKINAD. A.
Russian State Social University, Moscow, Russia

ANNOTATION

The article reviews the main areas of work with dysfunctional families and factors that have a negative
impact on the personal development of children. Author gives a conclusion about the main role of a social
work.

Keywords: family, dysfunction, social worker, interaction.

The family is the main institution of education where basic moral principles and personal
qualities are formed. It provides primary socialisation and promotes human activity in society. The
main functions of the family are: reproductive, economic and domestic, educational, recreational
and psychotherapeutic. These functions also determine its social status and therefore the violation
of one of its goals leads to the disadvantage of this social institution.

There are over 40 million families in modern Russia, of which, according to researcher
Volkova O., over 6 million are dysfunctional. [2]. The set of advantages of family upbringing forms
the personality, so in dysfunctional circumstances the development of a child can be distorted.

In most cases, a crisis situation within a family arises because of a conflict of interests and
needs between spouses and affects other important areas of the family's life. Such a situation usually
leads to an increase in the number of children whose parents are deprived of or have limited rights.
According to the Federal State Statistics Service, the number of children whose parents have been
deprived of parental rights is about 40,000 annually. Low material levels, deteriorating living
conditions, structural changes in the family, conflicts and falling moral foundations, as well as
various parental dependencies are factors that make life difficult for a child, and in the presence of
which we are entitled to call a family "disadvantaged" [1]. The degree and type of support for such
a family is determined by social work specialists based on the type of dysfunctional factors and after
social and pedagogical analysis [4].

The main recipients of social services in crisis families will be children, as they are not always
able to successfully overcome stressful situations. For example, according to the Federal State
Statistics Service and the Ministry of Internal Affairs, in 2019, 3,418 children became victims of
crimes within families. The main role in their social support is played by social work specialists.
Because of their age characteristics, children are particularly susceptible to negative social impacts,
so it is important to make good use of social and pedagogical technologies and to include
psychologists, class leaders and educators in their work.

The assistance of specialists to the family should be comprehensive in order to make the work
process more productive and have a positive result. In other words, medical assistance to a minor
who has been subjected to domestic violence will not be effective without working with a
psychologist. However, it is the social worker who will have to identify the necessary vector for the
work of his or her colleagues, draw up an action plan for social support and assess all factors
affecting the development of the child. Therefore, competence in all areas of people's lives is at the
heart of the social worker's work.
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The content of social work with dysfunctional families is to facilitate, assist and support the
functioning of the family. By bringing together the work of specialists from different fields and
areas, its multifunctionality is expressed. At present, the following types of assistance for
dysfunctional families can be distinguished: day care and crisis placement for a period of time (up
to 3 months) in special institutions, direct inclusion of a specialist and assistance in the immediate
surroundings.

The most difficult issue in working with dysfunctional families is the involvement of parents
who are indifferent to children's problems or who simply do not see any problem in their relationship
with children. An important mission of a social worker when interacting with a parent is to help the
parent to self-reflect, to strengthen their self-confidence, to help them solve their problems on their
own.

Families whose problems are connected with parental addiction are helped by the team of
social work specialists. Each member of the team is given a special role and advice on the progress
of their work, and the overall goal is not only to solve the family's problems, but also to do
everything possible to exclude a child from the family.

The key methods of working with crisis families are also key:

1. Psycho-social diagnosis of children;

2. Assistance in settling family conflicts;

3. Psychological and pedagogical counselling for parents;

4. individual and group correction of intra-personal and behavioural disorders;

5. Training in the skills of competent communication;

6. Correction of school pedagogical influences;

7. Organize conditions for full education [3].

In addition to the above methods of social assistance to families, non-governmental forms of
support from charity centres, churches and cultural and leisure centres can be provided.

Responsibility for dysfunctional families as an object of social work lies both with the state,
social institutions and society as a whole. It is therefore important not only to provide timely
assistance and support, but also to try to see the preconditions for a family crisis and to address them
in time. Social workers are not only a part of the social work force, but also a part of the society as
a whole.
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CENTRAL BANK INTERVENTION CONCERNING FINANCIAL
STABILITY IN THE ERA OF CORONAVIRUS ON THE EXAMPLE
OF THE FEDERAL RESERVE IN THE US

KATARZYNA DANILUK
Pope John Paul II State School of Higher Education in Biata Podlaska, Poland

ANNOTATION

The work undertakes the problem of Central Banks interventions in response to the recession caused
by the coronavirus pandemic. The main aim of the work was to analyse the Central Bank importance and
role in today’s world, its tools and particular activities concerning financial stability in the era Of
coronavirus. On the basis of the example of the Federal Reserve System in the US different kinds of
mechanisms were analysed, as well as the potential threats of Central Banks obsessive engagement in the
global economies.

Keywords: coronavirus, financial stability, Central Bank, FED

INTRODUCTION

The impact of the coronavirus pandemic on lives and livelihoods is absolutely beyond
anything we have experienced in our lifetimes. It affects negatively almost every area of our life
what makes the issue the most challenging problem of today’s world. It is said that the coronavirus
crisis caused by the pandemic and lockdown is even worse than the Great Depression in 1930%3,

The outbreak of COVID-19 epidemic was in Wuhan city in China in December 2019. Despite
numerous governments actions which aimed to stop the virus, it is still spreading around the world.
It was inevitable that the coronavirus pandemic would also affect national economies®®.

The coronavirus epidemic induced market instability and lockdown. The first economic
symptoms naturally were visible on the stock markets but mass quarantines and stay-at-home orders
resulted in severe outcomes for all the global economy. Customer activity has shrunk considerably
since more than a third of the world's population was made to stay at homes. To a greater or lesser
extent every industry suffers from the coronavirus epidemic. Companies whose activity is based on
personal interactions have been hit most notably. This includes especially accommodation and food
services, air travel and recreational service. In addition, fossil fuels production and distribution
industries have been affected severely. As a result of the customer activity downturn there was a
sharp rise in unemployment all around the world and bankruptcies in different sectors®.

When the situation all around the world is so serious and dangerous it seems to be obvious
both for the national and international institutions to react somehow. Not only healthcare systems
have been supported but also many other areas of everyday life. One of the crucial problems which
concerns every citizen is financial system stability.

A financial system constitutes a set of institutions and practices which enable the sound
exchange of funds. It consists of all the institutions and rules concerning finances, from banks to
stock exchanges and government treasuries. Stable financial system guarantees providing the

13 The Great Recession Was Bad. The 'Great Lockdown' Is Worse, BloombergQuint, retrieved 05.10 2020.
14 Here Comes the Coronavirus Pandemic: Now, after many fire drills, the world may be facing a real fire,
Editorial. The New York Times. 29 February 2020. retrieved 02.10.2020.
Shttps://www.coronavirusandtheeconomy.com/question/which-firms-and-industries-have-been-most-affected-
covid-19, retrieved 05.10 2020.
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society and all the economy with services such as payments, buying and selling products, managing
savings, borrowing money, investing and many others®.

Financial stability ought to be understood as its ability to facilitate economic processes,
manage risk and absorb shocks. It is especially important due to the fact that it reinforces trust in
the system and prevents dangerous situations such as a run on banks, which can destabilize an
economy. Nowadays it would not be possible to function without stable financial system?’.

During the last 40 years financial systems all around the world have changed significantly.
Globalization, liberalization of capital flows and growth in the importance of market instruments
transferring funds and risk have made financial systems much more prone to disturbances. This is
the reason why central banks have started to involve in maintaining financial stability. In response
to the coronavirus pandemic they are active as well.

The role of a Central Bank

There is no doubt that nowadays central banks constitute a really important element of the
global financial system. Its importance is especially visible during the crises and different kinds of
economic disturbances. Central banks’ role in the economy has been changing over the last century.
Between 1870 and 1914, when world currencies were linked to gold, central banks' responsibilities
were focused on maintaining the convertibility of gold into currency. In those times it was not really
difficult to control inflation since the amount of gold available was limited and it was not possible
to print more money without having more gold. The situation changed with the outbreak of World
War 1. As the governments needed funds to wage the war they just made their national central banks
to print more money. The consequences combined with high inflation were really painful for the
economies. Another example of government interference into central banks decisions was during
the Great Depression. Today in most cases central banks work independently what is thought to be
the most effective way to maintain a stable economy2.

In today’s world the principal goal of the central bank is to provide the price stability for the
national economy by controlling inflation. Central bank is responsible for implementing the
monetary policy of the country or the group of countries and is the sole provider and printer of notes
and coins in circulation. In that way the institution controls the money supply of the state and makes
sure that the currency is strong and stable. Central bank settles an official interest rate which
constitutes the basic price of money in the national economy. That mechanism enables on managing
both the inflation and exchange rate of the state!®.

Another essential function of the central bank is guaranteeing stable GDP growth. The
monetary policy enables on encouraging the companies to take loans when the interest rates are low
so that they can invest easier and the economy might develop faster. In contrast, when the national
economy develops too fast, central bank can raise the interest rates to make the credits more
expensive and protect the economy from overheating and speculative bubbles?.

The central bank is also known as a lender of last resort. The particular role is connected with
providing its nation's economy with funds when commercial banks cannot cover a supply shortage.
The role might be understood as preventing the banking system from failing and huge bankruptcies.
Central bank regulates and supervises the banking industry so that the citizens’ savings and funds
might be safe. Last but not least central bank’s function is combined with serving as the

16 Gurusamy, Financial Services and Systems 2nd edition, Tata McGraw-Hill Education, 2008 p. 3.
7 https://www.investopedia.com/terms/f/financial-system.asp, retrieved 05.10 2020.

18 Fielding D., "Fiscal and Monetary Policies in Developing Countries” in The New Palgrave Dictionary of
Economics, Springer, 2016, p. 404-407.
19 Gomez C., Banking and Finance: Theory, Law and Practice. PHI., 2011, p. 98-101.
20 Jahan S., Inflation Targeting: Holding the Line". International Monetary Funds, Finance & Development,
retrieved 06.10.2020.
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government's banker. It means that the institution is responsible for managing the public debt and
funds both inside and outside the country.

Analysis of the FED interventions in response to COVID-19 recession

The Federal Reserve System which is the US central bank has taken a wide range of different
actions to relieve the economic outcomes of the coronavirus epidemic. Its activities are mainly
combined with cutting interest rates, purchasing loans and assets and making some changes in the
regulations.

The most basic central bank tool which aims to enhance economic activity is quantitative
easing. It constitutes a monetary policy which is based on a central bank buying government bonds
or other financial assets in order to inject money into the economy to expand economic activity.

As a consequence of the pandemic there is also an impressive amount of FED interventions
connected with loans and asset purchase. The principal role of these actions is to make sure that the
national markets have an appropriate liquidity. The quantitative easing program is based on buying
by the FED different kinds of assets like for instance U.S. Treasuries and mortgage-backed
securities?. It is inseparably associated with printing more money by the FED. Another way to
enhance the US banking sector liquidity is increasing the amount of repo operations. The
interventions are based on purchasing treasuries from banks by the FED so that the banks get
more money and selling them back to the banks later??.

The next one central bank’s intervention is associated with interest rates. The fed funds rate
which is not a single number but a range has been lowered from 1.50 per cent - 1.75 per cent to 0.00
per cent - 0.25 per cent?. It is worthy to emphasise that this is a really huge difference. Usually the
Federal Reserve changes its interest rates by no more than 0,25 per cent Before the COVID-19
pandemic, the interest rates were lowered by more than 0,25 per cent by FED just only during the
Gre%t Depression. Additionally, the discount rate has been lowered from 1,75 per cent to 0,25 per
cent?,

The most important reason for lowering the interest rates is to encourage the companies,
entrepreneurs and all the society to take actions concerning investments. Lower interest rates
resulting in cheaper loans make it a lot easier to possess funds for new investments so that the
economy might develop faster. The danger associated with extremely low interest rates is that a lot
of ineffective investment undertakings might occur. When it is really easy to take a loan for
everyone a lot of misguided investments arise which bankrupt in most cases. Then, when it comes
to low discount rate, it is the easiest way to discourage the society from saving.

There is also quite a lot additional non-standard activities of the US central bank which has
been taken to provide liquidity for the US economy. The best beneficent of the FED’s protection is
financial institutions like banks or market dealers, small businesses and other companies. The
Primary Dealer Credit Facility program gives loans to primary dealers which are backed by a wide
variety of securities as collateral®®. Another program which is directed to financial institutions is the
Money Market Mutual Fund Liquidity Facility. The principal role of the program is lending money
to financial institutions by the FED what enables them on buying money market mutual funds.
Another help for the economy from the US Central Bank is the Paycheck Protection Program

2L Board of Governors of the Federal Reserve System, Federal Reserve issues FOMC statement, retrieved
08.10.2020.

22 Federal Reserve Bank of New York, Statement Regarding Repurchase Operations, retrieved 06.11.2020.

2 Federal Reserve, Federal Reserve issues FOMC statement, retrieved 09.10.2020.

2 Federal Reserve, Federal Reserve Actions to Support the Flow of Credit to Households and Businesses,
retrieved 10.10.2020.

% Federal Reserve, Federal Reserve Board announces establishment of a Primary Dealer Credit Facility (PDCF)
to support the credit needs of households and businesses, retrieved 11.10.2020.
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Lending Facility which lends money to banks so that they can, in turn, lend money to small
businesses through the Paycheck Protection Program?®.

The main fear combined with quantitative easing and other central bank’s activities which are
based on printing more money and injecting it into the economy is a hyperinflation. It is that kind
of an economic situation when prices rise really quickly. But what we should realize is that adding
currency to the national economy does not necessarily cause inflation. The problem occurs only
when the Central Bank overdoes it in unfavourable conditions. Central banks have to add currency
to an economy on an ongoing basis when there is economic growth what enables the money supply
on matching the total value of available goods and services. When the economy is not so prosperous,
the central bank might also implement more money to the economy just to ensure its liquidity. The
thing is just to do the operation when interest rates are low or even when the economy is in danger
of deflation?’.

CONCLUSIONS

When there is a recession in the national economy, people naturally are not so keen on taking
loans and investing but they would rather save some money. That kind of behaviour is not positive
when it comes to economic development because the amount of investments is not enough. The
principal aim of the Central Bank is to ensure financial stability by relieving the outcomes of the
economic cycle and other unpredictable events such as the coronavirus pandemic. The actions of
the institution are taken to make the business and financial environment safer and more predictable.

To discourage people from saving and encourage them to take loans and invest into new
businesses, the Central Bank lowers the interest rates. It makes the credits cheaper and
simultaneously makes saving absolutely unprofitable. Without increasing the supply of money
when interest rates are lowered, there would be a deflation in the economy what is a really dangerous
situation. This is why the central bank not only lowers the interest rates but also injects more money
to the economy.

Generally, according to the basic economic laws, when the supply of money in the economy
increases, the price of money rises what results in inflation. But when the price of money - interest
rate is artificially lowered by the central bank who is responsible for managing it, the increase of
money supply does not cause a significant rise of price.

The problem is that it is not a natural situation for the economy. In the free market the price
of money ought to be determined by supply and demand powers. The amount of money in the
economy should reflect the quantity of goods and services. Nowadays the interest rates are not free
but established artificially by central banks. The amount of money does not rise in response to the
development of the economy but as a consequence of the independent Central Bank operations
which aim to stimulate the economy. We are not sure about the future consequences of that situation
for the global markets. In a short-term period, Central banks’ activities relieve the outcomes of the
recession. Anyway, in a long-term period the economic consequences of not allowing the free
market to act might be really painful and cause a crisis that we have never experienced.

The monetary policy of the Central Bank is a really complex and difficult problem. Every
solution has its pros and cons. Leaving the market absolutely free and not engaging into its
functioning at all would not be beneficial for an average citizen for sure. The free market is ruthless
and the man in the street could not feel secure then. On the other hand, stimulating the economy at

% Federal Reserve, Federal Reserve takes additional actions to provide up to $2.3 trillion in loans to support the
economy, retrieved 11.10.2020.
ZThttps://www.investopedia.com/articles/investing/022615/why-didnt-quantitative-easing-lead-hyperinflation,
retrieved 10.10.2020.
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every possible opportunity and not allowing the free market powers to act seems to be dangerous
too. History teaches us that too much intervention in the economy might lead to deepening the crisis.
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ANNOTATION

The article discusses the reasons for the emergence of difficult life situations in young migrants, and
ways of solving with the help of social work technologies.

Key words: migrants, object, social work.

Migration is a process that is studied not in the context of whether it exists in a particular
country, but in the context of the number of people migrating to the country annually. Any state
needs migrants, because it is thanks to them that the country's economic situation improves, and
population growth increases.

The number of migrants in the world is very large. Each person interacts with migrants on a
daily basis: on the way home, at work or at school. They are representatives of other nations, not
only visitors from other countries, i.e. people who are outwardly different from the indigenous
people, but from other regions are internal migrants, it is the deposit factor that affects the future
life of migrants in a new place. Typically, the average age of young migrants ranges from 15 to 24
years old. Migrants over 30 years old who move to other countries at a more conscious age find it
much more difficult to adapt to new living conditions, environment, culture, so they often come for
a shorter time than young migrants.

According to Rosstat, in 2019 there were more than 1 million external migrants in the Russian
Federation. Despite these data, we can safely add to this figure several tens of thousands of people
who illegally crossed the border and are in the country illegally. “Illegal migrants are predominantly
employed in the shadow economy,” “tax evasion,” is what Marina Osmonovna states in her article
[2], but not all migrants do this of their own free will. There are not many employers in the Russian
Federation who are ready to officially arrange migrants from various countries, because most often
they do not have official documents. One of the most common problems arises precisely because of
registration in the host country, but at the same time, in order to make temporary documents, people
have difficulties. This is one of the issues that needs reforming: it is necessary not only so that
migrants can legally obtain documents and work, but also the state does not worsen its own
economic situation and receives the taxes that must be paid by the entire working population.

The following problems are addressed in the article by Pokid and Zybunovskaya: “the housing
problem, the situation on the labor market, the epidemiological and criminogenic situation, increases
the load on the social infrastructure, and the socio-psychological atmosphere becomes more
complicated” [3]. It is not correct to blame migrants for the aggravation of housing and
epidemiological problems, because the problems are the result of stereotypes within the country's
indigenous population. For example, many are not ready to rent housing to a newcomer, justifying
this in an inappropriate way of life. The result of this situation is the low standard of living of
families due to the inaccessibility of other options.

The last, but no less important problem of migrants is considered in the article by Karpov [1].
The scientist is convinced that it is necessary "to set certain requirements to the supplying states of
immigrants.” In other words: only a part of migrants with low qualifications should come to the
state, while the rest should have a secondary specialized or higher education, which should be paid
by the migrants themselves. It is worth considering this issue with the help of cause-and-effect
relationships, because if a person had the means to get a higher education, it is unlikely that he
would go to another country to earn money and provide for his families. That is why such a proposal
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needs to be finalized in order to at least find out whether the migrant is able to pay for the education
on his own.

Despite all the above-mentioned problems, young migrants more often than migrants over 30
years old face other equally important problems, for example, paperwork for obtaining a residence
permit or citizenship, psychological problems, namely, having friends from the country in which
they are located.

The specificity of social work with migrants is to help the migrant to adapt, because they are
exposed to social and psychological pressure. The new cultural, linguistic and, most often,
confessional environment negatively affects the visitor. It is important for a specialist to be
competent not only in the field of life, but also in psychology, jurisprudence and, most importantly,
skillfully combine these industries. The complexity of the work of a social worker lies in the fact
that it is necessary not only to support the client who has applied for help, but also to prove to his
environment the importance of mutual assistance when changing his place of residence.

In addition, the specialist must skillfully interact with the rest of the units, whose work is also
based on migration issues - with the Federal Security Service, the Federal Migration Service.

A tolerant attitude towards citizens regardless of race, nationality, gender, age and religion is
a distinctive feature of social service specialists. When working with migrants, a social worker faces
pressure and condemnation from society, and it is especially important in such a situation to
professionally defend the interests of his client.

BIBLIOGRAPHY

1. Karpov, S., A. (2013). Migration problems in Russia // Cloud of science. No. 2 URL:
https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-migratsii-v-rossii (date of access 09/10/2020).

2. Mamedbekova, M., O. (2010). Problems of migration of the population of Russia at the present
stage // Questions of structuring the economy. No. 4. URL.: https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-
migratsii-naseleniya-rossii-na-sovremennom-etape (date of access 09/10/2020).

3. Pokida, A., N, Zybunovskaya, N., V. (2015). Problems of migration in modern Russia. -
Sociological Science and Social Practice. No. 4. P. 62-71.

239



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

PEDAGOGY IN THE MOST LIVABLE CITY OF THE WORLD:
A STUDY ON PARTICIPATION IN A VIENNESE DAY CARE CENTER

NADINE GRUNINGER
Catholic University of Eichstatt-Ingolstadt
Dr. phil. Monika Pfaller-Rott

ANNOTATION
In the following article, selected aspects of education, here using the example of Austria, are examined.
For this purpose, the historical development as well as the current challenges of pedagogy in Austria are
discussed. By working on a study on the topic of “participation” in a day care center in Vienna, the basics
of participation and their anchoring in the local legal provisions are examined in more detail. The research
process will be presented in detail, from the development of the research question to the planning of the
investigation, data collection, data evaluation and the discussion of the results obtained.

INTRODUCTION

The term “pedagogy* has its origin in the Greek “pais” (child) and “ago” (I lead) (cf. Strangl,
2020, online) and originally stands for the science that deals with the education of children and
adolescents (cf. Minster, 2020, online). Over time, the educational perspective has also expanded
to include adults as a target group. Pedagogy is characterized by its interdisciplinarity and the
associated use of various related sciences (cf. ibid., online). The presented article is located in the
original field of Early Childhood Education and Care.

Austria—the so-called country in the heart of Europe — offers a lot: lakes, mountains, extensive
landscapes and cities shape the imagine of the country. The capital Vienna stands out due to its long
tradition: music, art and culture, the historical city center, various museums and the wine and coffee
house culture make Vienna to an incomparable experience — it is not surprising that the capital of
Austria has been named the most livable metropolis in the world several times in a row (cf.
BMFAJ/BMI, n.d., online).

But how about the Early Childhood Education and Care in Austria? Is life there also worth
living for children in day care centers? This question is discussed in the presented article, based on
the history and current challenges of pedagogy in Austria as well as the example of a study on
participation in an international, bilingual private kindergarten in Vienna during the COVID-19
pandemic.

HISTORICAL ASPECTS OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION AND CARE IN
AUSTRIA

The history of Early Childhood Education and Care in Austria begins in the early 19" century:
in 1811 the association “Society of noble women for the promotion of the good and useful” tried to
found so-called “infant care institutions”. The Hungarian Countess Theresia Brunsvik von Korompa
and Josef Wertheimer had another major influence on this development (cf. Berger, 2005, online).
On their initiative the first infant care institution of Austria-Hungary opened on June 1, 1828. The
purpose of these institutions was the pure care of children — that educational work wasn’t expected
in these institutions was shown, among other things, by the employment of untrained women (cf.
ibid., online; cf. Sting, 2014, p. 34).

The ideas of Friedrich Frobel and Maria Montessori were formative for the further
development of Early Childhood Education and Care in Austria. Their influence led to the
increasing number of institutions, that, in addition to the pure care of children, also focused on
preschool education. However, along with the National Socialist dictatorship, these principles were
rejected again. The focus of the work with children now shifted to the National Socialist educational
ideas and the primary goal of showing solidarity with Adolf Hitler and stabilization of his system.
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By the end of the National Socialist regime, efforts were made to restructure the Austrian
educational system, but pedagogy shifted back into the old patterns of the infant care institutions.
Nevertheless, Mater Margarete Schorl did not follow this example; she placed the child’s needs at
the center of her work and thus tied back to the ideas of Frobel and Montessori (cf. Berger, 2005,
online).

To promote the child’s complete personality, the Austrian “education and development
programme” was published in 1975. Over time, due to changing living conditions, this plan met no
longer the demands of Early Childhood Education and Care and new conceptual approaches were
developed — the situational approach prevailed in most institutions (cf. ibid., online).

CURRENT CHALLENGES OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION AND CARE IN
AUSTRIA

The Austrian Early Childhood Education and Care is currently confronted with four main
challenges (cf. Smidt, 2018, p. 625):

Academization of pedagogical training: In terms of pedagogical training, Austria tends to
have a low qualification level compared to international standards. In addition, the educational
training there is juxtaposed with various points of criticism. Nevertheless, in Austria, there is
currently a tendency not to academicize pedagogical training in comparison to European standards.
This is reinforced by the fact that a university degree, due to the law, would not enable to work as a
leading pedagogue (cf. ibid., pp. 625f.).

Improvement of the quality of interaction in elementary educational institutions: In Austria,
there are generally only a few studies on the quality of interaction in preschool institutions. An
important step in terms of improving the quality of interaction was the introduction of the “education
and development programme” in Austria. However, so far, hardly any research has been carried out
into how this plan actually affects the quality of interaction in preschool institutions (cf. ibid., pp.
626f.).

Improvement of the cooperation between day care centers and schools: The different political
responsibilities in Austria represent a fundamental difficulty with regard to the cooperation between
preschool institutions and schools. Various projects have shown that all parties are in principle in
favor of a cooperation. The latest development is that parents have to test their child’s level of
development at the time of enrollment in a primary school — the cooperation between preschool
facilities and schools should thereby become more coordinated (cf. ibid., pp. 627f.).

Establishment of a research landscape in Early Childhood Education and Care: The main
points of criticism of the Austrian research landscape are currently the lack of research-oriented
university professorships, research centers, research networks and basic scientific research relating
to Early Childhood Education and Care, as well as the lack of international visibility in relation to
publications (cf. ibid., pp. 628f.).

Smidt (2018, p. 629) summarizes these four main challenges that Early Childhood Education
and Care in Austria is currently confronted with: “At this point in time, the overall conclusion which
can be drawn is that there seems to be more shadow than light.*

KINDERGARTEN ,,SCHMETTERLING*, VIENNA, AUSTRIA

The study presented below was carried out in the international private kindergarten
“Schmetterling”, which was founded in Vienna in 2002. The institution is organized as a non-profit
association as the sponsor of the entrepreneurial activities and is a member of the Vindobini
sponsoring association (cf. Kindergarten Schmetterling, 2018, p. 3). The kindergarten
“Schmetterling” comprises a total of four locations: Am Heumarkt (3™ district), Dornbach (17"
district), Heiligenstadt (19" district) and Neustift (19" district). In toddler groups (0-3 years), family
groups (2;6-6 years) and kindergarten groups (3-6 years), children from over 50 nations are cared
for and educated bilingually. In addition to the group-leading pedagogues, the kindergarten employs
German- and English-speaking assistants.
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The kindergarten works according to its specially developed “Schmetterling-pedagogy”,
which, based on the Vienna Education Plan and the ideas of Maria Montessori, combines elements
of sensory integration, psychomotor, music, art, media and social pedagogy as well as linguistics.
An appreciative attitude towards the child, the encounter at eye level and learning at own pace is
central of the educational work. Cultural as well as social, gender and individual differences are
present in the institution and the promotion of the child’s complete personality is sought (cf. ibid.,
p. 10). The main goals of the educational work in kindergarten “Schmetterling” are the teaching of
values, the education for independence and the promotion of social, cognitive, emotional, linguistic,
creative and motor skills (cf. ibid., pp. 24f.).

Methodically and didactically, the goals of the kindergarten are implemented on the basis of
a situation- and process-oriented, child-centered analysis of everyday educational life. Based on the
situation analysis and monthly reflections, the respective pedagogical focal points are developed,
considering the Vienna Education Plan. The educational partnerships between institution, child and
parents as well as the cooperation with secondary schools are central elements in the kindergarten’s
work. In addition, there is a further training obligation for the employees, so that their work is
ensured on the basis of the latest scientific findings (cf. ibid., pp. 19-23).

THEORETICAL BASICS OF PARTICIPATION

The study carried out is located in the field of “participation”, which is discussed in more
detail in the following. The term “participation” comes from Latin “pars, partis” (part) and “capere”
(catch/take) (cf. Macha, 2013, p. 46). However, depending on the special field, “participation” has
different meanings (cf. Mieth et al., 2018, p. 21). In Early Childhood Education and Care, the
concept of participation is central since the constitution of the UN Convention on the Rights of the
Child (cf. Rieker et al., 2016, p. 1; cf. Wesselmann, 2019, p. 94) — Article 12, Paragraph 1 purports:

States Parties shall assure to the child who is capable of forming his or her

own views the right to express those views freely in all matters affecting the

child, the views of the child being given due weight in accordance with the

age and maturity of the child. (Unicef, 1989, online)
According to that, it is not just about pure attendance, but also about involvement, co-creation, co-
determination and co-decision of children in all matters affecting them (cf. Macha, 2013, p. 46; cf.
Rieker et al., 2016, pp. 3f.; cf. Weber, 2013, p. 9).

However, since interaction in the field of Early Childhood Education and Care is not
automatically based on equality (cf. Rieker et al., 2016, p. 5) and requires a transfer of responsibility
and power of adults (cf. Mieth et al., 2018, p. 22; cf. Hansen, 2003, online), the participation of
children, and the associated obligation of professionals to implement it (cf. Hansen, 2013, p.1), is
not guaranteed even several decades after the enactment of the UN Convention on the Rights of the
Child (cf. Rieker et al., 2016, p. 2). Nevertheless, participation does not mean irregularity and
limitlessness (cf. Grieper, n.d. a, p. 2), but is rather tied to leadership, guidance and structure as well
as transparency (cf. Macha, 2013, p. 48; cf. Grieper, n.d. a, p. 2).

Particularly in the field of the under three-year old, the opportunities to participate are less in
focus, as inhibitions such as the lack of language skills or the not yet developed social skills of
children are primarily perceived. However, the right of children to participate does not start at a
certain age but exists from birth and therefore requires a certain sensitivity of adults (cf. Grieper,
n.d. a, p. 1; cf. Hansen, 2013, p. 2).

Active participation in day care centers is the best opportunity for children to practice
democratic procedures, to perceive in self-determination and to learn to deal with responsibility (cf.
Grieper, n.d. b, online). The limits that exist in the mind of adults have to be overcome and require
that children are no longer seen as objects of educational work, but as equal people who should be
trusted to perceive their own rights (cf. Hansen, 2013, pp. 1-5).
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PARTICIPATION IN THE VIENNA CHILD AND YOUTH WELFARE ACT,
VIENNA EDUCATION PLAN AND THE CONCEPT OF THE KINDERGARTEN
“SCHMETTERLING”

In order to get a closer insight into the presented study, it is important to know about the legal
regulations in Vienna and their inclusion of the concept of participation. The Vienna Child and
Youth Welfare Act Section 1, Paragraph 1purports:

Children and adolescents have the right to be supported in their
development and to be educated to an independent and social personality.
The principles of the Convention on the Rights of the Child, Federal Law
Gazette No. 7/1993 (UN Convention on the Rights of the Child) have to be
implemented. (RIS, 2013, p. 3, translation by the author)

The Vienna Child and Youth Welfare Act therefore provides the support of children who
should take responsibility and can make decisions in accordance with the common good.
Nevertheless, the keyword “participation” is not mentioned. With reference to the UN Convention
on the Rights of the Child, participation of children is definitely anchored in law here.

The Vienna Education Plan intends as the goal of Early Childhood Education and Care the
child who is uniquely supported in its educational biography (cf. Cochlar et al., 2006, p. 17). This
should be achieved by the fact that each child determines the seizing of learning opportunities. This
should be supported by resource-oriented work based on the child’s voluntariness (cf. ibid., p. 24).
The educational work in Vienna encompasses the principles of individualization and differentiation,
holism, diversity, educational partnerships and freedom of conception and methods (cf. ibid., pp.
30-33). The Vienna Educational Plan focuses above all the uniqueness of each child. Particularly
the principle of educational partnerships intends to ensure the participation of children.

The pedagogical concept of the kindergarten “Schmetterling” stipulates that the needs of the
child always have priority in pedagogical work (cf. Kindergarten Schmetterling, 2018, p. 10). The
child-centered and process-oriented approach as well as the educational partnerships between
institution, child and parents should ensure taking up the children’s ideas (cf. ibid., pp. 12f.). In
principle, the children’s self-education- and independence-processes should be stimulated through
the possibility of participation. An appreciative dialogue, mindfulness and the encounter at eye level
are significant according to the pedagogical concept (cf. ibid., pp. 20-24).

Research process — step 1: development of the research question

The first step of the research process is used to get a rough overview of one’s own research
interests and, building on that, to delve deeper into the topic (cf. Aeppli et al., 2016, p. 95). A special
personal importance of the topic “participation” during the author’s studies should be deepened.
First, a general insight into the topic was gained, in order to then consider the local legal provisions
and the basics of the pedagogical concept of the examined institution. The following research
question was determined:

Which differences can be seen in children’s possibilities of participation in
the daily routine of a day care center between the various group forms
“toddler group” (0-3 years), ‘family group” (2;6-6 years) and
“kindergarten group” (3-6 years)?

Obviously, no age-dependent differences are made neither in the theoretical basics of
participation nor in the legal provisions of the Vienna Child and Youth Welfare Act nor in the
Vienna Education Plan and the pedagogical concept of the kindergarten “Schmetterling”. Therefore,
in connection with the own research question, the following thesis was set up:

Regarding the daily routine of a day care center, there are no differences in
children’s possibilities of participation between the various group forms.

Research process — step 2: planning of the investigation
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In a second step of the research process, the research access is determined. A distinction is
made between a deduction-logic research access, in which general theories are checked, and an
induction-logic research access, in which general validities arise from individual cases (cf. ibid., pp.
112f.). In the presented study, the created thesis on participation in day care centers was checked by
a deduction-logic research access.

When choosing the research design, a distinction is made between qualitative and quantitative
settings (cf. ibid., pp. 135f.). In the case of this study, a qualitative, interactive, phenomenological
design, based on the reality experienced by the pedagogues, was chosen. Although the study was
carried out at the time of COVID-19, the data obtained is based on the experiences of pedagogues
before the pandemic.

A sample includes people who correspond in one or more categories (cf. ibid., p. 142). In this
study, the sample was limited to a total of ten pedagogues from the kindergarten “Schmetterling”.
The common category here initially was their pedagogical training.

In case of this study, oral surveys (more on this: cf. Stadler EImer, 2016, pp. 178-191) were
implemented by carrying out partially structured interviews. For this purpose, an interview guide
for pedagogues referring to the research question was constructed in several steps.

Research process — step 3: Data collection

The first step in data collection is the definition of a time- and procedure-schedule (cf. Aeppli
et al., 2016, p. 153). The time of May 22", 2020 to May 29", 2020 was set as time frame for the
oral surveys. The pedagogues included in the sample were informed about the study and asked about
their willingness to take part. The created interview guide, which was piloted before with a neutral
person in pedagogical training, was used as the survey instrument. The location of data collection
was limited to the rooms of the kindergarten.

By carrying out the data collection, the respondents were thanked in advance for their
attendance. The general topic of the survey and the interest in knowledge were explained and
specified in the further course of the interview. The respondents were informed about the survey’s
duration, the subsequent anonymization of data and the right to interrupt the interview as well as
they were asked about their consent to use technical aids (here a recording device) (cf. ibid., p. 157).

Research process — step 4: Data evaluation

When evaluating the qualitative data obtained, the subjective experiences and opinions of the
respondents, based on the transcribed interviews, were inductively analyzed by using a content
analysis (cf. Huber/Lehmann, 2016, pp. 230-234). In order to be able to keep the data obtained
anonymous, identification numbers were assigned to the entire staff of the kindergarten.

In an initial evaluation process, the general categories “training of pedagogues” and
“definitions of participation” as well as the group- and daily routine-specific categories “arriving
and picking up”, “breakfast and afternoon snack”, “morning circle”, “hygiene”, “pedagogic
programme”, “lunch”, “free play”, “garden/terrace”, “sleep/rest hour”, “excursion”, “preschool
programme”, “celebration/birthday”, “transitions” and “planning” were defined. In a second
evaluation step, the transcribed interviews were analyzed for these categories and the respective
paraphrases were recorded in tabular form. The paraphrases obtained were generalized in a further
step. In a final evaluation process these generalized statements were summarized in a step of
reduction. The key results of the surveys are presented in abbreviated form below:

Arriving and picking up: No differences between the group forms were seen here. The children
of all group forms don’t have many opportunities to participate. Their parents decide about the time
of arriving and picking up. Greeting and farewell rituals are adapted to the children’s needs.

Breakfast and afternoon snack: A small difference was seen here in the toddler groups
compared to the family and kindergarten groups. In former groups neither breakfast nor snack are
offered openly. Except for the institutional basic conditions (e.g. what and when to eat), the children
have a lot of opportunities to participate in all group forms.
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Morning circle: No differences between the group forms were seen here. All children should
take part, but they can get involved and help create the morning circle.

Hygiene: In this category, there were no differences in the opportunities of participation
between the group forms. All children have the possibility to co-determinate and act independently.
The only exception is that, due to the children’s development, the focus in the toddler groups is
more on changing diapers than in family and kindergarten groups.

Pedagogic programme: Here too, no differences were seen between the group forms. In
principle, pedagogic programmes are planned, but the way these are received and carried out is up
to the children. Furthermore, the children are not obliged to take part in these programmes.

Lunch: Similar to breakfast and afternoon snack, there were small differences carried out in
the toddler groups compared to the family and kindergarten groups. The children in latter groups
have more opportunities to help prepare for lunchtime. During meal, however, the children of all
group forms have the same possibilities to participate.

Free play: In this category no differences were recognizable between the group forms.
Children can act independently in toddler, family and kindergarten groups.

Garden/terrace: Here too, no differences were evident. Similar to free play, the children of all
group forms can act independently.

Sleep/rest hour: Again, no differences were seen between the group forms. In all group forms,
the child’s needs have priority.

Excursion: Here too, there were no differences in the possibilities of participation in the
various group forms. Basically, excursion destinations are mostly determined, the children don’t
have many rights of co-determination.

Preschool programme: In this category there were no differences in the implementation by
the pedagogues. In all cases, the children have no opportunity to participate, as the pedagogues have
to ensure optimal school preparation.

Celebration/birthday: No differences between the group forms were found here. The
respective child is free to choose the birthday crown, cake and songs.

Transitions: In this category, differences in the opportunities of participation were seen in the
kindergarten groups compared to the toddler and family groups. Since there are obviously a lot of
new children entering the kindergarten groups at the beginning of a new kindergarten year, settling
in is not as individually possible as in the other group forms.

Planning: There were no differences between the three group forms. In toddler, family and
kindergarten groups, the pedagogue’s planning is based on the annual cycle. However, the children’s
needs are picked up spontaneously in everyday life.

Research process — step 5: Discussion of the results obtained

In connection with the research question “Which differences can be seen in children’s
possibilities of participation in the daily routine of a day care center between the various group
forms ‘toddler group’ (0-3 years), ‘family group’ (2;6-6 years) and ‘kindergarten group’ (3-6
years)?” the thesis “Regarding the daily routine of a day care center, there are no differences in
children’s possibilities of participation between the various group forms.” was elaborated.

When evaluating the data obtained, it is noticeable that, in principle, all three group forms
contain participatory elements in their daily routine. With regards to the research question and the
examined differences in children’s possibilities of participation between the group forms “toddler”,
“family” and “kindergarten group”, it is determined that three of the 14 elaborated daily routine-
specific categories (“arriving and picking up”, “breakfast and afternoon snack”, “morning cycle”,
“hygiene”, “pedagogic programme”, “lunch”, “free play”, “garden/terrace”, “sleep/rest hour”,
“excursion”, “preschool programme”, “celebration/birthday”, “transitions”, “planning”) show
deviations: Concerning the breakfast and afternoon snack, neither breakfast nor snack are offered
openly in the toddler groups compared to the family and kindergarten groups. Regarding lunch time,
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similar differences were found. The children in family or kindergarten groups have, compared to
the toddler groups, more opportunities to help prepare for lunchtime. Concerning transitions, settling
in within the kindergarten groups, due to the increased number of children, is not as individual
possible as in the toddler and family groups.

Due to these differences in the categories “breakfast and afternoon snack™, “lunch” and
“transitions”, the elaborated thesis, that there are no differences in children’s possibilities of
participation between the various group forms, has to be refuted with regards to kindergarten
“Schmetterling”.

CONCLUSION

In summary, Austria has a far-reaching historical development in Early Childhood Education
and Care, which is currently still confronted with various challenges (academization of training,
improvement of the quality of interaction in institutions, improvement of the cooperation between
day care centers and schools, establishment of a research landscape). With the presented study, an
exemplary approach to practice-oriented research could be described.

Regarding the study presented in this article on the question of the daily routine-specific
differences in children’s opportunities of participation between the various group forms (toddler,
family and kindergarten group) and the elaborated existing differences in the categories “breakfast
and afternoon snack”, “lunch” and “transitions” as well as the urgency of a certain sensitivity of
pedagogues with regard to the implementation of participatory elements in everyday pedagogical
life, especially in the area of the under three-year old, it should be examined further if the legal
provisions on participation in the Vienna Child and Youth Welfare Act and the pedagogical concept
of the kindergarten examined could differentiate more between the children’s age groups.

Overall, this article provided a deeper insight into the planning, implementation and
evaluation of research. In particular, the participatory basics of the main discipline of Early
Childhood Education and Care and its related science law, could be examined more closely.
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ANNOTATION

The author is Gabrielé Januskaité, from Vytautas Magnus university. The title of this article is “The
Impact of Cultural Tourism on Communities: Case Study — Kaunas Region”. This article will analyze the
definitions of cultural tourism and its importance to the sector of tourism. It will identify different definitions
and compare them. This article will analyze the concept of communities and the impact of cultural tourism
on such communities. This article will introduce a quantitative research, which analyzes the respondents’
interest with cultural tourism and their understanding of such activities.

Keywords: tourism, culture, cultural tourism, communities.

INTRODUCTION

The cultural tourism industry is playing an increasingly important role in the field of tourism.
It becomes a great way to regain interest in heritage sites and provide an opportunity to learn about
local culture in new ways. The concept of cultural tourism is understood as - traveling for the
purpose of cultural development and cultural acknowledgement. Such tourists are able not only to
get to know the local culture, but also develop a cultural understanding of the country or city.
Modern communities are no longer separated only by a residential area or similar living resources.
Communities can exist regardless of these factors. One of the most important connecting factors is
the similar interests and feelings of community members towards certain activities. As cultural
tourism is one of the most popular branches of tourism, contributing more and more to economic
capital every year, it is important to analyze how cultural tourism affects communities and whether
it is carried out effectively.

The object of the thesis is cultural tourism and its effects on communities. Since cultural
tourism is difficult to define, this article will be looking at different definitions and what cultural
tourism is to research subjects. The aim is to analyze the impact of cultural tourism on communities.
To analyze this, the following tasks have been identified: to discuss the definition of cultural
tourism, why it is important for the city and society, to examine what is a community, discuss the
necessary benefits for positive community growth, analyze the results of the research, determine the
benefits of cultural tourism for communities.

DEFINITION OF CULTURAL TOURISM

Although the goal of world tourist travel for more than a decade has been to see the heritage
sites of other countries or to get acquainted with the local culture, only recently has cultural tourism
acquired a separate definition. In 1980, the World Tourism Organization included the word culture
in the description of tourism. In 2001-2003, a document on cultural tourism in the Baltic States
prepared by UNESCO states that in 2006, cultural tourism will become a “branch of the national
economy” and a “leader of the tourism economy” (Baltic Cultural Tourism Document, 2003). The
main goal of cultural tourism in this document was to promote “cultural development”, “increase
supply and quality” and “actively increase the resources of cultural tourism” and strengthen
communities (Baltic Cultural Tourism Document, 2003). The trend is obvious. With each passing
year, cultural tourism occupies an increasing place in the concepts of tourism and organizations

understand the benefits and need for such tourism.
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After analyzing the document on cultural tourism, it is clear that the UNESCO organization
has positively assessed the importance of cultural tourism and presents how this branch of tourism
should be planned in each country. The document not only notes the benefits of cultural tourism for
communities and the sustainable development of the country, but also indicates the guidelines for
the operation of cultural tourism and what strategies and planning aspects the Baltic States must
implement. Targeted development of cultural tourism not only helps to form the identity of the city
or country to be created or promotes the pride of the country, but also expands the activities of local
tourists and their personalities. Currently, the growth and development of cultural tourism is the
rapidly growing. Every city that wants to attract a cultural tourist and has the potential of this branch
of tourism should make the most of its resources and make cultural heritage sites easily accessible
to foreigners. The importance and development of cultural tourism, with the change and
development of the tourist, is inevitable in order for the city to attract tourists (Grazulis, 2010). As
the words culture and tourism are very broad concepts, it is quite difficult to define and delimit this
tourism. In order to analyze the goals of cultural tourism and to analyze the activities in this field, it
IS important to pay attention to several primary definitions of cultural tourism:

» UNESCO definition - “Cultural tourism is a trip aimed at getting acquainted with the
cultural environment, combining knowledge of landscape, fine and performing arts, local lifestyle,
values, traditions, participation in events related to creative and intercultural exchange processes”
(Baltic States Cultural Tourism Paper, 2003, p.12). As early as 2003, this definition included not
only tangible heritage sites, but also intangible tourism as knowledge of local lifestyles and
participation in events.

* McKercher and Du Cros (2002) define cultural tourism as “participation in specific
activities and experiences, which includes: tourism, cultural resources, consumption of experience
products, provision of experience products” (p.4).

* In his research, Richards defines tourism as “visiting cultural sites to gain new knowledge
and experience, to meet one’s cultural needs” (Richards, 2006). “Cultural tourism involves visiting
heritage sites and getting to know art, fine arts, drama and other cultural phenomena, leaving their
usual place of residence” (Richards, 1993, pp. 99-105).

* The defintion of scholars GreceviCius and Armaitien¢ - “Cultural tourism is a journey
during which one can observe or directly participate in the* disappearing life “that people
remember” (Grecevicius, Armaitiené, et al., 2002, p. 249).

* The definition of the World Tourism Organization - “Realization of cultural needs during
a cognitive cultural or pilgrimage, participation in festivals and other cultural events, visiting places
of interest, monuments, traveling for the purpose of exploring nature, folklore” (World Tourism
Organization, 1985, p. 12).

e The definition from ICOMOS- “Cultural tourism can be defined as that activity which
enables people in experience the different ways of life of other people, thereby gaining at first
hand an understanding of their customs, traditions, the physical environment, the intellectual ideas
and those places of architectural, historic, archaeological or other cultural significance which
remain from earlier times” (Charter for Cultural Tourism, Draft, 1997).

Thus, summarizing this different definitions of cultural tourism, it can be concluded that
cultural tourism is sensory and experiential tourism, which manifests itself in people traveling and
visiting cultural sites.

The impact of cultural tourism on communities

Cultural tourism is particularly important for communities, especially those with deep
traditional roots. Proper implementation and development of cultural tourism can not only promote
community gatherings and cultural consumption, but also the spiritual growth and sense of pride of
the community itself. After analyzing information by the author Jamieson (1991) on the importance
of cultural tourism on communities, it is clear that communities must be the center of cultural
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tourism. The planning and establishment of such tourism, as well as advertising and marketing,
cannot bypass communities. In this case, cooperation will take place and cultural tourism will
encourage the community to share culture not only with tourists but also with each other. It is
important to involve different communities in cultural tourism activities and to promote them. In
any case, cultural tourism, like other business sectors, has an impact on communities and their
development.

The UNESCO (2003) Baltic Cultural Tourism Document highlights the main impacts of

cultural tourism. They are divided into five trends that analyze the impact on communities.
The economic development of cultural tourism is most obvious. Cultural tourism gives the area new
ways to improve the local economy. The economic impact on local communities is undeniable, as
such tourism not only provides community members with new ways to earn and develop their
activities, but also presents cultural heritage as a commodity. High demand for a commodity can
not only change the economic status of the whole country, but also unite different communities for
a common goal. Jobs are being created that become important for the development and organization
of cultural tourism. As mentioned earlier, the coordination and management of tourism is important.
It is the implementation of these goals that will bring economic and social benefits to communities,
which will further develop cultural tourism activities. As the world modernizes, cultural and
historical heritage is declining. Cultural tourism provides an opportunity to preserve such heritage
and to renovate and present it to incoming and local tourists. The development of such tourism
restores the interest of communities in local cultural objects, which would risk extinction without
cultural tourism. Such tourism not only partially finances the care and preservation of heritage, but
also fosters visitors ’respect for communities and heritage. Encouraging such activities forces
communities to cultivate forgotten traditions and creates demand for the activities they offer. This
creates new experts in tradition and heritage that have a positive effect on community trust and
unification (UNESCO, 2003). Identity building contributes to the development of non-physical
values in the community. The development of such tourism strengthens the identity of the
community and allows it to spread in its latest forms. Traditions and heritage are presented in a new
and modern way. It is a way to update outdated heritage or tradition methods and provides
opportunities to present the product on offer to modern tourists. The community is encouraged to
recognize their heritage instead of seeking cultural satisfaction abroad. This allows communities to
come together for a common goal - to preserve their cultural heritage.

According to UNESCO (2003), a cultural brand is a very important aspect of cultural
tourism. This not only systematizes cultural tourism, but presents it to a certain group of tourists. A
positive image of the area builds community confidence in the products on offer and thus forces
communities to collaborate with other institutions. As mentioned earlier, cooperation between
different sectors is one of the most important aspects of successful cultural tourism. Due to the large
supply of cultural tourism, communities are forced to differentiate their products from others. It also
has a positive effect on communities, as they must present their cultural tourism products creatively
and in a relevant way. The development of cultural tourism facilitates cultural dialogue between
communities. Tourism encourages communities to discuss and achieve maximum results and
benefits. This encourages communities to look at other cultural objects and participate in other
cultural activities. Successful discovery, presentation and coordination of cultural tourism objects
will lead to better harmony and understanding in the community. The community will be
encouraged to cooperate and understand the importance of cultural sites for the overall cultural
tourism of the area.

Doxey (1975) conducted research to determine the attitudes of local communities towards
tourists. The author presented the Irritability Index Chart, also known as Irridex, which explained
the different changes in communities' feelings about tourists and the current situation over time. The
author fundamentally changed the perception of communities as “hosts” and introduced the
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importance of intangibles in communities. Its diagram is based on the correlation between time and
the number of tourists. It examines how each stage affects the community and how it promotes or
destroys cultural tourism communities. This graph is important, because this author was one of the
first to conceptualize local communities’ attitude in a graph. Even though cultural tourism and its
forms have changed, this graph is still useful in identifying the correlation between communities
and cultural tourism.
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Fig. 1 Local communities’ attitudes Toward Tourists
(Doxey, 1975)

In summarizing this section, it is important to emphasize the concept of community and to
understand how it influences the development of cultural tourism. Modern communities cannot be
described as groups of people with similar views and goals sharing the same place. The modern
community does not belong to a common place of residence, district, or municipality. As many
communities have already begun to develop online, communities are not limited to residential areas.
A community is a group of people gathered for common goals. Each member of a community may
belong to more than one community, but cooperation between communities only strengthens the
identity of communities and the pursuit of common goals.

The impact of culture on communities is extensively analyzed by researchers. Thanks to authors
such as G. Doxey and W. Jamieson, cultural tourism is applied for the benefit of communities and
seeks to positively influence community activities and overall identity. It has become a major
destination for cultural tourism, which is above economic capital. Properly conducted cultural
tourism will give communities a sense of trust, protect and enhance cultural heritage sites, resurrect
forgotten traditions and give communities a sense of trust to create and nurture their own heritage.

Kaunas 2022 — European capital of culture initiative

To understand the correlation between cultural tourism and communities, it is useful to
analyze successful ways of integrating such tourism in other countries. In this context, it is important
to analyze the ways in which the European Capital of Culture operates and is planning, as well as
successful examples, as this initiative has changed the understanding and form of cultural tourism.
Thanks to this initiative, the main goal of cultural tourism is not economic benefits, but the
cooperation of local communities and the tourist's sense of experience. As the European Capital of
Culture initiative is considered to be only one of the most successful cultural projects in Europe
(Richards, 2007), it is important to understand successful ways of organizing and apply them to
local cultural tourism sites. Kaunas' preparation for the 2022 European Capital of Culture initiative
is exemplary. Kaunas claims the highest level of involvement, as it plans its activities not only for
one year of the Capital of Culture, but also discusses the legacy of 2022 and hopes for the continuity
of projects in the future. Although the project has not yet taken place, the impact of the initiatives is
already evident. Planning activities started in 2017, are systematic and carefully planned. The
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Kaunas 2022 project, which involves the city and district communities, Fluxus Labas, creates a
space for local people to create and unfold. This is a project created by the European Capital of
Culture initiative. This initiative has received a great deal of attention among local communities as
the project promotes cultural participation and community collaboration for a common goal. One of
the main goals of all planned and ongoing events is to “act and share capable and learning
communities whose residents are sensitive to the local heritage, are proud of it and participate in
creating the modern face of the city and region” (“Kaunas 2022”). Trainings and seminars for
current and future specialists are carried out.

Cultural tourism in Kaunas region

Kaunas ranks second in terms of population in Lithuania. As this city is in the middle of
Lithuania, Kaunas County includes as many as 13 cities. According to the latest data, in 2018
317656 guests visited Kaunas accommodation establishments, which means that in 2018 the number
of guests increased by 8.2 percent compared to 2017 (Department of Statistics). The average length
of stay of guests also increased by 9.8 percent compared to 2017. It is obvious that tourism in Kaunas
IS a growing industry that attracts more and more local and incoming tourists. Distribution of
accommodated guests by countries - Lithuania - 38.81 percent, Germany - 8.76 percent, Russia -
6.97 percent, Poland - 6.74 percent, Latvia - 5.83 percent. These are the 5 countries out of 16 from
which most tourists come to stay. Local tourists rank first and overtake Germany as many as 80,465
guests. Kaunas can offer tourists many cultural tourism objects and activities. Visit Kaunas tourism
company in 2017 released a map of Kaunas tourism, which presents the most popular tourist places

and objects. The list of places and places you need to visit includes:
1 table
Popular cultural attractions in Kaunas
(created by author)

Category Object

Architecture Kaunas Castle;
St. George the Martyr Church;
City Hall

St. Archcathedral Basilica of the Apostles Peter and Paul;
Historical Presidency in Kaunas;
Kaunas Church of the Resurrection;
St. Church of Archangel Michael;
Pazaislis Monastery/

Museums Thunder House;

Devils‘ museum;

M. K. Ciurlionis Art Museum:

IX Fort Museum.

Attractions Vilnius street;

Funiculars.

The city of Kaunas has a large offer for cultural tourism. The most popular and popular
attractions range from museums and churches to funiculars and art galleries. This gives tourists a
chance to get to know the city culturally. According to S. Grigaleviciiit¢ in her research, Kaunas
Kaunas has a strong "creative class”. This is determined by the education of Kaunas city residents.
According to the Department of Statistics, 55.2 per cent population has higher education, 43.1 per
cent has an average and only 1.7 per cent have a low level of education. As analyzed earlier, cultural
tourists are characterized by higher education, therefore it is not surprising that in Kaunas this
tourism industry occupies an important position in the general statistics of the city. According to the
author, one of the most successful cultural tourism activities is the opening of the Fluxus Ministry
in Kaunas. The initiative, launched in 2012, introduced Kaunas residents to a new approach to art
and culture. In large rooms, the artists presented workshops, exhibition halls, cinemas, art
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installation sites. Thanks to the Fluxus Ministry, many events and exhibitions took place in the city.
According to the project's Deputy Minister E. StaniSauskas, the Ministry has managed to organize
over 1,000 concerts and exhibitions in one and a half years, and has provided premises and
workshops for 150 artists. This project has attracted a great deal of interest from Kaunas
communities due to the variety of events and exhibitions and a more flexible and modern approach
to art and culture. After a year and a half of activity, this initiative ended its activities in Kaunas.
According to the Deputy Minister, the Kaunas government and its lack of support contributed to
this decision. However, the consequences of the Fluxus Ministry are obvious. In 2018, the Fluxus
Labas project, initiated by the Kaunas 2022 program, was launched. As mentioned earlier, the main
goal of this project is to create a space for local communities to create and participate in local culture.
The "All as One" program invites everyone to join the creation of creative and artistic processes in
Kaunas. The popularity of these initiatives among communities and the resulting debate confirm
that the cultural integration of communities is important for urban development. Urban communities
use the resources allocated to them and seek to contribute to the city’s culture and creativity.
Heritage tourism in Kaunas also offers interesting and innovative ways to get to know the culture
of Kaunas. An event such as Museum Night is aimed at local people, as their main purpose is to
"introduce the public” to the expositions and educations (ICOM). The project, which has been
running since 2005, has received a lot of attention because the activities offered are interesting and
original. This project introduces a new way to get to know the local culture. The government also
introduced free admission to museums and exhibits on the last Sunday of each month. Such a project
started in 2020. in January and attracted a great deal of interest. Exact statistics are not yet available,
but in 2019 the M. K. Ciurlionis Art Museum visited 183,832, and in 2017 the museum was visited
by 14,974 less visitors (Republic of Lithuania ..., 2019). Therefore, we can speculate that with the
advent of a new initiative, free Sundays in museums, the number of visitors will only increase.

Studying the research of several experts, it is obvious that the Kaunas government does not
the development plans of Kaunas region presented by Kaunas city are only theoretical and do not
give any clear results. One positive development that has directly contributed to the success of
cultural tourism over the last two years is project funding. According to the data of Kaunas City
Municipality, the financing of the project “Promotion of Inclusive Culture” for cultural events and
objects in 2018 amounted to - 528141 euros, but in 2019, this amount increased almost three times
- 1 514 521 euros. Such increased funding of projects shows the increasing attention paid by the
government to Kaunas culture. As the main goal of financing these projects is to involve Kaunas
communities and encourage their participation in the cultural life of Kaunas, this positive change
has directly contributed to the prosperity of cultural tourism. From the launch of new initiatives such
as Kaunas In to the exemplary operation of the Kaunas 2022 project.

It can be said that the last few years have been very successful for Kaunas in the field of
cultural tourism. From new initiatives and projects to modern and innovative ways to get to know
the culture of the city. The impact of such activities on local communities is obvious due to the
increase in the number of visitors and the total number of tourists in Kaunas. Also, the impact of
cultural tourism on communities is manifested through the creation of new communities, the
importance of communities in the field of tourism and the acquaintance of local communities with
cultural heritage.

Quantitative research methodology

In this part of the work, the performed quantitative research will be presented and its results
will be presented and discussed.

The aim of the research is to investigate whether the respondents visit cultural tourism
objects and whether they are satisfied with the general situation of cultural tourism in Lithuania. In
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order to figure out whether communities can be impacted by cultural tourism, it is important to
analyze if cultural tourism is important and visited by the research subjects.

The respondents of the study are residents of the Republic of Lithuania of different ages.

Survey sample - 144 respondents answered the survey.

Research methodology and organization - in order to quickly and efficiently research the
opinion of the Lithuanian population about cultural tourism, an online survey was used on the
website www.apklausa.lt. The online survey was distributed on the website www.facebook.It.

Research Ethics - Research respondents were informed that the questionnaire is anonymous
and the results will be used for scientific purposes only.

The questionnaire consisted of 12 questions, 4 of which were demographic (gender, age,
place of residence and main occupation). When compiling the questions, great attention was paid to
the simple formulation of the questions so that the respondent understood and could answer
correctly.

Link to the survey: https://apklausa.lt/f/kulturinis-turizmas-lietuvoje-t6r62n8.fullpage.

In summary, the majority of respondents were women (90%). The majority of respondents were
between 19 and 25 years old. The vast majority of respondents are from Kaunas city and Kaunas
district. The majority of respondents in the study are schoolchildren, students and staff. When asked
whether the respondents are interested in tourism in Lithuania, as many as 68 per cent said that they
were interested. 47 per cent of respondents visit tourist areas, but less than once a month. Popular
attractions include nature trails and parks. The vast majority of respondents, 19 per cent travel to
visit other cities. Comparing the importance of cultural and creative tourism, respondents pay more
attention to cultural tourism. This means that it is more important for respondents to know the
culture of the area and acquire new knowledge than to learn a new craft. For the vast majority of
respondents, 59 per cent cultural tourism facilities in Lithuania are sufficient. The results of the
research showed that the respondents are satisfied with the situation of cultural tourism in Lithuania.
People visit cultural tourism sites and one of the main goals of such trips is to get to know the local
culture and gain new knowledge. Because most of the respondents are from the region of Kaunas,
a conclusion can be made, that the communities of Kaunas region are impacted by cultural tourism.
Further research is needed, to identify the concrete impacts of cultural tourism on communities.
Analyzing cultural tourism in Kaunas, it can be stated, that such projects like Kaunas 2022 and
Kaunas In have had a positive impact and can be associated with an increased growth of such
tourism activities in the region of Kaunas.

CONCLUSION

Analyzing the definition of cultural tourism, we can say that cultural tourism is tourism that
gives the tourist a deeper cultural knowledge of the area. Such tourism is one of the fastest growing
in the world and as a result, tourism organizations must offer increasingly innovative and original
ways to get to know cultural tourism. Cultural tourism includes branches such as: cultural heritage,
gastronomy and crafts, art events and festivals, film tourism and theme parks. These industries make
up the cultural tourism industry. In creating the image of a city or country, culture is one of the most
important aspects that both locals and inbound tourists must be aware of. Cultural tourism is an
inevitable economic industry that must be effectively developed by improving the infrastructure of
the city and the country. Cultural tourism gives the public a sense of trust and develops the cultural
knowledge of the society, strengthens the identity of the area. The concept of community today
defines not only a group of people who share similar livelihoods or place of residence. Modern
communities are described as groups of people who share similar interests and are united by feelings
and a desire to participate in certain activities. It is important to involve the local community and
help it prepare for the flow of tourists. Cultural tourism will only have the opportunity to thrive
when local communities receive tourists and integrate into cultural project activities in their region.
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As most communities are moving to the internet, such a description of communities is more
appropriate for modern communities and the purposes they create. As local communities are one of
the most important resources for cultural tourism, cultural tourism institutions make community
satisfaction a top priority. Cultural tourism not only deepens the sense of community identity, allows
new communities to form, but also contributes to the improvement of the tourism industry by
connecting community members to cultural tourism activities. This encourages locals to nurture and
strive to preserve heritage and other sites important to cultural tourism. Such an impact of cultural
tourism on communities is clear after analyzing cultural tourism projects in Lithuania and abroad.

Examining the quantitative study, it can be stated that cultural tourism is a popular field of
tourism that is of interest to the vast majority of the population. The survey of respondents shows
that the vast majority are interested in cultural tourism and visit cultural tourism sites. According to
the respondents, cultural satisfaction and the development of cultural knowledge are more important
to them than learning new skills or participating in new activities. The results of the qualitative
research showed that the situation of cultural tourism in Kaunas is improving. Thanks to such new
projects as Kaunas 2022 and Kaunas In, the cultural tourism industry has the potential to expand
and change the public's understanding of cultural tourism and its importance. According to the
expert interviewed, cultural tourism has a direct impact on communities, although it is not always
physically palpable.
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ANNOTATION

The aim of this article is to expos the idea of integration of people with disabilities in the Czech
Republic. We want to point out how our society helps these people in their difficult life, through economic
support, institutions, compensatory aids, but also, last but not least, through social work, which improves
the quality of life of these people. In this part should be mentioned at the outset that the thesis contains the
concepts of disability, areas in which people with disabilities are disadvantaged, and especially help and
integration in these areas.

INTRODUCTION

The topic of this work is the integration of people with disabilities, we chose it because it is
interesting for us and we really like to work in this area of social work. Working with people with
disabilities is very wide and diverse but mainly fills us. The aim of the following work is to present
the integration of people with disabilities in the

Czech Republic. In the first part of the work we find the definition of disability, follow the
classification of disability, what is the goal of integration and access in integration. The describted
in detail are areas in which these people are disadvantaged and the way of integration into our
society.

Disability is a certain abnormality in a person's condition of health that limits him in certain
activities (movement, quality of life, employment in society. People with disabilities include people
with long-term physical, mental, mental or sensory disabilities who can interact with various barriers
to obviate their full and effective participation in society on an equal basis with others.

Disabilities can be divided according to the time of disability into congenital and acquired.

Disability classification:

Mental disability — mental retardation, or mental disability, is a permanent decrease in
intelligence due to organic brain damage. Permanent physiological condition (backward
development of mental abilities, different development of some mental properties, disorders in the
ability to adapt).

Classification of mental disability:
» Mild mental retardation
» Medium severe mental retardation
» Severe mental retardation
» Deep mental retardation
« Unspecified mental retardation
»  Other mental retardation

Physical disability — it is a persistent conspicuousness, reduced motor skills with a long-term
or significant effect on cognitive, emotional and social performance. We include among them
defects of the locomotor system, i.e. bones, joints, tendons, muscles and vascular supply, but also
damage or disorder of the nervous system if they are signifies by impaired mobility.

Physical disability presents a lot of difficulties, problems in self-service, self-sufficiency, in
transport, in partner and family life, in working life and with integration into society.
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Congenital defects occur either during pregnancy or during childbirth. Acquired disabilities
can cause either injury or various diseases. Unlike congenital defects, they can occur at any time in
life.

Classification of physical disability:

» Central and peripheral paralysis
» Deformation

« Malformations

« Amputation

Sensory disability

1. Visual impairment - people with visual impairment are people with different types and
degrees of reduced visual abilities. The fundamental problem can be spatial orientation, independent
movement, and communication (reading, writing). The degree of visual impairment is measured
according to Snellen tables. Congenital defects can be inherited or acquired by illness or injury but
in compared with acquired ones, this can be a failure to observe with the principles of visual hygiene.

Classification of visual disability:

* Refractive disorders

o Myopia

0 Hypermetropia

0 Astigmatism

 Blurred vision

» Low vision

 Colour blindness

+ Black blindness

« Squinting

 Residual vision

 Blindness

2. Hearing impairment - hearing impairment is negatively reflected in three basic areas -
cognitive (includes mainly various forms of feelings, sounds, ideas), relationships to the
environment (especially social) and personality (includes character, emotional and volitional
sphere). A hearing impairment is damage to an organ or its function in such a way that the quantity
or quality of hearing is reduced in some way. Hearing impairment is a broader term that also includes
social consequences, including speech defects.

Classification of hearing disability:

» Hearing loss

* Remnants of hearing

» Deafness

» Deafness

Congenital defects can be caused by inherited, maternal illness during pregnancy, metabolic
disorders, other diseases etc. Acquired defects mainly as a result of long-term childbirth with
bleeding into the brain and labyrinth, infectious diseases, head injury (hearing center), recurrent and
chronic inflammatory diseases of the middle ear, noise, headphones), etc.

3. Speech impairment - speech is the most perfect ability of a person. With the help of
speech, we communicate, educate, integrate into society. Speech disability is any disorder of the
speech system, i.e. vocal or larynx, which is manifested by wrong speech or inability to speak.

Congenital defects are some parts of the vocal system (teeth, tongue, cleft, ...), disorders of
the emotional sphere (trauma, shock, lack of emotion,...), unrecognized hearing and vision defects,
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left-handed training on the right-hand side etc. Acquired disorders include a lack of speech stimuli,
wrong quality stimuli et al.
Classification of speech disability:

« Central disorders of speech - dysphasia, aphasia

» Pronunciation defect

» Rattle (speech disorder)

* Speech neuroses (dysprosody, ...)

« Stuttering

* Prate

» Mutismus and other

Combined disability - can be characterized as a combination of two or more types of
disability in one person. It is a combination of different types, forms, and degrees of disability,
which is why it is difficult to accurately classify it. More serious disabilities, disorders and defects
are very often associated, tend to occur together, and so their wearer may be affected by multiple
defects.

For example - dual sensory disability - most often deaf blindness, physical in combination
with sensory disability and impaired communication skills, mental disability with visual
impairment, mental disability with physical disability

The aims of integration

« minimize the social isolation of people with disabilities — i.e. Achieve the greatest possible
social integration

« disrupt resignation, passivity, and activate those affected in areas where they can succeed

* reduce communication and other barriers

« reduce the information and stimulus deficit of people with disabilities

Accesses in the integration of people with disabilities

Inclusive access - a modern trend in inclusion. Persons are included, if possible, without the
use of special procedures and means. Focus on the needs of all learners, children with support
measures, if possible, are educated in a regular class together with all children.

Integrative access - people are integrated with the help of special means of support and care.

1 table
Accesses in the integration of people with disabilities

Integrative access Inclusive access
Focus on the needs of the person with a Focus on the needs of all learners
disability
Expert opinions Teacher opinions
Focus on the educationally handicapped Focus on group and school
person
Special programs for students with The general strategy of the teacher
disabilities
Special intervention Regular teaching for everyone
Student evaluation by an expert Teacher evaluation

Areas where there are disadvantages
« Working area

 Area of economic independence
 Area of physical independence
 Area of mobility and orientation

» Area of social contacts

 Area of self-imagine and self-respect
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1) Work area

A person with a disability (PWD) has the right to occupational rehabilitation. Occupational
rehabilitation is provided by the regional branch of the Labour Office in cooperation with
occupational rehabilitation centres.

Occupational rehabilitation is a continuous activity aimed at obtaining and maintaining
appropriate employment for a person with a disability.

Employers with more than 25 employees are obliged to employ PWD in the amount of the
mandatory share of these persons in the total number of employer employees. The mandatory share
is 4%.

In cooperation with the PWD, the Labour Office will created an individual occupational
rehabilitation plan with consideration to medical competence, ability to perform continuous
employment or other earning activity and qualifications, and with consideration to the situation on
the labour market.

Labour office provides:

+ Allowance to the establishment of a post for the disabled

The post established for PWD must be filled by such a person for a period of 3 years.

» Allowance to cover operating costs incurred in connection with the employment of PWD

2) Area of economic independence

1. Mobility allowance

The mobility allowance is a recurring. A person over one year of age who:

-not able to manage basic life needs in the field of mobility or orientation

-is transported repeatedly

-which residential social services are not provided (in a home for seniors, in a home for the
disabled, in a medical facility of institutional care, etc.)

This benefit is intended to compensate for the transport expenses incurred by a disabled
person. The amount of the benefit is 550 CZK / 20.27 €.

2. Allowance to a special aid

The allowance for a special aid is intended to help people with disabilities, to improve their
opportunities for movement and self-support in everyday life. A person who has:

- a severe defect of the locomotor system (the allowance can be used on special modifications
of the motor vehicle, stair platform or construction modification of the bathroom and toilet).

-severe hearing impairment (from the allowance they can pay for various visual signalling,
telephone amplifier, equipment for online sign language attenuation and more)

-severe visual impairment (the allowance can be used to finance the acquisition of a guide
dog, digital reader, calculator with voice output and more).

A special aid will allow a person to:

-self-service or at a job, to prepare for a future profession, to obtain information, education or
to communicate with the surroundings.

3. Passes of persons with disabilities: TP, ZTP and ZTP /P

If the person is granted the status of one of three levels (ZP, ZTP, ZTP / P) they are entitled
to some advantages as financial support, sitting places on public transport, sometimes free local
transport or ticket reduction on public transport, right to free transport for an assistant or an assistant
dog.

4. Care allowance

The care allowance is provided to persons who, due to a long-term unpropitious condition of
health, need the help of another physical person in manage with necessities of life, according to the
Act on Social Services. From the provided allowance, these persons then pay for the assistance that
they can provide to them according to their decision:
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+ close person,

+ social care assistant,

* registered provider of social services,

+ children home or

« special inpatient medical facility of the hospice type.

The financial amount is stated by the Act on Social Services No. 108/2006 Coll. (4 levels -
mild addiction, medium severe addiction, severe addiction, complete addiction)

3) Area of physical independence

It includes the inability of persons to maintain the independent existence and self-care or other
activities of daily living.

These are, for example, the following institutions:

« day care centres

« daily and weekly centres

» homes for the disabled

« protected housing

« support for independent living

« personal assistance - street work service, which is provided to persons who have reduced
self-sufficiency due to age, chronic illness or disability, whose situation requires the assistance of
another physical person. The service is provided without a time limit, in the native social
environment of the person and in the activities that the person needs (assistance in personal hygiene,
assistance in providing food, assistance in the household, educational, training and activation
activities and more).

4) Area of mobility and orientation

Each registered social service according to Act No. 108/2006 Coll. Keeps documentation on
social services, an individual care plan is a necessary part.

Possible goals of the individual plan:

* practice of independent shopping

* practice recognizing money and using it

* practice of independent public transport travel (on a specific route or in general)

» mastery of self-dressing or dressing with less support from the other person

« time orientation training (knowledge of hours, days of the week, etc.) and space

« training of social skills, etc.

Always according to the individual needs of the client.

5) Area of social contacts

Social rehabilitation — a set of specific activities aimed at achieving independence, self-
sufficiency by developing their specific abilities and skills, strengthening habits, and practicing the
performance of common activities necessary for independent living. The main aim of social
rehabilitation is for a person with a disability to be able to accept his or her disability and to integrate
as much as possible into society.

Sociotherapy — correction or regulation of the relationship (client x family, client x
community), strengthening the status of the person, family, minority, role training.

The most frequently used are: Case social work, group work, crisis intervention.
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The case work is based on the client’s problems. Some problems bind the client, and he is not
able to solve them himself. It is important to support and emphasize the healthy and firm what is in
a person, and to communicate with this healthy aspect of personality.

Means of group psychotherapy (Art therapy, music therapy, relaxation techniques,
bibliotherapy, etc.) can be reflected in the following areas of self-imagine and self-respect.

In the psychosocial areas, a crisis is defined as the result of a conflict with an obstacle that we
are unable to solve on our own, with our own strategies, possibly with the help of close people to
manage it in a reasonable time and in the usual way.

6) Area of self-imagine and self-respect

Art therapy — treatment with art, where the main means is using artistic expression to
recognition, influence the human psyche and interpersonal relationships.

Art therapy techniques — we include here all techniques that are associated with drawing,
painting, art creation:

« collage, ceramics, sculpture, graphics,

« self-portrait — a person draws himself, analyse whether he is objective

« drawing of an animal, things in which the client would like to be (analyse why), etc.

CONCLUSION

This work is focused on the integration of people with disabilities, especially in the Czech
Republic. The aim of the work was to describe the areas in which these people are disadvantaged
and the way of their integration into our society. In the first part of this descriptive work we find
definitions, especially disability (mental, physical, sensory, and combined), further we focused on
the concept of integration and what is the goal. Accesses in integration are also described, including
a table with the differences between them. The main part of this work is the areas in which these
people are disadvantaged.

They are:

« Working area

 Area of economic independence

 Area of physical independence

 Area of mobility and orientation

* Area of social contacts

* Area of self-imagine and self-respect

In all these areas are descripted the methods and ways of integration of people with
disabilities, which is also the aim of this work.
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INTEGRATION OF PEOPLE WITH DISABILITIES

MICHAELA JONASOVA, MARKETA STARKOVA
Vyssi odborna Skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stredni
pedagogicka Skola a Stfedni zdravotnicka Skola, Most, p.o.

SUMMARY

We choose for our work a topic the integration of people with disability, because this topic is still
active in our society. In history these people have been pushed out on the edge of society and nowdays we
still work on integration with these people, we find new ways and methods, how improve their life. In our
work we want to show which methods, ways and option are apply in the Czech Republic. Is important to start
with the definitions of disability, integration itself or to define what the goal of integration is so that we can
use the explanation of these methods. The main aim is minimize the social isolation of people with disabilities
i. e. (achieve the greatest possible social integration), disrupt resignation, passivity, and activate those
affected in areas where they can succeed, reduce communication and other barriers. The another part of our
work creates several areas, where these people are in disadvantages we describe i. e. how they can be apply
on labour market, which advantages or compensational aids they can to use, which exists advantages of
economical support or which institutions help these people to integrate to the society.
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HOW SOCIAL ISOLATION AFFECTS FAMILIES WITH CHILDREN
WITH ASD AS A RESULT OF A COVID PANDEMIC

BARBORA KOLKOVA
Trnava University in Trnava Faculty of Health and Social Work Department of Social Work

ANNOTATION

The communication and social skills of individuals with autism spectrum disorder (ASD) are impaired
to varying degrees. Therefore, we were interested in the social environment in which our participants found
themselves during a pandemic COVID-19. Our participants were 34 mothers who have a child with ASD.
We used the paradigm of qualitative research (grounded theory) and elements of situation analysis. For data
collection, we chose the technique of in-depth interview. The biggest problem is the unpredictable behavior
of others, which creates a sense of danger. The right approach of social interactions and guarantee of
predictability in children with ASD is necessary in this research.
Key words: ASD, children, communication, COVID-19.

INTRODUCTION

The communication and social skills of individuals with autism spectrum disorder (ASD) are
impaired to varying degrees. Individuals' behavior is different and brings limitations in family
contact, education, and peer interactions. By providing a child with a structured and predictable
environment from an early age, we enable him to understand the world. It is necessary to train the
practice of functional behavior, communication and social behavior. The goal of regular therapeutic
and educational interventions is to help a child acquire skills and live the best possible life (Thorova
2016).

THEORETICAL BASIS

Children with ASD can mimic adults to a lesser extent than healthy children. Imitation is not
spontaneous with them. Sulova (2004) emphasizes that relationships with peers have been known
by the crowd phenomenon since the neonatal period. Intuitive compassion is accompanied in the
child's further developmental periods. The presence of ASD affects the functioning of the child and

his family in many ways. We present the social manifestations of individuals with ASD in Table 1.
Table 1

Social manifestations of individuals with ASD

SOCIAL BEHAVIOR MILD PROBLEMS SERIOUS PROBLEMS
A disproportionating due to their separation | A actively avoids contact with people
from the social group A gaining attention by inappropriate
A social skills are mechanically learned methods
Active social behavior | A understanding of difference and desireto | A lack of interest in peers and joint
resemble others activities
A achieving lower results in tests of
emotional and social intelligence
A rigid and mechanical compliance A misunderstanding of the feelings and
A simplified understanding of higher wishes of others
Social understanding feelings, relationships and social A inability to provide comfort or
characteristics request assistance
A rigid application of learned behavior A misunderstanding of social norms
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Children with ASD have complications in building relationships with other children and have
varying levels of motivation in making contacts from positive to indifference or outright contact
avoidance. The incorrect statement is that children with ASD are not interested in other people.
They have primary communication disorders through delayed speech development, which is usually
the first worrying signal for parents (Gillberg 2010). One of the first signs of social behavior in
children with ASD is the "use" of an adult to satisfy their needs. Most children with ASD are
interested in social contact. Measured behavior stems from uncertainty and the inability to make
this contact (Thorova, 2016). Communication problems evoke anxiety and a sense of chaos in the
child, which is later reflected in his behavior.

METHODS

The aim of the research was to determine the impact of social isolation in relation to pandemic
measures related to COVID-19 on families with children with ASD. We used the paradigm of
qualitative research (grounded theory) and elements of situation analysis. We used a research
strategy to understand the social situation in which the participants found themselves (Disman,
2000). For data collection, we chose the technique of in-depth interview. We asked the participants
4 questions, which they could freely answer:

How did your social ties change during the COVID-19 pandemic?

How does the COVID-19 pandemic affect your family?

How does the COVID-19 pandemic affect your child with ASD?

How do you assess the current pandemic measures against COVID-19?

We were interested in the social environment in which our participants found themselves
during a pandemic. We categorized the obtained data by open coding. We created individual
categories on the basis of coded data according to their content and meaning. When the sample was
saturated, we performed 2 more control interviews. The selection of the research set was non-
random. Our participants were 34 mothers who have a child with ASD. In Table 1 we described the
research sample.

Research Question 1: How does social isolation caused by pandemic measures due to COVID-
19 impact children with ASD?

Research question 2: How does social isolation due to the COVID-19 pandemic impact the
family of children with ASD?

Table 2
The research sample of mothers
MOTHER'S
MOTHER CHILD EMPLOYMENT SOCIAL LINKS

son 4 years old ASD . - . .

1 daughter 6 years old, healthy nursing Limited contact with family.
daughter 3 years old ASD, MR

2 daughter 7 years old, chronic kidney neemployed I only have a husband.
disease
son 6 years old, ASD, MR _ I'm still just at home, | don_t

3 nursing meet anyone except my children
son 10 and 7 years old, healthy

and my husband.

daughter 15 years old, ASD, I'm still just at home, | don't

4 hydrocephalus, blindness nursing meet anyone except my children
daughter 17 years old, healthy and my hushand.

5 son 4 yeras, ASD parental leave Grandma died of COVID-19.
son 1, healthy

6 son 6 years old, ASD extended parental our marriage is falling apart
expectation of another child leave g g apart.
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son 13 years old, ASD

Family relationships are

! daughter 18,16,9 years old healthy Job loss strained.
son 13 years old, ASD with epilepsy .
8 daughter 23 years old, healthy employed 'm all alone.
son 13 years old, ASD . .
9 daughter 9 years old and 3 years old nursing The husband is still at work.
10 son 4 years old, ASD employed (I;/tlzet:usband and | support each
11 son 15 years old, ASD emploved Everything is centered around
son 18 years old, healthy ploy the son.
12 son 5 years old, ASD ofr —income 130 € |\ 0 oyone.
per month
13 daughter 13 years old, ASD employed No change.
14 son 12 years old, ASD with ADHD 0b loss Feeling of stress
daughter 6 years old, healthy ) g
15 daughter 7 years old, ASD home office We enjoy each other
daughter 3 years old, ASD with speech extended parental
16 disorder leave P We don't meet family.
son 15 a 13 years old, healthy
son 13 years old ASD, MR
17 employed No change.
son 15, 20 and 25 years old, healthy
18 son 8 years old, ASD home office Tense and stressful.
son 10 years old, healthy
son 3,5 years old, ASD extended parental
19 daughter 5 years old, healhy leave We support each other
daughter 4,5 years old, ASD- diagnosis
is currently underway, developmental Complete interruption of social
20 ) parental leave
speech dysphasia contacts.
son 2 years old, healthy
21 son 14 years old, ASD (Asperger's home office We call a lot.
syndrome)
22 son 4 years old, ASD employed VV\)/ifhhad o one to leave the baby
23 son 6 years old, ASD, dyslalia, echolalia | employed No change.
daughter 2 years old, (suspicion of ASD/ , . .
24 MR) parental leave ]Ic;?neillsad time, we don't visit
son 4 years old, ADHD y
son 5 years old, ASD, speech disorder . A
25 with ADHD parental leave D|sr_upted social ties and
tension.
son 1 years old, healthy
daughter 2,5 years old, ASD — diagnosis
26 is currently underway, impaired parental leave Stress.
communication skills
son 8 years old, ASD . .
27 daughter 11 years old, healthy home office We isolate ourselves at home.
son 5 years old, ASD extended parental
28 daughter 5 years old, healthy leave No change.
daughter 3,5 years old, ASD extended parental
29 son 25 years old, healthy leave P No change.
daughter 17 years old, healthy
30 son 5 years old, ASD unemployed We are isolating ourselves.
31 son 5 years old, ASD, ADHD, delayed employed No change.
speech development
son 7 years old ASD
32 daughter 8 and 5 years old healthy job loss Broken social ties.

son 3 years old, healthy
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son 3,5 years old, ASD developmental
33 dysphasia, speech disorder employed Broken social ties.
daughter 6 years old, healthy
34 son 6 years old, ASD employed No change.
RESULTS
We present the categories of participants' answers (disordered code map) in Figure 1.
58 leey, no change
U & b,
Rl Tog ECONOC o,
A 2
& problems %@_
’C;-@ . agresivity
loneliness lozs of free timne [
nofl - prosperity
loss of chuld _
Mterm. .. babi izolation from triends
H“I’Img the cp; apits strengthening
'f'w“fmrjngn ild's relations

Figure 1 Unordered code map

We present the categories of participants' answers in Table 3.

Table 3
Answer categories
Category Subcategory Code Statement Degree
,marriage exam® "It's tense." medium
communication "We use the internet.” high
isolation from "We haven't been with friends in high
19
friends months."
loneliness "I'm all alone for everything." low

impact on the

c ] "We dedicate all our time to our .
S family loss of free time high
< daughter/ son."
o
é economic problems | "I lost my job." medium
8 strengthening ) o
@ ) "We're finally enjoying each other." | low
relations
interrupting the "We are constantly looking for high
i
child's "sharing" babysitting." J
) ) ""Stagnation and deterioration of )
impact on the loss of habits high
health."
child _ _ R .
agresivity "He fights and bites his sibling." high
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non - prosperity "l can't represent an expert" medium
feeling bored "He happens to be apathetic." medium
no change "He didn't even notice." low

DISCUSSION

Home insulation is a stressor for children with ASD and their families. Aishworiya and Kang,
(2020) and say that the routines developed in children with ASD were disrupted through the
COVID-19 pandemic period, social support was limited, and parents were given the role of teacher,
without any training. Our participants emphasized that they often had 24-hour care for a child with
ASD on their shoulders, which meant a long-term and extreme burden for them. Parents are not
experts, but depending on the child's disability, they take on the role of therapists to help them
progress. Job loss and reduced income were negative factors that affected the whole family. Most
children with ASD have significant problems making contact with strangers, so they spend time
alone. On the other hand, two-thirds of children with ASD have basic, emotional abilities towards
their parents. Therefore, it is important not to interrupt the process of socialization in the facilities
and make it a habit that is characteristic of these children. In our research, some participants stated
that the interruption of the social services they used took place just when their child with ASD began
to go through a process of socialization. Discontinuation of regular therapies, rehabilitation,
abolition of the outpatient form of social services home (SSH) worsened the health and mental
condition of a child with ASD. Manifestations of aggression, frustration, apathy, boredom, loss of
previous habits were manifestations of regression or stagnation of the child's condition.

In the United Kingdom and Northern Ireland, a questionnaire survey was conducted (March
22, 2020 - May 22, 2020) for 339 parents of children with ASD. The results confirmed the
deterioration of the child's health and mental state as a result of the interruption of special education
and targeted interventions (Toseeb et al. 2020). In the United Kingdom, after two weeks, educational
institutions were made available to children from vulnerable groups and were not fully used due to
the potential risk of contracting COVID-19. Asbury et al. (2020) anticipate that the scale and pace
of social change that has taken place since 23 March could exacerbate existing health problems and
stimulate new ones. Italy was one of the first European countries to deal with COVID - 19. Measures
to prevent the spread of the virus were based primarily on social isolation, which had economic,
social and health consequences. Research confirms that social isolation has had a negative impact
on the psyche of children and adolescents with mental disorders (Asbury et al. 2020).

CONCLUSION

Children with ASD are interested in social contact. The biggest problem is the unpredictable
behavior of others, which creates a sense of danger. The right approach of social interactions and
guarantee of predictability in children with ASD can reduce "typical” social loneliness. Autism
spectrum disorder is an individual disorder because it is linked to the individual needs of the child
and family, the child's mental level and overall health. Using special approaches, methods and
procedures, we can significantly help children with ASD and their families if we can provide them
with a specific environment where we minimize disruptive influences and at the same time provide
them with an educational environment in a suitable form.
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SINGLE FATHERS AS «UNNOTICED GROUP» IN SOCIAL WORK

ALEKSANDR LEPIN
University of Ostrava
Southern Federal University

ANNOTATION

The aim of this article is to draw research attention to social work with men. The number of
researchers studying men and young men as special target customers of social services is still small both in
Russia and abroad. Research shows fathers can make a positive contribution to the well-being of their
children, but they are less likely to work with social workers than mothers. Certain categories of fathers like
single fathers need institutional support from the state, but in the Russia lacks social services focused on
working with men, and the technologies of social work with them are criticized by researchers.

INTRODUCTION TO THE ISSUE

In the current social and economic situation caused by the coronavirus pandemic, single
parents continue to be an unprotected social group in Russian society. They are not a new or unique
social phenomenon for Russia. Such families are often identified with mothers who raise one or
more children on their own, but this perception is only partially true. Over the past three decades,
the share of single fathers in Russia has been growing, from 1 per cent in 1989 to 3.2 per cent in
2015 [Voronin, 55]. Given current demographic trends, single-parent families will continue to be
formed. Russian researchers estimate that for children who will spend part of their lives in a single-
parent family, they will reach 63.3 per cent [Lunyakova, 62].

Since in the vast majority of cases the only parent and breadwinner in a family is the mother,
these families are often referred to as «maternal» families [Lunyakova, 60]. Divorce, widowhood
(death of one of the parents), and extramarital birth rates are traditionally the sources of their origins
[Yarskaya-Smirnova, 70]. Another type of single-parent families are «paternal» families, the
sources of which, along with widowhood, divorce, and the breakdown of de facto unions with
children, researchers cite the deviant behavior of mothers, the deprivation of their parental rights,
and the formation of phenomena similar to non-resident fatherhood and fatherlessness in the sub-
institute for motherhood [Voronin, 56].

The expansion of sources of education for single-father families against the backdrop of the
current demographic and socio-economic situation in Russia makes the scientific interest in
including them among the clients of social work relevant. We note the lack of research in this area,
which traditionally focuses on single parent families. Single fathers are on the periphery of social
services' attention. The lack of attention to them and their problems is explained by the fact that "the
focus of attention of social services, health care, and educational institutions is mainly on mothers
as the 'main' parents responsible for the welfare of children, while fathers remain in the shadows,
their absence or passivity is not considered an important problem™ [Bezrukova, 237].

In the national social work’s literature, information about men is labeled as specific problems:
unemployment, drug addiction or domestic violence. Men are portrayed in a stereotypical manner,
for example, as a homogeneous group. They are excluded from possible clients of social services
with the proviso that the practice of social services is based on human rights principles and social
legislation, which recognize the rights of citizens to assistance regardless of gender [Social policy
and social work, 135].

MOTHERHOOD VS FATHERHOOD IN SOCIAL WORK’S PRACTICE:

THEORETICAL REVIEW
In general, the care and protection of the child in almost any society, especially patriarchal,
according to the English social theoretician M. Payne, is carried out by a woman and is inevitably
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connected with the problem of mother's behavior, not with the issues of poverty or bad nutrition
[Payne, 301].

Within the framework of social work, the mother has a special position for at least three
reasons:

first, she is the family member who allows or, on the contrary, limits her father's participation
in joint work with the social worker;

second, she is the main addressee of most support measures and programs, even if they are
addressed to the family as a whole [Avdeeva, 12];

third, among social workers it is considered comfortable and preferred to work with clients-
mothers [Payne, 302].

It should be added that social workers rarely provide assistance to both parents at the same
time, explaining the impossibility of communicating with men by their permanent employment
and/or the discomfort of communicating.

In addition, the excessive attention paid by social workers to mothers in our country has
historically been associated with the specific Russian model of upbringing, where women play a
major role: "...only mothers have children in Russian society. Fathers are not taken into account
either by social institutions or by society as a whole. Discrimination of fathers as parents is a typical
phenomenon™ [Chernova, 139].

This situation was facilitated by the Soviet state's policy of mobilizing men, which excluded
them from privacy. This policy not only separated the man from his family, but also discriminated
against him as a parent. Excluding a father from parental care and protection of the family, the father
took much less or no part in the children's lives [Malyshev, 71]. Official and unofficial Soviet culture
"allowed" a man to be included in women's daily practices if he was not married (single, widowed,
divorced, or abandoned) [Styazhkina, 690], but even in this case single parenthood was considered
a social anomaly [Shabatura, 527].

The culture of Soviet society, which reproduced a complex of social prejudices against single
parents, thus shaped their necessary adaptive practices. They created the life world of their family,
focusing on the gender culture of society and subjecting themselves to stereotypes about single
parents. While single mothers, in their desire to conform to socio-cultural attitudes, sought to join
the proletariat (employment in the workplace provided women with access to the necessary goods
and services) [Lyubimova, 24], fathers raising children on their own had to overcome the
identification of parenthood with motherhood. The mass conservative consciousness of our
compatriots did not hurry to recognize the parental competence of single fathers, expressing
confidence that only a woman could cope with the role of a single parent. In the opinion of
researchers, a point of view that is very widespread in our country is successfully illustrated by the
ironic remark "Men are not very good mothers" [Semenova, 109].

Interpretation of the single father interview in own practice of social work

The fact that social workers continue to focus on mothers as primary caregivers hinders the
rethinking of childcare in social work [Payne, 301] and limits single fathers' access to social
services. Despite the fact that they are actively involved in caring for and raising their children, this
does not affect the practice of family social work. Rather, on the contrary, there is a unification of
the role of the father by maternal type [Avdeeva,15] i.e., paternal parental involvement seems more
appropriate to social workers if it is similar to maternal involvement or, in other words, fathers are
entitled to support and sympathy if they act as mothers for their own children. In all other cases,
social workers construct single fathers as "problem" clients, focusing on their negative
characteristics.

It can be assumed that at the heart of their attitude toward fathers are gender stereotypes that
view childcare as women's work. Their attitude toward children depends on which parent they live
with. If they are brought up and live with their father's family, the father's position becomes difficult.
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He is regarded by the social worker as an incompetent parent who has difficulty concentrating on a
few cases. His lifestyle and educational abilities are reprimanded by a specialist. In such a situation,
the social worker considers the children living with the father as his potential clients, not his own.
They are seen as family members who can count on his help because they are available for support,
unlike the father, with whom the social worker simply does not have enough experience. In practice,
this leads to the fact that the family of a single father is deprived of rights to social services thanks
to the staff of the social security institutions, whose tasks are to provide them according to the
established needs.

The conclusions drawn in the text emerged during an interview when a father raising two
children described in detail the situation in which the social worker did not define the father and his
children as a "family" for a long time. According to the father, the social worker was at a loss and
constantly demanded that the man demonstrate his connection to his children and doubted his ability
to solve family problems, mainly domestic ones. The social worker's attitude toward her father
varied from case to case, but according to the man, it remained within the borders of negative
connotations. Thus, in conversations with children she constantly noted her father's unwillingness
to accept her help, his desire to hide something from her, discussed stories and cases of "bad"
fatherhood that she heard from her colleagues. During the transcript of the interview, we highlighted
the words that the man said louder than others in this part of the story. Most of them concerned the
desire to complete the cooperation with the social worker as soon as possible, as it could have a
negative impact on his family and parental authority.

Other Russian researchers also pointed out that social service procedures increase the
pathological view of single parenthood. They point out that:

single fathers often have difficulty communicating with social services officials when they
seek their help. Having received incorrect information, men rarely reapply to social security
institutions [Stasenko,82];

working with fathers, social workers follow false expectations and prejudices because they
are not perceived as carrying only family roles and functions, unlike clients-mothers [Social Policy
and social work, 175];

many social workers are characterized by rigid thinking: fathers are perceived by them as bad
parents representing physical, emotional, and/or sexual danger to their children. They are classified
in the above category either on the basis of evaluation of their degree of involvement in joint work
with a specialist, either by correspondence, based on characteristics provided by other family
members, or supported by social workers through the exchange of stories and discussions of cases
of "bad fatherhood" with colleagues [Avdeeva, 11-12].

Since single fathers have never been the focus of social work practices, there is little evidence
of whether interventions lead to positive or negative outcomes. Analysis of foreign studies
conducted by A.V. Avdeeva showed that many fathers have preconceptions about educational
programs for parents because they are afraid that they will harshly dictate or even impose on them
how to care for their child and take part in his upbringing. In addition, fathers believe such programs
are more suitable for mothers and perceive social centers that focus on families as women's territory.
Mothers also refer to these places as "their own", where they feel safe and do not welcome fathers
[Avdeeva, 16]. In the activities of domestic social centers for family assistance, educational courses
offered to parents, as a rule, are also designed for women. The work organized with them is, as a
rule, based on their responsibilities and responsibility for the upbringing of the child, and not only
does not consider the rights of fathers, but also the right of the child to be raised in a full family.
The content of educational programs also depends on the age of the parents. For example, during
conversations with specialists, young fathers admit that they feel condemned, because social
workers do not believe in their ability to provide care and upbringing of children and support the
family. Another example: educational programs aimed at fathers are mainly focused on their
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involvement in the upbringing of older children. Fathers' participation in caring for their own grown-
up children falls into a traditionally male form of education, the configuration of which depends on
a number of factors - the prevailing type of management, gender division of labor, type of family,
etc. For all cross-cultural differences, he writes, primary care for small children, especially infants,
is provided by the mother or some other woman, while physical contact with the father with small
children is limited, but with the age of the child it increases [Kon, 270].

Fathers' reluctance to use the services of social workers is due to the same gender stereotypes
we described above, but now in relation to social workers. Fathers have prejudices about parental
education programs because they are afraid that social workers will harshly dictate or even impose
on them how to care for their child and take part in his upbringing [Avdeeva, 16]; note the specific
atmosphere of the centers for social assistance to families because they are predominantly female
(in terms of feminization of the staff, the social sphere in our country is one of the top priorities in
professional communities); emphasize that when communicating with social workers, they feel as
if they have a "second wife" [Eremin, 38].

CONCLUSIONS

The situation with single fathers in Russia is an indicator of domestic social work. They are
not sufficiently studied in theory, which is consistent with their absence as clients in practice.
Involving men in the institutional field of social protection faces serious challenges like conservative
of population in Russia, gender stereotypes of masculinity, lack of male social workers.

At the same time, the number of single-father families in Russia is increasing and in the future
social workers will have to consider these families as recipients of social services on an equal footing
with single mothers. Our experience in researching single fathers shows that specialists do not
interact with them effectively, diminishing their parental experience or comparing it with their
mother's; they do not think of them as potential or existing clients, developing and offering social
services to women, mothers or parents in general.

Social work lags behind the public discussion about involved fatherhood. With increasing
research interest and public attention to this topic, theorists and practitioners in this field have the
opportunity to rethink and collect information about single parenthood, given the growing relevance
of the topic.

Single parenthood is generally associated with the notion of need in domestic researchers.
There is an entrenched view in society that single parent families are at risk of poverty [Lyubimova,
109], but most of the work that affects their financial difficulties pays attention to mothers and their
children as the most vulnerable groups and keeps silent about fathers. Single fathers lack the support
and sympathy that single mothers enjoy at the state level [Semenova, 62]. Social workers are
accustomed to working with single mothers because they perceive women clients as carriers of
exclusively family roles and functions through the prism of worldly and "female™ experience [Social
Policy and Social Work,175], and the status of single mothers in social services is not shocking.
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ANNOTATION

Information technologies and global web in international culture communication, Russian State Social
University, Ekaterina Mamyan Andreevna, Andrey Rubakov Vladimirovich, Elizaveta Yarema Vasilievna,
Darya Rusakova Dmitrievna. In our work we will introduce our research about internet influence on cultural
communication between different nations. We all consider that nowadays it is important to explore all sides
of internet communication phenomenon.

Key words: internet; communication; debriefing; Spotify platform; Facebook; Instagram; TikTok;
globalization; Culture.

INTRODUCTION

Undoubtedly, for several decades informational technologies and in particular internet
changed the whole humanity. People now can share information to each other easier than anytime
before. By this research our team decided to collect statistics in different internet platforms to
identify patterns of interaction Russian people with other nations. To do this task we used available
internet services to take from them the information that needed. In case by modern scientists
globalization defined as process to establish all humanity to interact with each other by the way of
integration political, economic, social and culture national experiences. For this research our group
decided to consider only cultural sphere. Process of globalization covers all areas of human activity
and has an extensive influence on them, namely, there is a convergence of people of different
countries and people and the exchange of linguistic and cultural experience. Hence, our research
group decided to scientifically reveal the essence of the processes described above.

Relevance: Internet is the phenomenon that cased it influence for billions of people in the
world. In it any human can get needed information in few minutes because major information is
concentrated there. Apparently, culture is not the exception. At the moment culture is being integral
for human being. Culture is multifaced: every country and nation has a certain cultural experience
cause of geopolitical cases.

The topic of our research is relevant. The main task for this work is to get knowledge about
how information technologies influence on international culture communication. We are going to
analyze user engagement on global cooperation in theoretical and practical parts.

MAIN PART

1. History of the internet development.

1960’s is the decade when telecommunications started to cause huge influence on global
society and improve pace of globalization process higher. With the TV and other types of
communication technologies new invention — internet - started to work.

1.1. ARPANET.

The Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) was the first wide-area
packet-switching network with distributed control and one of the first networks to implement the
TCP/IP protocol suite. Both technologies became the technical foundation of the Internet. The
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ARPANET was established by the Advanced Research Projects Agency (ARPA) of the United
States Department of Defense.

The first computers were connected in 1969 and the Network Control Program was
implemented in 1970. Further software development enabled remote login, file transfer and email.
The network expanded rapidly and was declared operational in 1975 when control passed to the
Defense Communications Agency.

1.2. NSFNET.

Access to the ARPANET was expanded in 1981, when the National Science Foundation
funded the Computer Science Network. In the early 1980s, the NSF funded the establishment of
national supercomputing centers at several universities, and provided network access and network
interconnectivity with the NSFNET project in 1986. From 1985 to 1995 was the main advanced
research and education networking in the United States. The ARPANET project was formally
decommissioned in 1990, after partnerships with the telecommunication and computer industry
paved the way for future commercialization of a new world-wide network, known as the Internet.

1.3. WWW — World Wide Web.

The World Wide Web, commonly known as the Web, is an information system where
documents and other web resources are identified by Uniform Resource Locators. The resources of
the Web are transferred via the Hypertext Transfer Protocol (HTTP) and may be accessed by users
by a software application called a web browser and are published by a software application called a
web server.

English scientist Tim Berners-Lee invented the World Wide Web in 1989. He wrote the first
web browser in 1990 while employed at CERN near Geneva, Switzerland. The browser was released
outside CERN to other research institutions starting in January 1991, and then to the general public
in August 1991. The World Wide Web has been central to the development of the Information Age,
and is the primary tool billions of people use to interact on the Internet.

1.4. Web network in the Soviet Union.

USSR invented its network at the same time as the USA. The Soviet Union had much of local
military webs to control air defense and some non-military webs:

a) System “A” — local air defense system based on soviet computers «29BM-40»

b) Main command and computing center — local web of the A-35 air defense system.

c) National automated system of accounting and information processing - project of a system
of automated economic management of the USSR.

d) Academic web - computer network for science institutes of the USSR Academy of
Sciences.

1.5. Conclusion.

First of all, the Internet started to work because of the cold war. Local webs were invented to
automatize military systems, most of all air defense and rocket systems. Next development turned
the Internet into a global network where people from all over the world can freely exchange
information with each other. Different time periods gave internet new tasks and objectives:

Name of the web Year of the creation. Tasks and objectives.
APRANET 1969 USA national defense.
NFSNET 1984 Education.
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Www 1991 Global information exchange
SYSTEM “A” 1955 USSR national defense
USSR Academic Web. 1978 Education

RUNET (Russian sector of the 1994 Global information exchange
WWW)

As we can see in the table, Internet development in different countries started changing its
objectives roughly speaking at the same time. Nevertheless, we can conclude that development of
the humanity is going to more improve cultural communication worldwide.

2. Internet influence to world cultural exchange.

2.1. Internet in everyday life.

The relationship between the Internet and cultural exchange is quite close and clear. At this
point in time, many people who are interested in culture use the Internet to learn about the first news
and events in the cultural world. And this is not due to the fact that "people are lazy", but to the fact
that the Internet opens up much more opportunities for cultural interaction. This thesis can be easily
proved by an example.

Today | decided to visit an exhibition at the Museum, but also in my plans there is a desire to
attend a lecture on the traditions of the ancient people of Africa. But the trouble is that these two
events are located very far from each other, and if | go to the exhibition, I will somehow miss the
lecture. This option does not suit me at all. And now let's look at the same situation, but only using
the capabilities of the Internet. | can easily go to the exhibition, and then come home and watch the
long-awaited lecture in online format. And now I've done everything | planned. The Internet has
helped to make a cultural exchange between me and experts who gave me the information of the
traditions of the ancient peoples of Africa.

In this simple example, you can see very well how the Internet helps in the implementation of
cultural communications.

Another example is the overwhelming desire to get to the exhibition of Vincent van Gogh.
The gallery, which presents the most famous works of the artist, is located in Amsterdam, in the
legendary van Gogh Museum. | am currently unable to visit this country due to the coronavirus
pandemic. But the Internet presents a unique opportunity to visit the exhibition in 3-d mode.
Employees of the Museum conduct special video recordings of masterpieces so that everyone who
cannot visit this amazing place personally can enjoy the works without leaving home.

2.2. Opportunities of Internet using.

Such opportunities can truly be called unique, because just a few dozen years ago, people
could not imagine such a thing.

With the help of some statistics, | propose to analyze the main advantages of online
exhibitions:

1. Significant savings in financial resources and high efficiency.

2. Detailed statistics about visitors to your virtual stand. The online exhibition retains the
characteristic features of a traditional exhibition-stands (virtual), product presentation,
communication between exhibitors and visitors.

3. The geography of communication — it assists in finding partners and clients in other
countries.
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4. Possibility of online contacts with visitors, which occurs by: exchanging business cards;
talking in a chat; sending email messages, as well as exchanging offers, price lists, catalogs,
contracts and other information;

5. Removing the language barrier. Built-in simultaneous interpreter (38 languages), including
Chinese language, solves the problem of the language barrier;

6. The opportunity to present on the virtual stand even specific products and products that are
difficult to present on the stands of traditional exhibitions.

7. Online stand at the exhibition is active for 1 year. For 12 months the company's virtual
stand is being active on the exhibition site.

Thus, we can see that the Internet and its capabilities help not only visit an exhibition or
lecture, but also find people with similar interests and meet people from other countries. Due to this,
there is an active cultural interaction of society.

And now we can say with certainty that the Internet is the most important platform for cultural
exchange.

3. Practical part.

3.1. Social debriefing and its results.

By the methodology of our work we decided to take a social poll on the “Google forms”
platform among young people between 16 and 25 years old.

Here we will show the results that we got by the poll:

1. How much does the Internet help you study foreign languages? (1 — very low; 2 — low; 3 —
medium; 4 — high; 5 — very high).

9?2

o
®:

Based on it we can conclude that 50% of interviewed people actively use the linternet for
studying foreign languages. In the particular moment anyone can find internet lessons of different

languages.
2. Do you watch foreign bloggers in different internet platforms? (blue — yes; red — no)

&

72% of poll participants watch foreign media. Based on it we can say that Russian users are
interested in foreign culture.
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3. How much the Internet helps you make new friends? (1 — very low; 2 — low; 3 — medium;
4 —high; 5 — very high)

o oW N N

This diagram is ambiguous. 34% of participants has friends abroad, it helps them learn
language and share own experience by each other.
3.2. Social media popularity comparison.

3.2.1. Spotify.

In particular moment the different social media takes different level of popularity. On the base
of this our team decided to analyze number of Russian users on foreign platforms. The first platform
we took is Spotify.

14 July 2020 started to work in Russia streaming service «Spotify» that is very popular abroad.
By the statistics we can consider that in the second quartal of 2020 the number of users increased
by 29%. In case of Swedish company, they decided not to publish the whole statistics for the number
of Russian users. Spotify head said that the first week in Russia was full of events and was huger
that in India.

Worth clarifying on the first week in India Spotify got 1 million unique users. In case of that
we can claim that in Russia more than 1 million users got Spotify on their gadgets. That is why we
think that our users are pleasant listening to new music on this streaming service.

3.2.2. Facebook.

According to the latest quarterly report for 2018, the number of users of the social network
Facebook reached 1.49 billion people in which 185 million were in the United States and Canada,
561 million in the Asia-Pacific region, 278 million in Europe, and 470 million in other markets. In
Russia, Facebook had a monthly audience of 53.5 million people, or 5.3 million people visited the
site at least once a day.

3.2.3. Instagram.

I also would like to consider a social network Instagram, which has been on the top for active
users for several years. According to the research of 2019: 1 billion people use Instagram every
month, half of them (500 million) log in to the app every day. Of these, there are about 40 million
Russian users, which is not the largest number of the users, Russia is overtaken by countries such
as Brazil (70 million), India (69 million) and other countries such as Canada, which had users
increase of 20.4% in 2018 and 7.3% in 20109.

3.2.4. TikTok.

The most popular platform for posting videos among young people is now TikTok. In January
2018 the app was used by almost 55 million people, in July 2020-689 million people, and in August
2020 TikTok crossed the border of 2 billion downloads. Of these, 100 million are users from the
United States, in the UK the number of active TikTok users exceeds 3.7 million people per month,
the audience in France exceeds 4 million, in Russia there are about 9 million users, on average, users
from Russia view 10 billion videos monthly.
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3.3. Net platforms comparison.

Number of users in Russia in mil.
60
50
40
30 ® Number of users in Russia in
mil.
20
10
0 T T - T 1
Facebook Instagram Tiktok Spotify

How you can see Facebook is being the most popular internet platform in Russia. After it goes
Instagram, then TikTok and Spotify.

It can be caused by the fact that Facebook includes many functions that are not provided in
other platforms.

CONCLUSION

Summing up the scientific work based on the analysis of statistical data, we can conclude that
the Internet is a fundamental factor in establishing communication between countries, as evidenced
by the data presented in the graphs. The ability to establish online communication and consume
content presented on the Internet to people from different countries makes it possible to form a
similar picture of the world, which positively affects the cultural integration of different countries,
as evidenced by statistics from global platforms. From this we can conclude that the Internet plays
a fundamental role in establishing cultural interaction between people, as evidenced by a
sociological debrief, data analysis and statics of world platforms.

BIBLIOGRAPHY
1. Journal of Economics and Business Research (2012). ISSN: 2068 -3537, E —ISSN (online) 2069 —

9476, ISSN —L = 2068 —3537Year XVIII, No. 1, pp. 118-129

2. Bardhan, P. (2006).Does Globalization Help?Scientific American,Volume 294.

3. Bischoff, H.-J. (2008). Introduction.In Risk in Modern Society,Bischoff H-J. Eds., Publisher:
Springer Science-Business

4. Media, B., V., Mannheim.Abbate, J. (2000). Inventing the Internet. Cambridge, MA: MIT Press.
p. 38. ISBN 978-0-2625-1115-5.

5. Heart, F., Kahn, R., Ornstein, S., Crowther, W., Walden, D. (1970). The Interface Message
Processor for the ARPA Computer Network (PDF). AFIPS Proc. 36: 565. doi:10.1145/1476936.1477021.
S2CID 9647377

6. Hafner, K., Lyon, M. (1996). Where Wizards Stay Up Late: The Origins of the Internet. Simon and
Schuster. ISBN 978-0-7434-6837-4.

7. Abbate, J. (2000). Inventing the Internet. Cambridge, MA: MIT Press. pp. 36-111. ISBN 978-0-
2625-1115-5

280



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

CHILD NEGLECT AND ITS EARLY IDENTIFICATION 28

LUBICA NICOLUSSI #®
Department of Social Work, Faculty of Health and Social Work,
Trnava University in Trnava

ABSTRACT

CAN syndrome is a phenomenon that is well known in the field of social work. It has four serious
forms that manifest themselves as physical abuse, mental abuse, sexual abuse, and child neglect, and are
everyday reality not only for Slovak children but also for children all over the world. Around the world,
social workers have various tools that help them to identify and assess whether a child is being abused or not.
In Slovakia, an internal decree of the Department of Social and Legal Protection and Social Guardianship
applies of the Office of Labour, Social Affairs and the Family. When dealing with the case of an abused
child, social workers proceed according to this decree. They may also apply their subjective views and
experiences, nothing else. Therefore, in this article, we would like to focus on the process of creating a tool
that should serve social workers as a guide that they could rely on when identifying an abused child (In this
article, we are specifically dealing with child neglect.). Based on the theoretical concepts concerning violence
against children in the home environment, the aim of this paper is to present the theoretical and practical
dimension of the process of designing the CAN-Syndrome Rapid Test for Neglected Children and also to
describe the methods we used to design it. Currently, the design of the rapid test has been completed, it was
distributed to social workers who had provided us with the data that were processed in the IBM SPSS
statistical software. Individual degrees of child risk have been outlined in the form of the CAN syndrome
and we are currently working on a final version of the test questionnaire which would be user-friendly in the
form of a single test. The aim is to achieve that the test could evaluate which form of the CAN syndrome a
child suffers from and what is the degree of the risk. Given the fact that the rapid test is not intended for an
in-depth and professional diagnostic examination, we always emphasize that our test is exclusively of a
preventive nature.

Keywords: CAN syndrome, child, neglect, rapid test.

INTRODUCTION

A child is considered to be one of the most vulnerable components of our society and needs
to be protected, brought up and cared for, because children are often a mirror reflection of their
parents, the younger generation is a mirror reflection of our society, and, last but not least, they are
our future. If we were to reflect the Maslow's Hierarchy of Needs (1943), individuals, after having
been born, gradually increase their demands in life. They start with the basic physiological needs
and continue with those that contribute to the evolvement of their personality. In the individual tiers
of this hierarchy, we can find, in addition to the basic physiological needs such as food, water, etc.,
also other tiers, namely: safety, security, sense of belonging and love, etc. Love is one of the
fundamental variables that is as important to a child as the mentioned, most basic physiological
needs. It leads us to the conclusion that, unfortunately, not every child has these fundamental needs
fulfilled during their lives. Many children encounter many obstacles in their lives, and these are
caused by those who should be protecting them. The Child Abuse and Neglect Syndrome (CAN
Syndrome) is a phenomenon that has been present in our societies for many years; it damages the
life of children and their health, and it is malicious to the degree that the parents are capable of when
harming their child (it could be other relatives and/or close persons, such as siblings, etc.). However,
the CAN Syndrome is not just about visible abuse. It is much more sophisticated, more painful and

The paper was written thanks to the project APVV- 2016-0205 Identification of mechanisms for early diagnosis
of CAN syndrome?
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it is so diverse that it is often extremely complicated to free such child from suffering. The CAN
syndrome represents a set of four serious forms, such as: physical abuse, mental abuse, sexual abuse,
and neglect of childcare. However, in the process of detecting serious cases of child abuse, other,
so-called special or specific forms of the CAN syndrome, have been gradually found, such as the
"shaken baby syndrome™ or the "Munchausen syndrome by proxy". In this article, we will primarily
focus on one of the forms of the CAN syndrome, namely child (care) neglect. This form of the CAN
syndrome can exist as a separate entity but is often part of other forms of the syndrome. In his
research on correlations between different forms of the CAN syndrome, Fedor (2019) revealed a
strong correlation between psychological abuse and neglect. Many experts (Turney and Tanner
2001, Belsky, Stratton 2002, Fuchsova 2009, Pemova, Ptacek 2016, Fedor 2019) agree that child
neglect is one of the most serious forms of the CAN syndrome as it can exist as a latent form in the
long-term or, sometimes, never detected, which has serious, irreparable effects on the child's life.
This brings us to the point that Slovak social workers who work at the departments of social and
legal protection of children and social guardianship of the Offices of Labour, Social Affairs and the
Family essentially do not have any tools for a quick detection and identification of the symptoms of
the CAN syndrome and, therefore no tools to provide early assistance to the child. "In Slovakia,
methodological guidelines of the Central Office of Labour, Social Affairs and the Family are used
by workers of social and legal protection and social guardianship, Internal standard no. 1-067/2012
“Planning of Social Work when Implementing Measures of Social and Legal Protection of Children
and Social Guardianship, and the Handbook on the CAN syndrome (Mydlikova et al. 2019, p. 133-
134).” Therefore, there has been a need to address the situation and with the support of the Agency
for Support of Research and Development, under the project APVV-2016-0205 Identification of
mechanisms for early diagnosis of the CAN syndrome, the necessary tool began to be developed.
The “Rapid Test”, as the instrument is called, provides objective support when applying the above
standard and the CAN syndrome manual in the process of the CAN syndrome risk rate assessment.
This tool is intended for early identification of manifestations of the CAN syndrome. It is intended
to be used not only by social workers but also by other first responders who do come into contact
with potentially abused children (e.g. medical staff, the police, social workers, etc.). The rapid test
is used for the purposes of prevention and early detection of the symptoms and manifestations of an
abused child and does not replace professional in-depth diagnostics instruments. Its goal is to
provide for, in time, the transfer of the child to the hands of other experts, based on the results of
the test. For this reason, we keep emphasizing that prevention is the primary goal of the rapid test.
CHILD NEGLECT

In the introduction above, we mentioned that several authors agree on the view that child
neglect is the most severe form of the CAN syndrome. This is often because child neglect may not
be noticeable at first, or even at second, sight. Wilkinson and Bowyer (2017) perceive child neglect
as a serious form of child abuse which can be present during childhood or also during adolescence
of the child and can have consequences throughout their lives. Child neglect is often referred to as
the second part of the CAN syndrome. We see that sometimes there are attempts to separate this
form of the CAN syndrome from its other forms which we do not agree with as child neglect tends
to be present and interlinked with other forms of the CAN syndrome. There are several definitions
describing the characteristics of this phenomenon. We consider the definition of Mydlikova et al.
(2013, p. 22) to be the most comprehensive one: ““...under the term child neglect as part of the CAN
syndrome we mean an acute and serious risk to the child due to the lack of care and stimuli that are
important for his healthy physical and mental development, abandonment of a minor or inability of
a parent or an individual to whose alternative care the minor has been placed to protect the child
from risk.”, and also the definition according to Pemova and Ptacek (2016) according to whom child
neglect is a behaviour of a caregiver which exceeds or falls short of the formally (lawfully) or
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informally (according to customs) defined rules of proper care and upbringing of the child.
The quality of child care is compared with our current knowledge of children's developmental needs,
living standards of the given family and the society as a whole, including the availability of public
services (health care, schooling and social services), and the society's perception of childhood as a
stage of life and the overall position and role of a child in society. Child neglect can be defined as a
situation when the child's needs are not being adequately met which leads to threats to his or her
life, health, or development. In addition to the fact that child neglect can co-exist with other forms
of violence committed against children, it also has its own forms which differ from each other.
Authors Dubowitz, Newton, Litrownik, Lewis, Briggs, Thomson, English, Lee, Feerick (2005)
Hornor (20014) have stated that child neglect is a phenomenon characterized by its heterogeneity.
For this reason, there are many authors who do not perceive neglect as one compact form with its
own specific elements and break down this form of the CAN syndrome into other sub-forms which
differ from each other in their manifestations. This confirms the statements of the mentioned authors
that child neglect is a form of child abuse which is difficult to detect and is often a long-term latent
form of ill-treatment of a child. In addition to the fact that child neglect can be considered a
phenomenon of many forms, the fact that there are cultural differences between countries and thus
differences in the perception of this phenomenon does not help to establish its general definition
and identify the phenomenon based on its strict and clear manifestations. WHO (2002), Dubowitz,
Papas, Black, Starr (2002), Slany (2008) and Fedor (2019) point to differences in definitions and
different classifications of neglect, and different obligations to report child neglect, which,
ultimately, complicates the global estimate of the scale of this problem and also makes it almost
impossible to make a meaningful comparison between countries concerning this phenomenon.
Fuchsova (2009) Hornor (2014) and Raws (2018) Fedor (2019) are among the authors who
describe child neglect according to individual sub-forms. They describe the following direct forms
of child neglect:

- physical neglect (refusal of health care, poor hygiene, homelessness, harm to child's health,
untreated injury, or illness, etc.),

- neglect of health care (neglect of preventive medical care, non-provision of medicines,
refusal of compulsory vaccinations),

- leaving the child, rejection of the child in the household (one of the most difficult forms of
child neglect, leaving the child in a locked car in frost or heat, a situation when the child is
not welcome in the household after the change of the parent's partner, a situation when the
child goes back and forth between different relatives with no stable environment),

- nutritional neglect, failure to thrive without organic causes (the child is not provided with
food in adequate amounts, of nutritional value and/or health safety which may result in
malnutrition but also in obesity),

- developmental neglect and neglect of education (insufficient catering to the needs related
to physical, emotional and cognitive stimulation; educational neglect poses a risk to social
integration of the child, the child does not enrol in school or misses classes on no grounds,
with parents being aware of it);

- emotional neglect (lack of love, support, and emotional background).

In addition to these direct forms of child neglect, neglect can also be divided into stages of
neglect development: the first signs of neglect, the stage of developed neglect, the phase of severe
neglect or the phase of neglect endangering the child's life (DePanfilis 2006; Mydlikova et al. 2013
Fedor 2019). These authors (Allin, Wathen, MacMillan 2005; DePanfilis, Dubowitz 2005;
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Dubowitz, Newton, Litrownik, Lewis, Briggs, Thomson, English, Lee, Feerick 2005) argue that in
some countries (for example Canada) child neglect is the most common type of child abuse, and yet
it is not often found in literature and/or is not linked to the victimization of children, which is a huge
mistake. As a result, there is lack of information on the prevalence of this type of child abuse and
maltreatment and of the information on its consequences as most of the studies focus on sexual
abuse or mental or physical abuse. All this has an impact on the missing or insufficient
methodological quality of research and the measurability of child neglect; thus, its identification is
problematic and has serious consequences also in practice. DePanfilis and Dubowitz (2005) point
to the paradox that even though the prevalence of this type of child abuse is the highest, there is the
least 0f??? specific interventions in this area and even fewer actions to prevent it. Given the serious
effect of child neglect, it is particularly important to address this issue, whether in terms of
prevention or specific intervention.

Chapple, Tyler, Bersani (2005) argue that with neglected children there is higher rate of
violence, property crime and general crime than, for example, physically abused children. By
pointing to this, the authors do not wish to say that other forms of the CAN syndrome have negligible
or no consequences or are less serious. They are rather attempting to emphasize that child neglect,
although often overlooked in the literature, is just as dangerous and may have more far-reaching
consequences than it seems at first sight.

Theoretical baseline for the design of the Rapid Test - Child Neglect

From an early age, we are influenced by various factors that affect us — what we are, what we
will be like and how we will treat ourselves and other people. To a certain extent, we can also
influence other people's behaviour towards us. In this respect, the child is an extremely endangered
element and can become not only the target of a violent behaviour but also a risk factor for the
dangerous behaviour of others. The environment that has the strongest influence on us with regards
to our development is the family system at various levels. According to Belsky, Stratton (2002) and
Fuchsova (2009), these levels can be defined as transactional patterns that are maintained by two
types of pressure (universal rules and mutual expectations). Fuchsova classified these levels as:
partners’ level, parent-child level, and siblings’ level.

When designing our rapid test, we therefore relied on several findings that follow a premise
that a human being is a creature who can be influenced, who develops within a certain environment,
and is part of several systems, and is not only influenced by the family system but by many other
aspects that may condition, with certain type of individuals, the emergence and development of
violence. There are many risk factors that trigger violence against children in the home environment.
Fuchsova (2009) described two basic theoretical views on child abuse, which she describes based
on socio-psychological and sociological explanatory concepts. Within these concepts, she defines
several approaches (Fuchsova, in Mydlikova et al. 2019), in an attempt to explain the problem of
child abuse in the home environment and these concepts includes: a social-interactive approach
(this approach is based on transactional patterns between individual family members and on the
risk-oriented approach on the part of the parent, the child and the situation €), socio-cultural
approach (violence is conditioned by culture, violent behaviour is acquired, the use of violence to
raise a child is normal, correct and necessary from the point of view of the extended family or
violence is accepted as a cultural norm), socio-structural approach (strong influence of socio-
economic status — the economic and social inequality causes deprivation, which turns a person at
risk into a perpetrator of child abuse), a socio-environmental approach (perceives the family as a
system that operates in a macrosystem, mesosystem and microsystem that can cause pressures and
influence domestic violence), and the last is an integrated model of child abuse risk factors
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(perceives the perpetration of violence in the family environment as a result of the combination of
many, various factors). For the sake of our argument, we have found the strongest support in the
integrated model of abuse, as it is based on and respects the complexity of the problem of child
abuse. This model does not perceive abuse as a straightforward process (Belsky, Stratton 2002;
Fuchsova 2009) but rather as a situation following from a tangle of situations, and external and
internal risk factors. Belsky and Straton (2002) also point out that in the past, several authors have
focused too much only on one type of the cause of abuse, and today the reality is such that no model
based on a simple linear causal relationship would be adequate.

In their practice, social workers must follow the whole, complex situation, considering
various aspects of child abuse. It is all the more important to monitor this complex situation when
dealing with child neglect, because it may be taking place consciously but, in some cases, also
unconsciously and unintentionally, which is often linked to the problems of families-in- need.
(Fuchsova 2009; Pemova, Ptacek 2016; Fedor 2019). We do not know yet exactly how many
neglected children are there in the Slovak Republic but if there is only one such child, it is important
to address it. In his publication, "Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dieta” (Abused, Ill-treated and
Neglected Child) states that according to the US Department of Health and Human Services, child
neglect is the most common form of the CAN syndrome, 57% of 903 000 children who suffered
from the CAN syndrome in the US in 2001 were neglected children. According to more recent
studies of 2005, the prevalence of the CAN syndrome has fallen slightly in the US (898,000
children) but the percentage of child neglect has risen from 57% to 62.8%, which is alarming. In
principle, these figures indicate that prevention and rapid identification of this type of ill-treatment
of children is more than necessary. No child deserves a life without love, respect, safety, and
security. Prior to the designing of our rapid test, we have studied a body of literature with this subject
matter, a number of research papers and studies and we arrived at a conclusion that apart from the
internal standard No. 1-067/2012 and a CAN syndrome handbook, the Slovak social workers do not
have anything at hand that would make their assessment of children potentially at risk of the CAN
syndrome more objective. Our goal is to develop a standardized rapid test which is to
serve social workers for early identification of child neglect, and for a quick, effective and efficient
measurement of whether a child has been showing the signs of neglect in all its forms. It is also
important to consider the degree of risk that the child demonstrates. For a better understanding, we
present a diagram that shows the sequence of our steps when designing the rapid test.
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Picture n. 1. Rapid test construction diagram
(Source: own)

The first step in compiling the items in our rapid test was an analysis of the content of
literature which allowed us to saturate the rapid test with items that are causally related to child
neglect. Once we had enough items repeating themselves, we designed a test form. Based on the
items obtained, we created two categories of items, which we called manifestations and symptoms
and risk factors, thus complying with the integrated model of risk factors for child abuse. In order
to know that the individual items are really related to child neglect, and also whether they are
suitable for the questionnaire from the viewpoint of different professions, we applied the Delphi
method, which is commonly used in management. There are several views on this method.
According to Mika (2006), it is a method that is particularly suitable for long-term forecasts or time
interval estimates in which a certain specification of a given phenomenon or an event can occur.
Twin (2019) rather points out that the Delphi method is a framework of forecast processes that are
based on the results of several rounds of questionnaires while answers from the questionnaires are
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being collected and shared with the group after each round. Experts may adapt their answers in the
subsequent rounds based on how they interpret group responses provided to them. Based on this
method, we obtained a lot of information from experts who work with victims of domestic violence.
They were experts in the field of social work, psychology, law, pedagogy, but also members of the
police. These experts assessed the individual items of the questionnaire in two categories: (1)
manifestations, symptoms, and (2) risk factors. They were assessing if these items were relevant or
irrelevant, appropriate, or inappropriate. Since we designed our rapid test for all forms of the CAN
syndrome, we created four categories of tests which we divided as follows: physical abuse, mental
abuse, sexual abuse and neglect (in this article, we focus only on the test designed for child neglect);
answers to the questionnaire could be given using the Likert scale from 0 score points (does not
occur) to 4 score points (intense occurrence). We designed the items based on the opposite poles. In
the next stage of the rapid test design, we used the mentioned nominal group technique. For us, it
meant that we passed the completed questionnaire to social workers who work in the field of social
and legal protection of children. They pointed to minor errors in the questionnaire, such as:
incomprehensible wording of items, duplicate items or that some items were not suitable for every
age group of children. This was followed by the first testing in the field. Prior to filling in the
questionnaire, social workers stated, based on their own judgement, what was, according to them,
the child neglect risk rate (moderate, medium or high risk rate). Subsequently, after having
completed the rapid test, they could compare their own estimates with the numerical result provided
by the test. At the end of the first testing round we found out that the test response scale (0-4) was
inappropriate because it did not provide us with relevant results when comparing the risk rate results
of the test with the social worker's estimate. This finding led us to give new wording to the items
and redesign the final version of the questionnaire. We also arrived at a decision regarding the
transition from scaling to semantic evaluation (yes-no-don't know), and we also removed the
polarization of items because it has lost its meaning in this case. This way, we created a set of rapid
tests for the “Child Neglect" form, namely test A (age group 0 to 6 years) and test B (from 6.1
years). The nominal group technique and the first testing were a useful tool for us. After these steps,
we designed the final version of the test, with clearly worded items. The test was divided into two
age categories and individual items were broken down into the following sections: manifestations,
symptoms, and risk factors. For a better idea about the design of the questionnaire, below is the
graphic visual of the questionnaire. When designing the rapid test, a manual was created providing
explanations to individual items of the rapid test. The explanatory comments were inserted directly
next to individual items of the test. The end result now is that if you place the cursor over any of the
test items, an explanatory note pops up on the display.
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Rapid test - Child Neglect - form A | children from od 0 - 6 years

Improbable occurrence of child P o Hi

neglect
52 O O
Sex: male [J female [ Age: : 0

Apathetic, as if without emotions

Delayed physical and mental development of the child O m} O
Weak vocabulary =] =] O
Obvious signs of malnutrition O O O
Unsuitable clothing O O 0
The child's neglected appearance =] =] 0
Occutrence of inflammatory diseases of the skin, mouth, eyes ... O a m}
The child is hungry O O ]
Low self-confidence, great uncertainty in contact with others a ] O
Untreated and neglected teeth a O O
The "stickiness” of the child O ] O

O O O

O O O

Self-harm practices, suicide attempts

A family living on the edge of poverty or in poverty

Long - term unemployment of the parent (s)
The child lives with a single parent

ojo|jo|o
ojojo|o
ojojo|o

Immature parent

The family lacks social support

No / substance dependence of the parent (s)

Mental disorder / cognitive deficit

The parent himself was a victim of violence as a child

Weak parental competencies

A child with special neads

Housing instability

A family experniencing stressful events

Stepparent in the family

Unwanted child

There was a suspicion of violence in the family

Dangerous, threatening environment of home and surroundings

Parents are not interested in meeting the child's needs

Household emergency

Inadequate animal care

High parental criticism of the child

The child does not have his own space for toys, leaming, personal bel

The parent has unrealistic expectations from the child

Unsecured adequate health care

o|j0|jo|jo|jojojojo|jo|jojojo|jojojo|o|jojojo|o
g|0|0|o|o|jo|jo|jo|0|O0|0|O0|o|o|O0|0|O0|O0|0|0O
o|0|O0|o|o|jo|jo|jo|Oo|Oo|Oo|o|O|jojo|O|O0|0|0|0

The baby does not have his own bed

©Katedra socialnej prace | Fakulta zdravotnictva a socialnej prace | Trnavska univerzita v Trnave

Picture n. 2. Rapid test
(Source: own)
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When we got the final form of the rapid test, we locked it to prevent external interference.
The next step was to make it work in an electronic form by deliberately selecting individual social
workers from 19 districts (46 districts were originally addressed) who work at the Departments of
Social and Legal Protection of Children and Social Guardianship. Gradually, the completed rapid
tests were returned to us. To date, we have received over 100 filled in tests for child neglect. We
uploaded the obtained data, based on individual tests, into the statistical software IBM SPSS. In this
software, we created a dataset which we assembled based on individual items from the rapid test to
which we assigned answers from each test and to each single question. In order for the test to be
able to evaluate the degree of the risk of child neglect based on the answers of respondents, we had
to calculate the score separately for child neglect test Category A (from 0 to 6 years) +
manifestations, symptoms, and separately for risk factors and child neglect test Category B (from
6.1 to x) + manifestations, symptoms and risk factors. This is how we created 3 degrees of child
risk, namely: moderate risk, medium risk, and high risk of the CAN syndrome -- Child Neglect.

CONCLUSION

Designing a tool that is intended to be used in practice and the one that is truly usable and
brings relevant results is a demanding job that requires a lot of time, concentration, and knowledge
from different fields of expertise. Even more so when it comes to a specific form of applied research
with its numerous research processes that require time and precision. We are currently working on
making the test more efficient and, at the same time, making its interface more user-friendly. Within
the CAN syndrome, the test is now divided into four categories, namely the category of physical
abuse, the category of mental abuse, the category of sexual abuse and the category of child neglect.
Our ambition is to finalize the design of the test in the near future in such a way that, based on the
answers, the test will evaluate all categories at the same time and determine which category applies
the most to the assessed child and what is the real rate of abuse that the child is at risk of. The priority
of the rapid test is objectivity and prevention which can lead to an early detection of the risk of
abuse or neglect of the child in the home environment because no child deserves to be abused in
any way.
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VOLATILITY DURING THE FIRST HALF OF 2020
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ANNOTATION

The first half of 2020 was marked with COVID-19 pandemic which caused a lot of uncertainty
that impacted the markets all around the world. Due to that international markets reacted with
notable changes in volatility and trading volumes. This paper focuses on changes of trading volumes
in the Baltic stock market and its reaction to high volatility comparing results observed in the first
half of 2020 with first halves of 2015-2019 and also analysing and comparing calculated data with
Swedish and American stock markets.

Keywords: Baltic stock market, volume-volatility relationship, trading volumes, volatility.

INTRODUCTION

The first half of 2020 was not only marked with pandemic uncertainties; the economy of the
whole world was almost shut down in a few weeks and the fear of the unknown became the usual
state for many. The stock markets were not excluded, even though the S&P 500 index was at its
record highs in February it soon suffered one of the of the biggest downfalls and fell by around 33%
during a following month. The same effect was seen in other markets all around the world, Sweden’s
OMX Stockholm 30 fell by more than 28% during the same time period, UK’s FTSE was down by
around 30% as well. The quick fall followed by extreme monetary policies of the governments
caused a huge influx of new money into the markets and they managed to bounce back rather
quickly. The immense amount of unexpected changes in stock prices caused one of the best
indicators of market volatility — the VIX index to reach highs that were last seen during the 2008
financial crisis.

During the years, the relationship between the trading volume and volatility in the markets
was researched by many academics. According to Chen, Firth and Rui (2001) and their research
results from nine international markets from 1973 to 2000, a positive correlation between trading
volumes and the absolute value of the stock price changes was observed. According to Louhichi
(2011) and his study on Euronext Paris results, he confirms the well-known positive relationship
between volume and volatility and supports the mixture distribution hypothesis as volume
significantly reduces the persistence of volatility. The trend that was identified most of the time
states that the volumes of trading follow the volatility of the stock prices in the markets and increase
during the times of crisis or other times of uncertainties. As there is a lack of research covering this
relationship and its existence in the Baltics, we will try to evaluate the change of trading volumes
that was caused by the crash of 2020 and the recovery after it. The evaluation will be done comparing
the data with Swedish and the American stocks. After the evaluation is concluded we will assess if
there is a certain trend of changes in volume among the three regions.

Goal of the research - determine if there is a certain trend revolving around the changes in
trading across the Baltics, Sweden and United States of America during the time of high market
volatility.
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Tasks of the research:

1. To evaluate the changes in trading volumes of the Baltic stock market during the time of
increased volatility in the first half of 2020.

2. To evaluate the changes in trading volumes of Baltic, Swedish and American stocks.

3. Compare the calculated changes in volumes across the three regions in order to determine
if there is a certain trend which involves joint changes in trading volume.

Research methods: collection, processing, comparison and analysis of statistical information,
correlation analysis.

METHODOLOGY

As it is mentioned before we used Sweden and the United States as comparisons while
comparing them to the Baltics. Sweden was chosen as it is both geographically and economically
near the region of the Baltics, many businesses of the countries have tight relations between
themselves. According to Kersti Harkmann (2018), the Baltic stock markets are integrated with the
Swedish stock market, and that this cointegrating relationship implies transmission of shocks from
Sweden to the Baltic States. In order to analyse stock market activity in the Baltic states, Sweden
was chosen as the economy that is the most similar to the Baltics and could be the best benchmark
that could be used for understanding the trends in the Baltic states.

When it comes to the United States, we used the most popular index in the country - S&P 500.
It is capitalization - weighted index and consists of 500 largest companies in the USA. The index
itself is often used as the benchmark for many stock markets around the world.

For our calculations both in the Baltics and in Sweden we used trading volumes of the 30 most
traded stocks. The Swedish ones were taken directly from the OMX Stockholm 30 index
which consists of 30 most traded Swedish stocks. In the Baltics, the 30 companies were
chosen depending on their volumes during the past 5 years.

The calculations include the averages and growth rates of only the first halves of each year, as
we are focusing on the first and second quarters of 2020. The numbers were also adjusted in case
there were new Initial Public Offerings. The companies were not included in the calculations of the
averages, totals and the growth rates as their introduction in the middle of the analysed period
would distort the results to the higher side.

Some parts of the paper include the VIX index and calculations of its averages. We
used weekly prices of the index and computed both monthly and yearly mean averages of the first
halves of 1990-2020 period.

The overview of the Baltic stock market trading volumes during thdirst halves of
20152020

In order to adequately understand the impact of pandemic’s caused market volatility to the
trading volumes of the Baltic stocks during the first half of 2020, Baltic stocks’ trading volumes
will be compared with the first halves of the year during the 2015 — 2019 period.

According to the results (see Figure 1), trading volumes increased as well as decreased during
the analysed period differently. Comparing with previous year, during the first half of 2016 trading
volumes increased by 35.73% mainly because of a higher volatility in the market than in 2015,
during the first half of 2017 a notable decline of 69.14% was seen while during the first half of 2018
an increase of 0.15% was observed which means that trading volumes were almost as equal as in
the first half of 2017. Even though the volatility in the market increased by a little bit in 2018 but
the stable noteworthy 10.24% growth of OMX Baltic in 2017 indicates that increase in volatility
was not high enough to rise the trading volumes significantly. Throughout the first 6 months of
2019 comparing with same period of 2018 volatility in the market was significantly higher
and positive  volume-volatility relationship could contribute to the increase of trading
volumes by 15.21%. During the period of the pandemic, which is the most relative to this paper, the
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highest 50.15% rise in trading volumes was noticed. The most extreme differences between periods
were noticed in 2017 and 2020. It could be explained by completely opposite states of the market
when it comes to volatility and volume-volatility relationship during the first halves of 2017 and
2020. On the first half of 2017 no huge shocks or important events happened and due to that market
volatility was very low and that way reduced trading volumes comparing with 2016 while on the
first half of 2020 an extreme event, that highly increased market volatility and consequently trading
volumes, took place.
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Figure 1 Total trading volumes in the Baltic stock market during first halves of 2015-2020, units in millions

During 2015 — 2019 period stock market did not suffer any big shocks as financial
crisis of 2008  or the pandemic in  2020. This could indicate that market volatility
and, partly because of this, trading volumes were not atahigh level. A completely different
situation was experienced on the first half of 2020, especially in March, when volatility and trading
volumes were very high due to the shock of pandemic. This could be seen in the chart (see Figure
2) as trading volumes in the first half of 2020 increased by 98.71% comparing with 2015-2019 first
half average. This huge increase was mostly affected by the already mentioned significant increase
of volumes in March which was the month with the highest number of stocks traded, comparing it
to all the months during the whole analysed period.
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Figure 2 Adjusted average monthly trading volumes during first halves of 2015-2019 and 2020 in the Baltic
stock market, units in millions
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Taking everything into consideration, the increase in trading volumes during the first half of
2020 in the Baltic stock market was definite.

Comparison of trading volumes of Swedish and Baltic stocks

Although at first glance, the numbers of stocks traded in the Baltics and in Sweden differ a
lot (a total of 14.2 billion trades were made in Sweden during the first half of 2020 compared to
246,4 million in the Baltics), the paper focuses on how the pandemic affected the change in the
volumes, not in the absolute number of trades made across the regions.

The general trend of Swedish stocks does not differ much from the American ones that will
be mentioned later in the paper. In fact, during our research, we calculated a correlation coefficient
of 0.8929 among the trading volume trends of IPOs adjusted Swedish an American stocks.

Trading volumes of the selected stocks differed throughout the analysed period and did not
show a particular trend of increasing or decreasing that would be consistent throughout the years
(see Figure 3). An increase of 1.65% in the volume of traded stocks in the first half of 2016 was
followed by a significant decrease of 12.17% in the first 6 months of 2017. Although there can be
many reasons for the decrease, the one that we focus on is the lack of market volatility during that
period, stocks did not feel any unexpected shocks and just rose during the months. That also goes
together with the previously mentioned point of a positive relationship between volumes and
volatility. As the first half of 2018 was a bit more volatile than the same period a year before, the
volume of stocks traded in Sweden rose by 7.13% and reached 11.77 billion units. It fell by 16.52%
in the first half of 2019 which can be explained by many investors waiting in the “side-lines” while
the stock market was booming during the period. The first half of 2020 brought a very significant
increase of 27.42% of the trading volumes. The total number of stocks traded during the period
reached almost 14 billion and it is both the highest number during the analysed period
and the highest increase compared to other periods.
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The increase of trading volumes of Swedish stocks during the first half of 2020 can be
explained by a high volatility in the market as many indices in the world recorded some of the
highest prices up to date and experienced some of the biggest crashes as well. This point can also
be proven by the fact that March of 2020 was the month that had by far the most trades during the
analysed period, more than 3.9 billion Swedish stocks were traded during the month (October of
2018 is in the second place with 2.5 billion) (see Figure 4). This month had clearly some of the
most volatile trading days of 2020 as the stocks experienced a sharp fall in the first half of the month
and a bounce back during the second one.As it can be seen in the graph, March
was mostly responsible for the growth of trading volumes in the first half of 2020.
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Figure 4 Adjusted average monthly trading volumes during first halves of 2015-2019 and 2020 in Sweden‘s
stock market, units in billions

Although the trading volumes of Swedish and Baltic stocks moved in the same directions, the
size of the changes differed by a significant amount during the whole period. While the Swedish
volumes increased by 1.65% during the first halves of 2015 and 2016, the Baltic volumes jumped
by 35.73%. As the first six months of 2017 had a drop of volumes of 12.17% in Sweden, the Baltic
stock exchanges experienced a way more extreme fall of 69.14%. The Baltic volumes also did not
have a big bounce back after 2017, as the first half of 2018 provided only a 0.15% increase in
volumes. The only year when Swedish and Baltic stocks volumes moved in different directions was
2019, during its first half the number of Swedish stocks decreased by 16.52%, while the Baltic
volumes increased by 15.21%. 2020 is the year that the paper is focused the most and it can be
noticed that trading volumes experienced growth in both markets during the first half of the year.
The Swedish volumes grew by 27.42%, while the Baltic had a more extreme case of 50.15%
growth.

Our findings helped us to identify that stock trading volumes in both regions moved in the
same directions almost throughout the whole period. The Baltic stocks experienced more extreme
changes with bigger increases and decreases, one of the reasons for that might be the sheer size
of the market and how it can be moved by institutional investors more easily, but this paper does
not focus on that.

Comparison of trading volumes of American and Baltic stocks
American stocks are considered as the benchmark in stocks market while the Baltic stocks
are not as longstanding and popular as American ones. Trading volumes between the most popular
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American and Baltic stocks differ thousands of times but despite that both are actively traded and
react to market shocks.

During the first half of 2016 trading volumes of the American stocks increased by
2.48% compared with the first half of 2015 while yearly change in the first half of 2017
compared with the same period in 2016 was —33.88% resulting in a higher than one third decline in
trading volumes. The first half of 2018 resulted in significantly increased volatility which
contributed to 12.30% increase of American stocks’ trading volumes comparing it to a quite
calm first half of 2017. While the first half of 2019 was not so volatile and could be one of the
reasons to yearly decline of 15.99% in trading volumes. During the first half of 2020 trading
volumes increased by 27.40% (see Figure 7). The most notable yearly changes of the trading
volumes during the analysed periods were during the same years as in the Baltics — 2017 and
2020. These changes could be explained with the changes of VIX index, which is a popular measure
of stock market’s expectation on volatility. The VIX is an implied volatility index derived from a
number of put and call options on the S&P 500 index with maturities close to the target of 22 trading
days and is derived without reference to a restrictive option pricing model (Becker, Clements and
McClelland, 2009). Inthe first half of 2017 index’s average value was the lowest since 1990
which means that market volatility was extremely low and trading volumes decreased because of
that. As in the first half of 2020 VIX average value was the second highest since 1990, its value was
higher only during the global financial crisis. As a result, volatility in the market was very high and
consequently trading volumes significantly increased (see Figure 5). This could be explained by the
positive volume-volatility relationship which was mentioned in this paper before. Even though the
most outstanding periods in the Baltics and the USA were similar but yearly changes in trading
volumes differed. Even though trading volumes moved in the same direction, either in 2017 or 2020
changes in trading volumes were higher in the Baltics than in the USA. In 2017 decrease in trading
volumes was  35.26 percentage  points higher  whilein 2020 growth of  volumes
was 22.74 percentage points greater in the Baltics than in the USA. This could indicate that the
Baltic stock market reacts to the changes in volatility much more aggressively than the American
one.
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Figure 5 Total trading volumes in American stock market during first halves of 2015-2020, units in billions

During the first halves of 2015-2019, except January of 2019, American stock market was
quite calm and volatility in the market was not very high during that period. This belief could be
confirmed by VIX index which indicates that average VIX value during this period was 15.66 which
is even lower than 19.44 - the average 1990-2020 period value of index. During the highly volatile
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first half of 2020 American stocks’ trading volumes increased by 17.39% comparing with 2015-
2019 average, mostly due to the very volatile March. During other months of the first half of 2020
trading volumes did not differ from 2015-2019 monthly averages a lot (seeFigure 6). 17.39%
increase in trading volumes in the first half of 2020 is 81.32 percentage points lower than in
the Baltics and can indicate that the Baltics region reacted to pandemic’s caused volatility much
more than in the USA.
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Figure 6 Average values of VIX index during first halves of 2015-2020

Regarding yearly but not average 2015-2020 changes between the Baltic and American
stocks’ trading volumes, some differences were observed. During the first 6 months of 2016 and
2017, trading volumes in both regions moved to same directions and yearly changes were higher
in the Baltics: yearly increase in trading volumes during the first half of 2016 was more than 33
percentage points higher inthe Baltics than inthe USA while in 2017 the Baltics
experienced 35.46 percentage points higher decline than the USA. On the contrary, during the first
6 months of 2018 yearly increase in trading volumes in the USA was more than 12 percentage
points higher than in the Baltics. First half of 2019 was the only period when yearly changes in
direction of trading volumes in analysed regions differed as the USA experienced yearly 15.99%
decline, but the Baltics recorded a 15.21% increase in trading volumes. During the first half of
2020, which was heavily influenced by the pandemic, a yearly increase in both regions was obvious
but the Baltic stocks’ trading volumes yearly increase was 22.75 percentage points higher
than American  ones. Perceived  results show that throughout the analysed  period,
except for 2019, changes in trading volumes moved in the same directions inthe USA
and the Baltics but it is also obvious that changes were not equal, during the first halves of 2016,
2017 and 2020 yearly changes were higher in the Baltics while in 2018 it was higher in the USA.
The differences in changes while they occurred in the same direction varied between 35.46 and
12.15 percentage points, while the most outstanding ones were in 2017 and 2020 when volatility
in the markets changed the most. Although changes in trading volumes are affected not only by
volatility but also by many different aspects that are not analysed in this paper, perceived results
could indicate that American and the Baltic stock markets are not highly integrated.
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Figure 7 Adjusted average monthly trading volumes during first halves of 2015-2019 and 2020 in American
stock market, units in billions

Identified trends involving joint changes intrading volumes

According to the concluded research, some trends regarding the movement of trading volumes
could be identified but they are not consistent throughout the whole analysed period. It can be
easily recognized that during periods of both extremely high and extremely low volatility trading
volumes move in the same directions in every analysed region. 2017 was the year that had a record-
low VIX index which is one of the most used volatility indicators in the world — during the first half
of the year adjusted trading volumes dropped significantly in all three regions (Sweden —12.17%,
Baltics — 69.14%, USA — 33.88%). A completely reversed scenario was seen during the first six
months of 2020 — VIX hit highs that were not seen since the 2008 Financial crisis. The volumes
followed and surged in the analysed regions (Sweden +27.42%, Baltics +50.15%, USA +27.40%).
These trends can prove positive volatility-volume relationship that was mentioned earlier in the

paper.
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Figure 8 Yearly changes in trading volumes during the first halves of 2016-2020 in Baltic, Swedish and
American stock markets

298



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Graph (see Figure 8) demonstrates that although the trading volumes of the Baltics region
react in the same direction (as Sweden and the USA) during the years of extremes, it shows a much
higher change compared to the other 2 regions. During the first halves of both 2017 and 2020 both
the decrease (in 2017) and increase (in 2020) was, in relative terms, around 2 times higher in the
Baltics than in Sweden or the USA. This might show that Baltic stocks tend to have stronger
reactions to bigger increases or decreases of trading volumes around the world.

As it was mentioned earlier in the paper, the correlation coefficient for the trading volumes of
adjusted stocks of the USA and Sweden is quite large and is 0.89 during the period. Baltics did not
show such high results as the correlation with the USA is 0.47 and 0.51 with Sweden. It could be
observed that the coefficient is higher with Sweden as both markets are more connected and similar,
but the coefficient is still not large enough to make many assumptions about that. It was observed
that there is a low international integration of Baltic markets in general (Deltuvaité, 2015). On the
other hand, the Baltic stock markets show a significantly increased connectedness with the global
indices, during turbulent times in the financial markets (Stulga, 2019). The main reasons for
the lower values of Baltics-USA and Baltics-Sweden correlation coefficients could be that the Baltic
stocks did not trade in similar trends as the other regions during the years with an average volatility
(2016, 2018, 2019) and the main drivers could be similar changes during the years of extremely low
and high volatility (2017, 2020).

CONCLUSIONS

1. Stock market trading volumes in the Baltics tend to rise together with the volumes in the
USA and Sweden during the times of high market volatility. Although they rise in the same
direction, the Baltic volumes relative increase was significantly higher than the increase in other
two regions.

2. Stock market trading volumes in the Baltics also tend to fall together with the volumes
of the USA and Sweden during the times of low volatility. Parallel with the point stated above, the
fall of the trading volumes is also relatively higher in the Baltics during the decrease of volatility
than it is in Sweden or the USA.

3. Research showed that the significant correlation among trends of volumes only exists
between the USA and Sweden, the Baltics do not tend to have a high correlation with these
regions when the volatility in the markets is average.

4. March of 2020 was the main driver of the increase of trading volumes of stocks in all
three observed regions.
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SUMMARY

Research concentrates on the first halves of 2015 — 2020 and changes in trading volumes of
stocks due to the volume - volatility relationship in the Baltic, Swedish and American stock markets.
The first half of 2020, especially March, was an extremely unusual period in stock markets,
comparing it with the first halves of 2015-2019, as immense increase in volatility and trading
volumes was observed. According to the research, trading volumes in Baltic stock market tend to
increase more than in Swedish and American stock markets during the times of high volatility.
Similarly, during the periods of low volatility, the Baltic stock market shows more significant
decrease in trading volumes than American and Swedish ones. Regarding the periods when volatility
IS average, trading volumes in the Baltic stock market do not show a high correlation with Swedish
and American stock markets while a significant correlation among the two latter is observed.
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THE TECHNIQUE OF FACIAL PAINTING IN ICONOGRAPHY
(PRACTICAL STUDY OF ICON OF ST ANTHONY THE GREAT)

DIANA VAGELE, IRINA SAMARINA, OLESJA ABOLINA
Latvian Christian Academy
Supervisor — icon painter, priest Alexander Shabelnick

ANNOTATION

The group of art students of Latvian Christian Academy — Diana Vagele, Irina Samarina, Olesja
Abolina — in the article “The Technique of Facial Painting in Iconography (Practical Study of Icon of St
Anthony the Great)” — shows the developing of specific painting techniques in painting the icon image of St
Anthony the Great. It combines unique facial painting techniques resulting in one icon image: wet on wet or
melting technique (4 stages — 4 works), wet on dry technique (4 stages — 4 works) resulting in complete
canonic icon image of St Anthony the Great (9 works altogether), which is innovative approach to painting
the icon images of saints. Article shows step-by-step developing of the image in this facial painting technique
as well as life story of the saint and theology of iconographic image of the saint.

WHAT IS ICON PAINTING?

Icon painting is a type of church painting — painting of prayer icons.

The icon painter always works on the edge. It’s a huge challenge to paint the invisible. This
is work, humility and prayer. The icon painter does not have the right to be satisfied with what has
already been achieved, he always learns and develops.

The icon painter must be proficient in good academic drawing and painting.

First of all, it should be noted that church art has always had and must have a dogmatic and
liturgical character, which does not allow arbitrary plots, images, meanings that do not correspond
to the Holy Scripture, Holy and Church Tradition, the dogmatic teaching of the Church, liturgical
practice, living experience of spiritual life, which has the reception of the Church.

The definition of the VII Ecumenical Council (787), which approved the dogma of veneration
of icons, says:

“From the conciliar definition it follows that sacred images should

1. be placed in decent places,

2. made from durable materials,

3. to be honored by worship, kissing with the lips, burning incense, lighting candles and
lamps.”

Based on this, the icon is painted according to special rules that are mandatory for the icon
painter. The set of certain methods of icon painting, by which the image is painted on the icon board,
is called the icon painting canon. “Canon” is a Greek word, it means — ‘rule, order’.

Canon — “This is the centuries-old precious experience of the entire Eastern Church, the
experience of spiritual vision and its transformation into a visual image. The canon does not bind
the icon painter, but gives him freedom. From what? From doubts, from the danger of a gap between
content and form, from what we would call “a lie on the saint.” The canon gives freedom to the
form itself...”.

What the icons are written on

As a rule, the basis of any icon is a wooden board. For these purposes, linden, maple, spruce,
and pine are most often used. In order to protect the board from warping, from the back side, across
the wood fiber, slots widening into the depth of the board were made, into which veneers were
inserted — narrow boards made in the form of a groove from a tree that is stronger than a board, for
example, from oak.
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Picture 1. The construction of wooden board of icon.
Frontal side of board and installation of veneers.

In order to prepare the icon board for the ground, application of chalk ground is made — called
gesso (Italian for ‘gypsum’) or levkas (Russian: neBkac). Gesso is the white paint layer applied on
to a ground consisting of powdered chalk or gypsum and glue; used also for wall painting.

Gesso is applied to the board (see Picture 3).

Sizing the board and applying the pavoloka (Russian: maBosioka) precedes the application of
the ground (see Picture 2). Impregnating the painting boards surface with hot, liquid glue is called
sizing. Pavoloka is a loosely woven cloth glued on top of icon board in order to protect the board
from cracking and deformation (see Picture 4).

Pictures 2-4. The process of preparing the icon board (sizing the board and applying the pavoloké;' abblying the
gesso; pavoloka protecting from cracking and deformation)

Technique and terminology of icon painting

Icon painting technique is egg tempera.

Témnepa (Rus.) — Temper is water-borne paints prepared on the basis of dry powder pigments.
The binder of tempera paints are natural emulsions (chicken egg yolk diluted with water). Egg
tempera has been known since the Fayoum mummy portraits. Egg yolk serves as a binder. Thanks
to the egg yolk, a very strong and hard pellicle forms on the surface of the paint over time, which
sticks the pigment between itself and the ground, forming a whole image, thanks to which the egg
tempera is preserved for centuries.

Pocxkpwviuus (Rus.) — Opening coloring in icon painting means the initial distribution of colors
on the icon, the filling of the basic colors in terms of density and brightness.
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Canxups (Rus.) — Sankir is a term of Russian icon painters: a colorful tone of brown, greenish
or brownish-pinkish color, which covers the personal parts of the image. This is the first layer in the
structure of an icon painting.

Jluunoe nucomo (Rus.) — Facial painting in icons — face of a person, as well as the image of
the face on the icon.

Heuocku (Rus.) — The sliders are light thin lines that simulate the convex parts of the face and
open parts of the body. The slides are placed in the brightest place and indicate the direction of the
light.

Boxpenue (Rus.) — Vokhrenie (application of ocher) is a separate process of personal painting,
in which paint is applied in layers to the illuminated parts of the face on the icon.

Omobopxka (Rus.) — Otborka (literally “picking” or painting strokes) — painting faces by putting
minor whitening strokes in different directions along contour of face and muscles. Otborka is used
along with melting after putting sankir.

ITnasw (Rus.) — Melting or dissolving is a painting technique using a large amount of water.
When melting (dissolving), the master must maintain the lightening paint in a liquid state all the
time, gradually bringing an increasingly lighter paint into it.

The image of St. Anthony from fresco

es of St. Anthony from fresco

: s
Picture 5 & 6. The imag

The selected image of the saint is taken from a fresco. Therefore, we see extremely simple
and strong lines and colors. The image of the Hermit Monk where his struggle, strength and courage
are revealed as much as possible.

The fresco, like the icon, is canonical. The rules of the canon include the order, in which
clothing should be painted and how they paint monks. We see St. Anthony the Great wearing the
monastic robe and the headdress of cockle. The entire icon is filled with theological symbolism.

Monks are dominated by dark earthy or blue colors in their robes. Earthy colors are a symbol
of dust and the decay of everything human. The black color symbolizes the renunciation of the world
and burial, that is, mental death for the surrounding life.

Facial painting of the image of St. Anthony the Great

Melting (wet on wet) technique

The main advantage of this technique is the speed of painting, the complexity in an
uncontrollable result requires a great experience and skill from the icon painter.

The paint is applied in a very transparent glaze with a large addition of water and egg
emulsion.

The melting is done in four stages (Pictures 7-10).
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Firstly, after the opening coloration is done, we make separation and fusion —
painting the main light and simulate the shape of the face.

Secondly, applying a contrasting red color in places of partial shade.

Thirdly, the brightest places are melted in bright yellow, going to red. Thus, we
achieve maximum brightness, which subsequently facilitates the creation of the
form.

Fourthly, the resulting form is combined with chanting. A complete and detailed
image is created.

Dry (wet on dry) technique (Rus.. om6opka)

The advantage of technique is that the result is completely controlled, only this technique is
used on large icons and frescoes.

As well as in melting, selection goes through several stages. (Pictures 11-14).
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In the first stage, after the opening of the colors, the slides are placed in the
lightest places.

The second stage is the general vokhrenie, the largest in area.

In the third stage, we show the lightest and darkest places. For light — ocher and
white pigment is used, for partial shade — ocher and red pigment.

In the fourth stage, after that we combine everything with transparent ocher,
gradually, with a semi-dry brush, add color in layers.

The finalization of icon of St Anthony the Great
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Picture 15. The final icon of St Anthony the Great

A Brief Life Story of St. Anthony the Great

Anthony the Great, Monk (born 251, Coma, Egypt — died 356, Deir-Mari) was an early
Christian ascetic and hermit and the founder of hermit monasticism. Born in 251 to a Coptic family
of noble and wealthy parents who raised him in the Christian faith. From childhood, the saint was
distinguished by exceptional piety. When his parents died, Antony was twenty years old and he had
a young sister to take care of. According to a legend, once entering the temple, he heard the Gospel
words: “If you want to be perfect, go, sell your property and give it to the poor, and you will have
treasure in Heaven, and follow Me” (Matthew 19:21). Trying to follow the words of the Gospel as
accurately as possible, that is, to live exactly as it teaches, Anthony soon abandoned his parental
inheritance in favor of the poor from his village. Hearing the words of Jesus after a while: “Don’t
worry about tomorrow: tomorrow will take care of itself; enough for every day of his care “(Matthew
6:34), Anthony entrusted his sister to the faithful and known virgins, left his home and began to
ascend near his village under the leadership of one elder in the service of God. Having embarked on
the path of asceticism, he did not have the proper experience, therefore from time to time he sought
the righteous for guidance. Improving in his exploits, Anthony went through many temptations, both
from people and from the evil one, and was awarded many spiritual gifts with which he helped
people on the path to perfection. Saint Anthony is considered the ancestor of the hermitage and
monastic life.

He left a rich legacy in many teachings, advice and instruction to the brothers.
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