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VIESOSIOS ISTAIGOS KOLPINGO KOLEGIJOS GINCU NAGR]NEJIMO <8 .
KOMISIJOS NUOSTATAI b7

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Kolpingo kolegijos gin¢y nagrinéjimo komisijos nuostatai (toliau - Nuostatai)
reglamentuoja VS| Kolpingo kolegijos (toliau - Kolegija) gincy nagrinéjimo komisijos (toliau
- Komisija) sudaryma, Komisijos nariy teises ir pareigas, kompetencija ir veiklos
organizavima.

2. Komisija sprendZia Kolegijos studenty ir administracijos ar kity darbuotojy gincus,
susijusius su mokslo ir studijy veikla.

3. Komisija savo veikloje vadovaujasi Kolegijos statutu, Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymu, $iais Nuostatais ir kitais Lietuvos Respublikos bei Kolegijos teisés
aktais.

I1. KOMISIJOS SUDETIS, TEISES IR PAREIGOS

4. Komisija sudaroma Kolegijos direktoriaus jsakymu Direktoriui gavus rasytinj
praSyma i§ vienos ar abiejy gin¢o Saliy. Komisija sudaro 5 nariai: skiriami 3 Kolegijos
personalo ir 2 studenty atstovybés jgalioti asmenys. Komisija sudaroma ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo vienos $alies (ar Saliy) praS§ymo gavimo. Sudarytos Komisijos kadencijos
laikotarpis - ne ilgiau kaip 2 metai. Komisijos sekretorius néra Komisijos narys. Komisijos
sekretorius turi dalyvauti Komisijos posédziuose. Komisijos sekretoriui negalint dalyvauti
posedyje, posédyje dalyvauja kitas Direktoriaus paskirtas Komisijos sekretoriaus funkcijas
vykdantis asmuo.

5. Komisijos narys gali biiti atSaukiamas i$ $iy pareigy nepasibaigus kadencijos laikui,
jei pazeidé akademine etikg ar padare¢ kita teisés ar moralés normy pazeidima, nederantj su
Komisijos nario pareigomis. Kolegijos Studenty atstovybés skirti Komisijos nariai taip pat
gali buti atSaukiami ir Kolegijos Studenty atstovybés nustatytais atvejais.

6. Komisijos nariui i$¢jus i§ darbo, baigus studijas Kolegijoje, pateikus prasyma dél
atsistatydinimo jj paskyrusiai Kolegijos administracijai ar Studenty atstovybei arba atSaukus
Komisijos narj vadovaujantis Nuostaty 5 punktu, Siy Nuostaty nustatyta tvarka likusiai
kadencijos daliai skiriamas naujas Komisijos narys.

7. Komisijos nariy teises:

7.1. rengiantis Komisijos posédziui, kreiptis | pareiskima ar skundg pateikusj asmenj dél

papildomos informacijos, reikalingos pareiskimui ar skundui iSnagrinéti, gavimo;

7.2. i8 Kolegijos padaliniy bei darbuotojy gauti visa informacija, susijusig su asmens

pareiS$kimo ar skundo nagrinéjimu ir biiting ginéui i$spresti;

7.3. kviesti ] Komisijos posedj Kolegijos darbuotojus ir (ar) studentus informacijai ir

(ar) paaiSkinimams pateikti;

7.4. nagrinéjant asmens pareiskimg ar skunda, Komisijos posédzio metu uzduoti

klausimus, prasyti pateikti paaiskinimus;

7.5. negalint dalyvauti Komisijos posédyje, rastu pareik$ti nuomone dél asmens

pareiSkimo ar skundo;

7.6. turi kitas $iuose Nuostatuose numatytas teises.

8. Komisijos nariy pareigos:

8.1. dalyvauti Komisijos posédziuose, i§skyrus svarbias priezastis, apie kurias narys turi

pranesti visiems Komisijos nariams;

8.2. objektyviai ir nesaliskai spresti ginca;



8.3. balsuoti Komisijos posédyje priimant sprendima dél asmens pareiskimo ar skundo;
8.4. gerbti posédyje dalyvaujanciy asmeny teises, laikytis lygiateisiSkumo principo visy
gin¢o dalyviy atzvilgiu;

8.5. déti pastangas, jeigu tai imanoma atsizvelgiant j aplinkybes, Salims sutaikyti.

8.6. neskleisti konfidencialios informacijos apie kity Komisijos nariy pozicijg
nagrin€¢jamo ginco atveju.

9. Komisijos narys privalo:

9.1. nusisalinti nuo asmens pareiSkimo ar skundo nagrinéjimo esant nors vienai i§ $iy
aplinkybiy:

9.1.1. jis yra viena i§ Komisijoje sprestino asmens pareis$kimo ar skundo $aliy;

9.1.2. su nors viena i§ Komisijoje sprestino asmens pareiSkimo ar skundo 3aliy jis
yra susijes giminystes arba svainystés rysiais;

9.1.3. su nors viena i§ Komisijoje sprestino asmens pareiSkimo ar skundo $aliy jis
yra susijgs santuokos, rapybos rysiais;

9.1.4. jis, jo sutuoktinis (sugyventinis) arba jo artimieji giminai¢iai yra tiesiogiai ar
netiesiogial suinteresuoti ginco sprendimo baigtimi. Artimaisiais giminaiciais Siuose
Nuostatuose laikomi tévai ir vaikai, seneliai ir vaikai¢iai, broliai ir seserys;

9.1.5. yra kity aplinkybiy, kurios kelia abejoniy Komisijos nario $aliSkumu;

9.2. vykdyti kitas Siuose Nuostatuose numatytas pareigas.

I11. PRASYMO DEL GINCO NAGRINEJIMO PATEIKIMO TVARKA

10. Komisija priima studenty pra§ymus del gin¢o, kurio nepavyko i$spresti derybomis,
nagrinejimo:

10.1. dél jy teisiy arba teiséty interesy pazeidimy, susijusiy su mokslo ir studijy
veikla, kilusiy tarp studenty ir Kolegijos administracijos ar kity darbuotojy;

10.2. kai studento netenkina Kolegijos administracijos ar jos jgalioto asmens
atsakymas | skundg (praSyma);

10.3. kai j studento skunda (praSyma) rastu neatsakoma per 15 kalendoriniy dieny
nuo jo pateikimo dienos;

10.4. kitais teisés aktuose ar Kolegijos vidaus tvarkos dokumentuose numatytais
atvejais.

11. Studentas Komisijai pateikia uzpildytg ir pasiradyta nustatytos formos prasymg del
ginCo nagrin¢jimo (priedas Nr. 1) ir papildomus dokumentus, jei tokiy yra.

12. PareiSkime ar skunde turi buti:

12.1. nurodytas pareiskéjo ar skunda teikian¢io asmens vardas, pavardé,
studijuojama studijy programa, kursas, elektroninio pa$to adresas ir telefono
numeris;

12.2. pareiskimo ar skundo pateikimo data ir sudarymo vieta;

12.3. apibudintas Kolegijos teisés akto pazeidimas ir nurodytas pareidkimo ar
skundo pagrindas, t. y. aplinkybes, pagrindZiancios pazeidimo padarymo fakta;
12.4. konkretus praSymas;

12.5. pareiSkejo ar skunda teikianc¢io asmens parasas.

13. PraSymas del ginCo nagrin¢jimo Komisijai turi bati pateiktas ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo 10 punkte i$vardinty aplinkybiy atsiradimo.

14. PraSyma dél gin¢o nagringjimo ir pridedamy dokumenty sara$a studentas pateikia
Sekretoriatui asmeniskai. PraSymas dél ginfo nagrinéjimo gali buti pasiraSytas ir nuskenuotas
arba pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu ir teikiamas elektroniniu pastu
info@kolpingokolegija.lt

15. Sekretoriatas registruoja pareiSkimus ar skundus ir ne veliau kaip per tris darbo
dienas elektroniniu pastu i$siuncia visiems Gin¢y nagrinéjimo komisijos nariams.

16. Anoniminiai, neargumentuoti ir (ar) nepagristi ar kity Nuostaty 12 punkto
reikalavimy neatitinkantys pareiskimai ar skundai nesvarstomi. Komisija turi teise grazinti
pareiskima ar skunda pareiskéjui trikumams pasalinti per 2 darbo dienos.




IV. GINéU NAGRINEJIMO IR SPRENDIMO JGYVENDINIMO TVARKA

17. Komisijos veiklos forma yra posédziai, organizuojami gavus Nuostaty III skyriuje
numatytg asmens pareiSkima ar skunda. Komisijos nariy sprendimu, Komisijos posédziai gali
vykti ir elektroninémis rySio priemonémis.

18. Poséd] organizuoja ir jam vadovauja Komisijos pirmininkas, o kai jo néra —
Komisijos pirmininka pavaduojantis Komisijos narys.

19. Komisija privalo iSnagrinéti gautg pareiskima ar skundg ir priimti sprendimg ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo $iy Nuostaty 14 punkte nustatyta tvarka.
[ Siame punkte nurodyta terminag néra iskai¢iuojami Kolegijos teisés aktuose numatyti
studentams suteikiamy atostogy laikotarpiai.

20. Komisijos posédyje gali buti nagrinéjami ir keli studenty pareiskimai ar skundai,
taciau kitas studento skundas negali biiti nagrinéjamas, kol néra priimtas sprendimas dél jau
pradeto nagrinéti studento skundo. Esant bitinybei, laikantis Nuostatuose nurodyty terminu,
tas pats studento skundas gali bGti nagrin¢jimas ne viename Komisijos posédyje.

21. Komisijos posédis laikomas teisétu, jeigu jame dalyvauja ne maziau kaip 2/3
Komisijos nariy (jskaitant jos Pirmininka).

22. PareiSkimai ir skundai yra nagrinéjami zodinio proceso tvarka, i¥skyrus atvejus, kai
Komisija nusprendzia, kad i§ studento pareiskime ar skunde nurodyty aplinkybiy ir kity
dokumenty matyti, jog Zodinis studento parei§kimo ar skundo nagrinéjimas néra bitinas.

23. Komisijos posedziai yra uzdari. Komisijos posédyje Komisijos kvietimu turi teise
dalyvauti ginCo Salys. Komisija ginto $aliy praSymu ar savo iniciatyva turi teis¢ kviesti
dalyvauti posédyje ir kitus asmenis. Kvietimas dél atvykimo i posédj i§siun¢iamas ne véliau
kaip prie§ 3 darbo dienas, nurodytais praSyme dél gin¢o nagrinéjimo el. adresais. Pakviestyjy
asmeny neatvykimas j Komisijos posédj néra klitis toliau nagrinéti pra§yma ir priimti
sprendima.

24. Komisija pareiSkimus ir skundus nagrinéja vadovaudamasi $aliy autonomijos,
procesinio lygiateisiSkumo, konfidencialumo, ekonomiskumo, bendradarbiavimo ir
operatyvumo principais. Komisija privalo sudaryti gin¢o 3alims galimybe biti isklausytoms.
Si teisé realizuojama rastu arba zodziu.

25. Komisijos posedziai protokoluojami. Protokolus per 3 darbo dienas nuo Komisijos
posédzio parengia Komisijos sekretorius. Protokolus pasiraso Komisijos pirmininkas ir
Komisijos sekretorius. Komisijos posédZiy protokolai saugomi Kolegijos teisés akty nustatyta
tvarka.

26. ISnagrinéjusi studento pareiSkimg ar skundg, Komisija priima sprendimg, kuriuo
konstatuojamas studento teisiy, susijusiy su mokslo ir studijy veikla, pazeidimo ar pazeidimo
nebuvimo faktas.

27. Komisijos sprendimas jtvirtinamas ginfo nagrinéjimo aktu (priedas Nr. 2).
Komisija priima vieng i$ $iy sprendimuy:

27.1. gincas atmestas kaip nepagrjstas;
27.2. gin¢as pagristas, vykdyti ginco nagriné¢jimo akte priimtg Komisijos
sprendima.

28. Savo sprendimuose Komisija gali pateikti Kolegijos administracijai pasitlymus dél
mokslo ir studijy veiklos organizavimo tobulinimo.

29. Komisija sprendima del gin¢o priima bendru sutarimu. Kai bendro sutarimo néra,
sprendimas laikomas priimtu, kai uz jj balsavo dauguma dalyvavusiyjy posédyje Komisijos
nariy. Kai balsai pasiskirsto po lygiai, sprendima priima Komisijos pirmininkas.

30. Komisijos pirmininko pasirasytas Komisijos sprendimas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo jo priemimo Kolegijos suteiktu elektroniniu pastu yra i§siunc¢iamas ginco $alims ir
yra laikomas jiems jteiktu kitg dieng po i$siuntimo. Komisijos pirmininkas taip pat informuoja
apie Komisijos sprendimg ir jo pagristuma Kolegijos direktoriy.

31. Komisijos sprendima Kolegijos direktorius arba jo jgalioti asmenys turi jvykdyti
per 10 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo, jeigu sprendime nenustatytas kitas jo jvykdymo
terminas. Gindy nagrinéjimo komisijos sprendimas Kolegijoje yra galutinis.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Sie Nuostatai jsigalioja nuo jy patvirtinimo V3] Kolpingo kolegijos Direktoriaus
isakymo datos.

33. Nuostatai skelbiami Kolegijos interneto svetaineje bei vidingje Kolegijos
informacingje sistemoje.




| priedas

(Studiju programos pavadinimas, kursas, tel. nr., ¢l. pastas)

V3] Kolpingo kolegijos
Gincy nagrinejimo komisijos Pirmininkui

‘ PRASYMAS
DEL GINCO NAGRINEJIMO

(data ir sudarymo vieta)

Turinys (iSsamiai isdestyti prasymo turinj gristq faktais ir_jrodymais, nurodant konkrety skundziamq asmenj
(vardas, pavarde, pareigos), skundziamg veiksmg, jo jvykdymo datg, aplinkybes, kuriomis pareiskéjas grindzia
savo reikalavimg. Aiskiai isdéstyti tai patvirtinancius jrodymus, liudytojy (jei tokiy yra) vardus, pavardes ir
pareigas, kokias aplinkybes jie gali pawvirtinti, kity jrodvmy buvimo vietq ir kt., kas gali teikti reik§mingos
informacijos apie ginco aplinkybeés)
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(vardas, pavardé) (parasas)



2 priedas

VSI KOLPINGO KOLEGIJOS GINCO NAGRINEJIMO AKTAS

20 - - Nr.
Kaunas

Komisijos posédis jvyko: (data. laikas).

Komisijos posédzio pirmininkas (Vardas ir pavardeé).

Komisijos posedZio sekretorius (Vardas ir pavarde).

Dalyvavo: (Vardai ir pavardés, arba nurodoma, kad dalyviy sara3as pridedamas).

DARBOTVARKE:

1. SVARSTYTA. (Darbotvarkeés klausimas).

PraneSéjas (Vardas ir pavarde, pranesimo turinys, arba nurodoma, kad praneSimas pridedamas).

BALSAVIMO REZULTATAS:

PRIIMTAS SPRENDIMAS:

Pildymo__rekomendacija: jeigu sprendimas priimtas vadovaujantis reglamento 27.1 punktu,
suformuluojamas ir parasomas motyvuotas paaiskinimas, kodeél gincas atmestas, kaip nepagristas.

Jeigu sprendimas priimtas vadovaujantis reglamento 27.2 punktu, suformuluojamas motyvuotas
paaiskinimas, parasomi paskesni veiksmai ir uz veiksmy jgyvendinimq atsakingi asmenys, veiksmy jgyvendinimo
terminai).

2. Veiksmai:

PosédZio pirmininkas (Parasas)
(Vardas ir pavarde)

Posédzio sekretorius (Parasas)
(Vardas ir pavarde)

Pastaba: GinCo nagrinéjimo aktas, posedziy protokolai, praS§ymo dél ginfo nagrinéjimo
originalas ir visi su pra§ymo nagrinéjamu susij¢ dokumentai perduodami Sekretoriatui.



