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PRATARMĖ 

Ġiame leidinyje pristatoma 2018 m. lapkriļio 15 

d. Kolpingo kolegijoje Ǳvykusi ir rekordinio dalyviȎ 

skaiļiaus sulaukusi Tarptautinǟ studentȎ konferencija 

ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosñ. 

ĂNeprisiriġk prie nereikġmingȎ dalykȎ. Daugelis 

ģmoniȎ praģudo save per niekingus pomǟgius. Todǟl 

labai susimŃstyk, kaip tu praleidi savo laikŃ.ñ (Kunigas 

Adolfas Kolpingas). 

Prieġ septyniolika metȎ Kolpingo kolegijoje 

pradǟtos organizuoti studentȎ konferencijos, kuriose 

studentai dalinosi atliktȎ tyrimȎ, projektinǟs veiklos 

rezultatais, Ǳgyta akademine patirtimi Lietuvoje ir 

uģsienyje. Ġiais metais jau septintoje tarptautinǟje 

studentȎ konferencijoje ĂTeorija ir praktika: 

studentiġkos Ǳģvalgosñ sveikinome Kolpingo kolegijos, 

Panevǟģio kolegijos, Utenos kolegijos, Vytauto didģiojo 

universiteto, Lietuvos sveikatos mokslȎ universiteto, 

Marijampolǟs kolegijos ir Daugavpils universiteto 

studentus. Konferencijos metu praneġimus socialiniȎ 

mokslȎ ir verslo srityse skaitǟ 46 dalyviai. Iġ viso 

konferencijoje dalyvavo net 110 dalyviȎ. Turǟjome 

progŃ pasidģiaugti savanorǟmis, atvykusiomis iġ 

Ispanijos ir Ukrainos. 

Konferencijos metu Ǳgyta patirtimi ir 

teorinǟmis Ǳģvalgomis studentai dalijosi 3 darbo 

grupǟse: ĂSocialiniȎ mokslȎ studijȎ srities studentȎ  

patirtys ir perspektyvos ġiuolaikinǟje visuomenǟjeñ, 

ĂVerslo bei turizmo studijȎ srities studentȎ patirtys ir 

perspektyvos ġiuolaikinǟje visuomenǟjeò bei 

ĂUģsienio studentȎ patirtys ir perspektyvos 

ġiuolaikinǟje visuomenǟjeñ. 

Konferencijos metu Lietuvos ir uģsienio ġaliȎ 

studentams suteikiama galimybǟ susipaģinti, pasidalinti 

turima patirtimi, tinkamai pasirengti dalyvauti kituose 

moksliniuose ï praktiniuose renginiuose bei smagiai 

praleisti laikŃ drauge. Konferencijos metu, studentai 

domǟjosi pristatomais praneġimais, aktyviai uģdavinǟjo 

klausimus.  

Konferencijos organizatoriai dǟkoja visiems ġiȎ 

metȎ konferencijos dalyviams uģ bendradarbiavimŃ ir 

tikisi, kad leidinys pateisins lȊkesļius ir paskatins tňsti 

ġiŃ graģiŃ tradicijŃ.  

 

 

 

 

 

FOREWORD 

 

 This publication presents the international 

studentsô conference ñTheory and Practice: Student 

Insightsò, which took place on 15 Nov 2018 at Kolping 

University of Applied Sciences and received a record 

number of participants.  

 ñDonôt get into insignificant things. Many 

people are killing themselves through trivial hobbies. So 

consider how you spend your timeò (Priest Adolf 

Kolping). 

Seventeen years ago the first studentsô 

conference was organized at Kolping University of 

Applied Sciences, where students shared the results of 

their research and project activities, gained academic 

experience in Lithuania and abroad. This year we 

congratulated students of Kolping University of Applied 

Sciences, Panevǟģys University of Applied Sciences, 

Utena University of Applied Sciences, Vytautas 

Magnus University, Lithuanian University of Health 

Sciences, Marijampolǟ University of Applied Sciences 

and Daugavpils University on the seventh international 

studentsô conference ñTheory and Practice: Student 

Insightsò. During the conference, 46 participants read 

social sciences and business reports. A total of 110 

participants attended the conference. We had the 

opportunity to welcome a volunteers from Spain and 

Ukraine. 

During the conference, students shared 

experience and theoretical insights in 3 working groups: 

ñStudentsô Experiences and Perspectives in Social 

Sciences of Modern Societyò, ñStudentsô Experiences 

and Perspectives in Business and Tourism Studies in 

Contemporary Societyò and ñExperiences and 

Perspectives of Foreign Students in Contemporary 

Societyò. 

During the conference, Lithuanian and foreign 

students are given the opportunity to get acquainted, to 

share their experience, to prepare for participation in 

other scientific and practical events and to spend time 

together. During the conference, students studied reports 

and actively participated in the discussions. 

The organizers of the conference thank all the 

participants of the conference for their cooperation and 

hope that the publication will meet the expectations and 

will encourage the continuation of this beautiful 

tradition. 
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 SOCIALINIŲ MOKSLŲ STUDIJŲ SRITIES STUDENTŲ PATIRTYS IR 

PERSPEKTYVOS ŠIUOLAIKINĖJE VISUOMENĖJE 

EXPERIENCES AND PERSPECTIVES OF STUDENTS IN THE FIELD OF 

SOCIAL SCIENCES IN CONTEMPORARY SOCIETY 

___________________________________________________ 
 

JAUNIMO ĮSIDARBINIMO GALIMYBĖS IR PROBLEMOS 
Jolanta Borel, Agata Fiodoroviļ 

Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakultetas 

Vadovǟ Laima Steiblienǟ 

 
ANOTACIJA 

Straipsnio tikslas ï apģvelgti jaunimo uģimtumo situacijos pokyļius ir iġanalizuoti jaunimo 

Ǳsidarbinimo galimybes bei jaunimo Ǳsidarbinimo problemas. Pateiktos priemonǟs jaunimo uģimtumui 

didinti. Mokslinǟs literatȊros bei duomenȎ analizǟs parodǟ, jog jaunimo uģimtumo problemos yra gan 

sudǟtingos ir jos negali bȊti iġsprňstos tik Darbo birģos ar Sodros jǟgomis. Jaunimui labai stinga tam tikrȎ 

ģiniȎ apie greitai kintanļiŃ situacijŃ darbo rinkoje. Mokslinǟs literatȊros ir duomenȎ analizǟs parodǟ, kad 

geriausi rezultatai yra gaunami, kai jaunimui padeda ne tik Darbo birģa ir Sodra, o prie ġios veiklos dar 

prisijungia ir dalyvauja savivaldybiȎ institucijos, verslo inkubatoriai, darbdaviȎ asociacijos ir 

nevyriausybǟs organizacijos. Taip pat ġiame straipsnyje iġanalizuotos darbo rinkos ir jaunimo sŃvokos. 

Atlikta anketinǟ apklausa, kuria siekta iġanalizuoti jaunimo Ǳsidarbinimo problematikŃ darbo rinkoje. 

Pagrindiniai ģodģiai: jaunimas, darbas, darbo rinka, uģimtumas, Ǳsidarbinimas. 

Youth employment opportunities and problems. 

University of Applied Sciences faculty of Economics 

Jolanta Borel, Agata Fiodoroviļ 
 

ĮVADAS 

Darbo rinka – darbo jǟgos pardavimo ir pirkimo ekonominiȎ santykiȎ sistema, kurioje 

formuojasi darbo pasiȊla ir paklausa bei jo kaina ï darbo uģmokestis. Taip darbo rinka 

apibȊdinama kaip rinkos ekonomikos sudedamoji dalis. 

Jaunimas ï tai socialinǟ grupǟ, kuri uģtikrina pereinamumŃ ir raidŃ visuomenǟje. 

Straipsnio tikslas – iġanalizuoti jaunimo Ǳsidarbinimo problematikŃ darbo rinkoje. 

Uždaviniai: 

1. ApibȊdinti darbo rinkos ir jaunimo sŃvokas. 

2. Apģvelgti literatȊros analizň susijusiŃ su jaunimo Ǳdarbinimo galimybǟmis ir ġios 

problemos sprendimo bȊdus. 

3. Iġanalizuoti pagrindines Lietuvos darbo rinkos problemas, vyraujanļias joje 
tendencijas bei specifines problemas, bȊdingas jaunimo amģiaus grupei. 

4. Iġanalizuoti anketinǟs apklausos duomenis. 

Metodai: mokslinǟs teorinǟs literatȊros ir kitȎ informacijos ġaltiniȎ analizǟ, 

anketinǟs apklausos analizǟ. 

 

JAUNIMAS KAIP ATSKIRA SOCIALINĖ GRUPĖ 

Jaunimas ï tai socialinǟ grupǟ, kuri uģtikrina pereinamumŃ ir raidŃ visuomenǟje. Ġi 

socialinǟ grupǟ skiriasi nuo kitȎ amģiaus grupiȎ pagal savo socialines bei politines 

nuostatas, padǟtǱ darbo rinkoje ir aiġku pagal aktyvumo lygǱ. Jaunimas yra liberalesniȎ 

paģiȊrȎ, socialiai ir geografiġkai mobilesnis bei imlesnis pokyļiams nei vyresni ģmonǟs. 

Jaunimas nǟra linkňs indentifikuotis su vyresniȎjȎ karta, nes jis yra ne tik socializacijos 

ǱtakȎ objektas ir santykiȎ visuomenǟs struktȊroje produktas, bet ir aktyvus socialiniȎ 
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pokyciȎ veiksnys. Kiekviena jaunimo karta turi tik jai bȊdingus bruoģus, kuriais ji skiriasi 

nuo savo tǟvȎ kartos ar kitȎ kartȎ, iġplǟtodama tik jai bȊdingas raiġkos formas, priklausomai 

nuo ekonominiȎ, socialiniȎ ir politiniȎ to meto gyvenimo ypatumȎ. Iġ tikrȎjȎ tai yra 

ypatinga visuomenǟs dalis, turinti savo tam tikrŃ problematikŃ, savybes, interesus ir kuriai 

reikalingas valstybǟs bei kitȎ visuomenǟs institucijȎ dǟmesys.  

Jaunimo iġskirtinumas yra siejamas su ģmogaus gyvenimo laikotarpiu, kuomet yra 

integruojamas Ǳ visuomenň, brňstama ir tampama nepriklausomais, bandoma Ǳsitvirtinti 

darbo rinkoje, pradedama kurti savo ġeima bei materialinǟ gerovǟ. 

Jaunystǟ tai kiekvieno ģmogaus puikus amģiaus tarpsnis, kai formuojasi ģmogaus 

asmenybǟ. Ġiuo laikotarpiu ģmonǟms iġkyla be galo daug problemȎ, kuriȎ dǟja jie daģnai 

negali Ǳveikti savo jǟgomis. Galima iġskirti daug problemȎ, kurie vyrauja pasaulyje, bet 

svarbiausios problemos, o ypaļ ģmoniȎ problemos yra jaunimo nusikalstamumas, kuris 

kiekviena diena daugǟja, nedarbas, bȊsto problemos, uģimtumo ir pan. Kai kurie jauni 

ģmonǟs yra nepatenkinti mokykla, jie prastai mokosi ir neǱgyja profesijos, tarp jȎ yra daug 

bedarbiȎ, piktnaudģiaujanļiȎjȎ narkotikais ir alkoholiu, daug benamiȎ bei gaunanļiȎ maģas 

pajamas. Taigi jauno ģmogaus ir jo aplinkiniȎ nesugebǟjimas sprňsti kylanļias problemas 

daģnai sukelia tiek atskiriems asmenims, tiek visai visuomenei sunkiȎ pasekmiȎ. 

 

JAUNIMO ĮSIDARBINIMO GALIMYBĖS LIETUVOJE 

Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, Lietuvoje 2017 m. I pusm. 

Sumaģǟjo darbo birģoje registruoto jaunimo. ǰ darbo birģŃ dǟl darbo paieġkos kreipǟsi 37,2 

tȊkst. jaunȎ 16-29 m. asmenȎ, 2016 m. II ketv. jȎ buvo 82,5 tȊkst. 2017 m. I pusm. jauni 

bedarbiai sudarǟ maģesnň bedarbiȎ dalǱ nei prieġ metus, 30,3 proc. visȎ bedarbiȎ buvo 

jaunesni nei 30 m. (per tŃ patǱ laikotarpǱ prieġ metus ï 31,4 proc.). (ģr. 1 pav.) 
 

 

1 pav. Bedarbių skaičius, tūkst. 

 

Taigi, galima teigti, kad jaunimo nedarbas yra aktualiausia jaunimo socialinǟ problema. 

ǰdarbinant jauno amģiaus ģmones darbdaviai atsiģvelgia ne tik Ǳ ǱgytŃ jȎ iġsilavinimŃ, bet ir Ǳ 

kitas savybes Ǳ tokias kaip: gebǟjimas bendrauti, organizuoti, kurti ir dirbti komandoje. 

Ġitoje vietoje iġsiskiria darbdavio ir jaunuolio poģiȊris Ǳ ġiuos gebǟjimus, nes jaunuoliai 

daģniausiai mano esŃ puikiai tai Ǳvaldň studijȎ metu, o dauguma darbdaviȎ Ǳ tai ģiȊri 

prieġingai ir yra Ǳsitikinň, kad mokslas remiasi teorinǟmis ģiniomis nesuteikdami 

jaunuoliams uģtektinai praktiniȎ ǱgȊdģiȎ. Yra plaļiai priimta, kad dauguma ǱgȊdģiȎ yra 

Ǳgyjama dirbant darbŃ tik realiose situacijose. Tuo labiau, kad jaunuoliai daģnai praleidģia 
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paminǟti faktŃ, kad gerai iġmano informacines technologijas, kas yra plaļiai bȊdinga ġiai 

kartai. Be viso ko, informacinǟs technologijos ir paslaugȎ sektorius yra neatsiejamos dalys ir 

nepaminǟtas, atrodytȎ, nelabai reikġmingas faktas gali daug kŃ nulemti. Tai darbdavio 

akimis yra rizikingas ģingsnis priimant tokǱ darbuotojŃ, ypaļ kriziniu laikotarpiu, nes 

didģioji dalis paslaugȎ ǱmoniȎ Lietuvoje buvo priverstos maģinti darbo etatus, ko pasakoje 

darbo birģoje netrȊkstŃ ǱvairiŃ kvalifikacijŃ ir iġsilavinimŃ ǱgijusiȎ darbo ieġkanļiȎ ģmoniȎ, 

todǟl jaunimas yra nustumiamas Ǳ ġalǱ 

 

JAUNIMO INTEGRACIJA Į DARBO RINKĄ 

2018 m. sausio 1 d. buvo registruoti 24,1 tȊkst. 16 - 29 m. jaunuoliȎ, tai 0,3 tȊkst. 

maģiau nei prieġ metus (2017 m. sausio 1d. jȎ buvo 24,4 tȊkst.). 2018 m. sausio 1d. 16 - 29 

m. jaunimas sudarǟ 15,8 proc. visȎ bedarbiȎ (2017 m. sausio 1d. - 16,1 proc.). (ģr. 2 pav.) 
 

 

2 pav. Bedarbių skaičius, tūkst. 

 

Taigi, siekiant maģinti jaunimo nedarbŃ, svarbu skatinti jaunȎ bedarbiȎ integravimŃsi Ǳ 

darbo rinkŃ. Integracija ï tai daliȎ sujungimas Ǳ visumŃ, atkȊrimas, atsinaujinimas. 

Integracija gali bȊti apibȊdinama kaip kiekvieno individo prigimtinǟ teisǟ visapusiġkai 

dalyvauti visuomeniniame gyvenime (Gudģinskienǟ, Jurgutienǟ, 2010). Prie jaunimo 

integracijos Ǳ darbo rinkŃ prisideda ir Lietuvos darbo birģa, kuri teikia Ǳvairias paslaugas ir 

priemones, padedanļias Ǳsidarbinti. Jauniems bedarbiams integruoti Ǳ darbo rinkŃ 

naudojamos Ǳvairios priemonǟs, jas galima suskirstyti Ǳ dvi grupes. Pirmajai grupei 

priskiriamas nuolatinis arba terminuotas Ǳdarbinimas, o antrajai grupei priskiriamos aktyvios 

darbo rinkos priemonǟs, kurios apima remiamŃ ǱdarbinimŃ (t. y. Darbo ǱgȊdģiȎ Ǳgijimas, 

vieġieji darbai), profesinǱ mokymŃ, darbo rotacijŃ, darbo vietȎ steigimŃ. A. KriġļiȊnienǟs 

(2011) atliktas tyrimas patvirtino, kad asmenys, siekiantys integruotis Ǳ darbo rinkŃ, vis 

daģniau domisi galimybe Ǳsidarbinti laikinai, pasinaudodami Ǳdarbinimo agentȊrȎ 

paslaugomis. Taļiau D. Jong ir R. Witte (2008) pabrǟģǟ, kad laikinasis Ǳdarbinimas nǟra 

tinkama integracijos Ǳ darbo rinkŃ priemonǟ, nes ilgainiui tokia Ǳdarbinimo forma gali turǟti 

neigiamŃ poveikǱ tolesnǟms asmens Ǳsidarbinimo galimybǟms. Daugumoje mokslinǟje 

literatȊroje yra iġskiriamos pagrindinǟs problemos ir kliȊtis, kurios neleidģia jaunimui 

Ǳsitvirtinti darbo rinkoje. (Karamessini, 2010; Semboja,2007; Ryan, 1999) Ǳskirdami 

pagrindines jaunimo galimybes Ǳsidarbinti pabrǟģia, kad vertǟtȎ skatinti jaunimo 

susidomǟjimŃ profesinio rengimo Ǳstaigomis, nes darbdaviai iġ jaunimo tikisi praktiniȎ, o ne 

teoriniȎ ǱgȊdģiȎ. Taip pat mokslininkai (Hannan et al., 1996) teigia, kad prie jaunimo 

Ǳsidarbinimo problemȎ prisideda ir paļios valstybǟs sunkmetis, atǟjus ekonominei krizei 

dauguma darbdaviȎ stengiasi iġlaikyti ilgameļius darbuotojus, o jaunimas lieka neǱvertinti 

dǟl patirties ir staģo trȊkumo. Taļiau kyla kitas klausimas kaip jaunimui Ǳgauti patirties jei 
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niekas nenori jȎ Ǳdarbinti. MinǟtȎ autoriȎ atlikti tyrimai rodo, kad Europos sŃjungos ġalyse 

taip pat ir Lietuvoje vyrauja struktȊrinis nedarbas, kuris teorinǟje apibrǟģtyje apibȊdinamas 

kaip darbo paklausos neatitikimas darbo pasiȊlai. Todǟl ir kyla problemos jaunimo 

Ǳdarbinimo galimybǟms. Pagal pateiktus duomenis (ģr. 1 pav.) galime teigti, jog kiekvienais 

metais bedarbiȎ jaunȎ ģmoniȎ skaiļius maģǟja, taļiau vis tiek yra tȎ, kurie negali rasti sau 

tinkamo darbo, galbȊt to prieģastis yra, kad jie pasirinko ne paklausias specialybes, kuriose 

darbo vietos yra perpildytos daugeliui metȎ pirmyn. Dauguma iġ jȎ rinkosi ne itin paklausias 

specialybes arba kaip tik rinkosi labai paklausios, kuriȎ specialistȎ darbo vietos Lietuvoje 

jau senai yra uģpildytos. Jaunimo nedarbo prieģastimis gali bȊti tiek  ǱvairȊs ġalies 

socialiniai veiksniai, taip pat ir ġalies eknominis kontekstas - ekonominǟ krizǟ Lietuvoje. 

Kitos galimybǟs, kurios galǟtȎ paskatinti palankesnes jaunimo Ǳdarbinimo sŃlygas :ġvietimo 

ir Ǳdarbinimo institucijȎ tarpusavio sŃveika (BeresneviļiȊtǟ, PoviliȊnas, 2007), studijȎ ir 

darbo suderinimo galimybǟs, taip pat darbo uģmokesļio reguliavimo priemonǟs 

motyvuojanļios jaunus specialistus ieġkotis darbo pagal savo specialybň. 

Jaunimo integracijŃ Ǳ darbo rinkŃ veikia daugybǟ Ǳvairaus pobȊdģio veiksniȎ: paslaugȎ ir 

gamybos sferos plǟtojimas, iġsimokslinimas, darbo motyvacija, sveikata, ġeimos nariȎ 

pragyvenimo ġaltiniai bei gyvenimo lygis. Veiksniai gali bȊti grupuojami remiantis Ǳvairiais 

kriterijais. Veiksnius, Ǳtakojanļius jaunimo integracijos Ǳ darbo rinkŃ procesus, galima 

sugrupuoti i egzogeninius (iġorinius) ir endogeninius (vidinius). 

Egzogeniniai – nuo konkretaus asmens nepriklausantys veiksniai, kuriȎ jis tiesiogiai 

negali reguliuoti. Jie apima bendraekonominius, socialinius, demografinius, geografinius, 

politinius veiksnius, kurie tiek teigiamai, tiek neigiamai Ǳtakoja jaunimo uģimtumo lygǱ. 

Jaunimo aktyvumo ir uģimtumo lygius kelia jaunȎ darbininkȎ ir specialistȎ sugebǟjimas 

prisitaikyti prie sparļiai kintanļiȎ darbo rinkos sŃlygȎ. Taļiau, visgi, dauguma darbdaviȎ 

mano, kad jauni darbuotojai daģnai stokoja profesinio pasirengimo, neturi reikiamos 

patirties. 

ĢiȊrint iġ socialinǟs pusǟs ir aptariant socialinius veiksnius, galime pastebǟti, kad 

socialinis gyvenimas yra labai Ǳvairus ir sudǟtingas. Ġeima yra pirmas institutas, kuris 

auklǟja ir Ăpaleidģiañ jaunuolǱ Ǳ tolimŃ gyvenimŃ. Tǟvai yra vieni iġ svarbiausiȎ ģmoniȎ 

lemianļiȎ jaunos asmenybǟs formavimŃsǱ, jie perduoda socialines vertybes, moko dorovǟs, 

moralǟs ir kitȎ asmeniui svarbiȎ dalykȎ. Taigi, vis dǟlto didelň ǱtakŃ daro tǟvai bȊtent nuo jȎ 

padǟties jiems sudaromos galimybǟs siekti aukġtojo mokslo. Kuo ġeimos sunkesnǟ socialinǟ 

padǟtis, tuo jaunuoliui sunkiau integruotis tiek Ǳ visuomenň, tiek Ǳ paļiŃ darbo rinkŃ. 

Jaunimo norŃ mokytis, gauti tam tikrȎ ģiniȎ, kopti karjeros laiptais sŃlygojŃ mokslo 

svarbos supratimas, materialinǟs gerovǟs siekimas. NorinciȎ studijuoti jaunuoliȎ skaiļius 

kasmet vis didǟja. Kiekvienas gali pasirinkti aukġtŃjŃ ar kitokiŃ mokyklŃ pagal savo 

poreikius, norus ir galimybes. DaugelǱ jaunimo noras mokytis verļia tuo pat metu ieġkotis ir 

darbinǟs veiklos. Norǟdami susimokǟti uģ studijas, jaunuoliai daģniausiai susiranda darba ne 

pagal ǱgyjamŃ specialybň, o ten, kur galima pasirinkti laisvesnǱ grafikŃ. Taip pat ir patys 

darbdaviai nereikalauja aukġtojo mokslo diplomo ir atitinkamai moka maģesnǱ atlyginimŃ. 

Endogeniniai veiksniai ï tai nuo konkretaus individo priklausantys veiksniai, kuriuos 

jis pats gali kontroliuoti. Jiems priskiriami psichologiniai veiksniai bei kokybinǟs gyventojȎ 

charakteristikos. Jaunimo integracijos Ǳ darbo rinkŃ procesŃ nulemia ġiȎ grupiȎ veiksniȎ 

sŃveika. Padǟtis darbo rinkoje priklauso nuo bendros ekonominǟs situacijos.  

Analizuojant jaunimo Ǳsidarbinimo galimybiȎ tendencijas Lietuvoje, svarbu paminǟti, 

jog ġiuo atveju svarbi jaunȎ specialistȎ parengimo ne tik kokybǟ, bet ir kiekybǟ. Tai didelǟ 

valstybǟs problema paruoġti tiek specialistȎ kiek tuo metu reikalauja pati rinka, ir tokiȎ 

specialistȎ, kurie iġkart galǟtȎ pradǟti darbinň veiklŃ.  
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Galima daryti iġvadas jog jaunimo Ǳsidarbinimo galimybǟs priklauso tiek nuo jȎ paļiȎ 

veiksmȎ, pastangȎ, poģiȊrio Ǳ gyvenimŃ, nusiteikimo, tiek nuo rinkos sŃlygȎ. 

 

TYRIMO METODIKA IR REZULTATAI 
Apklausos tikslas ï iġanalizuoti jaunimo Ǳsidarbinimo problematikŃ darbo rinkoje. 

Anketoje buvo pateikta 22 klausimȎ, kuriais siekiama iġsiaiġkinti respondentȎ nuomonň 

apie jaunimo integravimŃ Ǳ darbo rinkŃ galimybes bei esamas problemas. PagrindiniȎ 

klausimȎ vertinimai pateikiami iliustruojant grafiġkai. 
 

 

3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Ar Jūs sutinkate, kad vyresnio amžiaus žmonės (30-ies 

metų ir vyresni) turi didesnes įsidarbinimo galimybes?“, proc. 

 

Maģiau negu pusǟ respondentȎ sutinka, kad vyresnio amģiaus ģmonǟs turi didesnes 

Ǳsidarbinimo galimybes. Taip pat 25,9 proc. respondentȎ nesutinka su ġia nuomone ir 23,5 

proc. visiġkai sutinka, kad vyresnio amģiaus ģmonǟs turi didesnes Ǳsidarbinimo galimybes. 

(ģr. 3 pav.) 
 

 

4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Kokios, Jūsų nuomone, yra neįsidarbinimo priežastys?“, 

proc. 
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Daģniausias neǱsidarbinimo prieģastis respondentai Ǳvardino ġias: netenkina darbo 

uģmokestis, nepakankama darbo patirtis ir dar viena iġ pagrindiniȎ prieģasļiȎ tai dǟl 

papildomai keliamȎ darbdavio reikalavimȎ. BȊtent ġios prieģastis respondentams atrodo 

svarbiausios dǟl ko jaunimui sunku rasti darbŃ. (ģr. 4 pav.) 
 

 

5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą: „Jūsų nuomone, ko reikėtų, kad galėtumėte 

greičiau įsidarbinti?“, proc. 

 

Ties ġiuo klausimu respondentȎ nuomonǟs iġsiskyrǟ. Vieni mano, jog reikia pakelti 

kvalifikacijŃ ar persikvalifikuoti, kiti, jog nesugeba tinkamai Ǳvertinti profesiniȎ sugebǟjimȎ 

pasirenkant darbŃ ir tai reikǟtȎ pakeisti. (ģr. 5 pav.) 

 

 

6 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Jūsų manymu, ko labiausiai trūksta, pradedant profesinę 

veiklą?“, proc. 
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Pateikti duomenis rodo, jog pradedant profesinň veiklŃ jaunimui trȊksta daģniausiai 

teoriniȎ ģiniȎ, o labiausiai trȊksta praktiniȎ ģiniȎ. (ģr. 6 pav.) 

 

 

7 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Ar Jūsų įgyta specialybė ir kvalifikacija atitinka darbo 

rinkos poreikius?“, proc. 

 

Beveik pusǟ respondentȎ atsakǟ, jog jȎ Ǳgyta specialybǟ ar kvalifikacija atitinka darbo 

rinkos poreikius. Treļdalis atsakiusiȎjȎ neturi nuomonǟs ġiuo klausimu. (ģr. 7 pav.) 
 

 

8 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Kas yra Jums svarbiausia renkantis darbą?“, proc. 

 

Respondentai Ǳvardino, jog svarbiausia renkantis darbŃ yra mokamas darbo uģmokestis 

ir taip pat ne maģiau svarbu yra Ǳsidarbinti ir dirbti. (ģr. 8 pav.) 
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9 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Jūsų manymu, kas labiausiai įtakoja jaunimo 

įsidarbinimą?“, proc. 

 

Beveik pusǟ respondentȎ atsakǟ, jog labiausiai jaunimo ǱsidarbinimŃ Ǳtakoja Ǳgytas 

iġsilavinimas ir specialybǟ. Taip pat ǱsidarbinimŃ Ǳtakoja ir darbo patirtis bei turimi ǱgȊdģiai 

ir nemaģai Ǳtakos turi asmeninǟs savybǟs tokios kaip: darbġtumas, komunikabilumas, 

atsakingumas ir pan., o maģiausiai Ǳtakoja darbo birģa ir jos teikiamos paslaugos (ģr. 9 pav.) 
 

 

10 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą ,,Jūsų manymu, kas yra aktualiausia jaunimui renkantis 

darbą?“, proc. 

 

RespondentȎ nuomone, jaunam ģmogui prieġ Ǳsidarbinant labai aktualu yra mokamas 

darbo uģmokestis ir taip pat aktualu tai suteikiamos karjeros galimybǟs, o visiġkai neaktualu 

jaunimui yra dirbti mǟgstamŃ ir ǱdomȎ darbŃ. (ģr. 10 pav.) 
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11 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal klausimą: „Ar ketinate, nesuradęs (-usi) darbo, išvykti į 

užsienį?“, proc. 

 

Beveik pusǟ respondentȎ atsakǟ, jog ketina iġvykti Ǳ uģsienǱ jeigu jiems nepavyks rasti darbo. 

Treļdalis atsakiusiȎjȎ neģino ar liks, ar vis dǟlto iġvyks. (ģr. 11 pav.) 

 

IŠVADOS 

 

1.Jaunimo Ǳsidarbinimo galimybiȎ procesas susideda iġ tam tikrȎ socialiniȎ ir 

ekonominiamiȎ padariniȎ nuo kuriȎ ir priklauso jaunimo integracija Ǳ darbo rinkŃ. Taļiau, 

bendrŃja prasme jaunimo integracija Ǳ darbo rinkŃ siejamas su jaunimo uģimtumu, siekiant  

susirasti ilgalaikiȎ darbo perspektyvȎ. Pagrindinǟs jaunimo neǱsidarbinimo prieģastys yra 

susijusios su iġsilavinimo / profesijos neturǟjimu arba jo neatitikimu darbo rinkos poreikiams. 

2.Lietuvos darbo rinkoje vis dar yra nemaģai problemȎ. Aukġtas darbo jǟgos apmokestinimas, 

darbo jǟgos emigracija (tai savo ruoģtu veda prie to, kad darbo jǟgos pertekliȎ keiļia jos 

trȊkumas), profesinio rengimo struktȊros nesuderinamumas, personalo valdymo tradicijȎ 

trȊkumas, ģemas vidutinis darbo uģmokestis (ES kontekste), neatitinkantis pragyvenimo lygio, 

nepakankamas socialinis dialogas ï visa tai apsunkina jaunimo integracijos Ǳ darbo rinkŃ procesus. 

Sunkumus jaunimui Ǳsitvirtinti darbo rinkoje lemia darbo rinkos poreikiȎ neatitinkantis 

iġsilavinimas ï nepakankamas ġvietimo ir mokymo sistemȎ reagavimas Ǳ darbo rinkos reikalavimȎ 

pokyļius. ǰtakos taip pat turi darbo patirties, praktikos stoka, kokybiġkȎ darbo vietȎ jauniems 

ģmonǟms trȊkumas, motyvacijos dirbti stoka. 

3.Remiantis anketiniais duomenimis matyti, jaunimo integravimo Ǳ darbo rinkŃ esama situacija ir 

vyraujanļias problemas: 

3.1 Respondentai mano, kad neǱsidarbinimo prieģastys yra: nepakankama darbo patirtis, 

netenkina darbo uģmokestis ir dar viena prieģastis tai papildomai keliami darbdaviȎ reikalavimai 

(ģr. 5 pav.) 

3.2 Pagal klausimŃ ,,Ko reikǟtȎ, kad galǟtumǟte greiļiau Ǳsidarbinti?ñ (ģr. 6 pav.) treļdalis 

respondentȎ atsakǟ, kad reikǟtȎ pakelti kvalifikacijŃ arba persikvalifikuoti, taip pat yra 

nepakankamas profesiniȎ sugebǟjimȎ Ǳvertinimas, pasirenkant darbŃ. 

3.3 Daugiau negu pusǟ respondentȎ atsakǟ, kad labiausiai trȊksta, pradedant profesinň veiklŃ 

tai praktinio pasirengimo ir taip pat nemaģai trȊksta asmeniniȎ gebǟjimȎ (ģr. 7 pav.) 

3.4 RespondentȎ Ǳgyta specialybǟ ir kvalifikacija atitinka darbo rinkos poreikius (ģr. 8 pav.). 

Taip pat jie mano, jog neatitikimo darbo rinkos poreikiams prieģastis yra nenoras priimti jaunus 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

17 

 

 

 

specialistus (ģr. 9 pav.). Apklaustieji renkantis darbŃ atsiģvelgia Ǳ darbo uģmokestǱ ir, kad darbas 

atitiktȎ kvalifikacijŃ (ģr. 10 pav.) 

3.5 Taip pat renkantis darbŃ jaunimui aktualiausia yra darbo uģmokestis, karjeros galimybǟs, o 

visiġkai neaktualu jaunimui yra dirbti mǟgstamŃ ir ǱdomȎ darbŃ (ģr. 12 pav.). Tyrimas parodǟ, kad 

jeigu artimu metu respondentai neǱsidarbins, jie ketina iġvaģiuoti Ǳ uģsienǱ (ģr. 13 pav.) 
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ANNOTATION 

The aim of the article is to review the changes in the youth employment situation and to analyze 

youth employment opportunities and youth employment problems. Anticipating measures to increase youth 

employment. Scientific literature and data analysis have shown that youth employment problems are 

complex and complex can not solve only the labor exchange or Sodra. Young people know very little about 

the rapidly changing labor market situation. Scientific literature and data analysis have shown that the best 

results are obtained when not only the Labor Exchange and Sodra help young people, but also municipal 

institutions, business incubators, employer associations and non-governmental organizations participate in 

this activity. This article also analyzes the concepts of labor market and youth. A survey was conducted to 

address youth employment problems in the labor market. 

Key words: youth, employment, labor market, employment, employment. 
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SENIŪNIJOJE GYVENANČIŲ ŠEIMŲ SOCIALINIŲ POREIKIŲ 

TENKINIMAS 
 

BEATRIĻǞ ĻEPAUSKAITǞ 

Panevėžio kolegija 

Dǟstytoja lektorǟ Danute Klokmanienǟ 
 

ANOTACIJA 

Straipsnyje analizuojama mokslinǟ literatȊra apie ġeimȎ turinļiȎ sunkumȎ atsiradimo prieģastis, 

susijusias su vaikȎ ugdymu, neprieģiȊra, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ stoka, priklausomybǟmis, negebǟjimu tvarkyti 

ġeimos biudģeto, bedarbyste, skurdu, smurtu ir kitomis problemomis. Taip pat pateikiama socialinio 

darbuotojo veikla, padedanti ġioms ġeimoms integruotis Ǳ visuomenň ir paļiȎ ġeimȎ nuomonǟ apie 

gaunama pagalbŃ ir jos svarbŃ ġeimai. 

Raktiniai žodžiai: ġeima, ġeima patirianti sunkumus, Ǳgalinimas 

ĮVADAS 

ĠeimȎ, turinļiȎ problemȎ, tematika yra aktuali daugelyje ES valstybiȎ taip pat ir Lietuvoje. 

Pakitus ekonominei ir socialinei situacijai Lietuvoje dalis ġeimȎ negeba prisitaikyti prie 

susiklosļiusiȎ naujȎ sŃlygȎ. Ypaļ sunki ekonominǟ padǟtis kaimo vietovǟse, nedarbas, skurdas, 

nepakankamai iġplǟtotas ikimokykliniȎ ǱstaigȎ tinklas uģkerta kelia asmenims dalyvauti darbo 

rinkoje. Taip pat nemaģai negatyviȎ pasekmiȎ ġeimose atsiranda dǟl piktnaudģiavimo alkoholiu ar 

narkotikais, smurto, nesirȊpinimo vaikais, negebǟjimo tvarkytis buityje bei finansuose. Jos 

atsiduria atskirtyje ir nebegali sǟkmingai integruotis Ǳ visuomenň. Ġiose ġeimose daugiausia 

nukenļia nepilnameļiai vaikai, kurie daģnai turi ģemŃ savňs vertinimŃ, jiems trȊksta socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ, todǟl ġioms ġeimoms yra reikalinga Ǳvairiapusǟ socialinǟ pagalba.  

Daģnai socialiniȎ problemȎ turinti ġeima siekia gauti piniginň paramŃ, taļiau iġ esmǟs 

sunkiai keiļia savo gyvenimo kokybň ir nepajǟgi vykdyti pagrindiniȎ savo funkcijȎ. Todǟl jai 

bȊtina Ǳvairiapusǟ pagalba, kaip informacijos teikimo, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ lavinimo, kriziȎ 

Ǳveikimo, teigiamȎ nuostatȎ, vertybiȎ bei atsakomybǟs uģ save ir savo ġeimŃ formuojanļiȎ 

paslaugȎ. Lietuvos respublikos ġeimos stiprinimo Ǳstatyme (2017) nurodomas bazinis paslaugȎ 

ġeimai paketas ï ġeimai teikiamȎ psichosocialiniȎ, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymo ir palaikymo, vaikȎ 

prieģiȊros ir ugdymo, sveikatos, ġvietimo, sociokultȊriniȎ paslaugȎ, uģtikrinanļiȎ bȊtinŃjŃ 

pagalbŃ, skirtŃ ġeimos gebǟjimams savarankiġkai sprňsti iġkylanļias problemas stiprinti ir sudaryti 

galimybes kurti saugiŃ, sveikŃ ir darniŃ aplinkŃ savo ġeimoje, rinkinys. 

Sǟkmingi socialinio darbuotojo rezultatai, priklauso nuo jo turimȎ kompetencijȎ, gebǟjimȎ 

jas taikyti, derinti ir nuolat tobulinti. Socialinis darbas tai sudǟtinga emociġkai Ǳtempta veikla, 

kelianti specialistui ypatingus reikalavimus, kaip gebǟjimŃ reflektuoti ir optimaliai reguliuoti 

veiklŃ susidȊrus su sunkumais. Daģnai socialiniai darbuotojai dirbantis su ġeimomis, dǟl didelio 

darbo krȊvio, laiko stokos neturi galimybiȎ geriau paģinti ġeimŃ ir suteikti jai efektyvesnň 

pagalbŃ, o kai kurioms ġeimoms nepakanka motyvacijos keisti savo situacijŃ, pripaģinti problemas 

ir savarankiġkai jas sprňsti.  

Objektas - seniȊnijoje gyvenanļiȎ ġeimȎ poreikiȎ tenkinimo galimybǟs. 

Tikslas – iġanalizuoti seniȊnijoje gyvenanļiȎ ġeimȎ poreikiȎ tenkinimo galimybǟs. 

Uždaviniai: 

1.Charakterizuoti ġeimŃ patirianļia socialinius sunkumus. 

2.Nustatyti socialiniȎ darbuotojȎ pagalbos galimybes ġeimoms. 

3.Iġtirti seniȊnijose gyvenanļiȎ ġeimȎ nuomonň apie teikiamŃ pagalbŃ. 

Metodai: mokslinǟs literatȊros analizǟ, pusiau struktȊrinis interviu, kokybinǟ duomenȎ 

analizǟ. 

Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai ir 4 moterys iġ ġeimȎ, turinļiȎ problemȎ. 
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ŠEIMŲ, TURINČIŲ PROBLEMŲ, ATSIRADIMO PRIEŽASTYS 

Ġeima, kaip maģytǟ bendruomenǟ, yra tarsi maģos visuomenǟs modelis, kurioje anot Ģ. 

Cikatavicienǟ (2014) formuojami ģmogaus charakterio bruoģai, poģiȊris Ǳ dorovines ir kultȊrines 

vertybes, vykdoma vaikȎ socializacija. Tǟvai pirmieji tampa savo vaikȎ auklǟtojais, kuriuos saugo 

ir gina, perduoda ġeimos ir tautos tradicijas, ugdo ģmogiġkŃsiais vertybňs, parengia juos 

visaverļiais visuomenǟs ir bendruomenǟs nariais. Taļiau pasitaiko, kad ġeimos neretai susiduria 

su Ǳvairiomis krizinǟmis situacijomis ar socialinǟs rizikos veiksniais, kurie paģeidģia ġeimȎ 

santykiȎ pusiausvyra. Ġeimos, kurios nesugeba Ǳveikti iġkilusiȎ problemȎ, palaipsniui tampa 

paģeidģiamos, nebeatlieka savo funkcijȎ ir po kurio laiko pradeda jausti socialinǟs rizikos veiksniȎ 

ǱtakŃ. Todǟl knygoje ĂSocialinis darbas. Profesinǟs veiklos Ǳvadasñ (2004) iġskiriami pagrindiniai 

ġeimȎ rizikos veiksniai, kaip socialiniai ekonominiai, socialiniai demografiniai, medicininiai 

sanitariniai, psichologiniai pedagoginiai ir kriminaliniai.  

Kaip teigia V. Ivanauskienǟ (2012) ġeimos, kurios negeba susitvarkyti su iġkilusiomis 

problemomis yra labiau paģeidģiamos, o tokiȎ ġeimȎ vaikams kyla sunkumȎ ugdymo Ǳstaigose. 

Pastebima, kad jie daģnai ateina nesiprausň, purvini, nepavalgň, nǟra matň ģaislȎ, neturi reikiamȎ 

mokymosi priemoniȎ. Tai rodo, kad namuose nǟra sudarytos tinkamos sŃlygos jȎ vystymuisi ir 

tobulǟjimui, o augdami tokiose ġeimose vaikai neǱgyja paprasļiausiȎ socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, neturi 

elementariausiȎ ģiniȎ apie buityje naudojamas priemones, nes jȎ buitis labai skurdi. Dauguma 

tokiȎ ġeimȎ gyvena socialiniuose bȊstiuose, bendrabuļiuose, kartu su tǟvais arba nuomojasi bȊstŃ. 

Juose vyrauja netvarka, sulȊģň baldai, nǟra karġto vandens, dujȎ, elektros, skolos uģ paslaugas. 

MokslininkȎ nuomone, skurdas padidina ġeimose auganļiȎ vaikȎ neprieģiȊros ir smurto 

rizikŃ, taļiau negalima remtis stereotipu, kad visos skurdģios ġeimos nepriģiȊri ir smurtauja prieġ 

vaikus.  

Galima teikti, kad nemaģǟja ġeimȎ, ypaļ kaimo vietovǟse, kuriose tǟvai arba vienas iġ tǟvȎ 

su kuriuo gyvena vaikas, neturi pakankamai socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ir motyvacijos savarankiġkai 

tvarkytis savo gyvenimŃ, neturi darbo, negali ar nemoka priģiȊrǟti ir auklǟti vaikȎ, sudaryti jiems 

tinkamas gyvenimo sŃlygas jȎ fiziniam, protiniam ir dvasiniam vystymuisi, o gaunamŃ valstybǟs 

paramŃ panaudoja ne ġeimos interesams. Pagrindinis ġiȎ ġeimȎ ypatumas, jog vienas iġ tǟvȎ arba 

abu turi ģalingȎ ǱproļiȎ (priklausomybǟ alkoholiui, narkotinǟm, toksinǟm bei psichotropinǟm 

medģiagom), ġeimose vyksta daģnos iġgertuvǟs, dǟl to neuģtikrinama vaiko teisǟ Ǳ normalias 

gyvenimo sŃlygas, mokymŃsi, poilsǱ. 

SvarbȎ vaidmenǱ padedant ġioms ġeimoms tenka socialiniams darbuotojams, kuriȎ 

pagrindinis tikslas grŃģinti ġeimai galimybň tobulinti socialinǱ funkcionavimŃ, skatinti artimŃ 

bendravimŃ, gebǟjimŃ kurti naujas palankias ekonomines, psichologines sŃlygas ġeimoje. 

Remiantis R. Petrauskaitǟs ï Duseviļienǟs, T. Jasiukeviļiutǟs (2014) nuomone, socialiniame 

darbe svarbu asmens Ǳgalinimas, siekiant sumaģinti ġeimos nario patekusio Ǳ sunkiŃ, neǱveikiamŃ 

situacijŃ padǟties beviltiġkumo jausmŃ, skatinti keistis ir pakeisti supanļiŃ aplinkŃ, priimti 

veiksmingus sprendimus, suteikti pasirinkimo galimybiȎ laisvň, reikiamȎ ģiniȎ, ǱgȊdģiȎ, iġtekliȎ ir 

drauge skatinant atsakyti uģ netinkamŃ gyvenimo bȊdŃ bei savo veiksmus. Prasmingi socialiniai 

ryġiai, anot M. Venslovienǟs (2015), nusako Ǳgalinimo turinǱ, pasikeiļiant turima informacija, 

tarpusavio nuoġirdus bendravimas, pagarba, tolerancija bei atsakomybe. 

Socialinis darbas su socialiniȎ problemȎ turinļiomis ġeimomis yra kompleksinis, kur Ǳ 

pagalbŃ Ǳsitraukia ǱvairiȎ sriļiȎ specialistai ï psichologai, socialiniai pedagogai, medikai, vidaus 

reikalȎ sistemos darbuotojai ir kiti. Socialinio darbuotojo tikslas ï suteikti ġeimai pagalbŃ, 

Ǳvardijant problemŃ ir priimant sprendimŃ, o tai nuolatinis ieġkojimas priemoniȎ, metodȎ, 

bendruomenǟs pagalbos bȊdȎ, kad ġeima galǟtȎ gyventi pilnavertǱ gyvenimŃ. 

Apibendrinant galima teikti, kad ġeima turinti socialiniȎ problemȎ, tai ġeima, kurioje auga 

vaikai iki 18 metȎ ir kurioje bent vienas iġ tǟvȎ turi priklausomybiȎ, dǟl socialiniȎ ǱgȊdģiȎ stokos, 

negali tinkamai priģiȊrǟti vaikȎ, naudoja prieġ juos psichologinň, fizinň ar seksualinň prievartŃ, o 
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gaunamŃ valstybǟs paramŃ panaudoja ne ġeimos interesams ir iġkyla pavojus, vaikȎ visokeriopam 

vystymuisi ir saugumui. Todǟl  socialinis darbas su ġeima yra specifinis, kuriame svarbu tinkamas 

veiksmȎ paskirstymas krizinǟse situacijose. Socialinio darbuotojo gebǟjimas bendrauti ir 

bendradarbiauti, pelnyti ġeimos pasitikǟjimŃ, padidina tikimybň greiļiau ġeimŃ Ǳgalinti 

savarankiġkam, pilnavertiġkam gyvenimui ir tai suteikia galimybň paļiam asmeniui keistis, 

kritiġkiau ir atsakingiau mŃstyti bei veikti, atsakyti uģ savo gyvenimo bȊdŃ bei poelgius.  

 

SENIŪNIJOJE GYVENANČIŲ ŠEIMŲ SOCIALINIŲ POREIKIŲ TENKINIMO 

TYRIMAS 

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas empirinis tyrimo metodas ï pusiau struktȊrinis interviu, 

kuris ġiuolaikiniuose kokybiniuose tyrimuose yra priimtiniausias ir daģniausiai taikomas nes 

suteikia galimybň paģvelgti Ǳ ģmogaus problemŃ visapusiġkiau, per jo mŃstymo prizmň, suvokimŃ, 

individualumŃ, socialinň realybň, atskleisti iġsamesnǱ ir tikroviġkesnǱ poģiȊrǱ Ǳ problemŃ. 

Tyrime dalyvavo trys socialinǟs darbuotojos ï Rita, Asta, Laima (vardai pakeisti, remiantis 

konfidencialumo principu),  dirbanļios Radviliġkio rajono seniȊnijose su socialiniȎ problemȎ 

turinļiomis ġeimomis. (ģr. 1 lentelň). 
1 lentelǟ 

Socialinių darbuotojų demografiniai duomenys 

Eil. 

Nr. 
Vardas Amžius Išsilavinimas Darbo stažas 

Šeimų 

skaičius 

1. Rita 35 
Aukġtasis koleginis 

iġsilavinimas 
8 metȎ 10 ġeimȎ 

2. Asta 41 
Aukġtasis koleginis 

iġsilavinimas 
10 metȎ 11 ġeimȎ 

3. Laima 31 
Aukġtasis koleginis 

iġsilavinimas 
5 metȎ 12 ġeimȎ 

 

Taip pat tyrime dalyvavo keturios moterys, kuriȎ ġeimose yra problemȎ, tai Gabija, Paulina, 

Antanina, Nijolǟ (vardai pakeisti). Visos jos gyvena su vaikȎ tǟvais neǱforminň santuokos. Nijolǟ 

augina penkis vaikus, kuriȎ skirtingi tǟvai. Viena Gabija turi darbŃ, o kitos moterys nedirba ir 

gyvena iġ gaunamȎ paġalpȎ ir sugyventiniȎ atsitiktiniȎ darbo uģmokesļiȎ. (ģr. 2 lentelň).  
2 lentelǟ 

Socialinių sunkumų turinčių šeimų moterų demografiniai duomenys 

Eil. 

Nr. 
Vardas Amžius Išsilavinimas 

Vaikų 

skaičius 

Šeimyninė padėtis 

1. Gabija 25 
Pagrindinis, 

(dirbanti) 
2  

Gyvena 

nesantuokoje 

2. Paulina 24 
Profesinis 

(nedirbanti) 
1 

Gyvena 

nesantuokoje 

3. Antanina 45 
Pagrindinis 

(nedirbanti) 
4  

Gyvena 

nesantuokoje 

4. Nijolǟ 48 
Pagrindinis 

(nedirbanti) 
5  

Gyvena 

nesantuokoje 

 

Tyrimo rezultatai atskleidǟ, kad socialiniai darbuotojai dirba su nemaģu skaiļiumi ġeimȎ, tai 

yra nuo 10 iki 12, kurias seniȊnijoje skiria nemaģas atstumas, reikalaujantis ģymiai daugiau laiko. 

Taļiau didģiausias dǟmesys kreipiamas Ǳ kokybiġkas ir laiku suteikianļias paslaugas. 

Socialinǟs darbuotojos konstatavo, kad darbas su sunkumȎ turinļiomis ġeimomis yra 

sudǟtingas, reikalaujantis nuolatinio tobulǟjimo, gerȎ bendravimo ǱgȊdģiȎ, nuoseklumo, 

lankstumo, atvirumo, sŃģiningumo, neteisimo ir empatijos. Taļiau nuogŃstavo, kad socialiniams 

darbuotojams yra per didelis tokiȎ ġeimȎ skaiļius, norint greiļiau graģinti jas Ǳ normalȎ gyvenimŃ. 

Daugelio ġeimȎ turinļiȎ socialiniȎ problemȎ prieģastys, kaip teigǟ socialiniai darbuotojai, tai ï 

stokojimas socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, netinkamas gyvenimo bȊdas, nesirȊpinimas savo vaikȎ ugdymu, 
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prieģiȊra, jose patiriamas smurtas, vyrauja alkoholizmas, skurdas, trȊksta atsakomybǟs, o vaikai 

augantys jose perima ir ǱsisŃmonina neigiamus ġeimos elgesio modelius. 

 Ă...Pagrindinǟs ġeimȎ prieģastys, dǟl ko jos patenka Ǳ tam tikrŃ rizikŃ, tai socialiniȎ ǱgȊdģiȎ 

stoka, kurie nebuvo suformuoti jau jȎ buvusiose ġeimose, alkoholizmas, nedarbas, smurtas 

ġeimoje, nugebǟjimas panaudoti gaunamȎ paġalpȎ savo ġeimos gerovei....ñ  (Rita) 

Ă...PrieģasļiȎ yra daug, bet mano nuomone, pagrindinǟs yra alkoholio vartojimas, kurio 

pasekmǟs smurtas, vaikȎ neprieģiȊra, skurdas, taip pat nenoras dirbti. Yra ġeimȎ, kuriose alkoholǱ 

vartoja vienas iġ tǟvȎ arba su kitais ġeimos nariais, kaip pavyzdģiui savo tǟvais arba su 

suaugusiais vaikais, kurie taip pat nesimoko ir niekur nedirba...ñ (Asta) 

Ă...Mano nuomone daģniausios prieģastys yra nenoras dirbti, alkoholio vartojimas, o 

baisiausia, kad jǱ vartoja abu tǟvai, nepriģiȊri vaikȎ, netinkamai juos auklǟja, nesirȊpina jȎ 

sveikata, tinkamu maitinimu. Taip pat dalis ġeimȎ stokoje socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ir yra ġeimȎ, kuriuose 

tǟvai dǟl savo paļiȎ sveikatos problemȎ negali be kitȎ pagalbos pasirȊpinti savo vaikais...ñ  

(Laima) 

SocialiniȎ darbuotojai nurodǟ pagrindines ġiȎ ġeimȎ problemas, kurios daugiausia susijusios 

su jȎ gyvenimo bȊdu. Remiantis V. Rimkumi, S. Ģemguliene (2013) ġeimos turinļios problemȎ ir 

patirianļios marginalizacijŃ ir socialinň atskirtǱ, geriausiȎ rezultatȎ, pasiekia tada, kai Ǳ pagalbos 

teikimo procesŃ Ǳsitraukia ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir ġeimos artimieji, giminaiļiai, 

kaimynai, bendruomenǟs nariai. 

Ă...Nuolatinis pinigȎ stygius, o ir negebǟjimas juos paskirstyti, neleidģia aprȊpinti savo 

ġeimos vaikȎ mokymo priemonǟmis, kokybiġkȎ maistu, aprangŃ, organizuoti jȎ laisvalaikǱ, rȊpintis 

sveikatŃ. Daģnoje ġeimoje vyrauja alkoholis, netvarka, bedarbystǟ, vaikȎ neprieģiȊra. Tǟvai 

negeba suvokti savo daromȎ klaidȎ ir ģalos vaikams, nesistengia padǟti sau, o nusiteikia 

prieġiġkai kitȎ pagalbai, kai kada iġliedami savo pyktǱ, nepasitenkinimŃ ir net agresija ant 

socialinio darbuotojo. Gaila, kad ġiȎ ġeimȎ giminǟs, kaimynai sunkiai Ǳsitraukia Ǳ pagalbos 

teikimŃ...ñ (Rita) 

Ă...Mano manymu didģiausias sunkumas yra tai, kad kaimo vietovǟje yra maģai darbo vietȎ, 

o daugumos iġsilavinimas yra tik pagrindinis, dǟl to yra sunkiau susirasti darbŃ, be to ģmonǟs 

piktnaudģiauja alkoholiu ir turimŃ darbŃ greitai prageria. Gaunamas paġalpas negeba paskirstyti. 

Ġioms ġeimoms trȊksta atsakomybǟs. Yra ġeimȎ, kurios tiesiog nusiteikia prieġiġkai, nenori priimti 

socialinio darbuotojo, giminȎ pagalbos... ñ  (Asta) 

Ă...Skurdas, iġsilavinimo stoka, neturǟjimas tinkamo bȊsto, darbo, negebǟjimas rȊpintis savo 

vaikȎ auklǟjimȎ, jȎ poreikiȎ tenkinimȎ, o ir nenoras keistis, pripaģinti daromȎ klaidȎ,  apsunkina 

jȎ integracijŃ Ǳ visuomenň. Taip pat neigiamai veikia ġias ġeimas jȎ giminiȎ, kaimynȎ neigiamas 

poģiȊris. Kadangi vienam darbuotojui ġeimȎ yra daug, todǟl fiziġkai yra sunkiau joms padǟti ir 

daģnai tenka suteikti pagalbŃ po darbo valandȎ...ñ (Laima) 

Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad pagrindinǟs ġiandienos kaimo ġeimȎ problemos yra 

didelis nedarbas, alkoholio vartojimas, skurdas, smurtas, negebǟjimas pasirȊpinti savo vaikais, 

neadekvatus gyvenimo bȊdo vertinimas ir nemokǟjimas planuoti ġeimos biudģeto, bei nenoras 

suvokti savo klaidȎ ir padǟti paļiam sau, todǟl ġioms ġeimoms yra teikiama Ǳvairi socialinǟ 

pagalba. 

Ă...Iġsiaiġkinus pagrindines ġeimos problemas, planuoju veikla taip, kad ji bȊtȎ kuo 

naudingesnǟ ġeimai ir padǟtȎ iġsprňsti iġkilusias problemas. Pagalba bȊna labai Ǳvairi ir 

priklauso nuo atskiros ġeimos. Labai daģnai tenka tas ġeimas konsultuoti, suteikti informacijos 

Ǳvairiais klausimais, tarpininkauti bei atstovauti jȎ interesams. Taip pat tenka rȊpintis paġalpomis, 

padǟti susitvarkyti dokumentus dǟl paramos vaikams, pasirȊpinti labdara, mokyti elementariausiȎ 

ġvaros, tvarkos, maisto ruoġimo, vaikȎ auklǟjimo pagrindȎ, o svarbiausia nuoġirdus bendravimas, 

kuris padeda Ǳgalinti ġeimŃ daugiau imtis iniciatyvos savo problemȎ sprendime, taip pat 

stengiuosi Ǳtraukti ġiȎ ġeimȎ giminaiļius, kaimynus Ǳ pagalbos procesŃ...ñ  (Rita) 
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Ă...Organizuojame socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymŃ, tarpininkaujame, bendraujame su vaikais, 

kurie lanko ġvietimo institucijas, informuojame apie teikiamas paslaugas, ġeimas konsultuojame 

jiems rȊpimais klausimais. Padedame susitvarkyti visus reikiamus dokumentus, kad ġeimos gautȎ 

paġalpas bei iġmokas vaikams mokyklinǟms prekǟms iġsigyti. Kai kurioms ġeimoms padedame 

pasirȊpinti malkomis, transporto priemonǟmis, susirasti darbŃ ir t.t...ñ (Asta) 

Ă...Socialinǟ pagalba yra labai Ǳvairi. Ġeimos yra mokomos socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, suteikiama 

reikiama informacija apie laisvas darbo vietas. Jos  konsultuojamos Ǳvairiais klausimais, 

labiausiai skurstanļios ġeimos gauna maisto produktȎ, drabuģiȎ, avalynǟs, buitinǟs technikos ir 

t.t. Skatinu tǟvus lankyti kursus, kurie padǟtȎ lavinti tǟvystǟs ǱgȊdģius. Labai svarbu nuoġirdģiai 

bendrauti ir padǟti ġeimai suvokti savo problemas, kad ji pati galǟtȎ priimti tinkamus sprendimus. 

Stengiuosi Ǳtraukti ġeimos giminaiļius, bendruomenǟs narius padǟti ġeimai... ñ (Laima)  

Galima teikti, kad socialiniai darbuotojai teikdami socialinň pagalbŃ iġnaudoja visus 

Ǳmanomus pagalbos bȊdus bei galimybes, kad ġios ġeimos greiļiau integruotȎsi Ǳ visuomenň.  

SocialiniȎ darbuotojȎ nuomone, ġeimos poreikiai yra tenkinami, bet kai kurioms ġeimoms to 

nepakanka, joms reikia ģymiai daugiau dǟmesio, paļios bendruomenǟs didesnǟs pagalbos bei 

neatstȊmimo ir didesniȎ paļios ġeimos pastangȎ problemȎ sprendime.  

 Ă...Stengiamǟs patenkinti ġeimȎ poreikius ir jiems padǟti integruotis Ǳ visuomenň, bet kai 

kurios ġeimos nesistengia padǟti sau, meluoja, vengia susitikimȎ, neigiamai ģiȊri Ǳ socialinǱ 

darbuotojŃ, nenoriai bendrauja su kitomis institucijomis ir mano, kad ġiandieninǟ valstybǟs 

pagalba yra per menka. Taļiau dauguma ġeimȎ stengiasi kuo greiļiau iġsprňsti problemas...ñ 

(Rita) 

Ă...Socialinio darbuotojo noras padǟti ġeimai daģnai iġġaukia nepasitenkinimŃ, nes jos 

negeba arba nenori tvarkytis, nededa jokiȎ pastangȎ, o reikalauja daugiau paġalpȎ. Ģinoma 

gyventi su penkiais vaikais oriai ir kad jie jaustȎsi saugȊs tarp bendraamģiȎ yra nelengva...ñ  

(Asta)  

Ă...Socialiniai darbuotojai daro viskŃ, kad ġeimȎ poreikiai bȊtȎ patenkinti ir galǟtȎ 

normaliai gyventi. Bet ġeimoms reikia dar daugiau, neģiȊrint kiek nemokamȎ paslaugȎ ir paramos 

gauna iġ valstybǟs. Kiekviena ġeima pagalba priima individualiai. Yra ġeimȎ, kurios uģdaros ir 

stengiasi nepriimti pagalbos, elgiasi konfliktiġkai, bet dauguma stengiasi mokytis, nuoġirdģiai 

bendrauti, pasitikǟti socialiniu darbuotoju ir savimi...ñ  (Laima) 

SocialiniȎ darbuotojȎ buvo pasidomǟta, kokie pokyļiai yra matomi ġeimose, kurioms jie 

suteikia socialinň pagalbŃ.  

Ă..Ġeimos kurios stengiasi keisti savo gyvenimŃ greitai pasimato pokyļiai, kaip pavyzdģiui 

keiļia gyvenimo aplinkŃ, gydosi nuo alkoholizmo, susiranda darbŃ, tvarkosi namuose, mokosi 

tinkamai ugdyti vaikus, juos priģiȊrǟti, taļiau yra ġeimȎ, kurios tai daro labai maģais 

ģingsneliais...ñ (Rita) 

Ă..Kiekviena ġeima tvarkosi individualiai, jei ġeimŃ ir jos nariai nori keistis, tai pokyļiai 

bȊna ryġkȊs, pozityvȊs, o jei ne tai vyksta lǟtai. BȊna situacijȎ, kad vaikȎ gyvenimas tose ġeimose 

blogǟja ir netenka juos apgyvendinti pas gimines ar globǟjus. Turime ġeimȎ, kuruose buvo begalǟ 

problemȎ, bet jose auge vaikai baigǟ mokslus, sukȊrǟ ġeimas ir nenuǟjo tǟvȎ keliaisñ (Asta) 

Ă...Pokyļiai matomi visose ġeimose. Vienose einama maģais ģingsneliais, kai kuriuos stovi 

vietoja, o dalis deda visas pastangas, keiļiasi ir sǟkmingai iġsprendģia savo problemas..ñ (Laima) 

Apibendrinant socialiniȎ darbuotojȎ nuomonň galima teikti, kad ġeimȎ poreikiai remiantis 

valstybǟs Ǳstatymais yra pakankamai tenkinami, bet nevisos ġeimos geba tuo pasinaudoti, taip pat 

neǱģvelgia savo kaltǟs, o reikalauja vis didesnǟs finansinǟs pagalbos nesistengdamos susirasti 

darbo ir pagerinti savo ġeimos padǟtǱ. Taļiau ġeimos, kurios priima socialinio darbuotojo pagalbŃ 

nuoġirdģiai bendrauja, keiļia gyvenimo bȊdŃ, susiranda darbŃ, atsisako ģalingȎ, Ǳgyja socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ, sǟkmingai integruojasi Ǳ visuomenň.  
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Tyrimas atskleidǟ ir moterȎ nuomonň, kodǟl jȎ ġeima susidȊrǟ su problemomis ir joms tapo 

reikalinga socialinǟ pagalba.  

Ă...Mano ġeima buvo Ǳtraukta Ǳ sŃraġŃ dǟl vyro piktnaudģiavimȎ alkoholiu, nepritekliȎ 

namuose. Kartais iġgerdavau ir aġ. Taļiau aġ turiu ġokǱ tokǱ darbŃ, o mano sugyventinis atlieka 

atsitiktinius darbus, tai baliavoti abiems neiġeina, nes trȊksta pinigȎ, o valstybǟs paġalpos 

menkos. Labiausiai visiems uģkliȊva mano du vaikai, ne va jie nepriģiȊrǟti, nevalgň. Uģsidegus 

namui bǟda buvo suversta vaikams nes jie buvo vieni. VisokiȎ kalbȎ skleidģia kaimynai...ñ  

(Gabija) 

 Ă...Dǟl alkoholio problemȎ. Nes kaimynai paskundǟ, kad sugyventinis geria ir labai 

triukġmauja. Ļia kalti kaimynai, su savo ilgais lieģuviais. Dar primelavo, kad mergaitǟ yra 

nepriģiȊrima ir eina Ǳ mokykla neġvari...ñ  (Paulina)  

Ă...Patekau Ǳ socialinǟs rizikos ġeimȎ sŃraġŃ dǟl savo vyro girtuokliavimo, triukġmavimo 

namuose, muġtiniȎ. Vyras kiekvienŃ dienŃ prisivesdavo kitȎ pijokȎ, kurie gerdavo kartȎ su juo. 

Visur pasklido gandai, kad namuose yra netvarka ir nesirȊpinimas vaikas. Vienu metu, net buvo 

atǟmǟ vaikus. Vaikai globos namuose prabuvo net du mǟnesius...(Antanina) 

 Ă...Mokykloje mokytojai pasiskundǟ, kad vaikai neturi reikiamȎ priemoniȎ, drabuģiai 

neġvarȊs. Nuo tos dienos socialinǟ darbuotoja neatsikabina nuo mȊsȎ. Nes jos nuomonň man 

trȊksta sugebǟjimȎ auklǟti, priģiȊrǟti vaikus. Dar prisidǟjo ir tai, kad socialinǟ darbuotoja 

atvaģiavus aplankyti rado mane kartu su sugyventiniu iġgǟrusius...ñ  (Nijolǟ) 

Taip pat moterȎ nuomone didģiausios problemos su kuriomis susiduria jȎ ġeimos yra pinigȎ 

stygius, nedarbas, alkoholis, o valstybǟ, jȎ nuomone, menkai rȊpinasi.  

Ă...Mano kaimo vietovǟje didģiausia problema yra alkoholio vartojimas, visi geria. 

Dauguma kaime gyvenanļiȎ ģmoniȎ neturi darbo. Mano sugyventinis taip pat uģsiima pavieniais 

darbais. Ir nǟra galimybiȎ dirbti kituose vietovǟse, nes neturime transporto priemonǟs ir teisiu. 

Iġgyventi yra labai sunku...ñ (Gabija) 

Ă...Didelǟ problema yra nedarbas, aġ gyvenu tik iġ gaunamȎ paġalpȎ, nes mano sugyventinis 

kŃ uģdirba prageria, todǟl kai kada trȊksta pinigȎ maistui ir tenka skolintis, bet vaikai niekada 

nebȊna nevalgň...ñ (Paulina) 

Ă...Didģiausia problema, tai yra kaimo ģmonǟs, kurie lenda Ǳ mano ġeimos gyvenimŃ ir 

skundģia, o socialiniai darbuotojai taip pat neduoda ramiai gyventi, vis randa ǱvairiausiȎ 

priekabiȎ. Kaip maģas kaimas, tai kiekvienas vienas kitŃ paģǱsta ir stengiasi pakenkti. Labai bijau, 

kad vǟl neatimtȎ vaikȎ. PinigȎ nuolat trȊksta, nes nǟra darbo, o dirbti pas ȊkininkŃ neiġeina, nes 

reikia priģiȊrǟti vaikus, o ir moka kapeikas. Man neuģtenka pinigȎ aprȊpinti savo vaikus 

graģesniais drabuģiais, ar suteikti galimybǟ kur nors nuvaģiuoti...ñ (Antanina) 

Ă...Sunkumai yra ǱvairȊs, bet sunkiausia susirasti darbŃ, o galimybǟs dirbti kitame kaime 

arba mieste nǟra galimybǟs, nes nǟra su kuo pasiekti darbo vietos. Valstybǟ moka paġalpas, bet 

jos labai menkos, lengviau gyventi padeda Ǳvairios labdaros...ñ ï (Nijolǟ) 

Moterys, turinļios sunkumȎ ġeimoje Ǳvardijo, kokiŃ pagalbŃ yra suteikiama socialiniȎ 

darbuotojȎ. 

 Ă...Padeda susitvarkyti paġalpas, parȊpina maisto produktȎ, kartais net rȊbȎ. Nu negaliu 

skȎstis tikrai gaunu pagalba, nors nelabai man patinka, kad socialinǟ darbuotoja lenda Ǳ mano 

gyvenimŃ, nori pamokyti, siȊlo galimybň sugyventiniui gydytis nuo alkoholio, vis primena, kad 

turǟļiau labiau ģiȊrǟti tvarkos ir labiau rȊpintis vaikais, jȎ elgesiu bei mokymuisi...ñ (Gabija) 

Ă...Ġiuo metu sunku ir iġvardinti kokia pagalba gaunu. Nes bȊna Ǳvairios situacijos dǟl kuriȎ 

socialinǟs darbuotojos yra padǟjusios. Socialinǟs darbuotojos padeda susitvarkyti Ǳvairius 

dokumentus, konsultuoja dǟl dukros auklǟjimo ir prieģiȊros, parȊpina maisto ir drabuģiȎ, pamoko 

kaip tinkamai tvarkytis su pinigais, padeda apsipirkti. Nelabai man patinka nuolatinǟ kontrolǟ ir 

priminimai dǟl tvarkos, nors kaimo gyventojai visi taip gyvena...ñ (Paulina) 
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Ă...Nuo to laiko kai socialinǟ darbuotoja pradǟjo lankyti mano ġeimŃ, man buvo suteikta 

labai Ǳvairi pagalba, nes aġ net neģinojau kad galima susitvarkyti paġalpa ir gauti pinigus uģ 

vaikus, kurie tikrai man praverļia gyvenime. Dar gaunu maisto produktȎ, drabuģiȎ. Ģinoma iġ 

pradģiȎ nenoriai prisileidau socialine darbuotoja nes maniau ko ji ļia kiġasi Ǳ mano gyvenimŃ, 

kaip noriu taip ir gyvenu, bei auklǟju savo vaikus...ñ (Antanina) 

Ă...Su socialine darbuotoja sprendģiu beveik visas problemas ji stengiasi graģiai bendrauti, 

pamoko ir padeda apsitvarkyti namuose. Kalbasi su vyru ir siȊlo pagalbŃ, dǟl darbo, dǟl 

atsisakymo alkoholio. Jei neģinau, kaip susitvarkyti dokumentus ji visada konsultuoja, padeda ir 

palydi Ǳ reikiamas institucijas. Visada atveģa Ǳvairios labdaros, taip pat padeda ir pataria kaip 

bendrauti su vaikais, sprňsti jȎ problemas ir palaikyti ryġǱ su mokykla. GalǟtȎ lankytis ne taip 

daģnai, bet tai paskatina mane pasitempti...ñ (Nijolǟ) 

Galima teikti, kad ġeimȎ moterȎ ir socialiniȎ darbuotojȎ nuomonǟs yra panaġios. Ġios 

ġeimos gauna ǱvairiŃ socialinň pagalbŃ, taļiau nepasitenkinimŃ kelia daģnas socialiniȎ darbuotojȎ 

lankymasis, per didelis kiġimasis Ǳ ġeimos gyvenimŃ, nors tai Ǳgalina jas pasitempti visose jȎ 

gyvenimo srityse. 
  MoterȎ, iġ ġeimȎ turinļiȎ sunkumȎ, buvo klausiama ko joms reikǟtȎ, kad jȎ ġeimos situacija 

pagerǟtȎ ir joms nebereikǟtȎ pagalbos.  

Ă...Daug tokiȎ ġeimȎ kaip mano, taļiau kai nuolat trȊksta pinigȎ nelabai gali kŃ keisti, bet manau, 

kad situacija pagerǟs, kaip paaugs vaikai ir vyras turǟs darbŃ...ñ (Gabija) 

Ă...Nemanau kad mes labai skiriamǟs nuo kitȎ ġeimȎ, stengiamǟs gyventi pagal galimybes, bet 

nebadaujam. Manau kad gyvenimas pagerǟs, nors apie ateitǱ labai negalvoju, nes ġiandien turi kŃ valgyti ir 

gerai, bet valdģios vyrams mes maģiausiai rȊpim...ñ (Paulina) 

Ă...Galiu pasakyti, kad svarbiausia turǟti darbŃ, kad galǟtum jaustis geriau, o valstybǟs parama 

menka, bet manau kad ġeimos gyvenimas turǟtȎ pagerǟti, gal ir vyras susitvarkys, o ir aġ stengiuosi 

tvarkytis, nebaliavoti, svarbu kad neatimtu vaikȎ...ñ (Antanina) 

Ă..Mano ġeima didelǟ ir mes turime daug problemȎ, bet su socialinio darbuotojo pagalbŃ stengiamǟs 

jas sprňsti. NorǟtȎsi, kad paġalpos bȊtu didesnǟs ir kaimynai maģiau kiġtȎsi...ñ (Nijolǟ) 

Apibendrinant galima teikti, kad ġeimos turinļios problemȎ daģniausiai augina ne vienŃ 

vaikŃ, jȎ iġsilavinimas yra menkas, gyvena iġ gaunamȎ paġalpȎ, taļiau ieġkoti darbo, kaip 

pragyvenimo ġaltinio, trȊksta noro. Jose vyrauja alkoholio vartojimas, tǟvai nesijauļia atsakingi uģ 

tai, kad ġeima Ǳtraukta Ǳ ġeimȎ turinļiȎ problemȎ sŃraġŃ, joms trȊksta socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, o  

pagrindinis poreikis ï gauti didesnes socialines paġalpas.   

Pagrindiniai pagalbos bȊdai ġioms ġeimoms ï jȎ konsultavimas, mokymas socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ, paġalpȎ ir kitȎ dokumentȎ tvarkymas, labdaros gavimo organizavimas, prevencinǟs ir 

ġvietǟjiġkos veiklos vykdymas, ġeimos nariȎ motyvavimas ir Ǳgalinimas padǟti paties sau.  

 

IŠVADOS 

Ġeima turinti problemȎ apibȊdinama kaip ġeima, kurioje nariȎ emocinis bendravimas yra 

sutrikňs, neigiama aplinka neskatina sveikos asmenybǟs augimo ir pilnaverļio vaikȎ vystymosi, 

ġeimoje piktnaudģiaujama alkoholiu, narkotinǟmis medģiagomis, vyrauja skurdas, nedarbas, 

smurtas, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ trȊkumas. 

Tyrimas atskleidǟ kad socialiniai darbuotojai  dirbdami su problemȎ turinļiomis ġeimomis 

kaime, suteikia joms Ǳvairiapusň socialinň pagalbŃ: informuoja ir konsultuoja ġeimas Ǳvairiais 

klausimais, tarpininkauja ir atstovauja jos interesams, moko socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, rȊpinasi labdara, 

organizuoja ǱvairiȎ specialistȎ konsultacijas, padeda darbo paieġkose ir stengiasi Ǳgalinti ġeimŃ 

suvokti savo problemas ir jas paļiom sprňsti. 

MoterȎ nuomone, socialinio darbuotojo pagalba reikalinga, taļiau mano, kad socialiniai 

darbuotojai per daug kiġasi Ǳ jȎ gyvenimŃ, nes kaime dauguma ġeimȎ taip gyvena, o valstybǟs 

parama nepakankama. 
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ANNOTATION 

Satisfying of Social Needs of Families Living in the Neighborhood. Beatrice Cepauskaite. 

Panvevezys University of Applied Sciences. The article analyzes the scientific literature on the reasons for 

the emergence of family-related issues associated with the education of children, neglect, lack of social 

skills, dependencies, failure to manage the family budget, unemployment, poverty, violence and other 

problems. The article also presents the social worker's contribution to the integration of these families into 

society and the opinion of the families themselves on the assistance they receive, and its importance to the 

family.    

Keywords: family, family experiencing difficulties, empowerment. 
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VYSKUPO P. A. BALTAKIO VADOVAVIMO LIETUVIŲ IŠEIVIJOS 

PARAMOS FONDUI MODELIO PRINCIPAI 
 

MYKOLAS DEIKUS 

Vytauto Didģiojo universitetas 

 
ANOTACIJA  

Skirtingai nei pasaulietiniȎ vieġȎjȎ ǱstaigȎ, religiniȎ organizacijȎ valdymas lieka maģai tyrinǟtas. 

Jau pusň amģiaus JAV veikiantis iġeivijos fondas ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ (toliau LKRĠ), Ǳ kurios 

veiklŃ Ǳǟjo ir radijo transliacijos, daugiau ģinomas dǟl politinǟs ir finansinǟs paramos ilgais ġalies 

okupacijos deġimtmeļiais. Taļiau ġio fondo valdymo modelio, ypaļ funkcionavusio vadovaujant vyskupui 

P. A. Baltakiui, studijos galǟtȎ bȊti vertingos ir Lietuvoje veikianļioms organizacijoms, religiniams 

fondams. Iki ġiol ġio fondo vadyba aptarta vos keliuose publicistiniuose darbuose. Todǟl ġio tyrimo tikslas 

ï iġanalizavus LKRĠ fondo veiklos organizavimo aspektus vadovaujant iġeivijos vyskupui P. A. Baltakiui, 

pristatyti fondo valdymo modelio principus. Siekiant ġio tikslo formuluojami tokie uģdaviniai: (1) 

iġanalizuoti LKRĠ veiklos organizavimŃ vadovaujant iġeivijos vyskupui P. A. Baltakiui; (2) pristatyti 

esminius LKRĠ valdymo modelio principus. 

Tyrimo metodika: taikyti mokslinǟs literatȊros analizǟs, dokumentȎ turinio analizǟs, sisteminimo, 

apibendrinimo, chronologijos metodai. Nagrinǟti su vyskupo P. A. Baltakio vadovavimu ĂLietuviȎ katalikȎ 

religinǟs ġalposñ fondu susijň archyviniai dokumentai, pateikiami apibendrinimai ir Ǳģvalgos. 

Tyrimo rezultatai. JAV registruota organizacija ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ veikǟ kaip 

sudǟtinǟ ir integrali lietuviȎ iġeivijos vyskupo P. A. Baltakio organizuoto pastoracinio modelio dalis. 

Ganytojo veikloje iġryġkǟjo tokios svarbios ypatybǟs, kaip krikġļioniġkȎ iġeivijos organizacijȎ telkimas, 

vienijimas, koordinavimas, lankstumas, moralinio autoriteto panaudojimas versus administravimui. 

Akcentuotina, kad ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ pirmininkaujant vyskupui A. P. Baltakiui veikǟ ne vien 

tik kaip specialus finansinis fondas, organizavňs lǟġȎ rinkimŃ ir paramos teikimŃ, bet ir kaip plaļiŃ 

sielovadinň bei iġeivijos krikġļioniġkȎ organizacijȎ koordinacinň funkcijŃ vysļiusi organizacija. Ġi 

organizacijos veikla atspindi vyskupo ir ġalpos fondo pirmininko A. P. Baltakio strateginǱ siekǱ padidinti 

visȎ Ġiaurǟs Amerikoje veikusiȎ organizacijȎ veiksmingumŃ, paremtŃ tarpusavio bendradarbiavimu, 

veiklos koordinavimu siekiant, pradģioje padǟti uģ geleģinǟs uģdangos likusiems tautieļiams materialiai, 

sielovadiġkai, remiant politiġkai, o vǟliau, po Lietuvos nepriklausomybǟs atkȊrimo, atkuriant bei stiprinant 

religines organizacijas. Fondas funkcionavo kaip lankstaus tinklo dalis. Ġiame kontekste ganytojas veikǟ ne 

tik kaip sukurto iġeivijos katalikiġko tinklo administratorius, bet ir kaip dvasinis lyderis, organizuodamas ir 

moraliġkai stiprindamas bei Ǳkvǟpdamas bendradarbius. Tai yra, sŃvokŃ Ăvadovavimasñ ġiame kontekste 

tiksliau bȊtȎ Ǳvardyti Ălyderiavimuñ, o Ăvadovavimo principusñ ï Ădvasinio lyderiavimo principaisñ, kurie 

dominuoja fondo valdymo modelyje.  

Raktiniai žodžiai: LietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalpos fondas, valdymo modelis, P.A. Baltakis, 

dvasinǟ lyderystǟ 
 

Abstract 

Unlike secular public institutions, a management of religious organizations is little researched yet. 

The emigration fund "Lithuanian Catholic Religious Aid" (further LCRA), which acts in the USA for a half 

of the century already and activity of which also included radio transmission, is better known because of its 

political and financial support during the long decades of country's occupation. However, studies of this 

fund management model, especially the model that functioned under the leadership of the bishop P. A. 

Baltakis, also could be valuable for organizations and religious funds acting in Lithuania. So far, the fund 

management was discussed in just a few publicistic works. Therefore, having analysed the aspects of LCRA 

funds activity organization under the leadership of the bishop of emigration P. A. Baltakis, this research 

goal is to present the principles of the fund management model. In striving for this goal, following tasks 

were formulated: (1) to analyse LCRA activity organization under the leadership of the bishop of 

emigration P. A. Baltakis; (2) to present the essential principles of LCRA management model. 

Research methodology: the methods of scientific literature analysis, documentation content 

analysis, systematisation, generalization, chronology applied. There were analysed archival documents 
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related to "Lithuanian Catholic Religious Aid" fund under the leadership of the bishop P. A. Baltakis, as 

well generalizations and insights presented. 

Research results. The organization ĂLithuanian Catholic Religious Aidñ registered in the USA acted 

as a constitutive and integral part of the pastoral model that was organized by the bishop of emigration P. 

A. Baltakis. In the activity of the pastor, there were highlighted such important characteristics as Christian 

emigration organizationsô mobilizing, consolidation, coordination, flexibility, use of moral authority versus 

administration. It should be emphasized that "Lithuanian Catholic Religious Aid" under the leadership of 

the bishop A. P. Baltakis acted not only as a special financial fund that organized a fund-raising and 

support, but also as an organization that developed a broad function of pastoral care and coordination of 

Christian emigration organizations. This organizational activity reflects a strategical goal of the bishop 

and chairmen of the fund A. P. Baltakis to increase an efficiency of all organizations acting in the North 

America, which is based on inter-cooperation, activity coordination in striving, in the beginning, to help 

fellow countrymen who stayed behind Iron Curtain materially, pastorally, by supporting politically, and 

later, after restoration of Lithuanian independence, by restoring and strengthening religious organizations. 

The fund functioned as a part of the flexible network. In this context, the pastor acted not only as an 

administrator of Catholic network created by emigration, but also as a spiritual leader by organizing and 

morally strengthening and inspiring his associates. That means, the concept "management" should be 

renamed into a more precise concept "leadership", and "management principles" should be renamed into 

"principles of spiritual leadership", that dominate in the fund management model. 

Keywords: Lithuanian Catholic Religious Aid fund, management model, P.A. Baltakis, spiritual 

leadership  

 
ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas. Vadovauti ģmonǟms ï mokslȎ mokslas, menȎ menas. Ġi itin 

ġiuolaikiġkai ir aktualiai skambanti mintis priklauso ne ġiuolaikiniam vadybos teoretikui, bet 

pirmȎjȎ amģiȎ po Kristaus krikġļioniȎ baģnyļios raġytojui ir ġventajam Grigaliui iġ Nezianzo. 

ǰprastai, kalbant apie katalikȎ baģnyļios organizacines struktȊras ir jȎ valdymŃ, tradiciġkai siejame 

su Weberóio biurokratijos modeliu, grieģtai vertikaliai organizuota ir disciplinuota struktȊra 

(O'Neill, 1986; van Krieken, 1990). Taļiau P. Tracey (2017) atkreipia dǟmesǱ Ǳ poģiȊrǱ, kuris 

religijŃ laiko sritimi, pernelyg atskira nuo komerciniȎ organizacijȎ, kuriose lokalizuojamas 

moksliniȎ tyrimȎ dǟmesys. Todǟl religiniȎ organizacijȎ potencialas pernelyg nuvertinamas. 

Tyrimai rodo, kad dvasiniȎ vertybiȎ puoselǟjimas prisideda prie tvaraus organizacijȎ vystymosi. 

Pavyzdģiui, J. Delehanty (2018) tyrǟ emocinǱ valdymŃ JAV tikinļiȎjȎ organizacijose ir atkreipǟ 

dǟmesǱ Ǳ tai, kad religingumas gali padǟti grupinei sanglaudai. Pagaliau ir paļios baģnytinǟs 

organizacijos reformuojamos, ieġkant optimalaus modelio, nors permainos ne visuomet duoda 

ģenkliȎ rezultatȎ (Zech, Gautier, 2004). Lyderystň Didģiosios Britanijos baģnytinǟse 

ĂNewfrontiersñ tinklo organizacijose tyrň L. J. Francis ir kt. (2018) nustatǟ, kad baģnyļia yra gerai 

pritaikyta praktiniam, organizaciniam valdymui, o ne Ǳkvepianļiai pastoracijai. Kita vertus, kai 

kurie autoriai atkreipia dǟmesǱ Ǳ teigiamŃ katalikȎ dvasinio lyderiavimo ir socialinǟs 

kompetencijos poveikǱ. Pavyzdģiui, R. Boyatzis ir kt. (2010) nustatǟ, kad dvasininko emocijȎ ir 

socialiniȎ kompetencijȎ demonstravimas, Ǳkvepianti lyderystǟ, nuolankumas, skaidrumas yra tos 

vertybǟs, kurios teigiamai susijusios su tikinļiȎjȎ pasitenkinimu. Kitame JAV atliktame tyrime 

konstatuotos sǟkmingai dirbti padedanļios dvasiniȎ lyderiȎ savybǟs, tokios kaip gebǟjimas 

lanksļiai prisitaikyti, integruotas vientisumas, mokymasis, bendradarbiavimas, lyderiavimas, 

evangelizavimas ir atkaklumas (White, 2013). Neatsitiktinai nemaģai autoriȎ, nagrinǟjanļiȎ 

dvasinň lyderystň, ne tik neatmeta religingumo, bet ir teigiamai vertina religines vertybes (Fry, 

2003; Pruzan, 2008; Allen, Williams, 2017; ir kt.). Pasak L. W. Fry (2003), dvasinio vadovavimo 

teorija remiasi vidinǟs motyvacijos modeliu, apimanļiu vizijŃ, viltǱ / tikǟjimŃ, altruistinň meilň ir 

dvasinǱ iġgyvenimŃ. Tokie lyderiai asmenines vertybes perduoda per vizijŃ ir asmeninius 

veiksmus, sukurdami dvasinio iġgyvenimo jausmŃ, patiriamŃ organizacinǟje narystǟje.  
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Kun. A. Kungys (cit. Midverytǟ, Ģiugģdaitǟ, 2014) uģsiminǟ apie iġskirtinǱ lietuviȎ iġeivijos 

vyskupo P. A. Baltakio vadovavimo JAV veikianļiam iġeivijos fondui ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ 

ġalpañ (LKRĠ), stiliȎ, kuris iġskyrǟ jǱ iġ ǱprastȎ finansiniȎ fondȎ. Jau pusň amģiaus JAV veikiantis 

iġeivijos fondas, Ǳ kurio veiklŃ Ǳǟjo ir radijo transliacijos, daugiau ģinomas dǟl politinǟs ir 

finansinǟs paramos ilgais ġalies okupacijos deġimtmeļiais. Taļiau iki ġiol atlikta vos keletas darbȎ, 

kuriuose vienu ar kitu aspektu aptariama paties P. A. Baltakio veikla. Pavyzdģiui, I. Vitkuvienǟs 

(2016) licenciato baigiamajame darbe aptariamas vyskupo organizuotos pastoracinǟs veiklos 

modelis, M. PaulaviļienǟïKungienǟ (2012) bendrais bruoģais nuġvieļia LKRĠ veiklos sritis, o A. 

Grickeviļiaus ir I. Vitkuvienǟs (2018) monografijoje nagrinǟjama P. A. Baltakio Lietuvos 

nepriklausomybei reikġminga visuomeninǟ-politinǟ ir pastoracinǟ veikla. Taļiau paties iġeivijos 

vyskupo vadovavimo LKRĠ principai iki ġiol nebuvo nagrinǟti. Tokia analizǟ galǟtȎ bȊti vertinga 

ir Lietuvoje veikianļioms organizacijoms, religiniams fondams. Todǟl ġio tyrimo tikslas ï 

iġanalizavus LKRĠ fondo veiklos organizavimo aspektus vadovaujant iġeivijos vyskupui P. A. 

Baltakiui, pristatyti fondo valdymo modelio principus. Siekiant ġio tikslo formuluojami tokie 

uždaviniai: (1) iġanalizuoti LKRĠ veiklos organizavimŃ vadovaujant iġeivijos vyskupui P. A. 

Baltakiui; (2) pristatyti esminius LKRĠ valdymo modelio principus. 

Tyrimo metodika: taikyti mokslinǟs literatȊros analizǟs, dokumentȎ turinio analizǟs, 

sisteminimo, apibendrinimo, chronologijos metodai. Nagrinǟti su vyskupo P. A. Baltakio 

vadovavimu ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalposñ fondui susijň archyviniai dokumentai, pateikiami 

apibendrinimai ir Ǳģvalgos. 

Tyrimo apribojimai: ġiame straipsnyje nagrinǟjami tik su ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs 

ġalpañ susijň dokumentai, o kitos iġeivijos organizacijos aptariamos tik tiek, kiek susijusios su ġiuo 

fondu. 

 

Tyrimo rezultatai  

Tiriamas laikotarpis apima 1984-uosius ï 2005-uosius metus. Kitaip tariant, aprǟpia Kauno 

arkivyskupijos kurijos archyve vyskupo P. A. Baltakio archyviniame rinkinyje (VBAR) saugomus 

dokumentus, kurie atspindi fondo veiklos aspektus iki Lietuvos respublikos nepriklausomybǟs 

atkȊrimo ir jau atkȊrus valstybň. Atlikus dokumentȎ turinio analizň, iġskirti pagrindiniai 

organizacijos vadovo, kaip lyderio, bruoģai.  

Lankstumas. Kai kurie veiklos principai, o tiksliau lankstumas pritaikant fondo nuostatus, 

atsispindi vyskupo susiraġinǟjime su Vincu Bartuġka, paaukojusiu organizacijos veiklai ģenkliŃ 

sumŃ. Aukotojas, fondo administracijai piktinosi, kad jo paaukoti 65 tȊkst. JAV doleriȎ buvo 

skirti ne Vilkaviġkio vyskupijos kurijai, bet ĠunskȎ Ġv. Mergelǟs Marijos parapijos baģnyļiai ir 

Marijampolǟs Ġv. Vincento parapijos garaģȎ statybai, o fondo administracija atsakiusi, kad 

taisyklǟs neleidģia paisyti aukotojȎ pageidavimȎ
1
. Atsakyme vyskupas trumpai pristato fondo 

taisykles, kuriose nusprňsta Ăa) visas gaunamas aukas dǟti Ǳ vienŃ sŃskaitŃ, b) visŃ paramŃ ï 

iġmokǟjimus teikti tik gavus oficialiŃ LKRĠ (ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ ï M. D. past.) 

anketŃ-praġymŃ, patvirtintŃ LKRĠ vykdomojo komitetoñ. Drauge prideda pastabŃ (post scriptum), 

kad Ăaukotojas gali iġreikġti pageidavimȎ <...> ir vykdomasis komitetas mielai priims 

sprendimŃñ
2
. Kitaip tariant, tai rodo, kaip fondui pirmininkaujantis vyskupas lanksļiai sprendģia 

konfliktŃ, siekiant neprarasti solidaus rǟmǟjo. Tiesa, tokio dydģio parama, atrodo, vienetinǟ, nes 

kitȎ rǟmǟjȎ skiriamos sumos ģenkliai maģesnǟs ir panaġiȎ nepasitenkinimo atvejȎ nepasitaiko. 

Nuolankumas ir tikǟjimas. Vis dǟlto, reikǟtȎ pabrǟģti, kad ġis lankstumas susijňs su 

krikġļioniġku ganytojo nuolankumu ir atvirumu. Kunigas Astijus Kungys, kalbǟdamas apie 

vyskupo P. A. Baltakio vadovavimŃ ġalpos fondui, atkreipǟ dǟmesǱ Ǳ tai, kad ganytojas niekuomet 

nesisielodavo, jeigu ġalpos fondo lǟġos iġsekdavo, ir, prireikus kam nors paramos, nesivarģydamas 

                                                           
1 VBAR ap. 18, b. 30 16 
2 VBAR ap. 18, b. 30 3 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

29 

 

 

 

skirdavo lǟġas iġ Ănelieļiamosiosñ sŃskaitos dalies, sakydamas, kad Dievas pasirȊpins. Ir lǟġȎ 

iġties atsirasdavň
3
. Kalbǟdamas Pastoracijos tarybai Toronte 1998-aisiais vyskupas ragino Ăpraġyti 

Jo (Dievo ï M. D. past.) palaimos sau patiems, dǟl savo teisiȎ kovojanļiai tautai ir visai 

ģmonijaiñ
4
.  Taļiau tai nǟra koks nors pasyvus laukimas. Jis kelia du tarpusavyje susijusius 

uģdavinius: Ăiġlikti gerai organizuota bendruomene, kad savo veikla galǟtȎ padǟti tautai jos 

kovoje dǟl pagrindiniȎ teisiȎñ
5
. Tikǟjimo stiprybň ganytojas mato ir visoje lietuviȎ iġeiviȎ 

krikġļioniġkoje veikloje
6
. 

Koordinavimas ir bendradarbiavimas. Vyskupas P. A. Baltakis, kaip iġeivijos dvasinis 

ganytojas, buvo tiesiogiai atsakingas uģ daugelǱ iġeivijos veikianļiȎ katalikiġkȎ organizacijȎ 

veiklŃ, nors ġios organizacijos turǟjo ir tiesioginius administratorius. Visgi, kaip dvasinis 

autoritetas, aktyviai koordinavo ġiȎ organizacijȎ veiklŃ, jungdamas jas Ǳ tarpusavyje susijusǱ 

tinklŃ. Jau savo veiklos pradģioje 1984 metais kalbǟdamas KunigȎ vienybǟs metiniame Seime 

pabrǟģǟ esŃs numatňs Ăglaudģiai bendradarbiauti su kun. Pugleviļiaus vadovaujamomis 

Ǳstaigomis, kad nesikartotȎ darbai ir vieni kitiems galǟtume pagelbǟtiñ
7
. Ġi pagalba apibȊdinama 

kaip apsirȊpinimas kompiuteriais, darbai ir kt. Tai iliustruoja ir konkretȊs organizaciniai 

sprendimai, pvz., iġ 1986 metȎ KunigȎ vienybǟs Seimo protokolo matyti, kad ġios organizacijos 

iģdŃ ima tvarkyti ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalpos fondasñ
8
, kuriam be materialinǟs pagalbos 

teikimo keliamas uģdavinys centralizuotai organizuoti religiniȎ programȎ rengimŃ
9
 ar organizuoti 

Ġventojo raġto, miġiolȎ spausdinimŃ ir siuntimŃ Ǳ LietuvŃ
10
. Be to, matyti, kad ĂLietuviȎ katalikȎ 

religinǟs ġalpos fondoñ darbuotojai aktyviai dalyvauja ir kitȎ krikġļioniġkȎ organizacijȎ veikloje, 

savitai nutrinant formalias ribas tarp skirtingȎ institutȎ
11

.  

Taigi, ġiuo atveju A. P. Baltakis pasireiġkia kaip plataus ģvilgsnio, strategiġkai mŃstantis 

organizatorius ir koordinatorius, kuriantis veiksmingŃ iġeivijos organizacijȎ tinklŃ, kurio centru 

tampa ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalpos fondasñ. Ġiam tinklui bȊdinga keletas bruoģȎ, kurie 

atspindi ganytojo iniciatyvas ir poģiȊrǱ Ǳ iġeivijos (ne tik katalikȎ) gyvenimŃ. Kaip jis pats aiġkina 

savo uģdavinio pobȊdǱ, Ăvyskupo veikla apima visŃ iġeivijŃ, bȊtinas bendradarbiavimas su visomis 

organizacijomisñ
12

,  nes ĂlietuviȎ visuomenǟ Ǳ iġeivijos vyskupŃ ģiȊri kaip Ǳ moralinǱ autoritetŃ ir 

apjungǟjŃ
13
ñ. Ġios idǟjos atsispindi ir vǟlesniuose pasisakymuose bei paraginimuose. Pavyzdģiui, 

1990 metais kalbǟdamas Amerikos lietuviȎ Romos katalikȎ kunigȎ vienybǟs suvaģiavime jis 

pabrǟģia: Ăġalia bendros paramos Lietuvai mȊsȎ pagalba yra reikalinga atsikurianļioms 

ideologinǟms ir karitatyvinǟms organizacijoms, parapijoms, vienuolijoms ir, ypatinguose 

atvejuose ï paskiriems asmenims, kad mȊsȎ pagalba bȊtȎ efektyvesnǟ, koordinuotañ
14

. Drauge 

nepamirġtama paraginti prisidǟti remiant ġalpos fondŃ. Tais paļias metais, po apsilankymo 

Lietuvoje, siunļia kreipimŃsi Ǳ visas Amerikoje veikianļias lietuviȎ iġeiviȎ katalikiġkas 

visuomenines organizacijas, vienuolijas ir kt., informuodamas apie Baģnyļios padǟtǱ 

atsikurianļioje Lietuvoje, pabrǟģdamas, kad Ătautieļiai neģino ko praġytiñ, Ădabar yra kritinis 

laikasñ ir ragindamas Ăbendradarbiauti tarp savo organizacijȎñ
15

. O 1991-ȎjȎ LietuviȎ sielovados 

                                                           
3 Midverytǟ, M., Ģiugģdaitǟ, S. (2014). Vyskupo Pauliaus Baltakio OFM jubiliejui: 30 tarnystǟs metȎ. Bernardinai.lt. Prieiga per internetŃ: 

http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2014-08-29-vyskupo-pauliaus-baltakio-ofm-jubiliejui-30-tarnystes-metu/121095 
4 VBAR ap. 22, b. 12 104 
5 ten pat 
6 VBAR ap. 21 b. 1 42 
7 VBAR ap. 22, b. 12 327 
8 VBAR ap. 22, b. 12 296 
9 VBAR ap. 22, b. 12 327 
10 VBAR ap. 22, b. 2 7, 8, 9 
11 VBAR ap. 22, b. 12 119, 120 
12 VBAR ap. 22, b. 12 341 
13 VBAR ap. 22, b. 12 356 
14 VBAR ap. 22, b. 12 158 
15 VBAR ap. 22, b. 12 139 
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suvaģiavimo, vykusio Ļikagoje, protokole uģfiksuota vyskupo kalba, kur pabrǟģiamas vienas iġ 

svarbiausiȎ principȎ ï krikġļioniġkasis solidarumas
16

. 

Dvasinis lyderiavimas. Kaip jau minǟta, savo ganytojiġkŃjŃ misijŃ vyskupas P. A. Baltakis 

supranta itin plaļiai ir, pirmiausia, kaip moralinio lyderio
17
. Ġiuo atveju organizuojant fondo 

veiklŃ ir koordinuojant ryġius iġryġkǟja tokios lydinļios asmeninǟs savybǟs kaip nuoġirdus 

dǟmesys, dǟkingumas ir atvirumas. Tai liudija jo atsakymai Ǳ iġ parapijȎ ar pavieniȎ asmenȎ 

siunļiamus praneġimus apie aukas, nepriklausomai nuo to, kad sumos, lyginant su veiklos 

pradģia
18
, praǟjusio amģiaus paskutiniojo deġimtmeļio pabaigoje linkusios ģenkliai maģǟti

19
 

20
. 

Visais atvejais vyskupas nuoġirdģiai dǟkoja uģ kiekvienŃ aukŃ. Iġryġkǟja ir kita savybǟ ï Ǳ laiġkus, 

nepaisant veiklos masto, atsako itin operatyviai
21

 
22

 
23

 
24

. Be to, dvasinio lyderiavimo kontekste 

prasminga paģymǟti ǱkvepianļiŃ pagarbŃ ir pasitikǟjimŃ tiems ir tais, uģ kuriuos ganytojas jauļiasi 

atsakingas. Laiġke Kanados lietuviams raġo: Ăvisa eilǟ gyvenimo vertybiȎ mus vienija ir kartu 

iġskiria iġ kitȎ etniniȎ grupiȎ. Ġias vertybes turime branginti ir puoselǟtiñ
25
. KrikġļioniġkȎ 

organizacijȎ narius jis mato kaip patarǟjus, talkininkus ir rǟmǟjus
26
, ne tik siȊlo idǟjas, bet ir 

patarimo bei ĂnuolatiniȎ maldȎñ
27
. Drauge nepamirġta ir darbȎ, kurie labiau dera fondo 

administratoriui, o ne pirmininkui ar dvasiniam ganytojui, pvz., ranka suraġytose pastabose, 

kuriose atsispindi rȊpestis jaunimo stovyklos reikalais, kilnojamu gesintuvu kardinolui ar 

nuogŃstauja dǟl piktnaudģiavimo parama
28

.   

Vyskupo emerito Pauliaus Antano Baltakio sielovadinň, pastoracinň veiklŃ iġeivijoje, o 

taipogi nuopelnus okupuotai Lietuvai sudǟtinga pervertinti. 2018-ȎjȎ pavasarǱ vyskupas be dideliȎ 

iġkilmiȎ grǱģo Ǳ Tǟvynň, iġreiġkňs norŃ ĂTǟvynǟje praleisti likusius savo gyvenimo metusñ
29

. Be 

sielovadinǟs, Lietuvos interesȎ gynimo veiklos, ġeġtŃ deġimtmetǱ iġeivijoje veikianļiai 

karitatyvinei organizacijai ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalpañ vyskupas vadovavo net 23-ejus 

metus ï nuo 1986-ȎjȎ iki 2009-ȎjȎ; ġio fondo paramŃ, tiek materialine, tiek moraline ar politine 

iġraiġka tiesiogiai ir netiesiogiai juto uģ geleģinǟs uģdangos likň, o vǟliau ir valstybň atkȊrinǟjň 

tautieļiai
30

. Kunigas Astijus Kungys OFM, prisimindamas ġǱ laikotarpǱ, pabrǟģǟ ne tik vyskupo 

nuopelnŃ atgaivinant organizacijos veiklŃ, bet ir ypatingŃ pasitikǟjimŃ Dievo malone, drauge 

apgailestaudamas, jog pastaruoju metu Ăfondas iġsuka iġ to dvasinio kelioò, pabrǟģiant, kad 

organizacija tapusi tradiciniu finansiniu fondu
31

. Tai rodo tam tikrŃ, savitŃ vadovavimo fondui 

bȊdŃ, principus, kurie, remiasi krikġļioniġku dvasingumu, iġplaukianļiu iġ P. A. Baltakio 

asmenybǟs.  

 

Diskusija 

Nors pagrindinis ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalposñ uģdavinys buvo rȊpintis medģiaginiu 

pastoracinǟs veiklos aprȊpinimu, organizacija neveikǟ izoliuotai ir jai nebuvo bȊdinga grynai 

finansiniams fondams Ǳprasta veikla. Iġryġkǟja vyskupo P. A. Baltakio, kaip tam tikro 

                                                           
16 VBAR ap. 22, b. 12 143 
17 VBAR ap. 22, b. 12 356 
18 VBAR ap. 22, b. 12 304 
19 VBAR ap. 18, b. 1 6 
20 VBAR ap. 18, b. 1 7 
21 VBAR ap. 21, b. 1 35 
22 VBAR ap. 21, b. 1 36 
23 VBAR ap. 21, b. 1 37 
24 VBAR ap. 21, b. 1 39 
25 VBAR ap. 21, b. 1 42 
26 VBAR ap. 22, b. 12 14 
27 VBAR ap. 22, b. 12 327 
28 VBAR ap. 22, b. 12 1 
29 Midverytǟ, M. (2018). ǰ LietuvŃ grǱģo vyskupas emeritas pranciġkonas Paulius Baltakis OFM. Bernardinai.lt. Prieiga per internetŃ: 

http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2018-04-24-i-lietuva-grizo-vyskupas-emeritas-pranciskonas-paulius-baltakis-ofm/169604 
30 PaulaviļienǟïKungienǟ, M. (2012). LietuviȎ katalikȎ religinǟs ġalpos veiklos fragmentai 1961 m. ï 2011 m. New York: LCRA. 
31 Midverytǟ, M., Ģiugģdaitǟ, S. (2014). Vyskupo Pauliaus Baltakio OFM jubiliejui: 30 tarnystǟs metȎ. Bernardinai.lt. Prieiga per internetŃ: 

http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2014-08-29-vyskupo-pauliaus-baltakio-ofm-jubiliejui-30-tarnystes-metu/121095 
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koordinatoriaus, veiklos telkǟjo vaidmuo, neapsiribojanļio tiesioginiu vadovavimu vienai ar kitai 

organizacijai. Galimybes tokiai veiklai sudarǟ ne tik administracinis, bet ir moralinis vyskupo 

instituto statusas.  

Analizuojant ir lyginant skirtingo laikmeļio dokumentus (21 metȎ intervalas, pradedant 

1984-aisiais), kurie apima vyskupo susiraġinǟjimŃ su privaļiais asmenimis ir iġeivijos 

krikġļioniġkomis organizacijomis, pasisakymȎ krikġļioniġkȎ organizacijȎ susirinkimȎ protokolus, 

asmeninius uģraġus, iġryġkinta keletas pagrindiniȎ veiklos organizavimo principȎ. Paģymǟtini 

vyskupo vadovavimui bȊdingi tokie principai, kaip lankstumas, nuolankumas ir tikǟjimas, 

organizuotumas ir koordinavimas, bendradarbiavimas, dvasinis lyderiavimas, paremtas moraliniu 

ganytojo autoritetu ir vizija, kuri apjungia skirtingȎ Ġiaurǟs Amerikoje veikianļiȎ lietuviȎ iġeivijos 

krikġļioniġkȎ organizacijȎ bendradarbiavimŃ, krikġļioniġkumo ir tautiġkumo puoselǟjimŃ, o taip 

pat Lietuvos valstybingumŃ. Viena vertus, tai rodo, kad aptariami poģymiai atitinka dvasinio 

lyderiavimo principams, tokiems kaip veiklos skaidrumas (Boyatzis ir kt., 2010), nuolankumas 

(Boyatzis ir kt., 2010), aiġki ir Ǳtraukianti vizija (Fry, 2003; Straka ir kt., 2018), bendradarbiavimas 

(White, 2013; Straka ir kt., 2018). Kita vertus, dvasinis lyderiavimas yra reikġminga sŃlyga 

organizacinǟms transformacijoms (Benefiel, 2005), kurias LKRĠ vykdǟ P. A. Baltakis, taļiau tai 

keitǟsi pasikeitus vadovybei, kai organizacija tapo neiġsiskirianļia iġ kitȎ finansiniȎ fondȎ 

(Kungys, cit. Midverytǟ, Ģiugģdaitǟ, 2014). Taip pat pastebǟta, kad vadovȎ ir pasekǟjȎ vertybiȎ 

sistemȎ sutapimas sukelia autentiġkumo ǱspȊdģius, net tais atvejais, kai nǟra aiġkiȎ visuotiniȎ 

moraliniȎ normȎ (Sidania, Rowe, 2018). Taigi, ġiuo atveju galima svarstyti, kiek organizacijos 

pokyļiams Ǳtakos galǟjo turǟti pasiektas tikslas ï atkurta valstybǟs nepriklausomybǟ, taļiau kiti 

tikslai, tokie, kaip lietuviġkȎ organizacijȎ vienybǟ, tautiġkumo ir katalikiġkȎ vertybiȎ puoselǟjimas 

iġeiviȎ bendruomenǟse ï neiġnyko. Tai gali rodyti, kokios Ǳtakos ir rizikos turi asmeninis dvasinis 

lyderiavimas, jeigu tai netampa pastovia, tňstinumŃ garantuojanļia organizacijos kultȊros dalimi. 

Kita vertus T. M. Straka ir kt. (2018) atkreipǟ dǟmesǱ tai, kad tokie lyderiavimo aspektai kaip kitȎ 

motyvavimas, bendros vizijos nustatymas, veiksmingas bendravimas ir partnerystǟs kȊrimas gali 

bȊti veikiamas nacionalinǟs kultȊros ypatumȎ. 

Tyrimo rezultatai rodo, kad vyskupas A. P. Baltakis, pasitikǟdamas Dievo pagalba, ne tik 

asmeniġkai dalyvauja organizuojant paramŃ, bet ir imasi iniciatyvos organizuojant finansines 

Ǳplaukas paramos forma fondo veiklai, o taip pat reorganizuoja paties fondo veiklŃ. Ġiame 

kontekste LKRĠ  tampa iġeivijos krikġļioniġkos veiklos organizacijȎ veiklos koordinatoriumi, tiek 

prisiimant kai kurias funkcijas (pvz., tvarkant finansinius dokumentus), tiek fondo darbuotojams 

aktyviai dalyvaujant kitȎ organizacijȎ veikloje, tiek organizuojant sielovadinň veiklŃ (pvz., 

rengiant religines radijo laidas, spausdinant ir gabenant Ǳ LietuvŃ religinň literatȊrŃ. Veiklos ir 

bendradarbiȎ Ǳsitraukimo apimtys rodo, kad reikġmingos Ǳtakos turǟjo idǟjiniai motyvai, kuriuos 

palaiko ir skatina vadovas. Tai, kad dvasinis lyderiavimas skatina darbuotojȎ ǱsitraukimŃ pranokti 

konkreļios organizacijos tikslus, rodo ir pastaraisiais metais verslo organizacijose atlikti tyrimai 

(Afsar ir kt., 2016).  

Apibendrinti tyrimo rezultatai vizualizuojami struktȊrogramoje, kuri atspindi iġanalizavus 

ir apibendrinus nustatytus vyskupo A. P. Baltakio vadovavimo ĂLietuviȎ katalikȎ religinei ġalpaiñ 

principus (1 pav.).  
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1 pav. Vyskupo A. P. Baltakio vadovavimo ĂLietuviȎ katalikȎ religinei ġalpaiñ principai 

Ġaltinis: sudaryta autoriaus. 

 

StruktȊrogramoje brǟģiami vektoriai iġryġkina, vyskupo P. A. Baltakio vadovavimo 

principus, kuriais vadovautasi. Neapsiribojama vienos organizacijos (ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ 

ġalpañ) veikla, ir tam tikra prasme iġeinama uģ jos ribȎ. Nors organizacijai tenka formali 

koordinavimo veikla, taļiau fondo pirmininko puoselǟjamos krikġļioniġkos vertybǟs veda Ǳ 

dvasinň lyderystň, kuri skatina krikġļioniġkas organizacijas bendradarbiauti. Drauge moralinǟ 

ganytojo Ǳtaka skatina pavienius iġeivijos katalikus ir religines organizacijas skirti lǟġas ĂLietuviȎ 

katalikȎ religinei ġalpaiñ, taļiau (kaip paģymǟta apatiniame deġiniajame kampe), lǟġos vaidina 

maģesnǱ vaidmenǱ, skirtingai nei dvasinis lyderiavimas (deġinysis virġutinis kampas). Kita vertus 

formali administravimo veikla (kairysis apatinis kampas) turi maģesnň reikġmň, nei vystomas 

krikġļioniġkasis bendruomeniġkumas (virġutinis deġinysis kampas).      

 

IŠVADOS 

Jungtinǟse Amerikos Valstijose registruota organizacija ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ 

veikǟ kaip sudǟtinǟ ir integrali lietuviȎ iġeivijos vyskupo P. A. Baltakio pastoracinio modelio 

dalis. Ganytojo veikloje iġryġkǟjo tokios svarbios ypatybǟs, kaip krikġļioniġkȎ iġeivijos 

organizacijȎ telkimas, vienijimas, koordinavimas.  ĂLietuviȎ katalikȎ religinǟ ġalpañ 

pirmininkaujant vyskupui A. P. Baltakiui veikǟ ne vien tik kaip specialus finansinis fondas, 

organizavňs lǟġȎ rinkimŃ ir paramos teikimŃ, bet ir kaip plaļiŃ sielovadinň bei iġeivijos 

krikġļioniġkȎ organizacijȎ koordinacinň funkcijŃ vysļiusi organizacija. Skirtingos organizacijos 

veikǟ kaip Ǳ aiġkiai suformuluotus tikslus besiorientuojantis, bendradarbiaujantis tinklas, 

vienijamas dvasinio lyderio.  

Organizacijos veikla atspindi vyskupo ir ġalpos fondo pirmininko A. P. Baltakio strateginǱ 

siekǱ padidinti visȎ Ġiaurǟs Amerikoje veikusiȎ organizacijȎ veiksmingumŃ, paremtŃ tarpusavio 

bendradarbiavimu, veiklos koordinavimu siekiant, pradģioje padǟti uģ geleģinǟs uģdangos 

likusiems tautieļiams materialiai, sielovadiġkai, remiant politiġkai, o vǟliau, po Nepriklausomybǟs 

atkȊrimo,  - atkuriant bei stiprinant religines organizacijas. Ġiame kontekste ganytojas veikǟ ne tik 

kaip administratorius, bet ir kaip dvasinis lyderis, organizuodamas ir moraliġkai stiprindamas bei 

Ǳkvǟpdamas bendradarbius. Tai yra, sŃvokŃ Ăvadovavimasñ tiksliau bȊtȎ Ǳvardyti Ălyderiavimuñ, o 

Ăvadovavimo principusñ ï Ădvasinio lyderiavimo principaisñ, kur dvasinis lyderiavimas, vizija ir 

vertybiġkai sutelkiantis bendradarbiavimas atlieka esminǱ vaidmenǱ. Taļiau dvasinis lyderiavimas 

suteikia plaļiȎ galimybiȎ transformuojant organizacijas, organizuojant jȎ veiklŃ bei sutelkiant 

darbuotojus, taļiau egzistuoja rizika, kad, pasikeitus vadovui, tňstinumas gali nebȊti uģtikrintas. 

Todǟl organizacijos funkcionalumas turǟtȎ remtis ne vien tik vadovo dvasinio lyderiavimo 
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principus atitinkanļiomis vadovo savybǟmis, o tapti organizacijos kultȊros ideologiniu principu, 

kurǱ uģtikrina ir plǟtoja organizacijos steigǟjai. To neuģtikrina organizacijos vadovo-dvasininko 

statusas, kas rodo, kad problema gali bȊti aktuali tiek religinǟms, tiek pasaulietinǟms 

organizacijoms. 

Tolimesniuose tyrimuose bȊtȎ prasminga Ǳvertinti organizacijȎ gebǟjimus uģtikrinti dvasinio 

lyderiavimo principus keiļiantis vadovams, lyginant religiniȎ ir pasaulietiniȎ organizacijȎ 

kultȊras. Be to, reikǟtȎ detaliau Ǳvertinti diasporos JAV ir Lietuvos gyventojȎ kultȊrinius aspektus, 

lemianļius ǱsitraukimŃ Ǳ potencialius dvasiniȎ lyderiȎ kvietimus bendradarbiauti.     
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SMURTO ŠEIMOJE PASEKMĖS SUAUGUSIEMS VAIKAMS 
 

ZITA RILIŠKIENĖ 

Panevėžio kolegija 

Dǟstytoja lektorǟ Loreta Klokmanienǟ 
 

ANOTACIJA 

 
Straipsnyje analizuojama bausmiȎ taikymo vaikams socialinǟ ir teisinǟ problematika. Aptariama 

smurto samprata ir rȊġys, smurto prieģastys, padariniai bei  dinamika. Tyrimas atskleidǟ, kad vaikystǟje 

patirtas fizinis ir psichologinis smurtas sukǟlǟ ilgalaikiȎ pasekmiȎ: negebǟjimŃ apsiginti esant seksualinei 

prievartai, neģinojimŃ kas yra meilǟ ir mylinti ġeima, ilgalaikǟ depresija, bandymas nusiģudyti, 

negebǟjimas atstovauti savo interesams ir t.t. Visos interesantǟs teigia, kad nepateisina smurtinio 

auklǟjimo ir nenaudoja jo kaip auklǟjimo priemonǟs savo vaikams. 

Raktinia žodžiai: smurtas, prievarata prieġ vaikus. 

 

ĮVADAS 

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatyta tǟvȎ teisǟ ir pareiga auklǟti ir 

priģiȊrǟti savo vaikus (Civilinio kodekso patvirtinimo, Ǳsigaliojimo ir Ǳgyvendinimo 

Ǳstatymas 2000). Auklǟjimas yra nuolatinis ir kryptingas poveikis vaikui. Teisǟ auklǟti vaikŃ 

ir atsakomybǟ uģ tai leidģia tǟvams imtis priemoniȎ, reikalingȎ ġiam tikslui pasiekti. Fizinǟs  

ir vaiko orumŃ ģeminanļios bausmǟs ilgŃ laikŃ buvo laikomos veiksmingais auklǟjimo 

metodais. Ġiuo metu situacija pasikeitusi, psichologai, sociologai, pedagogai ir kiti 

mokslininkai nuolat akcentuoja fiziniȎ bausmiȎ ģalŃ, jȎ neveiksmingumŃ, vis aktyviau 

vieġumon keliami vaikȎ patiriami smurto atvejai, kai skriaudǟjai yra patys tǟvai, tie ģmonǟs, 

kurie turi uģtikrinti vaiko saugumŃ. 

Pasak A. Kurienǟs (2013) fiziniȎ bausmiȎ ġalininkai daģnai yra Ǳsitikinň, kad 

disciplinavimo tikslais naudojamas smurtas yra pateisinamas, jǱ pagrǱsdami teiginiu neva 

nemuġamas vaikas neiġauga geru ģmogumi. Tokios nuomonǟs daģniausiai ateina iġ 

Ǳsitikinimo, kad besiformuojanti asmenybǟ savo klaidas, netinkamŃ elgesǱ geba identifikuoti 

ir suprasti tik patirdama atitinkamŃ atsakŃ. Ir kuo toks atsakas giliau Ǳsirǟġ nenaudǟlio 

atmintyje, tuo ,,pamokañ bus efektyvesnǟ. Skaudu, kad vietoj ġvelnumo ir rȊpesļio, kuriuos 

vaikai turǟtȎ gauti ġeimoje, jie yra muġami, traumuojami psichologiġkai, prievartaujami, 

kenļia nuo fizinio ir dvasinio atstȊmimo, vieniġumo. Tokie vaikai bȊna uģdari, pasiģymi 

daģna nuotaikȎ kaita, jȎ ryġiai su tǟvais ir draugais bȊna nepastovȊs ir nepatvarȊs. Taip pat 

negalima atmesti tikimybǟs, kad patyrň prievartŃ vaikai ateityje skriaus savo vaikus, 

nemokǟs ir negalǟs nuoġirdģiai prisiriġti prie kito ģmogaus. 

2011-12-15 Ǳsigaliojňs Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje Ǳstatymas iġ esmǟs 

pakeitǟ poģiȊrǱ Ǳ smurtŃ artimoje aplinkoje. Ġiuo Ǳstatymu valstybǟ pripaģino, kad 

nusikaltimas prieġ ġeimos narǱ yra visuomeninň reikġmň turinti nusikalstama veika. Visi 

vǟlesni Ǳstatymo papildymai ir pakeitimai tik parodo, kad esamo Baudģiamojo kodekso 

nepakanka tirti ir uģkardyti tokiems nusikaltimams.  

ǰstatymo 2 str. 1 dalyje artima aplinka apibrǟģiama kaip aplinka, kuriŃ sudaro 

asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais, partnerystǟs, svainystǟs ar kitais artimais 

ryġiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendrŃ ȊkǱ. Taigi, Ǳstatymo apsauga 

gali pasinaudoti visi ġie asmenys, jei prieġ juos smurtauja kiti asmenys iġ artimos 

aplinkos. Kas yra smurtas apibrǟģta Ǳstatymo 2 straipsnio 5 dalyje: Smurtas ï veikimu ar 

neveikimu asmeniui daromas tyļinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas 

poveikis, dǟl kurio asmuo patiria fizinň, materialinň ar neturtinň ģalŃ. Tai reiġkia, kad 

Ǳstatymas taikomas ne vien kai auka patiria fizinius suģalojimus, bet ir kai grasinama 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

36 

 

 

 

nuģudyti, susidoroji su asmeniu ar jo artimaisiais, sunaikinti turtŃ ar auka kitaip terorizuojama. 

Tokius veiksmus galima Ǳvardinti kaip psichinǱ smurtŃ. (http://www.kamkc.lt/straipsniai/7-kas-garantuoja-

pagalba-patyrus-smurtasrtimojeaplinkoje.html) 

Objektas ï smurto ġeimoje pasekmǟs suaugusiems vaikams. 

Tikslas – iġanalizuoti smurto ġeimoje pasekmes suaugusiems vaikams. 

Uždaviniai: 

1. Charakterizuoti smurtŃ teoriniu aspektu. 

2. Atskleisti smurto prieġ vaikus prieģastis, padarinius bei  dinamikŃ. 

3. Nustatyti smurtŃ patyrusiȎ asmenȎ poģiȊrǱ Ǳ smurtŃ. 

Metodai: 

* Mokslinǟs literatȊros analizǟ. 

* Pusiau struktȊrinis interviu. 

* Kokybinǟ duomenȎ analizǟ. 

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti buvo pasirinktas kokybinis metodas (pusiau struktȊrinis 

interviu) apklausa atlikta spalio mǟnesǱ, joje dalyvavo penki asmenys vaikystǟje patyrň fizines 

bausmes ir dabar patys sukȊrň ġeimŃ ir auginantys vaikus. 

 

SMURTAS ŠEIMOJE TEORINIU ASPEKTU 

 

Kaip teigia E. Karmaza (2008) smurto ġeimoje sŃvoka apima Ǳvairias smurto formas ï nuo 

psichologinio iki fizinio smurto, nuo grasinimo iki nuģudymo. Kartais smurto ġeimoje sŃvoka yra 

vartojama tik prievartos prieġ moteris atvejais, taļiau daģniausiai ji atspindi ilgalaikius 

smurtautojo ir aukos santykius. Smurtas ġeimoje apima vyro smurtavimŃ prieġ ģmonŃ, ģmonos ar 

partnerǟs ï prieġ vyrŃ, tǟvȎ ï prieġ vaikus ir atvirkġļiai, smurtŃ tarp broliȎ, seserȎ, seneliȎ, 

partneriȎ ir pan. 

B. Palavinskienǟ (2010) teigia, kad bendros smurto ġeimoje sŃvokos apibrǟģimo, kaip ir 

smurto apskritai, mokslinǟje literatȊroje nerasime: vieni autoriai jǱ Ǳvardija pabrǟģdami vienokius 

poģymius, kiti ï kitokius. <...> Smurto ġeimoje sŃvoka kai kuriose valstybǟse yra vartojama kaip 

smurtas, pasireiġkiantis stumdymu, ģnaibymu, spjaudymu, spardymu, muġimu, smaugimu, 

deginimu, badymu, dauģymu bei kitomis formomis. Kartais smurto ġeimoje sŃvoka yra vartojama 

tik prievartos prieġ moteris atvejais, taļiau daģniausiai ji atspindi kaltininko ir aukos, kuriuos sieja 

ilgalaikis ryġys, santykius. <...> smurto ġeimoje sŃvoka plaļiŃja prasme apima Ǳvairias smurto 

formas, kurios iġkyla tarp tǟvȎ ir vaikȎ, tarp paļiȎ sutuoktiniȎ bei tarp kitȎ ġeimos nariȎñ  

Skirtingos smurto formos daģnai naudojamos kartu. 

Fizinio smurto samprata apima plakimŃ, deginimŃ, spardymŃ, stumdymŃ, kandģiojimŃ, 

ģalojimŃ arba ģudymŃ naudojant Ǳvairius daiktus ar ginklus. Ġis smurtas daģnai naudojamas kartu 

su seksualiniu smurtu. Fizinis smurtas yra veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausmŃ ir (arba) 

suģaloti. Kaip ir kitȎ smurto formȎ atveju, pagrindinis tikslas yra ne tik sukelti fizinǱ skausmŃ, bet 

ir apriboti kito asmens apsisprendimo laisvň. Tokiu smurtu iġryġkinami socialinǟs galios skirtumai 

arba siekiama prievarta patenkinti konkreļius smurtautojo poreikius.  

Psichologinis smurtas. Daģnai manoma, kad ģodģiai neģeidģia. Verbalinius iġpuolius daģnai 

mokoma ignoruoti. Taļiau, kai jie tampa reguliarȊs ir sŃmoningai nukreipiami Ǳ ģmogui jautrius 

klausimus, ġiuos iġpuolius tikslinga vertinti kaip psichologinǱ arba ģodinǱ smurtŃ. Smurtautojas 

ypaļ stengiasi uģgauti ģodģiais ir tonu. Uģgauliojimai apima ģeminimŃ (privaļiai ar prieġ kitus), 

ġaipymŃsi, keiksmaģodģiȎ, kuriuos ypaļ nepatogu girdǟti kitiems, vartojimŃ, blogȎ dalykȎ kitam 

apie jo artimus ģmones (ġeimos narius, draugus) sakymŃ, grasinimus panaudoti Ǳvairias smurto 

formas prieġ aukŃ arba prieġ jai brangius ģmones. Smurtautojas sŃmoningai pasirenka tuos jautrius 

aspektus, kurie leidģia skaudinti, ģeminti ir bauginti ģmogȎ. Psichologinis smurtas apima 

izoliavimŃ, pajuokimŃ, ģeminimŃ, pravardģiavimŃ, kontroliavimŃ, su kuo asmuo gali matytis, kŃ 

http://www.kamkc.lt/straipsniai/7-kas-garantuoja-pagalba-patyrus-smurtasrtimojeaplinkoje.html
http://www.kamkc.lt/straipsniai/7-kas-garantuoja-pagalba-patyrus-smurtasrtimojeaplinkoje.html
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dǟvǟti. Tai gali bȊti grasinamieji veiksmai (be fizinio ar ģodinio smurto elementȎ), kai 

primenami ankstesnio smurto epizodai arba asmuo sŃmoningai ignoruojamas ar 

nepriģiȊrimas. 

 

SEKSUALINIS SMURTAS 

Seksualinis smurtas apima visas priverstinio lytinio akto formas, Ǳskaitant prievartinius 

seksualinius nepageidaujamus veiksmus (paprastai pasikartojanļius ir likusius be atsako), 

seksualinius uģpuolimus ar nepageidautinus seksualinio pobȊdģio ģodinius ar fizinius 

veiksmus, intervencijŃ  Ǳ lyties organus, iġangň ar bet kuriŃ aukos kȊno dalǱ lyties organu, 

daiktu ar bet kokia kita kȊno dalimi naudojant jǟgŃ, prievartŃ, bauginimŃ arba pasinaudojant 

tuo, kad asmuo negali duoti sutikimo, asmeniniȎ ģmogaus ribȎ perģengimŃ (tikslingai 

paģeidģiant ġias ribas), seksualinǱ ignoravimŃ siekiant nubausti, kito asmens vertimŃ ģiȊrǟti 

(ir kartais imituoti) pornografijŃ.  

Ekonominis smurtas. Ġis smurtas gali bȊti kitȎ jo formȎ pasekmǟ arba prieģastis. 

Pasaulio ekonomikos tendencijos rodo, kad vienas iġ neoliberalios globalizacijos rezultatȎ 

yra skurdo feminizacija (moterys bȊna labiau ekonomiġkai paģeidģiamos nei vyrai). Gera 

moters ekonominǟ padǟtis nebȊtinai paġalina smurto grǟsmň santykiuose, nes ġi aplinkybǟ 

gali sukelti konfliktus dǟl statuso ir smurtiniȎ santykiȎ nutraukimo. 

(http://www.visureikalas.lt/naujienos/as-noriu-padeti/2017/11/pagrindines-smurto-formos) 

Anot A. Kurienǟs (2013), norǟdami atpaģinti vaikŃ, patyrusǱ fizinǱ, emocinň ar 

seksualinň prievartŃ, turime atidģiai  stebǟti   jo   elgesio   pasikeitimus,   kuriuos   iġduoda   

ġie   netiesioginiai   poģymiai: baimingumas - vaikas pradeda bijoti tam tikros iġvaizdos ar 

lyties ģmoniȎ; labai iġsigŃsta, krȊpļioja dǟl netikǟtȎ garsȎ ar dirgikliȎ; padidǟja bendras 

dirglumas; suintensyvǟja anksļiau buvusios ar atsiranda naujos baimǟs - tamsos, pasilikti 

vienam; atsiranda nemalonȊs, daģnai pasikartojantys, nevalingi, baisȊs prisiminimai apie 

prievartos situacijŃ; elgesio regresas-atsiranda elgesys, kuris vaikui augant jau buvo 

iġnykňs - ġlapinasi ar tuġtinasi Ǳ lovŃ ar kelnaites, kalba kaip maģas vaikas, negali uģmigti 

ar eiti Ǳ mokyklŃ be ģaisliuko; miego sutrikimai - vaikas sunkiai uģmiega, sapnuoja 

koġmariġkus sapnus, bijo vakare gultis, per miegus kalba, blaġkosi. Nepasitikǟjimas savimi 

- esant ilgalaikei prievartai, vaikai pradeda savňs nevertinti, laikyti blogais, nevykusiais, 

niekam nereikalingais, dǟl to sunkiau bendrauti su kitais vaikais, dalyvauti bet kokioje 

veikloje. Daģnai ġis nevertinimas kompensuojamas agresyviu ir ǱģȊliu elgesiu; pablogǟjusi 

nuotaika ir bandymai nusiģudyti, save ģaloti - vaikai atrodo liȊdnesni nei Ǳprasta, 

nedalyvauja linksmuose ģaidimuose, nebendrauja su bendraamģiais, didelň laiko dalǱ 

praleidģia vieni, kalba, kad gyventi nǟra prasmǟs, viskas atsibodo, gerai bȊtȎ, kad susirgtȎ 

ir numirtȎ; blogiau sekasi mokykloje - ima gauti blogesnius paģymius, negali susikaupti, 

atrodo lyg uģsisvajojň. Atsiranda piktnaudģiavimas psichoaktyviomis medģiagomis - 

alkoholio ar narkotikȎ vartojimas padeda trumpam paġalinti nerimŃ, baimň, blogus 

prisiminimus, leidģia greiļiau uģmigti.  

Aptariant smurtŃ ġeimoje, svarbu atsiģvelgti ir Ǳ pagrindines ġio reiġkinio atsiradimo 

prieģastis. A. Jermalaviļius (2008) iġskyrǟ tokias pagrindinǟs smurto ġeimoje atsiradimo 

prieģastis: 

1. Visuomenǟje nusistovǟjusios nuostatos, paproļiai, patriarchalinǟs ġeimos tradicija. 

2. Iġmoktas smurto elgesys ï Ăsmurtininku negimstama, smurto iġmokstamañ 

(daugelis smurtautojȎ vaikystǟje patys patyrǟ smurtŃ, todǟl suaugň jie tarsi kerġija uģ tai, kŃ 

patys iġgyveno. Pamaģu charakterio nukrypimai pereina Ǳ despotizmŃ ir tampa 

smurtaujanļio asmens gyvenimo norma). 

http://www.visureikalas.lt/naujienos/as-noriu-padeti/2017/11/pagrindines-smurto-formos
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3. Suaugusieji, norǟdami iġlieti savo pyktǱ, neviltǱ ar bejǟgiġkumŃ dǟl susiklosļiusios 

situacijos, agresijŃ nukreipia prieġ artimiausius ģmones, ypaļ vaikus, kurie dar nǟra pajǟgȊs 

pasiprieġinti. 

4. Bloga finansinǟ padǟtis, skurdas ï tai gimdo neviltǱ, paģeminimŃ, pyktǱ, skurde 

gyvenantys asmenys nepajǟgia mylǟti, gerbti nei savňs, nei tuo labiau kitȎ. 

5. Alkoholio vartojimas ï girtaujantis asmuo Ǳgyja amoraliȎ, asocialiȎ bruoģȎ, smunka 

vertybinǟs orientacijos (grǱģňs Ǳ namus, girtuoklis triukġmauja, keikiasi, gŃsdina ģmonŃ ir vaikus, 

muġasi). 

6. NarkotikȎ ir psichotropiniȎ medģiagȎ vartojimas - asmuo nebesugeba valdyti savo 

veiksmȎ, nebesugeba vykdyti paģadȎ, ǱsipareigojimȎ. Viso to rezultatas - netinkamas elgesys ir 

smurto veiksmai. 

7. Nedarbas ï neturintis darbo ģmogus jauļia pyktǱ visam pasauliui ir visiems aplinkiniams, 

susikaupusio pykļio iġkrovŃ patiria arļiausiai esantieji, t.y. ġeimos nariai. 

8. Depresija ï depresuojantis asmuo viskuo nepatenkintas, jauļiasi nelaimingas, o 

kankindamas ġeimos narius jis tarsi sutapatina juos su savimi, perkelia savo naġtŃ. 

9. Psichikos sutrikimai. 

10. Nesutarimai ġeimoje, nesugebǟjimas konstruktyviai iġsprňsti kilusiȎ ġeimos konfliktȎ.  

Anot GrineviļiȊtǟs, K. (2011) literatȊroje paģymima, kad fizinǟ bausmǟ vaikui ï tam tikros 

fizinio skausmo formos pritaikymas kaip atsakas Ǳ netinkamŃ vaiko elgesǱ . Kiti autoriai pabrǟģia, 

kad tai ï fizinǟs jǟgos panaudojimas, sukeliantis vaikui skausmŃ arba nemalonius pojȊļius, bet ne 

suģalojimus ar suģeidimus, siekiant koreguoti ir kontroliuoti jo elgesǱ . Kaip matyti, bandant 

apibrǟģti fizinň bausmň esminǟ reikġmǟ neretai suteikiama fizinǟs jǟgos intensyvumui, 

sukeliamiems padariniams ir jǟgos panaudojimo tikslams. Mokslininkai daģnai ġiuos elementus 

iġryġkina siekdami parodyti fizinǟs bausmǟs skirtumŃ nuo fizinio smurto. 

Daugelio autoriȎ nuomone yra keletas prieģasļiȎ, dǟl kuriȎ suaugusieji fiziġkai, moraliai ar 

seksualiai skriaudģia vaikus. Tam Ǳtakos turi tǟvȎ gyvenimo istorija (tyrimais Ǳrodyta, kad 

smurtauja daģniausiai tie, kurie patys vaikystǟje buvo skriaudģiami), asmenybǟs tipas, socialinǟ ir 

kultȊrinǟ tǟvȎ gyvenimo aplinka. Menkai patyrň meilǟs ir ġilumos ģiaurȎ elgesǱ jie priǟmǟ kaip 

vienŃ iġ suprantamȎ bendravimo bȊdȎ. Vǟliau patys pradǟjo elgtis taip ir su savo vaikais. Smurtas 

ir prievarta daģnai jiems tarnauja kaip bȊdas iġreikġti savo jausmus, kartais net meilň ar globŃ. 

Taip atsitinka ir tada, kai suaugusieji neranda kitȎ bȊdȎ artumui su vaiku pasiekti. Daģnai tokie 

tǟvai vaiko atģvilgiu turi daug neiġsakytȎ lȊkesļiȎ, ir kai ġie neiġsipildo, ieġko kaltininko, ir tada 

juo tampa jȎ paļiȎ vaikas. BȊtent ant jo ir iġliejamas pyktis, neviltis, bejǟgiġkumas bei pagieģa.  

Dirsienǟ, N. ir Reikertienǟ, V. (2008) teigia, kad smurto dinamikai yra bȊdinga tai, kad 

smurtas nebȊna vienkartinis. Nustatyta, kad smurtinis elgesys ġeimoje turi savybň intensyvǟti. 

Daugeliu atvejȎ prievartos ġeimoje stiprumas auga laiko perspektyvoje, o prievartos epizodai 

tampa daģnesni. 

Mokslinǟje literatȊroje gausu autoriȎ, kurie aptaria bei analizuoja smurto ġeimoje 

padarinius. N. Dirsienǟs ir V. Reikertienǟs (2008) manymu aukoms yra padaromi ne vien fiziniai 

suģalojimai, daģnai neǱvertinami psichologiniai padariniai neigiamai Ǳtakojantys aukos gyvenimo 

kokybň. Daģniausiai Ǳvardijamos emocinio smurto pasekmǟs yra Ǳtampa, nepasitikǟjimas savimi, 

vengimas bendrauti, nesaugumo, apleistumo, bejǟgiġkumo, pasimetimo jausmai, priklausomybǟ 

nuo kitȎ nuomonǟs, uģdarumas, neryģtingumas, liȊdesys, save ir/ar kitus ģalojantis elgesys. 

Fizinio smurto pasekmǟs ï nuo mǟlyniȎ iki mirties. R. Mikelaitytǟ, ir L. Narkauskaitǟ (2010) 

teigia, kad smurtas, patirtas vaikystǟje, gali nulemti sveikatos problemas. JAV mokslininkai 

nustatǟ, kad daģnai patirtas fizinis ir psichologinis smurtas vaikystǟje turi Ǳtakos vaikȎ sveikatos 

bȊklei ateityje. Smurtas namuose lemia vaiko poģiȊrǱ Ǳ smurtŃ kaip Ǳ savo problemȎ sprendimo 

bȊdŃ. 
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SMURTO ŠEIMOJE PASEKMIŲ SUAUGUSIEMS VAIKAMS TYRIMAS 

Tyrimui pasirinktas metodas ir atliktas pusiau struktȊtinis interviȎ. Tokiu bȊdu buvo 

galima plaļiau Ǳsigylinti Ǳ esamŃ situacijŃ respondentams pateikiant iġ anksto paruġtus 

klausimus. Apklausoje dalyvavo 5 asmenys vaikystǟje patyrň fizines bausmes kaip 

auklǟjimo priemonň. Atliekant tyrimŃ buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais. 

Pirmuoju klausimu pasiteirauta ar teko patirti vaikystǟje, kaip auklǟjimo priemonň 

bent vienŃ iġ smurto rȊġiȎ.  

Taip teko patirti fizinǱ, psichologinǱ ir seksualinǱ smurtŃ. Ir ġios bausmǟs mane lydǟjo 

visŃ laikŃ kol nepalikau tǟvȎ namȎ, vos sulaukus ġeġiolikos metȎ iġvaģiavau Ǳ profesinň 

mokyklŃ, sengdavausi net savaitgaliais negrǱġti namo. ï (Vita) 

Vaikystǟje teko patirti daug smurto, augau ġeimoje kur nebuvo svetimas alkoholis ir 

narkotikai. Pasitraukus iġ gyvenimo tǟļiui mama nuolat apsvaigus mane muġdavo, ir nuolat 

namai bȊdavo pilni nepaģǱstamȎ vyrȎ. Tai truko neilgai, nes ji taip pat pasitraukǟ iġ 

gyvenimo. Tuomet gyvenau pas moļiȊtň, kuri uģ betkokǱ nusiģengimŃ gŃzdindavo mane 

atiduosianti Ǳ vaikȎ namus. To labiausiai bijojau nes man tai atrodǟ siaubinga. ï (Auġra) 

Taip, bet tai nebuvo nuolatinis smurtavimas ir fizinǟs bausmǟs. Daģniausiai mane 

bausdavo tǟtis, bet kartais atrodydavo geriau gauti greitai dirģo ir viskas bus ramu. ï 

(Gintarǟ) 

Taip teko ir tikrai ne vienŃ kartŃ, tuo metu atrodydavo jog esu pati kalta, prsidirbau ir 

dabar turiu atkentǟti dirģo smȊgius ir dar Ǳvairiausias bausmes, daģnai tegdavo klupǟti net 

po kelias valandas ir net nevalgius eiti miegoti. ï (Sabina) 

Taip teko, daģniausiai tai buvo fizinǟs bausmǟs tokios kaip dirģo smȊgiai ir net 

prailgintuvo laidas po kurio smugiȎ net likdavo ģymǟs ant kojȎ ar ten kur sutrengdavo 

mama. ï (Jurgita) 

Atskleista, kad tyrime dalyvavusios interesantǟs patyrǟ fizines bausmes kaip auklǟjimo 

priemonň. Bausmǟs buvo itin skausmingos:  dirģo ar laido smȊgiai, kelios valandos 

klȊpǟjimo ir nevakarieniavus eiti miegoti. Smurtas visuomet turi pasekmiȎ ï ġi patirtis 

neiġdildomai Ǳraġoma Ǳ pasŃmonň ir tai veda prie to, kad vaikas pats perima tǟvȎ vaidmenǱ ir 

tampa smurtautoju, muġa ģmonŃ, vaikus, Ǳklimpsta Ǳ priklausomybiȎ liȊnŃ, o kraġtutiniais 

atvejais smurtauja prieġ save ï bando nusiģudyti ar net nusiģudo. Kitais atvejais smurtŃ 

patiriantys vaikai uģaugň lengvai tampa aukomis ï jie leidģiasi bȊti muġami, ģeminami. 

Mokslinǟje literatȊroje iġskiriamos keturios vaikus ģalojanļio elgesio rȊġys: fizinis 

smurtas, emocinis smurtas, seksualinǟ  prievarta ir neprieģiȊra (apleidimas). Kiekviena iġ jȎ 

yra skausminga ir ģalinga vaiko sveikatai ir vystymuisi. Tad sekanļiu klausimu siekta 

atskleisti  kuri smurto ruġis labiausiai skaudina. 

Pats sunkiausias smurtas yra psichologinis smurtas. Dar iki ġios dienos kovoju su to 

pasekmǟmis. Kai augau bijojau visuomet dirģo, bet dabar tikrai galiu patvirtinti geriau 

iġkentǟti dirģŃ nei psichologinǱ smurtavimŃ. ï (Vita) 

Visuomet galvojau, kad skaudu kai tave muġa pats artimiausias asmuo mama, bet 

dabar suprantu moļiutǟs nuolatinis terorizavimas grasinimas manimi atsikratyti buvo daug 

skaudesnis nei motinos suduoti smȊgiai. ï (Auġra) 

Labiausiai skaudino dirģas. Atrodo nieko blogo nepadariau, kad ir netyļia sudauģyta 

lǟkġtǟ o sulauki uģ tai neadekvaļios bausmǟs. Bijodama bausmiȎ pradǟjau meluoti slǟpti 

kaģkŃ padariusi ne taip. ï (Gintarǟ) 

Visos fizinǟs bausmǟs net ir dabar, kai esu suaugusi, nepakeliu skausmo, net 

menkiausio galvos skausmo, taigi man vaikystǟje dirģas buvo pati sunkiausia bausmǟ. ï 

(Sabina) 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

40 

 

 

 

Muġimas tuo, kas pakliuvo po ranka. Teko gauti ir ġepeļiu, dirģu, ģaba (berģinǟ koġǟ), net 

nusimovusi tapkň kartais mane muġdavo. Kiekvienas suduotas smugis tuomet keldavo norŃ 

uģaugus  atsilyginti savo smurtautojai. ï (Jurgita) 

Tyrimas atskleidǟ, kad tǟvai vaikus daģniausiai bausdavo juos muġdami, tam panaudodami 

Ǳvairius daiktus tokius kaip dirģas ar rykġtǟ. Kaip teigia interesantǟ Jurgita muġǟ viskuo, kas 

pakliuvo po ranka ġepeļiu, dirģu ar net tapke. Respondentǟs teigia, kad bausmiȎ taikymas vertǟ 

meluoti slepiant ,,nusiģengimŃñar  iġġaukdavo norŃ uģaugus atkerġyti smurtautojui. Interesantei 

Auġrai dabar atrodo, kad skausmingiau moļiutǟs nuolatinis terorizavimas, grŃsinimas ja atsikratyti 

nei motinos suduoti smȊgiai.  

Smurtas ġeimoje yra viena iġ rimļiausiȎ ġiuolaikiniȎ valstybiȎ problemȎ visame pasaulyje. 

Siekiant sǟkmingai uģkirsti keliŃ smurtui ġeimoje, bȊtina suvokti reiġkinio specifikŃ ir ģinoti 

psichologinň smurtŃ patyrusiȎ asmenȎ situacijŃ, tad tyrimu siekta atskleisti kaip jautǟsi 

respondentai kai prieġ juos buvo smurtaujama. Kokie jausmai jiems iġkildavo kai prieġ juos 

pakeldavo rankŃ patys brangiausi ģmonǟs. 

Jauļiausi visŃ laikŃ nepritampanti, nereikalinga, nieko neverta, nemylima, atstumta. Visa 

pilna nepykantos pagieģos, pykļio. Turǟdavau nesuvaldomus pykļio protrȊkius. Jauļiausi tokia 

vieniġa ir niekam negalinti pasiguosti. ï (Vita) 

Kai motina pakeldavo rankŃ kaltindavau save, jauļiausi siaubingai, kad nebǟra tǟļio, 

norǟdavau numirti. Daģniausiai pasislǟpdavau spintoje, bet tai bȊdavo dar didesnǟ klaida, nes 

paskui atsiimdavau ir uģ tai. Moļiutǟs psichologinis smurtas dar labiau ģeidǟ, nes tuomet 

jauļiausi kaip beglobis katinukas kurǱ gali mǟtyti ir atsikratyti. Net negaliu dabar apsakyti kaip 

jauļiausi, vien dabar pagalvojus viskas sukyla.- (Auġra) 

Jauļiausi nesuprasta ir Ǳbauginta  nes neleisdavo net pasiteisinti. Tumet norǟjau, kad mane 

bent iġklausytȎ ir leistȎ pasakyti kodǟl taip nutiko. ï (Gintarǟ) 

Jauciausi niekam nereikalinga, nevertinga. Maniau esu verta tik smugiȎ, vis klausiau savňs 

ar mane myli mama? Niekuomet nesupratau ar ļia aġ kalta ar mamos silpnybǟ, bejǟgiġkumas ir 

nesusitvarkymas su savo emocijomis. ï (Sabina) 

Kaip vaikas jautiesi piktas kai prieġ tave keliama ranka. Norisi dar labiau maiġtauti ir 

visuomet stengdavausi neverkti, taip parodyti, kad galit mane muġti man neskauda ir visuomet 

ģiȊrǟdavau tiesiai Ǳ akis.ï (Jurgita) 

Atskleista, kad vaikystǟje patirtos bausmǟs paliko nuoskaudŃ visam gyvenimui. Visos 

interesantǟs teigǟ, kad  sunkiausia kai prieġ tave kelia rankŃ mylimas ir artimas asmuo. Patirtas 

smurtas visoms sukǟlǟ menkavertiġkumo jausmŃ, jautǟsi nemylimos, atstumtos, niekam 

nereikalingos, vieniġos, neturinļios kam pasiguosti, pasak interesantǟs Auġros, kaip  katinukas 

kurǱ gali mǟtyti ir atsikratyti. Tai jausmai, kurie iġkyla po daugelio metȎ prisiminus ġiŃ skaudģiŃ 

patirtǱ.  

Sekanļiu klausimu respodentȎ buvo pasiteirauta ar jie kreipǟsi kokios pagalbos. 

ǰ tam tikras istaigas bijojau kreiptis, nes buvau prigŃsdinta, kad jose niekam nerupesiu, kad 

jei pateksiu Ǳ vaikȎ namus negausiu maisto ir busiu seksualiai iġnaudojama. VienŃ kartŃ 

atskleidģiau savao jausmus skriaudǟjui nes jauļiausi beviltiġkai,  blogos mintys buvo mane 

uģvaldň, ji atstumǟ mane. Rezultate buvau isveģta be samonǟs su medikȎ pagalba Ǳ ligoninň nuo 

stipriȎ vaistȎ perdozavimo. Kai atǟjo policijos pareigȊnai ir socialiniai Ǳ mano palatŃ buvau 

prigrasinta nepasakoti teisybǟs. Mano smurtautoja jiems papasakojo melagingŃ istorijŃ ir tai 

toliau tňsǟsi. ï (Vita) 

Kreiptis pagalbos tuomet nebuvo nei minļiȎ. Turǟjau draugň kuri man lyg sesuo, tai ji viskŃ 

ģinojo jai visada pasipasakodavau. Pakalbiai su drauge man buvo viena paguoda ji mane 

palaikydavo ir suprasdavo.- (Auġra) 

Ne, tuo metu net nebuvo jokiȎ minļiȎ apie tai, kad gali kaģkur kreiptis ir bȊsi iġklausyta, net 

mokykloje bijodavai kam nors pasipasakoti.ï (Gintarǟ) 
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Pagalbos niekada nesikreipiau Ǳ jokiŃ istaigŃ nes bijojau prarasti namus, tik draugǟm 

pasipasakodavau. Manau net ir pasikalbǟjimas man daug pagelbǟdavo, jauļiau 

palengvǟjimŃ ir, kad esu ne viena. ï (Sabina) 

Ne, kai aġ augau nebuvo taip aktualu vaiko teisǟs ir Ǳvairios vaikȎ linijos kur galǟtum 

pasiskambinti ir pakalbǟti su specialistais kurie galǟtȎ padǟti, nukreipti ten kur bȊsi 

suprastas ir bus suteikta pagalba.ï (Jurgita) 

Tyrimas atskleidǟ, kad pagalbos iġgyvenant smurtŃ respondentǟs niekur nesikreipǟ. 

Net trys respondentǟs paģymi, kad tuo metu kai jos buvo vaikai maģai buvo kalbama apie 

vaiko teises ir vaikȎ auklǟjimo bȊdus. Tarsi tada fizinǟs bausmǟs buvo kaip viena iġ 

visuotinai naudojamȎ ir priimtinȎ vaiko auklǟjimo bȊdȎ. Tuo metu jos galǟjo apie patiriamŃ 

skausmŃ pasipasakoti  savo draugǟms ir tai padǟdavo pasijausti geriau. Ġeimyninio smurto 

prielaidas sudaro ir visuomenǟje vyraujanļios tradicijos bei stereotipai, kurie palaiko 

nuomonň, kad dǟl ġeimyninio smurto kalta pati auka, ir nukenļia  tik ji pati. Todǟl turi bȊti 

vykdomos ġvietimo programos, kurios supaģindintȎ visuomenň su ġeimyninio smurto 

problema, jo pasekmmǟmis ne tik aukai bet ir paļiai ġiuolaikinei visuomenei. 

Smurtinis elgesys ģaloja besiformuojantǱ vaiko mŃstymŃ, o fizinǟs bausmǟs turi 

tiesioginň ǱtakŃ ilgalaikei vaikȎ psichikos sveikatai ir laimei. Tyrimai rodo fiziniȎ bausmiȎ 

ryġǱ su depresija, savigarbos trȊkumu, psichologinǟs adaptacijos sunkumais ir t.t., tad tyrimu 

siekta iġsiaiġkinti ar fizinǟs bausmǟs paliko ilgalaikiȎ pasekmiȎ kurios juntamos ir ġiandien. 

Interesantǟms buvo uģduodamas klausimas kaip jos mano,  kas bȊtȎ jȎ gyvenime kitaip jei 

jos nebȊtȎ patyrusios tokiȎ netoleruotinȎ auklǟjimo metodȎ. 

BȊļiau gyvenusi pilnavertǱ gyvenimŃ, mokǟļiau  dģiaugtis gyvenimu. Nebuļiau leidusi 

mane iġnaudoti seksualiniu bȊdu. Buļiau ģinojusi kas yra meile ir ġiluma ġeimoje. BȊdama 

vaikas bȊļiau praġiusi per Kalǟdas dovanȎ, o ne geros mylincios ġeimos. Tikrai manau, kad 

nebuļiau turǟjusi daugybň metȎ trukusios depresijos ir ilgo jos gydymo. BȊļiau turǟjusi 

normalȎ supratimŃ kas yra meilǟ ir ġeima. KŃ tai reiġkia kai tu jautiesi mylimas nuo pirmȎ 

dienȎ. NebȊļiau turejusi pykļio protrukiȎ, nebȊļiau bandģiusi nusiģȊdyti. BȊļiau mokǟjusi 

pasitikǟti ģmonǟmis. NebȊļiau lengvai Ǳtakojama kitȎ ģmoniȎ nuomonǟs . ï (Vita) 

 Mano gyvenime tikrai didelň ģalŃ padarǟ smurtas, net iġgirdusi garsiau pasakytus 

ģodģius kruptelǟdavau, daug laiko reikǟjo kol supratau kas yra meilǟ ir kad mylimi ģmonǟs 

neturǟtȎ smurtauti. Aiġku tai supratau dǟka specialistȎ ir ġalia mylinļio vyro. ï (Auġra) 

GalbȊt bȊļiau buvus rǱģtingesnǟ, turǟļiau maģiau baimiȎ, nebijoļiau vieġai prieġ 

svetimus ģmones ginti save ir savo nuomonň. Manau net daugiau bȊļiau galǟjusi gyvenime 

pasiekti, o nebȊti tik pilka pelyte, galbȊt galǟļiau bȊti didesnis pavizdys savo vaikams. ï 

(Gintarǟ) 

Jei bȊļiau nepatyrusi smurto gal ġiuo metu nebuļiau tokia iġgŃsdinta gyvenimo ir 

psichologiġkai stipresnǟ, bet patyrus smurtŃ visada atsigreģiu i savo vaikus ir suprantu, kad 

jie yra laimingi, nemato gerianļiȎ tǟvȎ ir smurto ġeimoje, esu laiminga auginadama vaikus 

be smurto. ï(Sabina) 

Neģinau kaip atsakyti, nemanau, kad kaģkas keistȎsi, nes pati mŃstau visai kitaip, 

jokios Ǳtakos man nǟra padaryta. GalbȊt nǟra padaryta didelǟs Ǳtakos, nes fizinǟs bausmes 

tekdavo patirti retai. ï (Jurgita) 

Atskleista, kad tik viena respondentǟ abejoja, ar jos gyvenime bȊtȎ kas kitaip jei ji 

bȊtȎ turǟjusi saugesnň vaikystň. Visos kitos interesantǟs pateikia labai skausmingus 

pamŃstymus apie galimai graģesnǱ savo gyvenimŃ nei turi dabar. Kaip liekamŃsias ilgalaikes 

smurto pasekmes nurodydamos nemokǟjimŃ dģiaugtis gyvenimu, negebǟjimŃ apsiginti esant 

seksualinei prievartai, neģinojimŃ kas yra meilǟ ir mylinti ġeima, ilgalaikǟ depresija, 

bandymas nusiģudyti, rǱģtingumo stoka, negebǟjimas atstovauti savo interesams ir savo 

nuomonei, aukġtesni pasiekimai gyvenime ir t.t. Akivaizdu, kad kai kurie sunkumai 
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nesibaigia vaikystǟje, jie ģaloja ir jau suaugus. Todǟl ypatingai svarbu, kad smurtŃ patiriantis 

vaikas sulauktȎ pagalbos nedelsiant, pamatytȎ kitokǱ elgesio modelǱ ir laiku sulauktȎ efektyvios 

efektyvios kompleksinǟs pagalbos, kad galǟtȎ sǟkmingai Ǳveikti patirtȎ traumȎ pasekmes ir tapti 

tapti pilnaverļiais bendruomenǟs nariais 

Tyrimais Ǳrodyta, kad asmenys  patyrň smurtŃ vaikystǟje yra linkň tňsti  smurto ratŃ.  70% 

vaikȎ, patyrusiȎ smurtŃ, suaugň Ărenkasiñ tapti smurtautojais, siekdami atsikratyti bejǟgystǟs ir 

baimǟs. Tokie vaikai uģauga menkus tǟvystǟs gebǟjimus turinļiais tǟvais ir motinomis, tokiu bȊdu 

pratňsdami smurto istorijŃ. Sekanļiu klausimu norǟta suģinoti ar nesikartoja bausmiȎ ratas, ar 

vaikai patyrň fizines bausmes dabar taip pat nesielgia su savo vaikais. RespondentȎ buvo 

kausiama, ar jie patys nenaudoja fiziniȎ bausmiȎ auklǟdami savo vaikus. 

Auginu du berniukus ir tikrai nenaudoju neleistinȎ auklǟjimo priemoniȎ. Auklǟdama savo 

berniukus naudoju meilň, ġilumŃ ǱkvǟpimŃ, paskatinimŃ kai daro gerai, kai jie nelabai klauso 

bandome paaiġkinti, kad toks poelgis neteisingas ir bandome surasti jo kilmň. Skatiname juos 

iġreiksti jausmus ir emocijas kurias jauļia ir juos isklausome. KekvienŃ dienŃ prieġ jiems einant 

miegoti su jai kalbu ir jiems pasakoju kokie jie yra ypatingi ir patys geriausi ir kad mes juos labai 

mylime. ï (Vita) 

Visada sakiau sau, kad prieġ vaikus nenaudosiu tokiȎ auklǟjimo priemoniȎ. Bet tikrai buvo 

Ǳvikis kurio dar ir dabar negaliu pamirġti, praradus kantrybň ġaukiau ant vaiko, tuomet vakare dar 

ilgai pykau ant savňs. Kai jauļiu dabar pratruksianti stengiuosi ramiau Ǳ tai reguoti ir net balso 

nekelti nes atsimenu pati savo iġgyvenimus ir nuoskaudas. ï (Auġra) 

Aġ prieġ savo vaikŃ nenaudoju smurto, su vaiku yra kalbama kŃ jis blogai padrǟ ir ko 

neturetȎ  daryti. Smurtas tik dar labiau gali viskŃ pabloginti o skriausti sau nelygȎ ģmogȎ yra 

neģmoniska. Su vaiku reikia kalbǟti, jei nepadade pokalbiai tokiu atveju galima kreiptis Ǳ 

specialias tarnybas tokias kaip psichologus ar net socialinius darbuotojus. Smurtas veikia vaikȎ 

smegenis ir jei naudoļiau smurtŃ turbȊt vaikas norǟtȎ iġ tokiȎ namȎ pabǟgti. ï (Sabina) 

Nenaudoju, bet kartais taip mane iġvaro iġ kantrybǟs kuomet stengiuosi pati iġeiti iġ 

kambario, nes jauļiu, kad galiu ir nebesusitvardyti. ï (Gintarǟ) 

Stengiamǟs nenaudoti smurto prieġ vaikus. Kartais tenka pakelti balsŃ, nes kitaip manňs 

neiġgirsta kai abu pradeda lakstyti ir laipioti po visus baldus, tikrai tenka uģġaukti, kad vaikai 

nusiramintȎ.ï (Jurgita) 

Turima gyvenimiġka patirtis vaikystǟje interesantes privertǟ susimŃstyti ir nedaryti tȎ paļiȎ 

klaidȎ kaip darǟ jȎ tǟvai. Visos respondentǟs teigia, kad nenaudoja smurtinio auklǟjimo savo 

vaikams ir bet kokiomis sŃlygomis stengiasi susivaldyti. Senkant kantrybei stengiasi susivaldyti, 

iġeiti iġ dirginanļios aplinkos,  ramiau reaguoti ir nekelti balso. Interesantǟ Sabina teigia, kad jei 

pati nesugebǟtȎ susitvarkyti su savo vaiku kreiptȊsi pagalbos Ǳ specialistus bet smurto 

nepateisintȎ. 

Paskutiniuoju tyrimo klausimu pasiteirauta respondenļiȎ nuomonǟs apie Ǳstatymo pataisŃ, 

(Lietuvos respublikos vaiko teisiȎ apsaugos pagrindȎ Ǳstatymo Nr. I-1234 pakeitimo Ǳstatymo nr. 

XIII -643 1 straipsnio pakeitimo Ǳstatymas 2018 m. birģelio 26 d. Nr. XIII-1296 Vilnius) kuriuo 

draudģiamas bet koks smurinis vaikȎ auklǟjimas.   

Manau, kad toks Ǳstatymas yra labai geras ir tikuosi, kad kada nors bus uģdrausta prieġ 

vaikus naudoti fizinǱ ir  psichologinǱ  smurtŃ. Tik Ǳdomu kas visa tai suģiȊrǟs. ï(Vita) 

Ġis Ǳstatymas galbȊt daugeliui vaikȎ ir nepagelbǟs, nes ir dabar manau, kad vaikai bijo 

kaģkur kreiptis, o tai suveiks tik Ǳvykus jau rimtiems vaiko suģalojimas bet reikǟtȎ bȊdȎ uģkirsti 

kelia iki to. (Auġra)  

ǰstatymas labai padrikas ir nekonkretus. Muġti ģinoma  vaikȎ negalima, bet pliaukġtelǟt per 

nagus pypliui, kuris ġeria mamai ar broliui, manau ne pasaulio pabaiga. Ir maģi vaikai turi jausti 

ribas ir suprasti, kas yra skauda kai muġi kitŃ. ï (Gintarǟ) 
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Ġaunu, kad priimtas toks Ǳstatymas, bet manau tos ġeimos kuriose yra smurtas niekada 

jis nesibaigs, o jeigu tǟvai yra geriantys ir jiems nesvarbȊs vaiko interesai tai jie juos ir 

muġ, dauģys ir nepadǟs joks Ǳstatymas, nes jȎ toks mŃstymas. Nebent kaimynai ar artimi 

ģmones laisviau praneġ tam tikroms institucijos apie padǟtǱ jei vaikai yra skriaudģiami. -  

(Sabina) 

Aġ vertinu teigiamai, jeigu yra tikrai perģengiamos ribos negalima skriausti vaikȎ. Bet 

kartais sudrausminant vaikŃ pliaukġtelti per nagus nǟra pasaulio pabaiga. ï (Jurgita) 

Visos tyrime dalyvavusios respondentǟs teigiamai vertina 2018 metȎ ǱstatymŃ, 

kuriame nurodoma, kad netoleruotinas joks smurtinis elgesys vaikȎ atģvilgiu, taļiau viena 

interesantǟ abejoja ar tai Ǳmanoma nusaugoti ir suvaldyti.  

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad visos interesantǟs patyrǟ fizines 

bausmes kaip auklǟjimo priemonň. Bausmǟs buvo itin skausmingos:  dirģo ar laido smȊgiai, 

kelios valandos klȊpǟjimo ir nevakarieniavus eiti miegoti. Tǟvai vaikus daģniausiai 

bausdavo juos muġdami, tam panaudodami Ǳvairius daiktus tokius kaip dirģas, rykġtǟ, tapkǟ 

ir t.t    Patirtas smurtas visoms sukǟlǟ menkavertiġkumo jausmŃ, jautǟsi nemylimos, 

atstumtos, niekam nereikalingos, vieniġos ir neturinļios kam pasiguosti. Pagalbos 

iġgyvenant smurtŃ respondentǟs niekur nesikreipǟ. Atskleista, kad tik viena respondentǟ 

abejoja, ar jos gyvenime bȊtȎ kas kitaip jei ji bȊtȎ turǟjusi saugesnň vaikystň. Kaip 

liekamŃsias ilgalaikes smurto pasekmes nurodydamos nemokǟjimŃ dģiaugtis gyvenimu, 

negebǟjimŃ apsiginti esant seksualinei prievartai, neģinojimŃ kas yra meilǟ ir mylinti ġeima, 

ilgalaikǟ depresija, bandymas nusiģudyti, rǱģtingumo stoka ir t.t. Turima gyvenimiġka 

patirtis vaikystǟje interesantes privertǟ susimŃstyti ir nedaryti tȎ paļiȎ klaidȎ kaip darǟ jȎ 

tǟvai. Visos respondentǟs teigia, kad nenaudoja smurtinio auklǟjimo savo vaikams ir bet 

kokiomis sŃlygomis stengiasi susivaldyti.  

 

IŠVADOS 

* Iġanalizavus mokslinň literatȊrŃ galima teigti, kad dauguma autoriȎ panaġiai 

apibrǟģia smurto sampratŃ ir teigia, kad tai netinkamas ir nusikalstamas jǟgos naudojimas 

artimoje aplinkoje, darant negatyvȎ psichologinǱ, fizinǱ, seksualinǱ ar ekonominǱ poveikǱ 

kitam ģmogui. Smurto ġeimoje rȊġys ï fizinis smurtas, emocinis (psichologinis) smurtas, 

seksualinis smurtas, ekonominis smurtas, vaikȎ neprieģiȊra. 

* Smurto prieġ vaikus prieģastys daģnai bȊna nepriklausomos nuo vaikȎ elgesio ar kitȎ 

ypatumȎ. Smurtaujanļios ġeimos daģnai gyvena ģemiau skurdo ribos ir turi priklausomybiȎ 

nuo alkoholio ar kitȎ socialiniȎ problemȎ. Tǟvai daģniausiai smurtauja, nes patys vaikystǟje 

buvo skriaudģiami ir tai jie laiko priimtinu bendravimo ir auklǟjimo bȊdu. Smurto padariniai 

vaikams yra akivaizdȊs, pradedant nuo menko savňs vertinimo iki savňs ģalojimo, 

saviģudybiȎ. Vaikai patyrň smurtŃ vaikystǟje daģnai patys tampa smurtautojais. Smurto 

dinamikai yra bȊdinga tai, kad smurtas nebȊna vienkartinis, smurtinis elgesys ġeimoje turi 

savybň intensyvǟti 

* Tyrimas atskleidǟ, kad visos interesantǟs vaikystǟje patyrǟ fizines bei psichologines 

bausmes kaip auklǟjimo priemonň. Bausmǟs buvo itin skausmingos  ir sukǟlǟ ilgalaikiȎ 

pasekmiȎ tokiȎ kaip nemokǟjimŃ dģiaugtis gyvenimu, negebǟjimŃ apsiginti esant 

seksualinei prievartai, neģinojimŃ kas yra meilǟ ir mylinti ġeima, ilgalaikǟ depresija, 

bandymas nusiģudyti, rǱģtingumo stoka, negebǟjimas atstovauti savo interesams ir savo 

nuomonei ir t.t. Visos respondentǟs teigia, kad nepateisina smurtinio auklǟjimo, nenaudoja 

jo kaip auklǟjimo priemonǟs savo vaikams ir bet kokiomis sŃlygomis stengiasi susivaldyti. 
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ANNOTATION 

 
THE EFFECTS OF DOMESTIC VIOLENCE ON CHILDREN WHO HAVE GROWN UP. Zita 

Riliskiene. Panevezys University of Applied Sciences. The article analyzes the application of punishments 

to children, social and legal issues. Types of violence, causes, consequences and dynamics of violence are 

discussed. The research showed that physical and psychological violence in childhood causes long-term 

consequences: inability to protect themselves from sexual abuse, ignorance - what is love and love of the 

family, long-term depression, suicide attempt, inability to represent one's interests, etc. All interested 

persons state that they do not justify violent upbringing and do not use it as a mean of education for their 

children. 

Key words: violence, violence against children 
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TARPTAUTINIS KOMANDINIS DARBAS 
JUDITA RALYTĖ, GYTIS JAKŠTAS 

Kolpingo kolegija  

Vadovǟ lekt. Gerda Didģklapytǟ 
ANOTACIJA 

Ġiame straipsnyje pateikiama informacija apie Erasmus programoje, atliktŃ praktikŃ, vykstantǱ 

komandinǱ darbŃ ir jo formavimo metodus. Socialiniame darbe vienas iġ svarbiausiȎ aspektȎ yra efektingas 

ir veiklus, gerai orientuotas komandinis darbas. Dirbant komandoje ï asmuo iġsiugdo kritinǱ ir sŃmoningŃ 

mŃstymŃ bei pats pradeda jausti atsakomybň bendrai komandos gerovei. Ġiame raġto darbe apibendrinama 

informacijŃ apie tarptautinio komandinio darbo vaisius ir praktikas. 

 

ĮVADAS 

Temos aktualumas. Ġiandienos pasaulyje komandinio darbo tema yra gana plaļiai 

nagrinǟjama mokslinǟje literatȊroje tiek teoriniu, tiek praktiniu poģiȊriais. KomandȎ 

kȊrimas remiasi veikla, kuri didina komandos efektyvumŃ, kurdama geresnius darbo ir 

bendravimo santykius, ugdydama komandos nariȎ supratimŃ, pasitikǟjimŃ ir atsakomybň. 

Bendravimas, pasitikǟjimas, lyderiavimas, atsakingumas, komandinis mŃstymas ï tai 

savybǟs, kurios yra nepakeiļiamos ġiuolaikinǟje komandoje. Komandos formavimo 

programos ï efektyvi priemonǟ ġiȎ savybiȎ ugdymui ir puikiai sustyguotos komandos 

garantas. 

Straipsnio problemos. Socialinio darbuotojo praktika, dirbant tarptautinǟje 

komandoje ir jos atveriamos galimybǟs darbe.  

Straipsnio tikslas. Teoriġkai pristatyti komandos formavimo procesŃ ir praktines 

galimybes uģsienyje. 

Uždaviniai: 

1.ǰvertinti praktikanto potencialŃ dirbti tarptautinǟje komandoje; 

2.Iġtirti vieningos atmosferos darbe palaikymŃ; 

3.Apraġyti tarptautinio komandinio darbo skatinimŃ. 

Darbo rengimo metodai: moksliniȎ straipsniȎ ir literatȊros analizǟ bei savos patirtos 

praktikos apipavidalinimas. 

 

PRAKTIKANTO POTENCIALAS TARPTAUTINĖJE KOMANDOJE 

 

Praktikantas turi bȊti pasirengňs ir pasiryģňs tam tikram darbui, pasiruoġti darbo 

sudǟtingumui, tikslo ir atsakomybǟs poģiȊriui. Komanda yra labai reikġminga dabartinǟse 

darbo institucijose, o iġmoktȎ dalykȎ pritaikomumas yra iġ ties naudingas.  

Komanda ï tai kartu dirbanļiȎ asmenȎ grupǟ, kurioje visȎ asmenȎ buvimas yra 

bȊtinas bendram tikslui Ǳgyvendinti ir kiekvieno grupǟs nario individualiems poreikiams 

patenkinti (Vijeikienǟ, Vijeikis, 2000). 

Individualios ģmogaus savybǟs, tikslai, poreikiai komandoje Ǳgauna naujŃ prasmň. 

Grupǟ kaip visuma nǟra tapati ir skiriasi nuo jŃ sudaranļiȎ individȎ. Jas sudaro skirtingi 

ģmonǟs ï skirtingȎ asmeniniȎ savybiȎ, poreikiȎ, elgsenos standartȎ, ģiniȎ, poģiȊriȎ Ǳ 

aplinkoje vykstanļius reiġkinius. Taļiau, net ir bȊdami unikalȊs, ģmonǟs grupǟse sugeba ne 

tik iġlikti, bet ir efektyviai sŃveikauti ilgŃ laikŃ. MȊsȎ praktikos atlikimo metu, grupǟje buvo 

Ǳvairaus tipo ģmoniȎ, kurie skyrǟsi savo mŃstymu, siekiais, aktyvumu ï tai tik dar labiau 

skatino kiekvienŃ mȊsȎ Ǳgyti daugiau lankstumo. Labai svarbu mokǟti papildyti kitŃ ir be 

abejo pastebǟti, kaip jis atrodo visumoje komandos nariȎ.  
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Pradǟdami bendrauti grupǟje ir palaikyti vieni su kitais ryġius, ģmonǟs uģmezga tarpusavyje 

dvejopo tipo santykius: 

Pirmu atveju - tarpusavio supratimas grindģiamas betarpiġkais ģmoniȎ ryġiais: simpatijomis 

arba antipatijomis, pasidavimu kitȎ poveikiui arba atsparumui jam, aktyviu bendravimu arba 

uģdarumu, suderinamumu su kitais arba nesuderinamumu. Ġi sŃveika vyrauja grupǟse neturinļiose 

bendrȎ, visȎ grupǟs nariȎ priimtȎ tikslȎ, uģdaviniȎ ir vertybiȎ, arba kai jie neapibrǟģti. 

Antru atveju - grupǟs nariȎ tarpusavio sŃveika grindģiama joje priimtomis vertybǟmis ir 

vertinimais, visiems svarbiais bendros veiklos tikslais ir uģdaviniais. 

Taigi, esama keleto svarbiȎ veiksniȎ, kurie daro ǱtakŃ grupǟs nariams ir uģtikrina efektyviŃ 

jȎ tarpusavio sŃveikŃ. Svarbiausieji jȎ ï tai bendri tikslai, nuostatos, grupǟs vertybǟs ir normos (A. 

Savaneviļienǟ, V. Ġilingienǟ, 2005, p.11). 

 

VIENINGA ATMOSFERA  KOMANDINIAME DARBE 
Visuomenǟje ģmonǟs turi daug iġankstiniȎ nuostatȎ apie komandinǱ darbŃ. Daģniausiai 

nepasitikǟjimas komandiniu darbu atsiranda dǟl netinkamo komandinio organizavimo. Prasta, 

neargumentuota, faktiġkai nepagrǱsta ir nevizualizuota idǟja gali ģlugti.  

Norint, kad komandinis darbas bȊtȎ sǟkmingas, reikia atsiģvelgti Ǳ kelis svarbiausius 

aspektus: 

Å Komanda turi turǟti aiġkȎ ir bendrŃ tikslŃ. (komandos vienybei skatinti). 

Å Turi bȊti aiġkiai apibrǟģti komandos Ǳgaliojimai ir veiklos sritys. (Kiek laiko komandos 

nariai gali atsitraukti nuo savo tiesioginio darbo). 

Å Turi bȊti parenkamas optimalus komandos dydis.  

Optimaliausias komandos dydis yra nuo 5 iki 11 ģmoniȎ (MȊsȎ atveju komandoje buvo 8 

nariai). Laikoma, kad tokio dydģio grupǟ priima kokybiġkus ir racionalius sprendimus, o jos nariai 

jauļia didesnǱ pasitenkinimŃ veikdami iġvien. Grupǟje pakanka kontrolǟs ir aplinkos 

savirealizacijai, nuomonǟs bei veiksmȎ laisvei. 

Å Turi bȊti parenkama tinkama grupǟs sudǟtis. ǰ grupň Ǳtraukti tie nariai, kuriuos tiesiogiai 

lieļia sprendģiama problema. Geriausiai, kai grupǟ formuojasi savanoriġkai, net jei ji formuojama 

iġ virġaus. 

Å Turi bȊti parenkamas tinkamas komandos lyderis, nuo jo pozicijos ir elgesio priklauso 

komandos veiklos efektyvumas. Taļiau, lyderio paskyrimas iġkarto formalizuoja grupň, ji 

praranda dalǱ efektyvumo. Geriausias sprendimas, kai pati grupǟ iġsirenka komandos lyderǱ, bet 

ġiuo atveju jam gali nepakakti kvalifikacijos organizuoti komandos darbŃ, jǱ reikia mokinti.  

Å Komandos nariai turi ģinoti ir sugebǟti pritaikyti Ǳvairius komandinio darbo ir sprendimo 

metodus. To reikia norint pilnavertiġkai atsiskleidģiant. Praktika turi bȊti ir paties savo analizǟ, o 

komanda ï patogi aplinka paļiam pamatyti save rimtoje pozicijoje.  

Galima teigti, kad priimti sprendimus kolektye yra tikslinga kai: 

1. Reikia Ǳvertinti Ǳvairias nuomones, paģiȊras, idǟjas. Kiekviena sprendģiama idǟja yra 

kompleksinǟ, reikia atsiģvelgti Ǳ Ǳvairius problemos aspektus, tam reikia didelǟs patirties ir 

ǱvairiapusiġkȎ ģiniȎ bei nuomoniȎ; 

2. Sprendimai lieļia tam tikrŃ komandos nariȎ grupň. Tada kiekvieno grupǟs nario poģiȊris Ǳ 

sprendģiamŃ problemŃ papildo vienas kitŃ ir leidģia jŃ iġsprňsti greiļiau ir tikslingiau; 

3. Komandos nariai patys turi Ǳgyvendinti priimamus sprendimus. Praktika rodo, kad 

sprendimo priǟmimas daģniausiai ne pati sudǟtingiausia problema, bet sunkiausia juos Ǳgyvendinti. 

Svarbu, kad komandos nariai bȊtȎ pakankamai patyrň sprendimȎ priǟmimui. 

 

KOMANDINIO DARBO FORMAVIMO PROGRAMOS 

Praktikos metu pastebėti 2 komandinio darbo formavimo etapai: 
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1.Tai buvo programa, kurioje be aktyviȎ uģduoļiȎ atlikimo pagrindinis dǟmesys buvo 

skiriamas komandinio darbo ypatumȎ nagrinǟjimui, bendroms diskusijoms bei aptarimams. 

Programos rezultatas ï praktinis savo komandos tobulinimo plano sudarymas. Vienas uģ 

visus ï visi uģ vienŃ. Vieno ģmogaus komandoje taisykliȎ nesilaikymas - reikġdavo 

nemalonumus visai grupei. KiekvienŃ rytŃ prieġ pradedant darbŃ ï tos dienos programos 

aptarimas, iġsikelti tikslai, vakare ï atliktȎ darbȎ Ǳvertinimas, nuomoniȎ bei pasiȊlymȎ 

iġsakymas.  2.Ġioje programoje komanda susidȊrǟ su Ǳvairiausiais iġġȊkiais, kuriuos Ǳveikǟme tik 

bȊdami susitelkň, bendraudami tarpusavyje, komandos nariai padǟjo ir stengǟsi pasitikǟti 

vienas kitu, bandǟme sutarti dǟl bendro tikslo, planuoti ir koordinuoti savo veiksmus. Toks 

komandos kȊrimo organizuotumas mums suteikǟ galimybň geriau paģinti kolegas, ir skatino 

bendrumo jausmŃ, aukġtesnň motyvacijŃ siekiant bendro tikslo. Be to, komanda turǟjo 

Ǳveikti uģduotis riboto laiko limituose (vakaro pasirodymuose, parengtuose spektakliuose 

ġeimoms, sportiniuose renginiuose), panaudodami savo kȊrybiġkumŃ ir komunikavimo 

ǱgȊdģius. Komandos nariai turǟjo galimybň labiau paģinti vienas kitŃ,  suvokti ģiniȎ bei 

informacijos mainȎ svarbŃ, pajusti komandinǟs dvasios svarbŃ bei suprasti, kad uģduotys 

gali bȊti Ǳveikiamos visos komandos pastangomis. Dienos pabaigoje komanda, 

apibendrindama ǱgytŃ patirtǱ, aptardavo savo stipriŃsias, silpnŃsias ir tobulintinas puses bei 

sudarydavo komandos tobulinimo planŃ, kaip naujus ǱgȊdģius pritaikyti savo kasdienǟje 

veikloje. 

ĠiȎ dviejȎ komandos formavimo programȎ dǟka, baigǟme sezonŃ atlikň praktikŃ viso 

termino metu ir Ǳgavome naujas patirtis dirbti komandoje. Tapome vieningesni, atviresni 

kitȎ nuomonei, komunikabilesni ir labiau pasaulietiġki. Tarptautinǟ praktika kitokia tuo, jog 

mes turǟjome progŃ paģinti kultȊras, jȎ bendravimo ypatumus, bei suģinoti nuomonň, kŃ jie 

mano apie mȊsȎ kaip komandos darbŃ. Galǟdavome pamatyti savo komandos Ǳvertinimus 

internetiniame puslapyje, kuriame bȊdavo vertinamas animatoriȎ bei kitȎ vieġbuļio 

darbuotojȎ aktyvumas bei paslaugumas.  

 

TARPTAUTINIO KOMANDINIO DARBO SKATINIMAS 

Socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia universitetai ir kolegijos, kuriose bȊsimieji 

socialiniai darbuotojai gauna reikalingȎ teoriniȎ ir praktiniȎ ģiniȎ, formuojami jȎ profesiniai 

ǱgȊdģiai ir vertybǟs, skatinama ir tobulinama kompetencija. Nuo socialinio darbuotojo, 

dirbanļio su klientais, kompetencijos daģnai tiesiogiai priklauso ġiems klientams suteiktos 

socialinǟs pagalbos sǟkmingumas ir teikiamȎ paslaugȎ kokybǟ. Nuo paslaugȎ kokybǟs 

neretai priklauso pasitikǟjimas socialiniu darbuotoju konkreļioje Ǳstaigoje ir apskritai. 

Vienas iġ svarbiausiȎ faktȎ, ǱtakojanļiȎ komandos efektyvumŃ, yra jos nariai bet 

kurioje pasaulio ġalyje. Labai svarbu yra jȎ motyvacija, poreikiai, norai. Efektyvi komandos 

veikla reiġkia pastoviŃ pusiausvyrŃ tarp komandos ir jos nariȎ individualiȎ poreikiȎ. Buriant 

komandŃ labai didelǱ vaidmenǱ atlieka lyderis. Tai ģmogus, kuris yra atsakingas uģ visos 

grupǟs darbo rezultatus, turintis lyderio savybiȎ ir tam tikrȎ ģiniȎ bei ǱgȊdģiȎ. Lyderis 

padeda atsiskleisti kitiems komandos nariams ir stengiasi iġlaikyti grupǟje hormonijŃ. 

Lyderis visada turi turǟti parengňs veiksmingŃ strategijŃ, kurios metu komanda galǟtȎ kuo 

efektyviau dirbti vardan bendro tikslo.  

 

Kalbant apie studentus, staģuotojus, gamybinň praktikŃ atliekanļius asmenis, 

jaunuolius ir savanorius, pagal ġǱ pagrindinǱ veiksmŃ remiamos mobilumo veiklos rezultatai 

turǟtȎ bȊti tokie (ERASMUS): 

¶ Geresni mokymosi rezultatai; 

¶ Didesnǟs Ǳsidarbinimo galimybǟs ir geresnǟs karjeros perspektyvos; 

¶ Labiau iġugdytas iniciatyvumas ir verslumas; 
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¶ Aktyvesnis naudojimasis savo teisǟmis ir didesnǟ savigarba; 

¶ Geresnǟs uģsienio kalbos (-Ȏ) ģinios; 

¶ Geresnis kitȎ kultȊrȎ supratimas; 

¶ Aktyvesnis dalyvavimas visuomenǟs gyvenime; 

¶ Geresnis Europos projekto ir ES vertybiȎ supratimas; 

¶ Po uģsienyje. pagal mobilumo projektŃ praleisto laikotarpio, padidǟjusi motyvacija 

dalyvauti bȊsimuose (formaliojo ġvietimo / neformaliojo ugdymo) ġvietimo ar mokymo 

projektuose 

REFLEKSIJA 
Prieġ iġskrendant Ǳ GraikijŃ  pasijauļiau lyg tikras graikȎ karys plaukdamas bangȎ ir 

nuotykiȎ kupinoje jȊroje prieġ pakeldamas bures link Korfu salos, kurioje manňs ir mano 

kursiokiȎ laukǟ neǱkainojamai brandi patirtis. Man nuo pat pirmȎjȎ minļiȎ vien pagalvojus apie 

tai ġirdyje iġsiģiebǟ karġļio liepsna. Vis ten pat sedǟdamas ġalia uģsienio reikalȎ kabineto 

negalǟjau patikǟti, kad lyg iġ dangaus gavau ġǱ pasiȊlymŃ. Pasiryģau. Ġiurpuliukai persmelkǟ visŃ 

mano kȊnŃ. Pasidalinau su kitais ġia nuostabia ģinia ir Ǳkalbinǟjau kursiokes vykti kartu. Mano 

veide nuġvito akinama ġypsena, kai jos sutiko. Kartu pasinǟreme Ǳ didingŃ kelionň. Palikome 

LietuvŃ ir daug tikrȎ ar iġgalvotȎ rȊpesļiȎ ï prieġ akis atsivǟrǟ platȊs horizontai. 

Nusileidome Ǳ Korfu salŃ vakare. Lauke buvo ġilta. Mus pasitiko nuotaikingas salos lyderis 

ir jo kolega, kuris vǟliau tapo mano ir Juditos komandos lyderiu. Nuvykome Ǳ vieġbutǱ. Ten 

susipaģinome su ġilta ir jaukia komanda iġ ǱvairiȎ Europos ġaliȎ: Ispanijos, Italijos, Graikijos, 

Slovakijos, Ļekijos, Latvijos, Olandijos, Rumunijos, Rusijos (kai raġau ġiŃ refleksijŃ apimŃ 

nuostabȊs prisiminimai ir ilgesys. 4 mǟnesiai ï o nutiko tiek daug ǱvairiȎ patirļiȎ...) Jie buvo 

nusiteikň iġties draugiġkai ir maloniai! Ģinoma, manyje dar buvo likň daug iġankstiniȎ nuostatȎ ir 

bȊdo trȊkumȎ. Tai mane stabdǟ nuo visiġko atvirumo ir pasitikǟjimo. Laikui einant kiekviena 

diena tapdavo nauja komandinǟ patirtimi. Nors mano veikla ryte ir po piet buvo labiau 

individualiame darbe su vieġbuļio sveļiais (susijusi su sportiniȎ renginiȎ organizavimu) ï vakare 

dirbdavau garso ir ġviesȎ organizatoriumi komandoje. Turǟdavome Ǳvairias komandines veiklas: 

paplȊdimio vakarǟlius, ġou vaidinimai, vaikȎ diskotekos, ǱvairȊs pramoginiai renginiai. Pirmas 

mǟnuo prabǟgo leļiau , taļiau su labai daug asmeninio augimo ir tobulǟjimo. 

Antras mǟnuo buvo sudǟtingiausias, nes turǟjome āāhigh seasonóó. Tai yra aukġļiausias ir 

Ǳtempļiausias darbymetis vieġbutyje su atvykusiais sveļiais. Dirbdavau po 6 dienas  per savaitň , 

todǟl jausdavausi pervargňs fiziġkai. Tuo metu turǟjome ir daug repeticijȎ, dirbdavome be 

pertraukȎ, todǟl buvau pervargňs emociġkai ir iġsekňs dvasiġkai. Buvo tikrai sunku. Taļiau tai 

mane grȊdino ir brandino kaip asmenybň. Ģinoma, augome kaip komanda. Kiti 2 mǟnesiai pralǟkǟ 

nepastebimai, lyg vǟjas. Po 3 mǟnesio jau jautǟsi nuovargis ï pradǟdavau galvoti apie namus, kŃ 

veiksiu griģňs. Buvau pavargňs nuo ģmoniȎ, maisto, komandos, vieġbuļio personalo bei darbȎ.  

Vis tik mano rekomendacijos praktikantui ar bet kuriam ģmogui, norinļiam vykti per 

Erasmus mainȎ programŃ bȊtu tokia: 

Visi mes norime gyventi malonumȎ ir komforto kupiname pasaulyje. Taļiau gavus tokiŃ 

realiŃ progŃ - greitai priprantame prie mums suteiktȎ ġilkiniȎ sŃlygȎ, o po to pervargstame nuo jȎ, 

nes pasiilgstame senesniȎ savo igimtȎ ir suformuotȎ ǱproļiȎ. Prasideda kova. Ir ļia arba Ǳvyksta 

arba neǱvyksta lȊģis. Bet kokiu atveju kiekvienas nukrypimas nuo pagrindinio mȊsȎ einamo kelio 

ir pasiryģimas perlipti per savo baimes ir paģinti save ï suteikia galimybň atrasti Erasmus 

programos raktus, kurie leidģia mȊsȎ iġankstiniems nusistatymams, susireikġminimo, nebrandumo 

ir nepilnavertiġkumo spynŃ atrakinti. 

 Gytis, praktikantas, socialinio darbo vadyba.  

 

 

IŠVADOS 
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1.Ģinios ir Ǳgyta patirtis per Erasmus programŃ socialiniam darbuotojui labai svarbus 

pagrindas, padedantis kompetetingai atlikti savo pareigas socialinio darbo srityse.  

2.Darbas komandoje reikalauja ǱgȊdģiȎ, atvirumo, prisiǟmimo atsakomybǟs uģ save ir 

komandos narius, todǟl komandinis darbas socialiniams darbuotojams labiausiai padeda 

praktinǟje veikloje.  

3.Komandos formavimo etapai  apima darbo turinǱ (aiġkȊs ir suprantami tikslai, 

uģdaviniai) ir darbo procesŃ, parodantǱ kaip komanda siekia tikslo, vykdo konkreļiŃ uģduotǱ. 

Veiksmingos komandos formavimas tai yra tinkamȎ nariȎ pasirinkimas ir komandos 

mokymas. 
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ANNOTATION 

This article provides information on the Erasmus program, the practice, the teamwork and how it is 

structured. One of the most important aspects of social work is efective, well-oriented teamwork.When 

working in a team - a person undergoes critical and consious thinking, starts to feel responsible for the 

team's welfare. This paper summarizes information on the fruits and practices of international teamwork. 
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA BENDRUOMENINIUOSE 

VAIKŲ GLOBOS NAMUOSE 
VYTAUTĖ TIKNIUTĖ 

Panevėžio kolegija 

Dǟstytoja lektorǟ Loreta Klokmanienǟ 
 

ANOTACIJA 

Straipsnyje analizuojama vaiko globos samprata, tikslai bei  principai, apratiamas vaiko globos 

perǟjimas nuo institucinǟs globos prie ġeimoje ir bendruomenǟje teikiamȎ paslaugȎ likusiems be tǟvȎ 

globos vaikams. Apģvelgiama socialinio darbuotojo veikla, problemos bei kylanļios rizikos 

bendruomeniniuse globos namuose. Tyrimas atskleidǟ, kad socialinǟs darbuotojos kaip pagrindines 

problemas Ǳvardino nesaugumŃ darbe, trȊkstamŃ tarpinsitucinǱ bendradarbiavimŃ bei  vaikȎ motyvacijos 

stokŃ. 

Raktiniai žodžiai: vaikȎ globa (rȊpyba), bendruomeninǟs paslaugos. 

ĮVADAS 

VaikȎ globos (rȊpybos) organizavimo problemos aktualumŃ atskleidģia vykstantys esminiai 

pokyļiai. Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 m. vykdoma Institucinǟs 

globos pertvarka, kurios tikslas pereiti nuo institucinǟs globos prie ġeimoje ir bendruomenǟje 

teikiamȎ paslaugȎ be tǟvȎ globos likusiems vaikams. Galima teigti, kad  ieġkoma geriausiȎ bȊdȎ 

padǟti vaikams, gyvenantiems didģiuosiuose vaikȎ globos namuose. Ġia iniciatyva siekiama 2014ï

2020 m. laikotarpiu numatyti nuoseklius ir koordinuotus veiksmus, skatinanļius perǟjimo iġ 

institucinǟs socialinǟs globos prie paslaugȎ likusiems be tǟvȎ globos vaikams, Ǳskaitant kȊdikius, 

ġeimoms bendruomenǟje ir pagalbos ġeimai, globǟjams. 

Kaip teigiama Civiliniame kodekse (2017), Ăgloba steigiama siekiant Ǳgyvendinti, apsaugoti 

ir apginti neveiksnaus fizinio asmens teises ir teisǟtus interesus. Globa steigiama nepilnameļiams, 

neturintiems 14 metȎ amģiaus, kurie liko be tǟvȎ prieģiȊros. RȊpyba yra steigiama siekiant 

apsaugoti ir apginti ribotai veiksnaus fizinio asmens teises ir interesus. RȊpyba steigiama vaikams 

nuo 14 iki 18 metȎ amģiaus, likusiems be tǟvȎ prieģiȊrosñ. 

Panevǟģio miesto savivaldybǟs vaikȎ socialinǟs globos sistemos pertvarkos 2016ï2020 metȎ 

veiksmȎ plane (2016), bendruomeninǟs paslaugos apibrǟģiamos, kaip Ăalternatyvios institucinei 

globai ǱvairiȎ formȎ ir rȊġiȎ, aukġtos kokybǟs bendruomenǟje teikiamos socialinǟs, sveikatos 

prieģiȊros, ġvietimo, kultȊros ir kitos paslaugos, kurios uģtikrina asmens galimybň gyventi 

bendruomenǟje ir gauti specializuotŃ pagalbŃ, atitinkanļiŃ individualius asmens ar ġeimos 

poreikius, vaikui ï augti ġeimos aplinkoje, skatina paslaugos gavǟjȎ savarankiġkumŃ, visapusiġkŃ 

dalyvavimŃ bendruomenǟje ir socialinň ǱtrauktǱñ. 

Objektas – socialinio darbuotojo veikla bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose. 

Tikslas – iġanalizuoti socialinio darbuotojo veiklŃ bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuose. 

Uždaviniai:  

1. Charakterizuoti vaiko globŃ. 

2. Apraġyti bendruomenines paslaugas. 

3. Iġtirti socialiniȎ  darbuotojȎ problemas bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose. 

Metodai: 
* Mokslinǟs literatȊros analizǟ; 

* Pusiau struktȊrinis interviu; 

* Kokybinǟ duomenȎ analizǟ. 

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau 

struktȊrinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio  mǟnesǱ, joje dalyvavo 4 socialiniai 

darbuotojai dirbatys bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose. 
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VAIKŲ GLOBOS ORGANIZAVIMO BENDRUOMENINIUOSE VAIKŲ 

GLOBOS NAMUOSE TEORINIAI ASPEKTAI 

 

Globa (rȊpyba) steigiama dǟl vienokiȎ ar kitokiȎ prieģasļiȎ asmenims, kurie nebegali 

savarankiġkai pasirȊpinti savimi, atlikti tam tikrȎ savo pareigȎ ar Ǳgyvendinti savo teisiȎ. 

BȊtent tokiais atvejais gelbsti tam tikras mechanizmas ï globa ir rȊpyba, kuri leidģia 

pasirȊpinti tokiais ģmonǟmis, uģtikrina jȎ teisiȎ ǱgyvendinimŃ ir gynimŃ, atstovauja vaikȎ 

interesus bei rȊpinasi jȎ gerove. 

Todǟl, pasak V. Mikelǟno (2009) Ăvaiko globos (rȊpybos) tikslas yra uģtikrinti vaiko 

auklǟjimŃ ir prieģiȊrŃ aplinkoje, kurioje jis galǟtȎ saugiai tinkamai augti, vystytis ir 

tobulǟtiñ. Kai vaikui steigiama globa (rȊpyba) ir yra skiriamas globǟjas (rȊpintojas) yra 

atsiģvelgiama Ǳ tai, kad paskirtas atsakingas asmuo tinkamai rȊpintȎsi vaiku, atsakingai jǱ 

auklǟtȎ, atstovautȎ bei gintȎ globotinio teises ir teisǟtus interesus. Taip pat atsiģvelgiant Ǳ 

vaiko amģiȎ, sveikatŃ, brandŃ, sudarytȎ palankias ir pagal ġiuos kriterijus tinkamas 

gyvenimo sŃlygas bei rengtȎ vaikŃ savarankiġkam gyvenimui ġeimoje ir visuomenǟje.  

Kai yra sprendģiami su vaiko globa (rȊpyba) susijň klausimai, pavyzdģiui, tokie kaip 

vaiko gyvenamoji vieta, vadovaujamasi globos (rȊpybos) principais. Civiliniame kodekse 

(2017) apibrǟģiami ġie nepilnameļiȎ vaikȎ globos (rȊpybos) principai: vaiko interesȎ 

pirmumas; pirmumo teisň tapti globǟjais (rȊpintojais) turi vaiko artimieji giminaiļiai, jeigu 

tai atitinka vaiko interesus; vaiko globa (rȊpyba) ġeimoje; broliȎ ir seserȎ neiġskyrimas, 

iġskyrus atvejus, kai tai paģeidģia vaiko interesus. 

Perǟjimo nuo institucinǟs globos prie ġeimoje ir bendruomenǟje teikiamȎ paslaugȎ 

likusiems be tǟvȎ globos vaikams veiksmȎ planu siekiama per 2014ï2020 m. laikotarpǱ 

sukurti ir vykdyti numatytus koordinuotus bei nuoseklius veiksmus, kuriuos vykdys 

socialiniai darbuotojai bei jiems talkinantys socialinio darbuotojo padǟjǟjai, dirbantys su 

vaikais, kurie yra likň be tǟvȎ globos. Vykdant perǟjimŃ vaikȎ globos namai intensyviai 

ieġko butȎ, juos perka, Ǳkurdina vaikus bendruomenǟje ir taip ugdo vaikȎ savarankiġkumŃ, 

tinkamŃ socializacijŃ gyvenant bendruomeniġkai. Nagrinǟjant bendruomeninius vaikȎ 

globos namus, jȎ funkcijas bei paskirtǱ reikia iġnagrinǟti bendruomeniniȎ paslaugȎ sampratŃ. 

ĂBendruomeninǟs paslaugos ï alternatyvios institucinei globai ǱvairiȎ formȎ ir rȊġiȎ, 

aukġtos kokybǟs bendruomenǟje teikiamos socialinǟs, sveikatos prieģiȊros, ġvietimo, 

kultȊros ir kt. paslaugos, kurios uģtikrina asmens galimybň gyventi bendruomenǟje ir gauti 

joje specializuotŃ pagalbŃ, atitinkanļiŃ individualius asmens ar ġeimos poreikius, vaikui ï 

augti ġeimos aplinkoje, bei skatina paslaugos gavǟjȎ savarankiġkumŃ, visapusiġkŃ 

dalyvavimŃ bendruomenǟje bei socialinň ǱtrauktǱñ (Perǟjimo nuo institucinǟs globos prie 

ġeimoje ir bendruomenǟje teikiamȎ paslaugȎ neǱgaliesiems ir likusiems be tǟvȎ globos 

vaikams 2014ï2020 metȎ veiksmȎ planas, 2014). 

Vadovaujantis Panevǟģio miesto savivaldybǟs vaikȎ socialinǟs globos sistemos 

pertvarkos 2016-2020 metȎ veiksmȎ planu (2016), pertvarkos veiksmȎ plano tikslas ï 

suformuoti nuosekliŃ ir koordinuotŃ pagalbos ir paslaugȎ sistemŃ Panevǟģio mieste, kuri 

socialiniȎ problemȎ turinļiai ġeimai, vaikui, likusiam be tǟvȎ globos, sudarytȎ sŃlygas gauti 

individualias, pagal nustatytus poreikius paslaugas bei reikiamŃ pagalbŃ ir, nepatiriant 

socialinǟs atskirties, leistȎ vaikui augti saugioje, jo raidai palankioje aplinkoje ï globǟjȎ 

ġeimoje, ypatingais atvejais ï bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose, atitinkanļiuose 

ġeimos sŃlygas. Ġiam tikslui pasiekti Panevǟģio miesto savivaldybǟ yra iġsikǟlusi ġiuos 

uģdavinius:  

* Plǟsti socialines paslaugas ir gerinti jȎ kokybň (Skatinti vaikȎ uģimtumo centrȎ 

steigimŃ didinant paslaugȎ gavǟjȎ skaiļiȎ; vaikȎ dienos centro paslaugȎ plǟtra derinant 

dienos centro ir ġeimai teikiamas paslaugas; pozityvios tǟvystǟs mokymȎ programa; 
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intensyvi kriziȎ Ǳveikimo pagalba organizuojant paslaugȎ teikimŃ komandiniu principu ġeimai ir 

vaikui, esantiems krizinǟje situacijoje; socialiniȎ paslaugȎ kokybǟs gerinimas socialinǟs rizikos 

ġeimoms, didinant darbuotojȎ skaiļiȎ, taip pat maģinant ġeimȎ, tenkanļiȎ 1 darbuotojui, skaiļiȎ ir 

t.t.);  

* Teikti paslaugas vaikams, likusiems be tǟvȎ globos, bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuose (ǰsteigti reikalingȎ darbuotojȎ etatus bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose; 

nuomoti ir iġlaikyti reikalavimus atitinkantǱ gyvenamŃjǱ plotŃ);  

* Skatinti vaikȎ globŃ (rȊpybŃ) ġeimoje ir ǱvaikinimŃ, teikti pagalbŃ globǟjȎ ġeimoms 

(Siekiant vystyti globǟjȎ (rȊpintojȎ), ǱtǟviȎ ġeimoms ir ġeimynoms paieġkŃ, vieġinti, populiarinti jȎ 

rengimŃ, atrankos, konsultavimo ir reikiamos pagalbos jiems teikimŃ, naudojant naujas vieġinimo 

formas; globǟjȎ / rȊpintojȎ, ǱtǟviȎ mokymai (GIMK programa). pagalbos teikimas globǟjȎ / ǱtǟviȎ 

ġeimoms komandiniu principu (Ǳsteigiant 1 psichologo etatŃ))ñ (Panevǟģio miesto savivaldybǟs 

vaikȎ socialinǟs globos sistemos pertvarkos 2016ï2020 metȎ veiksmȎ planas, 2016). 

Kaip teigia V. Gudģinskienǟ, R. RaudeliȊnaitǟ, R. Uscila (2017) straipsnyje ,,SocialiniȎ 

darbuotojȎ patirtys rengiant vaikus savarankiġkam gyvenimui bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuoseñ bendruomeniniȎ vaikȎ globos namȎ auklǟtiniȎ rengimo savarankiġkam gyvenimui  

procesas didele dalimi priklauso nuo socialiniȎ darbuotojȎ pastangȎ rȊpintis vaikȎ parengimu  

savarankiġkam gyvenimui. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba bendruomeniniuose vaikȎ 

globos namuose apima informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo bendrŃsias 

socialines paslaugas. Taip pat socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mokykla, bendruomene, 

gina globojamo vaiko teises ir interesus, tarpininkauja su Vaiko teisiȎ apsaugos tarnybomis. Dǟl 

vaikȎ problemȎ kompleksiġkumo ir sudǟtingumo bȊtinas komandinis darbas teikiant paslaugas be 

tǟvȎ globos likusiems vaikams. Vienas specialistas nǟra pajǟgus iġsprňsti vaiko problemȎ, bȊtina 

ǱvairiȎ specialistȎ personalo koordinuota ir vienas kitŃ papildanti veikla. 

SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS BENDRUOMENINIUOSE VAIKŲ 

GLOBOS NAMUOSE TYRIMAS 

Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas ir atliktas pusiau struktȊrinis interviu. Tokiu bȊdu 

buvo galima plaļiau Ǳsigilinti Ǳ esamŃ situacijŃ respondentams pateikiant iġ anksto paruoġtus 

klausimus. Apklausoje dalyvavo 4 respondentǟs dirbanļios Panevǟģio bendruomeniniuose vaikȎ 

globos namuose. Atliekant tyrimŃ buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais. 

Tyrimu siekta suģinoti su kokiomis problemomis socialiniai darbuotojai susiduria dirbdami 

su vaikais, gyvenanļiais bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose. 

Viena didģiausiȎ problemȎ yra vaikȎ negrǱģimas Ǳ namus ir motyvacijos stoka mokytis. 

Beveik visȎ vaikȎ svajonǟ turǟti daug pinigȎ, bet lengvai uģdirbamȎ, daģnai nelegaliu darbu. 

Todǟl jie negrǱģta naktimis, nes tai daģniausiai naktinis darbas. Aiġku, jie taip pat nori 

atsipalaiduoti naktimis, o supranta atsipalaidavimŃ tik su alkoholiu. (Rita). 

Svarbiausia problema sakyļiau tai mokyklos nelankymas. Nenori mokytis, net sunku nueiti ir 

pabȊti mokykloje. Tokiems vaikams daģnai skiriamas namȎ mokymas, bet net ir tai jiems 

neprideda motyvacijos mokytis, daģnai ignoruoja mokytojus, nesikelia iġ lovos ar net iġvadina 

necenzȊriniais ģodģiais. (Rasa) 

Manau reikǟtȎ pabrǟģti man atrodanļiŃ svarbiŃ problemŃ -  uģimtumas. Jie nenori jokios 

pamokinǟs veiklos. 2 -3 kartus pabando, o vǟliau jau jiems atsibosta nes nori greitȎ rezultatȎ, o 

kai supranta, kad taip greitai to nepasieks, praranda norŃ stengtis. Be to labai greitai keiļiasi jȎ 

norai ir siekiai, vienŃ dienŃ jie sako to norintis, kitŃ dienŃ jau neigia, kad taip sakǟ, jau sako 

norintis visai ko kitko. Ġie vaikai labai nori lyderiauti ir jei supranta, kad nebus lyderiu, jiems 

nebeǱdomu. (RȊta) 

Vaikai nemotyvuoti, nepasitiki savimi, nenori nieko daryti savarankiġkai, laukia kol  viskŃ 

padarys darbuotojai. Nemoka skaiļiuoti pajamȎ ir iġlaidȎ, nemoka pasikloti lovȎ, valytis dantȎ, 

savarankiġkai nusimaudyti, susitepti sumuġtinio, nemoka naudotis vieġuoju transportu. (Lina) 
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Tad galima pastebǟti, kad visos respondentǟs susiduria su tomis paļiomis 

problemomis. Interesantǟs pabrǟģia tai, kad vaikai yra nemotyvuoti, irzlȊs, sunku juos 

sudominti nes yra labai apatiġki. Respondentǟ Lina pabrǟģia ir tokias problemas, kad vaikai 

nemoka skaiļiuoti savo pajamȎ ir iġlaidȎ, pasikloti lovȎ, susitepti sumuġtinio ar naudotis 

vieġuoju transportu. Kadangi respondentǟ iġryġkina bȊtent tokias gyvenimiġkas problemas, 

labai ryġkiai matomas vaikȎ nesavarankiġkumo lygis. Tai parodo, kad vykstanti socialinǟs 

globos sistemos pertvarka yra tikslingai nukreipiama Ǳ ġiȎ vaikȎ savarankiġkumo didinimŃ 

nes vaikai gyvenň institucinǟje globoje Ǳpratň jog uģ juos paklos lovŃ, padarys valgyti ar juos 

apipirks Ǳstaigos darbuotojai.  

Tyrimu siekta atskleisti socialiniȎ darbuotojȎ veiklŃ, todǟl pasidomǟta su kokiomis 

institucijomis jiems  tenka bendrauti, bendradarbiauti sprendģiant kylanļias problemas  

Daģniausiai bendraujam su vaikȎ teisǟmis, policininkais, medikais, psichologais, 

psichiatrais, mokytojais, mokyklȎ socialiniais pedagogais, ġvietimo specialistais, probacijos 

tarnybos specialistais, su prekybos ģmonǟmis specialistais. (Rita). 

Bendraujam su, policininkais, psichologais, probacijos tarnybos specialistais, 

psichiatrais, mokyklȎ socialiniais pedagogais, vaikȎ teisǟmis, ġvietimo specialistais,  

medikais, su prekybos ģmonǟmis specialistais, mokytojais. (Rasa) 

Bendraujame su Ǳvairiomis institucijomis bei specialistais:  policija, probacijos 

tarnybos specialistais, psichiatrais, vaikȎ teisǟmis, mokyklȎ  socialiniais pedagogais, 

ġvietimo specialistais,  medikais, psichologais, su, mokytojais ir t.t.. (RȊta) 

ĂDaģniausiai kreipiamǟs Ǳ psichiatrus, psichologus, policijŃ, ġeimos gydytojus, vaikȎ 

teisiȎ atstoves, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorň, socialinius mokyklȎ 

pedagogus ir net Ǳ vaikȎ artimuosius, nes daģnai artimieji daro teigiama vaikams ǱtakŃ.ñ ï 

(Lina). 

Apklausoje dalyvavusiȎ darbuotojȎ atsakymai atskleidģia, kad darbuotojos 

sprňsdamos vaikȎ problemas daģniausiai kreipiasi Ǳ vaiko teisiȎ tarnybos darbuotojus,  

medikus, psichologus, psichiatrus, mokytojus, mokyklȎ socialinius pedagogus, ġvietimo 

specialistus, probacijos tarnybos specialistus bei  prekybos ģmonǟmis darbuotojus. Esant 

poreikiui Ǳ globos institucijŃ kvieļiasi teisǟsaugos pareigȊnus bei jauļia ypatingŃ poreikǱ 

glaudesnio bendradarbiavimo su policija. 

Vis daģniau pasireiġkiantis agresyvus klientȎ elgesys socialinio darbo praktikoje 

skatina ieġkoti smurtinio elgesio prieġ socialinius darbuotojus prieģasļiȎ, stengiantis iġvengti 

pavojingȎ situacijȎ kelianļiȎ grǟsmň socialiniams darbuotojams ir numatyti priemones 

uģtikrinanļias darbuotojȎ saugumŃ. Tad sekanļiu klausimu socialiniȎ darbuotojȎ 

pasiteirauta kaip daģnai jos susiduria su smurtu ir ar tai neigiamai veikia jȎ bendrŃ savijautŃ.  

Smurtas daģniausiai yra psichologinis ir tai tikrai daro neigiamŃ ǱtakŃ mano 

savijautai. NebȊna taip, kad tavo darbo valandos baigǟsi ir tu esi jau laisvas nuo darbo. 

GrǱģňs namo galvoji apie globotinius, kur jie, kodǟl negrǱģo, kur randasi, ar grǱġ iki ryto, ar 

rytoj nueis Ǳ mokyklŃ, ar tikrai nieko neatsitiks jiems. Nes jei kas nors atsitiks kalti liks 

socialiniai darbuotojai. (Rita) 

Iġ jaunuoliȎ patiriu tiek psichologinǱ tiek fizinǱ smurtŃ. Vienas globotinis nuolat 

naudoja fizinǱ smurtŃ (rankȎ kandģiojimŃ, smaugimŃ, spyrius Ǳ pilvŃ, peilio, ģirkliȎ 

panaudojimas pagŃsdinimui), tad ģinodamas, kad mes to vengiam mums sako: 

neprovokuokit. Kiti globotiniai tik pastumdo darbuotojus. (Rasa) 

Globotiniai daģniai naudoja psichologinǱ smurtŃ, ypaļ kenļia socialinio darbuotojo 

padǟjǟjas. Jei kas globotiniams neǱtinka, vis gasdina iġdauģyti namȎ langus ar pradurti 

automobilio padangas.Visada po konflikto jauļiuosi ypatingai blogai, negaliu ilgai uģmigti, 

pergalvoju viskŃ. (RȊta) 
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Daģniausiai jaunuoliai naudoja psichologinǱ smurtŃ, nors esu patyrusi ir fizinǱ. Daģniausiai 

globotiniai, spjaudosi, stumdosi bei  grasina. Bet kokǱ smurtŃ patirti yra labai nemalonu. (Lina) 

Taigi socialiniai darbuotojai darbe patiria Ǳvairias smurto formas. Daģniausiai socialinǟs 

darbuotojos patiria psichologinǱ smurtŃ, nors kelios interesantǟs pripaģǱsta, kad yra tekň patirti ir 

fizinǱ smurtŃ iġ klientȎ pusǟs. Daģniausiai globotiniai, spjaudosi, stumdosi bei grasina. Visos 

interesantǟs teigia, kad patiriamas smurtas neigiamai veikia jȎ  fizinň ir dvasinň savijautŃ. 

Socialinio darbo ir socialiniȎ paslaugȎ sritis daugelyje pasaulio ġaliȎ yra priskiriama prie 

padidintos profesinǟs rizikos specialybiȎ. Socialiniai darbuotojai dirbdami savo darbŃ daģnai 

susiduria su rizika dǟl to, kad jȎ klientai yra asmenys, patekň Ǳ labai sudǟtingas situacijas, kuriems 

reikia specifinǟs paramos ir profesionalios pagalbos. Tokia socialiniȎ darbuotojȎ klientȎ padǟtis 

sŃlygoja galimybes iġkilti nenumatytoms psichologinǟms ar fizinǟms grǟsmǟms socialinio 

darbuotojo saugumui. Tad tyrimu pasidomǟta ar administracija organizuoja mokymus kaip elgtis 

rizikingose situacijose. Visos socialinǟs darbuotojos teigǟ, kad mokymai yra organizuojami. 

Kadangi patiriam daug psichologinio smurto, tai rengiami ǱvairȊs kursai, seminarai, kaip 

iġvengti perdegimo darbe, kaip iġvengti smurto, kaip geriau atpaģinti ir dirbti su agresyviais 

paaugliais. Taip pat gauname tokius mokymus, kaip uģimtumo terapijos socialiniame darbe. 

(Rita). 

Kadangi patiriame smurtŃ, yra organizuojami savigynos kursai, kuriȎ metu tikimǟs Ǳgauti 

naudingȎ patarimȎ, kaip elgtis su smurtaujanļiais paaugliais. (Rasa) 

KartŃ per mǟnesǱ  vyksta supervizijos. Supervizorius atvaģiuoja iġ kito miesto. Aptariamos 

sunkiausios situacijos ir gauname pasiȊlymus kaip tvarkytis su tuo, kŃ daryti esant tokiai 

situacijai, kaip uģkirsti keliŃ, kad tai nepasikartotȎ. KartŃ per savaitň vyksta bendri mokymai 

Ǳstaigoje, kuriuose taip pat aptariamos sudǟtingesnǟs situacijos. (RȊta) 

Esant labai pablogǟjusiai situacijai sukvieļiamas kriziȎ posǟdis, kuriame aptariamos 

priemonǟs ir veiksmai, kad pagerinti susidariusiŃ situacijŃ. Kadangi patiriame ir fizinǱ smurtŃ, 

ġiuo metu yra organizuojami savigynos kursai, kuriȎ metu tikimǟs Ǳgauti naudingȎ ir rezultatyviȎ 

patarimȎ, kaip elgtis su smurtaujanļiais paaugliais. (Lina) 

Taigi, iġ atsakymȎ matyti, kad kursai kaip atpaģinti agresijŃ ir kaip elgtis rizikingose 

situacijose yra organizuojami. Mokoma kaip iġvengti perdegimo darbe, kaip iġvengti smurto, kaip 

geriau dirbti su agresyviais paaugliais, organizuojami savigynos kursai, supervizijos. NesaugumŃ 

socialiniame darbe sŃlygoja ne tik darbo sudǟtingumas bet ir paļiȎ klientȎ elgesys su darbuotoju, 

jȎ poģiȊris Ǳ pagalbos bȊtinumŃ. Socialiniai darbuotojai siekdami tinkamai atlikti savo darbŃ 

susiduria su Ǳvairiais darbo rizikos veiksniais (didelio darbo krȊvio, atliekamȎ funkcijȎ 

sudǟtingumu, konfliktȎ tarp savo ir klientȎ vertybiniȎ nuostatȎ neatitikimu ir pan.). 

Sekanļiu klausimu interesanļiȎ pasiteirauta ko trȊksta bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuose, kad vaikams teikiamos paslaugos bȊtȎ maksimaliai efektyvios. 

Pagrinde akcentuoļiau reikalingŃ didesnň dirbanļiȎ specialistȎ komunikacijŃ tarpusavyje, 

tam, kad vaikui teikiama pagalba bȊtȎ kokybiġka, apgalvota ir veiksminga. NorǟtȎsi, kad visos 

kitos institucijos tikrai bendradarbiautȎ, o ne tik vaizduotȎ, kad mums padeda. Jei kreipiamǟs 

pagalbos, tai vietoj to, kad mums padǟtȎ, mus Ǳpareigoja tas problemas sprňsti ir dar jiems 

atsiskaityti uģ tai. Policijos pareigȊnai daģnai  grasina socialiniams darbuotojams, kad jiems teks 

mokǟti baudas uģ globotiniȎ neatvykimŃ Ǳ apklausas, kai atvyksta pas mus Ǳ iġkvietimus, daģnai 

visai nieko nepasako, neatima dujȎ balionǟliȎ, peiliȎ, kontrabandiniȎ cigareļiȎ iġ jȎ, o globotiniai 

dar labiau pasijauļia galingesni uģ mus. (Rita) 

ReikǟtȎ didesnǟs specialistȎ komandos. Visas krȊvis uģkrautas socialiniam darbuotojui, visi 

finansiniai, buhalteriniai reikalai, bendradarbiavimas su darģeliais, mokyklomis, VTA 

darbuotojais, gydytojais. Socialinis darbuotojas nepajǟgus vienas atlikti tiek darbȎ. Dar labai 

trȊksta apsaugos bute, ypatingai naktimis, nes didģiausias veiksmas vyksta naktimis (Rasa) 
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<...> BȊtina Ǳtraukti kitus specialistus tokius kaip psichologas, psichiatras, soc. 

pedagogas, uģimtumo specialistas ir daugelǱ kitȎ, ypaļ reikalingas glaudesnis 

bendradarbiavimas su policijos pareigȊnais. Tik dirbant kartu komandoje galima pasiekti 

geresniȎ rezultatȎ. (RȊta) 

<...> Vaikams turǟtȎ bȊti akcentuojamos jȎ pareigos ir atsakomybǟ, nes ġiuo metu tai 

nublanksta, vaikai turǟtȎ suvokti, kad tik savo pastangomis galima kaģko pasiekti. (Lina) 

Tad galima daryti iġvadŃ, jog norint teikti maksimaliai kokybiġkas paslaugas tǟvȎ 

globos netekusiems vaikams reikalinga specialistȎ komanda kuriŃ sudarytȎ ne tik socialiniai 

darbuotojai bet ir psichologas, psichiatras bei kiti specialistai kurie dirba su vaikais. 

Interesantǟ Rita iġskiria ir tai, kad darbuotojai, kurie dirba su vaikais turi komunikuoti 

tarpusavyje. Tai visi specialistai kurie dirba mokyklose, uģklasinǟse veiklose ir kitose srityse 

kuriose vaikas leidģia savo laikŃ ir laisvalaikǱ. Tik tada bus pasiekti visi tikslai ir vaikas 

galǟs tinkamai integruotis Ǳ visuomenň kaip savarankiġka asmenybǟ. Respondentǟ Lina 

pabrǟģia ir tai, kad vaikams yra privaloma ģinoti savo pareigas ir atsakomybes nes ġiuo metu 

vaikas jas uģmirġta, nesilaiko, nesupranta, kad tik patys savo jǟgomis gali pasiekti savo 

tikslus, eiti tinkamos socializacijos ir savarankiġkumo kryptimi, ko rezultate gali susikurti 

geresnǱ gyvenimŃ ateityje. 

Paskutiniuoju klausimu Ǳdomu buvo suģinoti kaip respondentǟs vertina vykstanļiŃ 

socialinǟs globos sistemos pertvarkŃ. 

Manau, kad ġi nauja socialinǟs globos pertvarka bus sǟkminga kadangi vaikai, kurie 

yra likň be tǟvȎ globos, gyvenň institucijoje realiai nesusidȊrň su dideliu savarankiġkumu 

dabar persikeldami  ir gyvendami bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose turǟs puikiŃ 

progŃ patirti, kas yra gyvenimas maģoje ġeimoje, aiġku padedant darbuotojoms, bet ne tik 

tai, vaikams nuo to tik geriau visais aspektais. Taigi pertvarka aġ vertinu teigiamai. (Rita) 

<...>Teigiamai. Vaikams gyventi ġeimynose yra saugiau ir aplinka sukurta ġeimai. 

(Rasa) 

<...> Teigiamai, vaikai mato kitŃ aplinkŃ ir butŃ vadina namais, ǱstaigŃ vadindavo 

Ăvaiknamiuñ. (RȊta) 

<...> Vertinu teigiamai ne tokiuose namuose kaip vaikai gali labiau jaustis namȎ 

kasdieniġkoje aplinkoje, labiau jauļia, jog eina iġ mokyklos namo o ne Ǳ institucijŃ. (Lina) 

Apģvelgiant gautus atsakymus galima teigti, jog visos respondentǟs neiġskiriant jȎ 

amģiaus, iġsilavinimo ar darbo staģo, vykstanļiŃ socialinǟs globos sistemos pertvarkŃ vertina 

teigiamai, pabrǟģia tokius aspektus, kad vaikams tai saugesnǟ ir ġeimai artimesnǟ aplinka. 

Kaip teigia respondentǟ RȊta, vaikai mato kitŃ aplinkŃ ir butŃ vadina namais, ǱstaigŃ vadino 

Ăvaiknamiuñ.  

Apibendrinant galima teigti, kad nepriklausomai nuo to, kad bendruomeniniai vaikȎ 

globos namai Ǳkurti neseniai o socialiniȎ darbuotojȎ darbo staģas juose nǟra didelis 

socialiniai darbuotojai puikiai Ǳģvelgia kylanļias problemas. Visos respondentǟs paģymi, kad 

vaikai yra nemotyvuoti, irzlȊs, sunku juos sudominti nes yra labai apatiġki. Apklausoje 

dalyvavusiȎ darbuotojȎ atsakymai atskleidģia, kad darbuotojos sprňsdamos vaikȎ problemas 

daģniausiai kreipiasi Ǳ vaiko teisiȎ tarnybos darbuotojus,  medikus, psichologus, mokyklȎ 

socialinius pedagogus, probacijos tarnybos specialistus ir t.t. Esant poreikiui Ǳ globos 

institucijŃ kvieļiasi teisǟsaugos pareigȊnus bei jauļia ypatingŃ poreikǱ glaudesnio 

bendradarbiavimo su policija. 

Tyrimas atskleidǟ, kad socialinǟs darbuotojos bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuose patiria Ǳvairias smurto formas, tiek psichologinǱ, tiek fizinǱ ir kad patiriamas 

smurtas neigiamai veikia jȎ  fizinň ir dvasinň savijautŃ. Nors organizuojami ǱvairȊs kursai ir 

mokymai taļiau darbe socialinǟs darbuotojos jauļiasi nesaugiai. Taip pat paaiġkǟjo, kad 
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socialinǟs globos sistemos pertvarkŃ tyrime dalyvavusios socialinǟ darbuotojos vertina teigimai.    

IŠVADOS 
* ǰvairȊs autoriai vaiko globŃ apibȊdina kaip procesŃ kurio metu vaiko prieģiȊra yra patikǟta 

kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui kuris yra pasiryģňs prisiimti atsakomybň uģ vaikŃ ir 

atstovauti bei ginti jo teises ir teisǟtus interesus. Vaiko globos ir rȊpybos nustatymas yra teisǟs 

aktais pagrǱstas procesas kurio metu vaikui yra sukuriama ir pritaikyta aplinka kurioje jis gali 

toliau saugiai augti. Nustatant bet kuriŃ globos rȊġǱ vaikui negali bȊti uģdrausta jam bendrauti su 

biologiniais tǟvais jei tai neprieġtarauja jo interesams. 

* Mokslinǟje literatȊroje bendruomeninǟs paslaugos apibȊdinamos kaip paslaugos, kurios 

uģtikrina asmens galimybň gyventi bendruomenǟje ir gauti joje specializuotŃ pagalbŃ, atitinkanļiŃ 

individualius asmens ar ġeimos poreikius, vaikui ï augti ġeimos aplinkoje, bei skatina paslaugos 

gavǟjȎ savarankiġkumŃ, visapusiġkŃ dalyvavimŃ bendruomenǟje bei socialinň ǱtrauktǱ. Tai 

institucinei globai alternatyvios ǱvairiȎ formȎ ir rȊġiȎ, aukġtos kokybǟs bendruomenǟje teikiamos 

socialinǟs, sveikatos prieģiȊros, ġvietimo, kultȊros ir kitos paslaugos. 

* Tyrimas atskleidǟ, kad socialinǟs darbuotojos dirbanļios bendruomeniniuose vaikȎ globos 

namuose kaip pagrindines problemas Ǳvardino nesaugumŃ darbe (patiria tiek psichologinǱ, tiek 

fizinǱ smurtŃ), trȊkstamŃ tarpinsitucinǱ bendradarbiavimŃ (menkas policijos pareigȊnȎ ir kitȎ 

institucijȎ  Ǳsitraukimas sprendģiant problemas) bei  vaikȎ motyvacijos stoka (nelankymas 

mokyklos ir uģimtumo stoka), taļiau visos vieningai sutinka, kad vykstanti globos sistemos 

petvarka yra veiksminga. 

 

INFORMACIJOS ŠALTINIŲ SĄRAŠAS 

1. Gudģinskienǟ V., RaudeliȊnaitǟ R., Uscila R. SocialiniȎ darbuotojȎ patirtys rengiant 

vaikus savarankiġkam gyvenimui bendruomeniniuose vaikȎ globos namuose. [interaktyvus] 2017  

ĢiȊrǟta  2018 spalio 10 d. Prieiga per internetŃ http://www.pedagogika.leu.lt/index.php/ 

Pedagogika/article/view/546/305 

2. Lietuvos Respublikos  Civilinis kodeksas [interaktyvus]. 2000. ĢiȊrǟta 2018 spalio 10 d. 

Prieiga per internetŃ https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8A39C83848CB 

3. Mikelǟnas V. Ġeimos teisǟ. Vilnius, 2009.  

4. Panevǟģio miesto savivaldybǟs vaikȎ socialinǟs globos sistemos pertvarkos 2016ï2020 

metȎ veiksmȎ planas. Panevǟģys, 2016. 

5. Perǟjimo nuo institucinǟs globos prie ġeimoje ir bendruomenǟje teikiamȎ paslaugȎ 

neǱgaliesiems ir likusiems be tǟvȎ globos vaikams 2014ï2020 metȎ veiksmȎ planas. Vilnius, 

2014. 
 

ANNOTATION 

Social Workerós Activity in Community Child Care Homes. Vytaute Tikniute. Panevezys University 

of Applied Sciences. The article analyzes the concept, goals and principles of child custody, discusses the 

transition of child care from institutional care to family and community services for the children without 

parental care. An overview of the social workerôs activity, problems and emerging risks in community care 

homes. The study revealed that social workers identify the main issues as follows: insecurity at work, lack 

of inter-institutional collaboration, and lack of motivation in children. 

 Key words: child care (guardianship), community services. 
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS 
DOVILĖ TOTULYTĖ 

Kolpingo kolegija 

Vadovǟ E. Darulienǟ 

 
ANOTACIJA 

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus specialybǟ mȊsȎ visuomenǟje yra labai 

svarbi. Koordinatoriai padǟs sumaģinti socialinň atskirtǱ, taip pat gerinti tǟvystǟs ǱgȊdģius ir svarbiausia 

didinti ġeimos savarankiġkŃ gyvenimŃ bei uģtikrinti vaikȎ gerovň. Iki ġiol trȊko ġios srities specialistȎ, nes 

daģnai kylant labai sudǟtingai problemai nepakanka vienos institucijos pagalbos, tuomet ir  Ǳsitraukia 

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius. 

 

ĮVADAS 

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybǟ reikalinga siekiant uģtikrinti 

teikiamȎ ġvietimo pagalbos, socialiniȎ ir sveikatos prieģiȊros paslaugȎ vaikams ir jȎ tǟvams 

(globǟjams, rȊpintojams) teikimŃ, maģinti socialinň atskirtǱ, gerinti tǟvystǟs ǱgȊdģius ir didinti 

ġeimos savarankiġkumŃ, priģiȊrǟti vaikȎ psichikos ir fizinň sveikatŃ, plǟtoti sveikos gyvensenos 

ǱgȊdģius, padǟti Ǳveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dǟl negaliȎ ar nepalankiȎ aplinkos 

veiksniȎ, maģinti nepilnameļiȎ iġkritimo iġ ġvietimo sistemos rizikŃ. 

Ġias pareigas einantis valstybǟs tarnautojas vykdo specialiosios veiklos srities ï 

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo, siekiant sudaryti palankias sŃlygas vaikams ir jȎ 

tǟvams (globǟjams / rȊpintojams) gyventi saugioje aplinkoje, kurioje padedama siekti gyvenimo, 

asmeniniȎ bei socialiniȎ ryġiȎ kokybǟs, tenkinant ġvietimo, socialinǟs ir sveikatos prieģiȊros 

paslaugȎ poreikius, uģtikrinanļius vaikȎ gerovň ï funkcijas. 

 

Temos aktualumas. 

Ġi tema aktuali, nes tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybǟ yra nauja 

mȊsȎ  visuomenǟje. Ġias pareigas einantis valstybǟs tarnautojas vykdo daug visuomenei vis dar 

maģai ģinomȎ funkcijȎ. Joms pristatyti bei apibȊdinti, ġiame darbe ir bus skiriamas didģiausias 

dǟmesys. 

 

Problematika – šiame straipsnyje kalbǟsime apie naujai sutelktŃ pagalbŃ, kurios iki ġiol 

trȊko mȊsȎ visuomenǟje, kuri teikiama jau nuo 2017m. rugsǟjo mǟnesio. 

 

Straipsnio tikslas – apģvelgti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veiklŃ.  

 

Straipsnio uždaviniai: 

1. Pateikti tarpinstitucinio bendradarbiavimio sampratŃ. 

2. Apibrǟģti pagrindinestarpinstitucinio bendradarbiavimokoordinatoriaus veiklas. 

3. ApibȊdintiklientȎ grupes, kurioms teikiama koordinuota pagalba. 

 

Darbo rengimo metodai:ġaltiniȎ analizǟ. 

 

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 
Norint suprasti tarpinstitucinǱ bendradarbiavimŃ, reikia apibrǟģti kas yra bendradarbiavimas. 

Straus (2000) bendradarbiavimŃ apibȊdino kaip problemȎ sprendimo bȊdŃ, kai ģmonǟs dirba kartu 

kaip grupǟ, organizacija ar bendruomenǟ, kartu planuoja, kuria ir priima sprendimus. 

Dabartiniame lietuviȎ kalbos ģodyne bendradarbiavimas suprantamas kaip darbas kartu sutelkiant 

intelektines jǟgas, padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu (Keinys, 2000). 
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Socialinio darbo literatȊroje pabrǟģiama, jog siekiant efektyviai sprňsti socialines problemas 

bei teikti socialinň pagalbŃ klientui ar klientȎ grupǟms yra bȊtinas tarpinstitucinis 

bendradarbiavimas ir/ar tarpdisciplininis bendradarbiavimas.  

ǰvairiȎ institucijȎ ir skirtingȎ sriļiȎ specialistȎ bendradarbiavimas ypatingai svarbus tampa 

tuomet, kai kliento situacija yra kompleksinǟ ar sprendģiama problema yra labai sudǟtinga ir 

neuģtenka vienos, socialinň pagalbŃ teikianļios, organizacijos pastangȎ. 

Atvejo vadybos metodo taikymas socialinio darbo praktikoje remiasi tarpinstituciniu ir 

tarpdiscipliniu bendradarbiavimu. 

Bendradarbiavimas suprantamas kaip: 

dviejȎ ar daugiau asmenȎ veikimas kartu planuojant ir priimant sprendimus; 

procesas, kurio dalyviai laiko save vienos komandos nariais, siekdami bendro tikslo dalinasi 

patirtimi ir atsakomybe uģ rezultatus; 

procesas, kuris yra grindģiamas dalyviȎ ģiniomis bei patirtimi, pasitikǟjimu ir tarpusavio 

pagarba; 

procesas, kurio metu organizacijos keiļiasi informacija, bendrai atlieka uģduotis, dalijasi 

iġtekliais ir ugdo vienos kitȎ specifinius gebǟjimus tam, jog gautȎ abipusň naudŃ ir pasiektȎ 

bendrus tikslus, pasidalindamos rizikŃ, atsakomybň ir atlygǱ; 

ģmoniȎ socialinǟs sŃsajos atsiradimas dirbant kartu, siekiant bendro tikslo; 

socialinǟs sŃveikos forma, apimanti veiksmȎ sistemos kȊrimŃ ir socialiniȎ santykiȎ 

plǟtojimŃ. 

Bendradarbiavimo proceso požymiai: 

bendros intelektualinǟs pastangos; 

komandinis darbas; 

ģinios ir patirtis yra svarbesnǟs nei vaidmuo komandoje; 

dalyvavimas planuojant ir priimant sprendimus,  

bendra rizika;  

pasidalijimas patirtimi; 

noras dirbti kartu, siekiant bendro tikslo; 

pagarba ir pasitikǟjimas;  

tarpusavio priklausomybǟ,  

veikimas tinkle.  

Bendradarbiavimo procesą sudaro 4 etapai:   

Ǳsitraukimas, bendradarbiavimas,dalyvavimas,partnerystǟ.  

 

1 pav. Ġioje schemoje pavaizduota bendradarbiavimo sudarymo 4 etapai. 
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2018 m. V. Lukamskienǟs paskaitȎ medģiaga 

 

Å Pirmajame etape vyksta problemos nustatymas, suinteresuotȎ ġaliȎ (dalyviȎ), atsiģvelgiant 

Ǳ jȎ veiklos sritǱ, interesȎ identifikavimŃ bei bendrȎ darbiniȎ klausimȎ formulavimas.  

Å Antrajame etape vyksta bendros veiklos krypties nustatymas, kuomet suinteresuotosios 

ġalys iġreiġkia bendras vertybes, kuriomis vadovaujasi kiekvieno susitikimo metu formuluojant 

bendro darbo tikslus bei uģdavinius. 

Å Treļiajame etape yra Ǳgyvendinamas bendros veiklos planas, kuris apima socialinio darbo 

ģiniȎ, ǱgȊdģiȎ ar specifinǟs srities teorijȎ ir praktikos integravimŃ.  

Å Ketvirtasis etapas ï struktȊrizavimas, kuomet sukuriamos ilgalaikǟs struktȊros siekiant 

palaikyti bendradarbiavimŃ. 

TBK specialistas - valstybǟs tarnautojas, kurio tikslas, uģtikrinti savivaldybǟje koordinuotai 

teikiamȎ ġvietimo pagalbos, socialiniȎ ir sveikatos prieģiȊros paslaugȎ vaikams ir jȎ tǟvams 

(globǟjams, rȊpintojams) teikimŃ, maģinti socialinň atskirtǱ, gerinti tǟvystǟs ǱgȊdģius ir didinti 

ġeimos savarankiġkumŃ, gerinti vaikȎ psichikos ir fizinň sveikatŃ, plǟtoti sveikos gyvensenos 

ǱgȊdģius, padǟti Ǳveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dǟl negaliȎ ar nepalankiȎ aplinkos 

veiksniȎ, maģinti nepilnameļiȎ iġkritimo iġ ġvietimo sistemos rizikŃ.  

Todėl toliau bus aptariamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus 

veiklos.  

Pagrindinǟ tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla ï rinkti ir analizuoti 

informacijŃ, kokios kompleksinǟs pagalbos reikia savivaldybǟs teritorijoje gyvenantiems vaikams, 

taip pat jȎ tǟvams ar globǟjams (rȊpintojams). Ġis specialistas rȊpinsis visais reikiamais 

dokumentais, patvirtinanļiais kompleksinǟs pagalbos poreikǱ, organizuos ir koordinuos 

kompleksinň pagalbŃ, padǟs suburti ǱvairiȎ valstybǟs ir savivaldybǟs institucijȎ ir ǱstaigȎ (Vaiko 

gerovǟs komisijos, vaiko minimalios prieģiȊros priemones vykdanļiȎ asmenȎ, vaikȎ socializacijos 

centrȎ, policijos, ġvietimo, socialiniȎ paslaugȎ, sveikatos prieģiȊros ǱstaigȎ, probacijos tarnybȎ, 

nevyriausybiniȎ organizacijȎ ir kt.) specialistȎ komandŃ, teiksianļiŃ ġvietimo pagalbos, socialinǟs 

paramos ir sveikatos prieģiȊros paslaugas konkreļiam vaikui ir jo tǟvams. Koordinatorius taip pat 

informuos rajono visuomenň apie galimybes ġeimoms gauti kompleksinň pagalbŃ. 

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius bus atsakingas,  kad visi su vaiko, ġeimos 

gerove susijň klausimai bȊtȎ sprendģiami laiku ir Ǳstaigoms bendradarbiaujant. Jis kartu su 

savivaldybǟs vaiko gerovǟs komisija nustatys, kokios pagalbos reikia vaikams ar jȎ tǟvams, rengs 

ġvietimo pagalbos, socialiniȎ ir sveikatos prieģiȊros paslaugȎ plǟtros savivaldybǟje planŃ, suburs 
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institucijas, Ǳstaigas, organizacijas, veikianļias vaiko gerovǟs srityje, specialistus. Be kita ko, 

koordinatorius pirmininkaus ir savivaldybǟs vaiko gerovǟs komisijai. 

Vyriausiojo specialisto specialioji veiklos sritis – vaikams ir jȎ tǟvams ar globǟjams/ 

rȊpintojams teikiamȎ ġvietimo pagalbos bei socialiniȎ ir sveikatos prieģiȊros paslaugȎ 

koordinavimas (toliau ï Koordinuotai teikiamos paslaugos). 

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus tikslas: sudaryti palankias sŃlygas 

vaiko gerovei, padedant vaiko tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) kurti saugiŃ aplinkŃ, uģtikrinti 

gyvenimo, asmeniniȎ bei socialiniȎ ryġiȎ kokybň. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

koordinatorius atlieka vaiko gerovǟs komisijos pirmininko pareigas, svarstant minimalios ir 

vidutinǟs prieģiȊros priemoniȎ skyrimŃ, vykdymŃ, pratňsimŃ, panaikinimŃ. 

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius vykdo šias funkcijas: 

1. renka, kaupia ir analizuoja informacijŃ, susijusiŃ su Vaiku ir jo aplinka, jos pagrindu 

priima sprendimŃ dǟl prevenciniȎ, tňstiniȎ priemoniȎ taikymo, siekdamas konkreļios institucijos 

teikiamos pagalbos Vaikui ir / ar jo tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) efektyvesnio organizavimo 

arba nustato Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ poreikǱ; 

2. priima ir nagrinǟja Vaiko tǟvȎ (globǟjȎ, rȊpintojȎ), institucijȎ, ǱstaigȎ, organizacijȎ, 

teikianļiȎ ġvietimo, sveikatos prieģiȊros, socialines, vieġosios tvarkos uģtikrinimo paslaugas 

(toliau - Teikǟjas) praġymus/informacijŃ dǟl Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ, inicijuoja jȎ 

teikimŃ; 

3. nagrinǟja skundus ir praneġimus dǟl Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ ir pagal savo 

kompetencijŃ konsultuoja institucijas, Ǳstaigas, organizacijas, asmenis; 

4. teikia sprendimȎ dǟl Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo projektus savivaldybǟs 

administracijos direktoriui; 

5. bendradarbiauja ir pagal poreikǱ organizuoja bendrus pasitarimus su Teikǟjais, 

Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo atvejo vadybininkais, atsakingais asmenimis rengianļiais 

ir Ǳgyvendinanļiais Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo planŃ Vaikui ir jo tǟvams (globǟjams, 

rȊpintojams), kitais savivaldybǟs administracijos valstybǟs tarnautojais arba darbuotojais, 

atsakingais uģ Vaiko gerovǟs uģtikrinimŃ; 

6. teikia informacijŃ savivaldybǟs administracijos direktoriui apie iġkylanļias problemas ir 

siȊlymus dǟl Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ plǟtros ar organizavimo tobulinimo, Koordinuotai 

teikiamas paslaugas teikianļiȎ specialistȎ kompetencijos tobulinimo; 

7. organizuoja Vaiko gerovǟs komisijos posǟdģius; 

8. atlieka Vaiko gerovǟs komisijos pirmininko funkcijas; 

9. atlieka kitas Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinǟs prieģiȊros ir Lietuvos 

Respublikos ġvietimo Ǳstatymuose nustatytas funkcijas. 

Koordinuotai teikiamų paslaugų organizavimas 

Å Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius priima sprendimŃ dǟl Koordinuotai 

teikiamȎ paslaugȎ skyrimo klausimo svarstymo Vaiko gerovǟs komisijos posǟdyje. 

Å Vaiko gerovǟs komisija per 10 d.d. Ǳvertina teikiamȎ paslaugȎ vaikui ir jo tǟvams poreikǱ, 

parengia sprendimo dǟl koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo projektŃ, pasiȊlo koordinuojanļiŃ 

institucijŃ, paslaugȎ teikǟjus ir paslaugȎ teikimo trukmň. 

Å Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius pateikia paslaugȎ teikimo projektŃ 

Administracijos direktoriui. 

Å Administracijos direktorius per 5 d.d. patvirtina sprendimŃ teikti paslaugas ir perduoda 

projektŃ paslaugas koordinuojanļiai institucijai. 

Å Gavňs savivaldybǟs administracijos pavedimŃ, Koordinuojanļios institucijos vadovas 

paskiria specialistŃ atlikti koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo atvejo vadybininko funkcijas. 

Å Atvejo vadybininkas, gavňs vadovo pavedimŃ, per 10 d.d. organizuoja bendrŃ susitikimŃ 

su vaiku, jo tǟvais ir paslaugȎ teikǟjais; parengia koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ teikimo planŃ. 
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Å ǰgyvendinamas pagalbos planas. Atvejo vadybininkas derina paslaugȎ teikǟjȎ veiksmus, 

prireikus, inicijuoja jȎ pasitarimus. 

Å Likus mǟnesiui iki plano Ǳgyvendinimo pabaigos, atvejo vadybininkas informuoja 

koordinatoriȎ apie teikiamȎ paslaugȎ veiksmingumŃ, teikia siȊlymŃ dǟl paslaugȎ teikimo termino 

pratňsimo, nutraukimo. 

Klientų grupės, kurioms teikiama koordinuota pagalba 

Koordinuotos pagalbos gavėjai ï vaikai nuo gimimo iki 18 metȎ ir asmenys iki 21 metȎ, 

turintys dideliȎ ar labai dideliȎ specialiȎjȎ ugdymosi poreikiȎ, bei jȎ tǟvai (globǟjai, rȊpintojai). 
Šeimų grupėms teikiama koordinuota pagalba: 

Å vaikams, vengiantiems lankyti mokyklŃ ir jȎ tǟvams (globǟjams, rȊpintojams); 

Å vaikams, darantiems teisǟs paģeidimus ir jȎ tǟvams (globǟjams, rȊpintojams); 

Å ġeimoms, kurios augina vaikus, turinļius specialiȎjȎ poreikiȎ, tarp jȎ - vaikus su elgesio, 

emocijȎ ir kitais raidos sutrikimais; 

Å vaikams, kuriems paskirtos minimalios prieģiȊros priemonǟs vykdymas gali bȊti (yra) 

neveiksmingas dǟl tam tikrȎ veiksniȎ ar aplinkybiȎ ir jȎ ġeimoms; 

Å tǟvams, kuriȎ vaikams paskirta vidutinǟ prieģiȊros priemonǟ; 

Å vaikams, kuriems paskirta vidutinǟ prieģiȊros priemonǟ baigiasi ir jȎ tǟvams (globǟjams, 

rȊpintojams). 

Koordinuotos pagalbos vaikui ir jo šeimai skyrimo kriterijai: 

Vaikui ir jo tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) pavienǟs atskirai teiktos ar teikiamos ġvietimo 

pagalbos, socialinǟs ar sveikatos prieģiȊros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir 

neuģtikrina vaiko gerovǟs. 

Koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo ir teikimo klausimai svarstomi, kai: 

Å gautas vaiko tǟvȎ (globǟjȎ, rȊpintojȎ) praġymas kartu su pavienes ġvietimo pagalbos, 

socialines ar sveikatos prieģiȊros paslaugas teikusios ar teikianļios institucijos, Ǳstaigos ar 

organizacijos siȊlymu dǟl koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ skyrimo; 

Å su praġymu kreipiasi institucijos, Ǳstaigos, organizacijos, teikusios ar teikianļios pavienes 

ġvietimo pagalbos, sveikatos prieģiȊros, socialines ar vieġosios tvarkos uģtikrinimo paslaugas, 

nustaļiusios, kad jȎ teiktȎ ar teikiamȎ paslaugȎ vaikui ir jo tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) 

nepakanka; 

Å gautas minimalios prieģiȊros priemonǟs vykdytojo (-Ȏ) ir kitȎ vaikui teikianļiȎ ġvietimo, 

socialines ar sveikatos prieģiȊros paslaugas specialistȎ praneġimas, kad vaikui taikoma (-os) 

minimalios prieģiȊros priemonǟ (-ǟs) yra neveiksminga (-os); 

Å priimamas sprendimas vaikui skirti vidutinǟs prieģiȊros priemonň. Tokiu atveju svarstomas 

tik vaiko tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ poreikis. 

Å gauta VaikȎ socializacijos centro informacija apie Vaiko vidutinǟs prieģiȊros priemonǟs 

vykdymo pabaigŃ (tokiu atveju koordinuotai teikiamos paslaugos gali bȊti teikiamos vaikui ir jo 

tǟvams (globǟjams, rȊpintojams). 

Koordinuotaiteikiamųpaslaugųskyrimo ir teikimoklausimai svarstomi, kai: 

Savivaldybǟs administracijoje gautas Vaiko tǟvȎ (globǟjȎ, rȊpintojȎ) praġymas kartu su 

pavienes ġvietimo pagalbos, socialines ar sveikatos prieģiȊros paslaugas teikusios ar teikianļios 

institucijos, Ǳstaigos ar organizacijos siȊlymu dǟl Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ skyrimo;su 

praġymu kreipiasi institucijos, Ǳstaigos, organizacijos, teikusios ar teikianļios pavienes ġvietimo 

pagalbos, sveikatos prieģiȊros, socialines ar vieġosios tvarkos uģtikrinimo paslaugas, nustaļiusios, 

kad jȎ teiktȎ ar teikiamȎ paslaugȎ Vaikui ir jo tǟvams (globǟjams, rȊpintojams) nepakanka;gautas 

minimalios prieģiȊros priemonǟs vykdytojo ir kitȎ, Vaikui teikianļiȎ ġvietimo, socialines ar 

sveikatos prieģiȊros paslaugas specialistȎ praneġimas, kad Vaikui taikoma minimalios prieģiȊros 

priemonǟ yra neveiksminga;priimamas sprendimas Vaikui skirti vidutinǟs prieģiȊros priemonň. 

Tokiu atveju svarstomas Koordinuotai teikiamȎ paslaugȎ poreikis tik Vaiko tǟvams (globǟjams, 
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rȊpintojams);gauta vaikȎ socializacijos centro informacija apie Vaiko vidutinǟs prieģiȊros 

priemonǟs vykdymo pabaigŃ (tokiu atveju Koordinuotai teikiamos paslaugos gali bȊti teikiamos 

Vaikui ir jo tǟvams (globǟjams, rȊpintojams). 

 

IŠVADOS 

1. Bendrdarbiavimas apibȊdinamas kaip problemȎ sprendimo bȊdas, kai ģmonǟs dirba kartu 

kaip grupǟ, organizacija ar bendruomenǟ, kartu planuoja, kuria ir priima sprendimus. ǰvairiȎ 

institucijȎ ir skirtingȎ sriļiȎ specialistȎ bendradarbiavimas svarbus tuomet, kai kliento situacija 

yra kompleksinǟ ar sprendģiama problema yra labai sudǟtinga ir neuģtenka vienos, socialinň 

pagalbŃ teikianļios, organizacijos pastangȎ. Siekiant efektyviai sprňsti socialines problemas bei 

teikti socialinň pagalbŃ klientui ar klientȎ grupǟms yra bȊtinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.  

2. Pagrindinǟ tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla ï rinkti ir analizuoti 

informacijŃ apie kompleksinǟs pagalbos poreikǱ savivaldybǟs teritorijoje gyvenantiems vaikams, 

jȎ tǟvams ar globǟjams (rȊpintojams). Ġis specialistas rȊpinsis visais reikiamais dokumentais, 

organizuos ir koordinuos kompleksinň pagalbŃ, padǟs suburti ǱvairiȎ valstybǟs ir savivaldybǟs 

institucijȎ ir ǱstaigȎ specialistȎ komandŃ, teiksianļiŃ ġvietimo pagalbos, socialinǟs paramos ir 

sveikatos prieģiȊros paslaugas konkreļiam vaikui ir jo tǟvams. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

koordinatorius bus atsakingas,  kad visi su vaiko, ġeimos gerove susijň klausimai bȊtȎ sprendģiami 

laiku ir Ǳstaigoms bendradarbiaujant.  

3.Koordinuotos pagalbos gavǟjai ï vaikai nuo gimimo iki 18 metȎ ir asmenys iki 21 metȎ, 

turintys dideliȎ ar labai dideliȎ specialiȎjȎ ugdymosi poreikiȎ bei jȎ tǟvai (globǟjai, rȊpintojai). 
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS 

DOVILǞ TOTULYTǞ 

Kolping University ofAppliedSciences 

Turot E. Darulienǟ 
SUMMARY 

The specialty of the Inter-institutional coordinator is very important in our society. Coordinators 

helps to reduce social exclusion, as well as improve parenting skills. Also, they are the key to 

enhance the independent lives of various families, as well as to ensure the well-being of children. 

Currently, there is a lack of experts in this area as quite often problems are very complex and one 

institution is not willing to solve it alone. Therefore, inter-institutional coordinators are very 

essential in solving various complex problems. 
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SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KATALOGO (2006) 2014 METŲ 

AKTUALIOS REDAKCIJOS SOCIALINIAME DARBE 

EVELINA ZUTKYTĖ 

JURGITA JOČENKAITĖ 

Kolpingo kolegija 

Vadovǟ lekt. E. Darulienǟ 

ANOTACIJA 

Socialiniame darbe viena iġ svarbiausiȎ profesionalaus ir kompetentingo socialinio darbuotojo 

uģduoļiȎ - suprasti, gebǟti pasinaudoti bei klientui pritaikyti reikiamas socialines paslaugas. Tam, kad 

tai bȊtȎ galima padaryti kuo sklandģiau, 2006 metais sukurtas ir patvirtintas socialiniȎ paslaugȎ 

katalogas, kuriame iġdǟstytos pagrindinǟs socialinǟs paslaugos. Stengiantis labiau priartǟti prie 

tinkamiausiȎ socialiniȎ problemȎ sprendimo bȊdȎ, socialiniȎ paslaugȎ katalogas buvo nuolat 

koreguojamas bei atnaujinamas. Ġiuo metu yra galiojanti 2014 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo 

redakcija. Ġiame straipsnyje aptartos SocialiniȎ paslaugȎ katalogo (2006) 2014 metȎ aktualios 

redakcijos socialiniame darbe. Pastebǟta, jog dauguma socialinio darbo studijȎ absolventȎ neģino 

SocialiniȎ paslaugȎ katalogo pokyļiȎ per pastaruosius aġtuonerius metus. 

ĮVADAS 

Socialinǟs paslaugos yra viena iġ sudǟtiniȎ socialinǟs apsaugos sistemos daliȎ. Socialinǟs 

paramos tikslas yra padǟti ģmonǟms, neturintiems finansiniȎ resursȎ. Pagrindinis socialiniȎ 

paslaugȎ tikslas ï grŃģinti ģmogaus gebǟjimŃ pasirȊpinti savimi ir integruotis visuomenǟje, kai 

pats ģmogus nepajǟgia to padaryti. Socialinǟs paslaugos skirtos Ǳvairaus amģiaus bei ǱvairiȎ 

socialiniȎ grupiȎ ģmonǟms ir yra teikiamos senatvǟs, neǱgalumo, ligos, bedarbystǟs ir kitais 

atvejais (Bitinas A., Guogis A., Migun L., Vaģgytǟ G., 2010). Vadovaujantis 2006 metȎ Lietuvos 

Respublikos socialiniȎ paslaugȎ Ǳstatymu socialinǟs paslaugos yra teikiamos visȎ savivaldybiȎ 

teritorijose. Pasak minǟtȎ autoriȎ, organizuojant socialiniȎ paslaugȎ teikimŃ, savivaldybǟs siekia 

sistemingai dirbti taikant naujas technologijas, racionaliai skirstant iġteklius, motyvuojant 

darbuotojus, bendradarbiaujant su vieġosiomis Ǳstaigomis ir privaļiomis struktȊromis. Tam kad, 

savivaldybǟs ir jȎ paskirti socialiniai darbuotojai kokybiġkai teiktȎ socialines paslaugas greta 

Lietuvos Respublikos socialiniȎ paslaugȎ Ǳstatymo po trijȎ mǟnesiȎ buvo patvirtintas SocialiniȎ 

paslaugȎ katalogas.  Keiļiantis visuomenǟs poreikiams, siekiant kuo geresnio pagalbos rezultato 

klientui SocialiniȎ paslaugȎ katalogas buvo nuolat redaguojamas ir atnaujinamas, kad atspindǟtȎ 

kylanļiȎ socialiniȎ problemȎ sprendimo bȊdus. 

Tyrimo problema. Ġiame straipsnyje keliamas pagrindinis klausimas - ar studentams 

ģinomi SocialiniȎ paslaugȎ katalogo pokyļiai per pastaruosius aġtuonerius metus. PalyginamŃjai 

analizei pasiekti, apģvelgiamas 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogas bei analizuojami  

pagrindiniai 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo pakeitimai, apraġomi 2014 metȎ redakcijoje.   

Straipsnio tikslas ï iġanalizuoti 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo pakeitimus per 

2006 - 2014 metus. 

Straipsnio uždaviniai:  
1.Apģvelgti 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogŃ. 

2.Atlikti 2006 ir 2014 metȎ Socialinio paslaugȎ katalogo pakeitimȎ analizň. 

Darbo rengimo metodai: 

1.2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo analizǟ. 

2.SocialiniȎ paslaugȎ katalogo (2006) 2014 metȎ redakcijos analizǟ. 

 

2006 METŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KATALOGO ANALIZĖ 
 

2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ kataloge yra iġskiriamos dvi socialiniȎ paslaugȎ rȊġys: 

bendrosios ir specialiosios, jos yra apibrǟģiamos pagal charakteristikas (apibrǟģimas, tikslas, 
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gavǟjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmǟ / daģnumas, paslaugos sudǟtis, paslaugas 

teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriȎ paslaugȎ ypatumai) bei iġskaidomos Ǳ kitas 

paslaugas. Tad, ģemiau darbe bus iġvardintos, apibȊdintos bendrosios ir specialiosios 

paslaugȎ rȊġys. 

1. Informavimas. Norint teikti bendrŃsias socialines paslaugas reikia informuoti jȎ 

gavǟjus apie galimas socialinǟs pagalbos suteikima. Pagalbos gavǟjais gali bȊti socialinǟs 

rizikos ġeimos, vaikai su negalia ir jȎ ġeimos, naġlaiļiai vaikai likň be tǟvȎ ar senyvo 

amģiaus ģmonǟs bei kiti asmenys ir jȎ ġeimos. Pagalba gali bȊti suteikiama Ǳvairiuose 

institucijose (socialiniȎ paslaugȎ istaigose) arba tiesiog asmens namuose.  

2. Konsultavimas. Dirbdamas socialinis darbuotojas su klientu turi konsultuotis ir 

analizuoti asmens (ġeimos) probleminň situacija bei ieġkoti veiksmingȎ problemos 

sprendimo bȊdȎ. ĠiŃ paslaugŃ darbuotojas klientui gali suteikti jo namuose arba jam 

reikiamoje  Ǳstaigoje.  

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas. Padedant klientui Ǳveikti susidariusias problemas 

socialinis darbuotojas turi atstovauti savo klientŃ skirtingose Ǳstaigose (teisinǟs, sveikatos 

tvarkant dokumentus) bei tarpininkauti tarp asmens ir jo aplinkos (specialistȎ, asmenȎ). 

Pagalba teikiama tol kol bus iġsprňstos kliento problemos arba tol kol klientas pats 

savarankiġkai gebǟs valdyti situacijŃ. 

4. Maitinimo organizavimas. Pagalba asmenims (ġeimoms), kurie dǟl nepakankamo 

savarankiġkumo ar nepakankamȎ pajamȎ nepajǟgia maitintis savo namuose. Maitinimas gali 

bȊti organizuojamas pristatant karġtŃ maistŃ Ǳ namus, suteikiant nemokamŃ maitinimŃ 

valgyklose, bendruomenǟs Ǳstaigose ar kitose maitinimo vietose bei iġduodant maisto talonus 

ar sauso maisto davinius gyventojams. Paslauga gali bȊti suteikiama Ǳvairiuose socialiniȎ 

paslaugȎ istaigose, asmens namuose, labdaros valgyklose ir maitinimo vietose. 

5. AprȊpinimas bȊtiniausiais drabuģiais ir avalyne. BȊtiniausiȎ drabuģiȎ ir avalinǟs 

aprȊpinimo paslauga gali bȊti teikiama socialinǟs rizikos ġeimos, naġlaiļiai, senyvo maģiaus 

ģmonǟs ir kiti klientai kurie nepajǟgia maitintis savo namuose ir kurie dǟl nepakankamo 

savarankiġkumo ar nepakankamai pajamȎ nepajǟgia savimi pasirȊpinti. Tokias paslaugas 

gali teikti ǱvairiȎ institucijȎ socialiniai darbuotojai, darbuotojȎ padǟjejai bei kiti specialistai. 

6. Transporto organizavimas.  Paslauga teikiama asmenims pagal poreikius, kurie dǟl 

savo negalios, ligos ar senatvǟs turi judǟjimo problemȎ, dǟl to klientai negali naudotis 

visuomeniniu ar individualiu transportu. Gavǟjai gali buti vaikai su negalia ir jȎ ġeimos, 

suaugň asmenys su negalia ir jȎ ġeimos, socialinǟs rizikos ġeimos, kiti asmenys ir ġeimos. 

7. SociakultȊrinǟs paslaugos. Laisvalaikio organizavimo paslauga, teikiama siekiant 

iġvengti socialiniȎ problemȎ, maģinant socialinň atskirtǱ, aktyvinant bendruomenň. Teikiant 

ġias paslaugas asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uģsiǟmimuose, 

uģsiimti mǟgstama veikla, vaikai ï ruoġti pamokas ir pan.  Ġios paslaugos gavǟjai gali bȊti 

socialinǟs rizikos ġeimos, negaliŃ turintys asmenys, senyvo amģiaus klientai bei kiti asmenys 

ir jȎ ġeimos.  

8. Asmeninǟs higienos ir prieģiȊros paslaugȎ organizavimas. Asmeninǟs higienos ir 

prieģiȊros paslaugas, gali gauti klientai, kurie dǟl nepakankamȎ pajamȎ ar skurdo (neturi 

galimybǟs) pasirȊpinti savo higiena. Ġi pagalba teikiama pagal poreikǱ apimant pirties (duġo) 

talonȎ iġdavimŃ, skalbimo paslaugȎ organizavimŃ.  

9. Kitos bendrosios socialinǟs paslaugos. Kitos socialinǟs paslaugos organizuojamos 

atsiģvelgiant Ǳ specifinius savivaldybǟs gyventojȎ poreikius. Prie kitȎ bendrȎjȎ socialiniȎ 

paslaugȎ gali bȊti priskiriamos atskiros paslaugos iġ pagalbos Ǳ namus paslaugȎ. 

BȊtina apģvelgti ir dvi specialiŃsias socialines paslaugas. Specialiosios socialinǟs 

paslaugos yra visuma paslaugȎ, teikiamȎ asmeniui, kurio gebǟjimams savarankiġkai rȊpintis 

asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenǟs gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendrȎjȎ 
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socialiniȎ paslaugȎ nepakanka. SpecialiȎjȎ socialiniȎ paslaugȎ tikslas ï grŃģinti asmens 

gebǟjimus pasirȊpinti savimi ir integruotis Ǳ visuomenň ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius 

poreikius teikiant kompleksinň pagalbŃ. Specialiosios socialinǟs paslaugos skirstomos Ǳ socialinň 

socialinň prieģiȊrŃ ir socialinň globŃ. 

1. Socialinǟ prieģiȊra. Viena iġ specialiȎjȎ socialiniȎ paslaugȎ bȊtȎ pagalba Ǳ namus gali bȊti 

teikiama iki 5 kartȎ per savaitň. Ġia paslauga padedama asmeniui tvarkytis buityje ir dalyvauti 

visuomeniniame gyvenime. ǰ paslaugas taip pat, Ǳeina ir informavimas, konsultavimas, 

tarpininkavimas, atstovavimas ir bendravimas, taļiau konkreļiam asmeniui gali bȊti skirtinga, 

atsiģvelgiant Ǳ jo poreikius, bet turi susidǟti ne maģiau, kaip iġ trijȎ paslaugȎ. Socialinis 

darbuotojas stengiasi palaikyti klientȎ socialinius ǱgȊdģius arba juos ugdyti Ǳvairiuose Ǳstaigose ar 

kliento namuose, paslaugas klientai gauna pagal poreikǱ.  

2. Socialinǟ globa. Socialinǟ globa yra visuma paslaugȎ, kuriomis asmeniui teikiama 

kompleksinǟ, nuolatinǟs specialistȎ prieģiȊros reikalaujanti pagalba. Socialinǟ globa teikiama 

institucijoje ar asmens namuose. Socialinǟs globos teikimo trukmǟ priklauso nuo asmenȎ, jȎ 

poreikio paslaugoms ir nuo Ǳstaigos tipo: 

¶ Dienos socialinǟ globa tai visuma paslaugȎ, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinǟ, 
nuolatinǟs specialistȎ prieģiȊros reikalaujanti pagalba dienos metu.  

¶ Trumpalaikǟ socialinǟ globa visuma paslaugȎ, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinǟ, 
nuolatinǟs specialistȎ prieģiȊros reikalaujanti pagalba kriziȎ atvejais, vaikams laikinai netekus 

tǟvȎ globos, ġeimos nariams, globǟjams, rȊpintojams laikinai dǟl tam tikrȎ prieģasļiȎ  negalint 

priģiȊrǟti asmenȎ, kuriems reikalinga nuolatinǟ prieģiȊra. 

¶ Ilgalaikǟ socialinǟ globa - visuma paslaugȎ, kuriomis visiġkai nesavarankiġkam asmeniui 

teikiama kompleksinǟ, nuolatinǟs specialistȎ prieģiȊros reikalaujanti pagalba. Paslaugos gavǟjais 

gali bȊti asmenys, kuriems nustatyta nuolatinǟ globa, vaikai su negalia, suaugň asmenys su 

negalia, senyvo amģiaus asmenys.  

Per aġtuonerius metus SocialiniȎ paslaugȎ kataloge paslaugȎ rȊġys nepasikeitǟ. Iki ġiȎ dienȎ 

yra iġskiriamos dvi pagrindinǟs - bendrosios ir specialiosios paslaugos. Ġios sŃvokos yra 

naudojamos ir katalogo 2014 metȎ redakcijoje, taļiau punktai nurodantys jȎ apibȊdinimus, 

paslaugȎ teikǟjus ir gavǟjus yra pakeisti arba papildyti. Todǟl, antroje straipsnio dalyje yra 

analizuojami 2006 ir 2014 metȎ katalogo redakcijos skirtumai. 

 

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KATALOGO (2006) 2014 METŲ REDAKCIJOS 

ANALIZĖ 

 

2014 09 01 Lietuvos respublikos socialinǟs apsaugos ir darbo ministrǟ patvirtino naujŃ 

SocialiniȎ paslaugȎ katalogo redakcijŃ su dviem naujais punktais: 7.8, 14.8, su 17.2, 17.3, 19 

punktȎ visiġkais pakeitimais bei su 23, 24 punktȎ papildymais. Ġia redakcija ministrǟ pritarǟ 

seniau padarytiems 7.6, 7.7, 14.7 punktȎ papildymams, naujȎ sŃvokȎ Ǳraġymui 10.4, 10.5, 10.6, 

10.7, 10.8, 14.1, 14.2, 14.3, 14.4, 14.5, 14.6, 17.1 punktuose, taļiau netekusiu galios pripaģino 

21.1.5 papunktǱ. Per aġtuonerius metus socialiniȎ paslaugȎ katalogas turǟjo penkis atnaujinimus, 

taļiau darbe bus apģvelgti ir palyginti kiekvieno punkto skirtumai, remiantis tik 2006 metȎ 

Socialinio paslaugȎ katalogo 2014 metȎ redakcija. 

Pirmiausia, 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ kataloge yra iġskirtos dvideġimt ġeġios socialiniȎ 

paslaugȎ rȊġys. Pagal naujŃ redakcijŃ, katalogas papildytas dar trimis socialinǟmis paslaugomis. 

Pirmoji - psichosocialinǟ pagalba, kuriŃ LeliȊgienǟ, I. apibrǟģia, kaip poreikǱ iġkylantǱ ģmogaus 

socialinǟs deadaptacijos atveju, atsiradus iġoriniam ar vidiniam psichologiniam diskomfortui. 

Iġorinio socialinio, psichologinio nepasitenkinimo ġaltinis gali bȊti socialinǟs, ekonominǟs ir 

medicininǟs socialinǟs prieģastys: darbo, artimȎjȎ netektis, neǱgalumas, lǟtinǟs ligos, ǱprastȎ 

gyvenimo, veiklos sŃlygȎ pasikeitimas ir pan. Tai sukelia bȊtinybň keisti ankstesnius elgesio 
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stereotipus, vertinimus, motyvacijŃ, kad bȊtȎ galima efektyviai funkcionuoti naujomis 

gyvenimo sŃlygomis. 

Antroji nauja paslauga - apgyvendinimas nakvynǟs namuose ir kriziȎ centruose. 

Remiantis SocialiniȎ paslaugȎ katalogo 14.7 papildymu ġi nauja paslauga apibrǟģiama, kaip 

laikinas nakvynǟs, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymo ir palaikymo bei kitȎ bȊtinȎjȎ paslaugȎ 

suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dǟl patirto smurto, prievartos ar 

kitȎ prieģasļiȎ negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiġkumŃ, prarastus 

socialinius ryġius ir padǟti integruotis Ǳ visuomenň. Ġios paslaugos gavǟjais gali bȊti 

socialinǟs rizikos suaugň ar senyvo amģiaus asmenys, kuriems pagalbŃ yra reikalinga 

ġeġiems ar net ilgiau mǟnesiȎ. Naujame punkte nurodyta pagalba yra skiriama klientams 

gyvenantiems nakvynǟs namuose, kriziȎ centruose, laikino apgyvendinimo Ǳstaigose 

motinoms ir vaikams. Klientui turi bȊti skiriama nemaģiau trijȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo 

14.7 punkte iġdǟstytȎ ġiȎ paslaugȎ: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir 

atstovavimas, apgyvendinimas, psichologinǟ-psichoterapinǟ pagalba, minimaliȎ buitiniȎ ir 

asmeninǟs higienos paslaugȎ organizavimas, kasdienio gyvenimo ǱgȊdģiȎ ugdymas ir 

palaikymas, darbiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymas, esant poreikiui, sveikatos prieģiȊros paslaugȎ, 

apsaugos organizavimas. Ġis punktas suteikia galimybň iġplǟsti socialinio darbo teikimo 

vietas, kuriose papildomai bȊtu skiriama socialinǟ prieģiȊra klientui. 

Ir treļioji 2014 metȎ redakcijoje iġskirta socialiniȎ paslaugȎ rȊġis - pagalba globǟjams 

(rȊpintojams) ir Ǳvaikintojams, kuri socialiniȎ paslaugȎ kataloge apibrǟģiama, kaip atrankos, 

konsultavimo bei mokymȎ organizavimo paslaugȎ teikimas suteikiant ģiniȎ ir kompetencijȎ, 

reikalingȎ auginant globojamus (rȊpinamus) ir Ǳvaikintus vaikus. Paslaugos rȊġǱ 

apibȊdinanļiame 14.8 punkte iġdǟstyti ġios naujos paslaugos gavǟjai: vaikus globojantys 

(rȊpinantys) ar Ǳvaikinň asmenys bei siekiantys jais tapti; paslaugos teikimo vieta: Ǳstaigos, 

teikianļios ǱtǟviȎ ir globǟjȎ (rȊpintojȎ) paieġkos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir 

pagalbos jiems teikimo paslaugas, Ǳvairiose institucijose, asmens namuose bei paslaugos 

sudǟtis: informavimas, konsultavimas, mokymȎ organizavimas, savitarpio paramos grupiȎ 

organizavimas, kitos paslaugos. 

Labai svarbu paminǟti, jog naujoje SocialiniȎ paslaugȎ katalogo redakcijoje 

panaikinamas iki tol buvňs 21.5 punktas, nurodňs socialiniȎ paslaugȎ Ǳstaigos tipŃ. 2006 

metȎ kataloge ġis punktas Ǳvardintas, kaip bendruomeninǟs Ǳstaigos teikianļios 

sociokultȊrines paslaugas, kitas bendrŃsias socialines paslaugas socialiniȎ paslaugȎ 

Ǳstaigose. Ġis punktas pagal senŃjǱ katalogŃ suskyla Ǳ dar du papunkļius ï 21.5.1 

bendruomenǟs centras ir 21.5.2 dienos centras. Taļiau, remiantis socialiniȎ paslaugȎ 

katalogo 2014 metȎ redakcija 21.5 punktas yra susiaurintas ir pervadintas Ǳ bendruomenǟs 

centrai, tuo paļiu panaikinant 21.5.2 papunktǱ (dienos centrai). 

Dar vienas svarbus 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo naujausioje redakcijoje 

esantis pakeitimas yra naujȎ sŃvokȎ Ǳraġymas 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 14.1, 14.2, 14.3, 

14.4, 14.5, 14.6, 17.1 punktuose.  Kataloge, senŃjŃ beveik deġimtmetǱ vartotŃ socialinio 

darbuotojo padǟjǟjo sŃvokŃ, pakeitǟ iki tol niekur nevartotas pavadinimas - individualios 

prieģiȊros personalas. Remiantis SocialiniȎ darbuotojȎ ir socialiniȎ darbuotojȎ padǟjǟjȎ 

<...> kvalifikacijos kǟlimo tvarkos bei socialiniȎ darbuotojȎ atestacijos tvarkos apraġu 

individualiosios prieģiȊros specialistas ugdo ir padeda asmeniui palaikyti socialinius 

ǱgȊdģius, teikia pagalbŃ asmens higienos prieģiȊroje, uģtikrina ir priģiȊri priskirtȎ patalpȎ 

ġvarŃ ir tvarkŃ. Jis turi gebǟti bendrauti su vaikais bei teigiamai veikti vaiko asmenybǟs 

vystymŃsi. Socialinio darbuotojo padǟjǟjas turi turǟti teoriniȎ socialinio darbo ģiniȎ apie 

socialiniȎ paslaugȎ teikimŃ, socialinǟs apsaugos sritǱ reglamentuojanļius teisǟs aktus, 

sugebǟti tinkamai bendrauti su vaikais bei teigiamai veikti vaiko asmenybǟs vystymŃsi. 

Remiantis socialinio darbuotojo padǟjǟjo pareigybǟs apraġymu matyti, jog apibȊdinimas 
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paliktas toks pat, nors sŃvoka ir pasikeitus. 

 Paskutiniai papildymai buvo padaryti ir naujo SocialiniȎ paslaugȎ katalogo 23, 24 

punktuose, kuriȎ 2006 metȎ kataloge net nǟra. Dabartinǟje 2014 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ 

katalogo redakcijoje 23 punktas yra Ǳvardinamas, kaip grupinio gyvenimo namai, kuriuose 

trumpalaikň / ilgalaikň socialinň globŃ teikia socialinǟs globos Ǳstaigos, bendruomenǟms, kuriȎ 

namȎ aplinkoje gyvena iki 10 nesavarankiġkȎ ar iġ dalies savarankiġkȎ asmenȎ. Grupinio 

gyvenimo namȎ gyventojams sudaromos sŃlygos gauti dienos uģimtumo, ugdymo ir kitas 

reikalingas paslaugas bendruomenǟje. ǰstaigos teikianļios ġias paslaugas remiantis 23.1, 23.2, 23.3 

papunkļiais yra grupinio gyvenimo namai senyvo amģiaus asmenims, grupinio gyvenimo namai 

suaugusiems asmenims su negalia, grupinio gyvenimo namai vaikams ir jaunimui su negalia. O 

papildytas 24 punktas naujame SocialiniȎ paslaugȎ kataloge Ǳvardinamas, kaip bendruomeniniai 

vaikȎ globos namai, kuriuose trumpalaikň/ilgalaikň socialinň globŃ teikia socialinǟs globos Ǳstaiga, 

bendruomenǟs atskirose patalpose  pagal ġeimai artimos aplinkos modelǱ namȎ aplinkoje gyvenant 

iki 8 vaikȎ. BendruomeniniȎ vaikȎ globos namȎ gyventojams sudaromos sŃlygos gauti reikalingas 

paslaugas bendruomenǟje. Ir ġiŃ paslauga teikia bendruomeniniai vaikȎ globos namai vaikams, 

likusiems be tǟvȎ globos, ar socialinǟs rizikos vaikams. 

Taigi, remiantis 2006 SocialiniȎ paslaugȎ katalogo ir 2014 metȎ katalogo redakcijos analize 

matyti, kad naujausioje redakcijoje Ǳraġytos bei apibȊdintos dar trys socialinǟs paslaugos:  

psichosocialinǟ pagalba, apgyvendinimas nakvynǟs namuose ir kriziȎ centruose, pagalba 

globǟjams (rȊpintojams) ir Ǳvaikintojams. Taip pat, 2014 metȎ kataloge yra pakeiļiama socialinio 

darbuotojo padǟjǟjo sŃvoka. Nuo ġiol jis vadinamas individualiosios prieģiȊros specialistu. 

Pabaigoje reikia paminǟti ir tai, kad SocialiniȎ paslaugȎ katalogas buvo papildytas naujais 23 ir 24 

punktais (23 - grupinio gyvenimo namai ir 24 - bendruomeniniai vaikȎ globos namai). 

 

IŠVADOS 
1. Remiantis pirmoje straipsnio dalyje pateikta 2006 metȎ SocialiniȎ paslaugȎ katalogo 

analize galima teigti, kad per aġtuonerius metus padarytose penkiose katalogo redakcijose 

socialiniȎ paslaugȎ rȊġys nepasikeitǟ. Iki ġiȎ dienȎ yra iġskiriamos dvi pagrindinǟs - bendrosios ir 

specialiosios socialinǟs paslaugos. 

2. Antroje straipsnio dalyje pateiktoje analizǟje buvo iġskirti bei apibȊdinti ġie 2006 metȎ 

SocialinȎ paslaugȎ katalogo ir 2014 metȎ redakcijos skirtumai: katalogas papildytas trimis 

socialiniȎ paslaugȎ rȊġimis: psichosocialinǟ pagalba (bȊtinybǟ keisti ankstesnius kliento elgesio 

stereotipus, vertinimus, motyvacijŃ, kad jis galǟtȎ efektyviai funkcionuoti naujomis gyvenimo 

sŃlygomis), apgyvendinimas nakvynǟs namuose ir kriziȎ centruose (laikinas nakvynǟs, socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ ugdymo ir palaikymo bei kitȎ bȊtinȎjȎ paslaugȎ suteikimas asmeniui), pagalba globǟjams 

(rȊpintojams) ir Ǳvaikintojams (konsultavimo bei mokymȎ organizavimo paslaugȎ teikimas 

suteikiant ģiniȎ ir kompetencijȎ, reikalingȎ auginant globojamus ir Ǳvaikintus vaikus), vartotȎ 

sŃvokȎ pakeitimai (socialinio darbuotojo padǟjǟjas - individualios prieģiȊros specialistas), 21.5 

(ǱstaigȎ tipai) punkto panaikinimas ir naujȎ 23, 24 punktȎ Ǳtraukimas Ǳ 2014 metȎ SocialiniȎ 

paslaugȎ katalogŃ (23 - grupinio gyvenimo namai ir 24 - bendruomeniniai vaikȎ globos namai). 
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SUMMARY 

Social services are one of the components of a social security system. The purpose of social 

support is to help people who do not have financial resources. The main goal of social services is to restore 

the human capacity to care for themselves and integrate into society when the person himself is not able to 

do this. In accordance with the Law on Social Services of the Republic of Lithuania (2006), social services 

are provided in the territories of all municipalities. In order to ensure that social workers appointed by the 

municipality provide high-quality social services in addition to the Law on Social Services of the Republic 

of Lithuania, a directory of social services has been approved. Changing needs of society, in order to 

provide effective customer support, the Catalog of Social Services has been constantly updated. From 2006 

to 2014, the Catalog of Social Services had five versions. 

The main question raised in this article is whether students are aware of changes in the Catalog of 

Social Services over the last eight years. To achieve comparative analysis, the Catalog of Social Services 

(2006) is reviewed and the main changes in the versions of 2006-2014 are analyzed. 

The aim of the article is to analyze the changes of the Catalog of Social Services of 2006 during 

2006-2014. 

Methods of work preparation: 

1. Analysis of the Catalog of Social Services (2006). 

2. Analysis of the Catalog of Social Services (2006) version of 2014. 

According to the analysis of the Catalog of Social Services (2006), provided in the first part of the 

article, it can be stated that in five versions published in eight years, the types of social services have not 

changed. To this day, two main areas - general and special social services - are distinguished. 

The analysis presented in the second part of the article distinguished and described the following 

changes in the Catalog of Social Services in 2006 and 2014: the catalog was supplemented by three types 

of social services: psychosocial support (the need to change the previous stereotypes of the clientôs 

behavior, assessments, motivation for him to function effectively under new living conditions), placement in 

hostels and crisis centers (temporary provision of accommodation, provision of social skills and other 

essential services to a person), assistance to guardians (caretakers) and adopters (provision of counseling 

and training services providing the knowledge and competencies necessary for the care of guarded and 

adopted children), changes of used concepts (social workerôs assistant - specialist in personal care), the 

cancelation of clause 21.5 (types of establishments) and the inclusion of new clauses 23, 24 in the Catalog 

of Social Services of 2014 (23 - a group living house and 24 - community-based child care homes). 
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA DIRBANT SU VAIKAIS, 

TURINČIAIS AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMŲ 
SIMONA ASTASEVIČIŪTĖ 

Kolpingo kolegija 

Vadovǟ lekt. Gerda Didģklapytǟ 
ANOTACIJA  

Autizmas ï tema, kuri ġiandien itin aktuali visame pasaulyje. Autizmo spektro sutrikimai (ASS) vis 

dar iġlieka apgobti paslapties, neģinios ir baimǟs. Baimǟs, kuriŃ iġgyvena tǟvai, mokytojai, vaiko 

bendraklasiai ir jȎ tǟvai. Lietuvoje autizmo spektro sutrikimas diagnozuojamas vis daģniau. MȊsȎ ġalyje 

medikai, pedagogai , socialiniai darbuotojai ir kt. specialistai vis dar nǟra tinkamai pasiruoġň dirbti su 

autistiġkais vaikais. Ġiame straipsnyje apraġomi socialinio darbuotojo taikomi metodai dirbant su autizmo 

spektro sutrikimȎ turinļiais vaikais. Kokie metodai yra veiksmingiausi.  Taip pat bus pateikta praktikos 

Graikijoje Ǳģvalgos dirbant su autizmo spektro sutrikimȎ turinļiais vaikais. 

 

ĮVADAS  

Temos aktualumas. Daugelis psichologȎ autizmŃ apibrǟģia kaip sudǟtingŃ ǱvairiapusǱ 

raidos sutrikimŃ, pasireiġkiantǱ bendravimo, vaizduotǟs, interesȎ, elgesio ir emocijȎ savitumu. Ġis 

sutrikimas iġryġkǟja ankstyvojoje vaikystǟje ir veikia visŃ vaiko veiklŃ ï verbalinň ir neverbalinň 

komunikacijŃ, socialinň sŃveikŃ. St. Edelson nurodo, jog socialinio elgesio sutrikimai yra raktas 

autizmui nustatyti. Jis skiria tris socialiniȎ problemȎ grupes: socialinis vengimas, socialinis 

abejingumas, socialinis nerangumas. Vaikas turintis neurologiniȎ raidos sutrikimȎ, suaugusiems 

kelia didesnǱ susirȊpinimŃ, negu vaikas turintis fizinň negaliŃ. Niekam nekyla  mintis galvoti apie 

vaikus, kurie turi judǟjimo, regǟjimo ar klausos negaliŃ, kad jis netoks kaip visi, taļiau vaikas, 

turintis elgesio, komunikacijos, protinio atsilikimo poģymiȎ, susiduria su sunkumais kurie trukdo 

formuotis priimtiniems socialinǟje, kultȊrinǟje, ekonominǟje terpǟje santykiams su visuomene. 

Daģnai yra nesuprasti, atstumti labiau nei bet kurie kiti mȊsȎ visuomenǟs nariai. MȊsȎ visȎ 

poģiȊris ir elgesys su vaikais ir suaugusiais, turinļiais negaliŃ ar sutrikimȎ yra tarsi mȊsȎ 

visuomenǟs humaniġkumo egzaminas ir jos branda matuojama tuo, koks vyrauja poģiȊris Ǳ 

neǱgaliuosius, kaip su jais elgiamǟs. Kaip teigia , Rothenberg (2010) savo knygoje ĂVaikai 

smaragdo akimisñ, svarbiausia, kad visuomenǟ pamatytȎ visus vaikus ir pamiltȎ juos. Ne uģ tai, 

kad jie sveiki ar ligoti, bet todǟl, kad jie yra. Mokslininkai teigia, kad ģmogaus su negalia iġgydyti 

neǱmanoma, bet jo bȊklň pagerinti galima. Iġeitis - tai apgalvota parama atviroje visuomenǟje, 

ekonominǟ gerovǟ, visuomenǟs noras prisiimti atsakomybň, teikti kvalifikuotŃ pagalbŃ. TokiŃ 

pagalbŃ gali teikti socialiniai darbuotojai. Jie treniruotȎ, stimuliuotȎ, netgi jaustȎ ģmogȎ, kurtȎ 

individualias programas, atsiģvelgdami Ǳ asmenybǟs ypatybes, negalios formas. Nors tai ir sunki 

bȊklǟ, jŃ galima pakeisti tinkamai valdant situacijŃ ir naudojant elgesio mokymo strategijas .  

Straipsnio problema. Pagrindiniai socialinio darbuotojo tikslai ir galimybǟs dirbant su 

autizmo spektro sutrikimȎ turinļiais vaikais. 

Straipsnio tikslas: Atskleisti socialinio darbuotojo taikomus metodus dirbant su vaikais 

turinļiais autizmo spektro sutrikimȎ. 

Straipsnio uždaviniai: 
1. Supaģindinti su socialinio darbuotojo darbu su vaikais turinļiais autizmo spektro 

sutrikimȎ. 

3. ǰvardinti ugdymo metodus dirbant su vaikais turinļiais autizmo spektro sutrikimȎ. 

3. Apraġyti praktikos Graikijoje Ǳģvalgas dirbant su vaikais turinļiais autizmo spektro 

sutrikimȎ. 

Darbo rengimo metodai: mokslinǟs literatȊros analizǟ, straipsniȎ analizǟ. 
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SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBAS SU VAIKAIS TURINČIAIS 

AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMŲ 

Socialinis darbuotojas ï Ǳvertina autisto ypatingus poreikius, supaģindina su proceso 

eiga, bȊtinomis ir prieinamomis paslaugomis, tarnybomis ir parama; specialistȎ iġ ġalies 

pagalba, pvz. kalbos terapija, ergoterapija, socialinǟs paramos grupǟmis, Ăatokvǟpio 

paslaugomisñ; Ǳvairios intervencijos, elgesio terapija, konsultacijos ir kt. (Ă AutistiġkȎ vaikȎ 

ugdymasñ 2002 )Socialiniai darbuotojai yra pagalbininkas ġeimoms, auginanļioms vaikŃ 

turintǱ raidos sutrikimŃ . Darbuotojas gali padǟti nustatyti pradinň diagnozň ir padǟti Ǳvertinti 

kiekvieno ġeimos individualius poreikius, padeda palaikyti ryġius su tinkamomis 

institucijomis uģtikrinant, kad vaikas ir jo ġeima gautȎ visas reikalingas paslaugas. 

Darbuotojo teikiamos paslaugos Ǳstaigose:  

Konsultavimas 

Jei vaikas rekomenduojamas konsultuoti, jis yra tokioje vietoje, kur jis gali suprasti ir 

iġlaikyti aptariamŃ informacijŃ, taip pat sugebǟti bendrauti ir informuoti apie savo elgesǱ ir 

jausmus. Konsultavimas su vaikais apie spektrŃ apima darbŃ aptarti ir identifikuoti jausmus, 

socialinň sŃveikŃ su kitais, teikti terapinǱ klausymŃ, dalyvauti kȊrybiniame ģaidime, 

dalyvauti amģiaus grupes atitinkanļiose veiklose ir kt. Konsultavimas gali bȊti atliekamas 

individualiai su klientu, taip pat grupǟse, siekiant ugdyti tinkamus socialinius, bendravimo ir 

laisvalaikio ǱgȊdģius. 

Tinkamų išteklių paieška 

Socialiniai darbuotojai siekia rasti tinkamus iġteklius ne tik klientui, bet ir visai ġeimai. 

Dauguma socialiniȎ darbuotojȎ yra susipaģinň su Ǳvairiomis priemonǟmis, kurios gali bȊti 

naudingos papildomam vaiko gydymui , taip pat aprȊpinti tokiais iġtekliais, kaip drabuģiai, 

maistas ir transportavimas.  

Bendradarbiavimas  

Socialiniai darbuotojai padeda organizuoti susitikimus su kitais specialistais. 

Ġeimos, auginanļios vaikŃ su negaliŃ, jauļiasi izoliuotos nuo draugȎ ir bendruomenǟs. 

Socialiniai darbuotojai  bendradarbiauja su ġeimomis, padeda suprasti, kad jos nǟra 

atstumtos, jog yra ģmoniȎ ir institucijȎ galinļiȎ padǟti. 

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su vaiku autistu, turi ģinoti: 

Å tǟvȎ, giminaiļiȎ savitumus; 

Å naujagimio bȊsenŃ tuoj po gimimo ir pirmosiomis dienomis; 

Å vaiko vystymosi eigŃ nuo gimimo iki 3 metȎ. Reikia atkreipti dǟmesǱ Ǳ 

charakteringas pozas, aktyvumo ir ramybǟs trukmň, laikŃ, verksmo pobȊdǱ, prieģastis, 

reakcijas prieġ maitinimŃ, per maitinimŃ, Ǳvertinti pirmuosius prasmingus ģvilgsnius Ǳ 

motinŃ, daiktŃ, ģaislŃ, ģvilgsnio sutelkimŃ Ǳ aplinkos objektus; 

Å lokalizacijos pradģiŃ, prasmingus garsaģodģius, kalbos ir kalbǟjimo vystymosi eigŃ; 

Å socializacijos lygǱ (nori bȊti vienas ar turi artimȎjȎ, su kuriais bendrauja ilgiau, 

bendravimo pobȊdis, trukmǟ); 

Å kaip Ǳvertinti psichofiziniȎ funkcǱjȎ formavimosi laikŃ, stebǟti, kada netenkama ǱgytȎ 

ǱgȊdģiȎ bei mokǟjimȎ; 

Å vaiko emocijas, stresus, baimes, saugumŃ, ypatingas baimes garsams, daiktams; 

Å kokios reakcijos rodo vaiko vidinň ǱtampŃ (grieģia dantimis, Ǳsitempia, atlieka 

stereotipinius judesius, ġȊkļioja); 

Å kaip vertinti vaiko motorikos vystymŃsi (ypaļ svarbi veikla (rankȎ) lieļiant daiktus, 

juos perimant, tyrinǟjant save); 

Å koks ģaidimȎ lygis. 
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Pedagoginǟs priemonǟs yra glaudģiai susijusios su psichologinǟmis. Be tiesioginio poveikio 

vaikui, jos apima ir darbŃ su tǟvais. Socialinio darbuotojo darbas su vaikais autistai yra Ǳvairialypis 

ir reikalaujantis: 

Å nustatyti vaiko ǱgȊdģius, gebǟjimus ir mokǟjimus; 

Å iġsiaiġkinti vaiko aktyvios veiklos trukmň; 

Å kuriuo paros, mǟnesio laikotarpiujis aktyvesnis; 

Å numatyti bȊdus, kaip palaikyti aktyvumŃ (ģaislai, aptinkama aplinka, garsai, spalvos, 

mǟgstamos ir bȊtinos veiklos, kuri vaikui ne visada patinka, kaita); 

Å mokyti tai, kŃ vaikas jau geba ar bent bando daryti, tikslinami, atliekami judesiai ir 

Ǳtraukiami Ǳ veiklŃ (tai svarbu sudarant praktiniȎ ǱgȊdģiȎ programŃ, t.y. bandoma prognozuoti, ar 

vaikas iġmoks vienokiȎ ar kitokiȎ veiksmȎ, o jei iġmoks, ar naudosis kasdieniniame gyvenime; 

Socialinis darbuotojas turǟtȎ nuolat formuoti nuosekliŃ veiksmȎ eigŃ (bȊtina ta pati vieta, tie 

patys daiktai ir veiksmai); 

- taikyti vaizdinň medģiagŃ, nes vaikas geriau suvokia tai, kŃ mato; 

- planuoti veiklŃ paveiksliukais ar simboliais; 

- taikyti praktinǟs daiktinǟs veiklos metodŃ; 

- visur laikytis nuoseklumo, ugdyti pajautŃ, kad kiekvienas darbas turi pradģiŃ ir pabaigŃ; 

- socialinis darbuotojas vaikŃ gali apdovanoti, Ătik jei darbŃ atliko iki galoñ; 

- Ǳvertinti nuovargio fazes, jȎ trukmň; 

- sudaryti sŃlygas pabȊti vienam, nusiraminti ir sugrǱģti prie aktyvios veiklos; 

- sukurti struktȊrizuotŃ aplinkŃ; 

- paģymǟti sutartu ģenklu, kad uģduotis atlikta (struktȊrizuojamas laikas); 

- rodyti simbolǱ, reiġkiantǱ darbo pradģiŃ ir pabaigŃ; 

- planuoti ir organizuoti laisvalaikǱ; 

- dirbti vieningai su tǟvais ir su vaiku bendraujanļiais asmenimis; 

- kelti tuos paļius reikalavimus Ǳvairiose situacijose; 

- vengti stresiniȎ situacijȎ - atitraukimo nuo artimȎjȎ ar paģǱstamȎ ģmoniȎ; 

- sudaryti individualias diferencijuotas programas; 

- suteikti vaikams ir tǟvams pasirinkimo teisň; 

- socialinis darbuotojas turi laikytis bendrȎ veiklos taisykliȎ; 

- fiksuoti vaiko pasiekimus; 

- priklausomai nuo pasiekimȎ lygio, keisti darbo bȊdus; 

- prisiminti, kad reikalavimȎ vienovǟ - ugdymo pagrindas; 

- ģymesniais vaiko iġgyvenimais stimuliuoti vaiko veiklŃ; 

- numatyti vaiko depresines bȊsenas. 

METODAI IR BŪDAI DIRBANT SU VAIKAIS AUTISTAIS 

Lavinimo strategijos, pabrǟģianļios individualizuoto vertinimo ir tinkamos aiġkios aplinkos 

sukȊrimo reikġmň, yra ypaļ efektyvios. Taip pat svarbu, kad su specialistais glaudģiai 

bendradarbiautȎ ne tik tǟvai, bet ir visa visuomenǟ. Vaikams, turintiems raidos sutrikimȎ, yra 

daugybǟ ǱvairiȎ bȊdȎ, kuriais ugdomas jȎ socialinis bendravimo ǱgȊdis ir kalba, ir padedama jiems 

prisitaikyti prie jȎ esanļio pasaulio. MetodȎ derinys turǟtȎ bȊti pagrǱstas kiekvieno vaiko 

individualiais poreikiais. Jie turǟtȎ bȊti teigiami, remtis ģmoniȎ stipriosiomis dalimis ir padǟti 

atrasti jȎ potencialŃ, didinti motyvacijŃ, suteikti galimybiȎ ir siekti tobulinti vaiko holistinǱ 

vystymŃsi, padǟti jiems realizuoti savo potencialŃ ir uģtikrinti gerŃ gyvenimo kokybň. 

Struktūrizuotos aplinkos sudarymas: 

StruktȊrizuota aplinka - tai tinkama darbo vieta ir laikas. Vaikas gali bȊti pasodinamas taip, 

kad nesiblaġkytȎ, jo buvimas asocijuotȎsi su atitinkama veikla (valgoma - vienoje, miegame - 

kitoje, sportuojama ir ģaidģiama - kitoje vietoje). Socialinio darbuotojo veikla ir pagalba turi 

atitikti kiekvieno vaiko gebǟjimus ir poreikius. Per struktȊrizuotŃ aplinkŃ lavinamos vaikȎ 
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paģinimo funkcijos, modifikuojamas elgesys (tai tikjam skirta (pvz. spalva, simboliai), 

tadajis atpaģǱsta ir suteikia, saugumo, pasitikǟjimo, maģiau blaġkosi). 

Programų  sudarymas: 

Sudǟtinǟ soc. darbuotojo struktȊrizuoto darbo dalis yra programȎ sudarymas. Jos turi 

bȊti individualizuotos, sudarytos atsiģvelgiant Ǳ kiekvieno vaiko galimybes ir poreikius. 

Programoje numatomos tokios pagrindinǟs darbo gairǟs: elgesio modifikavimas, socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ formavimas, bendravimo ir kalbos ugdymas, bendrosios ir smulkiosios motorikos 

lavinimas, paģinimo procesȎ lavinimas, teoriniȎ ir praktiniȎ mokǟjimȎ formavimas. 

Sudarant programŃ labai svarbu identifikuoti tas sŃlygas, kuriomis elgesys suġvelnǟja. 

Tokios situacijos iġsiaiġkinamos tik nuolat stebint vaikŃ, tai padeda kontroliuoti ir koreguoti 

elgesǱ. Keisti vaiko elgesǱ padeda pagyrimai, kad jis tinkamai elgiasi. Vaikui gali bȊti 

duodamas jo mǟgstamas, gardumynas. Ģodiniai paskatinimai turi bȊti glausti ir aiġkȊs (pvz., 

puiku, ġaunuolis, geras). Pagiriant galima rodyti simbolǱ. Pagyrimus, paskatinimus, 

reiġkianļius daiktus ir simbolius soc. darbuotojas gali dǟti atskirai, po to bandyti skaiļiuoti. 

Tėvų ir specialistų bendravimas: 

Aktyvus tǟvȎ dalyvavimas yra labai svarbus vykdant bet kuriŃ vaiko ugdymo 

programos dalǱ. Turi keistis ne tik vaikas, bet ir tǟvai. Su tǟvais soc. darbuotojas gali aptarti 

bendras darbo taisykles, kuriȎ bȊtina laikytis. Viena iġ svarbiausiȎ taisykliȎ tǟvams 

- vengti emociniȎ protrȊkiȎ. Glaudģiai bendraujant tǟvams su soc. darbuotoju galima 

pasiekti geresniȎ rezultatȎ vaiko atģvilgiu. 

Daiktinės praktinės veiklos taikymas: 

Soc. darbuotojas gali atlikti darbus su vaiko rankomis: nulupti obuolǱ, morkŃ. Tai 

atlikdamas vaikas jauļia, kad gali dirbti atsakingus ir naudingus darbus. Dirbdamas vaikas 

ragauja, uosto, ima stambesnius ir smulkesnius daiktus, veria siȊlŃ Ǳ adatŃ, todǟl lavǟja vaiko 

pojȊļiai, bendroji ir smulkioji motorika, ima suvokti darbo pradģiŃ ir pabaigŃ. Atliktus 

darbus galima vaizduoti ant popieriaus. 0 vaikui soc. darbuotojas tai gali parodyti (kas 

nupieġta) veiksmu. 

Muzikos pratybos: 

Vaikai, pasiģymintys autizmo sindromu, turi pakankamŃ muzikinň klausŃ. Jie gerai 

suvokia ritmŃ ir iġreiġkiajǱ atitinkamais judesiais. Per ġias pratybas formuojasi vaiko "aġ" 

supratimas, kȊno daliȎ paģinimas, kalbos supratimas, bandoma ir tarti skiemenis. Praktika 

rodo, kad muzika sukelia malonius pojȊļius, padeda atsipalaiduoti net labai uģsidariusiems 

vaikams. Parenkant muzikŃ bȊtina atsiģvelgti Ǳ vidinǱ, natȊralȎ vaiko ritmŃ 

- greitesnǱ, lǟtesnǱ. Nes jei muzika neatitinka vaiko natȊralaus ritmo, uģduotis atlikti 

sunku ir tai sukelia neigiamas reakcijas. 

Pasak Amerikos meno terapijos asociacijos, "meno terapija yra psichinǟs sveikatos 

profesija, kuri naudoja kȊrybinǱ meno kȊrinǱ, kuris pagerina ir stiprina visȎ amģiaus grupiȎ 

asmenȎ fizinň, protinň ir emocinň gerovň". Meno terapija naudinga ģmonǟms padǟti jiems 

valdyti elgesǱ, maģinti stresŃ, iġsprňsti konfliktus ir gerinti tarpasmeninius gebǟjimus. 

Gyvūnų terapija: 

Vienas natȊralus gydymas, kurio metu vaikai ir suaugusieji gerokai patobulǟjo, - tai 

terapija su gyvȊnais. Tai padǟjo pasiekti ġvietimo, psichinǟs, motyvacinǟs ir fizinǟs 

paģangos. Vaikai gali lengvai komunikuoti neverbalinň kalba su gyvȊnais, kurie moko juos, 

o vǟliau padeda jiems formuoti ǱgȊdģius bendraujant  ir su ģmonǟmis. 

 

PRAKTINĖS ĮŽVALGOS DIRBANT SU VAIKAIS TURINČIAIS AUTIZMO 

SPEKTRO SUTRIKIMŲ 

ĠiŃ temŃ pasirinkau todǟl, kad grupǟje, kurioje dirbau praktikos metu, teko priģiȊrǟti 

du vaikus, kuriems nustatytas autizmo spektro sutrikimas. Numatyti ugdymo bȊdai ir 
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metodai skirti vaikams neturintiems sutrikimȎneveikǟ ġiȎ vaikȎ, todǟl privalǟjau gilinti ģinias ġioje 

srityje ir ieġkoti metodȎ, kurie padǟtȎ priimti teisingus sprendimus dirbant su tokiais vaikais. 

Stebǟdama ġiuos vaikus, pastebǟjau, kad jie yra tarsi atitrȊkň nuo tikrovǟs, gyveno savo minļiȎ ir 

fantazijȎ pasaulyje, rȊpinosi tik savo poreikiais ir norais, kartais atrodǟ visai abejingi aplinkai. 

Autistams uģmegzti ryġǱ su kitu ģmogumi (verbaliniu ir neverbaliniu bȊdu) yra gana sudǟtinga, 

nes jiems sunkiai sekasi plǟtoti reikġminň kalbŃ, sklandģiai dǟstyti mintis, bendrauti ģodģiais ir 

kȊno kalba. Daģnas pasikartojantis ir beprasmis elgesys (tarkim, rankȎ ar pirġtȎ sukimas, 

lingavimas ar kiti kȊno judesiai) ar veiklos, nesugebǟjimo laikyti akiȎ kontakto ar tinkamai 

iġreikġti jausmȎ. VisȎ pirma, turǟjau iġsiaiġkinti, kas sukelia vaiko "probleminǱ" elgesǱ ir kas 

veikia teigiamas jo reakcijas. Kas veikia vaikŃ kaip dirgiklis, kas kelia stresŃ , kas ramina, kas 

kelia diskomfortŃ, o kas teigiamus pojȊļius. Suprasti kas veikia vaikŃ sudaro galimybes lengviau 

iġvengti problemȎ ir uģkirsti keliŃ situacijoms, kuriose kyla sunkumȎ. Kokia pagalba autistiġkiems 

vaikams gali bȊti teikiama , kad jie jaustȎsi saugiau: 

Laikomasi dienotvarkǟs. Autistiġki vaikai jauļiasi saugiau, jei yra sudaromas aiġkus dienos 

planas.  

Skatinamas geras elgesys. Vaikai buvo daģnai giriami , kai jie elgdavosi tinkamai arba 

naudojo naujŃ neseniai iġmoktŃ ǱgȊdǱ. Tai jos skatino kartoti teigiamŃ elgesǱ.  

Sukuriama saugi aplinka. Buvo iġskiriama vaikams erdvǟ, vaikȎ ģaidimo erdvǟje, kur jie 

galǟtȎ atsipalaiduoti, pasijusti apsaugoti ir pabȊti saugiai. Ribos turi bȊti nustatytos taip, kad 

vaikas galǟtȎ jas suprasti. Panaudojant ģaislus, lego, kreideles, kilimǟlius. 

 Komunikacijai su vaikais naudojau paveikslǟliȎ apsikeitimo komunikacijos sistemŃ. Kuri 

yra sukurta autistiġkȎ ir kitȎ komunikacijos sutrikimȎ turinļiȎ vaikȎ bendravimo ir kalbǟjimo 

ǱgȊdģiams ugdyti. Nereikia mokytis, kaip tai daryti izoliuotoje aplinkoje. Jie turi iġmokti tai daryti 

su bendraamģiais, drauge, socialiniu bȊdu, kartu ģaisdami. Taigi, aġ stengdavausi Ǳtraukti vaikus Ǳ 

bendrus ģaidimus ant grindȎ, su ģaislais natȊralioje aplinkoje. Mano programa visada buvo visiġko 

Ǳtraukimo nustatymas. Vaikai, turintys raidos sutrikimȎ, daģnai bȊdingi funkciniai ir sensoriniai 

judesiai ģaidģiant, taļiau jie rodo blogesnius ģaidimo ǱgȊdģius nei jȎ bendraamģiai. Taip pat buvo 

bandoma priskirti neǱprastŃ apsimestinǱ ģaidimŃ autizmo sergantiems vaikams su kognityviais 

iġġȊkiais. Funkcinis ģaidimas apima veiksmus, tokius kaip mesti rutulius, stumti automobilius 

pirmyn ir atgal, stuksenti ir belstis. "Sensorinis" ģaidimas susijňs su kȊnu: vaikas gali praktikuoti 

ġokinǟjimŃ, grojimŃ ar vandens iġpylimŃ.  

Taigi, autizmas nǟra liga, kuriŃ galima iġgydyti; o gydymas turǟtȎ bȊti sutelktas Ǳ priǟmimŃ 

asmens tokǱ , koks  jis yra, ir padǟti jiems susidoroti su jȎ aplinka, o ne bandyti paversti jais Ă 

normaliaisñ  

 

IŠVADOS  

1.ǰvertinus visapusiġkŃ vaiko veiklŃ ir elgesǱ, galima numatyti tikslingo poveikio priemones, 

artimiausius ir tolimiausius darbui su vaikais turinļiais autizmo spektro sutrikimȎ ir jȎ ġeimomis. 

Socialiniai darbuotojai, turintys ģiniȎ apie autizmŃ, gali bȊti vertingi klientȎ ir ġeimos centrȎ 

sveikatos prieģiȊros paslaugȎ teikǟjai. Socialinio darbuotojo tikslas pagal galimybes parengti 

savarankiġkam gyvenimui ar bent suformuoti pagrindinius ǱgȊdģius. Taip pat vertǟtȎ teikti daugiau 

informacijos tokiȎ vaikȎ ġeimoms, kaip geriausia tokiems vaikams padǟti Ǳgyti naujȎ ǱgȊdģiȎ. 

2.Soc. darbuotojo darbas su vaikais autistais yra Ǳvairialypis,  reikalaujantis iġsiaiġkinti 

bȊdus, metodus kaip dirbti su vaikais autistais. . Ġiuos vaikus galima gydyti medikamentais ir 

vitaminais. Taip pat juos galima gydyti ir Ǳvairiomis terapijomis bei metodais. Taļiau kiekvienŃ iġ 

ġiȎ bȊdȎ, pagal serganļiojo lygǱ ir galimybes, parenka su autizmu serganļiuoju ģmogumi 

dirbantys specialistai. Norǟdami efektyviai ugdyti vaikus su autizmu, specialistai privalo 

struktȊruoti uģsiǟmimus. Tai bus tinkamai paruoġta aplinka, tvarkaraġļiai ir mokymo metodai. 

StruktȊra padeda autistui aiġkiau viskŃ suprasti: kur, kada ir ko iġ jo norima. StruktȊruoti 
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uģsiǟmimai padeda nustatyti pastoviŃ mokymosi tvarkŃ ir taip pagerinti ugdymŃsi. Ugdant 

vaikus autistus labai svarbu psichologinis poveikis, kuris apima vaiko tyrimŃ ir ǱvertinimŃ, 

bendravimo su suaugusiais skatinimŃ, sensoriniȎ funkcijȎ lavinimŃ, emocinǟs pusiausvyros 

normalizavimŃ, nerimo ir baimǟs maģinimŃ, veiklos vaikui parinkimŃ ir aktyvinimŃ, 

tinkamo elgesio formavimŃ. ǰvertinus visapusiġkŃ vaiko veiklŃ ir elgesǱ, numatomos 

tikslingos poveikio priemonǟs, artimiausi ir tolimiausi vaiko ugdymo tikslai. 

3.Autizmas nǟra liga, tai ï sveikatos sutrikimas. Yra moksliġkai pagrǱstȎ metodȎ, kurie 

pagerina gyvenimo kokybň. GalbȊt tik ġiandien mes galime paģvelgti Ǳ autizmŃ kaip Ǳ mȊsȎ 

mokytojŃ. Ir taip, su meile. MȊsȎ Visuomenǟje bȊtinas vaikȎ, turintiems autizmo spektro 

sutrikimȎ ir kitokiŃ negaliŃ, integravimas Ǳ visuomenň visomis prasmǟmis. Kol ġie vaikai 

bus atskirti nuo kitȎ vaikȎ mokyklose ir kitur, tol ir tňsis netolerancija, vaikȎ atskirtis.  
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SUMMARY 

Autism is a topic that is particularly relevant today around the world. Autism Spectrum Disorders 

(ASAs) remain a mystery, ignorance and fear. The fears experienced by parents, teachers, children's 

classmates and their parents. Statistical data show that in Lithuania, autism spectrum disorder is 

diagnosed more often. In our country physicians, educators, social workers, etc. specialists are still not 

well equipped to work with autistic children. This article describes the social worker's approaches to 

working with children with autism spectrum disorders. What are the most effective methods? It will also 

provide insights into practice in Greece with children with autism spectrum disorders. 
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VAIKŲ DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMENĖJE 

VAIKŲ DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMENĖJE 
 

EGLĖ ALELIŪNAITĖ 

Panevėžio kolegija 

Dǟstytoja lektorǟ Loreta Klokmanienǟ 
 

ANOTACIJA 

Straipsnyje analizuojamos vaikȎ socialinio dalyvavimo galimybǟs vaikȎ dienos centre, apģvelgiama 

vaikȎ dienos centrȎ veikla bei charakterizuojami vaikai, lankantys ġiuos centrus.  Tyrimo rezultatai 

atskleidǟ, kad svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninǟs savybǟs dirbant su vaikais ir jȎ ġeimomis  yra 

tolerancija, pagarba, pasitikǟjimas ir konfidencialumas. Socialinǟs darbuotojos nuolat bendrauja su  vaikȎ 

tǟveliais, padeda vaikams ir jȎ ġeimoms ne tik vaikȎ dienos centre, bet ir uģ jo ribȎ. 

Raktiniai žodžiai: vaikȎ dienos centras, socialinio darbuotojo funkcijos. 
 

ANNOTATION 

Children's Day Center in Rural Community. Eglǟ AleliȊnaitǟ. Panevezys University of Applied 

Sciences. The article analyzes the possibilities of children's social participation in the Children's Day 

Center, reviews the activities of children's day centers and characterizes children visiting these centers. 

The results of the research revealed that the most important social worker's personal qualities in working 

with children and their families are tolerance, respect, trust and confidentiality. Social workers keep in 

touch with parents of children, help children and their families, not only in the children's day center, but 

also outside them. 

 Key words: child day center, social worker functions. 
 

ĮVADAS 

VaikȎ dienos centras ï tai dienos globos socialiniȎ paslaugȎ Ǳstaiga, teikianti paslaugas 

vaikams, augantiems socialiniȎ, psichologiniȎ ir kitokiȎ problemȎ turinļiose ġeimose. Su vaikais 

dirba socialiniai darbuotojai ir auklǟtojai, kurie padeda vaikams dģiaugtis vaikyste, ugdyti 

socialinius ǱgȊdģius, gauti reikalingŃ pagalbŃ. Kartu centrai siekia padǟti vaikȎ ġeimoms, kad 

vaikas neprarastȎ galimybǟs augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais ģmonǟmis, kad ġeima 

galǟtȎ tinkamai rȊpintis vaiku. 

VaikȎ dienos centrȎ teikiamos socialinǟs paslaugos ï viena iġ alternatyviȎ pagalbos formȎ 

socialines krizes iġgyvenanļioms ġeimoms ir jȎ vaikams. Spartus vaikȎ dienos centrȎ socialiniȎ 

paslaugȎ sistemos vystymasis bei ġiȎ paslaugȎ kiekybinǟ plǟtra skatina atkreipti vis didesnǱ 

dǟmesǱ Ǳ teikiamȎ paslaugȎ kokybň. VaikȎ dienos centrai, gausiai finansuojami iġ valstybǟs 

biudģeto, t. y. mokesļiȎ mokǟtojȎ pinigȎ, teikdami paslaugas turi uģtikrinti klientȎ teisň Ǳ kokybň. 

VaikȎ dienos centro ugdymo procese socialinis darbas orientuotas Ǳ vaikŃ, tai vieta, kurioje vaikai 

gali praleisti laikŃ, bȊti pamaitinami, su darbuotojȎ pagalba galintys atlikti namȎ darbus. Svarbu, 

kad kiekvienas vaikas jaustȎsi saugus, mylimas ir gerbiamas, kad bȊtȎ skatinamas jo 

savarankiġkumas ir individualumas. Todǟl siekiant veiksmingo bendradarbiavimo, norint iġvengti 

konfliktȎ su auklǟtiniais, bȊtina gerai paģinti kiekvienŃ dienos centrŃ lankantǱ vaikŃ. Nemaģiau 

svarbus centrȎ uģdavinys yra darbas su paļia ġeima, ne tik su vaiku. 

Europos ġalyse, skirtingai nuo Lietuvos, vaikȎ ir jaunimo dienos centrai teikia socialines ir 

ugdymo paslaugas ne tik vaikams iġ pedagogiġkai apleistȎ bei  nedarniȎ ġeimȎ. Ġiuos centrus gali 

lankyti visi norintys vaikai ir jaunimas. VaikȎ dienos centrai atviri ï tai reiġkia, kad ļia gali ateiti 

visi nepriklausomai nuo socialinio statuso, rasǟs, religiniȎ ǱsitikinimȎ ar socialinǟs orientacijos. 

Veiklos siȊlomos pagal jaunimo poreikius. Ġiuose centruose siȊloma, bet nereikalaujama 

dalyvauti. Darbo laikas pritaikomas pagal vaikȎ ir jaunimo poreikius. SiȊloma tinkama vieta ï arti 

namȎ, dalyvavimas nemokamas.  

Objektas – vaikȎ dienos centro veikla kaimo bendruomenǟje. 
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Tikslas – iġanalizuoti vaikȎ dienos centro veiklŃ kaimo bendruomenǟje.  

Uždaviniai:  

1. Charakterizuoti vaikus lankanļius dienos centrŃ. 

2. ApibȊdinti vaikȎ dienos centrȎ veiklŃ. 

3. Iġtirti socialinio darbuotojo veiklŃ vaikȎ dienos centre. 

Metodai: 
* Mokslinǟs literatȊros analizǟ; 

* Pusiau struktȊrinis interviu; 

* Kokybinǟ duomenȎ analizǟ. 

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau 

struktȊrinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio  mǟnesǱ, joje dalyvavo 5 socialinǱ darbŃ 

dirbantys darbuotojai. 

 

VAIKŲ DIENOS CENTRŲ VEIKLA TEORINIU ASPEKTU 

 

Ġeimos vaidmuo visuomenǟje savo galia neprilygsta jokiai kitai institucijai, nes bȊtent 

ġeimoje formuojasi ir vystosi ģmogaus asmenybǟ, susipaģǱstama su socialiniais 

vaidmenimis, kurie yra bȊtini normaliai vaiko adaptacijai visuomenǟje. Ġeima kaip 

socialinis institutas yra laikomas visuomenǟs ir valstybǟs pagrindu, tai skelbia ir Lietuvos 

Respublikos Konstitucija (38 str.). Tuo paļiu valstybǟ Ǳsipareigoja globoti ġeimŃ. Valstybǟs 

indǟlis globojant ġeimŃ priklauso ir nuo to, kaip pati ġeima sugeba funkcionuoti ir kokios 

sŃlygos sudaromos vaikȎ augimui. Taigi galima daryti prielaidŃ, jog socialinǟs rizikos ġeimȎ 

atģvilgiu valstybǟs indǟlis turi bȊti didesnis. Konstitucijoje taip pat yra Ǳtvirtinta, jog tǟvai 

turi teisň auklǟti savo vaikus pagal savo nuoģiȊrŃ, taļiau tik tol, kol tai atitinka moralines 

visuomenǟs normas, prieġingu atveju Ǳ ġǱ procesŃ vienokiomis ar kitokiomis priemonǟmis 

Ǳsikiġa valstybǟ. 

SocialiniȎ paslaugȎ Ǳstatyme (2006) socialinǟs rizikos ġeima apibrǟģiama kaip ġeima, 

kurioje nariȎ bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrikň ir kurios neigiama 

aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybǟs augimo ir vystymosi. Tokios ġeimos 

nesugeba tenkinti vaiko emociniȎ ir fiziniȎ reikmiȎ, be to, bendravimo bȊdas tokiose 

ġeimose ģymiai apriboja vaiko galimybes iġreikġti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys 

tokiose ġeimose, turi labai ģemŃ savňs vertinimŃ, nesitiki, kad jȎ poreikiai yra svarbȊs ir gali 

bȊti patenkinti, neturi tinkamȎ socialiniȎ ǱgȊdģiȎ.  

Ġiais metais vyksta esminiai pokyļiai dirbant su krizň iġgyvenanļiomis ġeimomis. 

Socialinǟs apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birģelio 19 d. Ǳsakymu Nr. A1-296 

pripaģintas netekusiu galios Lietuvos Respublikos socialinǟs apsaugos ir darbo ministro 

2006 m. liepos 28 d. Ǳsakymas Nr. A1-212 ĂDǟl Socialinǟs rizikos ġeimȎ, auginanļiȎ vaikus, 

apskaitos savivaldybǟs vaiko teisiȎ apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraġo 

patvirtinimoñ su visais pakeitimais ir papildymais, t.y. nuo 2018 m. liepos 1 d. naikinama 

Socialinǟs rizikos ġeimȎ, auginanļiȎ vaikus, apskaita  ir ġios apskaitos tvarka 

(http://www.vaikoteises.lt/vaiko-teisiu-apsauga/socialine-rizika/) Taip pat rekomenduojama 

nebevartoti sŃvokos socialinǟs rizikos ġeima. 

ĂVaikȎ dienos centras ï tai dienos globos socialiniȎ paslaugȎ Ǳstaiga, teikianti 

paslaugas vaikams, augantiems socialinǟs rizikos, socialiai remtinose bei socialiniȎ, 

psichologiniȎ ir kitokiȎ problemȎ turinļiose ġeimose. Panaġios paslaugos teikiamos ir 

kitiems ġiȎ ġeimȎ nariams.Kartu centrai siekia padǟti vaikȎ ġeimoms, kad vaikas neprarastȎ 

galimybǟs augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais ģmonǟmis, kad ġeima galǟtȎ tinkamai 

rȊpintis vaiku.ñ https://www.gelbekitvaikus.lt/kas-mes/vaik%C5%B3-dienos-centrai 

http://www.vaikoteises.lt/vaiko-teisiu-apsauga/socialine-rizika/
https://www.gelbekitvaikus.lt/kas-mes/vaik%C5%B3-dienos-centrai
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VaikȎ dienos centrŃ lankantys vaikai, tai daģniausiai iġ krizň iġgyvenanļiȎ ġeimȎ kuriose ne 

visada vyrauja teigiami santykiai tarp ġeimos nariȎ ir bendra teigiama atmosfera, daģnai ġie vaikai 

ne savarankiġkos ir harmoningos asmenybǟs, o savo jǟgomis nepasitikintys, nesaugiai 

besijauļiantys visuomenǟs nariai, jie nesuvokia savňs kaip asmenybǟs, neretai jauļiasi 

menkaverļiais ar nevykǟliais. VaikȎ dienos centre su vaikais dirba socialiniai darbuotojai, kurie 

padeda dģiaugtis vaikyste, ugdyti socialinius ǱgȊdģius ir gauti reikalingŃ pagalbŃ.  

Valstybǟ privalo sukurti efektyvȎ mechanizmŃ, kuriuo bȊtȎ uģtikrinama ġeimoje auganļiȎ 

vaikȎ gerovǟ, atitinkanti visuomenǟs standartus. Pagrindinǟs ġio mechanizmo funkcijos yra 

kontrolǟ, finansinǟs paramos suteikimas, vaikams teikiamos paslaugos, konsultavimas. Viena iġ 

ġiȎ ǱstaigȎ yra vaikȎ dienos centrai. Norint sumaģinti ġeimȎ problemas reikia kompleksiġkai 

veikianļio mechanizmo. VaikȎ dienos centruose siekiama, kad bȊtȎ sudarytos deramos vaikȎ 

socializacijos, nusikalstamumo ankstyvosios prevencijos bei socialiniȎ paslaugȎ nedarnioms 

ġeimoms teikimo sŃlygos. Pradedama kalbǟti apie tai, kaip organizuoti veiksmingŃ ir efektyvȎ 

dienos centrȎ darbŃ, kad bȊtȎ teikiamos kokybiġkos, atitinkanļios klientȎ poreikius paslaugos, 

kokie darbuotojai turi dirbti, kaip finansuoti veiklŃ ir pan.  

VaikȎ dienos centras ï tai dienos globos socialiniȎ paslaugȎ Ǳstaiga, teikianti paslaugas 

vaikams, kurie auga krizes iġgyvenanļiose bei socialiniȎ, psichologiniȎ ir kitokiȎ problemȎ 

turinļiose ġeimose. VaikȎ dienos centruose suteikiamos pedagoginǟs, socialinǟs ir psichologinǟs 

paslaugos. Su vaikais nuolat dirba socialinǟs darbuotojos, kurios padeda vaikams dģiaugtis 

vaikyste, ugdyti socialinius ǱgȊdģius, gauti reikalingŃ pagalbŃ. VaikȎ dienos centrai siekia padǟti 

ġeimoms, kad vaikas neprarastȎ galimybǟs augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais ģmonǟmis, 

kad ġeima galǟtȎ tinkamai rȊpintis vaiku. 

VaikȎ dienos centrȎ veikla yra individualaus pobȊdģio ï kiekvienas dienos centras stengiasi 

kuo geriau tenkinti konkreļios klientȎ grupǟs poreikius, todǟl sudǟtinga bȊtȎ bendrais standartais 

apibrǟģti jȎ veiklŃ. Ġios nevyriausybinǟs organizacijos, kaip teigia E. Masiliauskienǟ ir V. 

Griġkutǟ (2010) teikia kompleksinň pagalbŃ, kurios tikslas ï organizuoti tinkamŃ vaikȎ uģimtumŃ 

po pamokȎ, ugdyti vaikȎ atsparumŃ socialinǟs rizikos veiksniams. VaikȎ dienos centrai siekia 

skatinti ir palaikyti vaikȎ mokymosi motyvacijŃ, organizuoti jȎ laisvalaikio uģimtumŃ, apsaugoti 

vaikus nuo netinkamo elgesio, valkatavimo gatvǟmis, padǟti jiems pasijusti visaverļiais 

visuomenǟs nariais, didinti jȎ savivertň. Dirbant vaikȎ dienos centre ko ne svarbiausias elementas 

darbe su vaikais yra nustatyti vaikams ribas ir taisykles, nes vaikai nebuvo pratinami ġeimoje 

laikytis taisykliȎ, o tǟvȎ rodomas pavyzdys nesuteikǟ vaikams galimybǟs jausti ribas ir saugumŃ. 

Dirbant su vaikais/ġeimomis dǟmesys nukreipiamas Ǳ vaikȎ dienos centrȎ socialinius 

darbuotojus, kurie nustato vaiko/ġeimos poreikius paslaugoms ir pagal juos rengia pagalbos ġeimai 

planus. Tad bȊtent vaikȎ dienos centrȎ socialiniai darbuotojai, kaip pirminio poreikio vertintojai, 

bei pagalbos vaikui/ġeimai planȎ rengǟjai, organizatoriai yra arļiausiai vaiko/ġeimos problemȎ, jȎ 

poreikiȎ. Tad socialiniȎ darbuotojȎ praktinio darbo patirtis, teikiant paslaugas ġeimoms, yra vienas 

pagrindiniȎ rodikliȎ, kuris leidģia nustatyti socialiniȎ paslaugȎ teikimo, organizavimo, 

veiksmingumo, plǟtros galimybes, apimant ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbŃ ġiame 

paslaugȎ teikimo procese, bei ġio bendradarbiavimo aktyvinimŃ 

Kaip teigia R. Latvǟnaitǟ (2016) vaikams augantiems kaimuose sunku pasiekti vaikȎ dienos 

centrus, jȎ paslaugas, vaikȎ dienos centrai bȊna labai toli, o trasnporto paslaugos nǟra 

organizuojamos. Miestuose gyvenantys vakai gali rinktis Ǳ kurǱ dienos centra nori eiti, jie turi 

didesnǱ pasirinkimŃ, kur arļiau namȎ ar ten kur daugiau paģǱstamȎ, bendraamģiȎ, ar juos 

lankanļiȎ socialiniȎ darbuotojȎ, taļiau, vaikai gyvenatnys kaimuose, seniȊnijose neturi tokios 

galimybǟs, jie nepasiekia dienos centrȎ, jȎ teikiamȎ paslaugȎ, nes neturi kaip ir su kuo. Ypaļ 

svarbu steigti vaikȎ dienos centrus ten kur yra uģdaromos mokyklos ar ten kur jȎ nǟra, tai vieta, 

kurioje vaikai galǟtȎ uģsiiminǟti tokia veikla, kaip po pamokȎ mokykloje, tai atstotȎ bȊrelius ar 
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kitus uģsiǟmimus. Taip pat ir vasarŃ vaikai turǟtȎ uģimtumo dienos centruose, kuriuose 

daģnai organizuojamos vasaros stovyklos, taip pat gautȎ socialinň paramŃ ir globŃ. 

VaikȎ dienos uģimtumo centre socialinio darbuotojo veikos sritis yra labai plati, bet 

siekianti vieno tikslo -  padǟti vaikui geriau prisitaikyti ġiandienos gyvenime, saugiai jaustis, 

tapti pilnaverte asmenybe. Socialinis darbuotojas turi uģbǟgti problemai uģ akiȎ, 

identifikuoti jŃ pirminǟje stadijoje ir vykdyti prevencijŃ. Dirbant vaikȎ dienos centre 

suteikiama visokeriopa pagalba tiek vaikui, tiek jo ġeimos nariams, socialiniai darbuotojai 

padeda ieġkant ǱvairiȎ pagalbos ġaltiniȎ, jie yra svarbi grandis, jungianti tǟvus bei kitus 

specialistus. Tik dirbant komandoje (ugdymo Ǳstaigos specialistai, psichologai, socialiniai 

pedagogai, dienos centro darbuotojai) galima iġvengti sunkesniȎ pasekmiȎ. Labai svarbus 

tǟvȎ ġvietimas apie ġeimos vertybes bei  moralines nuostatas. Lietuvoje sparļiai daugǟja 

psichologinň pagalbŃ vaikams ir paaugliams  teikianļiȎ institucijȎ. 

Socialinis darbuotojas, vaikȎ dienos centre, siekdamas vaiko gerovǟs ir saugumo 

vykdo ġias  funkcijas: Ǳvertinimo (renka informacijŃ, analizuoja, daro iġvadas), konsultacinň 

(pataria, padeda, konsultuoja), korekcinň (padeda adaptuotis, skatina), vadybinň 

(organizuoja, planuoja, priima sprendimus ir uģ juos atsako), ġvieļiamŃjŃ (informuoja, 

aiġkina), koordinacinň (palaiko ryġius), prevencinň (numato neigiamus reiġkinius, poelgius ir 

padeda jȎ iġvengti), teisinň (atstovauja, gina vaiko interesus), socialinio ugdymo ir t.t.  

 

VAIKŲ DIENOS CENTRO VEIKLOS KAIMO BENDRUOMENĖJE 

TYRIMAS 

 

Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktȊrinis interviu) 

apklausa atlikta 2018 m. spalio  mǟnesǱ, joje dalyvavo 5 socialinǱ darbŃ dirbantys 

darbuotojai. Atliekant kokybinǱ tyrimŃ, respondentǟms buvo uģduoti iġ anksto paruoġti 

klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti su kokiomis pagrindinǟmis problemomis 

susiduria vaikȎ dienos centro socialinǟs darbuotojos bei kaip ġias problemas sprendģia.  

Svarbu buvo  ģinoti, kokiȎ ġeimȎ vaikai lanko vaikȎ dienos centrŃ. Visos respondentǟs 

paminǟjo, kad tai socialiai remtinȎ,   nepasiturinļiȎ,  socialiai jautriȎ ġeimȎ vaikai. Ġiems 

vaikams vaikȎ dienos centre yra sukuriama saugi aplinka, jie mokomi socialiniȎ ǱgȊdģiȎ, 

dalyvauja prevencinǟje veikloje.  

Tyrimo metu iġsiaġkinta, kad dienos centre yra vykdomos Ǳvairios veiklos, programos: 

MergaiļiȎ programa, socialiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymo programa, nusikalstamumo ir ģalingȎ 

ǱproļiȎ prevencija, sportiniai uģsiǟmimai, rankdarbiȎ pamokǟlǟs, ġventiniai renginiai, 

ekskursijos, socialinǟ, visuomeninǟ veikla. Galima teigti, kad visos ġios veiklos, ugdo vaikȎ 

socialinius, pedagoginius, psichologinius ǱgȊdģius. VaikȎ dienos centro gyvenimŃ, 

socialinǟs darbuotojos apibȊdino, kaip didelň ġeimŃ, kurioje kartais kyla ir konfliktȎ.  

Tyrimo metu siekta iġsiaiġkinti, dǟl kokiȎ prieģasļiȎ kyla konfliktai. Dauguma 

socialiniȎ darbuotojȎ nurodǟ, kad konfliktinǟs situacijos kyla, dǟl vaikȎ taisykliȎ nepaisymo, 

kadangi vaikams sunku pritapti grupǟje, jie visi nori bȊti lyderiais (ĂKonfliktinǟs situacijos 

daģniau kyla tarp vaikȎ, dǟl jȎ netinkamo elgesio. Vaikai nenori atlikti savo pareigȎ. 

ǰvairiose veiklose sunku paklusti taisyklǟms, sugebǟti bȊti grupǟje (visi nori lyderiauti).ñ). 

Viena socialinǟ darbuotoja dģiaugǟsi, kad konfliktiniȎ situacijȎ nekyla  (ĂGaliu 

pasidģiaugti, kad pas mus nekyla jokiȎ konfliktiniȎ situacijȎ.ñ (Birutǟ). Tai Ǳrodo, kad tai yra 

puikus bendravimas ir bendradarbiavimas tarp socialinǟs darbuotojos ir jos auklǟtiniȎ. 

Socialinio darbo funkcijȎ dienos centre yra daug, todǟl tyrimo metu, buvo siekta 

iġsiaiġkinti kokias funkcijas daģniausiai atlieka socialinǟs darbuotojos. 
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ĂAtlieku visas funkcijas susijusias su ġeima: konsultavimas, tarpininkavimas, socialiniȎ 

ǱgȊdģiȎ ugdymas, prevencinǟ veikla, tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir t.t..ñ (Ona) 

ĂSavo darbe vadovaujuosi individualaus priǟjimo, lygiȎ galimybiȎ Ǳtvirtinimo, 

konfidencialumo, vaiko apsisprendimo, pripaģinimo ir atsakomybǟs bei kompetencijos principais, 

profesinio rengimo standartu ir ģinoma pareigybǟs apraġu.ñ (Marija) 

ĂPirmiausia atlieku Ǳvertinimo funkcijŃ, renku informacijŃ apie vaikŃ, jo ġeimŃ.  ǰsigilinusi Ǳ 

turimŃ informacijŃ, konsultuoju, patariu, kaip elgtis vienoje, ar kitoje situacijoje. Jei konsultacijos 

neuģtenka, atlieku vadybinň funkcijŃ, planuoju tolimesnň pagalbŃ, bendradarbiauju su kitais 

specialistais.ñ (Danutǟ) 

ĂViena iġ svarbiausiȎ socialinio darbuotojo funkcijȎ yra ugdyti vaiko socialinius ǱgȊdģius, 

nes tik taip vaikas geriau pritaps prie savo bendraamģiȎ. Taip pat labai svarbu konsultuoti, 

patarti, padǟti vaikui, jo tǟveliams kilus problemai, ieġkoti sprendimo bȊdȎ, atstovauti ir ginti 

pirmiausia vaiko interesus.ñ (Vida) 

ĂNumatydama neigiamus reiġkinius, poelgius vadovaujuosi prevencine funkcija, tai 

geriausias bȊdas, uģkirsti keliŃ, kylanļiai problemai. Tai pat nuolat informuoju vaikȎ tǟvelius, 

apie vaikȎ poreikius, nuotaikas, pasiekimus. Skatinu vaikus Ǳsitraukti Ǳ visuomeninň veiklŃ, kad 

kuo geriau pritaptȎ visuomenǟje.  Vykdydama Ǳvairias veiklas padedu formuotis vaikȎ 

socialiniams ǱgȊdģiams. Manau, kiekviena atliekama socialinio darbuotojo funkcija yra begalo 

svarbi ne tik vaiko gyvenime, bet ir jo tǟveliȎ. Juk kiekviena atliekama funkcija padeda ugdyti 

socialiai saugiŃ aplinkŃ vaikui. ñ (Birutǟ) 

Socialinǟs darbuotojos vaikȎ dienos centre daģniausiai konsultuoja ir tarpininkauja. 

SocialiniȎ ǱgȊdģiȎ ugdymŃ socialinǟs darbuotojos nurodǟ, kaip paļiŃ svarbiausiŃ pagalbŃ vaikui ir 

jo ġeimai. Socialinǟs darbuotojos nuolat bendrauja su vaikȎ tǟveliais, teikia jiems visakeriopŃ 

pagalbŃ, informuoja apie vaikȎ sǟkmes ir nesǟkmes, problemas ir konfliktus, kartu ġvenļia dienos 

centro ġventes.  

Tyrimo metu siekta iġsiaiġkinti, ar socialinǟs darbuotojojos bendrauja su vaikȎ tǟvais. 

 ĂDienos centre tǟveliai yra labai laukiami, kvieļiame juos dalyvauti visose dienos centro 

ġventǟse, paskaitose, akcijose. Kartu su vaikais ir jȎ tǟveliais gaminame rankdarbius, 

sportuojame, gaminame pavakarius, taip tarp tǟveliȎ ir vaikȎ atsiranda stipresnis ryġys, 

bendravimas.ñ (Marija) 

ĂKiekvienŃ mǟnesǱ aplankau vaikȎ ġeimas, bendraudama su tǟveliais Ǳvertinu vaikȎ aplinkŃ, 

kilus problemoms pasitelkiame ir vaikȎ dienos centro partnerius.ñ (Ona)  

ĂNuolat bendrauju su vaikȎ tǟveliais telefonu, nuolat kvieļiu juos apsilankyti centriuke, 

dalyvauti bendroje veikloje, kas mǟnesǱ juos aplankau namuose. Manau, labai svarbu, kad vaikas 

kuo glaudģiau bendrautȎ su tǟveliais, kai kurie vaikai turi tik vienŃ iġ tǟvȎ, todǟl dar svarbiau, kad 

vaikui bȊtȎ skiriamas pakankamas tǟļio ar mamos dǟmesys. Stengiuosi Ǳ dienos centro veiklŃ kuo 

labiau Ǳtraukti tǟvelius, kad jie kuo daugiau laiko praleistȎ su savo vaikais.ñ (Danutǟ) 

ĂStengiuosi nuolat palaikyti ryġius su visais vaikȎ tǟveliais, nuolat jiems teikiu informacijŃ 

apie vaikus, skatinu dalyvauti kartu su vaikais Ǳvairiuose uģsiǟmimuose, kas mǟnesǱ vedu 

paskaitǟles tǟveliams ir vaikuļiams, apie bendravimŃ, sveikŃ gyvensenŃ. Kartais labai sunku rasti 

priǟjimŃ prie vaikȎ tǟveliȎ, kadangi jie labai nenoriai Ǳsitraukia Ǳ veiklas, kartais jiems labiau rȊpi 

ne jȎ vaiko gerovǟ, o kiti uģsiǟmimai, todǟl reikia Ǳdǟti daug pastangȎ, kad juos sudominti mȊsȎ 

veikla, kartais tai uģtrunka net keletŃ metȎ.ñ (Vida) 

ĂTaip, nuolat bendrauju su vaikȎ tǟveliais, juos konsultuoju, ġvenļiame kartu centriuko 

ġventes, vasaros metu kartu iġkylaujame, labai svarbu kad tǟveliai rastȎ bendrŃ kalbŃ su savo 

vaikuļiais. Stengiuosi kuo daģniau aplankyti tǟvelius namuose, apģiȊrǟti, ar tinkamos sŃlygos 

augti vaikams, pasikalbǟti su tǟveliais namȎ aplinkoje .ñ (Birutǟ) 

Socialinǟs darbuotojos nuolat bendrauja su  vaikȎ tǟveliais, padada vaikams ir jȎ ġeimoms, 

ne tik vaikȎ dienos centre, bet ir uģ jo ribȎ. 
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Socialinǟs darbuotojos sǟkmingo bendravimo su auklǟtiniais neǱsivaizduoja be 

nuoġirdaus bendravimo, pagarbos, reiklumo. O svarbiausiŃ bendravimo savybň su vaikais 

iġskiria ï supratingumŃ. 

ĂVisada iġklausau ir kreipiu dǟmesǱ, kŃ nori pasakyti mano auklǟtinis, galiu iġ  jo 

kȊno kalbos pamatyti, kokios jis nuotaikos, ar Ǳ dienos centrŃ atǟjo linksmas, ar susirȊpinňs, 

liȊdnas. Vaikai visada pasipasakoja dienos nuotykius, kai kurie vos tik Ǳģengň pro duris.ñ 

(Marija) ĂKiekvieno vaiko pasakojimas, man labai svarbus. Kaskart iġklausau vaiko 

problemas, ǱspȊdģius, poreikius. Kiekvieno vaiko mimikoje, elgesyje, galiu pamatyti, kŃ jis 

nori nuo manňs nuslǟpti, kartais vaikai nenori pasipasakoti, apie juos uģgriuvusias bǟdas, 

taļiau pamaģu jas iġsiaġkinu ir padedu jas iġsprňsti. Kievienas vaikas yra unikalus, 

kiekvieno vaiko asmenybǟ yra individuali, todǟl su kiekvienu vaiku reikia skirtingai 

bendrauti.ñ (Ona) 

ĂVisada iġklausau ir patariu vaikui, visada stengiuosi suprasti jo savijautŃ, jo 

nuotaikŃ, nuolat stebiu vaiko elgesǱ. Sǟkmingame bendravime svarbiausia suprasti vaiko 

emocijas, poreikius, norus, siekius. Visada matau, koks vaikas ateina Ǳ dienos centrŃ 

(linksmas, liȊdnas)ñ (Danutǟ) 

ĂLabiausiai reikalinga vaikams ï gebǟjimas juos iġklausyti, patarti, atjausti, uģtarti. 

Bendravimo sǟkmǟ priklauso nuo supratimo, Ǳsijautimo Ǳ jo situacijŃ.ñ (Vida) 

ĂGeri tarpusavio santykiai, supratimas, abipusǟ pagarba ï sǟkmingo bendravimo 

paslaptisñ (Birutǟ) 

Galima teigti, kad socialinǟs darbuotojos nuolat ugdo socialinǟs komunikacijos 

kompetencijas, paģǱstant vaikŃ ne tik iġ jo ģodinǟs kalbos, bet ir  iġ kȊno kalbos. 

SocialinǱ darbŃ dirba ģmogus, kuris nuolat vadovaujasi asmeninǟmis savybǟs: 

pagarbos, atvirumo, tolerancijos, unikalumo, vertinimo, nesmerkimo ir neteisimo, empatijos, 

priǟmimo, konfidencialumo, neteisimo ir pasitikǟjimo.  

Paskutiniuoju tyrimo klausimu norǟta iġsiaiġkinti, kokiomis asmeninǟmis savybǟmis 

vadovaujasi socialinǟs darbuotojos. 

ĂVadovaujuosi tolerancijos, pagarbos, konfidencialumo, atvirumo, pasitikǟjimo, 

unikalumo, vaiko, kaip asmenybǟs vertinimo, empatijos savybǟmis. Svarbiausia nepamirġti, 

kad kiekvienas esame savitas ir nepakartojamas, kad kiekvienas turime vienas kitam 

padǟti.ñ  (Marija) 

ĂSavo darbe vadovaujuosi konfidencialios informacijos saugojimo, pagarbos ġeimai ir 

vaikui, bei ģinoma tolerancija neatsiejama mȊsȎ darbo dalis. Taip pat labai svarbu 

nesmerkti ir neteisiti vaiko, mes nesame teisǟjai, mes esame vaiko gynǟjai.ñ (Ona) 

ĂMȊsȎ darbe labai svarbu nuoġirdumas, draugiġkumas, tolerancija, pati svarbiausia 

bendravimo savybǟ yra konfidencialumas, kad vaikas nebijotȎ atskleisti savo problemȎ.ñ 

(Danutǟ) 

ĂGebǟjimas iġklausyti, atvirai ir nuoġirdģiai bendrauti, suprasti, patarti, o svarbiausia 

pagarba, konfidencialumas ir nuoġirdumas.ñ (Vida) 

 ĂMano darbe yra labai svarbu geri tarpusavio santykiai, supratimas, abipusǟ 

pagarba, geranoriġkumas, meilǟ vaikams. Kaip svarbiausiŃ bendravimo savybň iġskirļiau 

pasitikǟjimŃ.ñ (Birutǟ) 

Tyrimo rezultatai atskleidǟ, kad svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninǟs savybǟs 

dirbant su vaikais ir jȎ ġeimomis  yra tolerancija, pagarba, pasitikǟjimas ir konfidencialumas. 

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinǟs darbuotojos nuolat vykdo Ǳvairias 

socialines programas ir veiklas vaikȎ dienos centre. Socialinǟs darbuotojos nuolat bendrauja 

su  vaikȎ tǟveliais, padeda vaikams ir jȎ ġeimoms ne tik vaikȎ dienos centre, bet ir uģ jo 

ribȎ. Socialinǟs darbuotojos teikiant pagalbŃ vaikams ir tǟvams vadovaujasi asmeninǟmis 

savybǟmis: tolerancija, pagarba, konfidencialumu. Jos nuolat ugdo socialinǟs komunikacijos 
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kompetencijas, paģǱstant vaikŃ ne tik iġ jo ģodinǟs kalbos, bet ir  iġ kȊno kalbos.  Socialinǟs 

darbuotojos, kaip svarbiausiŃ bendravimo savybň su vaikais iġskiria ï supratingumŃ.  Taigi, 

darytina iġvada, kad socialinio darbuotojo svarbiausias vaidmuo vaikȎ dienos centre yra bendrauti 

bendrauti ir bendradarbiauti ne tik su vaiku, bet ir su jo ġeima, siekiant padǟti iġsprňsti kilusias 

kilusias problemas,  vadovaujantis socialinǟs komunikacijos bruoģais - nuoġirdumu, pagarba, 

pagarba, supratingumu ir konfidencialumu.  
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IŠVADOS 
 

* VaikȎ dienos centrŃ lankantys vaikai, tai daģniausiai  krizň iġgyvenanļiȎ ġeimȎ 

vaikai kuriose ne visada vyrauja teigiami santykiai tarp ġeimos nariȎ ir bendra teigiama 

atmosfera, daģnai ġie vaikai ne savarankiġkos ir harmoningos asmenybǟs, o savo jǟgomis 

nepasitikintys, nesaugiai besijauļiantys visuomenǟs nariai, jie nesuvokia savňs kaip 

asmenybǟs, neretai jauļiasi menkaverļiais. VaikȎ dienos centre su vaikais dirba socialiniai 

darbuotojai, kurie padeda dģiaugtis vaikyste, ugdyti socialinius ǱgȊdģius ir gauti reikalingŃ 

pagalbŃ.  

* VaikȎ dienos centras  tai Ǳstaiga padedanti vaikams socializuotis, Ǳgyti reikalingȎ 

ǱgȊdģiȎ bei pasitikǟjimo savimi. VaikȎ dienos centro teikiamos paslaugos neapsiriboja vien 

vaikȎ uģmtumu, o teikia paslaugas visai ġeimai. Su vaikais dirbantys socialiniai darbuotojai 

ir kiti specialistai savo veiklŃ orientuoja atsiģvelgdami Ǳ vaikȎ poreikius. Tai ugdymo dalis 

skirta vaikȎ ir jaunimo lavinimui Ǳ kuriŃ Ǳeina kultȊriniai, sportiniai, meniniai, techniniai, 

intelektiniai ir kiti uģsiǟmimai, kurie formuoja Ǳvairius vaikȎ ǱgȊdģius.  

* Tyrimas atskleidǟ, kad vaikȎ dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai atlieka 

tarpininko, gynǟjo, vertintojo, mokytojo, konsultanto, advokato, administratoriaus ir 

mobilizuotojo vaidmenis, kurie yra labai svarbȊs teikiant pagalbŃ tiek vaikams tiek jȎ 

artimiesiems. Socialinǟs darbuotojos nuolat bendrauja su  vaikȎ tǟveliais, padeda vaikams ir 

jȎ ġeimoms ne tik vaikȎ dienos centre, bet ir uģ jo ribȎ. Taigi socialinio darbuotojo 

svarbiausias vaidmuo vaikȎ dienos centre yra bendrauti ir bendradarbiauti ne tik su vaiku, 

bet ir su jo ġeima, siekiant padǟti iġsprňsti kilusias problemas,  vadovaujantis socialinǟs 

komunikacijos bruoģais - nuoġirdumu, pagarba, supratingumu ir konfidencialumu 
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ANOTACIJA 

  Atvejo vadybininkais dirba socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybǟs socialiniȎ paslaugȎ ar 

kitos Ǳstaigos, kuriai savivaldybǟ suteikǟ Ǳgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesŃ ir teikti socialines 

paslaugas ġeimoms savivaldybǟje. Nuo Ǳprasto socialinio darbo atvejo vadybininko darbo pobȊdis skiriasi 

tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius, padedantis 

uģtikrinti skirtingȎ institucijȎ ǱsitraukimŃ Ǳ pagalbos procesŃ ir bendradarbiavimŃ, telkia pagalbos teikǟjus, 

koordinuoja socialiniȎ darbuotojȎ, dirbanļiȎ su ġeimomis, veiklŃ. 

  

 ĮVADAS.  

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Ǳsigalioja Lietuvos Respublikos vaiko teisiȎ apsaugos pagrindȎ 

Ǳstatymas, numatantis pagalbos ġeimoms organizavimŃ, atvejo vadybininkams vykdant atvejo 

vadybos funkcijŃ. Minǟto Ǳstatymo nuostatas detalizuoja LR socialinǟs apsaugos ir darbo ministro 

2018 m. kovo 29 d. Ǳsakymu Nr. A1 ï 141 patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos apraġas. 

Atvejo vadyba taikoma Ǳvairiose srityse, todǟl ne tik apibrǟģtis bet ir jos taikymo modeliai 

pasiģymi labai didele Ǳvairove. 

Straipsnio problema. 

Nuo 2018 m. pavasario prasidǟjo mokymai savivaldybiȎ administracijȎ atstovams, kuriȎ 

metu pristatomas Socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos parengtas Atvejo vadybos tvarkos 

apraġas ir praktiniai jo taikymo aspektai. Ġiuose informaciniuose seminaruose su naujovǟmis buvo 

supaģindinami visȎ savivaldybiȎ socialinǟs paramos skyriȎ ir socialiniȎ paslaugȎ centrȎ atstovai. 

Buvo akcentuojamas sklandus perǟjimas prie bendrȎ standartȎ, metodȎ socialiniam darbui su 

ġeima ir vieningos atvejo vadybos praktikos. Taļiau, pastebima, kad socialiniame darbe vis dar 

stokojama informacijos apie tai, kaip atvejo vadyba bus taikoma padedant vaikui ir jǱ 

auginantiems artimiesiems ar vaikȎ besilaukiantiems ģmonǟms ï nuo atvejo vadybos inicijavimo, 

pagalbos ġeimai poreikiȎ Ǳvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo Ǳgyvendinimo, perģiȊros, 

atvejo vadybos koordinavimo savivaldybǟje. Todǟl ġio straipsnio tikslas yra vieġinti atvejo 

vadybininko veiklŃ. 

Straipsnio tikslas. ApibȊdinti Atvejo vadybininko veiklŃ socialiniame darbe. 

Straipsnio uždaviniai: 

1.Atskleisti atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo poreikǱ. 

2.ApibȊdinti atvejo vadybos procesŃ. 

Darbo rengimo metodai: 

1.MoksliniȎ literatȊros ġaltiniȎ analizǟ.   

 

ATVEJO VADYBOS TAIKYMO IR INICIJAVIMO POREIKIS 

Pasak Lietuvos Respublikos socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos (2018), atvejo vadyba 

ï tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinǟs pagalbos vaikui ir jo atstovams 

organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padǟti Ǳveikti iġkilusius socialinius sunkumus. 

Sǟkmingas problemȎ sprendimas padǟtȎ iġvengti galimȎ vaiko teisiȎ paģeidimȎ ir ǱgalintȎ ġeimŃ 

savarankiġkai uģtikrinti vaiko teises bei teisǟtus interesus. Atvejo vadybininkais gali dirbti 
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socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybǟs socialiniȎ paslaugȎ ar kitos Ǳstaigos, kuriai 

savivaldybǟ suteikǟ Ǳgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesŃ ir teikti socialines 

ġeimoms savivaldybǟje. Nuo Ǳprasto socialinio darbo atvejo vadybininko darbo pobȊdis 

tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius, 

uģtikrinti skirtingȎ institucijȎ ǱsitraukimŃ Ǳ pagalbos procesŃ ir bendradarbiavimŃ, telkia 

teikǟjus, koordinuoja socialiniȎ darbuotojȎ, dirbanļiȎ su ġeimomis, veiklŃ. 

Pagal atvejo vadybos tvarkos apraġŃ (2018), atvejo vadyba gali bȊti taikoma 

nenustaļius grǟsmǟs vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui ir ġeimai gauti kompleksinň 

pagalbŃ. Atvejo vadybŃ gali inicijuoti savivaldybǟs administracija, seniȊnija, socialiniȎ 

paslaugȎ Ǳstaiga, kitos pagalbŃ vaikams ir ġeimoms teikianļios Ǳstaigos ar kita Ǳstaiga, 

organizacija, ġeima, elektroninǟmis ryġio priemonǟmis ir (ar) raġtu kreipdamasi Ǳ socialiniȎ 

paslaugȎ ǱstaigŃ su praġymu paskirti atvejo vadybininkŃ. 

Pasak Ġtaro ir VedlȊgos (n.d.), atvejo vadyba taikoma Ǳvairiose srityse, todǟl ne tik 

apibrǟģtis bet ir jos taikymo modeliai pasiģymi labai didele Ǳvairove. Modeliams bȊdingi 

skirtingi tikslai bei dinamika, susijusi su paslaugȎ teikimo aplinkybǟmis. Nepaisant to, per 

pastaruosius deġimtmeļius atsirado keletas pagrindiniȎ atvejo vadybos modeliȎ. 

 

ATVEJO VADYBOS PROCESAS 

Pasak Pivorienǟs (2007), mokslinǟje literatȊroje pateikiami ǱvairȊs atvejo vadybos 

proceso skirstymai. Kiekviename etape atvejo vadybininkas atlieka aiġkiai apibrǟģtas 

veiklas. Minǟta autorǟ cituodama Rose (1992), pateikia penkiȎ atvejo valdymo proceso 

etapȎ klasifikacijŃ: 

Å Ǳvertinimas, 

Å planavimas, 

Å Ǳgyvendinimas, 

Å stebǟsena (monitoringas), 

Å uģbaigimas ir Ǳvertinimas. 

Straipsnyje iġsamiau pateikiama informacija apie kiekvienŃ atvejo vadybos procesŃ. 

ǰvertinimas ï tai nuolat besitňsiantis procesas, kurio metu profesionalas/specialistas, 

rinkdamas duomenis ir analizuodamas kliento problemŃ, remdamasis tam tikrais teoriniais 

teiginiais, daro iġvadas, apibendrinimus dǟl galimȎ nepatenkintȎ poreikiȎ prieģasļiȎ ar 

sŃsajȎ. Pirmajame atvejo vadybos etape atvejo vadybininkui keliami keli uģdaviniai: 

Å supaģindinti klientŃ su atvejo vadybos procesu, 

Å paaiġkinti kliento Ǳsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo svarbŃ, 

Å susipaģinti su klientu kaip asmeniu, 

Å suteikti visŃ reikiamŃ informacijŃ. 

Supaģindindamas klientŃ su atvejo vadybos procesu atvejo vadybininkas turi aptarti 

pagrindinius atvejo vadybos tikslus ir principus, pabrǟģti Ǳ klientŃ orientuoto proceso 

ypatumus, apsisprendimo laisvň, konfidencialumŃ ir kt., aptarti veiksmȎ planŃ, padǟti 

asmeniui prisiimti naujŃ vaidmenǱ atvejo vadybos procese. Atvejo vadybininkas turi 

paaiġkinti kliento Ǳsitraukimo svarbŃ, atskleisti, kaip Ǳsitraukimas Ǳ atvejo vadybos procesŃ ir 

aktyvus dalyvavimas jame padǟs geriau patenkinti poreikius. Profesionalus darbuotojas 

neturǟtȎ kliento atsargumo, prieġiġkumo, nenoro Ǳsitraukti ġiame etape vertinti kaip 

netinkamo ar nesuprantamo. 

Planavimas. Atlikus iġsamiŃ kliento situacijos analizň kuriamas individualizuotas 

paslaugȎ teikimo ir koordinavimo planas. Plano kȊrimas ï tai vadovaujamas, palaikantis, 

tikslingas judǟjimas link tikslȎ, uģdaviniȎ iġkǟlimo, jȎ Ǳgyvendinimo ir Ǳvertinimo 

priemoniȎ/iġtekliȎ numatymo.  Planavimo metu labai svarbu parodyti klientui, kad Ămes 

esame kartuñ. Tai kartu yra ir mokymo, konsultavimo, elgesio keitimo procesas. Planuojant 
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poreikiȎ vertinimo duomenys yra naudojami kuriant individualizuotŃ atvejo vadybos planŃ, kuris 

apima keletŃ svarbiȎ aspektȎ: 

Å tikslo ir uģdaviniȎ formulavimŃ, 

Å realaus veiklȎ grafiko sudarymŃ, 

Å planui Ǳgyvendinti reikiamȎ iġtekliȎ numatymŃ, 

Å galimȎ trukdģiȎ bei priemoniȎ jiems Ǳveikti radimŃ. 

ǰgyvendinimas. Plano Ǳgyvendinimas retai bȊna tikslingas, linijinis, kryptingas, racionalus 

procesas, kuris buvo suplanuotas ankstesniame atvejo vadybos ģingsnyje. Atvejo vadybininkas ir 

klientas turi bȊti nusiteikň tiek teigiamiems, tiek neigiamiems netikǟtumams ir nuolatiniam 

pirminio plano perģiȊrǟjimui bei koregavimui. BȊtinas lankstumas atsiģvelgiant Ǳ nuolat 

besikeiļianļias sŃlygas ir klientŃ. ǰgyvendinimas apima ġiuos pagrindinius aspektus: 

Å nukreipimŃ gauti tinkamiausias paslaugas, 

Å teikiamȎ paslaugȎ koordinavimŃ, kuris apima formalaus ir neformalaus paslaugȎ teikimo 

tinkle panaudojimŃ. 

Atvejo vadybininkas turi garantuoti paslaugȎ teikimo tňstinumŃ ir efektyvumŃ. Kiekvienas 

sǟkmingas ģingsnis/tikslo pasiekimas yra Ǳvardijamas ir Ǳvertinamas, o visas procesas turi didinti 

kliento autonomijŃ. 

Stebǟsena. Tai Ǳtemptas ir multidimensinis procesas, kurio metu nuolat tikrinama, kaip 

vykdomas numatytas planas. Atvejo vadybos proceso stebǟsenŃ apibrǟģia trys ģodģiai ï bendras 

tňstinis bendradarbiavimas: 

Å bendras; pagalbos procese atvejo vadybininkas negali bȊti vienintelis kliento sǟkmǟs 

garantas, tam reikalingos bendros ne tik atvejo vadybininko ir kliento veiklos, bet ir viso formalios 

ir neformalios pagalbos tinklo dalyvavimas pagalbos procese; 

Å tňstinis; pagalbos procesas yra nuolatinis maģȎ tikslȎ pasiekimo procesas pasiekus vienŃ 

tikslŃ, susitelkiama Ǳ kitŃ; reikia palaikyti nuolatinǱ ryġǱ su visomis suinteresuotomis/Ǳtrauktomis 

ġalimis; 

Å bendradarbiavimas; iġsikeltȎ tikslȎ pasiekimas ir pokyļio iġlaikymas priklauso nuo visȎ 

bendradarbiavimo, atvejo vadybininkas, klientas ir kiti pagalbos proceso dalyviai veikia kaip 

bendradarbiaujanļios ġalys, kiekvienas suvokia, pripaģǱsta savo ir kitȎ unikalȎ (darydami tŃ patǱ 

jie nebȊtȎ tinkle) indǟlǱ bei bendro darbo pranaġumus. 

Uģbaigimas ir Ǳvertinimas. Kaip ir visuose socialiniuose santykiuose, kuriuose yra dvi ġalys 

ï gaunantysis ir teikiantis pagalbŃ asmuo, ateina laikas, kai pagalbos procesas turi Ǳgauti kitŃ 

formŃ ir funkcijas. Iġskiriami keli atvejai, kai galima pradǟti uģbaigimŃ: 

Å planas Ǳgyvendintas, tikslas ir uģdaviniai pasiekti; 

Å siektini pokyļiai tampa rutininiais, veiklos tampa kasdieninǟs, veikia neformalios pagalbos 

tinklas; 

Å klientas pats valdo procesŃ ir iġlaiko Ǳvykusius pokyļius. 

StipriȎjȎ pusiȎ perspektyvos teorijoje, prieġingai nei klasikinǟse teorijose, laipsniġkas 

uģbaigimas palieka klientui suvokimŃ, kad tai nǟra pabaiga. Klientams, kurie labai Ǳsitraukia ir 

vertina atvejo vadybos procesŃ, uģbaigimas kaip sǟkmǟs/geros veiklos rezultatas gali vesti prie 

pasiprieġinimo, t. y. jie gali nesiekti norimo rezultato, kad tik procesas nesibaigtȎ. 

 

Pasak atvejo vadybos tvarkos apraġo (2018), ġeimos poreikiai pagalbai vertinami 

kompleksiġkai, vertinant ġias sritis: 

1.Vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psichinǟ, fizinǟ), vaiko ugdymas, ġeimos socialiniai 

santykiai bei vaiko emocinǟ ir elgesio raida. 

2.Tǟvystǟs ǱgȊdģiai: vaiko prieģiȊra, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus 

auklǟjimas. 
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3.Socialiniai veiksniai: ġeimos situacija, iġplǟstinǟ ġeima, ġeimos gyvenimo sŃlygos, 

uģimtumas, pajamos, ġeimos socialinǟ Ǳtrauktis ir vietos bendruomenǟs iġtekliai. 

Vertinant ġeimos poreikius pagalbai, Ǳvertinamas ir socialinǟs rizikos lygis ġeimoje 

Ǳvertinami esami socialinǟs rizikos veiksniai ir jȎ reiġkimosi ġeimoje lygiai, taip pat vaiko ir 

ġeimos apsaugos faktoriai, galintys kompensuoti socialinǟs rizikos veiksnius. 

TeikiamȎ paslaugȎ tňstinumo poreikǱ ir trukmň nustato atvejo vadybininkas, 

atsiģvelgdamas Ǳ atvejo vadybos procese dalyvaujanļiȎ specialistȎ siȊlymus. Pagalbos 

planas nurodytu atveju sudaromas ne ilgesniam nei 12 mǟn. laikotarpiui. Jei ġeima, 

Ǳgyvendinus pagalbos planŃ, pradǟjo keisti savo elgesǱ ir rȊpintis savo vaiko saugumu, 

auklǟjimu ir prieģiȊra, taļiau pagalbos teikimŃ jai bȊtina tňsti, gali bȊti sudaromas naujas 

pagalbos planas taikant atvejo vadybŃ ir pasibaigus 12 mǟn. laikotarpiui. Siekiant uģtikrinti 

ġeimos ir vaiko santykius, jei tai neprieġtarauja vaiko interesams, turi bȊti numatyti veiksmai 

ir priemonǟs, kurie padǟtȎ palaikyti ryġǱ tarp vaiko ir jo tǟvȎ. Pagalbos plane turi bȊti 

numatyti pagalbos tikslai ir uģdaviniai, konkreļios pagalbos priemonǟs pagal kiekvienŃ 

numatytŃ sritǱ, kurioje nustatytas socialinǟs rizikos veiksnys ir ġeimos poreikis pagalbai. 

Pagalbos plano ǱgyvendinimŃ koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su 

socialiniu darbuotoju, dirbanļiu su ġeima bei kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir 

Ǳgyvendinant pagalbos planŃ, dǟl jo Ǳgyvendinimo eigos, galimȎ trukdģiȎ ir pan. 

 

ATVEJO VADYBOS PROCESO UŽBAIGIMAS 

Pagal Lietuvos Respublikos socialinǟs apsaugos ir darbo ministerijos (2018), Atvejo 

vadybos procesas uģbaigiamas, kai atvejo nagrinǟjimo posǟdģio metu atvejo vadybininkas ir 

kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlikň vaiko ir jo ġeimos situacijos 

vertinimŃ, nustato, kad: 

1.ġeima pajǟgi savarankiġkai uģtikrinti vaiko teises ir teisǟtus interesus; 

2.pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadǟjo tǟvams pakeisti elgesio su vaiku, 

jie neuģtikrina vaiko teisiȎ arba jas paģeidģia; 

3.ġeima iġsikǟlǟ (nebegyvena) iġ savivaldybǟs, kurioje pradǟtas ġeimos atvejo vadybos 

procesas. 

Uģbaigus atvejo vadybos procesŃ priimamas sprendimas uģbaigti atvejo vadybos 

procesŃ ir ġeimai pasiȊloma prevencinǟ pagalba ar bendruomenǟje teikiamos paslaugos. 

Baigus ġǱ atvejo vadybos procesŃ, ġeimai gali bȊti pasiȊloma kompleksinǟ pagalba taikant 

atvejo vadybŃ. Tokiais atvejais, kai ġeimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar 

gyvybei, atvejo vadybininkas nedelsdamas, ne vǟliau kaip tŃ paļiŃ dienŃ, telefonu ir 

elektroninǟmis ryġio priemonǟmis ar raġtu apie tai informuoja VVTAǰT teritorinǱ skyriȎ ir 

teikia siȊlymŃ dǟl vaiko paǟmimo iġ jam nesaugios aplinkos. Uģbaigus atvejo vadybos 

procesŃ atvejo vadybininkas informacijŃ apie ġeimŃ ir pradǟtŃ jos atvejo vadybos procesŃ, 

teiktŃ ir reikalingŃ tňsti pagalbŃ raġtu ar elektroninǟmis ryġio priemonǟmis perduoda 

VVTAǰT teritoriniam skyriui bei savivaldybǟs, Ǳ kuriŃ iġsikǟlǟ ġeima, administracijai. 

 

IŠVADOS 

1. Atvejo vadyba ï tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinǟs pagalbos 

vaikui ir jo atstovams organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padǟti Ǳveikti iġkilusius 

socialinius sunkumus. Sǟkmingas problemȎ sprendimas gali padǟti iġvengti vaiko teisiȎ 

paģeidimȎ ir ǱgalintȎ ġeimŃ savarankiġkai uģtikrinti vaiko teises bei teisǟtus jo interesus. 

Atvejo vadyba gali bȊti taikoma nenustaļius grǟsmǟs vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui 

ir ġeimai gauti kompleksinň pagalbŃ. Atvejo vadybŃ gali inicijuoti savivaldybǟs 

administracija, seniȊnija, socialiniȎ paslaugȎ Ǳstaiga, kitos pagalbŃ vaikams ir ġeimoms 
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teikianļios Ǳstaigos ar kita Ǳstaiga, organizacija, ġeima, elektroninǟmis ryġio priemonǟmis ir (ar) 

raġtu kreipdamasi Ǳ socialiniȎ paslaugȎ ǱstaigŃ su praġymu paskirti atvejo vadybininkŃ. 

2. Atvejo vadybos procesŃ apima penki etapai: Ǳvertinimas, planavimas, Ǳgyvendinimas, 

stebǟsena (monitoringas), uģbaigimas ir Ǳvertinimas. Uģbaigus atvejo vadybos procesŃ ġeimai 

pasiȊloma prevencinǟ pagalba ar bendruomenǟje teikiamos paslaugos. 
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 SUMMARY 

  Case managers employ social workers appointed by the municipality's social services or other 

institution to which the municipality has given authority to coordinate the case management process and 

provide social services to families in the municipality. From the ordinary social work case, the manager's 

job is different in that the latter acts more than an aid process planner and coordinator, helping to ensure 

the involvement of different institutions in the process of assistance and cooperation, mobilizes donors, 

coordinates the activities of social workers working with families. 
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VISUOMENĖS POŽIŪRIS Į ASMENIS TURINČIUS PROTINĘ NEGALIĄ 

INTEGRACIJĄ VISUOMENĖJE  
EGLĖ JASULEVIČIŪTĖ 

KOLPINGO KOLEGIJA 

Vadovǟ lekt. Evelina Darulienǟ 

 
ANOTACIJA 

Straipsnyje aptariamas visuomenǟs poģiȊris Ǳ asmenis su proto negalia, neǱgaliȎjȎ poreikiai. 

Analizuojama proto negalios samprata, istorinǟ raida. Analizuojama Lietuvos ir uģsienio autoriȎ 

mokslinǟ literatȊra apie asmenȎ turinļiȎ protinǱ sutrikimŃ poreikius. Siekiant iġsiaiġkinti Lietuvos 

visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ proto negaliŃ turinļiȎ asmenȎ integracijŃ visuomenǟje atliktas tyrimas. 

Tyrimas vykdytas Lapkriļio 05-07 d., dalyvavo 64 respondentai. Gauti anketos rezultatai parodǟ, 

kad dauguma apklaustȎjȎ 92,2 %  mano, jog asmenims su proto negalia geriau integruotis 

visuomenǟje padǟtȎ didesnis visuomenǟs ġvietimas. Pastebǟta, kad 41 %   pildģiusiȎjȎ anketŃ teigia, 

kad neģino arba mano, kad visuomenei asmenys su protine negalia yra pavojingi.   

 

ĮVADAS 
Temos aktualumas - ģmogus su negalia yra pilnavertǟ mȊsȎ visuomenǟs dalis. Nuo 

Lietuvos nepriklausomybǟs atkȊrimo, bei dar sparļiau nuo Ǳstojimo Ǳ Europos SŃjungŃ, proto 

negaliŃ turinļius asmenis stengiamasi integruoti Ǳ visuomenň, taļiau vis dar susiduriama su 

neigiamu poģiȊriu. Kelias Ǳ integracijŃ prasidǟjo, taļiau dar ir dabar daug neǱgaliȎjȎ ir jȎ 

artimieji susiduria su neigiamu visuomenǟs poģiȊriu, daģnai gyvena specialiose Ǳstaigose, 

bendruomenǟse kur jȎ sugebǟjimais ir poreikiais visuomenǟ maģai domisi. Asmenys, 

turintys vienokiŃ ar kitokiŃ negaliŃ ir neatitinkantys visuomenei priimtinȎ elgesio normȎ, 

daģnai yra nepriimtini dar ir ġiomis dienomis. 

         Darbo nagrinǟjama tema yra aktuali, kadangi pati visuomenǟ formuoja neigiamŃ 

poģiȊrǱ Ǳ asmenis su intelekto sutrikimu. Pastebima, kad dǟl visuomenǟs ǱsitikinimȎ ģmonǟs 

su negalia yra tarsi atskirti nuo paļios visuomenǟs bei negali savňs realizuoti, dǟl 

ĂklijuojamȎñ etikeļiȎ ir neigiamo poģiȊrio.  

Nors neǱgalieji visada buvo tarp mȊsȎ, taļiau atliktȎ moksliniȎ tyrimȎ apie 

visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ proto negaliŃ turinļius asmenis nǟra daug. Apie neǱgaliȎjȎ poreikius, jȎ 

integracijŃ daug raġǟ ir nagrinǟjo Ruġkus (2002); (2007). VaikȎ bei jȎ ġeimȎ negalios 

poreikius, problemas analizavo Aleksienǟ (2009). Socialinǟs integracijos klausimus 

analizavo Gruģinskienǟ, Jurgulienǟ (2010), KrikġļiȊnas (2015). 

Problema. Pasak Kvieskienǟs, Ļiuģo, Vaicekauskienǟs, ĠalaġeviļiȊtǟs (2015), 

Kuļiauskienǟs (2017), atliktȎ tyrimȎ, galima teigti, kad asmenȎ su proto negalia Lietuvoje 

socialiniai poreikiai nǟra pilnai patenkinami. Dǟl visuomenǟs ǱsitikinimȎ asmenys, turintys 

lengvŃ, vidutinň ar sunkiŃ protinň negaliŃ, savňs nerealizuoja, sunkiau Ǳsidarbina,  reļiau turi 

galimybň mokytis bendro lavinimo mokyklose. Kyla klausimas kokie veiksniai gali 

paskatinti geresnň neǱgaliȎjȎ integracijŃ Ǳ visuomenň? 

Tikslas - iġtirti visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ proto negaliŃ turinļius asmenis.   

 Uždaviniai: 
1.Apraġyti protinǟs negalios sampratŃ bei apibȊdinti negalios istorinň raidŃ. 

2.Atskleisti asmenȎ su proto negalia dalyvavimo visuomenǟje galimybes. 

3.Iġtirti visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ proto negaliŃ turinļius asmenis. 

 

Darbo metodai - mokslinǟs literatȊros, dokumentȎ analizǟ ir kiekybinǟ anoniminǟs 

anketos analizǟ. 
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NEGALIOS SAMPRATA, NEGALIOS ISTORINĖ RAIDA 

  Skirtingi autoriai skirtingai apibrǟģia protinň negaliŃ, taļiau esminiai bruoģai iġlaikomi tie 

patys, pavyzdģiu OkuneviļiȊtǟ- Neverauskienǟ, Kavaliauskaite, Ģemaitytǟ (2012) sŃvokŃ 

Ănegaliañ pateikia  taip -tai socialinǟ koncepcija, kuria siekiama atpaģinti ir ġalinti Ǳvairias kliȊtis, 

trukdanļias, kad ģmonǟs lygiavertiġkai galǟtȎ dalyvauti visose gyvenimo srityse. NeǱgaliȎjȎ 

kategorijai priskiriami visi ģmonǟs, kurie dǟl visuomenǟje Ǳsigalǟjusio poģiȊrio negali naudotis 

tomis paļiomis galimybǟmis kaip visi kiti ģmonǟs, jie kasdieniniame gyvenime susiduria su  

Ǳvairiomis kliȊtimis. Galima teigti, kad protinis sutrikimas riboja arba netgi gali pakenkti ģmogaus 

klausai, regai, kalbǟjimui, judǟjimui, rȊpinimuisi savimi, tobulǟjimui ar darbui. ǰvairȊs sutrikimai, 

sindromai, ligos, traumos ar kiti pakenkimai apriboja arba apskritai atima galimybň uģsiimti 

kasdiene veikla ir jaustis visaverļiu visuomenǟs nariu (Negalǟs etiketas, 2004). Proto 

negalǟ/sutrikňs intelektas ï tai ģymus protiniȎ sugebǟjimȎ nukrypimas nuo normos, pasireiġkiantis 

elgesio, emocijȎ ir socialinio prisitaikymo sutrikimais. Paprastai pasireiġkia ankstyvoje vaikystǟje. 

BȊdinga sergantiems autizmu, Dauno sindromu, Tourette sindromu (Negalǟs etiketas, 2004).  

  Kaip teigia Moceviļienǟ (2007): ĂnegaliŃ galime Ǳvardinti kaip ribotŃ ģmogaus sugebǟjimŃ 

atlikti Ǳprastus kiekvienam asmeniui veiksmus. Protinň negaliŃ dauguma visuomenǟs Ǳvardija kaip 

praradimo, jausmu, nukrypimo nuo normȎ. Galima teigti, kad visais laikais neǱgaliȎjȎ santykis su 

juos supanļia aplinka buvo sudǟtingas. ǰvairiais istoriniais laikotarpiais Ǳ ǱvairiŃ negaliŃ buvo 

ģiȊrima skirtingai, kartais su pagarba ar baime, kartais netgi su neapykanta.  

Visais laikais, visose epochose egzistavo ģmoniȎ su vienokia ar kitokia proto negalia, su 

lengvesniu ar sunkesniu sutrikimu.  JȎ buvo ir Romos imperijos laikais, ir senovǟs Graikijoje. Jie 

gyveno visais laikais, nuo pat mȊsȎ ģmonijos atsiradimo. Apie juos uģsimenama ir senuosiuose 

religiniuose raġytiniuose dokumentuose ð Biblijoje, Talmude, Korane. (Ruġkus, 1997, p. 5-29; 

Bakk, Grunevald, 1997, p.8-12). Negalia (handicap ð anglȎ k.) ð tai sŃvoka, kuri apibȊdinama 

kaip asmens nepilnavertiġki santykiai su kitais visuomenǟs nariais. Negalǟs informavimo ir 

konsultavimo biuras (1998, p. 6) pateikia tokiŃ formuluotň: Ănegalia ð dǟl sveikatos sutrikimȎ ir 

paģeistȎ funkcijȎ bet koks apribojimas ar negalǟjimas atlikti veiksmus, kurie Ǳprasti normaliam 

ģmoguiñ. 

Istorijos eigoje poģiȊris Ǳ neǱgaliuosius keitǟsi kartu su laikmeļiu. Kaip teigia KriġļiȊnas 

(2015), viduramģiais neǱgalȊs asmenys buvo ignoruojami, jie buvo priversti maskuoti savo 

defektus net slǟptis nuo aplinkiniȎ. Proto ir psichikos sutrikimȎ turintys ģmonǟs buvo tapň patyļiȎ 

objektu, juos riġdavo, marindavo badu, rodydavo kaip eksponatus turguose ar cirke. Situacija 

stipriai pasikeitǟ Europoje Ǳsivyravus Atgimimo epochai. Tuo metu sparļiai plito humanizmo 

idǟjos, kurios keitǟ poģiȊrǱ Ǳ ģmogȎ. ĢmogȎ ir jo gerovǟ imta  laikyti pagrindine vertybe. Tokios 

mintys pamaģu keitǟ ir visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ likimo nuskriaustus ģmones. Todǟl pradǟtos steigti 

globos Ǳstaigos, kuriose neǱgalieji buvo priģiȊrimi, mokomi ir gydomi, taip pat atkreiptas dǟmesys, 

kad neǱgaliuosius reikia stengtis kuo geriau integruoti Ǳ visuomenň.  

Nauja era neǱgaliȎjȎ prieģiȊros reabilitacijos srityje prasidǟjo nuo JungtiniȎ TautȎ 

Organizacijos (JTO), ǱsikȊrusios 1945 metais, veiklos, kuri paskelbǟ daug deklaracijȎ, ginanļiȎ 

neǱgaliȎjȎ teises. Europai ģengiant neǱgaliȎjȎ gerovǟs kȊrimo ir plǟtojimo keliu, Lietuvoje, tuo 

tarpu, 1944 m. prasideda sovietinǟ okupacija, todǟl atsilikome nuo kitȎ Europos ġaliȎ. ĢmoniȎ su 

psichine ar protine negalia srityje Ǳsivyravo stagnacija, kadangi sovietmeļiu proto negaliŃ turintys 

ģmonǟs buvo izoliuoti nuo visuomenǟs, jie buvo slepiami ir turǟjo maģai galimybiȎ plǟtoti savo 

socialinius ǱgȊdģius. Lietuvoje 1991 m. priimtas Lietuvos Respublikos invalidȎ socialinǟs 

integracijos Ǳstatymas, Ǳpareigojantis vyriausybň rengti ir vykdyti valstybinň, o vietos savivaldybes 

ï teritorines medicinos, profesines ir socialines invalidȎ reabilitacijos programas. 2004 metais 

priimta nauja ġio Ǳstatymo redakcija, pakeistas pavadinimas Ǳ ĂLietuvos respublikos neǱgaliȎjȎ 
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socialinǟs integracijos Ǳstatymasñ. Taļiau neǱgaliȎjȎ stigmatizavimas (neigiamȎ savybiȎ 

priskyrimas), diskriminavimas dar neretas reiġkinys mȊsȎ visuomenǟje. 

  2010 m. geguģǟs m., ratifikavus JT neǱgaliȎjȎ teisiȎ konvencijŃ, Lietuvoje Ǳvyko 

didelis lȊģis. NeǱgaliȎjȎ socialinǟs integracijos politika nuosekliai keitǟsi nuo ġalpos ir 

palaikymo, iki paļiȎ neǱgaliȎjȎ gebǟjimȎ, savarankiġkumo ugdymo, integracijos Ǳ 

bendruomenň bei Ǳ visuomenň link. Aiġkiai vertinama neǱgaliȎjȎ teisǟ Ǳ santuokŃ, mokslŃ, 

darbŃ, individualiŃ veiklŃ, pradedant verslŃ ar kitokiŃ veiklŃ.  

 

PROTINĖS NEGALIOS KLASIFIKACIJA 

 

Protinǟs negalios laipsniai gali labai skirtis. Kaip raġo Samsonienǟ (2006) intelekto 

sutrikimus skirsto Ǳ: 1) protinǱ atsilikimŃ (lengvo laipsnio ï IQ ribos nuo 50 iki 69; vidutinio 

laipsnio IQ ribos nuo 35 iki 49; sunkaus laipsnio IQ maģiau kaip 26); 2) ribinǱ intelektŃ; 3) 

lǟtinǱ psichinǱ brendimŃ; 4) intelekto regresijŃ ir kitus intelekto sutrikimusñ. SuaugusiȎjȎ 

asmenȎ proto negalia skirstoma Ǳ ģymaus sutrikimo, vidutinio sutrikimo bei lengvo 

sutrikimo. Pagal Zakarskienň (2006) protinǟs negalios klasifikavimŃ bei ģmoniȎ 

sugebǟjimus kurie turi lengvŃ, vidutinǱ ir sunkȎ protinǱ atsilikimŃ: 

¶ LengvŃ protinǱ atsilikimŃ turintys asmenys daģniausiai pasiģymi iġlavinta kalba ir 

mechanine atmintimi. Asmenys turintys lengvŃ protinň negaliŃ moka skaityti, raġyti, 

skaiļiuoti. Neblogai susiformavusios emocijos ir valia, taļiau bȊdingas egocentriġkumas, 

savikritikos ir savikontrolǟs stoka. 

¶ VidutinǱ protinǱ atsilikimŃ turintys asmenys sugeba skaityti ir raġyti, kaupti paprastas 

ģinias bei neprasta jȎ mechaninǟ atmintis. Iġmoksta kalbǟti, taļiau ģodynas skurdus ir 

bȊdingos tarsenos ydos. MŃstymas konkretus. Dǟmesys silpnas. Lyginant su lengvu protiniu 

atsilikimu, kurie sugeba skaiļiuoti, asmenys turintys vidutinǱ sutrikimŃ nebesugeba 

skaiļiuoti mintyse. 

¶ SunkȎ ar labai sunkȎ protinǱ atsilikimŃ - nesugeba atlikti jokiȎ protiniȎ veiksmȎ. 

Kalba visiġkai neiġlavinta ar iġlavinta labai menkai. Visiġkai nesupranta arba prastai 

supranta kalbŃ, reaguoja daugiau Ǳ intonacijŃ, nei Ǳ prasmň. BȊdingas savimonǟs nebuvimas. 

Veiksmai automatiġki, instinktyvȊs arba reakciniai. Reikalinga nuolatinǟ prieģiȊra.  

 

PROTO NEGALIĄ TURINČIŲ ASMENŲ DALYVAVIMAS VISUOMENĖJE 

 Ģmogus su proto negalia gali atsirasti bet kurioje ġeimoje, bet kurioje 

bendruomenǟje.  Daģnai tai yra netikǟtas, nelauktas Ǳvykis ġeimos nariams.  

Dar vaikystǟje sutrikusio intelekto ģmonǟms gydytojai Ǳraġo verdiktŃ - nedarbingas. 

Protiġkai atsiliekanļiȎ vaikȎ raidos procesas labai sudǟtingas, kaip raġo Lǟlytǟ (2010) kuo 

anksļiau vaikas yra pradedamas lavinti ir pradǟta socializacija vaiko atģvilgiu tuo lengvesnǟ 

vaiko raida. Labai svarbi vaiko aplinka, gyvenimo kokybǟ. Ugdymo procese vaikai turintys 

intelekto negaliŃ yra vadinami vaikais turinļiais specialiȎjȎ poreikiȎ.  

 Pagal Lǟlytň (2010) specialiȎjȎ poreikiȎ asmenȎ ugdymo formos yra: 

1) visiġka integracija, kai specialiȎjȎ poreikiȎ vaikas ugdomas bendrojo ugdymo 

Ǳstaigos grupǟje kartu su kitais bendraamģiais; 

2) dalinǟ integracija, kai specialiȎjȎ poreikiȎ vaikas ugdomas bendrojo ugdymo 

Ǳstaigoje sudarytoje specialioje grupǟje; 

3) ugdymas specialiojo ugdymo Ǳstaigose, skirtose vaikams, turintiems dideliȎ ir labai 

dideliȎ specialiȎjȎ ugdymosi poreikiȎ ir negalintiems lankyti bendrojo ugdymo Ǳstaigos, 

arba tiems, kuriems reikia pasirengti ugdymuisi bendrojo ugdymo Ǳstaigoje; 

4) ugdymas namuose, vaikas kuris negali dǟl negalios lankyti ugdymo ǱstaigȎ.  
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  Nuo nepriklausomybǟs paskelbimo Lietuvos socialinǟ politika neǱgaliȎjȎ atģvilgiu tapo 

nuolankesnǟ ir nuoseklesnǟ, poģiȊris Ǳ neǱgaliuosius  gerǟja. Galima teigti kad, ypatingai 

visuomenǟs poģiȊris pasikeitǟ Ǳ asmenis su fizine negalia. Iġ pradģiȎ socialinǟs integracijos 

problemas bandyta sprňsti taikant labiau finansines socialinio aprȊpinimo priemones, mokant 

socialines pinigines paġalpas ar suteikiant nemokamas socialines paslaugas. NeǱgaliȎjȎ teisň 

dirbti gina Lietuvos Respublikos Ǳstatymai. Ġiais laikais, XXI amģiuje darbas uģima didelň 

svarbŃ, mȊsȎ visuomenǟje. Darbas viena iġ priemoniȎ Ǳ integracijŃ Ǳ visuomenň. Ģmogui, kuris turi 

protinň negaliŃ, darbas labai svarbus, kadangi dirbdamas jis gali save realizuoti, jaustis reikalingas 

ir pilnavertis visuomenǟs narys. 

  NeǱgaliȎjȎ Ǳdarbinimo galimybiȎ plǟtros duomenimis (2010), Lietuvoje buvo apie 267,2 

tȊkst. neǱgaliȎjȎ, iġ jȎ apie 64,8 proc. arba 173,3 tȊkst. sudarǟ darbingo amģiaus asmenys. Iġ jȎ 

dirbo apie 44 tȊkst. arba 25,4 proc. PundziȊtǟ ir Stankuvienǟ (2011) savo metodinǟje priemonǟje 

iġskyrǟ svarbiausias prieģastis, kurios trukdo asmenims su negalia Ǳsitraukti Ǳ darbo rinkŃ, tai yra:  

¶ Informacijos stoka 

¶ DarbdaviȎ baime 

¶ NeǱgaliȎjȎ baimǟ. 

¶ BendradarbiȎ ne suinteresuotumas. 

¶ NesŃģiningumo apraiġkos 

¶  Motyvacijos stoka. 

¶ Nepakankama valstybǟs parama darbdaviams. 

 

  Kuļiauskienǟ (2017): Ăsudǟtinga gyventi ir prisitaikyti dabartinǟje mȊsȎ visuomenǟje. 

Ģmonǟs su protine negalia daģnai patiria socialinň stigmatizacijŃ, kuri savo ruoģtu atskiria 

neǱgaliuosius nuo pagrindinio visuomeninio gyvenimo (Chitereka, 2010)ñ. ĢmogȎ reikia lavinti, 

ugdyti nesvarbu ar asmuo turi negaliŃ ar ne, jei mes jǱ paliksime uģdarytŃ namuose ar Ǳstaigoje tarp 

keturiȎ sienȎ, jo akiratis bus siauras, ǱgȊdģiai netobulǟs. NeǱgaliems ģmonǟms nǟra lengva 

prisitaikyti mȊsȎ dabartinǟje visuomenǟje. 

       Kaip raġo Gricienǟ (2007), savo magistro darbe cituodama  Johnson  (2003), Ăporeikis 

yra tai, ko ģmogui reikia pagrǱstai funkcionuoti tam tikroje situacijoje, jo socialinǟje aplinkoje. 

Pagaliau socialiniȎ poreikiȎ tenkinimas ï tvirtȎ besitňsianļiȎ ryġiȎ su socialine aplinka turǟjimas, 

kuris leidģia ñiġeitiò iġ socialinǟs atskirties proceso. Jei nǟra patenkinami poreikiai, ģmogus negali 

normaliai egzistuoti socialinǟje aplinkoje.óó  Visiems ģmonǟms reikia bendravimo, statuso 

visuomenǟje, ir nesvarbu kokias pareigas uģima ar kamuoja liga. Mums kiekvienam reikia 

bendravimo, reikia turǟti kur save realizuoti. Asmenims turintiems protinň negaliŃ tai pat 

reikalingi visuomenǟ, saugi ir draugiġka aplinka. Kaip raġo daugelis autoriȎ ir iġ savo patirties 

galiu teikti, kad asmenys su protine negalia noriai palaiko socialinius ryġius yra draugiġki ir 

bendraujantys. Jei nǟra stiprus protinis atsilikimas, jie bendrauja noriai, noriai integruojasi Ǳ 

visuomenň, gali bȊti aktyvȊs visuomenǟs nariai.  

  Socialinius poreikius (Bung, Torronen, 1994) sieja su asmeniu ir jo socialine aplinka. 

SocialiniȎ poreikiȎ patenkinimas suprantamas kaip patikimi santykiai su aplinka ir ģmonǟmis. 

Sukurti santykius, patikimus ryġius su aplinka galima per dalyvavimŃ toje aplinkoje, t. y. per 

veiklŃ ar ǱvairiȎ paslaugȎ vartojimŃ. Pagal Kvieskienň, ĻiuģŃ, Vaicekauskienň, ĠalaġeviļiȊtň 

(2015, p. 71) NeǱgaliems ģmonǟms, kaip ir kitiems visuomenǟs nariams, bȊdingi tie patys 

poreikiai, taļiau jȎ poreikius dar papildo specifiniai poreikiai, kurie atsiranda dǟl papildomȎ 

sveikatos sutrikimȎ. Todǟl neǱgaliȎjȎ poreikiai yra sudǟtingesni, kompleksiġkesni ir didesni nei 

sveikȎ ģmoniȎ. Norǟdami patenkinti pagrindinius poreikius, jie dǟl neǱgalumo susiduria su tam 

tikromis socialinǟmis problemomis: neǱgaliesiems reikia prisitaikyti prie aplinkos, prie sveikosios 

visuomenǟs dalies, Ǳrodinǟti, kad neǱgalus ģmogus turi tokias paļias teises, ir panaġiai.ôô 
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  Siekiant kuo labiau maģinti visuomenǟs atskirtǱ, reikia uģtikrinti, kad pagalba bȊtȎ 

teikiama nuo pradģiȎ, nuo gyvenimo pradģios, integruojant juos Ǳ ġvietimo sistemŃ, skatinti 

Ǳgyti socialinius ǱgȊdģius, integruoti Ǳ darbo rinkŃ.  

 

VISUOMENĖS POŽIŪRIS Į ASMENIS SU PROTO NEGALIA VISUOMENĖJE. 

 

  Sutikus asmenǱ, kuris turi sunkiŃ ar vidutinň protinň negaliŃ daģnai Ǳ akis krenta jo 

iġvaizda. Sunkesnǟs negalios palieka ģmogaus iġvaizdoje savo pǟdsakus, pvz., ǱvairiȎ formȎ 

cerebrinǱ paralyģiȎ, iġvaizdos defektus ir pan. Sutrikimai susijň su protine negalia riboja 

ģmones, jȎ veiklŃ, galimybes. Ġie asmenys su dideliu vargu Ǳgyja tam tikrȎ savitvarkos 

ǱgȊdģiȎ.  

  Galima iġskirti keletŃ sriļiȎ, kurios kelia daugiausia problemȎ ģmonǟms, turintiems 

sunkiŃ proto negaliŃ. Vienos pagrindiniȎ ï protinǟs veiklos ribotumas ir komunikacija. 

Daģnai asmenys turintys ġiŃ negaliŃ sunkiai reiġkia savo mintis, arba jas reiġkia ne vietoj ir 

ne laiku, nesuprasdamas gǟdos jausmo ar nesuvokdamas pasekmiȎ.  

  Kaip raġo Gricienǟ (2007), poģiȊris ï tai suvokimas, kas yra ģmogus, ko jam reikia, 

kokie jo elgesio motyvai (Bakk A., Grunewald K., 1997). Teigiamas poģiȊris ï tai personalo 

darbe  ir visuomenǟje sutikimas bendrauti su neǱgaliuoju, skirti vienas kitam laiko, vǟliau ï 

ir abipusis pasitikǟjimas. NeǱgalusis priimamas toks, koks jis yra. Todǟl jis jauļiasi saugus, 

gali bȊti savimi, pasitiki aplinkiniais. Tai aktualu, nes neǱgaliajam kaip ir sveikajam tai yra 

svarbiausias savimonǟs veiksnys. Apibendrinant galima sakyti, kad neǱgalȎjǱ kaip asmenybň 

ir priimti yra svarbu. (Socialiniai, 2003). Teigiamas poģiȊris traktuojamas ir kaip 

optimistinis poģiȊris, kadangi tokio bendravimo metu Ǳģvelgiama, ģmoguje slypinļias 

galimybes tobulǟti, vertina jǱ kaip jauļianļiŃ ir kurianļiŃ bȊtybň (Ruġkus 2001). Neigiamas 

poģiȊris yra dvejopo pobȊdģio: neigimas ir atstȊmimas. Neigimas ï tai atsisakymas 

pripaģinti kito ģmogaus egzistencijŃ.  AtstȊmimas - jȎ nepriǟmimas, nenoras bendrauti.  

POŽIŪRIS Į ŽMONES, TURINČIUS PROTINĘ NEGALIĄ. APKLAUSOS 

DUOMENYS 

  Siekiant iġsiaiġkinti visuomenǟs poģiȊri į asmenis su negalia buvo atliktas kiekybinis 

tyrimas. Ġiam tyrimui atlikti buvo naudojama elektroninǟ apklausa. Pasirinktas metodas 

nereikalauja dideliȎ kaġtȎ ir per trumpŃ laika galima apklausti daug ģmoniȎ. Elektroninǟ 

apklausa taip pat buvo skelbiama socialiniame tinkle ,,Facebookò. Tyrimas pradǟtas 

vykdytas nuo 2018 11 05 iki 2018 11 07.  

   Tyrime iġ viso dalyvavo 64 ģmonǟs, gauti rezultatai pateikiami skaiļiais. Elektroninǟ 

apklausa buvo sudaryta iġ 10 klausimȎ, pirmuoju buvo siekiama iġsiaiġkinti, kaip 

respondentai pasiskirsto pagal demografinius duomenis. Iġ gautȎ tyrimo rezultatȎ paaiġkǟjo, 

kad didģiŃjŃ dalǱ respondentȎ sudaro moterys -54, vyrai ï 10. Amģiaus vidurkis yra 29,8 

metai. 
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1 pav. RespondentȎ artimoje aplinkoje asmenys su proto negalia. 

 

Pirmu klausimu buvo norima iġsiaiġkinti ar dalyvavusiȎ tyrime artimoje aplinkoje yra 

asmenȎ su protine negalia. Iġ gautȎ rezultatȎ paaiġkǟjo, kad net 56 asmenys neturi artimȎjȎ su 

protine negalia ir 8 resp. - turi.  

Tyrime buvo teirautasi ar respondentai ģino kuo skiriasi protinǟ negalia nuo psichinǟs. 48 

asmenys pasakǟ, kad ģino, 11 asmenȎ teigǟ, kad neģino ir 4 asmenys atsakǟ - ne.  

 
 

2 pav. Vaikai galintys mokytis bendro lavinimo mokyklose. 

 

Sekanļiu klausimu buvo norima nustatyti ar visuomenǟs nuomone, vaikai turintys protinň 

negaliŃ, gali mokytis bendro lavinimo mokyklose. Ġiuo klausimu atsakymai pasiskirstǟ po lygiai ï 

26 apklaustieji atsakǟ, kad gali ir 26 mano, kad ne. Atsakymo variantŃ Ăneģinauñ pasirinko 12 

asmenų.  Pagal ġvietimo ir moklso ministerijŃ 2016- 2017 mokslo metais savivaldybǟse veikǟ 

1067 bendro lavinimo mokyklos iġ jȎ 68 mokyklos specialiȎjȎ ugdymosi poreikiȎ turintiems 

mokiniams. Jose 2016-2017 lietuvos savivaldybiȎ mokyklose mokǟsi 312434 mokiniai, iġ jȎ buvo 

7535 - mokyklose specialiȎjȎ ugdymo poreikiȎ turintiems mokiniams.  

ǰ pateiktŃ klausimŃ apie tai, ar intelekto sutrikimo negaliŃ turintys asmenys turi lankyti, tik 

tam tikrus specializuotus centrus, respondentai pasidalino po lygiai. Ne atsakǟ 28 asmenys. Taip 

kalausimŃ atsakǟ 27, neģinanļiȎ buvo 9 vnt.  

Dǟl pateikto klausimo ar reikalinga specialybǟ asmenims su proto negalia respondentȎ 

nuomonǟ buvo vieninga, net 53 asmenys sutiko su nuomone, kad specialybǟs reikia, prieġ pasisakǟ 

tik du asmenys, likusi dalis 9 resp. dar nebuvo apsisprendň. Sekantis klausimas buvo apie 

nepatogumo jausmŃ, ar trikdytȎ asmuo su akivaidģia negaliŃ jei atsistotȎ ġalia, pvz, parduotuvǟs 

eileje. Ġis klausimas parodǟ, kad dar net 18 asmenȎ uģpidģiusiȎ anketŃ jaustȎ nepatogumo jausmŃ. 

Likusi dalis 46 asmenys pasisakǟ, kad nejaustȎ diskomforto.  
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3pav. Priimti asmenǱ su proto negalia Ǳ savo aplinkŃ ar darbo koletyvŃ. 

 

Priimti ģmogȎ su protiniu sutrikimu apsisprendň 27 resp. , tai yra 42 proc. visȎ atsakiusiȎjȎ. 

Kaip raġo Kuļiauskienǟ (2017), kad asmenȎ su negalia uģimtumas bei darbas yra vienas iġ 

pagrindiniȎ neǱgaliȎjȎ integracijos Ǳ visuomenň rodiklis. ĢmogȎ  kuris truri inteleto sutrikimus 

reikia lavinti, ugdyti nesvarbu ar asmuo turi negaliŃ ar ne, jei mes jǱ paliksime uģdarytŃ namuose 

ar Ǳstaigoje tarp keturiȎ seinȎ, jo akiratis bus siauras, ǱgȊdģiai netobulǟs. 
 

 

 
4 pav. Ar asmuo su negalia yra pavojingas visuomenei. 

 

Dauguma respondentȎ 38 resp. mano, kad asmenys, kurie turi protinň negaliŃ nǟra 

pavojingi visuomenei. Likusi dalis 26 pildň anketŃ pasirinko atsakymo variantŃ Ăneģinauñ 

arba mano, kad jie yra pavojingi mȊsȎ visuomenei.  

 

IŠVADOS 

1. Skirtingi autoriai negaliŃ Ǳvardija skirtingai. Negalia apibȊdinama, kaip iġskirtine norma, 

skirtingumu arba nukrypimu nuo normos. Visuomenǟs santykis su neǱgaliaisiais tiek Lietuvoje, 

tiek visame pasaulyje buvo iġ dalies susijňs su baime (tapti tokiam paļiam) arba iġ dalies su 

panieka (aġ esu pranaġesnis). Protinǟ negalia skirtoma Ǳ lengvo, vidutinio ir stipraus sutrikimo 

laispnius.  
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AsmenȎ, turinļius negaliŃ gyvenimo kokybǟ yra ģenkliai pasikeitusi, lyginant su sovietiniais 

laikais, kuomet jie buvo slepiami bei ignoruojami visuomenǟje. Ġiomis dienomis siekiama lygiȎ 

galimybiȎ planuojant ģmoniȎ su negalia socialinň integracijŃ - apimant ģmogaus dvasinň/emocinň, 

socialinň ir fizinň gerovň. 

2. Be aplinkiniȎ pagalbos protinň negaliŃ turinļiam asmeniu sunku prisitaikyti visuomenǟje. 

NeǱgalȊs ģmonǟs gali turǟti tik jiems bȊdingus, specialiuosius poreikius. Todǟl daģnai reikalinga 

kompleksinǟ pagalba - Ǳgalinanti ir ġeimŃ ir patǱ neǱgalȎ asmenǱ, aktyvinanti bendruomenǟs, 

ugdymo institucijas, visuomenǟs poģiȊrǱ Ǳ proto negaliŃ. 

3. Atliktas tyrimas parodǟ, jog didģioji dalis tiriamȎjȎ ģino apie asmenis su proto neglia, 

taļiau Ǳ artimesnň aplinkŃ juos nenoriai priimtȎ. Tyrimu iġsiaiġkinta, kad beveik visȎ tyrime 

dalyvavusiȎ, artimoje aplinkoje nǟra asmenȎ su proto negalia. Taļiau didģioji dauguma ģino kuo 

skiriasi protinǟ negalia nuo psichinǟs negalios. Dauguma respondentȎ dalyvavň apklausoje teigǟ, 

kad didenis visuomenǟs ġvietimas padǟtȎ, geriau integruotis visuomenǟje su intelekto sutrikimu.   
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THE PUBLIC VIEW OF THE INTEGRATION OF PEOPLE WITH 

INTELLECTUAL IN SOCIETY 
EGLĖ JASULEVIČIŪTĖ 

 

ANNOTATION  

The article discusses the attitude of the society towards a person with mental disability and the 

needs of disabled people. The concept of mental disability, historical evolution is analyzed.  Moreover, 

the needs of people with mental disorders also is determined in literature by Lithuanian and foreign 

authors. In order to find out the Lithuanian society's attitude towards the integration of people with 

mental disabilities a survey was done on November 5-7 days, involving 64 respondents. Therefore, the 

results of the analysis showed that the majority of the respondents 92,2%  believes that greater public 

education about people with mental disabilities would better help them integrate into community.  It has 

been noticed that 41% of respondents say that they do not know or believe that people with mental 

disabilities are dangerous for all the people. 
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SAVANORIŠKOS VEIKLOS PATIRTYS JAUNIMO ĮKALINIMO 

ĮSTAIGOSE 
 

EVELINA GEĻAITǞ 

 

Vġǰ Kolpingo kolegija 

Vytauto Didģiojo universitetas 

Konsultantǟ Vġǰ Kolpingo kolegijos lekt. R. Bagdonaitǟ-Stelmokienǟ 

 
ANOTACIJA 

Lietuvoje jaunuoliai, atliekantys laisvǟs atǟmimo bausmň, sudaro nemaģŃ visuomenǟs dalǱ. Socialinis 

darbas su nusikaltusiu jaunimu yra labai svarbus ir aktualus. Taļiau vienas socialinis darbuotojas nǟra 

pajǟgus sprňsti laisvǟs atǟmimo bausmň atliekanļiȎ jaunuoliȎ socialines problemas, tad ļia, kaip vienas iġ 

socialinio darbo iġtekliȎ, pasitelkiami savanoriai, kurie gali prisidǟti prie nusikaltusio jaunimo socialinǟs 

integracijos Ǳ visuomenň. Straipsnyje pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, atsakantys Ǳ ġiuos pagrindinius 

tyrimo klausimus: kas paskatino savanorius uģsiimti savanoriġka veikla su Ǳkalinimo bausmň atliekanļiais 

jaunuoliais; kaip keiļiasi savanoriȎ poģiȊris Ǳ nuteistuosius savanoriġkos veiklos metu; kokiŃ asmeninň 

savanoriġkos veiklos naudŃ jie Ǳģvelgia. 

 

ĮVADAS 

Temos aktualumas. Vasiliauskas (2014), analizuodamas jaunimo nusikalstamŃ veiklŃ, 

teigia, jog kriminogeninǟs situacijos analizǟ rodo didelǱ ir vis augantǱ jaunimo nusikalstamumŃ 

Lietuvoje. Vaikai padaro apie penktadalǱ visȎ nusikaltimȎ, jaunuoliai nuo 14 iki 19 metȎ Ǳvykdo 

net 60 procentȎ visȎ nusikalstamȎ veikȎ. Tai labai aktuali problema, nes Ǳ nusikalstamas veikas 

Ǳtraukus vaikus, jaunieji nusikaltǟliai ateityje gali iġugdyti dalǱ kartos, linkusios paģeisti 

galiojanļius Ǳstatymus, moralines visuomenǟs gyvenimo normas. NepilnameļiȎ nusikaltimai yra 

labai aktuali visuomenǟs problema, nusikaltimȎ skaiļius vis dar iġlieka didelis. Matoma, jog 

socialinis darbas su nusikaltusiu jaunimu yra labai svarbus. Taļiau vienas socialinis darbuotojas 

nǟra pajǟgus iġsprňsti ġios problemos, tad ļia, kaip vienas iġ socialinio darbo iġtekliȎ, pasitelkiami 

savanoriai, kurie gali prisidǟti prie nusikaltusio jaunimo socialinǟs integracijos Ǳ visuomenň. 

Tyrimo problema. NepilnameļiȎ nusikalstamŃ elgesǱ analizuoja tiek uģsienio, tiek Lietuvos 

mokslininkai: McCord (1991), Snieļkutǟ (2000), Sakalauskas ir kt. (2012), Allwood ir Widom 

(2013) ir kt., apie tai daug kalbama ir raġoma vieġojoje erdvǟje, taļiau diskusijose daģniausiai 

akcentuojamas tik pats faktas ir jo mastai, pamirġtant, kad yra ir kita pusǟ ï specialistai ir 

savanoriai, dirbantys su nusikaltusiais jaunuoliais. Tad norint atskleisti savanoriȎ patirtis, dirbant 

su jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose, svarbu analizuoti, kas paskatina savanorius uģsiimti savanoriġka 

veikla su Ǳkalinimo bausmň atliekanļiais jaunuoliais, kaip keiļiasi jȎ poģiȊris Ǳ nuteistuosius, 

kokiŃ asmeninň naudŃ jie Ǳģvelgia.  

Tyrimo tikslas - atskleisti savanoriȎ patirtis dirbant su jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose.  

Uždaviniai: 

1.ApibȊdinti motyvus, paskatinusius asmenis savanoriauti su nuteistu jaunimu. 

2.Atskleisti savanoriȎ poģiȊrio Ǳ nuteistuosius kaitŃ savanorystǟs metu. 

3.ApibȊdinti savanoriġkos veiklos naudŃ savanoriams, dirbantiems su nusikaltusiu jaunimu 

Ǳkalinimo Ǳstaigose. 
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SAVANORIŠKOS VEIKLOS SVARBA SPRENDŽIANT JAUNIMO 

NUSIKALSTAMUMO PROBLEMAS 

Laisvǟs atǟmimo bausmň atliekantiems jaunuoliams socialinň pagalbŃ teikia socialiniai 

darbuotojai, taļiau jie nǟra pajǟgȊs vieni sprňsti ġios problemos. Tad ļia Ǳ pagalbŃ ateina 

savanoriai, kurie yra tarsi socialinio darbuotojo deġinioji ranka. Kaip teigia Sakalauskas ir kt. 

(2012), savanoriġka veikla probacijos sistemoje yra svarbi dǟl specifinǟs nuteistȎjȎ padǟties, 

kurioje neformali pagalba gali tapti raktu Ǳ socialinň integracijŃ. ǰvairiose ġalyse savanoriġka veikla 

probacijos sistemoje iġvystyta nevienodai ï jos intensyvumas priklauso nuo istoriniȎ, kultȊriniȎ, 

socialiniȎ, ekonominiȎ ir teisiniȎ aplinkybiȎ. 

Probacijos sistemoje veikiantys savanoriai bendrauja su buvusiais ir esamais nuteistaisiais, 

kurie yra paģeidň svarbias socialines normas ir pripaģinti kalti teismo nutarimu bei nubausti. 

Savanoriai nǟra ir negali bȊti nusikalstamo elgesio bausmiȎ ekspertai, taļiau turi turǟti bendrŃ 

Ǳvadinň informacijŃ apie tai, nes nusikalstamas elgesys ir izoliatoriai, kur bausmǟs atliekamos, turi 

daug stereotipȎ, kuriuos suformuoja ģiniasklaidos ir kriminalinio pobȊdģio literatȊra (Sakalauskas 

ir kt., 2012). 

Uģsienio ġalyje atlikto tyrimo, kurio metu buvo apklausti Ǳkalinimo Ǳstaigose 

savanoriaujantys asmenys, rezultatai parodǟ, kokiŃ asmeninň naudŃ savanoriai Ǳģvelgǟ tiek sau, 

tiek kalǟjime esantiems nuteistiesiems (Clinks, 2015). DuomenȎ iġtrauka pateikta 1 lentelǟje. 

 
                                                                                                                                      1 lentelǟ 

Savanorystės nauda, dirbant jaunimo įkalinimo įstaigose 

(Clinks, 2015, p. 17) 

 Aš pasiekiau 

kažką naudingo 

Aš didžiuojuosi tuo, 

kad galiu pasiūlyti 

kažką kitokio 

kasdienei kalėjimo 

rutinai 

Sutikau žmones, 

kurių jokiu kitu 

būdu nebūčiau 

galėjęs sutikti 

Pasiekiau pokyčių 

Labai svarbu 18 18 15 11 

Svarbu 11 11 9 14 

Šiek tiek svarbu 2 0 6 5 

Nesvarbu 0 1 0 1 

Visiškai nesvarbu 1 1 0 1 

 

Minǟto tyrimo metu apklausti savanoriai pabrǟģǟ, jog jie gilino supratimŃ apie ģmones, 

kurie yra baudģiamojo teisingumo sistemoje ir teigǟ, jog tai yra vienas iġ stipriausiȎ savanorystǟs 

privalumȎ. Taip pat tyrimo dalyviai pabrǟģǟ, jog savo patirtimi ir Ǳģvalgomis galǟjo pasidalinti 

bendraujant su kitoms socialinǟs rizikos grupǟms priklausanļiais asmenimis (Clinks, 2015). 

Lietuvoje tyrimo, atskleidģianļio savanoriġkos veiklos patirtis, dirbant Ǳkalinimo Ǳstaigose su 

jaunimu, nerasta, tad tai dar kartŃ rodo ġios pasirinktos temos ir tyrimo aktualumŃ. 

 

TYRIMO METODIKA 

Tyrimo tipas ir jo pagrindimas. Siekiant atskleisti savanoriġkos veiklos, dirbant su 

jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose, patirtis, pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Taikant ġǱ tyrimo tipŃ, 

duomenys renkami ģodine forma, reiġkiami teiginiais ar kategorijomis ir vertinami subjektyviai 

(Bitinas ir kt., 2008). 

Tyrimo dalyviai. Buvo taikyta tikslinǟ atranka, kuomet ĂǱ atrankinň visumŃ tyrǟjas atrenka 

elementus priklausomai nuo tyrimo tikslȎ. Vykdydamas tikslinň atrankŃ, tyrǟjas atrenka tik tuos 

individus, situacijas ar dokumentus, kurie gali tyrǟjui suteikti prasmingos informacijos apie 

tiriamŃjǱ dalykŃñ (Telġienǟ, 2015, p. 39). Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 savanoriai iki 29 metȎ, 

atliekantys savanoriġkŃ veiklŃ su jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose. 
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Duomenų rinkimo metodas. Kokybinio tyrimo duomenȎ rinkimui buvo pasirinktas pusiau 

struktȊruoto interviu metodas, kuris apibrǟģiamas kaip rǟmimasis planu, kuriame numatyti 

konkretȊs klausimai, jȎ pateikimo seka, taļiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyrǟjas gali papildomai 

uģduoti plane neǱraġytȎ klausimȎ. Papildomus klausimus tyrǟjas uģduoda esant skirtingoms 

situacijomis. Interviu metodas leidģia susidaryti visuminǱ vaizdŃ apie konkreļiŃ patirtǱ (Kardelis, 

2017). Pusiau struktȊruotas interviu paprastai yra veiksmingesnis, nes uģduodami visi reikalingi 

klausimai. Tyrimo dalyviams buvo pateikti 4 atviro tipo klausimai, kurie atitiktȎ pasirinktŃ tirti 

objektŃ. 

Duomenų analizės metodas. Pasirinktas duomenȎ analizǟs metodas - kokybinǟ turinio 

(angl. content) analizǟ - tai metodas, Ăkuriuo gilinamasi Ǳ objektŃ ir kontekstŃ, domintis 

panaġumais bei skirtumais tarp kategorijȎ ar kodȎñ (Bitinas ir kt., 2008, p. 228). Atliekant 

kokybinň turinio analizň, buvo remiamasi pagrindiniais analizǟs ģingsniais: 

1.Interviu iġraġȎ daugkartinis skaitymas ir esminiȎ aspektȎ (ģodģiȎ, sakiniȎ) iġskyrimas. 

2.PrasminiȎ elementȎ nustatymas: kodȎ sujungimas Ǳ subkategorijas pagal prasminius 

vienetus. 

3.SubkategorijȎ jungimas Ǳ kategorijas. 

4.KategorijȎ Ǳtraukimas Ǳ tiriamo fenomeno kontekstŃ: turinio duomenȎ interpretavimas. 

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliekamas vadovaujantis ġiais principais (ĢydģiȊnaitǟ ir 

Sabaliauskas, 2017):  

¶ pagarba asmens orumui (tyrimo dalyviai turǟjo teisň apsisprňsti dǟl savanoriġko 

dalyvavimo tyrime, buvo suteikta visa juos dominanti informacija apie tyrimŃ, jo tikslŃ); 

¶ teisingumas (buvo uģtikrintas teisingas ir sŃģiningas elgesys su tyrimo dalyviais); 

¶ konfidencialumas/ privatumas (tyrimo dalyviȎ asmeniniai duomenys neskelbiami, jȎ 
vardai uģkoduoti). 

 

TYRIMO REZULTATAI IR JŲ APTARIMAS 

Siekiant atskleisti, su jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose dirbanļiȎ savanoriȎ asmeninio poģiȊrio Ǳ 

nusikaltusǱ jaunimŃ kaitŃ savanoriġkos veiklos metu, pirmiausiai buvo siekiama, kad savanoriai 

atskleistȎ, kas lǟmǟ jȎ pasiryģimŃ savanoriauti su bausmň atliekanļiu jaunimu (ģr. 2 lentelň).  

2 lentelǟ 

Motyvai, paskatinę asmenis savanoriauti su nuteistaisiais 

 

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI 

Pagalbos nuteistiesiems 

stoka 

<...> yra labai maģai ģmoniȎ ir priemoniȎ, kas galǟtȎ padǟti nuteisǟtiesiems 

pataisos  namuose (3TD). 

Noras padėti nuteistiesiems Motyvas padǟti jiems, padǟti kaģkŃ nesavanaudiġko ir prasmingo dǟl jȎ ( 3TD). 

<...> Ǳkvǟpǟ Popieģiaus Pranciġkaus ģodģiai enciklikoje ĂMylǟkite tuos, kuriems 

labiausiai reikiañ (4TD). 

Savirealizacija 

savanoriškoje veikloje 

Tai buvo noras panaudoti suformuotas vertybǟs (1TD). 

Taip aġ iġgyvenu savo paġaukimŃ bȊti su ġiais ģmonǟmis <...> Tada persvarsļiau 

ir supratau, kad norǟļiau iġbandyti save ir skelbti evangelijŃ (6TD). 

Iššūkio sau kėlimas TurbȊt taip galǟļiau tai apibȊdinti. Ir taip pat priimti didesni iġġȊkǱ sau (1TD). 

„Dievo kvietimas“ Aġ, kadangi esu tikinti, jauļiau Dievo kvietimŃ eiti Ǳ kolonijŃ (5TD). 

 

Artimojo teistumo patirtis 

Dar vienas dalykas ï aġ turiu pusbrolǱ, kuris jau antrŃ kartŃ sǟdi uģ grotȎ (5TD). 

Teko susidurti, kad vienas klasiokas pateko Ǳ pataisos kolonijŃ, o po to greit ir 10 

metȎ jǱ nuteisǟ kalǟti. O jis na buvo tikrai normalus bendraujantis Ădraugelisñ 

(2TD). 

Smalsumas Aġ to norǟjau, nes tai buvo kaģkas nepatirto, naujo, kitaip. Ǟjau Ǳ ġiŃ savanorystň 

vedamas smalsumo (3TD). 

Noras būti misionieriumi Aġ svajojau apie misijŃ, kad norǟļiau kaģkur keliauti ir uģsiimti misija, susijusia 

su tikǟjimu. Turǟjau pradģioj galvoj uģsienǱ -Afrika, PietȎ Amerika. Bet tuomet, 

bestudijuodamas gavau sms ï pasiȊlymŃ Ǳ LukiġkiȎ kalǟjimŃ <...> (6TD). 

Noras dirbti su <...> yra tikslinga dirbti su ģmonǟmis, kol dar nǟra iki galo susiformavusi jȎ 
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nepilnamečiais pasaulǟģiȊra, gera pateikti alternatyviȎ pasiȊlymu, sprendimȎ  (6TD). 

Studijose gautos teorijos 

įprasminimo poreikis 

Kaip teologijos studentas ir ġiek tiek krikġļionis, susidȊriau su gailestingumo 

darbais kȊnui: kalinius, ligonius aplankyti. Bet taip tik teoriġkai turǟjau ir laukiau 

tos galimybǟs, kai galǟsiu panaudoti (2TD). 

 

Motyvus, skandinanļius savanoriauti su bausmň atliekanļiais jaunuoliais Ǳkalinimo Ǳstaigoje, 

savanoriai iġskyrǟ tokius kaip: pagalbos nuteistiesiems trȊkumas, noras padǟti tiems, kurie yra 

atsikirti nuo visuomenǟs, kaip teigǟ 3TD: <é> yra labai maģai ģmoniȎ ir priemoniȎ, kas galǟtȎ 

padǟti nuteisǟtiesiems pataisos namuose. Taip pat savanoriai Ǳvardino, kad jiems gyvenime yra 

svarbu atrasti savo paġaukimŃ ir realizuoti save, kaip teigǟ 1TD: noras panaudoti ģinias, kurias 

jau buvau Ǳgijusi ankstesnǟse savanorystǟse. 6TD patvirtino, kad savanoriauti paskatino 

paġaukimas - taip aġ iġgyvenu savo paġaukimŃ bȊti su ġiais ģmonǟmis.  Pasak 6TD, vienas iġ 

svariȎ motyvȎ ï noras vykdyti misijŃ, o Ǳkalinimo Ǳstaigos iġpildǟ ġio noro lȊkesļius: 

Aġ svajojau apie misijŃ, kad norǟļiau kaģkur keliauti ir uģsiimti misija, susijusia su tikǟjimu. 

Turǟjau pradģioj galvoj uģsienǱ ï Afrika, PietȎ Amerika. Bet tuomet, bestudijuodamas gavau sms ï 

pasiȊlymŃ Ǳ LukiġkiȎ kalǟjimŃ vesti alfa kursŃ nuteistiesiems iki gyvos galvos (6TD). 

Tyrimo metu buvo siekiama suģinoti, kaip keitǟsi savanoriȎ poģiȊris Ǳ nuteistuosius 

savanorystǟs metu. Pirmiausiai pateikiamas savanoriȎ asmeninis poģiȊris Ǳ nuteistuosius iki 

savanoriġkos veiklos (ģr. 3 lentelň). 
3 lentelǟ 

Savanorių požiūris į nuteistuosius iki savanoriškos veiklos 

 

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI 

 

 

Stereotipinis mąstymas apie 

nuteistųjų delinkventinį 

elgesį 

Aġ turǟjau stereotipinǱ mŃstymŃ, kad nuteistieji yra agresyvȊs, grubȊs ir 

piktavaliġki (3TD). 

Ankġļiau man jie buvo ģmonǟs apie kuriuos niekas nekalba arba kalba iġ 

blogosios pusǟs. <...> sunkȊs: asmenys, galbȊt agresyvȊs ir konfliktiġki 

asmenys. (1TD). 

Jei bȊtȎ uģkalbinňs nuteistasis, tai bȊļiau bijojusi prieiti, nes nu ĂO Dieve, ļia 

man trenksñ.  Aġ per daug prisigalvojusi buvau, kad jie visi uģ nuģudymus 

sǟdǟs (5TD). 

<...> ateis ir vien tau prieġtaraus, ġaipysis ar kt.,<é> Kad jei turǟsiu kokǱ 

laikrodǱ ant rankos ï tai bandys Ănuġvilptñ ar panaġiai.. <é> Plius, tikrai tie 

tokie stereotipai, ir trunka laiko juos sulauģyti ir pereit (4TD) 

Manymas, kad negalima būti 

savimi bendraujant su 

nuteistaisiais 

Aġ turǟjau ǱsivaizdavimŃ, kad jie yra rimti, su jais negalima juokauti, kad ir aġ 

turǟsiu bȊti rimtas, turǟsiu uģsidǟti tokiŃ truputǟlǱ Ăkietiakoñ rolň ir vaidinti 

(3TD). 

 

Griežtos įkalinimo įstaigos 

įsivaizdavimas, suformuotas 

kino filmų 

ǰsivaizdavau, kad ten yra viskas grieģļiau, kad jie yra laikomi kemeruose ir 

negali iġeiti iġ ten ar panaġiai (1TD). 

Viskas atrodǟ, kad bus kaip filme, Amerikoje ï grotos, dryģuoti drabuģiai, 

karceriai (5TD). 

<...> visada ir prisigalvoji visko kaip iġ filmȎ. Pikti priģiȊrǟtojai, grotos, 

kaliniai oranģinǟmis aprangomis (4TD). 

Iki apsilankymo tenais turǟjau Holivudo filmȎ suformuotŃ ǱvaizdǱ (2TD). 

GalbȊt pati aplinka formavo ǱvaizdǱ. Ne ģmonǟs. Sienos, grotos ï tarsis 

susikuri, jog ten visai kitas pasaulis (6TD). 

Iš visuomenės susiformavęs 

neigiamas požiūris į 

nuteistuosius 

Turǟjau tik tokǱ bendrŃ supratimŃ iġ visuomenǟs, kad jau  tai yra nuraġytas 

asmuo (1TD). 

Vengimas asmenų, turinčių 

sąsajų su kalėjimu 

<...> vengdavau ģmoniȎ su kalǟjimo tatuiruotǟmis, man jie atrodydavo 

pavojingi (1TD). 

Nuteistųjų kaip 

maištaujančių paauglių 

matymas 

Tiesiog ģinojau, kad jie nuteistieji, sǟdintys uģ grotȎ <...>. ǰ juos ģiȊrǟjau kaip 

Ǳ maiġtaujanļius paauglius (6TD). 

 

Manymas, kad su 

<...> gal nemokǟsiu bendrauti su jais, nemokǟsiu prie jȎ prieiti. Galvodavau, 

kad su jais reikia kitaip bendrauti, kitaip negu su visais (4TD). 
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nuteistaisiais reikia 

bendrauti kitaip nei su kitais 

asmenimis 

Pirmus kartus tikrai vaģiavau su baime ar aġ su jais mokǟsiu bendrauti, kaip 

ļia kŃ daryt ir visa kitŃ (2TD). 

Atsimenu pirmŃ kartŃ buvo labai sunku, nes neģinojau kokiais ģodģiais su jais 

kalbǟti, Ǳsivaizduodavau, kad jei susitinki su ģmonǟmis, kurie turi kitokiŃ 

patirtǱ ir praeitǱ nei mano ï reikia kaģkokiȎ kitokiȎ ģodģiȎ. (1TD). 

 

Tyrimo dalyviai pasakojo, jog turǟjo stereotipinǱ poģiȊrǱ Ǳ nuteistuosius prieġ uģsiimant 

savanoriġka veikla. 3TD teigǟ, kad aġ turǟjau stereotipinǱ mŃstymŃ, kad nuteistieji yra agresyvȊs, 

grubȊs ir piktavaliġki. Taip pat tyrimo dalyviai atviravo, kad jiems nuteistieji buvo lyg su tam 

tikra stigma, kaip 1TD teigǟ: 
ankġļiau man jie buvo ģmonǟs, apie kuriuos niekas nekalba arba kalba iġ blogosios pusǟs, 

arba kai laikraġtyje perskaitai, kad buvňs kalinys padarǟ dar viena nusikaltimŃ, tai iġkart 

nuraġydavau, kad ai nieko naujo, gi kalinys. Tiesiog man jie buvo su kaģkokia stigma, kuri yra 

neatsiejama nuo jȎ. <...> Eidama ten, maniau, kad tai yra sunkȊs asmenys, galbȊt agresyvȊs ir 

konfliktiġki asmenys. 

Tyrimo dalyviai prieġ pradedant savanoriġkai veiklai manǟ, jog tai delinkventiġkai 

besielgiantys asmenys: seniau jei bȊtȎ uģkalbinňs nuteistasis, tai bȊļiau bijojus prieiti, nes nu ĂO 

Dieve, ļia man trenksñ (5TD).  4TD pasakojo, kad bijojo, jog nuteistieji neprisileis, nenorǟs 

bendrauti: 

aġ kaģkaip galvojau, kad jie nenorǟs bendrauti, kad jie ļia per prievartŃ atvaryti, ateis ir 

vien tau prieġtaraus, ġaipysis ar kt.,<é>. Kad jei turǟsiu kokǱ laikrodǱ ant rankos ï tai bandys 

Ănuġvilptñ ar panaġiai.<...>. Plius, tikrai tie tokie stereotipai, ir trunka laiko juos sulauģyti ir 

pereit. 

Tai parodo, jog tyrimo dalyviai prieġ pradedant savanorystei dǟl iġankstiniȎ nuostatȎ 

nesijautǟ visapusiġkai saugȊs.  

Taip pat tyrimo dalyviai kalbǟjo apie tai, kaip kino filmai formavo jȎ nuomonň apie 

Ǳkalinimo ǱstaigŃ ir jos aplinkŃ. Tai sukǟlǟ mŃstymŃ, kad tai labai grieģta ir nemaloni Ǳstaiga. Kaip 

ir teigia 1TD: ǰsivaizdavau, kad ten yra viskas grieģļiau, kad jie yra laikomi kemeruose ir negali 

iġeiti iġ ten ar panaġiai. Na, o kiti tyrimo dalyviai tik patvirtino ġǱ teiginǱ: 

 

<...> Ǳsivaizdavau kaip filmuose ï elektros kǟdǟs ir panaġiai <é>. Viskas atrodǟ, kad bus 

kaip filme, Amerikoje ï grotos, dryģuoti drabuģiai, karceriai (5TD). 

<...> Pikti priģiȊrǟtojai, grotos, kaliniai oranģinǟmis aprangomis (4TD). 

Iki apsilankymo tenais turǟjau Holivudo filmȎ suformuotŃ ǱvaizdǱ. Iġ dalies tam tikri dalykai 

iġsipildǟ ï kastȎ sistema, pasiskirstymas tarp nuteistȎjȎ ï gaidģiai, oģiai (2TD). 

 

Daugeliui asmenȎ nuomonǟs formavimŃ lemia visuomenǟ. Apie tai prabilo ir tyrimo 

dalyviai. JȎ neigiamai iġankstinei nuomonei apie nuteistuosius turǟjo iġ visuomenǟ gaunamos 

ģinutǟs. Kaip teigǟ 1TD: turǟjau tik tokǱ bendrŃ supratimŃ iġ visuomenǟs, kad jau tai yra 

nuraġytas asmuo, bet aġ eidama stengiausi apie tai negalvoti. Stengiausi neǱsileisti visuomenǟs 

suformuluotȎ minļiȎ.  

Tyrimo dalyviams tai taip pat kǟlǟ baimes, kad nesugebǟs bendrauti su nuteistaisiais - 

pirmus kartus tikrai vaģiavau su baime - ar aġ su jais mokǟsiu bendrauti, kaip ļia kŃ daryt ir visa 

kita (2TD). 

Taip pat tyrimo dalyviams teko Ǳtikinti save, kad nereikia ieġkoti ypatingȎ bȊdȎ bendrauti su 

bausmň atliekanļiais jaunuoliais: 

atsimenu pirmŃ kartŃ buvo labai sunku, nes neģinojau kokiais ģodģiais su jais kalbǟti, 

Ǳsivaizduodavau, kad jei susitinki su ģmonǟmis, kurie turi kitokiŃ patirtǱ ir praeitǱ nei mano ï 

reikia kaģkokiȎ kitokiȎ ģodģiȎ. Bet specialiȎ ģodģiȎ nǟra, mes visi lietuviai, ta pati kalba, tie patys 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

103 

 

 

 

ģodģiai. Paļioje pradģioje reikǟjo perlipti per save ir tiesiog kalbǟti kaip visada, draugiġkai, 

nuoġirdģiai. Nereikia ieġkoti kaģkokiȎ ypatingȎ bȊdȎ bendrauti (1TD). 

  Taigi apibendrinant, galima teigti, jog savanoriȎ poģiȊris Ǳ nuteistuosius iki savanoriġkos 

veiklos buvo apipintas stereotipais ir visuomenǟs suformuota nuomone. Tai iġties sukǟlǟ nemaģai 

sunkumȎ pradedant savanorystň.  

Tyrimo dalyviȎ buvo klausiama, kaip poģiȊris Ǳ nuteistuosius keitǟsi savanoriġkos veiklos 

metu. Rezultatai pateikiami 4 lentelǟje. 

 
4 lentelǟ 

Savanorių požiūris į nuteistuosius po savanoriškos veiklos 

 

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI 

Suvokimas, kad nuteistieji yra 

paprasti jaunuoliai 

O ġis jaunimas ï tai paprasti, bendraujantys, mŃstantys ïģmonǟs. (4TD). 

Asmens su padarytomis 

gyvenimiškomis klaidomis 

priėmimas 

Bet laisvas ar sǟdintis ģmogus man toks pat vertingas.<...> Man jis visada 

tas pats ģmogus, su skausminga praeitim (5TD). 

Įkalintų asmenų globėjiškos pusės 

pamatymas 

<...> Bet atsitiko visiġkai prieġingai, jis per ġǱ ģaidimŃ ǟjo ġalia, ir visiġkai 

globǟjiġkai vedǟ mane, prilaikǟ rankŃ (1TD). 

Nuteistųjų kaip pamirštos 

visuomenės dalies pamatymas 

Jie yra ta visuomenǟs grupǟ, kuri jauļiasi pamirġta.(3TD). 

 Atradau, kad ta visuomenǟs dalis, kuri atrodo kai kam, kad neegzistuoja. 

Bet visgi egzistuoja (6TD).  

Nuteistųjų kaip nelaimingų 

asmenų pamatymas 

<...> pirmiausia matau, kad jaunuoliai, su kuriais dabar bendrauju pataisos 

namuose, yra nelaimingi (3TD). 

Nuteistųjų kaip emociškai sužeistų 

asmenų pamatymas 

Dabar aġ matau asmenis, vaikus, kurie yra suģeisti, traumuoti, prieġ tai kurǱ 

laikŃ praleidň socializacijos centre arba vaikȎ namuose  (1TD). 

Supratimas, kad reikia išlikti 

savimi 

Aġ supratau, kad reikia ateiti tokiam, koks esi. Jie greit pastebi tavo bet kokǱ 

elgesǱ (3TD ). 

Supratimas apie nuteistųjų 

emociškai skaudžią vaikystės 

patirtį 

Bet jie labai graģiai atviraudavo ir pasakodavo savo skaudģias patirtis<...> 

(3TD). 

Vieno jaunuolio tǟvai neaugino, kitas gyveno su smurtaujanļiu patǟviu <...> 

(4TD). 

Supratimas, kad didžiausia 

bausmė nuteistiesiems, negalėjimas 

būti su artimaisiais 

Ir atrodo, kad jam dǟl to didesnǟ kanļia yra tai, kad jis negali apginti savo 

mamos, o ne tai, kad jis turi sǟdǟti uģ grotȎ (1TD). 

 

Pačios įkalinimo įstaigos įvaizdžio 

kaita 

<...>bet pamaļiau, kad ten yra toks kaip atskiras pasaulǟlis, tokia subkultȊra, 

kur jie gali turǟti darbus, mokintis,  pamaļiau, kad tuose patalpose jie gali 

laisvai judǟti (1TD). 

Supratimas, kad nuteistiesiems 

reikalingas visuomenės priėmimas 

<...> Jie, grǱģň iġ kalǟjimȎ, jauļiasi truputǱ raupsuotieji, tai labai svarbu kad 

negrǱģtȎ atgal, svarbu mȊsȎ priǟmimas (5TD). 

 

Tyrimo dalyviai pasakojo, kad pamaļius, kokios sŃlygomis gyvena nuteistieji, poģiȊris Ǳ 

juos sparļiai kito. Kaip teigǟ 6TD: 

bendraujant su nuteistaisiais suvokiau eilň kitȎ dalykȎ, kaip jie gyvena. Pavyzdģiui, valgyti 

gauna prastai. Sudǟtingi tarpusavio santykiai, o ypatingai ï su administracijos darbuotojais. 

Bandymas ten iġgyventi iġ visȎ jǟgȎ, apsipratimas gyventi tokiomis sŃlygomis. Atrodo, kad tarsi 

nori keisti ġitŃ situacijŃ, bet susiduri su beviltiġkumu.  

 

Tyrimo dalyviai taip pat pasakojo, kad jȎ poģiȊris Ǳ nuteistŃ jaunimŃ pakeitǟ ir jȎ gerȎjȎ 

asmeniniȎ savybiȎ pamatymas, kaip pasakoja 1TD: 

aġ kaģkodǟl atsimenu ǱvykǱ, kai mes turǟjom vesti uģduotǱ. Savanoris ir kalinys: vienam 

reikǟjo uģsiriġti akis, o kitam vesti. Ir buvo labai Ǳdomi patirtis. Tikǟjausi, kad mano ģaidimo 

partneris mane ves ir nuves Ǳ sienŃ, kad visi paģvengti galǟtȎ. Bet atsitiko visiġkai prieġingai, jis 

ǟjo ġalia, ir visiġkai globǟjiġkai vedǟ mane, prilaikǟ rankŃ. Atrodo, dǟjo daugiau pastangȎ nei bet 
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kuris savanoris draugas. Tai padǟjo pamatyti jȎ ġvelniŃjŃ pusň. Einu ir galvoju Ăar aġ tikrai 

kalǟjimeñ. 

 

Tyrimo dalyviai pamatǟ, kad tai yra visuomenǟs bereikalingai uģmirġta grupǟ. Kad apie 

nuteistuosius net artimiausieji nekalba, o esamas ar buvňs nuteistasis yra tarsi giminǟs gǟda.  Tai 

puikiai patvirtino 5TD: 

<...>tie ģmonǟs, kurie ilgai sǟdi uģ grotȎ, yra tarsi Ăgyvi numirǟliaiñ, jie tarsi gyvi, bet 

niekas apie juos nekalba, jie giminǟs gǟda, apie kuriuos gǟda kalbǟti, skauda kalbǟti <...>.  

 

Tyrimo dalyviai taip pat suprato, kad nuteistam jaunimui labai reikalingas artimas ģmogus: 

jie yra ta visuomenǟs grupǟ, kuri jauļiasi pamirġta. Daugumos net tǟvai neatvaģiuoja 

aplankyti, arba atvaģiuoja labai retai. O kai ateina kaģkas, kuriȎ net nepaģǱsti, ir nori su jais 

bendrauti, jiems tai yra labai svarbu (3TD). 

 

Ir kai kuriems atrodo, jog nuteistieji ï tai visuomenǟje neegzistuojantys asmenys, bet vis tik 

jie yra ġalia mȊsȎ: Aġ supratau, kad jie yra ģmonǟs. Atradau, kad ta visuomenǟs dalis, kuri atrodo 

kai kam, kad neegzistuoja. Bet visgi egzistuoja (6TD).  

Tyrimo dalyviai Ǳvardijo, kad tai yra emociġkai suģeisti jaunuoliai, kuriems yra reikalinga 

pagalba: dabar aġ matau asmenis, vaikus, kurie yra suģeisti, traumuoti, prieġ tai kurǱ laikŃ 

praleidň socializacijos centre arba vaikȎ namuose (1TD). Taip pat, kad tiems jaunuoliams trȊksta 

meilǟs -savanorystǟs metu pastebǟjau, kad tie vaikinukai yra tiesiog paprasti paaugliai, kuriems 

trȊksta meilǟs (5TD). 

Taigi, kaip matoma iġ atlikto tyrimo, savanoriȎ poģiȊris iġties keitǟsi. Jie suprato, kad 

nuteistieji yra lygiai tokie patys ģmonǟs kaip ir visi likň visuomenǟs nariai. Tyrimo dalyviai 

suprato, kad apie nuteistuosius reikia kalbǟti, apie juos visuomenǟ turi kalbǟti ne kaip apie 

delinkventiġkus asmenis, bet kaip apie pilnavertiġkus visuomenǟs ģmones. 

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokiŃ asmeninň naudŃ Ǳgijo savanoriai, dirbantys 

Ǳkalinimo Ǳstaigose su bausmň atliekanļiu jaunimu (ģr. 5 lentelň). 
 

5 lentelǟ 

Savanoriškos veiklos nauda savanoriams, dirbantiems su nusikaltusiu jaunimu įkalinimo 

įstaigose 

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI 

 

Geresnis nuteistųjų pažinimas 

Iġmokau pastebǟti, kurie jaunuoliai, truputǟlǱ jautresni ir kad su jais reikia 

bendrauti atsargiau (3TD). 

Nes ten ģmonǟs su kitokia patirtim nei mano. Tai lobis, naftos kasykla, imk 

ir kask. Tik tereikia nueiti Ǳ tŃ ĂġachtŃñ ï kolonijŃ (6TD).  

<...>kai su nuteistuoju bendrauju, pradedu paģinti ir pamatau, kad jis 

paprastas, tada ir su manim viskas patampa tvarkoj ( 3TD). 

Asmeninių baimių įveikimas Savanorystǟs dǟka nebebijau pasisveikinti, pakalbinti ñbomģusò, benamius 

gatvǟse (5TD).  

DrŃsos gavau bendrauti ne tik kad su kaliniais, bet apskritai su visais 

visuomenǟs ģmonǟmis, ar tai yra kalinys, ar benamis, ar alkoholikas ar kitas, 

turintis ydŃ ģmogus (2TD).  

 

Nesaugumo jausmo įveikimas 

Na tiesiog, ateini, nauji ģmonǟs, tau nesaugu, nepaģǱstami, o dar ĂbahȊraiñ, 

o dar kolonijoje, su kaģkokioms Ăġlepkǟmñ atǟjň. Iġ pradģiȎ nedrŃsu, bet 

bendraujant vis labiau susidraugauji (5TD). 

 

Geresnis savęs pažinimas 

Savanorystǟ su nuteistaisiais man padǟjo pasirinkti magistro studijas. ǰstojau 

Ǳ socialinǱ darbŃ (1TD). 

Nors baigiau taikomŃjŃ fizikŃ, supratau, kad aġ noriu bȊti arļiau ģmoniȎ, o 

ne arļiau prietaisȎ (6TD). 

Savęs realizavimas <é> eini ten kur nǟra atlygio ir nesitiki nieko gauti atgal, o eini save 

iġnaudoti, save realizuoti (1TD). 
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Išsivadavimas nuo stereotipinių 

nuomonių apie nuteistuosius 

Savanorystǟ parodǟ, kad turiu etiketes stiprias tam tikriems ģmonǟm. <...>. 

Laisvǟjimas iġ stereotipȎ, iliuzijȎ. IliuzijȎ ne tik apie kitu, bet ir apie save 

<...> Atsirado drŃsos kalbǟti apie ġitŃ visuomenǟs kryptǱ (5TD). 

 

Savanorių asmenybės branda 

Apskritai, savanorystǟ brandino mane kaip asmenybň (5TD). 

Pasirinkime tarnauti mane augina. Pasakau, kad ĂbȊsiuñ tai ir bȊnu. Kada 

iġtinka sunkumai ï neatsitraukti (6TD). 

Tyrimo metu atskleista, jog savanorystǟ su nusikaltusiu jaunimu Ǳkalinimo Ǳstaigose 

savanoriams sudarǟ galimybes jiems augti kaip asmenybǟms. Tyrimo dalyviai dalinosi, jog 

savanorystǟ jiems padǟjo ne tik atsikratyti stereotipȎ apie nuteistus asmenis, geriau juos paģinti, 

bet paģinti ir paļius save. 

Savanorystǟ tyrimo dalyviams buvo asmeninǟs brandos kelias, kaip teigǟ 5TD: savanorystǟ 

brandino mane kaip asmenybň. Tyrimo dalyviai teigǟ, jog jie turǟjo galimybň realizuoti save, 

Ǳveikti nesaugumo jausmŃ, atsikratyti asmeniniȎ baimiȎ. Visa tai juos augino kaip asmenybes. 

 

APIBENDRINIMAS 

1. Kokybinio tyrimo metu atskleista, jog motyvai, paskatinň savanorius vykti Ǳ 

pataisos namus, buvo daugiapusiġki. Vienas svarbiausiȎ motyvȎ yra tai, jog savanoriai norǟjo 

atlikti kaģkŃ nesavanaudiġko dǟl kito asmens. Taip pat savanoriai puikiai suvokǟ, kad 

nuteistiesiems trȊksta socialinǟs pagalbos, jog yra maģai priemoniȎ, galinļiȎ jiems suteikti 

reikiamŃ pagalbŃ. Savanoriai taip pat Ǳvardino, kad taip jie atrado savo paġaukimŃ: bȊti su tais, 

kurie yra labiausiai uģmirġti. 

2.  SavanoriȎ poģiȊris Ǳ nusikaltusǱ jaunimŃ savanoriġkos veiklos metu keitǟsi 

skirtingai, nes vyravo skirtingi asmeniniai stereotipai apie Ǳkalinimo Ǳstaigoje esanļius jaunuolius. 

Taļiau, pradedant savanoriauti ir po savanoriġkos veiklos, tȎ savanoriȎ, kuriȎ stereotipai buvo 

gajȊs, poģiȊris Ǳ nuteistuosius pasikeitǟ, savanoriai atsikratǟ stereotipȎ apie nusikaltusǱ jaunimŃ. 

Juos pamatǟ ne kaip nusikaltǟlius, o kaip netinkamȎ gyvenimo aplinkybiȎ aukas. 

3. Savanoriġkos veiklos nauda savanoriams, dirbantiems su jaunimu Ǳkalinimo 

Ǳstaigose, yra Ǳvairi: kiekvienas savanoris Ǳģvelgǟ tam tikrŃ asmeniġkŃ naudŃ sau. Savanoriai 

Ǳvardijo, kad savanorystǟs dǟka jie pradǟjo labiau vertinti savo turimŃ gyvenimŃ bei tobulǟjo kaip 

asmenybǟs. 
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SUMMARY 
  

The juvenile offenders make quite a considerable part of community in Lithuania. Social work with 

juveniles is very important and relevant these days. However, a social worker alone cannot solve the 

problem, so as one of means of social work,  volunteers are invited, who can contribute to social integrity 

of delinquent youth to community. 

This article presents the results of qualitative research that answers to following questions: what 

encouraged volunteers to do a voluntary activity in this field; how the attitude is changing towards 

juveniles during voluntary activity; what personal benefits they can notice? 

Object of the study: experience of work with young people in penitentiary institutions. 

Aim of the study: to reveal experience of volunteers working with young people in penitentiary 

institutions. 

Data collection method - semi-structured interview, and data analysis method - inductive qualitative 

content analysis have been chosen. Participants of the study were 6 volunteers (age up to 29), working with 

young people in penitentiary institutions. 

The study revealed stereotypical thinking of volunteers about juveniles, their behavior, and the way 

of life before their volunteering. This attitude was formed by films, the public and the press. During 

voluntary activities with young people in penitentiary institutions the attitude towards them changed and 

volunteers got rid of prejudices. Volunteers understood the need of support and social help to the juveniles 

from the society. The volunteers emphasized personal benefits from that activity as well. 
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INTELEKTO SUTRIKIMŲ TURINČIŲ JAUNUOLIŲ LYTINIO 

BRENDIMO IŠŠŪKIAI 
 

KAMILǞ KOPȉSTAITǞ 

Panevǟģio kolegija 

Dǟstytoja lektorǟ Loreta Klokmanienǟ 
 

ANOTACIJA 

Straipsnyje analizuojama mokslinǟ literatȊra apie intelekto sutrikimŃ, prieģastis bei laipsnius, 

aptariami intelekto sutrikimȎ turinļiȎ jaunuoliȎ lytinio brendimo iġġȊkiai, lytiġkumo ugdymas ġeimoje bei 

institucijoje, analizuojama socialinio darbuotojo veikla su ġeimomis auginanļiomis neǱgalius paauglius. 

Tyrimas atskleidǟ, kad  neǱgalius jaunuolius auginantys tǟvai ir su jais dirbantys darbuotojai sutinka, jog 

lytiġkumas yra itin aktuali problema kuriai yra skiriama per maģai dǟmesio. Abi respondentȎ grupǟs 

supranta tarpusavio bendradarbiavimo svarbŃ ir mano, kad tik kartu dirbant galima pasiekti gerȎ 

rezultatȎ. 

Raktiniai žodžiai: intelekto sutrikimai, lytiġkumas, lytinis ugdymas. 
 

ANNOTATION 

Puberty Challenges of Young People with Intellectual Disabilities. Panevezys University of Applied 

Sciences. Kamilǟ KopȊstaitǟ. The article analyzes scientific literature about intellectual disorder, its 

causes and degrees, discusses the problems of sexual maturation of young people with intellectual 

disabilities, sexuality education in the family and institution, analyzes social workerôs activities with 

families raising disabled teenagers. The research revealed that parents who raise disabled teenagers and 

social workers who work with them agree that sexuality is a very urgent issue that gets insufficient 

attention. Both groups of respondents understand the importance of mutual cooperation and believe that 

good results can be achieved only by working together. 

Key words: intellectual disabilities, sexuality, sex education. 

ĮVADAS 
Ilgus deġimtmeļius daugelyje ġaliȎ intelekto sutrikimȎ turinļiȎ ģmoniȎ seksualumas ir 

lytiġkumas buvo suprantamas kaip pavojȎ visuomenei keliantis reiġkinys, todǟl ypaļ daug 

problemȎ kyla su intelekto sutrikimȎ turinļiais paaugliais. Jie buvo laikomi skurdo, degeneracijos, 

nusikalstamumo, iġtvirkimo prieģastimi. Vienintelis bȊdas kontroliuoti ġǱ procesŃ buvo tokiȎ 

ģmoniȎ sterilizacija. TokǱ poģiȊrǱ skatino ir sutrikimȎ turinļiȎ ģmoniȎ izoliacija, priverstinis jȎ 

laikymas tam tikrose institucijose, kur kontroliuoti su lytiġkumu susijusius procesus bȊdavo 

lengviau. 

NeǱgaliȎjȎ integracijos klausimams Lietuvoje skiriama nemaģai dǟmesio, taļiau vis dar 

maģai nagrinǟjamos lytiġkumo ir lytinio ugdymo problemos. Daģniausiai orientuojamasi Ǳ 

fundamentinius neǱgaliesiems klausimus: socialinǱ dalyvavimŃ, uģimtumŃ, ġvietimŃ, medicinos ir 

techninň pagalbŃ. Daug maģiau nagrinǟjami neǱgaliesiems svarbȊs dalykai, tokie kaip 

seksualumas, partnerystǟ, ġeima, motinystǟ ir tǟvystǟ.  

 NeǱgaliojo kaip ir kitȎ asmenȎ lytiġkumas turi bȊti suvokiamas kaip natȊrali ir labai svarbi 

gyvenimo ypatybǟ, kaip dalis bendrosios ģmogaus sveikatos, nes psichologiniai ir emociniai 

lytiġkumo aspektai ģmogui su negalia iġlieka ne maģiau aktualȊs kaip ir sveikajam. Negalň 

turinļiȎ ģmoniȎ lytiġkumo problemas sŃlygoja visuomenǟs poģiȊris Ǳ juos, nes visuomenǟ linkusi 

infantilizuoti ģmones turinļius intelekto sutrikimȎ. Daģnai ġie ģmonǟs laikomi amģinais vaikais, 

nepaisant jȎ amģiaus, traktuojami arba kaip vaikai su vaikiġka lytine nekaltybe arba kaip vaikai su 

suaugusiȎjȎ lytiniais poreikiais ir troġkimais, kuriȎ jie nepasiruoġň valdyti. 

Objektas – intelekto sutrikimȎ turinļiȎ jaunuoliȎ lytinio brendimo iġġȊkiai. 

Tikslas – iġanalizuoti intelekto sutrikimȎ turinļiȎ jaunuoliȎ lytinio brendimo iġġȊkius. 

Uždaviniai:  

1. Charakterizuoti intelekto sutrikimȎ turinļius asmenis. 
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2. Atskleisti intelekto sutrikimȎ turinļiȎ asmenȎ lytinǱ ugdymŃ ġeimoje bei institucijoje. 

3. Iġtirti tǟvȎ ir socialinǱ darbŃ dirbanļiȎ darbuotojȎ nuomonň apie lytinǱ ugdymŃ. 

Metodai: 
* Mokslinǟs literatȊros analizǟ; 

* Pusiau struktȊrinis interviu; 

* Kokybinǟ duomenȎ analizǟ. 

 

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau 

struktȊrinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio  mǟnesǱ, joje dalyvavo 3 neǱgalius jaunuolius 

auginantys tǟvai ir 3 socialinǱ darbŃ dirbantys darbuotojai. 

 

INTELEKTO SUTRIKIMAS IR LYTIŠKUMAS TEOTINIU ASPEKTU 

 

Intelekto sutrikimas pasireiġkia paģintinǟs veiklos, kalbiniȎ, motoriniȎ gebǟjimȎ 

paģeidimais, taip pat adaptyvaus elgesio sutrikimu. Asmenims bȊdingas adaptyvaus elgesio 

sutrikimas bent keliose iġ nurodytȎ sriļiȎ: komunikacija, savitvarka, buities, socialiniai, sveikatos 

ir saugumo ǱgȊdģiai, laisvalaikio leidimas, savireguliacija ir veiklos organizacija, akademiniȎ 

ģiniȎ taikymas kasdieniame gyvenime. (http://www3.lrs.lt/pls/inter3/ 

dokpaieska.showdoc_l?p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2.) 

Intelektas ï tai bendroji psichikos galia, tarp daugelio kitȎ dalykȎ aprǟpianti protavimŃ 

(prieģasties ir padarinio ryġio nustatymŃ), planavimŃ, problemȎ sprendimŃ, abstraktȎjǱ mŃstymŃ, 

sudǟtingȎ idǟjȎ supratimŃ, greitŃ mokymŃsi ir gebǟjimŃ pasimokyti iġ patirties. 

(http://www.techno-logijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/straipsnis?name=straipsnis-6721). 

Intelekto sutrikimo prieģastys skirstomos pagal kilmň endogeninň t.y. genetiniȎ ligȎ ir 

chromosomȎ nesutapimai ir egzogeninň - tai ģalingȎ faktoriȎ poveikis vaikui prieġ gimimŃ, 

gimdymo metu ar vaiko traumos, infekcijos, medģiagȎ apykaitos sutrikimai, toksiniȎ medģiagȎ 

poveikis. Intelekto sutrikimo laipsnis nustatomas atsiģvelgiant Ǳ asmens sunkumus, kuriuos jis 

patiria, susidurdamas su Ǳvairiais reikalavimais mokykloje bei darbe, kur jam savarankiġkai reikia 

susidoroti su tam tikra uģduotimi. 

Negalǟ gali paģeisti ģmogaus seksualinǱ funkcionalumŃ, reproduktyvumŃ, taļiau tai 

nereiġkia, jog yra prarandamas ir lytiġkumas. NeǱgaliojo kaip ir kitȎ asmenȎ lytiġkumas turi bȊti 

suvokiamas kaip natȊrali ir labai svarbi gyvenimo ypatybǟ, kaip dalis bendrosios ģmogaus 

sveikatos, nes psichologiniai ir emociniai lytiġkumo aspektai neǱgaliam ģmogui iġlieka ne maģiau 

aktualȊs kaip ir sveikajam.  

Kaip teigia N. Grigutytǟ (2009) egzistuoja kita problema - daugelis intelekto sutrikimȎ 

turinļiȎ suaugusiȎjȎ neturi realaus savo asmeniniȎ teisiȎ supratimo, negali atskirti meilǟs nuo 

manipuliacijȎ, iġnaudojimo dǟl patiklumo, neǱvertina pavojingȎ vengtinȎ situacijȎ, kuriose jie to 

nesuprasdami gali tapti aukomis. Be tinkamo lytinio ugdymo ģmonǟs, turintys intelekto sutrikimȎ, 

labai rizikuoja patirti lytinǱ iġnaudojimŃ, uģsikrǟsti lytiġkai plintanļiomis ligomis ar neplanuotai 

pastoti, todǟl reikia ypatingŃ dǟmesǱ skirti jȎ lytiniam ugdymui ir teisingȎ nuostatȎ formavimui. 

Suteikti asmeniui iġsamiŃ informacijŃ apie prievartŃ ir galimus prievartautojus, pateikiant jŃ kaip 

bendrȎ saugaus elgesio taisykliȎ dalǱ. Mokyti kaip apsiginti nuo skriaudikȎ, atskirti Ăgerusñ, ir 

Ăblogusñ prisilietimus, mokyti pasakyti ĂNeñ, pasiprieġinti net ir artimam draugui ar giminaiļiui, 

verļianļiam pasijusti nejaukiai. 

Kaip vyks lytinis ugdymas ġeimoje, koks jis bus labai priklauso nuo paļiȎ tǟvȎ poģiȊrio Ǳ 

ġiuos klausimus. Lytinis ugdymas gali bȊti sǟkmingas tik tuo atveju, jei pirmaisiais ir 

pagrindiniais vaiko auklǟtojais bus tǟvai, taļiau daģnai daugelis tǟvȎ daģnai  nesirȊpina savo vaikȎ 

lytiniu ġvietimu, nes klaidingai mano, kad jȎ vaikams tai nereikalinga. Kiti tǟvai nors ir bando 

ugdyti lytiġkumo sampratŃ, taļiau neturi kompetencijȎ pateikti informacijŃ vaikams suprantamu 

http://www3.lrs.lt/pls/inter3/%20dokpaieska.showdoc_l?p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/%20dokpaieska.showdoc_l?p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2
http://www.techno-logijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/straipsnis?name=straipsnis-6721
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bȊdu. VaikȎ, turinļiȎ negalň, raida vyksta pagal tuos paļius raidos dǟsningumus kaip ir normalaus 

vystimosi atveju, taļiau jos specifiġkumui ǱtakŃ daro sutrikimo pobȊdis.  

MokslininkȎ N. Povilaitienǟs ir L. Radzeviļienǟs (2013); G. Purvaneckienǟs, (2011); S. 

Ustilaitǟs ir A. Kalinkeviļienǟs, (2005) atliktȎ tyrimȎ duomenys rodo, kad tǟvai linkň ignoruoti 

vaikȎ lytinio brendimo raiġkŃ, nes neģino, kaip reaguoti ir padǟti paaugliui. Daģnai tǟvai nǟra linkň 

kalbǟtis su vaikais ir lytiġkumo ugdymo funkcijŃ norǟtȎ perduoti mokyklose dirbantiems 

specialistams ar mokytojams. Pastebǟta, kad tǟvams trȊksta ne tik ģiniȎ, bet ir psichologinio 

pasirengimo kalbǟtis su vaikais lytiġkumo klausimais. Neretai tǟvai nusivilia, nes neģino, kokiu 

bȊdu, kada, kokiose situacijose inicijuoti ugdomuosius pokalbius ir kaip palaikyti pagalbos 

paaugliui sŃveikŃ. file:///C:/Users/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 

8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf 

S. Ustilaitǟ ir A. Petrauskienǟ (2018)  straipsnyje ,,PaaugliȎ, turinļiȎ vidutinǱ intelekto 

sutrikimŃ, lytiġkumo ugdymas ġeimoje: motinȎ patirtysñ teigia, kad Lietuvos ir uģsienio ġaliȎ 

mokslininkȎ, tokiȎ kaip R. Ļernovaitǟ ir L. Bulotaitǟ, (2014); M. Parchomiuk (2014) atliktȎ 

tyrimȎ duomenys  liudija, kad daugiausia laiko bei pastangȎ globodamos ir auklǟdamos negaliŃ 

turintǱ vaikŃ skiria jȎ motinos. Lietuvoje motinȎ kaip vaikȎ globǟjȎ vaidmuo yra palaikomas ar net 

idealizuojamas, suteikiant joms visŃ ĂnatȊraliŃñ atsakomybň rȊpintis vaikȎ fizine, emocine 

sveikata bei gerove. Kita vertus, motinȎ pastangos nepriekaiġtingai ar idealiai atlikti motinos 

pareigas priklauso nuo individualiȎ neǱgalaus vaiko poreikiȎ, motinȎ (tǟvȎ) galimybiȎ ir iġtekliȎ, 

socialinio ir ekonominio konteksto, kuriame funkcionuoja tǟvai. Lietuvoje motinos, kurios augina 

vaikus su negalia, nuolatos jausdamos atsakomybň uģ jȎ nuolatinň globŃ ir neturǟdamos 

pakankamai laiko asmeniniam gyvenimui, neretai iġgyvena depresiġkumŃ, pesimizmŃ, pyktǱ. 

Tiesa, augindamos ir auklǟdamos neǱgalȎ vaikŃ, jos patiria ir daug pozityviȎ jausmȎ, tokiȎ kaip 

prisiriġimas prie vaiko, ġeimos nariȎ ryġio sustiprǟjimas, asmeninis ir dvasinis augimas, 

dģiaugsmas dǟl galimybǟs rȊpintis savo vaiku ir suteikti jam laimǟs, pasikeitň prioritetai, didesnis 

dǟkingumas, dģiaugsmas vaiko pasiekimais, iġaugňs tikǟjimas, prasmingesni tarpusavio santykiai. 

file:///C:/Users/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb 

3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf 

Lietuvoje Ǳkurta nemaģai organizacijȎ skirtȎ neǱgaliȎjȎ teisǟms ginti, pagalbai integruojantis 

Ǳ visuomenň, reabilitacijos ir dienos centrai. Taļiau vis dar nǟra Ǳstaigos orientuotos konkreļiai 

neǱgaliȎjȎ lytiniam ugdymui. ǰkurtas AIDS centras vykdo lytinǱ ġvietimŃ, lytinǟs sveikatos 

prevencijŃ, bet nǟra orientuotas Ǳ neǱgaliuosius. Nǟra pedagogȎ ar konkreļiȎ darbuotojȎ lytiniam 

ugdymui, kai kuriose organizacijose ġǱ vaidmenǱ prisiima socialiniai darbuotojai ar psichologai. 

Iġkilus rimtesnǟms problemoms neǱgalieji yra palydimi Ǳ gydymo Ǳstaigas pas gydytojus, kurie 

iġsamiai papasakoja apie lytiniȎ santykiȎ pasekmes, ligas, vidaus organus bei biologinius 

veiksnius. Pasakoja apie asmens higienŃ, kaip susitvarkyti menstruacijȎ metu ir pan. 

Uģsienio patirtis (organizuojamos konferencijos) leidģia teigti, jog daugelio lytinio ugdymo 

metodikȎ sǟkmǟ priklauso nuo kompleksinio poģiȊrio Ǳ asmenȎ su negalia lytiġkumo ugdymŃ. Ļia 

svarbus yra komandinis darbas: tǟvai, mokytojai, medikai, socialiniai darbuotojai, pedagogai, 

bendraamģiai. SvarbȎ vaidmenǱ vaidina nevyriausybinǟs organizacijos, padedanļios valstybei 

realizuoti ġeimos socialinň politikŃ. Turǟdami socialinǟs politikos kontekste iġsamȎ neǱgaliȎ 

ģmoniȎ integravimo Ǳ visuomenň ǱstatymŃ, daug dǟmesio skiria neǱgalaus ģmogaus savarankiġko 

gyvenimo ǱgȊdģiams ugdyti. JȎ nuomone, savarankiġkas gyvenimas - ne tik gebǟjimas savimi 

pasirȊpinti socialinǟje aplinkoje, bet ir formavimas galimybiȎ sukurti ġeimŃ. 

Socialinis darbas yra orientuojamas ne Ǳ izoliuotŃ asmenǱ ar ġeimŃ, bet Ǳ asmenǱ ar ġeimŃ 

esanļius tam tikroje socialinǟje aplinkoje ir veikiamus tam tikrȎ socialiniȎ veiksniȎ. Pagrindinis 

ġio darbo reikalavimas dirbant su neǱgaliaisiais ï pasiekti, kad asmuo, aplinka ir asmens bei 

aplinkos santykiai sudarytȎ vieningŃ visumŃ. Neretai intelekto sutrikimȎ turintys asmenys siekia 

labai artimo kontakto, mǟgsta prisiglausti, buļiuoti, apkabinti, taip pat dirbant su suaugusiais 

file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge%208wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf
file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge%208wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf
file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb%203d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf
file:///C:/AppData/Local/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb%203d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf


 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

110 

 

 

 

aktuali ir seksualumo tema. Socialiniam darbuotojui neretai sunku nustatyti, koks turi bȊti santykis 

su klientu, kad nebȊtȎ paģeidģiama jo asmeninǟ erdvǟ, profesionalumas, bet kartu kad asmuo 

nesijaustȎ atstumtas, taip pat labai svarbu nubrǟģti bendravimo ribas neignoruojant to kas vyksta. 

Socialiniame  darbe su sutrikusio intelekto ģmonǟmis, dǟmesys turi bȊti skiriamas siekiant 

padǟti ġiems ģmonǟms susidoroti su aplinkos veiksniais trukdanļiais jȎ socialiniam 

funkcionavimui. Teikiant socialines paslaugas svarbu laikytis pagrindiniȎ socialinio darbo 

principȎ. Kiekvienas ģmogus yra asmenybǟ, taļiau negalima nematyti ġiȎ ģmoniȎ negalios, nes 

bȊtent negalia suteikia pagrindŃ, jo, kaip neǱgalaus ģmogaus, asmenybǟs formavimuisi. Ġie 

ģmonǟs savaip tiria, eksperimentuoja, mokosi, vystosi, auga, kuria savo pasaulǱ. Tad vykdant 

neǱgaliȎjȎ lytinǱ ugdymŃ, reikia Ǳvertinti neǱgalaus jaunuolio poreikius ir jȎ tenkinimo galimybes, 

iġtirti seksualinň elgsenŃ ir tǟvȎ poģiȊrǱ Ǳ jaunuoliȎ seksualumŃ. Lytinio ugdymo procesas turi bȊti 

pakankamai lankstus, spartus ir daugiau prevencinio, o ne seksualiai stimuliuojanļio pobȊdģio. 
 

INTELEKTO SUTRIKIMŲ TURINČIŲ JAUNUOLIŲ LYTINIO BRENDIMO 

IŠŠŪKIŲ TYRIMAS 

Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas ir atliktas pusiau struktȊrinis interviu. Tokiu bȊdu 

buvo galima plaļiau Ǳsigilinti Ǳ esamŃ situacijŃ respondentams pateikiant iġ anksto paruoġtus 

klausimus. Apklausoje dalyvavo 3 neǱgalius jaunuolius auginantys tǟvai ir 3 socialinǱ darbŃ 

dirbantys darbuotojai. Atliekant tyrimŃ buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais. 

 

TǟvȎ, auginanļiȎ neǱgalius jaunuolius poģiȊris Ǳ lytiġkumo ugdymŃ 
ǰdomu buvo suģinoti ar tǟvai, auginantys neǱgalius vaikus kalba su vaikais seksualumo 

temomis. 

Taip, ġiek tiek kalbamǟs taļiau neiġsipleļiant. Ta tema stengiuosi kuo maģiau bendrauti, 

nesmagiai jauļiuosi, kai reikia kalbǟti ta tema. ï (Janina). 

Kada dukra pradǟjo brňsti (atsirado menstruacijos) teko paaiġkint, iġmokyti ir padǟti 

susitvarkyti asmens higienŃ. Po keleto metȎ pastebǟjau, kad dukra ģiȊrǟdama filmus, kur bȊna 

buļiniȎ scenos, apkabinimȎ jos elgesys keiļiasi (juokiasi, garsiai komentuoja). Jai teko paaiġkinti 

kas yra meilǟ, kad du ģmonǟs vyras ir moteris sukuria ġeimŃ, susilaukia vaikȎ ir t.t. Apie seksŃ tai 

nieko nesakau, nemalonu, reikia dar ģinoti kaip kalbǟti ir kŃ.ï (Stanislava). 

Atsiģvelgiant Ǳ santykius su sȊnumi, Ǳvertinu situacijos aplinkybes. Kartas nuo karto 

uģsimenu (kaip tǟvas ir vyras), kad vyrai skiriasi nuo moterȎ. Nemanau, kad galǟļiau daugiau 

kokios informacijos suteikti apie lytinus reikalus. ï (Rimantas). 

Atskleista, kad tǟvai bendrauja seksualumo temomis, taļiau gǟdijasi ir jauļiasi nesmagiai. 

MȊsȎ visuomenǟje daugeliui sveikȎjȎ sunku susieti seksualumŃ su negalia. Kada kalbama apie 

neǱgaliȎjȎ seksualumŃ, daugeliui tema sukelia gǟdos bei nejaukumo pojȊļius. MokslininkȎ 

Ǳrodyta, kad neǱgalaus asmens kaip ir sveikojo lytiġkumas turi bȊti suvokiamas kaip natȊrali ir 

labai svarbi gyvenimo ypatybǟ, kaip dalis bendrosios ģmogaus sveikatos. Kadangi ġeimoje tǟvams 

yra sunku kalbǟti su savo neǱgaliais vaikais lytiġkumo tema, ġi tǟvȎ pareiga daģnai bȊna 

perleidģiama kitiems asmenims: bendraamģiams, ģiniasklaidos priemonǟms, auklǟtojams, 

mokytojams ir t.t. Daģnai informacija bȊna pateikiama suvulgarinta ir neobjektyvi. ǰstaigȎ 

darbuotojai mano, kad tai tǟvȎ pareiga, taļiau tǟvai vis tikisi, kad Ǳgyvendinamos Ǳvairios 

programos nuims nuo jȎ peļiȎ naġtŃ. 

Tyrimu siekta suģinoti kŃ mano respondentai apie lytinio ugdymo reikalingumŃ? 

Mano nuomone reikalingas lytinis ugdymas, taļiau reikǟtȎ atsiģvelgti Ǳ neǱgalumŃ. Lytinis 

ugdymas turi bȊti suprantamas kiekvienam ugdomam neǱgaliajam. Man tenka priminti sȊnui, kad 

jis turi bȊti mandagus, atsakingas uģ savo veiksmus, paklausti jei kas domina jǱ. Aiġkinu, apie 

kȊno prisilietimus. Manyļiau, kad Ǳstaigoje turǟtȎ bȊti lytinio ugdymo pamokos, kad nesukeltȎ 

nepageidaujamȎ padariniȎ. ï (Janina). 
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Taip, bȊtinai reikia lytinio ugdymo! Paklausǟ dukra vienŃ dienŃ kas tas seksas, tai 

teko aiġkinti na bet neiġsamiai. Ġiaip geriau bȊtȎ aiġkinama dienos centre, vyktȎ parengtos  

mokymo programos. Nors dukrai aiġkinu, mokinu, kad niekas negali liesti jos kȊno prieġ jos 

valiŃ. Na kiek suprantu tiek pamokinu, o dienos centre apie tai matyti, kad nieko ten nekalba 

ir neaiġkina. ï  (Stanislava). 

BȊtina sprňsti lytinio ugdymo problemas, paslaugȎ prieinamumŃ, turi bȊti 

sprendģiamas darbuotojȎ profesionalumo klausimas. Lytiniame ugdyme svarbu ne tik 

motinos, bet ir tǟvo vaidmuo. ï (Rimantas). 

Tyrimas atskleidǟ, kad neprofesionalumas neduoda jokios naudos. Iġ respondentȎ 

pasisakymȎ matyti, kad lytinis ugdymas turǟtȎ bȊti vykdomas institucijose profesionaliai bei 

Ălengvai suprantama kalbañ, ugdymo metodikos sǟkmǟ priklauso nuo kompleksinio poģiȊrio 

Ǳ asmens su negalia lytiġkumo ugdymŃ. 

Sekanļiu klausimu pasiteirauta ar tenka respondentams susidurti su sunkumais, kurie 

susijň su neǱgaliojo asmens lytiniu ugdymu? 

Ģinote, aġ galiu pasakyti atvirai ï labai sunku su sȊnumi kalbǟti ġia tema, o vyras apie 

tai iġ viso nekalba. Noriu iġmokyti ir mokinu savo sȊnȎ su savo kȊnu elgtis atsakingai, tai 

labai svarbu ir psichologiġkai sunku. Deja, pagalbos lytinio ugdymo tema iġ institucijos, 

kuriŃ lanko sȊnus,  darbuotojȎ sulaukiu nedaug. ï (Janina). 

Man teko susidurti su sunkumais. Prisimenant kiek man teko ieġkoti bȊdȎ kaip su 

dukra pakalbǟti lytinio ugdymo tema, buvo sunku. Tuo metu, kai prasidǟjo brendimas 

informacijos galima sakyti visiġkai nebuvo. O apie neǱgaliȎjȎ lytinǱ ugdymŃ, tai tylu ramu. 

Na ģinote, mano dukra turi  protinň negaliŃ, reikia specialaus paaiġkinimo, Ăpriǟjimoñ kad 

ji suprastȎ, kad mergaitǟs bȊtȎ atidģios, ji taip pat turi ģinoti, kad jos negalima liesti, 

glostyti  prieġ jos norŃ ir t.t. Ļia pagalbŃ turǟtȎ suteikti tǟvams ir mokyklos ir kitos 

atitinkamos institucijos darbuotojai. Juk jauni ģmonǟs ir jauļia tas vadinamas ĂhormonȎ 

audrasñ tai reikia ruoġtis ir paaiġkinimams, kas vyksta su jos organizmu. ï (Stanislava). 

SȊnus kaip vyras turi pasitikǟti savimi ir savo jǟgomis. Turi neġti atsakomybň uģ save 

kiek tai Ǳmanoma. Medikai ir kiti specialistai suteikia vienkartines paslaugas, kuriȎ yra 

tikrai maģa. Lytiġkumo klausimais jaunimui turǟtȎ suteikti profesionaliŃ informacijŃ 

socialiniai darbuotojai, pedagogai, seksologai, psichologai . ï (Rimantas). 

RespondentȎ pasisakymai atskleidģia, kad lytinis ugdymas yra aktuali problema 

neǱgalius jaunuolius auginantiems tǟvams. Pasak respondentȎ, pagalbŃ turǟtȎ suteikti 

atitinkamȎ institucijȎ darbuotojai ar mokyklos. Tǟvai pageidauja, kad problemas padǟtȎ 

sprňsti ugdymo Ǳstaigoje Ǳgyvendinama lytinio ugdymo bei ġvietimo programa, 

konsultuojamasi su kitais specialistais, taļiau pripaģǱsta, kad egzistuoja neǱgaliȎjȎ lytinio 

ugdymo problema. 

Paskutiniuoju klausimu pirmajai respondentȎ grupei (tǟvams) norǟta iġsiaiġkinti jȎ 

nuomone, kas atsakingas uģ neǱgaliȎ paaugliȎ ugdymŃ seksualumo klausimais, tǟvai ar 

darbuotojai dirbantys su jaunuoliais ir galintys kompetentingai viskŃ iġsiaiġkinti? 

Manau tai bendras reikalas, Ǳstaiga turǟtȎ daugiau teikti pagalbos tǟvams.   ï 

(Janina). 

Manau, kad tai centro reikalas, tǟvai neturi tiek informacijos ir ģiniȎ, kad galǟtȎ tokia 

tema mokinti savo neǱgalȎ vaikŃ. Institucijoje turǟtȎ specialiai su ġiais ģmonǟmis paruoġti 

dirbti specialistai, ļia reikia turǟti specialiȎ ģiniȎ... ï (Stanislava). 

Aktualius ir neǱgaliesiems svarbius klausimus turi sprňsti institucijos. Kad lytinis 

ugdymas veiktȎ kryptingai turi dalyvauti ir tǟvai. Klausimai turi bȊti sprendģiami 

komandiġkai ir tŃ atlikti turi profesionalȊs darbuotojai. ï (Rimantas). 

Apibendrinant galima teigti, kad tǟvai maģai bendrauja su savo vaikais apie meilň, 

seksualumŃ, lytiniȎ  santykiȎ prasmň ir pasekmes manydami, kad tai yra centro darbuotojȎ 
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pareiga. Iġ respondentȎ pasisakymȎ matyti, kad lytinis ugdymas yra aktuali problema, kuri turǟtȎ 

bȊti sprendģiama ugdymo institucijos darbuotojȎ pasitariant su tǟvais. Nustatyta, kad savo tǟviġkŃ 

pareigŃ vaikui iġaiġkinti meilǟs, seksualumo, lytiġkumo ir kitas temas tǟvai yra linkň perleisti 

institucijoms, gydytojams ir kitiems kompetentingiems specialistams, kaip pagrindinň prieģastǱ 

nurodydami nemokǟjimŃ savo vaikams paaiġkinti suprantamai pakankamai sudǟtingŃ temŃ.  

SocialinǱ darbŃ dirbanļiȎ poģiȊris Ǳ lytiġkumo ugdymŃ 
Iġsiaiġkinus tǟvȎ nuomonň buvo Ǳdomu suģinoti kŃ mano darbuotojai, ar jȎ Ǳstaigoje yra 

bendraujama su jaunuoliais seksualumo temomis.  

Rytais centre vyksta pokalbiȎ klubas, Ǳvairiomis temomis jaunuoliai bendrauja. Kartais 

palieļiama ir higienos, seksualumo temos, bȊna paaiġkinama ir apie kai kuriuos dalykus iki tam 

tikrȎ ribȎ, kurios yra galimos. Pati Ǳstaiga vykdo ir organizuoja ģaidimŃ. Vaģinǟja po Lietuvos 

Ǳstaigas neǱgaliesiems. Su Ǳstaigos darbuotojais iġ Danijos sukȊrǟme ģaidimŃ seksualine tema, kur 

socialiniai darbuotojai moko ģaidimo forma neǱgaliuosius lytiġkumo tema. Ģaidimo forma 

darbuotojai supaģindina neǱgaliuosius jaunuolius kaip kas vyksta. ï (Martynas). 

Pas mus bȊna kalbama ir seksualumo temomis, kai tik iġkyla diskusijos. ï(Kristina). 

ǰstaigoje yra vedamas pokalbiȎ klubas ĂKodǟlñ? kurio metu yra gvildenami ǱvairȊs 

jaunuoliams kylantys aktualȊs klausimai. Jiems visada Ǳdomu diskutuoti seksualumo tema. ï

(Audra). 

Kaip atskleidǟ pirmoji respondentȎ grupǟ (tǟvai) su savo atģalomis seksualumo tema 

bendrauja minimaliai nes neģino kaip ir kŃ jiems reikǟtȎ paaiġkinti. Antroji respondentȎ grupǟ 

(darbuotojai) nurodo, kad ġioms temoms yra skiriamas bendras valandǟliȎ laikas kai jaunuoliai 

gali uģduoti jiems rȊpimus klausimus.  

ǰdomu buvo suģinoti ar ġioje Ǳstaigoje yra darbuotojas, kuris (formaliai ar neformaliai) yra 

atsakingas uģ informacijos pateikimŃ seksualumo klausimais. 

Tokio darbuotojo lyg ir nǟra. ï (Martynas). 

ǰstaigoje toks darbuotojas neformaliai yra. ï (Kristina). 

Neformaliai toks darbuotojas yra, kuris atsakingas uģ klubo vedimŃ, taļiau visi darbuotojai 

gali kalbǟtis ġia tema jei tik yra poreikis. ï (Audra). 

Pateikti atsakymai ,,lyg ir nǟrañ arba ,,neformaliai yrañ leidģia teigti, kad ġioje institucijoje, 

kaip ir daugumoje kitȎ institucijȎ lytinio ugdymo klausimams dar nǟra skiriama pakankamai 

dǟmesio, bet tai nǟra tik institucijos lygmens klausimas, kol kas ir aukġtesniame Valstybǟs 

lygmenyje nǟra sutariama, kokiu bȊdu ir kokia informacija galǟtȎ bȊti pateikiama jaunuoliams 

Ǳgyvendinant lytinio ugdymo programas. 

Siekiant palyginti abiejȎ respondentȎ grupiȎ nuomonň apie tai, kas atsakingas uģ neǱgaliȎ 

paaugliȎ ugdymŃ seksualumo klausimais, tǟvai ar darbuotojai dirbantys su paaugliais ir galintys 

kompetentingai viskŃ iġaiġkinti, uģduotas paskutinis klausimas. 

Manau, kad tǟvai atsakingi nuo pat auklǟjimo pradģios, kad ǱdiegtȎ tam tikras ribas, kad 

jaunuoliai ģinotȎ. Jaunuolis iġǟjňs Ǳ vieġŃjŃ erdvň galǟtȎ gauti informacijos iġ darbuotojȎ baigusiȎ 

tam tikrus mokslus ta tema, tik manyļiau tai turǟtȎ bȊti daroma su tǟvȎ ar globǟjȎ leidimu. ï 

(Martynas). 

Darbuotojai turǟtȎ turǟti pakankamai informacijos ġia tema, kad galǟtȎ padǟti tǟvams, 

pamokyti, patarti. Mes atviri pagalbai ir naujovǟms. ï (Kristina). 

Ļia turǟtȎ bȊti abipusis bendradarbiavimas, susikalbǟjimas, kad rezultatai bȊtȎ efektyvesni. 

ï(Audra). 

Tyrimas atskleidǟ, kad dauguma tǟvȎ mano jog tik dirbant kartu (tǟvams ir institucijos 

darbuotojams) galima pasiekti norimo rezultato. Interesantas Martynas mano, kad nuo pat 

auklǟjimo pradģios tǟvai pilnai atsakingi uģ vaikus, taļiau institucinis ir tǟvȎ bendradarbiavimas 

gali duoti teigiamȎ rezultatȎ.  
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad savo tǟviġkŃ pareigŃ vaikui 

iġaiġkinti meilǟs, seksualumo, lytiġkumo ir kitas temas yra linkň perleisti Ǳvairioms 

institucijoms (medikams, auklǟtojams, socialiniams darbuotojams ir t.t.), kaip pagrindinň 

prieģastǱ nurodydami nemokǟjimŃ suprantamai iġaiġkinti pakankamai sudǟtingŃ temŃ. 

Darbuotojai teigia, kad ġiuo klausimu prasminga dirbti institucijoje, taļiau tǟvai neturǟtȎ 

likti nuoġalyje kaip pasyvȊs stebǟtojai. 

Darbuotojai teigia, kad tǟvai maģai bendrauja asmens higienos ir seksualumo tema su 

savo jau suaugusiais vaikais, pripaģǱsta, kad tai nǟra labai lengva tema bendrauti 

nepasiruoġus ir neturint tam tikrȎ ģiniȎ. Taļiau paskutiniuoju klausimu atskleista, kad abi 

respondentȎ grupǟs supranta tarpusavio bendradarbiavimo svarbŃ  ir mano, kad tik kartu 

dirbant galima pasiekti gerȎ rezultatȎ. 

 

IŠVADOS 
 

* Mokslinǟje literatȊroje intelektas apibrǟģiamas kaip bendroji psichikos galia, tarp 

daugelio kitȎ dalykȎ aprǟpianti protavimŃ, planavimŃ, problemȎ sprendimŃ, abstraktȎjǱ 

mŃstymŃ, sudǟtingȎ idǟjȎ supratimŃ, greitŃ mokymŃsi ir gebǟjimŃ pasimokyti iġ patirties. 

Intelekto sutrikimas, kaip ypatumas, lydi ģmogȎ visŃ gyvenimŃ, taļiau jei ġie ģmonǟs yra 

tinkamai lavinami, ugdomi ir jiems sudaromos palankios sŃlygos, suteikiamos galimybǟs, jie 

gali Ǳgyti svarbiȎ gebǟjimȎ, kurie padǟtȎ integruotis Ǳ visuomenň.  

* Tyrimas atskleidǟ, kad nei namuose, nei Ǳstaigoje nǟra iġsamiai kalbama su 

jaunuoliais kas vyksta su jȎ organizmais brňstant ir kaip reikǟtȎ elgtis jiems neģinomoje 

situacijoje. Tǟvai savo tǟviġkŃ pareigŃ vaikui iġaiġkinti meilǟs, seksualumo, lytiġkumo ir 

kitas temas yra linkň perleisti Ǳvairioms institucijoms (medikams, auklǟtojams, socialiniams 

darbuotojams ir t.t.), kaip pagrindinň prieģastǱ nurodydami nemokǟjimŃ ir gǟdŃ, suprantamai 

iġaiġkinti pakankamai sudǟtingŃ temŃ. Darbuotojai teigia, kad ġiuo klausimu dirbama 

institucijoje, taļiau tǟvai neturǟtȎ likti nuoġalyje kaip pasyvȊs stebǟtojai. 

* Iġtyrus tǟvȎ ir darbuotojȎ nuomonň apie lytinǱ ugdymŃ ir jo bȊtinybň, galima teigti, 

kad abi respondentȎ grupǟs sutinka, jog tai yra itin aktuali problema tiek tǟvams tiek 

institucijose dirbantiems darbuotojams. Gauti rezultatai tik patvirtina, kad ġiai temai yra 

skiriama per maģai dǟmesio ir pasirinkta lytinio ugdymo forma ne visada atitinka klientȎ 

grupǟs poreikius. Asmenims turintiems protinň negaliŃ lytinis ugdymas yra bȊtinas, taļiau 

kol kas problematiġkas. Todǟl, dirbant su asmenimis turinļiais intelekto sutrikimȎ bȊtina 

iġsamiai ir paprastais teiginiais paaiġkinti apie meilň, seksualumŃ, seksualiniȎ poreikiȎ 

tenkinimo galimybes bei kitas intymias temas. Abi respondentȎ grupǟs supranta tarpusavio 

bendradarbiavimo svarbŃ ir mano, kad tik kartu dirbant galima pasiekti gerȎ rezultatȎ.  
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VISUOMENĖS ŠVIETIMAS SENO ŽMOGAUS ATŽVILGIU 

SIMONA ĢIȉKAITǞ 

Kolpingo kolegija 

Vadovǟ lekt. G. Didģklapytǟ 
ANOTACIJA 

Visuomenǟ sparļiai senǟja tai tampa vis didesniu iġġȊkiu. Senatvǟ vaizduojama kaip niȊrus ir 

probleminis gyvenimo tarpsnis. Vyresnio amģiaus asmenys iġ aplinkiniȎ daģnai nesulaukia pagarbos bei 

supratimo. Visuomenǟ konstruoja senatvň ir socialines struktȊras, kurios trukdo senyvo amģiaus asmenims 

gyventi prasmingŃ ir visavertǱ gyvenimŃ. Visuomenň bȊtina ugdyti bei mokyti apie senus ģmones, ġalinti 

klaidingŃ neigiamŃ stereotipinǱ poģiȊrǱ Ǳ ġiŃ paģeidģiamŃ socialinň grupň. Svarbu formuoti pozityvȎ poģiȊrǱ 

Ǳ senǟjimŃ, akcentuoti, jog senǟjimas gali bȊti aktyvus, jog tai yra natȊralus procesas, kurio nereikia bijoti 

ir vengti. 

ĮVADAS 

Temos aktualumas. Dǟl geresniȎ gyvenimo sŃlygȎ, pagerǟjusios medicininǟs prieģiȊros ir 

apskritai dǟl ǱvairiȎ socialiniȎ, ekonominiȎ pokyļiȎ, pasaulio populiacija vis labiau senǟja. SeneliȎ 

grupǟ auga, tiek skaiļiumi, tiek santykiu su bendra pasaulio populiacija, ypaļ dǟl medicinos 

paģangos (Auza, 2017). Taļiau jei medicina paģengǟ Ǳ priekǱ ir pratňsǟ ģmoniȎ gyvenimo metus, 

analogiġko proceso daugelyje visuomeniȎ neǱvyko, jos nebuvo pertvarkytos taip, kad jose atsirastȎ 

pakankamai vietos vyresniems ir senesniems ģmonǟms gyventi oriai. NeigiamŃ poģiȊrǱ Ǳ senatvň ir 

apskritai Ǳ senyvus ģmones sustiprina tai, kad ġiuolaikiniame pasaulyje yra labai sureikġminama 

jaunystǟ, sveikata, gera fizinǟ bȊklǟ (Gaigalienǟ, 2012). Vyresnio amģiaus asmenys dǟl 

susiformavusio poģiȊrio yra neigiamai vertinami jaunesniȎ ģmoniȎ. Toks neigiamas vertinimas 

neretai tampa pagyvenusiȎ ģmoniȎ iġstȊmimo iġ ǱvairiȎ visuomeniniȎ santykiȎ prieģastimi. 

Lietuvoje apie senǟjimo procesus ir pagyvenusiȎ ģmoniȎ dalyvavimŃ visuomeniniame gyvenime 

ģinoma bei kalbama nepakankamai. Ġiuolaikinǟje visuomenǟje labai svarbu formuoti pozityvȎ 

poģiȊrǱ Ǳ senǟjimŃ, akcentuoti, jog senǟjimas gali bȊti aktyvus, jog tai yra natȊralus procesas, kurio 

nereikia bijoti ir vengti (Gaigalienǟ, 2012). Visuomenň bȊtina ġviesti senȎ ģmoniȎ atģvilgiu. 

Pagyvenusiems ģmonǟms reikia padǟti senti Ăsǟkmingaiñ, taip, kad jie jaustȎ gyvenimo pilnatvň, 

nebȊtȎ diskriminuojami. 

Tyrimo problema. Pastebima, jog ġiuolaikinǟje visuomenǟje vyrauja negatyvus poģiȊris Ǳ 

senus ģmones, neretai senoliai yra diskriminuojami dǟl biologiniȎ bei fiziologiniȎ savybiȎ. 

Neigiamas stereotipinis poģiȊris Ǳ ġiŃ visuomenǟs grupň sukelia sunkumȎ jiems oriai gyventi. 

Tikslas – Atskleisti visuomenǟs ġvietimo svarbŃ seno ģmogaus atģvilgiu. 

Uždaviniai: 

1. Apraġyti senatvǟs sampratŃ. 

2. ApibȊdinti visuomenǟs ġvietimo svarbŃ seno ģmogaus atģvilgiu. 

3. Atskleisti senȎ ģmoniȎ patirtis. 

Darbo rengimo metodai: moksliniȎ straipsniȎ bei interviu analizǟ.  

 

SENATVĖS SAMPRATA 
Senatvǟ ï paskutinysis stambus ir neapibrǟģtos trukmǟs ģmogaus individualios raidos 

tarpsnis, kurio tiek pradģia, tiek pabaiga yra individuali (Bagdonas, Kairys, Zamalijeva, 2002, 

p.81). Ġio tarpsnio ģmonǟms Ǳvardyti prikurta aibǟ ģodģiȎ: senas ģmogus, pagyvenňs ģmogus, 

senstantis ģmogus, senolis, vyresnio amģiaus ģmogus, pensinio amģiaus ģmogus, senjoras, 

pensininkas ir pan. Koskinas, Naujanienǟ (2002), apibrǟģdami senǟjimŃ, senatvň ir senus ģmones, 

teigia, kad senǟjimas yra nevienalytis procesas, tad ir senǟjimo pasekmǟs gali bȊti tiek teigiamos, 

tiek neigiamos. Kai kuriems ģmonǟms senǟjimas ï teigiamas patyrimas, kitiems ï neigiamas, 

tretiems senatvǟ ï kaģkas, kas sudaryta iġ teigiamȎ ir neigiamȎ iġgyvenimȎ. Anot autoriȎ, nǟ 

vienas iġ poģiȊriȎ nǟra klaidingas. Padegimienǟ (2008) kalbǟdama apie senȎ ģmoniȎ gyvenimŃ 
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daģniau akcentuoja neigiamus senatvǟs aspektus, taļiau ġioje raidoje senǟjimas ir senas ģmogus 

atsiskleidģiamas kaip resursas. Seni ģmonǟs turi politinǟs galios, ekonominius resursus (pensijŃ), 

iġsilavinimŃ, yra patyrň darbuotojai (Koskinas, Naujanienǟ, Veļkienǟ, 2002). Be to, seni ģmonǟs 

yra sukaupň ilgo gyvenimo patirtǱ, yra iġmintingi, geba kontroliuoti savo gyvenimŃ. Koskinas, 

Naujanienǟ, Veļkienǟ (2002) senus ģmones apibȊdina kaip paproļiȎ ir kultȊriniȎ tradicijȎ 

perdavǟjus ġeimoje ir visuomenǟje. Seni ģmonǟs Ǳprasmina savo gyvenamŃjŃ vietŃ, bȊstŃ, 

santykius su artimais ģmonǟmis. Subjektyvi senȎ ģmoniȎ patirtis leidģia jiems iġlaikyti pozityvȎ 

poģiȊrǱ Ǳ gyvenimŃ. 

VISUOMENĖS POŽIŪRIS Į BRANDAUS AMŽIAUS ŽMOGŲ 
Visuomenǟ senǟja, paslaugos senjorams turǟtȎ bȊti dar labiau plǟtojamos (Baltruġytǟ, 2017). 

Vyrauja neigiamas poģiȊris Ǳ senatvň, Ǳ senjorus ïstigmatizuojame ġiŃ socialinň grupň, lyg nieko 

nenorinļius, dǟl visko nepatenkintus, taļiau iġ tikrȎjȎ senjorai yra labai ģingeidȊs, viskuo 

besidomintys individai (Adomaitienǟ, 2017). Daģniausiai neigiamŃ poģiȊrǱ Ǳ senus ģmones bei 

senatvň modernǟjanļioje bei iġmaniȎjȎ technologijȎ visuomenǟje formuoja nuolat ģiniasklaidoje 

akcentuojamas groģio kultas ir jaunystǟs garbinimas bei natȊralaus gyvenimo proceso nepaisymas 

(Urbonienǟ, 2016). Kaip prioritetas pradǟjo vyrauti vartojimo tendencijos, skatinanļios ģmogȎ 

suvokti kaip prekň, kuri turi labai gerai atrodyti, bȊti visada paklausi ir sistemingai bei noriai 

vartojama.Gana daģnai senatvǟ vaizduojama kaip niȊrus ir probleminis gyvenimo tarpsnis. Kol 

ģmogus jaunas, negalvoja apie senatvň, ģiȊri Ǳ jŃ kaip Ǳ ligŃ, kurios reikia ġalintis, taļiau kai 

pasensta, ypaļ jei yra neturtingas ir ligotas, pamato visuomenǟs trȊkumus. LiȊdna, taļiau 

visuomenǟ linkusi ignoruoti senus ģmones. Vien pelnŃ pripaģǱstanti kultȊra skelbia, kad seni 

ģmonǟs ï tik naġta. Jie nieko negamina, jȎ iġlaikymas brangiai kainuoja, tad geriau jais atsikratyti. 

Garsiai to sakyti gal ir nedrǱstama, bet taip daroma. Apie pagyvenusius ģmones atsiliepiama be 

ypatingos pagarbos, nes manoma, kad Ăjiems jau nieko nebereikiañ, jie Ăatliko savo gyvenimo 

misijŃñ bei turi tyliai sǟdǟti kamputyje. Visuomenǟje yra paplitňs klaidingas Ǳsivaizdavimas apie 

senǟjimo procesŃ kaip universalȎ, daģnai atmetamas senǟjimo individualumas, seni ģmonǟs 

laikomi panaġiais vieni Ǳ kitus (JankȊnaitǟ, 2011). Taļiau senatvǟ turǟtȎ bȊti traktuojama kaip 

procesas, apimantis biologinius, psichologinius ir socialinius pokyļius. Senyvo amģiaus ģmoniȎ 

grupǟ yra Ǳvairiapusiġka, kaip ir bet kurio kito amģiaus tarpsnio populiacija (Featherstone, 

Hepvvorth, 2005; Phillips, Ray, Marshall, 2006).Vyresnio amģiaus asmenys iġ aplinkiniȎ daģnai 

nesulaukia ne tik pagarbos ï su jais paprasļiausiai nesiskaitoma. Tai vyksta kone kiekviename 

ģingsnyje. Ar daģnai vieġajame transporte jaunuolis uģleidģia vietŃ vyresniam ģmogui atsisǟsti? 

Prie kasos ar bankomato kiek ilgiau uģtrukňs pensininkas tuoj pat susilaukia aplinkiniȎ pastabȎ, 

net patyļiȎ. O ir artimiausioje aplinkoje jis neretai jauļiasi reikalingas tik todǟl, kad iġ jo dar 

galima gauti materialinǟs naudos. Profesinǟje veikloje pensinio amģiaus sulaukňs darbuotojas 

daģniausiai stumiamas iġ darbo, o susirasti kitŃ darbŃ tokiame amģiuje labai sunku. Ġioje 

situacijoje senatvǟ daģnam asocijuojasi su atstȊmimu, nuvertinimu, ģmonǟs yra pasmerkiami 

vienatvei. Ypaļ baugu, jei suġlubuoja sveikata ir ģmogui reikia pagalbos, net jei artimieji 

geranoriġki, daugelis vyresniȎ ģmoniȎ yra apleidģiami dǟl susiklosļiusiȎ gyvenimo sŃlygȎ. 

Darbingieji priversti dirbti ilgas darbo valandas ar emigruoti dǟl didesnio uģdarbio. Likň gyventi 

vieni, vyresnieji daģnai skursta ne tik materialiai, bet ir psichologiġkai. Taigi senatvǟ socialiniu 

(visuomenǟs atstȊmimas), psichologiniu (vieniġumas), fiziniu (sveikatos silpnǟjimas), materialiniu 

(nepakankamos pajamos oriai gyventi) atģvilgiu lyg ir nieko gero neģada (Vasiliauskaitǟ, 2017). 

Visuomenǟ konstruoja senatvň ir socialines struktȊras, kurios trukdo senyvo amģiaus asmenims 

gyventi prasmingŃ ir visavertǱ gyvenimŃ. Senyvas ģmogus neretai susiduria su rizika atsidurti ties 

skurdo riba, be to, bȊna diskriminuojamas, kai nori gauti paslaugȎ. Sendamas ģmogus susiduria su 

rizika prarasti vertň, galiŃ ir ǱtakŃ. AmģiȎ galima Ǳvardyti kaip pagrindinǱ veiksnǱ, kuris nustato 

asmens padǟtǱ visuomenǟje (Tulle, Lynch, 2011). 
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VISUOMENĖS ŠVIETIMAS 

Svarbu didinti ġvietimo sistemos stiprinimŃ, ugdyti savarankiġkai bei kritiġkai mŃstantǱ 

ģmogȎ. Turi bȊti skatinama ģmogui pagarbi aplinka, siekiant Ǳveikti Ǳsiġaknijusias stereotipines 

nuostatas. skatinti ir stiprinti visuomenǟje ģinomȎ asmenȎ ǱsitraukimŃ skleidģiant senam ģmogui 

pagarbias nuostatas. Aukġļiausi valstybǟs vadovai, privalo suvokti, kad visuomenǟ lygiuojasi Ǳ 

juos, stebi, mǟgdģioja, diskutuoja ir mokosi. Todǟl atviras, drŃsus, aiġkus ir adekvatus kalbǟjimas 

bei elgesys su paģeidģiamomis grupǟmis, diskriminacijos netoleravimas bei aktyvus dalyvavimas 

visuomenǟs sŃmoningumo didinimo renginiuose/programose yra vienas iġ kertiniȎ visuomenǟs 

augimo bȊdȎ. L. Ģalimienǟs (2012) teigimu kalbant apie poģiȊrio keitimŃ ir jo formavimŃ, 

vieġame diskurse ir mokslo bei mokymo Ǳstaigose turǟtȎ bȊti nevengiama Ǳtraukti Ǳ studijȎ 

programas pokalbius apie senatvň, vyresnǱ amģiȎ ï kad keistȎsi stereotipai, kad jaunimas 

nesakytȎ, jog jau ir keturiasdeġimtmeļiai yra seni. Jei vieġas diskursas bȊtȎ aktyvesnis, toks 

poģiȊris galǟtȎ formuotis ir padǟtȎ iġsprňsti daugumŃ problemȎ. 

METODOLOGIJA 

Siekiant atskleisti senȎ ģmoniȎ padǟtǱ visuomenǟje atlikti 2 nestruktȊruoti interviu. 

NestruktȊruotas interviu pasirinktas, nes interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretȊs 

klausimai, jȎ pateikimo seka, taļiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyrǟjas gali papildomai uģduoti 

plane neǱraġytȎ klausimȎ, kurie suteikia papildomos informacijos arba patikslina esamŃ, kas yra 

ypatingai svarbu komunikuojant su senyvo amģiaus asmenimis. Atliekant interviu analizň 

duomenȎ apdorojimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Interviu analizǟs tikslas iġsiaiġkinti 

kaip visuomenǟje jauļiasi brandaus amģiaus sulaukňs ģmogus. Pasidalinti savo gyvenimo istorija 

bei Ǳģvalgomis sutiko Dana (73m.) bei Vytautas (84m.). Interviu metu uģduotas pagrindinis 

klausimas: Papasakokite svarbiausius savo gyvenimo Ǳvykius nuo vaikystǟs iki dabar. 

PokalbiȎ metu Dana (73m.) bei Vytautas (84m.) nesutiko, kad bȊtȎ Ǳjungtas diktofonas. TŃ 

galimai lǟmǟ, jog senoliai ganǟtinai kuklȊs, jie nenori, jog jȎ istorijos bȊtȎ identifikuojant 

vieġinamos, nes tai yra asmeniniai iġgyvenimai bei nuolatinǟ baimǟ lydinti visŃ gyvenimŃ dǟl 

praeities ǱvykiȎ, kurie jȎ manymu, bet kada gali pasikartoti. Interviu anonimiġkumas ypaļ svarbus 

dǟl to, kad tyrimo dalyvei turi jaustis saugiai ģinodami, kur ir kaip bus panaudota jȎ pasakyta 

informacija, kad tai kŃ jie atskleis nepakenks jiems patiems. Anonimiġkumas svarbus dar ir dǟl to, 

kad tai yra etinǟ tyrǟjo pareiga ir ji bȊtina sǟkmingam bendravimui. DalyviȎ vardai pakeisti 

siekiant uģtikrinti konfidencialumŃ. DalyviȎ citatos atkurtos autorǟs, pasibaigus pokalbiams. 

Atliekant ġǱ tyrimŃ ir analizuojant gautus duomenis buvo naudojamasi kokybine turinio analize. 

DuomenȎ analizǟ didelǱ dǟmesǱ skiria objektui ir kontekstui. Kokybinǟ turinio analizǟ skirtingai 

nei kiekybinǟ turinio analizǟ leidģia iġvengti pavirġutiniġkumo nagrinǟjant tekstŃ, nes nǟra 

svarbiausia suģinoti skaiļius, kurie nieko nesako apie ģmogaus sampratas.  

SENYVŲ ŽMONIŲ PATIRTYS 
Kalbinta moteris yra buvusi tremtinǟ. Ji pasakojo apie tai, kaip 3m. buvo iġtremta Ǳ SibirŃ. 

Jos gyvenimas nuo maģens nebuvo lengvas: moteriai teko daug dirbti, badauti, bȊti purvinai bei 

nuolatinǟje baimǟje. Kaip ji pati teigia: ,,Ta baimǟ neturǟt valgyt man baisiausiañ. Gal bȊt todǟl 

dabar senolǟ apie viskŃ atsiliepia taip teigiamai. ,,Viskas gerai, uģtenka visko, stengiamǟs patys 

uģsiauginti maistŃ, dǟl to visko ir turimñ [Danutǟ 73 metai]. Danutǟ akcentavo, jog Sibire 

sunkiausia buvo ligos, taļiau viskas baigǟsi gerai, ji pasveiko ir 12m. grǱģo Ǳ LietuvŃ. Prabilus apie 

pensijŃ senolǟ dģiaugiasi. ,,Esu patenkinta, o tai iġvis valstybǟ galǟtȎ nieko neduotóó [Danutǟ 73 

metai]. Danutǟ aktyvi senolǟ, keletŃ dienȎ prieġ interviu, senolǟ dalyvavo neseniai kino ekranuose 

pasirodģiusio filmo premjeroje ,,Tarp pilkȎ debesȎóó, moteris dģiaugǟsi, jog filmas jai labai patiko 

ir perteikia visŃ to meto vaizdŃ ,,viskas kŃ rodǟ, taip ir buvo, vagonai, jie man iki dabar ġiurpŃ 

keliaóó. Paklausus senolǟs apie aplinkiniȎ elgesǱ jos garbingame amģiuje, moteris susigraudino 

,,nǟra ko norǟt, tiek metȎ buvom priespaudoje, iki tolerancijos dar trȊkstañ. Kitas kalbintas asmuo 

yra vyras, politinis tremtinys. Jis pasakojo apie iġtremtŃ ġeimŃ. Vytauto ġeima tremties dienŃ buvo 
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informuota: ,,Esi sŃraġe, ġiŃnakt iġveġñ. Tǟvai su maģa seserimi nusprendǟ likti namuose. 

Vytautui buvo sunku apsisprňsti: ,,Labai abejojau ar eitóó. TŃ vakarŃ, bȊdamas tik 13 m. jaunuolis 

paliko namus: ,,Neatsisveikinau, bijojau, kad tai paskutinis kartasóó. Po keliȎ valandȎ namŃ 

apsupo ir suǟmǟ Vytauto ġeimŃ. ,,Maļiau kaip veģime veģa mano tǟvus, seserǱ, kitŃ dienŃ grǱģau Ǳ 

tuġļius namusñ[Vytautas, 84 metai]. Jaunuolis liko gyventi savo tǟviġkǟje, kur vyko aktyvus 

partizaninis judǟjimas. Netrukus Vytautas Ǳsitraukǟ Ǳ judǟjimŃ, rǟmǟ partizanus, neġǟ jiems maistŃ, 

perduodavo ģinias ,,buvau ryġininkasóó. Vieno iġ partizanȎ sesuo atneġdavo maisto. Ji neģinojo kur 

yra pagrindinǟs slǟptuvǟs ,,niekam to nerodydavom ir nesakydavom, kad neiġduotȎóó. Taļiau 

moteris Ǳdavǟ partizanus ,,Mus visus suǟmǟ ir iġtrǟmǟ 25móó [Vytautas, 84 metai]. Paauglys 

atsidȊrǟ LukiġkiȎ kalǟjime, po to Kauno saugumo karceryje kaip politinis tremtinys. ,,degtukas ten 

nedegǟ, trȊko deguoniesóó Sukakus 18 m. VytautŃ iġveģǟ Ǳ Mordovijos 18 lagerǱ, o dar po metȎ Ǳ 

10-ŃjǱ Omsko lagerǱ. Vienatvň iġtverti buvo sunku, taļiau ġeimŃ vyrui priminǟ pakabukas, kurǱ jis 

slǟpǟ kepurǟs snapelyje ,,Per visus kalǟjimus iġlaikiau ir dabar saugau kaip relikvijŃóó [Vytautas, 

84 metai]. Vytauto mama paraġǟ malonǟs praġymŃ, jog suġvelnintȎ sȊnaus bausmň, nes jos vyras 

ģuvo ir jai sunku vienai su dukra iġgyventi. Panaġiu metu ir Vytautas paraġǟ skundŃ, kad yra 

neteisingai baustas ir jam sumaģino bausmň iki 19 m. ,,Taip ir grǱģau Ǳ LietuvŃóó [Vytautas, 84 

metai]. Tǟvynǟje Vytauto neregistravo, pase buvo Ǳraġyta, kad teistas 25m. ,,Manňs nepriǟmǟ Ǳ 

jokǱ darbŃ, vos Ǳ kolȊkǱ, ir tai su prieģiȊraóó. Po 10 m. tremties iġ Sibiro grǱģo Vytauto mama su 

seserimi. Buvo lengviau, dģiaugsmo neslepia senolis. ,,Atsiǟmǟm savo namusóó [Vytautas, 84 

metai]. Vytautas kalbǟdamas apie jaunystň sunkiai rinko ģodģius ,,buvo baisȊs laikaiñ. Sunkiausia 

buvo: ġaltis, alkis, namȎ iġsiilgimas ,,ir dabar jei iġvaģiuoju, nors ir netoli, jauļiu namȎ ilgesǱóó. 

Paklausus kaip valstybǟje jauļiasi dabar, Vytautas pasimetǟ, matǟsi, jog senolis nesitikǟjo tokio 

klausimo, neslǟpǟ, kad retai jo kas nors to paklausia. ,,To kŃ maļiau, nelinkiu niekam, bet kas to 

nematǟ -  neģino, kas yra siaubas. Dabar yra labai geraióó. [Vytautas, 84 metai]  

KOKYBINĖ TURINIO ANALIZE 
Abu interviu labai skirtingi. Kalbinta respondentǟ Danutǟ buvo energinga, emocinga, 

nuotaikinga bei aktyvi. Pokalbis su senole truko apie 3val. Neretai mintys buvo nenuoseklios, teko 

patikslinti ar gerai suprantu kŃ Danutǟ nori pasakyti. Interviu su ponu Vytautu buvo labai tikslus. 

Senolis pokalbio metu buvo labai vyriġkas, konkretus, susikaupňs, mintys labai nuoseklios, aiġkiai 

iġdǟstytos. Pokalbis su Vytautu truko apie valandŃ laiko. Lyginant abu interviu iġryġkǟjo emocinis 

panaġumas, senoliai sulaukǟ nekasdieninio dǟmesio, tai galima sprňsti iġ jȎ elgesio. Pasakojant 

savo iġgyvenimus retai kas ġypsosi, o abiejȎ senoliȎ veide interviu metu ġypsenȎ tikrai netrȊko. 

Taip pat, abu senoliai pasirodǟ labai stropȊs. Interviu metu turǟjo pasiruoġň nuotraukȎ, ǱvairiȎ tam 

metui bȊdingȎ daiktȎ.  

AUTORĖS REFLEKSIJA 

Ġi patirtis mane kaip asmenybň padarǟ brandesne. Pokalbis su senoliais tapo motyvacijos, 

kritinio mŃstymo, teigiamo poģiȊrio Ǳ gyvenimŃ skatinimu. Nesitikǟjau tokio Ǳdomaus, iġskirtinio, 

iġsamaus pokalbio. Viso pokalbio metu jauļiausi atsipalaidavusi, susidomǟjusi. Tai buvo labai 

malonus, pagarbus pokalbis. Pradģioje maniau bei tikǟjausi, kad pokalbis vystysis monologo 

forma (senolis pasakos savo istorijŃ), taļiau buvo atviras, stiprus ir brandus dialogas tarp jauno ir 

seno ģmogaus. Nesitikǟjau, tokio aktyvaus pokalbio bei tokiȎ komunikabiliȎ senoliȎ. ǰdomu buvo 

senȎ ģmoniȎ patirtis, poģiȊris Ǳ gyvenimŃ, diskutavome koks mano (jauno) ģmogaus poģiȊris ġiuo 

klausimu ir aptarǟme kuo skiraisi ir kuo panaġios mȊsȎ nuomonǟs. Nustebino, koks gyvenimiġkai 

brandus yra senas ģmogus. Nors jis supranta, jog visuomenǟs poģiȊris Ǳ amģiȎ nǟra teigimas, 

taļiau jis nesmerkia, nesureikġmina to. Pabrǟģia vertybiȎ sistemos svarbŃ, sugebǟjimŃ dģiaugtis 

gyvenimu. Abu kalbinti senoliai pokalbio metu buvo kupini gerȎ emocijȎ. LiȊdnas patirtis senoliai 

perteikǟ pozityviu poģiȊriu. 
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IŠVADOS 
1.Senatvǟs tiek pradģia, tiek pabaiga yra individuali. Kiekvienas autorius skirtingai 

apibȊdina senatvň, bet visi sutaria, kad ġis gyvenimo tarpsnis atneġa daug pasikeitimȎ ģmogaus 

gyvenime. Brandģiame amģiuje daģniau akcentuojami neigiami senatvǟs aspektai, taļiau ġioje 

raidoje senǟjimas ir senas ģmogus atskleidģiamas kaip resursas. Sendamas ģmogus susiduria su 

rizika prarasti vertň, galiŃ bei ǱtakŃ. 

2.Svarbu didinti ġvietimo sistemos stiprinimŃ, ugdyti savarankiġkai bei kritiġkai mŃstantǱ 

ģmogȎ. Turi bȊti skatinama brandaus amģiaus ģmogui pagarbi aplinka, siekiant Ǳveikti klaidingas 

Ǳsiġaknijusias stereotipines nuostatas. 

3.Kokybinio tyrimo metodas padǟjo atskleisti senȎ ģmoniȎ patirtǱ. Analizuojant tyrimo 

duomenis dǟmesys kreipiamas Ǳ patǱ ģmogȎ, jo iġgyvenimus bei sukauptŃ patirtǱ. Tyrimo eigoje 

pastebǟta, jog apklausti respondentai yra aktyvios, pozityvios bei ģingeidģios asmenybǟs, 

norinļios tolerancijos, dǟmesio bei supratimo iġ visuomenǟs. 
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VERSLO BEI TURIZMO STUDIJŲ SRITIES STUDENTŲ PATIRTYS IR 

PERSPEKTYVOS ŠIUOLAIKINĖJE VISUOMENĖJE  

EXPERIENCES AND PERSPECTIVES OF STUDENTS IN THE FIELD OF 

BUSINESS AND TOURISM IN CONTEMPORARY SOCIETY 

___________________________________________________ 
 

TARPKULTŪRINIAI KONFLIKTAI IR JŲ SPRENDIMO BŪDAI 

RIMA BUBULAITĖ 

Kolpingo kolegija 
 

SANTRAUKA 

Straipsnyje aptariama tarp kultȊriġkumo sampratŃ. Atskleidģiama konfliktȎ prieģastys ir jȎ 

sprendimo bȊdai. Parodoma, kad realiame gyvenime konfliktus sukelia ne tik kultȊriniai skirtumai, bet ir 

patys bendraujantys individai, kurie skiriasi savo charakteriu, poģiȊriu bei intelektualiniu lygiu. 

Aptariamos tarpkultȊrinǟs komunikacijos konfliktȎ prieģastys. Pateikiama tarpkultȊrinǟs komunikacijos 

konfliktȎ sprendimo bȊdai.. Parodoma, kad deramas dǟmesys tarpkultȊrinǟms kompetencijoms (kalbinǟms, 

kultȊrinǟms ir komunikacinǟms) Ǳgyti gali tapti veiksminga konfliktȎ prielaida ir ġitaip skatinti visavertǟ 

skirtingȎ kultȊrȎ atstovȎ bendravimas ir  bendradarbiavimas 

Raktiniai ģodģiai: tarpkultȊriniai, konfliktai, tarpkultȊriġkumas, komunikacija, strategija.     

ĮVADAS 

Temos aktualumas: XX amģiaus antrojoje pusǟje    susiformavusios naujos mokslo ġakos ï 

konfliktologijos ï atstovai teigia, jog ġiandieninǟje visuomenǟje daugǟja konfliktȎ. Jie yra 

neiġvengiami ir net bȊtini, svarbu tik tinkamai juos valdyti. Ġiais laikais tarpkultȊriniame 

gyvenime daugǟja ǱvairiȎ konfliktȎ kurie yra nuolatiniai ģmogaus vidinio gyvenimo elementai: 

ģmogus turi nuolat sprňsti,  iġgyventi,  ieġkoti sprendimo bȊdȎ, kurie yra svarbus konflikȎ. Taigi 

konfliktas suvokiamas kaip instinktyvus aplinkos veiksnys.  

        Tyrimo problema: Esant tokiai situacijai iġkyla daug probleminiȎ klausimȎ, kurie reikalauja 

atsakymo  apie konfliktȎ prieģastis ir jȎ sprendimo bȊdus, nes tik tokiȎ atveju galima bus 

bendrauti ir bendradarbiauti tarpkultȊrinǟje erdvǟje. 

Tyrimo tikslas:  Iġtirti tarpkultȊrinus konfliktus kilimo prieģastys ir jȎ sprendimo bȊdus. 

Tyrimo objektas: TarpkultȊriniai konfliktai. 

Uždaviniai 

   1. Iġsiaġkinti tarpkultȊriġkumo sampratŃ; 

   2. Atskleisti konfliktȎ prieģastys ir jȎ sprendimo bȊdus; 

   3. Identifikuoti tarp kultȊrinǟs komunikacijos konfliktȎ prieģastys; 

   4. Nustatyti tarp kultȊrinǟs komunikacijos konfliktȎ sprendimo bȊdus. 

Darbo rengimo metodika:  mokslinǟs lietratȊros analizǟ, sisteminimas, grafinis 

vaizdavimas, iġvadȎ formulavimas.  
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TARP KULTŪRIŠKUMO SAMPRATĄ 

I.Zaleskienǟ (2006) (A. Giddenso (2005) idǟjomis, kultȊra - tai tarpusavio santykiȎ visuma, 

turinti du aspektus: Ǳsitikinimus, idǟjas, vertybes, sudaranļias kultȊros turinǱ, simbolius - 

technologijas, iġreiġkianļias ġǱ turinǱ.  

V. Pruskaus (2011) teigia, jog nǟra kultȊros, kuri bȊtȎ homogeninǟ (vienalytǟ). Daģniausiai 

kultȊrŃ sudaro savotiġka etniniȎ ir ǱvairiȎ subkultȊrȎ mozaika. Be to, kiekviena iġ ġiȎ kultȊrȎ turi 

savo vertybiȎ ir normȎ sistemas, elgesio ir pasaulio suvokimo bei priǟmimo modelius. Visuotinǟs 

globalizacijos sŃlygomis, augant darbo jǟgos, kapitalo judǟjimui iġ vienos ġalies Ǳ kitŃ, keiļiasi, tai 

pat tradicinis ġalies demografinis vaizdas.  

Daugǟja imigrantȎ, kurie, keliauja Ǳ naujŃ jiems kultȊrinň terpň, jauļiasi nepatogiai ir 

aplinkiniȎ ne visada priimami nuoġirdģiai. Ne vien dǟl to, kad jie tampa konkurentai darbo rinkoje 

vietiniams, bet ir dǟl savo pasaulio suvokimo, kuris atsispindi jȎ kultȊroje, kuri vietiniams neretai 

atrodo nesuvokiama ir sunkiai Ǳkandama.  

 C.Brebbia (2002) teigia jog, kultȊra yra ǱsitikinimȎ, vertybiȎ, elgesio, bendrȎ dalykȎ 

sistema, kuria visuomenǟs nariai naudojasi bendraudami tarpusavyje ir savo aplinkoje, perduoda iġ 

kartos Ǳ kartŃ per socializacijos procesus.  

KultȊra tai ǱgytȎ ģiniȎ, naudojimas, aiġkinant socialinň patirtǱ ir visuomenǟs elgesǱ. 

Kiekvienos socialinǟs grupǟs, organizacijos ar visuomenǟs nariai dalijasi tos grupǟs, savo patirtimi 

ir kultȊra. 

Per kultȊrŃ yra Ǳgyjamos vertybǟs, poģiȊriai, kurie formuoja kiekvieno ģmogaus tapatybň ir 

bendruomenň elgsenŃ. Elgsena Ǳgyjama per iġsilavinimŃ ir perduodama iġ vienos kartos Ǳ kitŃ 

kartŃ. Taļiau kultȊra keiļiasi - kai ģmonǟs prisitaiko naujoje aplinkoje arba  gyvenimo naujovǟse 

ar kaip  keiļiasi sŃlygos. Norint sǟkmingai plǟtoti tarptautinǱ verslŃ, bȊtina suprasti kitȎ ġaliȎ 

kultȊrŃ, iġmokti prie jos prisitaikyti. 
Kultura pagal C.Brebbia (1pav) 

 

  

 

 

Elgesis                                                                                                                        vertybǟs 

                       

1pav.Kultura pagal C.Brebbia 

 

Tam tikra prasme kiekvienas individas - orientuotas Ǳ savo tǟvynň, o tarptautinio verslo 

sǟkmǟ slypi gebǟjime praplǟsti savo pasamnň, protŃ  priimant sprendimȎ strategijas, kurie 

nesiremia klaidingomis iġvadomis.  

Bet kurios tautos ģmoniȎ elgesys nemaģai priklauso nuo tos bendruomenǟs istorijos, kuri 

iġugdo savo poģiȊrǱ Ǳ nusistovǟjusiŃ tvarkŃ ir vadovavimŃ, kuri padeda vystytis ir tobulǟti. 

Skirtingos kultȊros skirtingai suvokia: valdģiŃ, galiŃ, bendradarbiavimŃ, tikslus ir rezultatȎ 

siekimŃ. 

KONFKIKTŲ PRIEŽASTYS IR JŲ SPRENDIMO BŪDAI 

G. Ļiuladienǟs (2005) teigia, kad konfliktas S. Froido psichoanalizǟs teorijoje suvokiamas 

ne tik kaip neiġvengiamas, bet   kaip destruktyvus ģmogaus, gyvenimo elementas. 

Konfliktas lemia moralinň, etninň, degradacijŃ - neracionalȎ instinktȎ (lytinio, agresijos) 

patenkinimŃ: iġtvirkimŃ, paleistuvystň, valdģios troġkimŃ, kerġtingumŃ, rajumŃ, girtuoklystň, 

egoizmŃ. 

Kultūra 
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V. Pruskus (2011) teigia, jog konfliktai padeda geriau suvokti save ir skirtingus ģmones. 

Kadangi jie negali tňstis amģinai, tad reiktȎ ieġkoti strategijȎ, kaip ġiŃ situacijŃ pakeisti. Tiesa tai, 

kad ne kiekviena konfliktinǟ minutǟ perauga Ǳ konfliktŃ.  

Perǟjimas iġ konfliktinǟs situacijos Ǳ konfliktŃ vyksta per individo bendraujanļiȎjȎ 

suvokimŃ, kad ġie jȎ santykiai yra prieġtaraujantys, o jȎ interesai ï skirtingi. Tokiu bȊdu 

konfliktas tampa Ǳstrigňs. 
Konfliktai pagal V. Pruskų gali būti dviejų tipų (2pav.) 

Konfliktai 

 

 

     

2 pav. Konfliktų tipai pagal V. Pruskų 

 V. Pruskus (2013) teigia jog, vienaġalis konfliktas ï tai tokia, kai nusiskundimȎ turi tik 

viena ġalis. Dviġalis konfliktas ï toks, kai viena ġalis ko nors nori iġ anros ġalies. 

Egzistuoja ǱvairȊs poģiȊriai Ǳ kultȊrinius konfliktus. Bene tikriausias ï teiginys, kad vienȎ 

individȎ nusiteikimas prieġ kitus, jȎ nepriǟmimas, glȊdi paļioje ģmogaus prigimtyje, jo Ănepriimti 

kitoñ kaip svetimo.  

Ģmogui konfliktai bȊtini kaip oras ar vanduo. Ģmogus lavǟja, tobulǟja ir skleidģiasi, per 

konfliktus. Taigi konfliktai suvokiami kaip bȊtinybǟ individo socialinei brandai.  
Konfliktai pagal S. Juknevičių gali būti tryjų rūšių (3pav)                                                              

                                                  Konfliktų tipai 

 

 

 

3 pav. Konfliktų tipai pagal S. Juknevičių 

S. Jukneviļius (2012) teigia, kad konfliktŃ gali iġprovokuoti ne tik artimo ģmogaus, su 

kuriuo bendraujama, dǟl ko kyla konfliktai nepakankamas kalbos mokǟjimo, tai pat gilesnǟs 

prieģastys, kurias kartais sunkiai gali Ǳvardyti ir patys bendraujantys asmenys.  

A. Petrulytǟ (2004) iġskiria ġias konfliktȎ prieģastis: gyvybei svarbȊs poreikiai, riboti iġtekliai, 

skirtingos vertybǟs, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai. 

V. Barvydienǟ (1996) Ǳ klausimŃ, kodǟl kyla konfliktai, atsako ï jog viena daģniausiai 

pasitaikanļiȎ prieģasļiȎ ï nesugebǟjimas paģvelgti Ǳ situacijŃ lanksļiai, be iġankstiniȎ nuostatȎ. ǰ 

konfliktŃ su aplinkiniai lengviau Ǳsivelia, yra uģsispyrň, nepakenļiantis elgesio, prieġtarauja jȎ 

principams.  

A. Petrulytǟ, ir V. Barvydienǟ, teigia jog konfliktiġki yra tokie ģmonǟs, kuriȎ pagrindinis 

gyvenimo tikslas, bet kokia kaina iġkovoti aplinkiniȎ pripaģinimŃ, uģimti geresnň vietŃ 

visuomenǟje.  Palankios sŃlygos konfliktams iġkyla tada, kai aplink mus kelimi nerealȊs 

reikalavimai, sŃlygos per didelio savojo ,,Aġñ iġkelimas. Ģmogus ima jaustis pranaġesnis uģ kitus, 

tiki, kad yra teisus, neklystantis, galintis nurodinǟti. 

J. Lakis (1996) teigia, jog konfliktas, tai susidȊrimas kaip bendra problema, kuri Ǳjungia ir Ǳ 

traukia  ģmones arba grupes, turinļias kiekvienŃ savo poreikius. ǰtampos ģidinys turi tam tikrŃ 

socialinǱ laukŃ, kuriame konflikto dalyviai gali suartǟti, jei jie racionaliai siekia savo teisingumo ir 

kontroliuoja ǱvykiȎ eigŃ. KonfliktŃ sukǟle interesȎ ir poreikiȎ tenkinimas, reikalauja racionalios, 

kryptingos veiklos, atskiriant ģmones, kurie dǟl susiklosļiusiȎ veiksniȎ atsidȊrǟ prieġingose 

pusǟse, nuo problemos, sukǟlusios ġǱ konfliktŃ. 

Vienaġaliai Dviġaliai 

EtninȎ grupȎ 

 
ReliginiȎ 

bendruomeniȎ 

TradicijȎ ir inovacijȎ 
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V. Ġeinovas (2006) iġanalizavňs daug konfliktiniȎ situacijȎ mano, jog konfliktuojantys 

asmenys ne visada gali suformuluoti reliŃs konflikto prieģastis.  

       G. Chomentauskas (1996) pataria rasti abiems pusǟms priimtinŃ sprendimŃ. Kai 

uģsimezga ramus ir lygiavertis dialogas, vyksta pozicijȎ, prieġtaravimȎ analizǟ, rasti abiem 

priimtinŃ sprendimŃ tikrai nǟra sunku. 

     Net jei abiem tinkamo sprendimo rasti neǱmanoma, tikǟtina, kad iġsiskirsite galvodami 

vienas apie kitŃ su pagarba, nors ir konfliktuose, taļiau yra skirtingi ģmonǟs. 

      V. Barvydienǟ (1996) teigia, kad liepsnojant konfliktui, galimybǟ lengvai susitaikyti yra 

gana menka. Todǟl ir nusileisti Ăprieġininkuiò sunku manome, jog tada liks neatkurta savoji vertǟ 

uģ savigarbŃ daģnai kovojama, deja, neetiġkomis priemonǟmis. Konflikto atomazgŃ nutolina ir kiti 

veiksniai. 

     Konfliktuodami prarandame laiko nuovakŃ, telkiame dǟmesǱ tik Ǳ tai, kas vyksta dabar. 

MȊsȎ mŃstymas pasidaro lǟtas ginļydamiesi naudojamǟs vis tais paļiais argumentais, 

nesistengiame Ǳ situacijŃ paģiȊrǟti nauju aspektu poģiȊriu. 

      J. Lakis (1996) mano, jog gyvenime konflikto dalyviai linkň Ǳsisprausti Ǳ jo tikrŃ erdvň ir 

matyti pirmiausia vienas kito piktus kǟtinimus. Nort sustabdyti ekstremaliŃ situacijŃ, prieġingi 

interesai, skirtingos vertybǟs turi bȊti atpaģintos, iġanalizuotos, aktyviai ieġkoma sptrategijos, 

priimtinȎ konflikto dalyviams. Krizǟs, susidȊrimo, ginļo pusǟs visuomet yra potencialȊs 

partneriai ir bendradarbiai. KonfliktȎ sprendimo kultȊra reiġkiasi per bendradarbiavimŃ su kitais ir 

kitokiais, susitarimȎ siekimŃ, mokǟjimŃ suvokti ir Ǳvertinti savo ir kitȎ interesus bendruomeninio 

gyvenimo kontekste.Taigi ġioje pastraipoje bandģiau paaiġkinti konfkiktȎ prieģastys ir jȎ 

sprendimo bȊdai. 

TARP KULTŪRINĖS KOMUNIKACIJOS KONFLIKTŲ PRIEŽASTYS  

J. Ģuramskaitǟ (2011) teigia jog, komunikacija ï tai informacijos (norȎ, minļiȎ, 

jausmȎ, idǟjȎ, faktȎ, vertybiȎ) perdavimas individui ï tai pat priǟmimo procesas, elektriniais 

signalais, kaip neverbalika (gestais, mimika, laikysena), ģodģiais ar raġtu (Pruskus, 2004).  

     Be komunikacijos neǱmanomas prasmingas bendravimas ir bendradarbiavimas tarp 

ģmoniȎ. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidģianti efektyviai siekti savo tikslȎ, bet 

ir susipaģǱstama su ǱvairiȎ kultȊrȎ Ǳproļias. 

  KultȊra yra iġmokstama per suvokimŃ, kuris formuojamas ġiais veiksnius: kaip 

gimimo, augimo, vietos kalbos, supanļiais ģmonǟmis, aplinkos, psichologiniais stimulais. 

Nǟra dviejȎ ģmoniȎ, individȎ, kurie matytȎ pasaulǱ vienodai, kadangi jie negauna visiġkai 

vienodos informacijos ir nesidalija tais paļiais jutimo receptoriais. Ģmonǟs ģino tik tai, kŃ 

jie patys pamatǟ ar asmeniġkai suvokǟ ir jie negali bȊti tikri, kad kaģkas kitas tŃ patǱ objektŃ 

matǟ, suvokǟ taip kaip jie patys. 

Taigi komunikacija yra procesas, kultȊra ï terpǟ, per kuriŃ komunikacija yra 

formuojama ir interpretuojama. Ġie du aspektai sudaro tarpkultȊrinǟs komunikacijos 

branduolǱ, kuris padeda pasiekti ġiuos tikslus:     

1. Informuoti ï tai informacijŃ perduoti; 

2. Iġsiaiġkinti ï tai gauti papildomos informacijos apie procesus, 

 3. ǰtikinti ï  bendravimu, kontaktais paveikti ģmones, pakeisti jȎ elgesǱ. 

    TarpkultȊrinǟ komunikacija ï studijȎ sritis, kuri tiria, kaip skirtingȎ kultȊrȎ ģmonǟs 

stengiasi sutarti, bendrauti tarpusavyje; 

     V. Pruskaus (2011) teigia, kad egzistuoja daugybe poģiȊriȎ Ǳ tarpkultȊriniȎ 

konfliktȎ motyvus. Bene ryġkiausias ï teigiantis poģiȊrys, kad vienas individas nusiteikima 

prieġ kitŃ, jȎ nepriǟmimas, glȊdi paļioje ģmogaus ar individo  prigimtyje, jo instinkte 

Ănepriimti kitoñ kaip svetimġalio. 

        Propaguojantys ġiŃ nuostatŃ socialdarvinistai teigia, kad gyvenimo taisyklǟ yra 

kova uģ bȊvǱ, kova veiksmas, kuris pastebima visame, kaip gyvȊnijos pasaulyje. Taip pat ji 
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reiġkiasi ir ģmoniȎ visuomenǟje Ǳvairiais pobȊdģio konfliktais. Kitaip tariant, nesutarimai yra 

neiġvengiami ir netgi bȊtini. 

         V.Pruskus (2011) teigia, kad negalima konfliktȎ ar nesutarimȎ vertinti tik kaip 

destruktyvios komunikacijos proceso jǟgos ar iġ esmǟs jŃ neigti.  

         Iġ ļia kyla, kad tarpkultȊriniȎ konfliktȎ neġǟjai yra socialiniai aktoriai. Kuomet jie 

patys situacijŃ apibȊdina kaip konfliktinň, tuomet ir galima kalbǟti apie tai, kad jȎ bendravime, 

komunikacijoje atsirado Ǳtampa, jie tampa konfliktinei ir gali peraugti Ǳ tikrŃ konfliktŃ. Daugelis 

tyrǟjȎ nurodo tris pagrindines tarpkultȊriniȎ komunikacijos konfliktȎ kilimo prieģastis:  

komunikantȎ asmeninǟs savybǟs (jȎ asmens bruoģai, charakteris),  

socialiniai santykiai, tarpasmeniniai santykiai, organizaciniai santykiai.  

        Asmeninǟs prieģastys ï tai asmens savybǟs ï prietarai, pasipȊtimas, nelankstumas, 

karjerizmas, valdģios siekimas. Ģmonǟs, kuriems bȊdingi ġie bruoģai, neretai ir sukelia konfliktus.     

      Socialinǟs prieģastys - konfliktus skatina stipri konkurencija, nepakankamas gabumȎ 

pripaģinimas, nepakankamas palaikymas ar pasirengimas kompromisams, prieġtaravimas tarp 

tikslȎ ir priemoniȎ jiems pasiekti.  

Organizacinǟs prieģastys ï tai per didelis apkrovimas darbu, netikslios instrukcijos, 

neaiġkios kompetencijos ar atsakomybǟ, prieġtaravimai tarp keliamȎ tikslȎ, pastovus taisykliȎ 

bendraujant su partneriu keitimas, gilȊs pokyļiai ar pozicijȎ ir vaidmenȎ perstruktȊravimas.                                                                                   

       Taigi tarpkultȊriniai komunikacijos konfliktai gali provokuoti ne tik kultȊrinius 

skirtumus, bet ir minǟtos prieģastys asmeninǟs, socialinǟs ir organizacinǟs prieģastys. Neretai 

mǟgstama pabrǟģti kultȊrȎ skirtingumŃ, kaip esminň tarpkultȊriniȎ komunikacijȎ konfliktȎ 

prieģastǱ.  

    Taļiau akivaizdu ir tai, kad realiame gyvenime, nors kultȊriniai skirtumai neabejotinai 

reikġmingi, taļiau konfliktus sukelia ir patys bendraujantys individai, kurie skiriasi savo 

charakterio savybǟmis, kultȊriniu bei intelektiniu lygiu. Tie dalykai savo ruoģtu ir tampa rimtu 

kliuviniu efektyviai komunikacijai uģtikrinti. Kita vertus, egzistuoja ir toks gan gajus socialinis 

fenomenas kaip prietarai, kuris turi itin didelň ǱtakŃ tarpkultȊriniams konfliktams tarpsniams.      

 J.Ģuramskaitǟ (2011) teigia, jog daģniausiai kylanļios tarpkultȊrinǟs komunikacijos 

problemos ï etnocentrizmas(nuostata, kada visuomenǟs grupǟ, kuriai ģmogus priklauso, yra 

pranaġesnǟ uģ kitas bȊdingas gentinei visuomenei ir kurioms ne kurioms ġiȎ laikȎ religinǟms, 

rasinǟms, tautinǟms grupǟms; religinis e. gali virsti fanatizmu, rasinis  - rasizmu, tautinis  - 

ġovinizmu). kultūrinis šokas (kultȊrinis ġokas jausmŃ, kylantǱ susidȊrus su visiġkai skirtinga 

kultȊrine ar socialine aplinka arba gyvenimo bȊdu.). informacijos ir patirties stygius bendraujant 

su kitos ġalies atstovais, vadovavimasis stereotipais ir iġankstinǟmis nuostatomis; tarpkultȊrinǟs 

problemos atsiranda dǟl vertybiȎ, nuostatȎ, suvokimo, verbalinǟs ir neverbalinǟs kalbȎ skirtumȎ 

tarp skirtingȎ ġaliȎ atstovȎ.  

Siekiant sumaģinti tarpkultȊrinǟs komunikacijos problemȎ atsiradimŃ reikia ugdyti kultȊrinǱ 

sŃmoningumŃ, kalbos ǱgȊdģius, kultȊrines nuostatas ir ģinias. 

TARP KULTŪRINĖS KOMUNIKACIJOS KONFLIKTŲ SPRENDIMO BŪDAI 
D. Raļelytǟ (2013) sprendimo priǟmimas yra tik vienas, taļiau labai svarbus bendrȎ 

problemȎ sprendimo proceso grupǟje dǟmuo. Jeigu sprendimas priimamas per debatus, ġalys 

varģosi argumentuodamos, tad yra laimǟtojai ir pralaimǟtojai.  

Konflikto sprendimo strategija, iġskiriama pagal konflikto ġalies elgesǱ konfliktinǟje 

situacijoje, rodo, kokio pobȊdģio veiksmus pasirenka konflikto ġalis. Konflikto sprendimo

 strategija plaļiŃja prasme tai elgesys  per konfliktŃ, taktiniȎ sprendimȎ seka.  

Taikant vienŃ strategijŃ galima naudoti Ǳvairius taktinius sprendimus. Taktika ï tai

 konkretus elgesio per konfliktŃ tipas.BȊdinga konflikto dalyviui elgesio per konfliktus 

strategija Ǳvardijama kaip tai konflikto ġaliai bȊdingas konflikto sprendimo stilius. Daģniausiai 
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iġskiriamos penkios konflikto valdymo ir sprendimo strategijos arba penki elgesio 

konfliktinǟje situacijoje stiliai.  

Bendradarbiavimas- aktyvus tiesioginis konflikto sprendimas, reikalaujantis ġaliȎ 

pasitikǟjimo ir geranoriġkumo: konflikto dalyviai bando rasti sprendimŃ, patenkinantǱ visȎ 

konflikto ġaliȎ interesus.  

Prisitaikymas- strategija, nukreipta Ǳ skirtumȎ tarp konflikto ġaliȎ maģinimŃ. 

Konkurencija- mǟginimas sprendģiant konfliktŃ gauti kuo daugiau naudos, ir daģnai iġ 

kitos ġalies. 

Vengimas- strategija pasireiġkia arba neveiklumu, kai nevykdomi jokie veiksmai, ġalis 

siekia iġsisukti nuo konflikto, Ǳ viskŃ reaguoja pasyviai, arba fiziniu bei psichologiniu 

pasitraukimu, atidǟliojimu, ignoravimu. 

Kompromisas- konflikto sprendimo strategija arba stilius, kai ieġkoma sprendimo, iġ 

dalies patenkinanļio visus nesutarimo dalyvius.  

A. Anuģienǟ (2017) konflikto valdymo strategijos pasirinkimas gali bȊti priklausantis 

nuo situacijos aplinkybiȎ. SiȊloma kontroliuoti, kai yra bȊtini greiti ir ryģtingi veiksmai, ir 

prisitaikyti, kai svarbu sukurti gerus santykius ateiļiai, kai norima patirti kuo maģiau 

nuostoliȎ. Kompromiso siekiama, kai negalima kontroliuoti padǟties, o problema pernelyg 

svarbi. Bendradarbiaujama, kai norima sujungti skirtingus poģiȊrius. Kai problema nǟra 

reikġminga, o laikas padeda Ăatvǟstiñ ir tarnauja informacijos surinkimui, siȊloma iġvengti 

konflikto.    

V. Pruskus (2013) ġiuolaikinǟs konfliktologijos teorijose ir praktikoje yra taikoma 

nemaģai konfliktȎ sprendimo bȊdȎ bei jȎ valdymo metodȎ. Stengtis iġvengti konflikto- nǟra 

asmeninio noro bendradarbiauti su kitais sprendģiant problemas.  

Griebtis jǟgos metodȎ- egzistuoja didelis suinteresuotumas greitu ir teigiamu 

problemos sprendimu, neatsiģvelgiant Ǳ kitos ġalies pozicijas. Siekti bendradarbiavimo- 

aktyvus, orientuotas Ǳ bendradarbiavimŃ bȊdas. Nuolaidumas- pasyvus, bet orientuotas Ǳ 

bendradarbiavimŃ metodas, kai darant neģymias nuolaidas partneriui netgi savȎ interesȎ 

sŃskaita, stengiamasi nuraminti jo nepasitenkinimŃ, iġlaikyti bendradarbiavimo dvasiŃ ir jǱ 

tňsti, tikintis ilgainiui didesnio supratimo ir dividendȎ ateityje.  

Ieġkoti kompromisinio sprendimo- daryti nuolaidas, reikalauti nuolaidȎ iġ kitos pusǟs, 

kol galiausiai bus rastas abiem pusǟms priimtinas sprendimas. Bandyti paģvelgti Ǳ situacijŃ iġ 

kitos ġalies pozicijos- stengtis suvokti tos ġalies situacijŃ, jos veikimo laisvǟs ribas ir 

atsiģvelgti Ǳ tai keliant savo reikalavimus.  

Tarp kultȊriniȎ konfliktȎ sprendimas labai priklauso nuo dalyvaujanļiȎ konflikte 

asmenȎ  kultȊros ypatumȎ. Suprantama, kad tokiu atveju jȎ elgesys konkreļioje 

konfliktinǟje situacijoje labai skirsis. 

Todǟl, siekiant konstruktyvaus ir efektyvaus bendravimo, bȊtina ne tik juos paģinti, 

bet ir uģimti jȎ atģvilgiu tam tikrŃ pozicijŃ, kuriŃ lemia tarp kultȊrinǟs kompetencijos 

turǟjimas ar neturǟjimas.  

 

IŠVADOS 
1. Apibendinant galima teigti, kad tarp kultȊriġkumo samprata tai Ǳgytos ģinios, 

naudojamos aiġkinant socialinň patirtǱ ir visuomenǟs elgesǱ, bendrȎ dalykȎ sistema, 

reikġmiȎ, vertybiȎ, normȎ ir paproļiȎ visuma, bendra vienos visuomenǟs nariams. Taigi 

skirtingos kultȊros suvokia valdģiŃ, galiŃ, bendradarbiavimŃ skirtingai. 

2. Taigi konfliktas tai neiġvengiamas, nuolatinis, bet destruktyvus ģmogaus gyvenimo 

elementas, bejo ģmonǟs ar kultȊra tiesiog neiġgyventȎ, kaip be oro, vandens, dǟl ko kyla 

konfliktai, dǟl nepakankamo susikalbǟjimo. KonfliktȎ prieģastis: gyvybei svarbȊs poreikiai, 
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riboti iġtekliai, skirtingos vertybǟs, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai. Rasti abiems 

pusǟms priimtinŃ sprendimŃ tai konfliktȎ sprendimo vienas iġ bȊdȎ. 

3. Komunikacija tai yra procesas, kultȊra ï terpǟ, per kuriŃ komunikacija yra formuojama ir 

interpretuojama. Negalima konfliktȎ vertinti tik kaip destruktyvios komunikacijos proceso jǟgos 

ar iġ esmǟs jŃ neigti.  

4. Galima teigti, kad konfliktȎ sprendime svarbu taikyti konflikto valdymo stilius: 

bendradarbiavimas, prisitaikymas, konkurencija, vengimas, nes tai padǟtȎ iġvengti konfliktȎ ir tai 

tinka tarpkultȊrinǟs komunikacijos atveju. 
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NEUROMARKETINGO PRINCIPŲ TAIKYMAS  POILSINIŲ VIEŠBUČIŲ 

ANIMACINĖJE VEIKLOJE 

GRETA KUPRYTǞ 

VġǱ Kolpingo kolegija 

Doc. R. Navickienǟ 

 
SANTRAUKA.  

Pastaraisiais metais vis daugǟja diskusijȎ, moksliniȎ straipsniȎ bei tyrimȎ neuromarketingo 

klausimais, taikomais paslaugȎ sektoriuje. Dauguma ǱmoniȎ dǟl vartotojo simpatijȎ ir vietos sŃmonǟje vis 

dar kovoja tradiciniais metodais. Tai, kad didelǟ dalis naujȎ produktȎ patiria nesǟkmň per pirmuosius 

mǟnesius rodo, kad ġie metodai ġiuolaikinio vartotojo nebeveikia. Vartotojai darosi vis labiau abejingi 

tradiciniams marketingo metodams ir reklamos priemonǟms, jie atsirenka tik tai, kas jiems svarbu ir 

Ǳdomu. Straipsnyje analizuojami neuromarketingo aspektai, darant prielaidŃ, kad neuromarketingas 

suteikia organizacijoms galimybň plaļiau suvokti vartotojȎ preferencijas, renkantis produktus, paslaugas 

ar prekǟs ģenklus, bei elgsenŃ rinkoje. Daugumai yra ģinoma, jog turizmo apgyvendinimo ǱmoniȎ paskirtis 

yra ne tik teikti kokybiġkas paslaugas, bet ir turǟti pelnŃ. Tam didelǱ indǟlǱ daro laisvalaikio animacija, 

kurios tikslas ï padidinti ǱmoniȎ grynŃjǱ pelnŃ. Taļiau ar animatoriai gali turǟti Ǳtakos prekǟs ģenklo 

Ǳvaizdģiui, rinkodarai, vieġiesiems ryġiams, taip pat klientȎ lojalumo ir daugybǟs investicijȎ grŃģos 

didinimui, galime suģinoti atlikň tyrimŃ pasitelkiant neuromarketingo principus. 

SUMMARY.  

Neuromarketing principles for recreation hotels in Animation. Kolping university of applied 

sciences. Article created by Greta Kupryte. 

In recent years, discussions, research articles and research on neuromarketing issues in the service 

sector have been increasing. Most companies are still struggling with traditional methods due to user's 

feelings and local consciousness. The fact that a significant proportion of new products fail in the first 

months of the year suggests that these methods are no longer working for a modern user. Consumers are 

increasingly indifferent to traditional marketing techniques and advertising tools, they embrace only what 

matters and interests for them. The article analyzes the aspects of neuromarketing, assuming that non-

marketing allows organizations for better understanding the consumer preferences when choosing 

products, services or brands, and behavior in the market. Most are aware tourist accommodation 

establishments not only provide quality services, but also make a profit. This makes a great contribution to 

leisure animation, which aims to increase the profitability of companies. But whether animators can 

influence brand image, marketing, public relations, customer loyalty and a lot of return on investment, we 

can learn from the research using neoromarketing principles. 

Raktiniai ģodģiai: neuromarketingas, animacija. 

ĮVADAS.  

Aktualumas – pastaraisiais metais tiek mokslinǟje, tiek ir verslo terpǟse pradǟta diskusija 

apie ģmogaus smegenȎ gebǟjimŃ nesŃmoningai palaikyti daugelǱ gyvybiġkai svarbiȎ ar tiesiog 

paprastȎ procesȎ. Pasak N. Braidot (2009), ģmoniȎ mŃstymas vyksta dviejuose lygmenyse ï 

sŃmoningame ir nesŃmoningame (dar vadinamame ĂpasŃmonǟsñ). PasŃmonǟje vykstantis 

mŃstymas nulemia didģiŃjŃ dalǱ pirkimo sprendimȎ ï (beveik 90 procentȎ) ï kuriuos priimame 

mes kaip vartotojai ir jie kyla iġ pasŃmonǟs mums to net nesuvokiant. Neuromarketingas suteikia 

organizacijoms galimybň plaļiau suvokti vartotojȎ preferencijas, renkantis produktus, paslaugas ar 

prekǟs ģenklus bei elgsenŃ rinkoje neuromarketingo principus taiko ir poilsiniai vieġbuļiai, kuriȎ 

klientams labai daģnai teikiamos papildomos paslaugos. Viena iġ tokiȎ paslaugȎ ï animatoriȎ 

veikla. Animatoriai organizuoja aktyviŃ veiklŃ klientȎ atostogȎ ï poilsio metu, siekiant didinti 

kliento pasitenkinimŃ teikiama paslauga. Vykdant animatoriȎ veiklŃ naudojami ne/sŃmoningai 

neuromarketingo principai. 
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Straipsnyje nagrinǟjama problema ï daugelis poilsiniȎ vieġbuļiȎ neģino kas yra 

neuromarketingas arba turi minimalias ģinias apie tai, todǟl negali pasinaudoti neuromarketingo 

teikiamais principais leidģianļiais didinti ǱmoniȎ pelnŃ. 

Tyrimo tikslas ï iġsiaiġkinti neomarketingo principus bei pritaikymŃ poilsiniȎ vieġbuļiȎ 

animacijos veikloje. 

Uždaviniai: 

1.Iġanalizuoti neuromarketingo sampratŃ; 

2.Atskleisti poilsiniȎ vieġbuļiȎ animatoriȎ veiklos aspektus; 

3.Iġsiaiġkinti animatoriaus veiklos ir neuromarketingo principȎ sŃsajas poilsiniuose 

vieġbuļiuose. 

Straipsnio rengimo metodika: mokslinǟs literatȊros analizǟ neuromarketingo tema, 

empyrinis tyrimas - kokybinǟ turinio analizǟ, duomenȎ sisteminimas. 

 

NEUROMARKETINGO SAMPRATA. 

PirmŃ kartŃ paminǟtas neuromarketingo terminas buvo apibȊdintas, kaip smegenȎ procesȎ 

identifikavimo bȊdȎ naudojimo metodas, siekiant suprasti vartotojo elgesǱ, tam, kad bȊtȎ 

pagerintos marketingo strategijos. (Boricean, V. 2009). Nuo ġio termino atsiradimo, 

neuromarketingas ģenkliai patobulǟjo, keitǟsi, vystǟsi ir termino reikġmǟ prasiplǟtǟ, nors iġ esmǟs 

liko panaġi. Neuromarketingas yra nauja marketingo tyrimȎ sritis, kuri tiria suģadintas vartotojo 

smegenȎ jutiminň ir motorinň funkcijas, emocinǱ ir paģinimo atsakŃ Ǳ rinkodaros dirgiklius. 

(Morin, C. 2011) Pateikiamas apibrǟģimas nurodo, kad neuromarketingas tiria atsakŃ Ǳ marketingo 

dirgiklius, taip iġ esmǟs susiaurinant ġiŃ sritǱ, ir neaprǟpiant galimybǟs tirti smegenȎ atsakŃ ne tik Ǳ 

esamus rinkodaros dirgiklius, bet ir siekiant atrasti naujus bȊdus paģinti, perprasti ir Ǳtakoti 

vartotojŃ. 

Analizuojant neuromarketingo sampratŃ, tikslinga nustatyti ġios disciplinos vietŃ mokslinǟje 

terminologijoje. Paprasļiausias neuromarketingo apibrǟģimas ï tai neuromokslȎ praktikos 

taikymas marketingo veikloje. N. Lee ir kt. (2007), remdamiesi neuroekonomikos samprata, 

neuromarketingŃ apibrǟģia kaip ĂtyrimȎ sritǱ, kurioje, analizuojant ir siekiant suvokti ģmoniȎ 

elgsenŃ rinkoje ir skatinant mainus, naudojami neuromokslȎ metodaiñ. AutoriȎ teigimu, 

pateikiamas apibrǟģimas turi dvi iġdavas: pirmiausia, neuromarketingas iġkeliamas aukġļiau 

neuroatvaizdȎ analizǟs, tokiu bȊdu pabrǟģiant ne tik komercinǟs naudos siekianļiŃ, bet ir mokslinň 

disciplinos prigimtǱ; antra, tyrimȎ sritis prapleļiama nuo iġskirtinai vartotojȎ elgsenŃ apimanļiȎ 

elementȎ iki daugybǟs galimȎ dǟmesio aspektȎ. Analizuojant mokslines Ǳģvalgas neuromarketingo 

tematika, H. Plassmann ir kt. (2011) teigia, kad ĂneuromokslȎñ sŃvoka yra per plati, kad jŃ taikyti 

vartotojȎ elgsenos tyrimams, taļiau buvo rasta nemaģai straipsniȎ, kuriose buvo nagrinǟta 

neuromarketingo tema.  

Pasak R.  Dooley (2011) neuromarketingas - tai nauja rinkodaros sritis, kurioje naudojamos 

medicininǟs technologijos, pvz., Funkcinǟ magnetinio rezonanso tomografija (fMRI), skirta 

tyrinǟti smegenȎ reakcijas Ǳ rinkodaros stimulus. Tyrǟjai naudoja fMRI, norǟdami iġmatuoti 

smegenȎ daliȎ veiklos pokyļius ir suģinoti, kodǟl vartotojai priima sprendimus ir kokia smegenȎ 

dalis jiems tai daro. Rinkodaros analitikai naudos neuromarketingŃ, norǟdami geriau iġmatuoti 

vartotojo pageidavimus, nes ģodinis atsakymas Ǳ klausimŃ "Ar jums patinka ġis produktas?" ĂNeñ 

arba Ătaipñ, nevisada gali bȊti tikras atsakymas. Ġios ģinios padǟs rinkodaros specialistams sukurti 

efektyvesnius produktus ir paslaugas bei rinkodaros kampanijas, labiau orientuotas Ǳ smegenȎ 

reakcijŃ. Neuromarketingas informuos rinkodaros specialistŃ apie tai, Ǳ kŃ vartotojas reaguoja, 

nesvarbu, ar tai buvo pakuotǟs spalva, kokybǟ, kuriŃ dǟģutǟ sukrǟtǟ ar idǟja, kad jie turǟs kaģkŃ, 

ko nesusijň su kitais vartotojais. Yra nurodoma, jog neuromarketingas yra procesas tiriantis 

vartotojȎ smegenȎ atvaizdavimo pavyzdģius, norint atskleisti vartotojȎ atsakŃ Ǳ tam tikras 
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reklamas ar produktus prieġ kuriant ar plǟtojant naujas reklamos kompanijas ar prekiȎ ģenklus. Ġi 

neuromarketingo, kaip proceso, samprata labiau siejasi su moksline srities prigimtimi, 

atskleidģiant didelǱ disciplinos potencialŃ evoliucionuoti ir vystytis.  

Tuo tarpu Tiutiunikov, V. (2010) neomarketingŃ apibȊdina, kaip daugialypǱ procesŃ, kurio 

tikslas - patenkinti individȎ ar panaġiȎ pasaulǟģiȊrȎ individȎ ar asmenȎ grupǟs poreikius ir norus, 

sukuriant ir siȊlant pridǟtinǟs vertǟs prekes ir paslaugas bei laisvai keistis jais. Taigi pagrindinǟ 

neomarketingo problema yra supratimas apie motyvacijos sistemŃ. Kad iġsiaiġkinti asmens 

poreikius, renkantis prabangos prekes buvo naudota objekto klasifikacija, kuriŃ 1954 m. pirmŃ 

kartŃ pristatǟ Abraomas Maslovas (Kremer, W., Hammond, C., 2013)  

E. Vaiļiukynaitǟs (2016) teigimu, kiekvienos Ǳmonǟs tikslas yra patenkinti vartotojȎ 

poreikius, todǟl neuromarketingas yra labai svarbus, nes padeda geriau paģinti vartotojŃ. 

Neuromarketingas neatsako Ǳ klausimŃ, kur yra pirkimo Ămygtukasñ ir nepakeis tradiciniȎ 

marketingo tyrimȎ. Marketingo ekspertȎ nuomone, pardavimo aplinka gali net stipriau paveikti 

vartotojo sprendimŃ pirkti nei pats produktas, todǟl kyla bȊtinybǟ Ǳmonǟms analizuoti pardavimo 

aplinkos poveikǱ vartotojo elgsenai. Jos teigimu, neuromarketingas padeda sukurti tokius prekǟs 

ģenklus, produktus ir pakuotes, kurios sukeltȎ vartotojui vienokias ar kitokias emocijas. Kitaip 

tariant, jeigu pamatňs lentynoje tam tikrŃ prekň ģmogus tŃdien jos nepirks, taļiau atmintyje ji 

tikrai iġliks.  

Be to, vartotojas ieġko ne tik informacijos apie prekň ar paslaugŃ, bet ir pramogȎ, socialinio 

bendravimo, emocijas skatinanļios aplinkos.  

Pritaikyti neuromarketingŃ  bandoma ir poilsiniȎ vieġbuļiȎ animatoriȎ veikloje. Kadangi 

neuromarketingas yra visai naujas, todǟl informacijos ar atliktȎ tyrimȎ apie jo pritaikymŃ 

poilsiniȎ vieġbuļiȎ veikloje nerasta, taļiau galime daryti prielaidŃ, jog vieġbuļiuose esantys 

sveļiai galǟtȎ dalyvauti tyrime, kuriame bȊtȎ tiriamos sveļiȎ reakcijos pasirodģius animatoriams, 

jiems priǟjus prie sveļiȎ ar juos pakalbinus. Taip pat reikǟtȎ atkreipti dǟmesǱ Ǳ sveļiȎ nuotaikos 

kitimui daroma ǱtakŃ, iġvydus animatoriams skirtos aprangos spalvas bei bendravimo tonŃ. E. 

Vaiļiukynaitǟ akcentuoja, kad vartotojo emocijos ir nuotaikos nǟra tas pats. Vartotojo nuotaikas 

sudǟtinga pakeisti, nes jos atspindi subjektyviŃ vartotojo bȊsenŃ, tuo tarpu vartotojo emocijos 

apibȊdina trumpalaikius iġgyvenamus jausmus, kuriuos gali suģadinti ǱvairȊs dirgikliai. Dǟl ġios 

prieģasties vartotojo emocijas pakeisti gana nesudǟtinga, tokiu pat bȊdu keiļiant ir jo elgsenŃ. 

Taigi, neuromarketingŃ galime pritaikyti tiriant vieġbuļiuose poilsiaujanļiȎ sveļiȎ reakcijas Ǳ 

aplinkos pokyļius, kaip uģsimezgňs ryġys tarp vieġbuļio sveļio ir  animatoriaus, naudojant 

neuromarketingo tyrimo instrumentus.  

 

 

1 pav. Daģniausiai naudojami neuromarketingo tyrimo instrumentai 

 

 

 

 

 

 

(Sudaryta darbo autoriaus remiantis E. Vaiļiukynaitǟ 2016, R. Wilson ir kt. 2008, Braidot, N. 2009) 

 

Kaip galime matyti  1pav. daģniausiai naudojami keturi neuromarketingo instrumentai:  

Neuromarketingo tyrimo 

instrumentai 

AkiȎ sekimo Ǳranga 

Encefalograma KȊno varģa 

Akies raumens Ǳsitempimo matuoklis 

matuoklis 
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1.Akių sekimo įranga (Eye tracking), kurios pagalba yra sekama kur ģiȊri ģmogaus akys ir 

tokiu bȊdu sudaromas ñģemǟlapisò, kuris nurodo Ǳ kuriŃ vietŃ ģmogus pirmiausia atkreipia dǟmesǱ 

bei ilgiausiai uģlaiko ģvilgsnǱ.  

2.Akies raumens įsitempimo matuoklis (EMG). Juo galima atskleisti, kurie objektai ar 

teksto ģodģiai ypaļ sudomino, buvo nuodugniai apģiȊrǟti ir kas buvo tik ñpermestaò akimis be 

didesnio dǟmesio. Naudojant tokiŃ kombinuotŃ metodika yra sumaģinama spǟlioniȎ ir teorijȎ 

skaiļius marketingo tikslȎ siekimui ï aptinkama, kurie vizualiniai elementai traukia arba atstumia 

vartotojo ģvilgsnǱ. 

3.Encefalograma (EEG), mikrosekundģiȎ tikslumu galima pamatyti smegenȎ reakcija Ǳ 

Ǳvairius dirgiklius: vaizdŃ (Ǳskaitant garsŃ), garsŃ, kvapŃ, lietimŃ.  

4.Kūno varža (EDA) matuoja kȊno elektrinǱ laidumŃ, kuris kinta ģmogui susidomǟjus, 

Ǳsitraukus Ǳ emocijŃ iġ vaizdo, garso ar skonio. KȊno varģa keiļiasi ģymiai lǟļiau nei EEG ir 

atspindi ilgalaikius pokyļius sŃmonǟje tyrimo metu. Neuromarketingo tyrimȎ tikslesnius 

rezultatus lemia tai, kad matuojant tiesiogiai, prieġingai nei atliekant apklausas, tiriamajam 

nereikia parinkti tinkamȎ ģodģiȎ stimului ar jo poveikiui apibȊdinti, nǟra atsakymȎ ñgalò ar 

ñneģinauò, neǱmanoma meluoti, tyrimo kokybǟ nepriklauso nuo tiriamojo nuotaikos. Tokia 

metodologija gali suteikti daugiau informacijos apie vartotojȎ pasirinkimŃ lemianļius veiksnius, 

nei tradiciniai rinkos tyrimo metodai ï apklausos, anketos. 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Tyrimas atliktas 2018 metȎ rugpjȊļio mǟnesǱ. Tyrimo pirminiame etape buvo norima 

apklausti dvylika vieġbuļiȎ darbuotojus atsakingus uģ animacinň veiklŃ poilsiniuose vieġbuļiuose, 

taļiau tariantis dǟl interviu, iġaiġkǟjo, kad iġ pasirinktȎ 12-os vieġbuļiȎ, tik trys vieġbuļiȎ vadovai 

ģino, kas yra neuromarketingas, o kiti nebuvo girdǟjň ġios sŃvokos arba girdǟjň nepakankamai, kad 

galǟtȎ pritaikyti praktiġkai, todǟl buvo apsiribota atlikti tyrimŃ trijose skirtingȎ vieġbuļiȎ 

darbuotojais, kurie ģino kas tai yra ir ne/sŃmoningai neuromarketingo principus taikǟ savo 

vieġbuļiȎ veikloje, tame tarpe ir animatoriȎ veikloje. Atliekant ġǱ tyrimŃ buvo naudotas 

struktȊrizuotas interviu, kurǱ sudarǟ trys klausimai, kurie buvo uģduodami visiems respondentams 

tie patys, kartais papildant, kad interviu bȊtȎ iġsamesnis papildytais klausimais. 

Tyrimo metu buvo laikomasi visȎ etikos reikalavimȎ. Visi respondentai buvo supaģindinti 

su tyrimo tikslu, taip pat buvo garantuojama, kad jȎ vardai ir pavardǟs ar kita asmeninǟ 

informacija nebus skelbiami ir jȎ pateikta informacija bus naudojama tik ġio mokslinio straipsnio 

raġymui. Pirmuoju klausimu buvo norima iġsiaiġkinti kokie neuromarketingo principai yra taikomi 

ġio vieġbuļio veikloje, konkreļiai ï animatoriaus darbe. Antras klausimas ï ar jie jauļia, kad 

teisingai pasirinko tuos principus ir kodǟl bȊtent ġituos, nes jȎ yra ir daugiau. Treļias ï ar jie 

planuoja tirti, aiġkintis ar jȎ pasirinkti principai teisingi ir ar planuoja juos dauginti ar atlikti 

uģsakomuosius tyrimus ir plǟsti neuromarketingo koncepcijŃ.  

Taigi tyrimo metu, apklausus vieġbuļiȎ respondentus, pavyko iġsiaiġkinti neuromarketingo 

principus, kurie padeda organizacijoms nustatyti: 

1.Kokie dirgikliai (stimulai) turi bȊti taikomi prekyboje, kokius juslinius stimulus 

Ǳkomponuoti, kuriant produktŃ;  

2.Kuo suvilioti klientus, kad ġie prekybos vietoje praleistȎ daugiau laiko, pirktȎ didesnius 

kiekius produkto ir sugrǱģtȎ pakartotinai. 

Taigi ,animatoriȎ veikloje yra naudojamas neuromarketingas pasitelkiant pateiktus 

principus. Pirmasis principas teigia jog animatoriȎ pirminǟ paskirtis, atkreipti poilsinio vieġbuļio 

sveļiȎ dǟmesǱ, juos sudominti. Remiantis pirmuoju principu animatoriai tampa Ădirgikliuñ, dǟl 

savo ryġkios aprangos, judesiȎ. Antrasis principas (antrasis etapas), teigia jog turime Ǳtraukti, 

(suvilioti) klientus Ǳ artǟjanļiŃ veiklŃ, susitikimo vietŃ ir joje dalyvauti.   
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POILSINIŲ VIEŠBUČIŲ ANIMATORIŲ VEIKLOS ASPEKTAI. 

Laisvalaikio animacija ï tai poilsio organizavimas vieġbuļiȎ sveļiams. I. Ļeilutkǟ (2013) 

laisvalaikio animacijŃ apibȊdina kaip ï ġiuolaikinio turizmo sudedamŃjŃ dalǱ, susijusia su 

laisvalaikio organizavimu ģmoniȎ atostogȎ metu. Animacija taip pat vadiname Ǳvairias aktyvias 

laisvalaikio praleidimo formas bei skatinimŃ kartu smagiai leisti laikŃ Ǳvairiuose renginiuose ar 

grupiȎ susibȊrimuose.  Daugumoje uģsienio ġaliȎ esanļiȎ ġiltuose kraġtuose, ġi paslauga tai tapo 

standartu. Kai kuriȎ ġaliȎ pragyvenimo ġaltinis ï turizmas, todǟl labai svarbȎ vaidmenǱ atlieka 

animacinǟ veikla. Lietuvoje ġi paslauga tampa vis populiaresne kurortuose, tokiuose, kaip 

Palanga, Klaipǟda ir kt. MȊsȎ ġalyje vis dar priimta manyti, jog animatoriȎ darbas apsiriboja tik 

iki turistȎ skatinimo aktyviai ilsǟtis, kartu ģaidģiant nepaisant amģiaus, socialinio statuso, fizinio 

pasiruoġimo ar pomǟgiȎ. Bet pagrindinis laisvalaikio animacijos vaidmuo turizme ir rekreacijoje, 

tai tarpasmeniniȎ santykiȎ vystymas, kuris remiasi didģiŃja dalimi kontaktu su kitu ģmogumi ir 

patirtimi, Ǳgyta turistiniȎ iġvykȎ metu. Laisvalaikio animacija padeda paģinti lankomŃ vietŃ, 

naujus ģmones, regionŃ, kultȊrŃ ar vietines tradicijas. 

Vieġbuļiui, kuris Ǳdarbina animatorius, svarbu juk ne tai, kad pastoviai matytȎ savo 

darbuotojus besiġypsanļius. Jam svarbu finansiniai rezultatai. O laisvalaikio animacija, tai 

sudedamoji papildomȎ pajamȎ dalis. Animacijos veiklos aspektai: 

¶  Animacija padidina vieġbuļio (arba kitos poilsio vietos) konkurencinǱ pranaġumŃ ï dǟka 

plataus pramogȎ pasirinkimo, vieġbutis turi pranaġumŃ prieġ kitus esanļius toje paļioje apylinkǟje, 

bet neteikianļius animacijos paslaugȎ. 

¶ Animacija padidina skaiļiȎ taip vadinamȎ ĂturistȎ-recidyvistȎñ, t.y. tokiȎ, kurie grǱģta - 

jeigu animatoriai puikiai suorganizavo jȎ ġeimos laisvalaikǱ, tai didelǟ tikimybǟ, kad turistas norǟs 

grǱģti Ǳ tŃ patǱ vieġbutǱ. 

¶ Animacija padidina pajamas iġ pardavimȎ visokiausiȎ smulkmenȎ ir vieġbuļio suvenyrȎ 

(pvz. marġkinǟliai, kuriuos dǟvi animatoriai su vieġbuļio logotipu). 

¶ Animacija padidina barȎ ir kaviniȎ esanļiȎ vieġbutyje apyvartŃ ï sŃmoningas animatorius 

specialiai rengs pramogas netoli esanļios kavinǟs ir skatins joje apsilankyti. 

¶ Animacija sumaģina kaġtus, kai vieġbutis teikia paslaugas Ăviskas Ǳskaiļiuotañ ï 

sŃmoningas animatorius specialiai ves uģsiǟmimus toliau nuo baro su nemokamais gǟrimais taip, 

kad didģiŃjŃ laiko dalǱ turistai laikŃ leistȎ pramogaudami, o ne gerdami bare. 

Tokie ir kiti bȊdai suteikia vieġbuļiui konkreļias papildomas pajamas, daģniausiai jos yra 

ģymiai didesnǟs negu animatoriaus atlyginimas. Tai reiġkia, kad gerai suorganizuota laisvalaikio 

animacija, vieġbuļiui yra ne papildomi kaġtai, o investicijos, kurios apsimoka. Neuromarketingo 

atģvilgiu, animatoriai turi jautriai reaguoti Ǳ situacijŃ, nuolat stebǟti darbo objektŃ (vieġbuļio 

sveļiŃ), ģinoti kada ir kŃ pasakyti atsiģvelgiant Ǳ ģmogaus bȊsenŃ, nuotaikŃ bei poreikius sudarant 

apie vieġbutǱ gerŃ ǱspȊdǱ, nes pagal I. Ļeilutkň (2013), Ăemocijos apima trumpalaikius ir 

intensyvesnius vartotojo iġgyvenimus, kurie vǟliau gali tapti ilgalaikiaisñ tuomet tikǟtina, kad 

kupini gerȎ emocijȎ bei ǱspȊdģiȎ ģmonǟs mielai grǱġ Ǳ tŃ patǱ vieġbutǱ ir kitais metais. 

Animatorius privalo gebǟti uģmegzti kontaktŃ su Ǳvairaus amģiaus, skirtingȎ pomǟgiȎ ir 

paģiȊrȎ turistais. Jo darbe ypatingai svarbu sugebǟti prisitaikyti prie ǱvairiȎ situacijȎ ir ģmoniȎ. 

Ġiame darbe reikalaujamas teigiamas nusiteikimas, beribis optimizmas. Darbas privalo bȊti 

atliekamas su entuziazmu bei aistra ir nesvarbu kaip jautǟsi, privalai puikiai atlikti savo vaidmenǱ. 

VisŃ laikŃ esi tam tikra prasme aktorius. Galima iġskirti 10 bendrȎ elgesio reikalavimȎ: 

1.Geranoriġkumas; 

2.Kantrybǟ ir dǟmesys kitam ģmogui (ġiuo atveju dǟmesys sveļiui - turistui); 

3. Prieinamumas (neretai bȊna, kad animatoriui tenka skirti dar daug laiko pasiruoġimui kitai 

darbo dienai); 

4.Punktualumas (visada reikia bȊti ne tik laiku, o dar ir anksļiau); 

5.Ġvara ir tvarkingumas (uniforma yra darbdavio ir darbuotojo vizitinǟ kortelǟ); 
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6.Dǟmesys kalbos kultȊrai (keiksmaģodģiai yra nepriimtini); 

7.Saikingas alkoholio vartojimas ne darbo metu; 

8. Visiġkas atsisakymas nuo kitȎ svaigiȎjȎ medģiagȎ; 

9.Vengimas kalbǟti asmeninǟmis temomis; 

10.BȊti diskretiġkam klientȎ ir darbdaviȎ atģvilgiu. 

 Lygiai toks pat principas galioja animatoriams dirbantiems renginiuose ar kitose srityse. 

Animatorius privalo prisiminti ï nesvarbu, ar jis dirba ispanȎ vieġbutyje, ar reklamuoja renginǱ, ar 

spalvina veidus vietinǟs Ǳmonǟs darbuotojȎ vaikams, jis visada atstovauja savo darbdavǱ ir yra 

dalis jo marketingo planȎ.  

 

POILSINIŲ VIEŠBUČIUOSE ANIMATORIŲ VEIKLOS IR NEUROMARKETINGO 

PRINCIPŲ SĄSAJOS. 

Oficialiajame Europos SŃjungos informacijos portale Erasmus+ mainȎ programa yra 

Ǳvardijama kaip geriausia programos suteikianļios galimybň daugiau nei 200 000 studentȎ 

kiekvienais metais siekti mokslo bei praktikos patirties Europos ir kitose ġalyse. Vienu iġ ġios 

programos tikslȎ yra Ǳvardijama galimybǟ ġalims dirbti ir veikti kartu, bei iġmokti naujos ir 

naudingos patirties vienai iġ kitos. Programa siekia ne tik suteikti programos dalyviams galimybň 

studijuoti kitose ġalyse, bet ir paģinti bei pristatyti savo ġalǱ. Tokiu bȊdu netiesiogiai suteikiama 

galimybǟ per tarpasmeninň bei tarpkultȊrinň komunikacijas, ne tik susipaģinti su kitȎ ġaliȎ atstovȎ 

kultȊromis bei jȎ ġalimis, bet ir kurti ar Ǳtakoti savo ġalies ǱvaizdǱ.  

 Erasmus+ mobilumo programos dalyviai pasirinkň atlikti praktikŃ uģsienyje turi galimybň 

Ǳgyti praktiniȎ ģiniȎ dirbami skirtingo pobȊdģio darbus, kaip padavǟjo-barmeno, 

administratoriaus, vaikȎ/sporto/fitneso  animatoriumi, kambarinǟs, renginiȎ organizatoriaus 

darbus ir kt. Nors kiekvienas darbas yra naudingas bei Ǳdomus, taļiau daugiausiai dǟmesio 

patraukianti specialybǟ ï animatoriaus darbas. Ġis darbas Ǳdomus ne tik savo turiniu, t.y. 

skirtingais ģaidimais, aktyviomis veiklomis, renginiȎ organizavimu, bet ir tuo kaip ġǱ darbŃ galime 

pritaikyti moksliniams tyrimams, pavyzdģiui, tirdami poilsiniuose vieġbuļiuose esanļiȎ sveļiȎ 

reakcijas Ǳ animatorius, jȎ aprangŃ bei veiklŃ,  pritaikydami neuromarketingo principus.  

 AtliktȎ tyrimȎ bei moksliniȎ straipsniȎ apie neuromarketingo pritaikymŃ poilsiniȎ 

vieġbuļiȎ animacinǟje veikloje nerasta, taļiau atlikus kokybinǱ ģvalgomŃjǱ tyrimŃ Graikijoje, 

galime rasti sŃsajas, kaip neuromarketingas galǟtȎ patobulinti vieġbuļio sveļiȎ poreikiȎ 

pagerinimo sistemŃ, iġsiaiġkinus jȎ reakcijas Ǳ vis besikeiļianļiŃ aplinkŃ. 

 Neuromarketingo mokslas labai daug remiasi neuro mokslo pasiekimais ir ģiniomis apie 

ģmogȎ, jo elgesǱ, sprendimȎ priǟmimo procesŃ. Naudojantis ģiniomis apie smegenȎ dalis ir jȎ 

atsakomybǟs sritis randami atsakymai, kaip tas sritis aktyvuoti, Ǳtakoti ir pajungti savo naudai. 

Vienas iġ labiausiai aptariamȎ yra klasikinis sprendimȎ priǟmimo modelis remiantis verte (value-

based decisionmaking). Verte grǱstas sprendimȎ priǟmimas yra skaidomas Ǳ penkis pagrindinius 

procesus. Pirmasis ï atvaizduojamas (sveļio vidinǟ bȊsena, jǱ supanti aplinka bei ǱmanomȎ 

veiksmȎ rinkinys), antrasis ï vertinimas. Ieġkant optimaliausio tarp svarstomȎ potencialiȎ 

veiksmȎ imamasi vertinimo proceso. Yra svarstoma kiekvieno veiksmo vertǟ ar atneġamas 

rezultatas, bei lyginama tarpusavyje ieġkant geriausio. Po veiksmo seka rezultatȎ vertinimas per 

pasitenkinimŃ, bȊsenŃ ir gautŃ rezultatŃ. RezultatȎ Ǳvertinimas veda prie mokymosi, ko iġdavoje 

priimami geresni sprendimai, vǟliau veiksmȎ pasirinkimas, rezultatȎ vertinimas ir vǟl mokymosi 

(Neuromarketing compendium, 2014).  

Verte grǱsti sprendimȎ modeliai atspindi vartotojo pasirinkimȎ galimybes per 

prognozuojamŃ naudŃ. Rinkdamiesi iġ daugelio siȊlomȎ prekiȎ vartotojai ieġko maksimalios 

naudos, didģiausio pasitenkinimo arba vedini ǱproļiȎ. Pavyzdģiui, jeigu animatorius pasiȊlys tris 

skirtingus uģsiǟmimus vykstanļius tuo paļiu laiku, remiantis neuromarketingo tyrimais, vieġbuļio 
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sveļias pasirinks bȊtent tŃ veiklŃ, kuri jam bȊtȎ naudingiausia arba mǟgstamiausia, o jeigu tokia 

veikla nǟra siȊloma, tuomet sveļiai elgsis vedini ǱproļiȎ. Suprantant tokiŃ ģmoniȎ elgsenŃ galima 

prognozuoti bȊsimus rezultatus. Pridǟjus neuromarketingo tyrimȎ rezultatus yra sukuriamas 

bendras informacijos laukas, kuriame yra galimybǟ konstruoti ir iġbandyti Ǳvairias poveikio 

priemones, padedanļias Ǳtraukti sveļius Ǳ skirtingo pobȊdģio uģsiǟmimus. 

Suprantant ģmogaus elgsenŃ ir sprendimȎ priǟmimo bȊdus, naudojant neuromarketingo 

tyrimȎ rezultatus atsiveria galimybǟ Ǳtakoti. D. Ariely ir G. Berns (2010) nurodo ir daugiau sriļiȎ, 

kuriose neuromarketingas bȊtȎ itin perspektyvi. Dalis jȎ yra labiausiai susijusi su naujȎ dalykȎ 

kȊrimu, pavyzdģiui, kaip pramogos. Neuromarketingas gali bȊti naudojamas kuriant naujus 

ģaidimus tobulinti jau esamus ir pritaikant juos vartotojȎ poreikiȎ patenkinimui. Taip pat ir 

vieġbuļiȎ animacinǟje veikloje, kai yra Ǳtraukiami nauji ģaidimai arba kuriami nauji renginiai. 

Produkto suvokimas, paģinimas yra pasiekiamas per daugelǱ veiksniȎ, tokiȎ kaip skonis, kvapas, 

tekstȊra, iġvaizda, net garso sŃsajas. Tai taip sudǟtinga, kad vartotojai patys negali paaiġkinti kas 

juos sieja su konkreļiu produktu. Tam iġsiaiġkinti gali bȊti naudojamas neuromarketingo tyrimo 

metodas - smegenȎ skenavimas. Nustaļius produkto aspektais susijusius potyrius, bȊtȎ Ǳmanoma 

sukurti patrauklesnǱ, skanesnǱ, ǱdomesnǱ, daugiau pasitenkinimo atneġantǱ produktŃ. 

Neuromarketingo metodai gali bȊti naudojami ne tik produkto ar veiklos kȊrime, bet ir siekiant, 

kad objektas bȊtȎ patrauklesnis, pavyzdģiui iġtyrus sveļio veido mimikas, Ǳ pirmus objektus 

krypstanļius ģvilgsnius  galime suprasti kas turǟtȎ bȊti keiļiama ar tobulinama (ģaidimo 

suvokimas, vieta, veiksmai, garsai ar elementari animatoriaus apranga). 

 

IŠVADOS. 

1.Iġsiaiġkinta, jog neuromarketingas yra nauja marketingo tyrimȎ sritis, kuri tiria suģadintas 

vartotojo smegenȎ jutiminň ir motorinň funkcijas, emocinǱ ir paģinimo atsakŃ Ǳ rinkodaros 

dirgiklius.  

2. Atliktas tyrimas parodǟ, kad neuromarketingas dar nǟra gerai ģinomas ir plaļiai 

naudojamas turizmo srityje. 

3.Animatorius dirba pagal du neuromarketingo pricipus ï sudomina vieġbuļio sveļius ir 

juos Ǳtraukia Ǳ veiklŃ. 
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DRAUDIMO PRODUKTŲ PALYGINAMOJI ANALIZĖ PAGAL 

VARTOTOJŲ POREIKIUS 
 

KOTRYNA NAGYTǞ 

Kauno technologijos universitetas, ekonomikos ir vadybos fakultetas 

Straipsnis parengtas vadovaujant doc. dr. Auġrinei Lakġtutienei 

 ANOTACIJA 

 Straipsnyje pristatoma draudimo reikġmǟ, draudimo sektoriaus vystymasis Lietuvoje ir pasirinktȎ 

draudimo bendroviȎ produktȎ analizǟ. Draudimo sektorius yra ypatinga socialinǟ ï ekonominǟ terpǟ, kuri 

suteikia vartotojui stabilumŃ ir rizikos sumaģinimo galimybň, todǟl analizuojamos pasirinktos gyvybǟs ir ne 

gyvybǟs draudimo bendrovǟs, jȎ teikiami draudimo produktai, tokie kaip kaupiamasis ir investicinis 

gyvybǟs draudimai, vaikȎ saugios ateities draudimas, kelionǟs draudimas, kasko ir motoriniȎ transporto 

priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimai. Iġskiriami ġiȎ produktȎ privalumai ir trȊkumai, panaġumai ir 

skirtumai, atliekami finansiniai vertinimai vartotojo atģvilgiu, sumodeliuojant hipotetines situacijas. Atlikus 

analizň nustatyta, kad: investicinǱ gyvybǟs draudimŃ ir vaikȎ saugios ateities draudimŃ patraukliausiomis 

sŃlygomis siȊlo ĂERGO Life Insurance SEñ; kaupiamŃjǱ gyvybǟs draudimŃ - UAB ĂBonum Publicumñ; 

kelionǟs draudimŃ - ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ; privalomŃ ir savanoriġkŃ kasko motoriniȎ 

transporto priemoniȎ draudimus - AB ĂLietuvos draudimasñ. 

 Raktaģodģiai: draudimo sektorius, rizika, vartotojai.  
 

ĮVADAS 

 Draudimo vaidmuo pasaulio ekonomikoje yra labai svarbi, nes tai suteikia rizikos valdymo 

galimybň ekonomikos ir socialinio ġalies stabilumo sferoje, reikalingŃ ne tik verslo, bet ir 

kasdieniame pasaulyje. Draudimo rinka apibrǟģta tam tikrais santykiais, kuriuose pirkimo ï 

pardavimo objektas yra draudiminǟ apsauga (draudimo paslauga) ir uģ kuriŃ teikianļios Ǳmonǟs 

sutinka atlyginti kitai ġaliai sutartyje apibrǟģtus nuostolius ar ģalŃ. (Lezgovko A., 2010) Taip pat, 

toje santykiȎ sferoje, sŃlygas kurtis draudimui sudaro fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie nori 

sumaģinti rizikŃ. Rizika gali bȊti susijusi su Ǳvairia veikla, asmens gyvybe ir sveikata, turto 

praradimu ir kitais nuostoliais.  

 Draudimo paslaugos, panaġiai kaip ir anksļiau minǟtos rizikos, yra taip pat 

klasifikuojamos. Skirstymas paremtas skirtingu draudģiamȎ rizikȎ sudǟtingumo lygiu bei 

nevienoda paslaugȎ teikimo laiko trukme. Produktai gali bȊti iġskirstyti pagal ġiuos kriterijus: 

draudimo objektŃ (asmens, turto, atsakomybǟs); pagal rȊġǱ (privalomasis ir savanoriġkas) bei pagal 

ġakas (gyvybǟs ir ne gyvybǟs). (Beliaviļius P., 2017)  

 Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo Ǳstatymu gyvybǟs draudimas apima tokias 

ġakas: gyvybǟs draudimas, sutuoktuviȎ ir gimimȎ draudimas; gyvybǟs draudimas, susijňs su 

investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudǟjui); tontinos; pensijȎ kaupimo veikla. 

Ne gyvybǟs draudimas apima visas kitas draudimo rȊġis, pavyzdģiui, draudimas nuo nelaimingȎ 

atsitikimȎ; sausumos transporto priemoniȎ draudimas; veģamȎ kroviniȎ draudimas; turto 

draudimas; bendrosios  civilinǟs atsakomybǟs draudimas; kredito draudimas. ĠiȎ gyvybǟs ir ne 

gyvybǟs draudimo rȊġiȎ sutartys sudaromos per draudimo tarpininkȎ Ǳmones ar priklausomus 

tarpininkus. Pasak GarbaraviļiȎ T., KuodǱ R. (2002 m.) 2001 m. pabaigoje Lietuvoje veikǟ 9 

gyvybǟs ir 22 ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs, taļiau praǟjus daugiau negu 16 metȎ draudimo 

bendroviȎ skaiļius iġaugo dǟl palankios makroekonominǟs aplinkos Lietuvoje. (Lezgovko A., 

Lastauskas P., 2008) Remiantis 2017 m. Lietuvos Banko duomenimis, draudimo sektoriȎ 

Lietuvoje sudarǟ: 5 gyvybǟs draudimo, 4 ne gyvybǟs draudimo, 97 draudimo brokeriȎ Ǳmonǟs, 3 

gyvybǟs draudimo ir 9 ne gyvybǟs draudimo ǱmoniȎ filialai. 

 Remiantis 2017 m. gruodģio 31 d. Lietuvos Banko duomenimis, draudimo Ǳmokos 

Lietuvoje sudarǟ 793 mln. EUR, iġ jȎ 70,8 proc. ï ne gyvybǟs draudimo Ǳmokos, o 29,2 proc. ï 
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gyvybǟs draudimo Ǳmokos. Tokia tendencija rodo, kad bendroviȎ teikiami ne gyvybǟs draudimo 

produktai turi didesnň paklausŃ rinkoje nei gyvybǟs draudimo. Nustatyta, kad 2017 m. daugiausiai 

ne gyvybǟs draudimo ǱmokȎ sudarǟ motoriniȎ ir transporto priemoniȎ valdytojȎ civilinǟs 

atsakomybǟs draudimas bei kitas transporto priemoniȎ draudimas, o didģiausiŃ gyvybǟs draudimo 

ǱmokȎ dalǱ ï investicinis gyvybǟs draudimas. Iġ rezultatȎ matyti, kad gyventojai yra suinteresuoti 

investiciniu gyvybǟs draudimu, kuris gali bȊti finansinǟ parama ne tik sveikatos sutrikimo ar 

mirties atvejais, bet ir kaip gyvybǟs apsaugos ir investavimo derinys, bei civilinǟs atsakomybǟs 

draudimu, kuris apsaugo nuo rizikos patirti piniginius nuostolius dǟl asmens kaltǟs. (Zaliotovaitǟ 

V., Taujanskaitǟ K., 2017) Tokia pati draudimo produktȎ paklauso tendencija buvo pastebǟta dar 

ir 2005 m., kai didģiausias pajamas draudimo bendrovǟs uģdirbo parduodamos investicinio 

gyvybǟs draudimo ir motoriniȎ transporto priemoniȎ draudimo produktus. (Lezgovko A., 

Lastauskas P., 2008) 

 Analizuojamos UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance SEñ gyvybǟs draudimo 

bendrovǟs bei jȎ siȊlomi produktai ï universalus investicinis gyvybǟs draudimas, universalus 

kaupiamasis gyvybǟs draudimas ir vaikȎ saugios ateities draudimas, taip pat pasirenkamos AB 

ĂLietuvos draudimasñ ir ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs 

bei jȎ siȊlomi produktai ï kelioniȎ draudimas, kasko ir motoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs 

atsakomybǟs draudimai. 

 Šio darbo tikslas ï atlikus pasirinktȎ gyvybǟs ir ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ teikiamȎ 

produktȎ palyginamŃjŃ analizň, iġskirti produktus, kurie, prie tam tikrȎ sŃlygȎ, yra patys 

patraukliausi vartotojui. 

 Darbo tikslui pasiekti išskirti uždaviniai: 

 1. Atlikti palyginamŃ ne gyvybǟs ir gyvybǟs draudimo bendroviȎ pasirinktȎ produktȎ 

analizň. 

 2. Sumodeliavus hipotetines situacijas kiekvienam produktui, pagal tam tikrus vartotojȎ 

poreikius, atlikti finansinǟs naudos ǱvertinimŃ. 

 3. Iġskirti produktus, kurie prie tam tikrȎ sŃlygȎ yra patys patraukliausi vartotojui. 

 Tyrimo objektas: UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance SEñ siȊlomi 

produktai ï universalus investicinis gyvybǟs draudimas, universalus kaupiamasis gyvybǟs 

draudimas ir vaikȎ saugios ateities draudimas bei AB ĂLietuvos draudimasñ ir ĂERGO Insurance 

SE Lietuvos filialasñ siȊlomi produktai ï kelioniȎ draudimas, kasko ir motoriniȎ transporto 

priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimai. 

 Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: draudimo produktȎ sŃlygȎ analizǟ, finansinǟ, 

santykiniȎ rodikliȎ ir grafinǟ analizǟs. 

 

GYVYBĖS DRAUDIMO PRODUKTŲ, PAGAL VARTOTOJŲ POREIKIUS, 

ANALIZĖ 

 Gyvybǟs draudimo rȊġys yra dvi: kaupiamasis arba investicinis. Kiti siȊlomi gyvybǟs 

draudimo bendroviȎ produktai yra pagrǱsti kitokiomis sŃlygomis, taļiau bȊna kaupiamojo arba 

investicinio draudimo paslaugos pagrindu. ĠiȎ gyvybǟs draudimo produktȎ bruoģai, pasirinkimo 

kriterijai bei skirtumai pateikti po kiekvieno produkto analizǟs pasirinktose gyvybǟs draudimo 

bendrovǟse. 

 Tradicinǟ ir plaļiai paplitusi gyvybǟs draudimo rȊġis visame pasaulyje yra kaupiamasis 

gyvybǟs. Taip pat tai efektyvus bȊdas norint kaupti kapitalŃ ir tuo paļiu metu apsidrausti ar 

apdrausti tam tikrus asmenis mirties atveju. Sukaupta draudimo suma yra iġmokama Ǳvykus 

vienam iġ draudiminiȎ ǱvykiȎ - pasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikui arba 

apsidraudusiojo mirties atveju. Pagrindinis ġio produkto iġskirtinumas ï uģtikrinama kasmetinǟ 

grŃģa ir konkreti draudimo iġmoka Ǳvykus draudģiamam Ǳvykiui. Ġio gyvybǟs draudimo produkto 
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analizǟ, iġskiriant panaġumus, skirtumus ir privalumus, trȊkumus, pasirinktose UAB ĂBonum 

Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance SEñ gyvybǟs draudimo bendrovǟse, pateikta 1 lentelǟje. 
1 lentelǟ 

Universalaus kaupiamojo gyvybės draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose gyvybės draudimo bendrovėse 

Panašumai Skirtumai 

UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance 

SEñ kaupiamojo gyvybǟs draudimo produktai 

apdraudģia vienŃ ir daugiau asmenȎ, draudģiami 

Ǳvykiai yra apdraustojo mirtis ir sutarties termino 

pabaiga, o draudimo objektas yra turtinis interesas, 

susijňs su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo 

kaupimu. Minimalus siȊlomas pasirinktȎ gyvybǟs 

draudimo bendroviȎ sutarties terminas ï 3 metai.  

Pagrindinis skirtumas yra papildomȎ produktȎ galimas 

pasirinkimas prie kaupiamojo gyvybǟs draudimo. 

Nagrinǟjamos gyvybǟs draudimo bendrovǟs siȊlo papildomas 

draudimus nuo nelaimingȎ atsitikimȎ ir kritiniȎ ligȎ draudimŃ. 

UAB ĂBonum Publicumñ siȊlo vaikȎ kritiniȎ ligȎ ir vaikȎ nuo 

nelaimingȎ atsitikimȎ draudimŃ, o ĂERGO Life Insurance SEñ 

ï darbingumo netekimo draudimŃ ir papildomŃ gyvybǟs 

rizikos draudimŃ. UAB ĂBonum publicumñ siȊlo didesnǱ 

investicinǱ pajamingumŃ. 

Privalumai Trūkumai 

Vienu metu yra taupoma ir apdraudģiama gyvybǟ, 

galimybǟ pasirinkti papildomus produktus pagal 

poreikius. Viena draudimo sutartimi galima 

apdrausti daugiau negu vienŃ asmenǱ. 

Taupomo kapitalo didģiausia grŃģa uģdirbama tik praǟjus 

ilgam terminui. Dideli administravimo mokesļiai, kurie yra 

periodiniai ir vienkartiniai. 

 Iġ analizǟs rezultatȎ matyti, kad vartotojas pasirinkňs universalȎ kaupiamŃjǱ gyvybǟs 

draudimŃ gali bȊti uģtikrintas, kad tai vienas finansiġkai saugiausiȎ gyvybǟs draudimo produktȎ 

dǟl ģinomos uģdirbamos grŃģos ir draudimo iġmokos, kuriŃ naudos gavǟjas gaus Ǳvykus 

draudiminiam Ǳvykiui. Taip pat vartotojas atsiriboja nuo bet kokios rizikos, nes investavimo rizikŃ 

ġiuo atveju prisiima draudimo bendrovǟ. 

 Kitas gyvybǟs draudimo bendroviȎ produktas yra universalus investicinis gyvybǟs 

draudimas, kuris siȊlo klientui vienu metu taupyti, investuoti ir apsidrausti gyvybň. Nuo Ǳprasto 

draudimo universalus investicinis gyvybǟs draudimas skiriasi tuo, kad apsidraudusiojo sumokǟtos 

Ǳmokos yra investuojamos ir investavimo rizikŃ prisiima pats draudǟjas. Draudimo bendrovǟs 

pasiȊlo keletŃ investavimo programȎ ir klientas gali pasirinkti norimŃ, pagal pageidaujamas 

investicijȎ kryptis ar rizikos dydǱ. 

 Detali universalaus investicinio gyvybǟs draudimo produkto analizǟ, t. y. panaġumai, 

skirtumai ir privalumai, trȊkumai, pasirinktose UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance 

SEñ gyvybǟs draudimo bendrovǟse, pateikta 2 lentelǟje. 
 

 
 

2 lentelǟ 

Universalaus investicinio gyvybės draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose gyvybės draudimo bendrovėse 

Panašumai Skirtumai 

UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life Insurance SEñ 

investicinio gyvybǟs draudimo produktai apdraudģia vienŃ ir 

daugiau asmenȎ, draudģiami Ǳvykiai yra apdraustojo mirtis ir 

sutarties termino pabaiga, o draudimo objektas yra turtinis 

interesas, susijňs su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo 

kaupimu. Minimalus siȊlomas pasirinktȎ gyvybǟs draudimo 

bendroviȎ sutarties terminas ï 3 metai, o investavimo rizikŃ 

prisiima pats draudǟjas. 

Pagrindinis skirtumas yra papildomu produktȎ 

galimas pasirinkimas prie investicinio gyvybǟs 

draudimo. Nagrinǟjamos gyvybǟs draudimo 

bendrovǟs siȊlo papildomas draudimus nuo 

nelaimingȎ atsitikimȎ ir kritiniȎ ligȎ draudimŃ. 

Taļiau ĂERGO Life Insurance SEñ taip pat siȊlo ir 

darbingumo netekimo draudimŃ ir naġlaiļio 

pensijos draudimŃ. 

Privalumai Trūkumai 

Vienu metu yra taupoma, investuojama ir apdraudģiama 

gyvybǟ, galimybǟ pasirinkti papildomus produktus pagal 

poreikius. Viena draudimo sutartimi galima apdrausti daugiau 

negu vienŃ asmenǱ. Galimybǟ pasirinkti norimas investavimo 

kryptis. 

Pasirinkto investicinio gyvybǟs draudimo produkto 

investavimo rizikŃ prisiima pats draudǟjas, todǟl 

nepasiteisinus tam tikroms investicijoms draudikas 

uģ tai neatsako. 
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 Vis dǟlto investicinis gyvybǟs draudimas labiau tinkamas linkusiems rizikuoti asmenims. 

Taip yra dǟl keliȎ ġiam draudimui bȊdingȎ savybiȎ: investavimo rizikŃ prisiima draudǟjas, 

palȊkanȎ dydis kintantis ir nors Ǳmokos mokamos pagal planŃ, taļiau galutinǟ iġmoka tik 

prognozuojama. (Zaliotovaitǟ V., Taujanskaitǟ K., 2017) Tuo tarpu kaupiamajame gyvybǟs 

draudime investavimo rizikŃ prisiima draudimo bendrovǟ, palȊkanȎ dydis fiksuotas, o galutinǟ 

iġmoka ne prognozuojama, o tiksliai ģinoma. Todǟl vartotojas turǟtȎ atsiģvelgti Ǳ pateikiamŃ 

gyvybǟs draudimo bendroviȎ informacijŃ apie siȊlomus produktus, kad galǟtȎ sprňsti, ar 

vartotojas nori prisiimti investavimo rizikŃ, ar nori ģinoti gaunamŃ grŃģŃ kaupiamuoju laikotarpiu 

ir atsiriboti nuo investavimo nuostoliȎ. 

 Kitas pasirinktȎ gyvybǟs draudimo bendroviȎ produktas ï vaikȎ saugios ateities 

draudimas, kuris skirtas sukaupti kapitalŃ vaiko ateiļiai, studijoms bei apsaugoti finansiġkai 

netekus vieno iġ tǟvȎ. Taip pat tai investicinis gyvybǟs draudimas, kurio metu pats draudǟjas 

pasirenka investavimo kryptǱ ir prisiima su tuo susijusiŃ rizikŃ. Iġsami ġio draudimo produkto 

analizǟ, t. y. panaġumai, skirtumai ir privalumai, trȊkumai, pasirinktose UAB ĂBonum Publicumñ 

ir ĂERGO Life Insurance SEñ gyvybǟs draudimo bendrovǟse, pateikta 3 lentelǟje. 
3 lentelǟ 

Vaikų saugios ateities draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose gyvybės draudimo bendrovėse 

Panašumai   Skirtumai 

UAB ĂBonum Publicumñ ir ĂERGO Life 

Insurance SEñ investicinio gyvybǟs draudimo 

produktai apdraudģia vaiko tǟvus ar kitus 

artimus ģmones. Draudģiami Ǳvykiai yra 

apdraustojo mirtis ir sutarties termino pabaiga, o 

draudimo objektas yra turtinis interesas, susijňs 

su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo 

kaupimu. Minimalus siȊlomas pasirinktȎ 

gyvybǟs draudimo bendroviȎ sutarties terminas 

ï 3 metai, o investavimo rizikŃ prisiima pats 

draudǟjas. 

Pagrindinis skirtumas nuo kitȎ gyvybǟs draudimo produktȎ - 

naudos gavǟjas Ǳvykus draudģiamam Ǳvykiui yra vaikas, todǟl ġio 

produkto tikslas yra uģtikrinti vaiko finansinň ateitǱ. Taip pat 

galimas papildomu produktȎ pasirinkimas prie investicinio 

gyvybǟs draudimo. Nagrinǟjamos gyvybǟs draudimo bendrovǟs 

siȊlo papildomas draudimus nuo nelaimingȎ atsitikimȎ ir kritiniȎ 

ligȎ draudimŃ. ĂERGO Life Insurance SEñ siȊlo papildomŃ 

darbingumo netekimo, kritiniȎ ligȎ, naġlaiļio pensijos draudimus 

ir draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, o UAB ĂBonum 

Publicumñ siȊlo papildomŃ vaiko gyvybǟs draudimŃ, vaiko 

kritiniȎ ligȎ draudimŃ ir draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ. 

Trūkumai Privalumai 

Pasirinkto vaikȎ saugios ateities draudimo 

produktŃ investavimo rizikŃ prisiima pats 

draudǟjas, todǟl nepasiteisinus tam tikroms 

investicijoms draudikas uģ tai neatsako.  

 

Vienu metu yra taupoma, investuojama ir apdraudģiama gyvybǟ, 

galimybǟ pasirinkti papildomus produktus pagal poreikius. Viena 

draudimo sutartimi galima apdrausti daugiau negu vienŃ asmenǱ. 

Galimybǟ pasirinkti norimas investavimo kryptis. Puikus taupymo 

ir investavimo bȊdas, kurio naudŃ gaus ateityje vaikas. 

 Atlikus vaikȎ saugios ateities draudimo produkto analizň nustatyta, kad tai gyvybǟs 

draudimo produktas, kuris leidģia aprȊpinti finansinň vaikȎ ateitǱ atsitikus tam tikriems Ǳvykiams 

arba suǟjus sutarties termino pabaigai. Taip pat tai pelningas gyvybǟs draudimo produktas, nes 

pats draudǟjas renkasi ir valdo norimas investavimo kryptis bei sǟkmingai investavus ï grŃģa 

didesnǟ nei kaupiamojo gyvybǟs draudimo atveju. 

NE GYVYBĖS DRAUDIMO PRODUKTŲ, PAGAL VARTOTOJŲ POREIKIUS, 

ANALIZĖ 

 

 Kita draudimo ġaka, Ǳ kuriŃ Ǳtraukiami visi kiti draudimo produktai, nesusijň su gyvybǟs 

draudimu, yra ne gyvybǟs draudimas. Ġi ġaka apima draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, 

finansiniȎ nuostoliȎ, motoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimo produktus ir 

pan. Tai labai svarbi draudimo rȊġis, kuri atlygina ģalŃ padarytŃ treļiȎ asmenȎ ar paties vartotojo 

turtui ar sveikatai. Pagrindinis ne gyvybǟs produktȎ skirtumas yra trumpesnis draudimo laikotarpis 

bei nǟra pinigȎ kaupimo ar investavimo sistemos principo. 

 Viena iġ finansiniȎ nuostoliȎ draudimo rȊġiȎ yra ï kelioniȎ draudimas, kuris padeda 

iġvengti neplanuotȎ iġlaidȎ keliaujant uģsienyje, t. y. prireikiant medicininǟs pagalbos, netenkant 

bagaģo, piniginǟs ar Ǳvykstant kitiems finansiniams nuostoliams kelionǟs metu. Detali kelionǟs 
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draudimo produkto analizǟ, t. y. panaġumai, skirtumai ir privalumai, trȊkumai, pasirinktose AB 

ĂLietuvos draudimasñ ir ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ ne gyvybǟs draudimo 

bendrovǟse, pateikta 4 lentelǟje. 

4 lentelǟ 

Kelionės draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose ne gyvybės draudimo bendrovėse 

Panašumai Skirtumai 

Draudimo objektas - turtinis interesas, 

susijňs su apdraustojo patirtais 

sveikatos sutrikimais. Abiejose 

draudimo bendrovǟse draudģiamas tik 

vienas asmuo. 

Abi ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs siȊlo ne tik bagaģo, asmens civilinǟs 

atsakomybǟs draudimus, draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, bet ĂErgo 

Insurance SE Lietuvos filialasñ siȊlo ir kelionǟs dokumentȎ ir pinigȎ 

draudimŃ. Skiriasi tam tikros kompensacijos: AB ĂLietuvos draudimasñ 

kompensuoja akiniȎ, protezȎ, klausos aparatȎ taisymo iġlaidas ir nuostolius 

dǟl sugadintȎ drabuģiȎ, o ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ 

kompensuoja ligonpinigius. AB ĂLietuvos draudimasñ draudiminis Ǳvykis 

laikomas kreipimasis Ǳ gydymo ǱstaigŃ, o ĂERGO Insurance SE Lietuvos 

filialasñ ï atsiradň sveikatos sutrikimai. 

Privalumai Trūkumai 

Galima apsidrausti trumpam 

laikotarpiui, nǟra nurodyto 

minimalaus sutarties termino. 

Galimybǟ pasirinkti papildomus 

draudimo produktus, kurie vartotojui 

panaikina beveik visŃ finansinň rizikŃ 

keliaujant. 

Vartotojas pasirinkňs kelionǟs draudimŃ privalo atidģiai iġanalizuoti sutarties 

sŃlygas, nes kiekviena ne gyvybǟs draudimo bendrovǟ kompensuoja ir 

iġmoka draudimo iġmokas atsitikus sŃlygose numatytiems draudiminiams 

Ǳvykiams. Kelionǟs draudimas be papildomai pasirinktȎ produktȎ apdraudģia 

vartotojŃ tik nuo medicininiȎ iġlaidȎ. 

 Iġ rezultatȎ matyti, kad produktas apsaugo vartotojŃ nuo finansiniȎ nuostoliȎ ir ǱvairiȎ 

iġlaidȎ, kurioms yra rizika realizuotis kelionǟs metu. Vartotojas pasirinkňs kelionǟs draudimŃ gali 

nebegalvoti apie galimus finansinius nuostolius, tokiu bȊdȎ palengvinama rizikos naġta, 

suteikiama pagalba Ǳvykus draudģiamam Ǳvykiui ir saugumas kelionǟs metu. 

 MotoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimas tai privalomasis ne 

gyvybǟs draudimo produktas asmenims turintiem motorinň transporto priemonň. Taip pat ġis 

produktas uģtikrina, kad dǟl vartotojo kaltǟs Ǳvykus eismo Ǳvykiui bȊtȎ atlyginta kitȎ asmenȎ turtui 

ar sveikatai padaryta ģala. Kitaip sakant, ġis produktas atlygina ģalŃ tik tretiesiems asmenis. Ġio 

draudimo produkto analizǟ, pasirinktose AB ĂLietuvos draudimasñ ir ĂERGO Insurance SE 

Lietuvos filialasñ ne gyvybǟs draudimo bendrovǟse, pateikta 5 lentelǟje.  
5 lentelǟ 

Motorinių transporto priemonių civilinės atsakomybės draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose ne gyvybės 

draudimo bendrovėse 

Panašumai Skirtumai 

Draudimo objektas ï vairuotojo civilinǟ 

atsakomybǟ, kai dǟl jo kaltǟs nukenļia kitȎ 

asmenȎ turtas ar sveikata. Ġiuo draudimo 

apdraudģiama tik viena transporto 

priemonǟ. Lietuvos Respublikoje motoriniȎ 

transporto savininkas privaloma draustis 

civilinǟs atsakomybǟs draudimu. 

Maksimalios kompensacijȎ sumos, kurios 

yra numatytos Lietuvos Respublikos 

Ǳstatymais, pasirinktose gyvybǟs 

bendrovǟse yra taip pat vienodos.  

Abi ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs siȊlo ne tik papildoma pagalbos 

kelyje paslaugŃ, bet AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo dar ir vairuotojȎ ir 

keleiviȎ draudimŃ nuo traumȎ ar suģeidimȎ eismo Ǳvykio metu 

(galimybǟ apdrausti ir augintinius), draudimo apsaugŃ nuo vagystǟs ir 

draudimŃ nuo susidȊrimo su gyvȊnai kelyje. Tuo tarpu ĂERGO 

Insurance SE Lietuvos filialasñ siȊlo papildoma vairuotojȎ draudimŃ 

nuo nelaimingȎ atsitikimȎ. AB ĂLietuvos draudimasñ draudimo objekto 

sŃvoka yra apibrǟģiama ģymiai plaļia negu ĂERGO Insurance SE 

Lietuvos filialasñ, o transporto priemonǟs trumpalaikio naudojimo 

terminas AB ĂLietuvos draudimasñ sudaro iki 45 dienȎ per metus, o 

kitoje bendrovǟje ï dienȎ skaiļius neribojamas jeigu nekeliaujama Ǳ 

sutartyje nurodytas ġalis.   

Privalumai Trūkumai 

Apsaugo vairuotojȎ civilinň atsakomybň ir 

skirtingus turtinius interesus visuomenǟje. 

Galimybǟ pasirinkti papildomus draudimo 

produktus, kurie klientui uģtikrina dar 

didesnǱ saugumo jausmŃ kelyje. Draudimas 

Vairuotojas neturintis pakankamai vairavimo staģo ir patirties 

motoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimŃ Ǳsigys 

uģ didesnň kainŃ. Vairuotojas privalo drausti transporto priemonň ġiuo 

draudimu kaip numato Lietuvos Respublikos Ǳstatymai, tai reiġkia, kad 

vairuotojui gresia baudos eksploatuojant kelyje transporto priemonň, 
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galioja ir sutartyje nurodytose uģsienio 

valstybǟse bei galimi trumpalaikiai 

iġvykimai su apdrausta transporto 

priemone.  

kuri nǟra apdrausta ġiuo produktu. MotoriniȎ transporto priemoniȎ 

civilinǟs atsakomybǟs draudimo Ǳmokos priklauso nuo vairuotojo 

amģiaus, staģo, eismo ǱvykiȎ istorijos, vairuojamos maġinos galingumo 

ir pan.  

 Atlikus analizň nustatyta, kad ġis produktas apsaugo vairuotojŃ nuo finansiniȎ iġlaidȎ, tik 

kai dǟl jo kaltǟs nukenļia kito asmens automobilis ar kita transporto priemonǟ, nukentǟjusio 

automobilio vairuotojas, nukentǟjusiame automobilyje esanti papildoma Ǳranga, vairuotojo ir 

kitame automobilyje vaģiavň keleiviai, kitas turtas (pvz.: kelio atitvaras, tvora, ġviesoforas ir pan.). 

Vartotojas gali pasirinkti papildomus draudimo produktus, kurie uģtikrins pagalbŃ ir didesnǱ 

saugumo jausmŃ kelyje. Tai vienas iġ privalomȎ draudimȎ Lietuvos Respublikoje. 

 Transporto priemoniȎ kasko draudimas ï tai ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ siȊlomas 

produktas, kuriuo maksimaliai apdraudģiama vairuotojo transporto priemonǟ nuo ǱvairiȎ rizikȎ. 

Ġios rizikos kiekvienoje ne gyvybǟs draudimo bendrovǟje yra Ǳvardijamos Ǳvairiai. Svarbu, kad 

kasko draudimas yra savanoriġkas draudimo produktas ir neatlygina ģalos tretiesiems asmenims, 

tokiŃ ģalŃ atlygina anksļiau nagrinǟtas privalomasis motoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs 

atsakomybǟs draudimas. Produkto panaġumai, skirtumai ir privalumai, trȊkumai pasirinktose ne 

gyvybǟs draudimo bendrovǟse, pateikti 6 lentelǟje.  

6 lentelǟ 

Transporto priemonių kasko draudimo sąlygų palyginimas pasirinktose ne gyvybės draudimo bendrovėse 

Panašumai Skirtumai 

AB ĂLietuvos draudimasñ ir ĂERGO Insurance 

SE Lietuvos filialasñ ne gyvybǟs draudimo 

bendrovǟse apdraudģiamos rizikos apima 

avarijŃ, vagystň, vandalizmŃ, sutarties sŃlygose 

numatytas stichines nelaimes, nelaimingus 

atsitikimus. Abiejose bendrovǟse suteikiamos 

paslaugos yra pagalba kelyje, nakvynǟs 

iġlaidos, pakaitinis automobilis. 

AB ĂLietuvos draudimasñ apmokamos taksi paslaugos keleiviams iġ 

Ǳvykio vietos. AB ĂLietuvos draudimasñ draudimo rinkos vertǟ 

nustatoma automobiliams iki 5 metȎ, o ĂERGO Insurance SE 

Lietuvos filialasñ automobiliams iki 3 metȎ. ĂERGO Insurance SE 

Lietuvos filialasñ draudimas galioja geografinǟje Europoje, iġskyrus 

TurkijŃ, o kitoje bendrovǟje - geografinǟje Europoje, iġskyrus 

Karaļai ĻerkesijŃ, Kabardino BalkarijŃ, InguġijŃ, Ġiaurǟs OsetijŃ, 

ĻeļǟnijŃ, DagestanŃ. Atitinkamai kiekvienoje bendrovǟje skiriasi 

besŃlyginǟs ir procentinǟs iġskaitos siȊlomi variantai.  

Privalumai Trūkumai 

Transporto priemoniȎ kasko draudimas 

atlygina patirtŃ ģalŃ ġiuo draudimu 

apsidraudusiam asmeniui. Transporto 

priemonǟs savininkas atsiriboja nuo rizikos 

patirti nuostolius susijusius su automobiliu. 

Taip pat suteikiamos papildomo paslaugos, 

tokios kaip techninǟ pagalba kelyje, taksi 

paslauga keleiviams iġ Ǳvykio vietos, nakvynǟs 

iġlaidos, galimybǟ gauti pakaitinǱ automobilǱ. 

Ġis ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ siȊlomas produktas neatlygina 

ģalos tretiesiems asmenims. Atsitikus vienam iġ draudiminiȎ ǱvykiȎ, 

asmuo privalo mokǟti pasirinktŃ tam tikrŃ franļizǟs mokestǱ. Prieġ 

Ǳsigyjant ġǱ ne gyvybǟs draudimo produktŃ bȊtina Ǳdǟmiai 

perskaityti kiekvienos siȊlomos bendrovǟs sŃlygas, kurios turi 

didelň reikġmň iġmokant draudimo iġmokas Ǳvykus tam tikriems 

Ǳvykiams. 

Atlikta analizǟ parodǟ, kad produktas apsaugo vairuotojo transporto priemonň nuo ǱvairiȎ 

rizikȎ, kurias gali sukelti ne tik tretieji asmenys, bet ir pats vairuotojas. Draudimo verte yra 

Ǳvertinamas automobilis, todǟl Ǳvykus tam tikriems Ǳvykiams, ar net sunaikinus transporto 

priemonň nepataisomai, priemonǟs savininkui bus padengti patirti nuostoliai. 

 

FINANSINĖS NAUDOS VERTINIMAS PAGAL SUMODELIUOTAS 

HIPOTETINES SITUACIJAS 

 

Prieġ atliekant finansinio vertinimo analizň pasirinktiems gyvybǟs draudimo produktams 

nustatyta, kad pagrindiniai kriterijai pagal kuriuos vertinami gyvybǟs bendroviȎ siȊlomi produktai 

yra apdraustojo amģius, draudimo laikotarpis, draudimo ǱmokȎ periodiġkumas, draudimo Ǳmoka, 

gyvybǟs draudimo suma, sumokǟtȎ ǱmokȎ suma ir sukauptas kapitalas. Taip pat priklausomai nuo 

gyvybǟs draudimo produkto rȊġies nagrinǟjami ir kiti kriterijai, tokie kaip garantuojama metinǟ 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

141 

 

 

 

palȊkanȎ norma, skirta nagrinǟjant kaupiamŃjǱ gyvybǟs draudimŃ, ir prognozuojama metinǟ 

vidutinǟ investicijȎ grŃģa, skirta nagrinǟjant investicinǱ gyvybǟs draudimŃ. Svarbu Ǳvertinti tai, kad 

nagrinǟjami produktai yra pasirenkami be papildomȎ siȊlomȎ draudimo produktȎ. 

Kaip ģinoma, mokamoms gyvybǟs draudimo Ǳmokoms taikomas GyventojȎ PajamȎ 

Mokesļio (GPM) lengvatinis tarifas ï 0 proc. Dǟl tos prieģasties GPM lengvata traktuojama kaip 

papildoma nuolaida  vartotojo mokamoms draudimo Ǳmokoms. MetȎ gale vartotojas pateikňs 

metinň gyventojȎ pajamȎ mokesļiȎ deklaracijŃ susigrŃģina sumokǟtŃ ġio mokesļio pervirġǱ. 

Hipotetinǟs situacijos modeliuojamos atsiģvelgiant Ǳ gyvybǟs draudimo bendroviȎ statistikŃ, 

kad daģniausiai vartotojai kreipiasi Ǳ gyvybǟs draudimŃ sulaukň 30 ï 40 metȎ dǟl tokiȎ prieģasļiȎ, 

kaip padidǟjusios ǱsipareigojimȎ naġtos (paskolos bȊstui), vaikȎ finansinio saugumo ateityje. 

Daģniausiai vartotojai renkasi draudimo laikotarpǱ 30 ï 35 metȎ laikotarpiui, dǟl to, kad bȊtȎ 

apdrausti iki pensijinio amģiaus, bei draudimo ǱmokȎ mokǟjimo periodiġkumŃ ï mǟnesinǱ. 

Vidutiniġkas vartotojo atlyginimas siekia 700 ï 1 000 eurȎ per mǟnesǱ, todǟl Ǳmokos gali siekti iki 

200 eurȎ per mǟnesǱ, nes asmeniui tenka padengti ir kitus turimus Ǳsipareigojimus. 

Pirmojoje situacijoje 30-metis vartotojas renkasi universalȎ kaupiamŃjǱ gyvybǟs draudimŃ 

nenorǟdamas prisiimti jokios investavimo rizikos. Draudimo laikotarpis 30 metȎ, draudimo 

Ǳmokos bus mokamos periodiġkai kas mǟnesǱ. Vartotojas per mǟnesǱ gali skirti 150 eurȎ draudimo 

Ǳmokai sumokǟti. Pasirinkta gyvybǟs draudimo suma yra 10 000 EUR. 
7 lentelǟ 

Universalaus kaupiamojo gyvybės draudimo finansinis vertinimas 

 UAB „Bonum Publicum“ „ERGO Life Insurance SE“ 

Apdraustojo amžius 30 metȎ 30 metȎ 

Draudimo laikotarpis 30 metȎ 30 metȎ 

Draudimo įmokų periodiškumas Mǟnesinis Mǟnesinis 

Draudimo įmoka 150 EUR 150 EUR 

Garantuota metinė palūkanų norma 2 proc. 1 proc. 

Gyvybės draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio 

pabaigoje 
54 000 EUR 54 000 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio 

pabaigoje, pritaikius GPM lengvatą 

54 000 ï (54 000 x 0,15) = 

45 900 EUR 

54 000 ï (54 000 x 0,15) = 

45 900 EUR 

Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje 66 249,36 EUR 56 958,32 EUR 

Atlikus universalaus kaupiamojo gyvybǟs draudimo produkto finansinǱ vertinimŃ pagal 

sumodeliuotŃ situacijŃ pasirinktose gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 7 lentelň) nustatyta, kad 

patraukliausiomis sŃlygomis universalȎ kaupiamŃjǱ gyvybǟs draudimŃ siȊlo UAB ĂBonum 

Publicumñ. BȊtent ġi bendrovǟ vartotojui siȊlo didesnň garantuotŃ metinň palȊkanȎ normŃ, t. y. 

net 2 proc., kai tuo tarpu ĂERGO Life Insurance SEñ ï 1 proc. Dǟl tos prieģasties UAB ĂBonum 

Publicumñ siȊlo ir 9 291,04 EUR didesnǱ sukauptŃ kapitalŃ, kuris priklauso nuo didesnǟs 

garantuotos metinǟs palȊkanȎ normos. Taigi, gyvybǟs draudimo bendrovǟ UAB ĂBonum 

Publicumñ siȊlo didesnň garantuotŃ metinň palȊkanȎ normŃ (2 proc.) ir sukauptŃ kapitalŃ 

laikotarpio pabaigoje (66 249,36 EUR). (Ģr. 1 pav.) 
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1 pav. UAB „Bonum Publicum“ ir „ERGO Life Insurance SE“ sumokėtų įmokų ir sukaupto kapitalo 

palyginimas universalaus kaupiamojo gyvybės draudimo produkto sąlygomis 

Antrojoje situacijoje tas pats 30-metis vartotojas renkasi universalȎ investicinǱ gyvybǟs 

draudimŃ 35 metȎ laikotarpiui, prisiimdamas investavimo rizikŃ sau. Draudimo Ǳmokos bus 

mokamos periodiġkai kas mǟnesǱ, o didģiausia galima vartotojo suma skirta draudimo Ǳmokai kas 

mǟnesǱ yra 200 EUR. Gyvybǟs draudimo suma ï 10 000 EUR. 
8 lentelǟ 

Universalaus investicinio gyvybės draudimo finansinis vertinimas 

 UAB „Bonum Publicum“ „ERGO Life Insurance SE“ 

Apdraustojo amžius 30 metȎ 30 metȎ 

Draudimo laikotarpis 35 metai 35 metai 

Draudimo įmokų periodiškumas Mǟnesinis Mǟnesinis 

Draudimo įmoka 200 EUR 200 EUR 

Prognozuojama vidutinė metinė investicijų 

grąža 
6 proc. 7 proc. 

Gyvybės draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio pabaigoje 84 000 EUR 84 000 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio pabaigoje, 

pritaikius GPM lengvatą 

84 000 ï (84 000 x 0,15) = 

73 500 EUR 

84 000 ï (84 000 x 0,15) = 73 

500 EUR 

Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje 238 125,42 EUR 293 289,80 EUR 

Atlikus universalaus investicinio gyvybǟs draudimo produkto finansinǱ vertinimŃ pagal 

sumodeliuotŃ situacijŃ pasirinktose gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 8 lentelň) nustatyta, kad 

patraukliausiomis sŃlygomis ġǱ produktŃ siȊlo ĂERGO Life Insurance SEñ. Tai lǟmǟ ĂERGO Life 

Insurance SEñ siȊloma didesnǟ prognozuojama vidutinǟ metinǟ investicijȎ grŃģa net 7 proc., kai 

tuo tarpu UAB ĂBonum Publicumñ ï 6 proc. Tokie investicijȎ grŃģos skirtumai lǟmǟ ir sukaupto 

kapitalo laikotarpio pabaigoje skirtumus: UAB ĂBonum Publicumñ sukauptas kapitalas yra ï 

238 125,42 EUR, o ĂERGO Life Insuranceñ tomis paļiomis sŃlygomis siȊlo net 55 164,38 EUR 

didesnǱ sukauptŃ kapitalŃ. Taigi, gyvybǟs draudimo bendrovǟ ĂERGO Life Insurance SEñ siȊlo 

didesnň prognozuojamŃ vidutinň metinň investicijȎ grŃģŃ (7 proc.) ir sukauptŃ kapitalŃ laikotarpio 

pabaigoje (293 289,80 EUR). (Ģr. 2 pav.) 
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2 pav. UAB „Bonum Publicum“ ir „ERGO Life Insurance SE“ sumokėtų įmokų ir sukaupto kapitalo 

palyginimas universalaus investicinio gyvybės draudimo produkto sąlygomis 

Trečiojoje situacijoje 40-metis vartotojas renkasi vaikȎ saugios ateities draudimŃ 20 metȎ 

laikotarpiui, norǟdamas apdrausti save ir uģtikrinti finansinň padǟti savo vaikui ateityje. Draudimo 

Ǳmokos planuojamos kas 6 mǟn. (pusmeļiais) po 1 080 EUR. Apdraustojo gyvybǟs draudimo 

suma, kuri Ǳvykus draudiminiam Ǳvykiui bus iġmokǟta vaikui kas mǟnesǱ, yra 10 000 EUR. 
9 lentelǟ 

Vaikų saugios ateities draudimo finansinis vertinimas 

 UAB „Bonum Publicum“ „ERGO Life Insurance SE“ 

Apdraustojo amžius 40 metȎ 40 metȎ 

Draudimo laikotarpis 20 metai 20 metai 

Draudimo įmokų periodiškumas Pusmeļio Pusmeļio 

Draudimo įmoka 1 080 EUR 1 080 EUR 

Prognozuojama vidutinė metinė investicijų grąža 6 proc. 7 proc. 

Apdraustojo gyvybės draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio pabaigoje 43 200 EUR 43 200 EUR 

Sumokėtų įmokų suma laikotarpio pabaigoje, 

pritaikius GPM lengvatą 

43 200 ï (43 200 x 0,15) = 

36 720 EUR  

43 200 ï (43 200 x 0,15) = 

36 720 EUR 

Prognozuojamas draudėjo investicinis atidėjinys 71 313,93 EUR 79 706,32 EUR 

 Atlikus vaikȎ saugios ateities draudimo produkto finansinǱ vertinimŃ pagal sumodeliuotŃ 

situacijŃ pasirinktose gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 9 lentelň) nustatyta, kad 

patraukliausiomis sŃlygomis ġǱ produktŃ siȊlo ĂERGO Life Insurance SEñ.  

 
3 pav. UAB „Bonum Publicum“ ir „ERGO Life Insurance SE“ sumokėtų įmokų ir prognozuojamo 

atidėjinio palyginimas vaikų saugios ateities draudimo produkto sąlygomis 

 Lygiai taip pat kaip anksļiau analizuotame produkte ï universalus investicinis gyvybǟs 

draudimas ï ġiame produkte bendrovǟs ĂERGO Life Insurance SEñ pranaġumŃ lǟmǟ didesnǟ 

prognozuojama vidutinǟ metinǟ investicijȎ grŃģa ï 7 proc. Dǟl tos prieģasties prognozuojamas 

draudǟjo atidǟjinys ĂERGO Life Insurance SEñ bendrovǟje susidaro 8 392,39 EUR didesnis negu 

UAB ĂBonum Publicumñ. Taigi, gyvybǟs draudimo bendrovǟ ĂERGO Life Insuranse SEñ siȊlo 
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didesnň prognozuojamŃ vidutinň metinň grŃģŃ (7 proc.) ir dǟl to didesnǱ prognozuojamŃ draudǟjo 

investicinǱ atidǟjinǱ (79 706,32 EUR). (Ģr. 3 pav.) 

 Prieġ atliekant finansinio vertinimo analizň ne gyvybǟs draudimo produktams nustatyta, 

kad pagrindiniai kriterijai pagal kuriuos vertinami ne gyvybǟs bendroviȎ siȊlomi produktai yra 

labai skirtingi dǟl paļiȎ produktȎ specifikos ir juos apibȊdinanļiȎ svarbiausiȎ bruoģȎ. Taip pat 

svarbu paminǟti, jog atliekant pasirinktȎ ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ produktȎ finansinǱ 

vertinimŃ, GPM lengvata netaikoma. Pagal Lietuvos Respublikos Ǳstatymus, GPM lengvata 

taikoma tik gyvybǟs draudimo produkto mokamoms Ǳmokoms. Dǟl tos prieģasties apskaiļiuojami 

kiti dydģiai, tokie kaip draudimo ǱmokȎ santykiai su tam tikra verte, kurie parodo, kokiŃ objekto 

vertň sudaro draudimo Ǳmokos suma. Ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ produktai analizuojami be 

papildomȎ paslaugȎ. 

Hipotetinǟs ne gyvybǟs draudimo situacijos modeliuojamos atsiģvelgiant Ǳ tai, kad 

daģniausiai vartotojai kreipiasi Ǳ ne gyvybǟs draudimŃ sulaukň 25 metȎ ir daugiausiai dǟl tokiȎ 

prieģasļiȎ kaip Ǳsigyto naujo turto ir kapitalo apsaugos (bȊstas, transporto priemonǟs), kelioniȎ ir 

iġvykȎ. Daģniausiai vartotojai renkasi draudimo laikotarpǱ ne ilgesnǱ negu metai. Ġiuo atveju ne 

gyvybǟs draudimas nekaupia sumokǟtȎ ǱmokȎ, todǟl jokia grŃģa suǟjus laikotarpio terminui nǟra 

iġmokama. Vidutiniġkas vartotojo atlyginimas ne gyvybǟs draudime nǟra vertinimas, nes Ǳmokos 

priklauso nuo draudimo objekto vertǟs ir iġmokȎ sŃlygȎ. 

Ketvirtojoje situacijoje 45 metȎ amģiaus asmuo keliauja Ǳ 14 dienȎ poilsinň ir paģintinň 

kelionň Turkijoje. Ġi kelionǟ pirkta uģ 500 EUR iġ kelioniȎ organizavimo veikla uģsiimanļios 

bendrovǟs. Asmuo pageidauja kelionǟs draudimo, kuris padengtȎ medicinines iġlaidas atsitikus 

draudiminiam Ǳvykiui.  
10 lentelǟ 

Kelionės draudimo finansinis vertinimas 

 AB „Lietuvos draudimas“ „ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“ 

Asmens amžius 45 metai. 45 metai. 

Kelionės trukmė ir šalis 14 dienȎ; Turkija. 14 dienȎ; Turkija. 

Kelionės tipas Poilsinǟ; paģintinǟ. Poilsinǟ; paģintinǟ. 

Draudimo laikotarpis 14 dienȎ. 14 dienȎ. 

Siūloma vienkartinė draudimo įmoka 13,74 EUR 11,92 EUR 

Draudimo įmokos santykis su verte 
13,74 / 500 * 100% = 

2,75% 
11,92 / 500 * 100% = 2,38% 

Atlikus kelionǟs draudimo produkto finansinǱ vertinimŃ pagal sumodeliuotŃ situacijŃ 

pasirinktose ne gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 10 lentelň) nustatyta, kad patraukliausiomis 

sŃlygomis ġǱ produktŃ siȊlo ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ. Tai lǟmǟ maģesnǟ siȊloma 

vienkartinǟ draudimo Ǳmoka 14 dienȎ laikotarpiui, kuri sudarǟ 11,92 EUR, t. y. 1,82 EUR maģiau 

negu AB ĂLietuvos draudimasñ siȊloma draudimo Ǳmoka. Dǟl tos prieģasties bendrovǟs ĂERGO 

Insuranse SE Lietuvos filialasñ siȊlomos draudimo santykis su kelionǟs verte buvo 0,37 p. p. 

maģesnis negu kitos bendrovǟs ir sudarǟ 2,38 proc. visos kelionǟs vertǟs. Ġis santykis parodo, jog 

mokama kelionǟs draudimo Ǳmoka, lyginant su kelionǟs verte, yra labai ne didelǟ, taļiau 

apsauganti nuo dideliȎ asmens galimȎ finansiniȎ nuostoliȎ uģsienyje. Taigi, ne gyvybǟs draudimo 

bendrovǟ ĂERGO Insuranse SE Lietuvos filialasñ siȊlo maģesnň vienkartinň draudimo ǱmokŃ 14 

dienȎ (11,92 EUR) ir dǟl to nulemia maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ su kelionǟs verte (2,38 

proc.). 

Penktojoje situacijoje 30-metis miestietis vairuotojas (turintis 12 metȎ staģŃ) draudģia 

lengvŃjǱ automobilǱ, kurio vertǟ 5 000 EUR, privalomuoju motoriniȎ transporto priemoniȎ 

civilinǟs atsakomybǟs draudimu metams. Automobilio informacija: pagaminimo metai ï 2006, 

darbinis tȊris ï 1 598 cm
3
, variklio galingumas ï 84 kW. Eismo ǱvykiȎ praeityje vairuotojas neturǟjo. 

11 lentelǟ 

Motorinių transporto priemonių civilinės atsakomybės draudimo finansinis vertinimas 

 AB „Lietuvos draudimas“ „ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“ 
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Vairuotojo amžius 30 metȎ. 30 metȎ. 

Vairuotojo stažas 12 metȎ. 12 metȎ. 

Automobilio galingumas 84 kW. 84 kW. 

Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai. 

Siūloma vienkartinė 

draudimo įmoka 
190 EUR. 197 EUR. 

Draudimo įmokos santykis 

su automobilio verte 
190 / 5 000 * 100% = 3,80% 197 / 5 000 * 100% = 3,94% 

Atlikus motoriniȎ transporto priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimo produkto finansinǱ 

vertinimŃ pagal sumodeliuotŃ situacijŃ pasirinktose ne gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 11 

lentelň) nustatyta, kad patraukliausiomis sŃlygomis ġǱ produktŃ siȊlo AB ĂLietuvos draudimasñ. 

Tai lǟmǟ bendrovǟs praġoma maģesnǟ vienkartinǟ draudimo Ǳmoka metams, kuri sudarǟ 190 EUR. 

Tuo tarpu ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ praġǟ 7 EUR brangesnǟs draudimo Ǳmokos. 

Taip pat AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlomos draudimo Ǳmokos santykis su automobilio verte buvo 

0,14 p. p. maģesnis negu kitos pasirinktos bendrovǟs ir sudarǟ 3,80 proc. Ġis santykis parodǟ, jog 

mokama privalomojo draudimo Ǳmoka, lyginant su automobilio verte, yra labai maģa. Taigi, ne 

gyvybǟs draudimo bendrovǟ AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo maģesnň vienkartinň draudimo ǱmokŃ 

metams (190 EUR) ir dǟl to nulemia maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ su automobilio verte (3,80 

proc.). 

Šeštojoje situacijoje 40-metis vilnietis vairuotojas (turintis 22 metȎ staģŃ) draudģia lengvŃjǱ 

automobilǱ, kurio vertǟ 6 200 EUR, kasko draudimu metams. Automobilio informacija: 

pagaminimo markǟ ir metai ï NISSAN QASHQAI 2008, darbinis tȊris ï 1 461 cm
3
, variklio 

galingumas ï 78 kW. Eismo ǱvykiȎ praeityje vairuotojas neturǟjo. 
12 lentelǟ 

Transporto priemonių kasko draudimo finansinis vertinimas 

 AB „Lietuvos draudimas“ „ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“ 

Vairuotojo amžius 40 metȎ. 40 metȎ. 

Vairuotojo stažas 22 metai. 22 metai. 

Automobilio galingumas 78 kW. 78 kW. 

Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai. 

Frančizė vagystės, sunaikinimo atveju Iki 10 proc. Iki 10 proc. 

Frančizė kitais atvejais Iki 108 EUR Iki 116 EUR 

Siūloma vienkartinė draudimo įmoka 403,56 EUR. 409,87 EUR. 

Draudimo įmokos santykis su 

automobilio verte 

403,56 / 6 200 * 100% = 

6,51% 
409,87 / 6 200 * 100% = 6,61% 

 Atlikus transporto priemoniȎ kasko draudimo produkto finansinǱ vertinimŃ pagal 

sumodeliuotŃ situacijŃ pasirinktose ne gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 12 lentelň) nustatyta, 

kad patraukliausiomis sŃlygomis ġǱ produktŃ siȊlo AB ĂLietuvos draudimasñ. Tai lǟmǟ bendrovǟs 

nustatyta 6,31 EUR maģesnǟ vienkartinǟ draudimo Ǳmoka metams, kuri sudarǟ 403,56 EUR. Taip 

pat AB ĂLietuvos draudimasñ reikalauja maģesnio franļizǟs mokesļio ne vagystǟs ir sunaikinimo 

atvejais, t. y.  108 EUR, kai tuo tarpu ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ reikalauja 116 EUR. 

AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlomos draudimo Ǳmokos santykis su 6 200 EUR vidutine 

automobilio verte sudaro 6,51 proc., t. y. net 0,10 p. p. maģiau negu atitinkamai apskaiļiuotas toks 

pat santykis su bendrovǟs ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ siȊloma draudimo Ǳmoka. 

Santykis yra ganǟtinai maģas, taļiau jis bet kokiu atveju bus didesnis lyginant tomis paļiomis 

sŃlygomis su privalomuoju motoriniȎ priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimo produktu, nes 

kasko draudimas Ǳvertina daugiau rizikȎ ir atmeta rizikas susijusias su treļiaisiais asmenimis. 

Taigi, ne gyvybǟs draudimo bendrovǟ AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo maģesnň vienkartinň 

draudimo ǱmokŃ metams (403,56 EUR) ir dǟl to nulemia maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ su 

automobilio verte (6,51 proc.). 
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IŠVADOS 

1. Nustatyta, kad 2017 m. daugiausiai ne gyvybǟs draudimo ǱmokȎ sudarǟ motoriniȎ ir 
transporto priemoniȎ valdytojȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimas bei kitas transporto priemoniȎ 

draudimas, o didģiausiŃ gyvybǟs draudimo ǱmokȎ dalǱ ï investicinis gyvybǟs draudimas. 

2. Atlikus gyvybǟs draudimo produktȎ analizň nustatyta, kad: patraukliausiomis sŃlygomis 
universalȎ kaupiamŃjǱ gyvybǟs draudimŃ siȊlo UAB ĂBonum Publicumñ, nes siȊlo didesnň 

garantuotŃ metinň palȊkanȎ normŃ (2 proc.) ir sukauptŃ kapitalŃ laikotarpio pabaigoje; 

patraukliausiomis sŃlygomis universalȎ investicinǱ gyvybǟs draudimo produktŃ ir vaikȎ saugios 

ateities investicinio gyvybǟs draudimo produktŃ siȊlo ĂERGO Life Insurance SEñ, nes siȊlo 

didesnň prognozuojamŃ vidutinň metinň grŃģŃ (7 proc.) ir dǟl to didesnǱ prognozuojamŃ draudǟjo 

investicinǱ atidǟjinǱ. 

3. Atlikus ne gyvybǟs draudimo produktȎ analizň nustatyta, kad: patraukliausiomis 

sŃlygomis kelionǟs draudimo produktŃ siȊlo ĂERGO Insurance SE Lietuvos filialasñ, nes siȊlo 

maģesnň vienkartinň draudimo ǱmokŃ 14 dienȎ ir dǟl to lemia maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ 

su kelionǟs verte (2,38 proc.); patraukliausiomis sŃlygomis privalomŃjǱ motoriniȎ transporto 

priemoniȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimo produktŃ siȊlo AB ĂLietuvos draudimasñ, nes siȊlo 

maģesnň vienkartinň draudimo ǱmokŃ metams ir dǟl to lemia maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ su 

automobilio verte (3,80 proc.); patraukliausiomis sŃlygomis savanoriġkŃ transporto priemoniȎ 

kasko draudimo produktŃ siȊlo AB ĂLietuvos draudimasñ, nes siȊlo maģesnň vienkartinň 

draudimo ǱmokŃ metams ir maģesnǱ draudimo Ǳmokos santykǱ su automobilio verte (6,51 proc.). 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE PRODUCTS UNDER CONSUMER 

NEEDS 

 

KOTRYNA NAGYTǞ 

Kaunas University of Technology 
 SUMMARY 

 Insurance is a mean of protection from financial loss. It is a form of risk management, primarily 

used to hedge against the risk of a contingent or uncertain loss. The article presents significance of 

insurance products, such as investment life insurance, cumulative life insurance, child life insurance, travel 

insurance, compulsory and freewill vehicle insurance, on consumer preferences. Also, it indicates some 

advantages, disadvantages and financial assessments of these products. 

 It is discussed about the most attractive options for the consumer, which cost the least or collect 

the most money at the end of the period. The analysis showed that ñERGO Life Insurance SEò offers 

investment life insurance and child life insurance in the most attractive terms, while UAB ñBonum 

Publicumò ï cumulative life insurance, ñERGO Insurance SE Lietuvos filialasò ï travel insurance and AB 

ñLietuvos draudimasñ ï compulsory and freewill vehicle insurance. 

 Keywords: insurance, risk, consumers. 
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PROTŲ NUTEKĖJIMAS: SITUACIJA BALTIJOS ŠALYSE 
 

MONIKA SKARĢINSKAITǞ 

Kauno Technologijos universitetas 

Vadovǟ prof. dr. Irena Pekarskienǟ 
 

ANOTACIJA 

ProtȎ nutekǟjimo reiġkinys ġalyje atsiranda dǟl globalizacijos procesȎ, kurie paskatina darbo jǟgos 

migracijŃ. Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad ģmonǟs yra vieni svarbiausiȎ ġalies iġtekliȎ, akivaizidu, kad dideli 

emigracijos srautai veikia ir ġaliȎ socialinň bei ekonominň aplinkas. Atlikta Baltijos ġaliȎ analizǟ parodǟ, 

kad Lietuvoje ir Latvijoje protȎ nutekǟjimo problema yra tikrai aktuali, o jos pasekmǟs stabdo socialinǟs ir 

ekonominǟs plǟtros raidŃ, o Estija iġsiskiria sustabdyta protȎ nutekǟjimo problema. Todǟl siekiant spresti 

protȎ nutekǟjimo problemŃ Lietuvoje ir Latvijoje, reikǟtȎ atsiģvelgti Ǳ Estijos pavyzdǱ bei keisti socialinň - 

ekonominň politikŃ ġalyje. 
 

 

ĮVADAS 

Globalizacijos procesai pasaulyje, augantis ġaliȎ atvirumas, tobulǟjanļios transporto 

sistemos ir jȎ patogumas bei prieinamumas sudaro vis palankesnes sŃlygas ģmoniȎ judumui tarp 

ġaliȎ. Dǟl to auga tarptautinǟs migracijos mastai, o daugiausiai migruoja darbingo amģiaus 

ģmonǟs, t.y. darbo jǟga. Darbo jǟgos migracija yra visuotinis reiġkinys, susilaukňs didelio 

mokslininkȎ dǟmesio: Oishi (2005); Semyonov ir Gorodzeisky (2005); Bartram (2005); Salt, 

Clarke, ir Wanner (2004); Bach (2003); Daugǟla, Kazlauskienǟ ir Snieġka (2000); Brazauskienǟ ir 

Kazlauskienǟ (2002); Sipaviļienǟ (2006) savo darbuose yra vienokiu, ar kitokiu aspektu nagrinǟjň 

ġǱ procesŃ. Analizuojant darbo jǟgos migracijŃ akcentuojamas  ĂprotȎ nutekǟjimoñ terminas, kuris 

apibrǟģia darbingo amģiaus ģmoniȎ, ypaļ jaunȎ, talentingȎ, aukġŃjǱ iġsilavinimŃ ǱgijusiȎ ar aukġtos 

kvalifikacijos specialistȎ iġvykimŃ iġ ġalies.  

Lietuvoje protȎ nutekǟjimo problema yra itin skaudi. Jau daugiau kaip 10-metǱ Lietuva 

susiduria su protȎ nutekǟjimo reiġkiniu, kadangi iġ ġalies iġvyksta dideli darbo jǟgos srautai, o Ǳ 

ġalǱ atvyksta kur kas maģiau imigrantȎ ir daģnai tai bȊna nekvalifikuota darbo jǟga. ProtȎ 

nutekǟjimo pasekmǟs darbo rinkoje pasireiġkia kvalifikuotos darbo jǟgos trȊkumu, visuomenǟs 

senǟjimu, neefektyviai panaudotomis lǟġomis ġvietimo sistemai ir kita. Mokslininkai ir praktikai 

kalba apie protȎ nutekǟjimo skaudģias pasekemes ne tik trumpalaikǟje, bet ir ilgalaikǟje 

perspektyvoje. Daģnai kalbama apie ġios problemos sprendimo bȊdus, imigrantȎ pritraukimo bei 

emigrantȎ maģinimo strategijas, taļiau kol kas daugiau yra kalbama, nei daroma. Kadangi 

Lietuvoje ġi problema yra labai aktuali, buvo atlikta Baltijos ġaliȎ palyginamoji analizǟ, siekiant 

Ǳvertinti ġios problemos mastus ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje bei Estijoje. 

Darbo objektas: Lietuvos, Latvijos ir Estijos protȎ nutekǟjimo reiġkinys. 

Darbo tikslas – iġanalizavus protȎ nutekǟjimo ypatumus, prieģastis ir pasekmes, Ǳvertinti ġio 

reiġkinio tendencijas Baltijos ġalyse. 

Darbo uždaviniai: 

¶ Iġanalizuoti protȎ nutekǟjimo koncepcijŃ; 

¶ ǰvertinti Baltijos ġaliȎ demografiniȎ, socialiniȎ ir ekonominiȎ rodikliȎ kitimo tendencijas; 

¶ Palyginti Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje vyraujanļius protȎ nutekǟjimo mastus, aptariant 
taikomus problemos sprendimo bȊdus. 

Tyrimo metodai: mokslinǟs literatȊros palyginamoji analizǟ ir apibendrinimas,  internetiniȎ 

ġaltiniȎ analizǟ, statistiniȎ duomenȎ analizǟ, grupavimas ir lyginimas, grafinis duomenȎ 

vaizdavimas. 
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PROTŲ NUTEKĖJIMO KONCEPCIJA: SĄVOKA, PRIEŽASTYS, PASEKMĖS, 

PROBLEMOS SPRENDIMO BŪDAI 

 

ProtȎ nutekǟjimo reiġkinys kyla iġ demorafiniȎ veiksniȎ pokyļiȎ, kuriuos lemia darbo jǟgos 

migracija. Pasaulyje vykstant globalizacijos procesams gyventojams tampa vis lengviau keliauti 

tarp ǱvairiȎ ġaliȎ. Taip ģmonǟs pasirenka ne tik turistavimo kryptis, bet ir iġvyksta gyventi Ǳ kitas, 

daģniausiai ekonomiġkai stipresnes ġalis, o taip yra perkeliama ir darbo jǟga. Vykstant aktyviam 

tarptautiniam darbo jǟgos judǟjimui pakankamai daug ġaliȎ susiduria su protȎ nutekǟjimo 

problema, kuomet iġ ġalies iġvyksta kvalifikuota darbo jǟga. Siekiant iġsamiau Ǳvertinti protȎ 

nutekǟjimo procesŃ, ġioje dalyje bus aptariama protȎ nutekǟjimo sŃvoka, ġio reiġkinio prieģastys 

bei pasekmǟs, o taip pat pateikiami ġios problemos sprendimo bȊdai. 

Tarptautinǟ migracija ï gyventojȎ persikǟlimas gyventi iġ vienos ġalies Ǳ kitŃ. Tarptautinň 

migracijŃ sŃlygoja ir skatina keletas veiksniȎ ï augantis ġaliȎ atvirumas bei atsirandanļios 

nuostatos ir Ǳsipareigojimai tarp ġaliȎ (pvz. ES konvergencijos dǟl laisvo ģmoniȎ ir kapitalo 

judǟjimo), tobulǟjanļios transporto sistemos, jȎ patogumas bei prieinamumas, socialinǟs 

garantijos, o taip pat ir emigravusiȎ tǟvynainiȎ sǟkmǟs istorijos. Bet viena svarbiausiȎ prieģasļiȎ, 

kodǟl dauguma ģmoniȎ nusprendģia emigruoti Ǳ kitŃ ġalǱ ï ieġkojimas geresniȎ galimybiȎ: 

aukġtesnio darbo apmokǟjimo, prieinamȎ ir kokybiġkȎ paslaugȎ (ġvietimas, sveikatos apsauga) bei 

geresniȎ ateities perspektyvȎ tiek jaunimui, tiek augantiems vaikams.  

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima teigti, kad daugiausiai 

migruoja darbingo amģiaus gyventojai. Tai reiġkia, kad itin aktyviai vyksta darbo jǟgos migracija. 

Analizuojant darbo jǟgos migracijŃ yra vertinamas ir protȎ nutekǟjimo reiġkinys, kurio metu 

darbingi, ypaļ jauni, talentingi bei aukġtŃjǱ iġsilavinimŃ Ǳgijň ar aukġtos kvalifikacijos specialistai 

iġvyksta iġ ġalies. Darbo jǟgos migracijos metu sukauptos darbinǟs ģinios, patirtis ir gebǟjimai yra 

perkeliami Ǳ kitŃ valstybň. Analizuojant protȎ nutekǟjimŃ, svarbu apibrǟģti pagrindinius jo 

bruoģus. 

Pirmiausia, protȎ nutekǟjimo procese migracijos srautai juda iġ skurdesniȎ ġaliȎ Ǳ 

turtingesnes. Ģmonǟs emigruodami ieġko geresniȎ gyvenimo sŃlygȎ, kurios yra iġsivysļiusiose bei 

turtingesnǟse ġalyse. Be to, migrantai yra aukġtŃ kvalifikacijos lygǱ turintys specialistai. Tai 

reiġkia, kad emigruodami jie renkasi ġalis, kuriose vyrauja patrauklesnǟs darbo rinkos sŃlygos ï 

lengviau rasti darbŃ, didesnǟs tobulǟjimo galimybǟs. Na ir svarbiausias protȎ nutekǟjimo bruoģas 

bei migracijos prieģastis ï geresniȎ finansiniȎ galimybiȎ ieġkojimas priimanļiose, aukġtesnio 

iġsivystymo lygio, ġalyse. Kadangi protȎ nutekǟjimo procese migruoja kvalifikuota darbo jǟga, 

uģsienio ġalyje ji tikisi gauti didesnǱ darbo uģmokestǱ, kuris atitiktȎ darbuotojo kvalifikacijŃ. 

Aukġtos kvalifikacijos darbuotojȎ bei kŃ tik studijas baigusiȎ ģmoniȎ  migracijŃ iġ 

besivystanļiȎ ġaliȎ Ǳ iġsivysļiusias ġalis sŃlygoja ǱvairȊs ekonominiai bei socialiniai veiksniai. 

Didģgalvytǟ ir Pukelienǟ (2010) iġskiria tris pagrindines prieģastis: 

¶ aukġtas pajamȎ lygis iġsivysļiusiose ġalyse; 

¶ darbo pasiȊlos trȊkumas besivystanļiose ġalyse; 

¶ darbo sŃlygos besivystanļiose ġalyse. 

Dauguma emigrantȎ iġvykstanļiȎ iġ gimtosios ġalies ieġko geresniȎ gyvenimo sŃlygȎ. Tai 

vyrauja ir Lietuvoje. Juk suprantama, kad ģmonǟs, nerasdami darbo savo ġalyje, emigruoja Ǳ tas 

ġalis, kur darbo vietȎ yra pakankamai. Be to aukġtas pajamȎ lygis iġsivysļiusiose ġalyse, Ǳ kurias 

daģniausiai migruoja darbo jǟga, yra svarbiausia protȎ nutekǟjimo prieģastis. Kumpikaitǟs (2017) 

nuomone Lietuva taip pat neiġsiskiria ir dauguma gyventojȎ emigruoja dǟl per maģo darbo 

uģmokesļio. Tai parodo ir pagrindinǟs emigracijos kryptys, kurios yra nukreiptos Ǳ labiau 

ekonomiġkai iġsivysļiusias ġalis ï Jungtinň Karalystň, NorvegijŃ, VokietijŃ bei kitas ġalis. 

Migruojanļiam jaunimui ypaļ svarbu yra gaunamȎ pajamȎ dydis, kadangi reikia dideliȎ 

investicijȎ siekiant Ǳsitvirtinti Lietuvoje. Taļiau Ǳsilieti Ǳ darbo rinkŃ yra pakankamai sudǟtinga, 
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nes daģnai darbdaviai atsiģvelgia Ǳ sukauptŃ patirtǱ ir staģŃ, kurio jaunimas dar bȊna nespǟjňs 

Ǳgauti. Tokiems gyventojams sunku rasti gerai apmokamŃ darbo vietŃ, o pagrindinis pasiȊlymas 

susijňs su darbo uģmokesļiu - minimalus atlygis. Jaunimas, matydamas, kad kitose ġalyse 

minimalus darbo uģmokestis yra ģenkliai didesnis, nusprendģia emigruoti net neieġkodami darbo 

gimtojoje ġalyje bei nespǟjus Ǳsitvirtinti Lietuvos darbo rinkoje. Be to, netgi vyresnio amģiaus 

darbingi ģmonǟs emigruoja dǟl didesniȎ pajamȎ, kadangi iġsivysļiusiose ġalyse turǟdami 

kvalifikacijŃ bei dirbdami tokǱ patǱ darbŃ, su tokiomis paļiomis atsakomybǟmis, pajamos yra 

aukġtesnǟs. Be viso to, darbo sŃlygos taip pat yra svarbi migracijos prieģastis. Ģmonǟs ne tik 

namuose, bet ir darbe nori jaustis gerai, gauti visas socialines garantijas, kad jaustȎsi pilnaverļiai. 

Taip pat gauti laiku mokamŃ atlyginimŃ, kad galǟtȎ iġsilaikyti save bei savo ġeimŃ, planuoti bei 

optimaliai naudoti savo finansus. Be to svarbi ir  jauki aplinka darbo vietoje - draugiġkas 

kolektyvas, maģa atskirtis tarp skirtingȎ gyventojȎ socialiniȎ sluoksniȎ. Palankios darbo valandos 

leidģia ģmogui paprasļiau planuoti savo laisvŃ laikŃ, optimalus darbo krȊvis neleidģia ģmogui 

pervargti darbe, todǟl iġlieka darbuotojȎ motyvacija, jie bȊna produktyvesni darbe. Taigi 

atsiģvelgiat Ǳ protȎ nutekǟjimo proceso prieģastis, akivaizdu, kad protȎ nutekǟjimŃ labiausiai 

skatina prasta padǟtis kilmǟs ġalies darbo rinkoje. 

Darbo jǟgos migracijos bei protȎ nutekǟjimo reiġkiniai daro ǱtakŃ ġalims bei jȎ ekonomikai. 

ǰvairȊs autoriai Ǳģvelgia skirtingas protȎ nutekǟjimo pasekmes. Vieni iġ jȎ dalinasi Ǳģvalgomis, kad 

tai turi teigiamas pasekmes, o kiti ï neigiamas. Taigi, viena iġ neigiamȎ pasekmiȎ sietina su darbo 

jǟgos migracijos metu sukauptȎ darbiniȎ ģiniȎ, patirties ir gebǟjimȎ perkǟlimu Ǳ kitŃ valstybň. Dǟl 

ġios prieģasties darbo rinkoje pastebima kvalifikuotos darbo jǟgos stoka. Be to, tarptautinǟ 

migracija yra svarbus veiksnys, lemiantis gyventojȎ senǟjimŃ. Net ir iġsivysļiusiose ġalyse, 

pavyzdģiui, Ġveicarijoje, yra fiksuojami dideli emigracijos, ypaļ darbingo amģiaus gyventojȎ, 

mŃstai (Eurostat, 2017). Maria Solevid (2016) teigia, kad kol kas nǟra jokiȎ ģiniȎ, kodǟl ĠveicarijŃ 

palieka vis daugiau darbingo amģiaus ģmoniȎ, taļiau yra siekiama tai iġsiaiġkinti (cit. iġ The 

Local, 2016). JaunȎ ģmoniȎ migracijos didǟjimas taip pat pastebimas ir Italijoje (Eurostat, 2017). 

Pasak Mattarella (2016), darbingo amģiaus gyventojai iġ Italijos emigruoja dǟl geresniȎ gyvenimo 

sŃlygȎ ieġkojimo (cit. iġ Edwards, 2016). Lietuvoje emigracijos mŃstai taip pat dideli. Kiekvienais 

metais iġ Lietuvos daugiausiai iġvyksta darbingo amģiaus ģmonǟs, ypaļ jauni, dar nespǟjň 

Ǳsitvirtinti darbo rinkoje asmenys. Tai lemia ģemas darbo uģmokesļio lygis Lietuvoje, ģemesnis 

ġalies ekonominis ir socialinis iġsivystymo lygis lyginant su kitomis ġalimis, neefektyvi mokesļiȎ 

politika ir kita (Kripaitis ir Romikaitytǟ, 2005). 2008 ï 2017 metȎ laikotarpiu iġ Lietuvos 

emigravo daugiau gyventojȎ nei Ǳ jŃ imigravo. Didģiausi emigracijos mŃstai pastebimi 2005 

metais po Lietuvos Ǳstojimo Ǳ Europos SŃjungŃ (ES), kai atsirado galimybǟ laisvai keliauti tarp 

Europos SŃjungos ġaliȎ. Taip pat 2009 ï 2010 metȎ laikotarpiu, po LietuvŃ iġtikusios ekonominǟs 

krizǟs, kurios metu stipriai iġaugo nedarbas Lietuvoje ir gyventojams buvo sudǟtinga Ǳsilieti Ǳ 

darbo rinkŃ. Nuo 2015 metȎ vǟl pastebimas emigrantȎ skaiļiaus augimas, o tai sietina su euro 

Ǳvedimu Lietuvoje ir sparļiai iġaugusiomis kainomis (Kumpikaitǟ, 2017). Taigi ġalyje vyraujant 

dideliems darbingo amģiaus gyventojȎ emigracijos mastams, santykinai iġauga pensinio amģiaus 

gyventojȎ ir tai sŃlygoja gyventojȎ senǟjimo procesŃ. 

Dar viena protȎ nutekǟjimo pasekmǟ ï neefektyvios investicijos Ǳ aukġtŃjǱ mokslŃ. 

Silpnesnǟs ekonomikos ġalys, ġiuo atveju ir Lietuva, pakankamai daug lǟġȎ skiria aukġtojo 

ġvietimo sistemai, o emigrantai pasinaudojň valstybǟs teikiama parama vǟliau palieka savo 

gimtinň. Tai reiġkia, kad valstybǟs investuotos lǟġos Ǳ savo pilieļiȎ aukġtajǱ mokslŃ, siekiant 

Ăuģsiaugintiñ jaunus mokslininkus bei kvalifikuotus darbuotojus, neefektyvios, kadangi yra 

perkeliamos Ǳ kitŃ ġalǱ. Investicijos Ǳ ģmogiġkŃjǱ kapitalŃ laikomos vienos svarbiausiȎ investicijȎ, 

kadangi tai skatina vidaus ekonomikos augimŃ. Dǟl aukġto darbuotojȎ  iġsilavinimo pagerǟja 

darbo kokybǟ, ko pasekoje auga ir ġalies BVP. Taip pat aukġtos kvalifikacijos darbuotojai gauna 

didesnǱ atlyginimŃ, o tai reiġkia, kad yra surenkama ir daugiau lǟġȎ Ǳ valstybǟs biudģetŃ per 
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mokestinň sistemŃ. Taļiau susiduriant su protȎ nutekǟjimo problema tai nǟra efektyviai 

iġnaudojama. 

Reikia paminǟti, kad egzistuoja  ir prieġingos nuomonǟs, jog tokia emigracija gali bȊti ġaliai 

naudinga bei skatinanti. Migracijos procesȎ teigiamos pasekmǟs Ǳģvelgiamos per emigrantȎ 

grǱģtamŃjǱ ryġǱ. Lowell ir Findlay (2001) iġskiria tris ryġkiausius specialistȎ migracijos grǱģtamojo 

ryġio padarinius. Migrantams grǱģus iġ sveļios ġalies darbo rinkoje padidǟja naġumas, kadangi yra 

grŃģinami gebǟjimai bei darbo patirtis Ǳgyta uģsienyje. Be to, emigrantai, kurie lieka uģsienyje, 

teikia finansinň pagalbŃ per darbuotojȎ mainus ir teigiama, kad jȎ ģiniȎ ar technologijȎ 

perdavimas besivystanļioms ġalims gali padidinti ġiȎ ġaliȎ naġumŃ bei ekonominǱ augimŃ. Be viso 

to, dalis emigrantȎ iġvyksta iġ uģsienǱ tik laikinai, sukaupti kapitalui, kurǱ vǟliau parveģa Ǳ ġalǱ ir 

investuoja. 

Darbo sŃlygos yra glaudģiai susijusios su ġalyje vykdoma vyriausybǟs politika. LiteratȊroje 

yra minimi keli pagrindiniai sprendimai, kŃ reikǟtȎ daryti besivystanļioms ġalims, norint iġvengti 

protȎ nutekǟjimo: 

¶ vykdyti skurdo maģinimo politikŃ; 

¶ skatinti darbuotojus grǱģti Ǳ tǟvynň; 

¶ gerinti situacijŃ darbo rinkoje; 

¶ investuoti Ǳ aukġtajǱ mokslŃ; 

¶ sukurti sŃlygas protȎ panaudojimui. 

Lietuvoje vis daģniau kalbama apie aukġtŃ skurdo lygǱ ġalyje, kylanļias kainas, taļiau ne 

taip sparļiai kylanļius atlyginimus. Norint maģinti skurdŃ ġalyje, pirmiausia reikǟtȎ keisti paġalpȎ 

politikŃ, efektyviau paskirstyti lǟġas. Nors minimalus darbo uģmokestis pastaraisiais metais 

Lietuvoje kyla, taļiau kainos kyla sparļiau, dǟl ko perkamoji galia netgi sumaģǟja. Taip pat 

darbuotojus galima skatinti grǱģti Ǳ tǟvynň taikant verslumo politikas, sudarant lengvesnes sŃlygas 

dirbti savarankiġkai kuriant verslus. Gerǟjanti situacija darbo rinkoje ï atlyginimȎ augimas, 

papildomȎ darbo vietȎ sukȊrimas, tobulǟjanti darbo aplinka taip pat pritrauktȎ daugiau imigrantȎ Ǳ 

ġalǱ, o taip pat pristabdytȎ ir gyventojȎ iġvykimŃ iġ ġalies. Investicijos Ǳ aukġtajǱ mokslŃ taip pat 

yra labai svarbios, nes ģmogiġkasis kapitalas yra vieni svarbiausiȎ ġalies iġtekliȎ, kurie gali padǟti 

valstybei augti. Palankios sŃlygos protȎ panaudojimui taip pat pristabdytȎ studentȎ iġvykimŃ iġ 

ġalies. Dǟl to reikǟtȎ sudaryti palankesnes sŃlygas Ǳsidarbinti kŃ tik studijas baigusiems 

absolventams. 

 

PROTŲ NUTEKĖJIMAS BALTIJOS ŠALIŲ ATVEJU: DEMOGRAFINIŲ, 

SOCIALINIŲ IR EKONOMINIŲ RODIKLIŲ APŽVALGA IR PALYGINIMAS 

 

Atliekant protȎ nutekǟjimo Baltijos ġalyse palyginamŃjŃ analizň , atskirai bus analizuojami 

demografiniai-migracijos rodikliai, taip pat socialiniai ir ekonominiai rodikliai. Atsiģvelgiant Ǳ 

atskirus rodiklius bus atliekamas Lietuvos, Latvijos ir Estijos palyginimas, siekiant Ǳvertinti 

migracijos ir protȎ nutekǟjimo mastus ġalyse. Taip pat iġanalizavus ġiuos rodiklius siekiama 

Ǳģvelgti protȎ nutekǟjimo Baltijos ġalyse prieģastis ir pasekmes, bus aptartos ir ġaliȎ vykdomos 

protȎ nutekǟjimo stabdymo politikos ir priemonǟs. 

Migracija apima imigracijos ir emigracijos procesus, kurie vertinami skaiļiuojant imigrantȎ 

ir emigrantȎ skaiļiȎ ġalyje. Taļiau atskirai Ǳvertintas emigrantȎ ir imigrantȎ skaiļiaus kitimas 

neparodo realios migracijos situacijos ġalyse, todǟl, siekiant Ǳvertinti migracijos tendencijas ġalyje, 

svarbu vertinti migracijos saldo ï imigrantȎ ir emigrantȎ skirtumŃ. Migracijos saldo parodo kaip 

skiriasi imigrantȎ ir emigrantȎ skaiļius, o tai parodo kokia bendra migracijos situacija vyrauja 

ġalyje. Baltijos ġaliȎ migracijos saldo 2008 ï 2017 metais iliustruoja 1 paveikslas. 
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1 Pav. Migracijos saldo Baltijos šalyse 2008 – 2017 m.  (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos  

statistikos departamentų duomenis) 

 

Iġ paveikslo matyti, kad 2008 ï 2017 metȎ laikotarpiu migracijos saldo labiausiai svyravo 

Lietuvoje. Didģiausias skirtumas fiksuojamas 2010 metais, kai iġ Lietuvos iġvyko net 77944 

asmenimis daugiau nei Ǳ jŃ atvyko. Vǟliau situacija gerǟjo, taļiau 2017 metais vis dar fiksuojamas 

neigiamas ir didģiausias Baltijos ġalyse migracijos saldo. Tai reiġkia, kad 2017 metais iġ Lietuvos 

iġvyko 27557 asmenimis daugiau nei Ǳ jŃ atvyko. Kadangi daugiausiai migruoja darbingo amģiaus 

ģmonǟs, akivaizdu, kad Lietuva susiduria su pakankamai didele protȎ nutekǟjimo problema. 

Latvijoje migracijos saldo gerokai maģesnis ir 2017 metais siekia -7808, o tai taip pat reiġkia, kad 

Ǳ ġalǱ atvyksta maģiau ģmoniȎ nei iġ jos iġvyksta. Taļiau rodiklis pastaraisias metais sparļiai 

gerǟja, kas leidģia teigti, kad iġ ġalies iġvykstant vis maģiau ģmoniȎ ir taip nǟra prarandama daug 

kvalifikuotos darbo jǟgos. Geriausia migracijos situacija fiksuojama Estijoje. Nors iki 2014 metȎ 

migracijos saldo Estijoje buvo neigiamas, taļiau ġio rodiklio reikġmǟ nǟra didelǟ ir iġ ġalies iġvyko 

2548 asmenimis daugiau nei Ǳ jŃ atvyko. Taļiau jau 2015 metais situacija pagerǟjo ir fiksuojamas 

teigiamas migracijos saldo rodiklis. Taip yra ir 2017 metais, o tai reiġkia, kad Ǳ EstijŃ yra 

pritaukiama daugiau ģmoniȎ nei iġ jos iġvyksta. Ġiuo atveju Estija nesusiduria su protȎ nutekǟjimo 

problema. Ļia reikǟtȎ naudoti terminŃ protȎ Ǳtekǟjimas, kai Ǳ ġalǱ plȊsta imigrantai. Tai parodo 

gerǟjanļias socialines bei ekonomines sŃlygas ġalyje - aukġtesnis atlyginimas, lengvesnǟs 

Ǳsitvirtinimo sŃlygos darbo rinkoje, tobulǟjanti ir ģmonǟms priimtina darbo aplinka, gerǟjanti 

socialinǟ padǟtis. Dǟl visȎ ġiȎ prieģasļiȎ ģmonǟs pradeda rinktis EstijŃ, kaip jiems palankiŃ 

emigracijos kryptǱ, kur nusprendģia perkelti savo kvalifikacines ģinias ir darbinius ǱgȊdģius.  

Norint tiksliau Ǳvertinti ir palyginti gyvenimo kokybň Baltijos ġalyse, tikslinga Ǳvertinti 

socialinius rodiklius. JungtiniȎ TautȎ ekspertȎ pasiȊlytas universalus ģmogaus socialinǟs raidos 

indeksŃ (ĢSRI) puikiai tinka ġiam palyginimui. Ġis indeksas yra skaiļiuojamas naudojant trijȎ 

rodikliȎ duomenis: 

Å vidutinǟ tikǟtina gyvenimo trukmǟ; 

Å vidutinǟ mokymosi trukmǟ; 

Å bendrosios nacionalinǟs pajamos, tenkanļios vienam gyventojui. 

Dar nuo 1990 m. Jungtinǟs Tautos renka ġaliȎ duomenis ir kiekvienais metais pateikia 

metinň ģmogaus socialinǟs raidos ataskaitŃ, kurioje atsispindi ĢSRI. Pagal naujausius 2018 metȎ 

duomenis, iġ 189 ġaliȎ, Baltijos ġalys iġsidǟstň pakankamai aukġtose - 30, 35 ir 41/42 vietose. 

Detalesni ĢSRI duomenys pateikt 1 lentelǟje. 
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1 lentelė. Žmogaus socialinės raidos indeksas (sudaryta pagal United Nations duomenis) 

Ġalis Vieta Ģmogaus 

socialinǟs 

raidos 

indeksas 

(ĢSRI) 

Vidutinǟ 

tikǟtina 

gyvenimo 

trukmǟ 

(metais) 

Vidutinǟ 

mokymosi 

trukmǟ 

(metais) 

Bendrosios 

nacionalinǟs 

pajamos vienam 

gyventojui (dol) 

Estija 30 0,871 77,7 16,1 28 993 

Lietuva 35 0,858 74,8 16,1 28 314 

Latvija 41/42 0,847 74,7 15,8 25 002 

 

Pagal ĢSRI iġ Baltijos ġaliȎ, geriausiŃ ï 30 vietŃ, uģima Estija. ĢSRI siekia 0,871, vidutinǟ 

gyvenimo trukmǟ siekia net 77,7 metus, vidutinǟ mokymosi trukmǟ 16,1 metus, o bendrosios 

nacionalinǟs pajamos vienam gyventojui 28,993 dol. Lietuva nuo Estijos maģai atsilieka. ĢSRI 

0,858, vidutinǟ tikǟtina gyvenimo trukmǟ ġiek tiek trumpesnǟ ï 74,8. Vidutinǟ mokymosi trukmǟ 

Lietuvoje sutampa su Estijoje - 16,1 metȎ. O bendrosios nacionalinǟs pajamos vienam gyventojui 

siekia 28,314 dol. Latvija ġiuo atveju iġ Blatijos ġaliȎ uģima ģemiausiŃ ï 41/42 vieta (dalinasi su 

Portugalija). Jos ĢSRI maģesnis ir uģ Estijos, ir uģ Lietuvos ir lygus 0,847. Vidutinǟ gyvenimo 

trukmǟ maģai skiriasi nuo Lietuvos ï 74,7 metai. Vidutinǟ mokymosi trukmǟ maģesnǟ ï 15,8 

metai. Bendrosios nacionalinǟs pajamos vienam gyventojui Latvijoje sudaro 25,002 dol. 

Be to, vertinant socialinius rodiklius, svarbu atsiģvelgti ir Ǳ gyventojȎ iġsilavinimo lygǱ, 

kadangi protȎ nutekǟjimo sŃvoka yra siejama su kvalifikuotos ar iġsilavinusius dabo jǟgos 

migracija. 2 paveiksle ġalys lyginamos pagal maģiausiai tam tikrŃ iġsilavinimŃ turinļiȎ ģmoniȎ 

procentinǱ skaiļiȎ.  
 

 
 

2 Pav. Gyventojai, turintys mažiausiai tam tikrą vidurinį išsilavinimą, proc. (25 metų ir vyresni), 

 (sudaryta pagal United Nations duomenis) 

 

Iġ JungtiniȎ TautȎ pateiktȎ duomenȎ matyti, kad pagal iġsilavinusiȎ ģmoniȎ skaiļiȎ ġalyje 

pirmauja Estija. Joje nuo 2010 iki 2017 metȎ net 100 proc. 25 metȎ ir vyresniȎ gyventojȎ turi bent 

kaģkokǱ vidurinǱ iġsilavinimŃ. Latvija nuo Estijos daug neatsilieka ir per analizuojamŃ laikotarpǱ 

ġis rodiklis augo. 2010 metais jis siekǟ 98,7 proc. o 2017 metais 99,30 proc. Lietuva ġiame 

kontekste atrodo prasļiausiai. Nors ġis rodiklis 2010 ï 2017 metȎ laikotarpiu su tam tikrais 

svyravimais turǟjo tendencijŃ didǟti, taļiau ģenkliai atsilieka tiek nuo Latvijos, tiek nuo Estijos. 

2010 metais Lietuvoje 25 metȎ ir vyresniȎ gyventojȎ turinļiȎ bent kaģkokǱ vidurinǱ iġsilavinimŃ 

buvo 91 proc., o 2017 metais ï 93,8 proc. Nors ġis rodiklis yra pakankamai aukġtas, taļiau tarp 

Baltijos ġaliȎ Lietuva atrodo prasļiausiai, o tai reiġkia, kad yra kur tobulǟti. 
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Dideli tarptautinǟs migracijos mastai bei vyraujantis protȎ nutekǟjimo procesas veikia ir 

ġalies ekonomikŃ. Tai atsispindi per darbo rinkos rodiklius, ekonominǱ ġalies aktyvumŃ, kainȎ bei 

sŃnaudȎ lygǱ ir netgi valdģios sektoriaus finansus. Analizuojant darbo jǟgos migracijos ir protȎ 

nutekǟjimo ǱtakŃ darbo rinkai vertinamas nedarbo lygio Baltijos ġalyse kitimas ( ģr. 3 pav.)  
 

 
 

3 Pav. Nedarbo lygis Baltijos šalyse, proc. (sudaryta pagal The World Bank duomenis) 

Vertinant bei lyginant nedarbo lygǱ Baltijos ġalyse matyti, kad nedarbo lygis Lietuvoje, 

Latvijoje ir Estijoje yra pakankamai panaġus, netgi jo svyravimo tendencijos panaġios. 2008 

metais kilusi finansinǟ krizǟ paveikǟ ir nedarbo lygǱ, o jos pasekmǟs matomos iki 2010 metȎ - 

sparļiai didǟjantis nedarbo lygis ġalyse. Latvijoje didģiausias nedarbo lygis fiksuojamas net 

19,48proc., Lietuvoje 17,81proc., o Estijoje ï 16,71proc. Vǟliau nedarbo lygis ġalyse pradǟjo 

maģǟti, o tokioms tendencijoms turi Ǳtakos ir darbo jǟgos migracijos bei protȎ nutekǟjimo 

procesai. Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad daugiausiai emigruoja darbingo amģiaus gyventojai, o visuomenǟ 

sensta - tai dirbtinai maģina nedarbo lygǱ ġalyje. Santykinai maģǟjant darbingo amģiaus gyventojȎ, 

o pensinio amģiaus gyventojȎ skaiļiui didǟjant, fiksuojamas maģesnis nedarbo lygis ġalyje bei 

didesnis uģimtumas. Taļiau, pasak Lietuvos pramoninkȎ konfederacijos (2016), nors ir nedarbo 

lygis ġalyse maģǟja dǟl didelǟs darbingo amģiaus ģmoniȎ emigracijos, bet susiduriama su kita opia 

problema - kvalifikuotas darbo jǟgos stoka. Tai turi Ǳtakos darbo uģmokesļiui. Darbo uģmokesļio 

kitimo tendencijos atsipindi 4 paveiksle.  

 

 

 
4 Pav. Vidutinis bruto darbo užmokestis, eur. (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos statistikos 

departamentų duomenis) 
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2008 - 2017 metȎ laikotarpiu didģiausias bruto darbo uģmokestis fiksuojamas Estijoje, o 

maģiausias ï Lietuvoje. Latvijoje ir Estijoje darbo uģmokestis analizuojamu laikotarpiu augo 

panaġiu tempu, o ġtai Estijoje augimo tempas ġiek tiek spartesnis. Darbo uģmokesļio augimŃ 

sŃlygoja ǱvairȊs veiksniai, taļiau vienas iġ jȎ ï darbo jǟgos migracija bei protȎ nutekǟjimo 

procesas. Kaip jau minǟta anksļiau, vykstant sparļiam protȎ nutekǟjimo procesui ġalys susiduria 

su kvalifikuotos darbo jǟgos problema. Tai reiġkia, kad darbo rinkoje iġauga konkurencingumas, o 

trȊkstamos kvalifikacijos specialistams siȊlomas didesnis darbo uģmokestis. 

Vertinant ġalies ekonomikos augimŃ daģniausiai naudojamas rodiklis - BVP, tenkantis 

vienam gyventojui.  Ġio rodiklio tendencijas Baltijos ġalyse iliustruoja 5 paveisklas. 

 
5 Pav. BVP vienam gyventojui (JAV doleriais pagal dabartinį kursą). (sudaryta pagal The World Bank 

duomenis) 

Iġ 5 paveikslo matyti, kad pagal ekonomikos iġsivystymo lygǱ, vienam gyventojui tenkantǱ 

bendrŃjǱ vidaus produktŃ tarp Baltijos ġaliȎ Estija lenkia ir LatvijŃ, ir LietuvŃ. Bendri ġio rodiklio 

kitimo tempai analizuojamu 2008 ï 2017 metȎ laikotarpiu vyrauja panaġȊs. Taļiau, ankġļiau 

Ǳvertinus darbo uģmokesļio kitimŃ,  matyti, kad Lietuvoje jis maģiausias, nepaisant BVP vienam 

gyventojui kitimo. Galima sakyti, kad tai yra viena svarbiausiȎ prieģasļiȎ, kodǟl gyventojai 

nusprendģia emigruoti iġ Lietuvos ir taip ieġko geresniȎ gyvenimo bei darbo jǟgos apmokǟjimo 

sŃlygȎ. Pasak Lazutkos (2016), reikia tiesiog tvarkytis ġalyje. Jeigu sukurtas BVP Lietuvoje 

pasiskirstytȎ tolygiau, ġalis bȊtȎ geriau valdoma, nereikǟtȎ jokiȎ specialiȎ emigracijos maģinimo 

programȎ. Iġ tokiȎ ġaliȎ kaip Vengrija, Ļekija, Slovǟnija, Slovakija ģmonǟs neiġvaģiuoja taip, kaip 

iġ Lietuvos, nors kai kurios yra ekonomiġkai silpnesnǟs. Tiesiog ten tvarkomasi geriau, atstumtȎ ir 

paģemintȎ ģmoniȎ yra maģiau, todǟl jie iġ savo ġaliȎ nebǟga (cit. iġ Traceviļiutǟ, 2016). Tai 

reiġkia, kad reikia daugiau dǟmesio skirti ir skurdo maģinimui ġalyje, nes tai yra pakankamai gili 

problema ġiȎ dienȎ Lietuvoje. 

ǰvertinus Baltijos ġaliȎ ekonominius ir socialinius rodiklius, galima teigti kad geriausiai 

protȎ nutekǟjimo problema yra sprendģiama Estijoje, o Lietuva ir Latvija turi kur pasitempti. 

Lietuvoje vyrauja itin dideli emigracijos srautai, o imigrantȎ sulaukiama kur kas maģiau. Tai 

sŃlygoja pokyļius darbo rinkoje, keiļia socialinius ir ekonominius rodiklius bei maģinta ġalies 

ekonominǟs plǟtros tendencijas. Latvijoje situacija panaġi kaip Lietuvoje. Pagal socialinius 

rodiklius Latvija ġiek tiek atsilieka nuo Lietuvos, taļiau ekonominiai rodikliai ġalyje rodo ġiek tiek 

geresnň situacijŃ. Be to, Latvijoje emigracijos srautai kur kas maģesni nei Lietuvoje. Siekiant 

spresti ġias problemas tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje yra imtasi priemoniȎ. Pasak GrigalaviļiȊtǟs 

(2016), Latvijoje pilieļiai yra Ǳvairiai skatinami grǱģti Ǳ tǟvynň: uģsienyje studijas baigusiems 

jaunuoliams siȊlo darbŃ valstybǟs tarnyboje, visame pasaulyje organizuoja vasaros stovyklas, 

kalbȎ mokyklas, konferencijas ir folkloro festivalius. Maģa to, 2013 metais seimas Ǳteisino 

dvigubŃ pilietybň. Taip pat pagal ES pabǟgǟliȎ perskirstymo programŃ Latvija sutiko priimti 531 

pabǟgǟlǱ. Lietuvoje yra kuriamos jaunimo verslumo skatinimo programos, skiriama parama bei 

subsidijos. Pastaraisiais metais Lietuvoje keliamas minimalus darbo uģmokestis, priimtas 
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Ǳstatymas, kad kvalifikuota darbo jǟga privalo gauti didesnǱ nei minimalȎ atlyginimŃ. Taip pat yra 

organizuojamos Ǳvairios konferencijos, reklamos bei naudojamos kitos priemonǟs siekiant 

pritraukti lietuvius sugrǱģti Ǳ ġalǱ. Taļiau, tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje ġie veiksmai kol kas nǟra 

pasiteisinň, o protȎ nutekǟjimo problema vis dar yra aktuali. 

Estija yra pavyzdinǟ ġalis tarp Baltijos ġaliȎ, kuri pastaraisais metais puikiai iġsprendǟ protȎ 

nutekǟjimo problemŃ. Estijoje Ǳ ġalǱ atvyksta daugiau gyventojȎ nei iġ jos emigruoja. Taip yra dǟl 

to, kad Estija taiko efektyvias imigrantȎ pritraukimo strategijas. Ġalyje buvo sudarytos palankios 

sŃlygos atvykusiems gyventojams Ǳsitvirtinti ġalyje bei susikurti darbo vietŃ. Gerǟjanti socialinǟ 

padǟtis, augantis darbo uģmokestis paskatino Ǳ ġalǱ atvykti ne tik didelius imigrantȎ srautus, bet ir 

padǟjo susigrŃģinti emigravusius estus (~50 proc. Ǳ EstijŃ grǱģtanļiȎ gyventojȎ yra ġios ġalies 

pilieļiai).  Mauricas (2016) tokiŃ situacijŃ vertina teigiamai, nes tai reiġkia, kad ġalyje, kur 

gyventojȎ skaiļius auga, pensijȎ, socialinǟs apsaugos ir ġvietimo sistemoms ģlugimas nebegresia, 

o augantis dirbanļiȎjȎ skaiļius leidģia tňsti subalansuoto biudģeto politikŃ ir nuosaikiai kelti 

senatvǟs pensijas bei vieġojo sektoriaus darbuotojȎ atlyginimus. (cit. iġ Simǟnas, 2016). 

Kvalifikuotos darbo jǟgos pritraukimas Ǳ ġalǱ padeda Estijai sparļiau gerinti situacijŃ ġalyje, gerinti 

socialinius rodiklius ir skatinti ekonominň plǟtrŃ.  
 

IŠVADOS 

1.ProtȎ nutekǟjimo sŃvoka apibȊdina iġ ġalies iġvykstanļiȎ talentingȎ ar iġsilavinusiȎ 

darbingo amģiaus gyventojȎ procesŃ. ProtȎ nutekǟjimas vyksta dǟl to, kad ģmonǟs ieġko geresniȎ 

gyvenimo sŃlygȎ. Ġio reiġkinio pasekmǟs jauļiamos tiek socialiniu, tiek ekonominiu aspektu, o  

norint sprňsti ġiŃ problemŃ ir maģinti jos pasekmes pirmiausia reikia vykdyti skurdo maģinimo 

politikŃ, skatinti darbuotojus grǱģti Ǳ tǟvynň, gerinti situacijŃ darbo rinkoje; sukurti sŃlygas protȎ 

panaudojimui ir kita. 

2.Iġanalizavus Baltijos ġaliȎ demografiniȎ, socialiniȎ bei ekonominiȎ rodikliȎ tendencijas, 

nustatyta, kad Estijoje fiksuojami geriausi rodikliai bei jȎ kitimo tendencijos. Latvijos ir Lietuvos 

rodikliai  kur kas prastesni. Nors socialiniai rodikliai (ĢSRI ir gyventojȎ iġsilavinimo lygis) 

Latvijoje ir Lietuvoje rodo pakankamai gerŃ situacijŃ, taļiau pastarŃjǱ 10-metǱ ġiose ġalyse 

emigracijos srautai yra kur kas didesni nei imigracijos. Viena iġ prieģasļiȎ  ï nepakankamas darbo 

uģmokesļio augimas. BVP vienam gyventojui kitimo tendencijos taip pat turǟtȎ bȊti spartesnǟs 

tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje, siekiant aukġtesnio ekonominio iġsivystymo lygio ġiose ġalyse. 

3.Atlikta Baltijos ġaliȎ palyginimamoji analizǟ parodǟ, kad Lietuvoje ir Latvijoje protȎ 

nutekǟjimo problema yra tikrai aktuali, o jos pasekmǟs stabdo socialinǟs ir ekonominǟs plǟtros 

raidŃ. Estija iġsiskiria sustabdyta protȎ nutekǟjimo problema, kadangi fiksuojamas teigiamas 

migracijos saldo rodiklis, o taip yra dǟl efektyvios emgiracijos maģinimo bei imigrantȎ 

pritraukimo politikos. Lietuvoje ir Latvijoje taikomos emigrantȎ maģinimo politikos kol kas nǟra 

neefektyvios, todǟl siekiant geresniȎ rezultatȎ reikǟtȎ bendrai keisti socialinň-ekonominň politikŃ 

ġalyje, labiau atsiģvelgti Ǳ gyventojȎ poreikius. 
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BRAIN DRAIN: SITUATION IN THE BALTIC STATES 

MONIKA SKARĢINSKAITǞ 
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The Tutor Prof. Dr. Irena Pekarskienǟ 
 

SUMMARY 

The phenomenon of brain drain in the country is due to the process of globalization and that 

encourage labor migration. People is the main resources of the country, it is rather obvious that large 

emigration flows affect countryós social and economic enviroment. After the comparison of the Baltic 

States was conducted, it was found that the problem of brain drain in Lithuania and Latvia is really topical, 

and its consequences hinder the social and economic development, while Estonia stands out by stopped 

brain drain problem. So in order to solve the brain drain problem in Lithuania and Latvia, Estonia's 

example should be taken into account and the socio-economic policy in the countrys should be changed. 
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DRAUDIMO BENDROVIŲ PRODUKTŲ YPATUMAI IR PALYGINAMOJI 

ANALIZĖ LIETUVOJE 
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Straipsnis parengtas vadovaujant Doc. dr. Auġrinei Lakġtutienei 

 
ANOTACIJA 

Atsiģvelgiant Ǳ auganļiŃ draudimo rinkŃ, vartotojams tampa vis svarbiau tinkamai pasirinkti jȎ 

poreikius tenkinaļius produktus, todǟl ġiame straipsnyje pristatomos ģinomiausios Lietuvoje veikianļios 

draudimo bendrovǟs AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ, UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ, AB 

ĂSeesam Lietuvos  draudimasò, AB ĂLietuvos draudimasñ ir jȎ teikiamȎ populiariausiȎ gyvybǟs ir ne 

gyvybǟs draudimo produktȎ ypatumai. Taip pat pagal sumodeliuotȎ situacijȎ prielaidas atliktos finansinǟs 

analizǟs ir nustatyti geriausiai vartotojȎ poreikius atitinkantys produktai ir bendrovǟs.  

Raktaģodģiai: draudimo bendrovǟs, draudimo produktai, rinka. 

 

ĮVADAS 

Draudimo paslaugȎ poreikis rinkoje kyla dǟl visuomenǟs siekio apsisaugoti nuo nenumatytȎ 

ǱvykiȎ, galinļiȎ sukelti finansinň ģalŃ asmenims ir jȎ turtui ï taip teigia Wuthrich, M. V. (2017). 

Vieni pagrindiniȎ draudimo sektoriaus dalyviȎ yra draudimo bendrovǟs, kuriȎ vaidmuo, pasak 

Valckx, N. (2016), yra apsaugoti vartotojus nuo galimos finansinǟs ir ekonominǟs rizikos, t. y. 

tikǟtino pavojaus, gresianļio draudimo objektui. Dabartinǟ Lietuvos draudimo rinka siȊlo daug ir 

ǱvairiȎ draudimo produktȎ, kurie grupuojami pagal jȎ savybes. Draudimas daģniausiai skirstomas Ǳ 

gyvybǟs ir ne gyvybǟs, savanoriġkŃjǱ ir privalomŃjǱ, taip pat pagal draudimo objektŃ.  

Gyvybǟs draudimas, remiantis Lietuvos Respublikos draudimo Ǳstatymu (2018), 

klasifikuojamas dar Ǳ: gyvybǟs draudimŃ, sutuoktuviȎ ir gimimȎ draudimŃ, gyvybǟs draudimŃ, 

susijusi su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudǟjui), tontinas, pensijȎ 

kaupimo draudimŃ. Svarbu paminǟti, kad gyvybǟs draudimo objektas visada yra turtiniai interesai, 

susijňs su asmens gyvybe, sveikata ir kapitalo kaupimu. Ne gyvybǟs draudimas pagal minǟtŃjǱ 

teisǟs aktŃ apima visas likusias draudimo rȊġis, nepaminǟtas apibrǟģiant gyvybǟs draudimŃ, 

pavyzdģiui, draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, transporto priemoniȎ draudimŃ, turto draudimŃ, 

kredito draudimŃ ir kt. Ne gyvybǟs draudimo objektu laikomi turtiniai interesai, daģniausiai 

siejami su apdraustojo turtu. Ġis draudimo skirstymas Ǳ gyvybǟs ir ne gyvybǟs draudimŃ, pasak 

Beliaviļiaus P. (2017), yra paremtas skirtingos rizikos lygiais bei skirtinga draudimo paslaugȎ 

trukme.  

Kita reikġminga draudimo skirstymo forma iġskiria savanoriġkŃ ir privalomŃ draudimŃ. Nors 

draudimas daģniausiai remiasi savanoriġkumo principu (kai draudimas vykdomas draudǟjo ir 

draudimo Ǳmonǟs susitarimu), vis dǟlto kiekvienoje valstybǟje egzistuoja tendencija privalomai 

drausti tam tikrus visuomenei svarbius objektus ï ġiŃ draudimo formŃ grieģtai reglamentuoja 

Ǳstatymai. Pasak Tomaġeviļ V. (2006) privalomasis draudimas siejamas su visuomenǟs socialinǟs 

apsaugos uģtikrinimu valstybei kontroliuojant svarbiausias ekonomines sritis. Svarbu paminǟti, 

kad pagrindinis privalomojo draudimo poģymis ï ģalos atsiradimas dǟl draudǟjo kalte. Tuo tarpu 

savanoriġkojo draudimo atveju ģala gali kilti ir dǟl nuo draudǟjo valios nepriklausanļiȎ 

aplinkybiȎ. 

Draudimas pagal draudimo objektŃ skirstomas Ǳ asmens, turto ir atsakomybǟs. Pasak 

Ļepinskio J. ir Raġkinio D. (2005), asmens draudimo objektas yra ģmogaus gyvybǟ ir galimi jo 

gyvenimo Ǳvykiai, kurie numatyti draudimo sŃlygose, turto draudimo objektas yra nuosavybǟs 

teise priklausantis, iġnuomotas, Ǳkeistas, priimtas saugoti, parduoti, remontuoti ir kitoks turtas, 

civilinǟ atsakomybǟ, kreditas ir kitos lǟġos, o atsakomybǟs draudimo objektas apibȊdinamas kaip 

turtiniai asmenȎ interesai, susijň su bȊtinumu kompensuoti tretiesiems asmenims padarytŃ ģalŃ.  
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Daģniausiai praktikoje naudojamu skirstymu laikomas draudimo priskyrimas Ǳ gyvybǟs ir 

negyvybǟs draudimŃ, todǟl straipsnyje draudimo bendroviȎ produktȎ analizǟ atlikta per ġiŃ 

klasifikavimo formŃ. Pasirinkti visuotinai populiariausi draudimai: rizikinis gyvybǟs draudimas, 

kaupiamasis investicinis gyvybǟs draudimas, kaupiamasis investicinis gyvybǟs draudimas su 

numatoma garantuota draudimo suma, kelioniȎ draudimas, bȊsto draudimas, savanoriġkas 

automobilio kasko draudimas. Gyvybǟs draudimo produktȎ ypatumai atskleisti remiantis 

bendrovǟmis, kurios daģniausiai tampa vartotojȎ pasirinkimu, tai ï AB ĂSwedbank gyvybǟs 

draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ. Tuo paļiu principu analizei pasirinktos ir 

dvi ne gyvybǟs draudimo produktus teikianļios bendrovǟs ï AB ĂSeesam Lietuvos  draudimasò ir  

AB ĂLietuvos draudimasñ. Ġio darbo tikslas ï atlikus Lietuvoje veikianļiȎ draudimo bendroviȎ 

produktȎ palyginamŃjŃ analizň, iġskirti produktus, geriausiai atitinkanļius vartotojo poreikius. 

Darbo tikslui pasiekti iġsikelti uģdaviniai: 

1.Atskleisti Lietuvos draudimo rinkos tendencijas. 

2.Iġanalizuoti AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ  gyvybǟs draudimo produktȎ ï rizikinio gyvybǟs draudimo, kaupiamojo investicinio 

gyvybǟs draudimo ir kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo su numatoma garantuota 

draudimo suma ï ypatumus ir atlikti jȎ finansinǱ vertinimŃ. 

3.Iġanalizuoti AB ĂSeesam Lietuvos  draudimasò ir  AB ĂLietuvos draudimasñ ne gyvybǟs 

draudimo produktȎ ï kelioniȎ, bȊsto ir kasko draudimȎ ï ypatumus ir atlikti jȎ finansinǱ 

vertinimŃ. 

 

RINKOS VYSTYMOSI TENDENCIJOS 

 

Remiantis Lietuvos banko duomenimis nustatyta, kad Lietuvos Respublikoje veikia 5 

gyvybǟs draudimo bendrovǟs ir 3 ǱmoniȎ filialai, o ne gyvybǟs draudimo bendroviȎ skaiļius siekia 

4, o ǱmoniȎ filialȎ ï 9. Pastebima, kad draudimo rinkos dalyviai labiau orientuoti Ǳ ne gyvybǟs 

draudimo paslaugas (ģr. 1 pav.).  
 

 
1 pav. Gyvybės ir ne gyvybės draudimo įmokos rinkoje 

 

Ne gyvybǟs draudimo Ǳmokos 2017 metȎ gruodģio 31 dienŃ sudarǟ 560 mln. eurȎ, o tuo 

tarpu gyvybǟs draudimo Ǳmokos buvo beveik 2,5 karto maģesnǟs, t. y. 231 mln. eurȎ. ǰvertinus 

Ǳmokas santykiniu dydģiu nustatyta, kad ne gyvybǟs draudimo paslaugȎ Ǳmokos draudimo rinkoje 

siekǟ 70,8 procentus, o gyvybǟs draudimas sudarǟ tik 29,2 procentus draudimo ǱmokȎ.  

Detaliau analizuojant gyvybǟs draudimŃ pastebima, kad didģiausia ǱmokȎ dalis teko su 

investiciniais vienetais susijusiam draudimui ï 137 mln. eurȎ arba 59,2 procentai nuo visȎ 

gyvybǟs draudimo ǱmokȎ. Draudimo su teise dalytis pelnŃ paslaugȎ Ǳmokos sudarǟ 51 mln. eurȎ 

arba 22,1 procentŃ, o sveikatos draudimo Ǳmokos siekǟ 29 mln. eurȎ arba 12,6 procentus gyvybǟs 

draudimo ǱmokȎ (ģr. 2 pav.).  
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Remiantis ne gyvybǟs draudimo ǱmokȎ dydģiais nustatyta, kad reikġmingiausia ġios formos 

draudimo paslaugos yra susijusios su transporto priemonǟmis. MotoriniȎ transporto priemoniȎ 

valdytojȎ civilinǟs atsakomybǟs draudimas. 2017 metais gruodģio 31 dienŃ Lietuvos banko 

duomenimis minǟtos paslaugos Ǳmokos siekǟ 220 mln. eurȎ arba 39,2 procentus ne gyvybǟs 

draudimo ǱmokȎ, o kitas transporto priemoniȎ draudimas sudarǟ 134 mln. eurȎ arba 23,9 

procentus. Maģiausiai klientȎ ǱmokȎ ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs sulaukǟ iġ bendrosios 

civilinǟs atsakomybǟs draudimo ï tik 3,8 procentus arba 21 mln. eurȎ (ģr. 2 pav.). 
 

 
2 pav. Gyvybės ir ne gyvybės draudimo paslaugų įmokos 

 

Iġanalizavus draudimo rinkŃ ir statistinius duomenis galima teigti, kad Lietuvoje gyventojai 

linkň rinktis ne gyvybǟs draudimo produktus, labiausiai tas paslaugas, kurios susijusias su 

investavimu. Draudimo bendrovǟs iġ gyvybǟs draudimo produktȎ sulaukia bene 2,5 karto 

maģesniȎ ǱmokȎ.  

 

GYVYBĖS DRAUDIMO PRODUKTŲ ANALIZĖ 

Gyvybǟs draudimo bendrovǟs siȊlo klientams labai Ǳvairius gyvybǟs draudimus, todǟl 

renkantis gyvybǟs draudimo produktus svarbu tinkamai juos iġanalizuoti, Ǳvertinti privalumus ir 

trȊkumus. Nustatyta, kad  rizikinis gyvybǟs draudimas turi ģenkliai daugiau privalumȎ nei 

trȊkumȎ. VisȎ pirma, rizikinis gyvybǟs draudimas uģtikrina finansinǱ saugumŃ be jokios rizikos. 

Ġio produkto atveju vartotojo lǟġos nǟra investuojamos. Taip pat vartotojas gali rinktis tarp 

daugelio siȊlomȎ papildomȎ draudimo paslaugȎ. Verta paminǟti, kad ġis draudimas taip pat 

galioja visame pasaulyje. TrȊkumai ï rizikinio gyvybǟs draudimo iġmoka numatoma maģesnǟ nei 

investicinio gyvybǟs draudimo atveju, kadangi lǟġos neinvestuojamos.  

Kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo, kai rizika prisiima draudǟjas, atveju, 

privalumai: galima didelǟ finansinǟ nauda, t. y. palankiu atveju vartotojas gali gauti ģenkliai 

didesnň uģ investuotŃ sumŃ, ir lankstumas, t. y. platus spektras investavimo krypļiȎ, kurias 

vartotojas pats renkasi priklausomai nuo rizikos toleravimo ir kitȎ niuansȎ. Kadangi ġiame 

draudime nǟra garantuotos draudimo sumos, vartotojas gali susidurti su dideliais finansiniais 

nuostoliais, jei prisiimta didelǟ rizika realizuosis. Taip pat pastebǟta, kad kaupiamojo investicinio 

draudimo administravimo mokesļiai, palyginus su kitȎ gyvybǟs draudimo produktȎ, gana dideli.  

Kaupiamasis investicinis gyvybǟs draudimas su numatoma garantuota palȊkanȎ norma 

leidģia vartotojui iġvengti finansiniȎ nuostoliȎ, uģtikrina saugumŃ, t. y. draudimo suma visada bus 

didesnǟ uģ investuotŃ. Vis dǟlto, saugumas reiġkia ir maģesnň naudŃ ï vartotojui suteikiama 
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draudimo iġmoka, kai jis pats prisiima rizikŃ, yra ģenkliai didesnǟ nei tuo atveju, kai rizika 

prisiima draudimo bendrovǟ.  

Galima daryti iġvadŃ, kad gyvybǟs draudimas visada asocijuojasi su finansiniu saugumu ir 

investavimo rizika. Priklausomai nuo to, kokio lygio rizikŃ vartotojas nori prisiimti ir kokǱ 

kapitalo saugumo lygǱ uģsitikrinti, draudimo bendrovǟs siȊlo atskirus produktus.  

Siekiant detaliau iġanalizuoti gyvybǟs draudimo produktus, Ǳvertintos kiekvienam produktui 

teikiamos sŃlygos AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ.  

Pirmiausia atlikta rizikinio gyvybǟs draudimo analizǟ, t. y. produktȎ: ĂĠeimos pajamȎ 

apsaugañ, ĂGarantija ġeimaiñ, analizǟ (ģr. 1 lentelň).  

1 lentelė. Rizikinio gyvybės draudimo sąlygos 

 
AB „Swedbank gyvybės draudimas“ 

„Šeimos pajamų apsauga“ 

UAB „PZU Lietuva gyvybės 

draudimas“ 

„Garantija šeimai“ 

Draudimo suma 

Minimali 10 617,60 Eur 

(koreguojama kasmet, atsiģvelgiant Ǳ 

vidutinǱ mǟnesinǱ DU Lietuvoje) 

Sutartinǟ tarp draudǟjo ir draudiko 

Mėnesinė gyvybės 

draudimo įmoka 

1,3% gyvybǟs draudimo sumos, padalintos 

iġ 12 
Sutartinǟ tarp draudǟjo ir draudiko 

Papildomi draudimai 
TraumȎ draudimas, negalios draudimas, 

paskolȎ draudimas 

Draudimas nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, 

draudimas nuo mirties dǟl nelaimingo 

atsitikimo, draudimas nuo kritiniȎ ligȎ, 

draudimas vaikams nuo kritiniȎ ligȎ 

Sutarties keitimo 

mokestis 
Nemokamai 10 Eur 

Draudimo sutarties 

nutraukimo mokestis 
Nemokamai 30 Eur 

Nustatyta, kad ġie draudimai gana panaġȊs, didģioji sŃlygȎ dalis abejose bendrovǟse yra 

vienodos: draudģiamieji ir nedraudģiamieji Ǳvykiai, sutarties terminai, iġmokȎ mokǟjimo tvarka ir 

pan. Dǟl ġios prieģasties rizikinis gyvybǟs draudimas bendrovǟse analizuojamas didģiausiŃ dǟmesǱ 

kreipiant Ǳ teikiamȎ produktȎ sŃlygȎ skirtumus. Nustatyta, kad UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ vartotojȎ poreikius vertina individualiai ï pagrindinǟs draudimo sŃlygos, t. y. 

draudimo suma ir Ǳmokos, nustatomos susitarimu. AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ 

vadovaujasi kitokia tvarka ï ġioje bendrovǟje minimali draudimo suma lygi dvylikai vidutiniȎ 

mǟnesiniȎ darbo uģmokesļiȎ (vidutiniu darbo uģmokesļiu laikomas paskutinis oficialiai 

paskelbtas ketvirtojo ketvirļio ġalies Ȋkio vidutinis mǟnesinis bruto darbo uģmokestis). 

Naujausiais duomenimis AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ nustatyta minimali draudimo suma 

ï 10 617,60 eurȎ. Gyvybǟs draudimo Ǳmoka analizuojamoje bendrovǟje sudaro 1,3 proc. draudimo 

sumos. Kalbant apie administravimo mokesļius, pastebimi AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ 

privalumai vartotojo poģiȊriu: sutartǱ keisti ar jŃ nutraukti ġioje bendrovǟje galima nemokamai, o 

tuo tarpu UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ nustatytos konkreļios sumos: sutarties sŃlygȎ 

keitimo mokestis siekia 10 eurȎ, o sutarties nutraukimo ï 30 eurȎ. Papildomus draudimus siȊlo abi 

analizuojamos bendrovǟs. AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ siȊlo traumȎ, negalios ir paskolȎ 

draudimus, o UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ draudimus nuo nelaimingȎ atsitikimȎ, nuo 

mirties dǟl nelaimingo atsitikimo, nuo kritiniȎ ligȎ ir vaikams nuo kritiniȎ ligȎ.  

Apibendrinant AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ rizikinius gyvybǟs draudimo produktus galima teigti, kad ĂGarantija ġeimaiñ ir 

ĂĠeimos pajamȎ apsaugañ ï labai panaġias sŃlygas turintys draudimai. Vis dǟlto, nustatyta, kad 

ĂGarantija ġeimaiñ iġsiskiria lankstesne draudimo suma, Ǳmokomis, papildomȎ produktȎ 

pasirinkimu ir didesniais administravmo kaġtais.  
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2 lentelė. Kaupiamojo investicinio gyvybės draudimo sąlygos 

 
AB „Swedbank gyvybės draudimas“ 

„Privatus portfelis“ 

UAB „PZU Lietuva gyvybės 

draudimas“ 

„Investicinis gyvybės draudimas“ 

Investavimo suma 
Vienkartinǟ nuo 2 000 Eur, 

Periodinǟ nuo 30 Eur per mǟnesǱ 
Sutartinǟ 

Galimos investavimo 

strategijos 

Agresyvaus augimo (100 proc. akcijȎ), 

augimo (25 proc. obligacijȎ, 75 proc. 

akcijȎ), subalansuota (60 proc. obligacijȎ, 

40 proc. akcijȎ), tikrosios vertǟs (90 proc. 

obligacijȎ, 10 proc. akcijȎ), kapitalo 

iġsaugojimo (100 proc. obligacijȎ) 

Konservatyvi (100 proc. obligacijȎ), 

nuosaiki (70 proc. obligacijȎ, 30 

proc. akcijȎ), subalansuota (40 proc. 

obligacijȎ, 60 proc. akcijȎ), agresyvi 

(100 proc. akcijȎ) 

Draudimo įmokos mokestis 1,5 proc. draudimo Ǳmokos 5 proc. draudimo Ǳmokos 

Mėnesinis draudimo sutarties 

administracinis mokestis 
2,32 Eur 2,90 Eur 

Sutarties nutraukimo 

mokestis/ Investicinės vertės 

dalies išmokėjimo mokestis 

0,5% sutarties investicinǟs vertǟs 5% sutarties investicinǟs vertǟs 

Toliau iġanalizuotas pagrindinǟs kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo sŃlygos 

minǟtose gyvybǟs draudimo bendrovǟse (ģr. 2 lentelň). Vartotojas, pasirinkňs ĂPrivatȎ portfelǱñ ar 

ĂInvesticinǱ gyvybǟs draudimŃñ, prisiima visŃ su investavimu siejamŃ rizikŃ, tuo paļiu nuostolius 

arba naudŃ. Garantuota iġmokama draudimo suma ġiuose draudimuose nenumatyta.  

Iġanalizavus investicinio gyvybǟs draudimo sŃlygas AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir 

UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ nustatyta, kad palankesnes vartotojui sŃlygas siȊlo AB 

ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ. Produkto ĂPrivatus portfelisñ administravimo mokesļiai ģenkliai 

maģensni nei produkto ĂInvesticinis gyvybǟs draudimasñ. Draudimo Ǳmokos mokestis AB 

ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ sudaro 1,5 proc. draudimo Ǳmokos dydģio, o UAB ĂPZU Lietuva 

gyvybǟs draudimasñ sudaro 3,5 p. p.daugiau, t. y. 5 proc. draudimo Ǳmokos dydģio. Mǟnesinis 

investicinio gyvybǟs draudimo sutarties administracinis mokestis AB ĂSwedbank gyvybǟs 

draudimasñ 0,58 eurais maģesnis lyginant su alternatyvia bendrove: pasirinkňs produktŃ ĂPrivatus 

portfelisñ vartotojas kiekvienŃ mǟnesinǱ sutarties administravimo paslaugoms iġleistȎ 2,32 eurus, o 

pasirinkňs produktŃ ĂInvesticinis gyvybǟs draudimasñ iġleistȎ 2,90 eurus. Ģenkliai skiriasi ir 

sutarties nutraukimo mokestis bei investicinǟs vertǟs dalies iġmokǟjimo mokestis: jei vartotojas 

nutrauktȎ sutartǱ arba norǟtȎ atsiimti dalǱ investicinǟs vertǟs, AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ 

privalǟtȎ mokǟti 0,5 proc. investicinǟs vertǟs, o UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ï 4,5 p. 

p. didesnǱ mokestǱ, t. y. 5 proc. investicinǟs vertǟs. Analizuojant galimas investavimo strategijas 

taip pat pastebimas produkto ĂPrivatus portfelisñ patrauklumas. AB ĂSwedbank gyvybǟs 

draudimasñ siȊlo penkias galimas investavimo strategijas, kurios skiriasi rizikos politika. 

Maģiausia rizika numatoma pasirinkus kapitalo iġsaugojimo strategijŃ, t. y. investuojama Ǳ skolos 

vertybinius popierius, turinļius palȊkanȎ normos rizikŃ, taip pat investicijos diversifikuojamos. 

Didģiausia rizika numatoma pasirinkus agresyvaus augimo strategijŃ: investuojama Ǳ akcijȎ rizikŃ 

turinļius vertybinius popierius. UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ siȊlo keturias 

investavimo strategijas klientams, iġ kuriȎ maģiausios rizikos yra konservatyvi strategija (visas 

turtas nukreipiamas Ǳ Europos valstybiȎ ar ǱmoniȎ obligacijas), o didģiausios rizikos ï agresyvi 

strategija (investuojama tik Ǳ akcijas).  

Apibendrinant gyvybǟs draudimo produktus ï ĂPrivatus portfelisñ ir ĂInvesticinis gyvybǟs 

draudimas ï galima teigti, kad AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ siȊlo platesnǱ investavimo 

krypļiȎ pasirinkimŃ bei taiko ģemesnius administravimo mokesļius.  

Kitos analizuojamos gyvybǟs draudimo bendroviȎ sŃlygos yra produktȎ ĂTavo svajonǟñ ir 

ĂSaugus vaiko fondasñ (ģr. 3 lentelň). Ġiuose draudimuose pagrindinis aspektas ï garantuota 

draudimo suma. Nustatyta, kad investicijȎ rizika ĂSaugus vaiko fondas ir ĂTavo svajonǟñ yra itin 

ģema, kadangi investicijȎ grŃģa negali bȊti maģesnǟ nei minimali garantuota palȊkanȎ norma, t. y. 
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0,9 proc. per metus UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ir 0,55 proc. AB ĂSwedbank 

gyvybǟs draudimasñ. Kitas svarbus aspektas ï minimalus sutarties galiojimo terminas ir taupymo 

laikotarpis. Nustatyta, kad draudimo sutartis negali bȊti trumpesnǟ nei 10 metȎ abejose 

bendrovǟse, o taupyti vartotojas negali ilgiau nei vaikui sukaks: AB ĂSwedbank gyvybǟs 

draudimasñ 21 metai, UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ 24 metai. Administravimo ir kitos 

panaġios iġlaidos numatomos didesnǟs produkto ĂTavo svajonǟñ. Draudimo sutartis 

administravimo mokestis AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ reikalaujamas ne maģesnis nei 2,03 

eurai per mǟnesǱ, o UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ï 2,32 eurai per mǟnesǱ. Jei 

vartotojas nusprňstȎ dalǱ draudimo kapitalo atsiimti, AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ jis 

mokǟtȎ 1 proc. nuo atsiimamos sumos, o UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ 4 p. p. daugiau, 

t. y. 5 proc. nuo atsiimamos sumos. Dar vienas svarbus bendrovǟs mokestis ï draudimo sutarties 

nutraukimo mokestis. Jis AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ taip pat 4 p. p. maģesnis nei UAB 

ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ: vartotojas, pasirinkňs produktŃ ĂSaugus vaiko fondasñ uģ 

sutarties nutraukimŃ mokǟtȎ 1 proc. sukauptos kapitalo sumos, o ĂTavo svajonǟñ produkto atveju 

ï 5 proc. sukauptos kapitalo sumos. Kapitalo iġmokǟjimo tvarka abejose bendrovǟse vienoda: 

Apdraustojo mirties dǟl draudģiamojo Ǳvykio atveju iġmokama suma, lygi 10 proc. nuo gyvybǟs 

draudimo sumos, sukaupta suma padidinama iki gyvybǟs draudimo sumos, jei sukaupta suma yra 

maģesnǟ nei gyvybǟs draudimo suma, o draudimo sutartis paliekama galioti be ǱmokȎ. Kitos 

draudimo sutarties sŃlygos ï tokios kaip sutarties sudarymo, investavimo tvarka abejose 

bendrovǟse taip pat numatomos analogiġkos arba labai panaġios.  

3 lentelė. Kaupiamojo investicinio gyvybės draudimo su garantuota draudimo suma sąlygos 

 

AB „Swedbank gyvybės 

draudimas“ 

„Saugus vaiko fondas“ 

UAB „PZU Lietuva gyvybės 

draudimas“ 

„Tavo svajonė“ 

Taupymo terminas Iki vaikui sukaks 21 m. Iki vaikui sukaks 24 m. 

Mėnesinės įmokos Nuo 25 Eur Sutartinǟs 

Garantuota palūkanų norma 0,55 proc. 0,9 proc. 

Draudimo sutarties administracinis 

mokestis 

1,25 % metinis mokestis, 

bet ne maģiau kaip 

2,03 Eur per mǟnesǱ 

2,32 Eur per mǟnesǱ 

Išmokėjimo mokestis (už dalies 

draudėjo kapitalo atsiėmimą 

nenutraukiant draudimo sutarties) 

1 proc., nuo atsiimamos draudǟjo 

kapitalo sumos, bet ne maģiau kaip 

28,96 Eur 

5 proc. nuo atsiimamos draudǟjo 

kapitalo sumos, 

bet ne daugiau kaip 30 Eur 

Draudimo sutarties nutraukimo 

mokestis 

1 proc., nuo sukauptos sumos, bet ne 

maģiau kaip 28,96 Eur 

5 proc. draudǟjo sukauptos sumos, 

bet ne daugiau 30 Eur 

Iġanalizavus kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo produktus ï ĂTavo svajonǟñ ir 

ĂSaugus vaiko fondasñ ï nustatyta, kad didelǟ dalis sŃlygȎ bendrovǟse sutampa. Didģiausias 

skirtumas ï UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ teikia didesnes garantijas draudimo sumai 

nei AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ, o tai palanku vartotojams. Vis dǟlto, atsiģvelgiant Ǳ 

dideles administravimo sŃlygas ġioje bendrovǟje netikslinga teigti, kad UAB ĂPZU Lietuva 

gyvybǟs draudimasñ yra palankesnis vartotojui, bȊtina atlikti detalesnň analizň, t. y. finansinǟs 

naudos vertinimŃ.   

ǰvertinus AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ 

pagal jȎ teikiamas sŃlygas konkretiems produktams, tikslinga atlikti detalesnň analizň remiantis 

finansinǟs naudos skaiļiavimais. Pirmiausia atliktas rizikinio gyvybǟs draudimo produktȎ ï 

ĂGarantijos ġeimaiñ ir ĂĠeimos pajamȎ apsaugosñ ï finansinǟs naudos vertinimas remiantis ġiomis 

prielaidomis: draudģiamojo asmens amģius ï 30 metȎ; vidutinǟs mǟnesio pajamos atskaiļius 

mokesļius ï 1 500 eurȎ; pageidautina draudimo suma ï apie 25 000 eurȎ; draudimo laikotarpis ï 

15 metȎ. 
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4 lentelė. Rizikinio gyvybės draudimo finansinės naudos vertinimas 

 
AB „Swedbank gyvybės draudimas“ 

„Šeimos pajamų apsauga“  

UAB „PZU Lietuva gyvybės 

draudimas“ 

„Garantija šeimai“ 

Siūloma draudimo suma 27 000 Eur 25 000 Eur 

Mėnesinė įmoka: 11 Eur 13 Eur 

Viso sumokama įmokų: 2 048 Eur 2 313 Eur 

Nustatyta, kad AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ produkto ĂĠeimos pajamȎ apsaugañ 

sŃlygos priimtinesnǟs nei UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ĂGarantija ġeimaiñ produkto 

dǟl siȊlomos draudimo sumos ir ǱmokȎ dydģio (Ǳmokos apskaiļiuotos Ǳtraukiant draudimo 

sutarties administravimo mokesļius) (ģr. 4 lentelň). AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ pagal 

pateiktas prielaidas vartotojui siȊlo 2 000 eurȎ didesnň draudimo sumŃ nei UAB ĂPZU Lietuva 

gyvybǟs draudimasñ: ĂĠeimos pajamȎ apsaugosñ draudimo suma 27 000 eurȎ, o ĂGarantijos 

ġeimaiñ ï 25 000 eurȎ. Mǟnesinǟ Ǳmoka 2 eurais maģensǟ AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ, o 

viso sumokamȎ ǱmokȎ dydis 265 eurais maģesnis: ĂĠeimos pajamȎ apsaugosñ draudime mǟnesinǟ 

Ǳmoka siȊloma 11 eurȎ, viso ǱmokȎ dydis ï 2 048 eurai, ĂGarantijos ġeimaiñ draudime Ǳmoka 

siekia 13 eurȎ, o viso ǱmokȎ dydis ï 2 313 eurȎ. Kuo bendrovǟ siȊlo didesnes draudimo sumas ir 

maģesnes Ǳmokas, tuo ji patrauklesnǟ vartotojui. 

Siekiant Ǳvertinti investicininio gyvybǟs draudimo finansinň naudŃ vartotojui AB 

ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ, sumodeliuta 

situacija: investavimo laikotarpis ï 30 metȎ; metinǟ draudimo Ǳmoka ï 500 eurȎ; pasirinkta 

subalansuoto portfelio investavimo strategija. 

Atliktas kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo finansinǟs naudos vertinimas parodǟ, 

kad UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ir jo produktas ĂInvesticinis gyvybǟs draudimasñ 

visais galimais scenarijais palankesnis vartotojui (ģr. 5 lentelň). Prognozuojamas vidutinis metinis 

investicijȎ pajamingumas AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ pateikiamas nepalankaus ir 

palankaus scenarijȎ atvejais atitinkamai -5 proc. ir 5 proc. UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ prognozuojamo vidutinio metinio investicijȎ pajamingumo nenurodo. Nepalankaus 

scenarijaus atveju vartotojas UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ prarastȎ dvigubai maģesnň 

pinigȎ sumŃ, t. y. 3 750 eurȎ, nei alternatyvioje AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ, kurioje 

prarastȎ 6 787 eurus. Palankaus scenarijaus atveju UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ 

vartotojas gautȎ iġmokŃ lygiŃ 24 750 eurȎ, o tai yra 7 480 eurȎ daugiau nei AB ĂSwedbank 

gyvybǟs draudimasñ, kurioje vartotojas gautȎ 17 270 eurȎ. UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs 

draudimasñ subalansuoto portfelio investavimo strategijoje 60 proc. lǟġȎ investuojama Ǳ akcijas, o 

40 proc. Ǳ obligacijas, tuo tarpu AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ subalansuotas portfelis 

reiġkia 60 proc. obligacijȎ ir 40 proc. akcijȎ. Galima daryti prielaidŃ, kad viena prieģasļiȎ, kodǟl 

kiekvienos gyvybǟs bendrovǟs atveju gautos prognozuojamos investicinǟs vertǟs ģenkliai skiriasi, 

yra skirtingos portfelio sudǟtys kiekvienos gyvybǟs bendrovǟs atveju.  

5 lentelė. Kaupiamojo investicinio gyvybės draudimo finansinės naudos vertinimas 

 

AB „Swedbank gyvybės draudimas“ 

„Privatus portfelis“ 

UAB „PZU Lietuva gyvybės draudimas“ 

„Investicinis gyvybės draudimas“ 

Nepalankus 

scenarijus 

Nuosaikus 

scenarijus 

Palankus 

scenarijus 

Nepalankus 

scenarijus 

Nuosaikus 

scenarijus 

Palankus 

scenarijus 

Prognozuojamas 

vidutinis metinis 

investicijų 

pajamingumas  

-5 proc. 0 proc. +5 proc. Nenurodyta Nenurodyta Nenurodyta 

Sumokėta įmokų 

suma 
15 000 Eur 15 000 Eur 15 000 Eur 15 000 Eur 15 000 Eur 15 000 Eur 

Prognozuojama 

investicinė vertė 
8 213 Eur 15 000 Eur 32 270 Eur 11 250 Eur 15 000 Eur 39 750 Eur 
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sutarties pabaigoje 

Nauda/nuostoliai: -6 787 Eur 0 Eur 17 270 Eur -3 750 Eur 0 Eur 24 750 Eur 

 ĂTavo svajonǟñ ir ĂSaugaus vaiko fondasñ produktȎ finansinǟs naudos vertinimui atlikti 

sumodeliuota situacija: investavimo laikotarpis ï 30 metȎ; metinǟ draudimo Ǳmoka ï 1 000 eurȎ 

6 lentelė. Kaupiamojo investicinio gyvybės draudimo su garantuota palūkanų norma finansinės naudos 

vertinimas 

 

AB „Swedbank gyvybės draudimas“ 

„Saugus vaiko fondas“ 

UAB „PZU Lietuva gyvybės draudimas“ 

„Tavo svajonė“ 

Nepalankus 

scenarijus 

Nuosaikus 

scenarijus 

Palankus 

scenarijus 

Nepalankus 

scenarijus 

Nuosaikus 

scenarijus 

Palankus 

scenarijus 

Sumokėta įmokų 

suma 
30 000 Eur 30 000 Eur 30 000 Eur 30 000 Eur 30 000 Eur 30 000 Eur 

Prognozuojama 

investicinė vertė 

sutarties pabaigoje 

30 570 Eur 30 570 Eur 32 100 Eur 30 804 Eur 30 804 Eur 33 225 Eur 

Nauda: 570 Eur 570 Eur 2 100 Eur 804 Eur 804 Eur 3 225 Eur 

Atlikus AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ 

finansinǟs naudos analizň, nustatyta, kad palankesnǟs vartotojui sŃlygos Ǳsigyti kaupiamŃjǱ 

investicinǱ gyvybǟs draudimo produktŃ yra pastarojoje bendrovǟje dǟl didesniȎ gaunamȎ sumȎ 

sutarties galiojimo pabaigoje bet kuriuo scenarijumi (ģr. 6lentelň). Nepalankiu ir nuosaikiu 

vartotojui atveju, iġmokama suma AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ sudarytȎ 30 570 eurus, o 

nauda bȊtȎ 234 eurais maģesnǟ nei UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ, kurioje iġmokama 

suma siektȎ 30 804 eurus. Palankiu vartotojui atveju iġmokama suma ĂSaugus vaiko fondasñ 

produkto atveju siektȎ 32 100 eurus, o nauda bȊtȎ 1 125 eurais maģesnǟ nei pasirinkus ĂTavo 

svajonǟñ, kurioje iġmoka sudarytȎ 33 225 eurus.  

 

 
3 pav. Kaupiamųjų investicinių gyvybės draudimų naudos palyginimas 

Atlikus visȎ gyvybǟs draudimo produktȎ finansinǟs naudos analizň nustatyta, kad rizikinis 

gyvybǟs draudimas patraukliasias AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ dǟl siȊlomos didesnǟs 

draudimo sumos ir maģesnǟs Ǳmokos sumos. Iġanalizavus kaupiamuosius gyvybǟs draudimo 

produktus, t. y. ĂPrivatus portfelisñ, ĂInvesticinis gyvybǟs draudimasñ, ĂSaugus vaiko fondasñ, 

ĂTavo svajonǟñ, padaryta iġvada, kad su didesne rizika vartotojui galima nauda taip pat bȊna 

didesnǟ. Apģvelgiant palankiausio scenarijaus atvejǱ (ģr. 3 pav.) matoma, kad tiek su didele rizika, 

tiek su garantuotomis palȊkanomis palankiausia vartotojui draustis UAB ĂPZU gyvybǟs 

draudimasñ. 
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NE GYVYBĖS DRAUDIMO PRODUKTŲ ANALIZĖ 

Kaip ir gyvybǟs draudimo produktȎ, taip ir ne gyvybǟs draudimo produktȎ analizǟ 

pradedama nuo iġskiriamȎ privalumȎ ir trȊkumȎ. Nustatyti keli kelioniȎ draudimo, bȊsto 

draudimo ir automobilio draudimo privalumai ir trȊkumai. Pirmiausia pastebimi keli privalumai, 

apimantys visus produktus ï tai finansinǟs apsaugos uģtikrinimas ir papildomȎ draudimo produktȎ 

pasirinkimo galimybǟ. 

Analizuojant draudimus atskirai, nustatyta, kad kelioniȎ draudimas pasiģymi lanksļiomis 

draudimo sumomis. Daģnai ne gyvybǟs draudimo bendrovǟs siȊlo kelioniȎ draudimo sŃlygas, 

Ǳskaitant ir draudimo sumŃ, atsiģvelgiant Ǳ individualius kliento poreikius ir pageidavimus. 

Draudģiantis ġiuo draudimu neretai kartu draudģiamas ir bendrakeleivis, daģniausiai ï artimas 

apdraustajam asmuo. Nustatytas vienas kelioniȎ draudimo produkto trȊkumas ï tai draudģiamȎjȎ 

ǱvykiȎ sŃraġas. Asmuo, Ǳsigyjantis kelioniȎ draudimŃ, privalo detaliai iġanalizuoti draudimo sutartǱ 

ir joje Ǳtrauktus draudģiamuosius Ǳvykius, taip pat, jei yra poreikis, tartis su draudiku dǟl 

papildomȎ draudģiamȎjȎ ǱvykiȎ Ǳtraukimo Ǳ sutartǱ.  

BȊsto draudimo privalumas ï nedidelǟs mǟnesinǟs Ǳmokos. Vis dǟlto pastebǟta, kad ġis 

produktas pasiģymi nelanksļiomis sŃlygomis ï daģnai draudimo bendrovǟs teikia variantȎ 

pasirinkimus, o ne nustato draudimo sŃlygas pagal individualius kliento poreikius. 

Pastebǟta daugiau trȊkumȎ nei privalumȎ analizuojant kasko automobilio draudimŃ. VisȎ 

pirma, kasko draudimas reikalauja dideliȎ ǱmokȎ, antra ï pastebǟtos didelǟs nustatytos franġiziȎ 

sumos, o tai vǟlgi iġlaidos vartotojui. Taip pat draudimo bendrovǟse automobilis kasko draudimu 

draudģiamas rinkos verte, o tai daģnai nepalanku klientams, nes draudimo iġmokos bȊna maģesnǟs 

nei tikimasi. 

Apibendrinant ne gyvybǟs draudimo produktȎ iġskirtus privalumus ir trȊkumus nustatyta, 

kad visi produktui vartotojui patrauklȊs dǟl teikiamos finansinǟs apsaugos ir galimybǟs pasirinkti 

papildomus draudimo produktus. Patraukliausiu produktu galima laikyti kelioniȎ draudimŃ ï 

pastebǟta daugiausia privalumu ġio produkto atģvilgiu. Daugiausia neigiamȎ aspektȎ nustatyta 

kasko automobilio draudimo produktui.  

Siekiant tiksliau Ǳvertinti kelionǟs, bȊsto ir automobilio draudimus, iġanalizuotos kiekvienam 

produktui teikiamos sŃlygos AB ĂSeesam Lietuvos draudimasò ir AB ĂLietuvos draudimasñ.  

7 lentelė. Kelionių draudimo sąlygos 

 AB “Seesam Lietuvos  draudimas” AB „Lietuvos draudimas“ 

Medicininių išlaidų 

draudimas kelionės 

metu 

Visada apdraudģiama. Draudimo suma: 

10 000 Eur; 45 000 Eur; 100 000 Eur 

Visada apdraudģiama. Draudimo suma 

100 000 Eur 

Papildomi draudimai 

Draudimas nuo 

nelaimingų atsitikimų 

kelionės metu 

Mirties atveju, neǱgalumo atveju, traumȎ 

atveju, draudimo suma visais atvejais: 

22 000 Eur 

Mirties atveju, neǱgalumo atveju, traumȎ 

atveju, draudimo suma visais atvejais: 

2 896 Eur; 5 792 Eur; 8 689 Eur; 11 585 

Eur; 14 481 Eur 

Kelionės nuostolių 

draudimas 

NeǱvykusios kelionǟs atveju - draudimo 

suma 90 proc. kelionǟs kainos. Vǟlavimo 

iġvykti atveju -d raudimo suma 850 Eur. 

NutrȊkusios kelionǟs atveju - draudimo 

suma 90 proc. kelionǟs kainos. Jungties 

praradimo atveju - draudimo suma 850 Eur 

NeǱvykusios kelionǟs atveju - draudimo 

suma 90 proc. kelionǟs kainos. Vǟlavimo 

iġvykti atveju - draudimo suma 15 proc. 

kelionǟs kainos. NutrȊkusios kelionǟs 

atveju - draudimo suma 90 proc. kelionǟs 

kainos. Jungties praradimo atveju - 

draudimo suma 50 proc. kelionǟs kainos 

Bagažo draudimas Draudimo suma: 1 000 Eur 
Draudimo suma: 579 Eur; 869 Eur; 1 158 

Eur 

KelioniȎ draudimo pagrindas ï medicininiȎ iġlaidȎ draudimas kelionǟs metu. Tai reiġkia, 

kad apdraustajam kompensuojamos dǟl sveikatos sutrikdymo kelionǟje patirtos iġlaidos. Ġios 

iġlaidos ribojamos bendros draudimo sumos, kuri AB ĂLietuvos draudimasñ yra 100 000 eurȎ, o 
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AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ taip pat 100 000 eurȎ arba maģesnǟ, t. y. 45 000 eurȎ arba 

10 000 eurȎ (ģr. 7 lentelň). Nustatyta, kad tiek AB ĂSeesam Lietuvos  draudimasò, tiek AB 

ĂLietuvos draudimasñ siȊlo ġiuos papildomus draudimo produktus: draudimŃ nuo nelaimingȎ 

atsitikimȎ, civilinǟs atsakomybǟs draudimŃ, kelioniȎ nuostoliȎ draudimŃ ir bagaģo draudimŃ. 

Iġanalizavus ġiuo papildomus draudimus pastebǟta, kad AB ĂLietuvos bankasñ siȊlo lankstesnes 

sŃlygas kalbant apie draudimo sumŃ: visȎ pirma, ji galima maģesnǟ nei alternatyvioje draudimo 

bendrovǟje, antra ï bendrovǟ siȊlo daugiau galimȎ draudimo sumȎ.  

Apibendrinant kelioniȎ draudimŃ AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB ĂLietuvos 

draudimasñ galima teigti, kad ġis produktas lankstus kiekvienoje bendrovǟje ir vartotojui 

suteikiama galimybǟ apsidrausti pagal individualius poreikius. Taip pat galimi ir ǱvairȊs papildomi 

draudimai, kuriȎ sŃlygos lankstesnǟs nustatytos AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ. 

Analogiġkas draudimo sŃlygȎ AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB ĂLietuvos 

draudimasñ palyginimas atliktas siekiant iġanalizuoti bȊsto draudimŃ (ģr. 8 lentelň). 

8 lentelė. Būsto draudimo sąlygos 

 AB “Seesam Lietuvos  draudimas” AB „Lietuvos draudimas“ 

Ne nuolat gyvenamojo būsto 

draudimas 
Tik sutikus bendrovei Visada galima apdrausti 

Neatsparaus ugniai tipo 

konstrukcijos būsto draudimas 
Tik sutikus bendrovei Nedraudģiama 

Remonto/renovacijos/statybos metu 

galiojančios draudžiamo būsto 

rizikos 

Ugnis. Franġizǟ ne maģesnǟ nei 300 

Eur 

Ugnis. 10 proc. nuostoliȎ sumos 

franġizǟ, bet ne maģesnǟ nei 58 Eur 

Balkono/terasos draudimas Tik sutikus bendrovei Visada kartu su bȊsto draudimu 

Laiptinės draudimas Draudģiama kartu su bȊsto draudimu 
Papildomas draudimas. Draudimo 

suma iki 7 000 Eur 

Draudimo rizikos (kai nevykdomi statybos, renovacijos ir kt. darbai) 

Gamtinės jėgos 

Galimybǟs rinktis tarp dviejȎ grupiȎ: 

tik audra ir liȊtis arba tik audra, 

liȊtis, kruġa, potvynis, sniego slǟgis 

Galimybǟ rinktis 

Kritulių prasiveržimas per išorines 

konstrukcijas 
Iki 1 500 Eur 

Galimybǟ rinktis: draudimo suma iki 

1 500 Eur arba iki bȊsto draudimo 

sumos 

Vanduo ir savaiminis medžio 

užvirtimas 
Visada apdraudģiama Galimybǟ rinktis 

Laukinių gyvūnų padaryta žala Galimybǟ rinktis Nedraudģiama 

Trečiųjų asmenų padaryta žala Visada apdraudģiama Galimybǟ rinktis 

Elektros fenomenas Galimybǟ rinktis 
Galimybǟ rinktis: iki 6 000 Eur arba 

iki 15 000 Eur 

Šildymo sistemos vidaus gedimai 
Ne senesniems kaip 10 m. iġmoka 

iki 1 500 Eur 

Ne senesniems kaip 10 m. ġmoka iki 

3 000 Eur 

Pirmiausia pastebima, kad nuolat gyvenamojo bȊsto, kuris laikomas atsparaus ugniai 

konstrukcijos tipo, draudimas galimas abejose bendrovǟse, taļiau ne nuolat gyvenamojo bȊsto 

draudimas AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ galimas tik turtŃ Ǳvertinus bendrovei. Neatsparaus 

ugniai tipo konstrukcijos bȊsto draudimas AB ĂLietuvos draudimasñ negalimas, o AB ĂSeesam 

Lietuvos draudimasñ galimas tik turtŃ Ǳvertinus bendrovei. Daģnai Ǳ draudimo bendroves 

kreipiamasi siekiant apdrausti remontuojamus, renovuojamus ir panaġius bȊstus. Abi 

analizuojamos bendrovǟs tokius bȊstus draudģia tik nuo vienos rizikos ï ugnies, taip pat 

nurodydami konkreļias besŃlygines franġizes, kitaip tariant iġskaitas, kurias privalu padengti 

draudǟjui, Ǳvykus draudģiamajam Ǳvykiui. Balkonas, terasa AB ĂLietuvos draudimasñ draudģiami 

kartu su bȊstu, o AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ġias bȊsto dalis draudģia tik jas Ǳvertinus. 

Kitos bȊsto dalys, tokios kaip garaģas, sandǟliukas ar teritorijoje esantys statiniai abejose 

bendrovǟse kartu su bȊstu nedraudģiami, tai ï papildomas draudimas, kurǱ esant poreikiui renkasi 
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pats draudǟjas. Laiptinǟ, kuri daģniausiai bȊna bendro namo dalis, AB ĂLietuvos draudimasñ 

draudģiama kartu su bȊstu, o AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ laiptinǟs draudimas traktuojamas 

kaip atskiras, papildomas produktas.  

Vienas svarbiausiȎ aspektȎ vertinant bȊsto draudimo sŃlygas draudimo bendrovǟse yra 

rizikos. AB ñSeesam Lietuvos  draudimasò ir AB ĂLietuvos draudimasñ nedraudģia bȊstȎ nuo 

ģemǟs drebǟjimo rizikos, taļiau draudģia nuo ugnies: gaisro, sȊmȎ, suodģiȎ ir nuostoliȎ, patirtȎ 

gesinant gaisrŃ. AB ĂLietuvos bankasñ yra galimybǟ vartotojams rinktis ir numatyti bȊsto 

draudimo sutartyje gamtiniȎ jǟgȎ rizikas: galima drausti bȊstŃ pasirinktinai nuo liȊties, kruġos, 

sniego slǟgio, audros, potvynio, grunto slȊgio, nuoġliauģȎ. AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ siȊlo 

siauresnǱ spektrŃ ġiuo atģvilgiu ï galimos tik dvi gamtiniȎ jǟgȎ rizikȎ grupǟs, t. y. audra ir liȊtis 

arba audra, liȊtis, kruġa, potvynis, sniego slǟgis. KrituliȎ prasiverģimo per iġorines konstrukcijas, 

t. y. lietaus, sniego tirpsmo vandens prasiverģimas Ǳ bȊsto vidȎ pro iġorines atitvarinesstatinio 

konstrukcijas ar stogŃ, rizika numatoma abejose bendrovǟse draudģiant bȊstŃ, taļiau iġmoka AB 

ĂSeesam Lietuvos draudimasñ numatoma iki 1 500 eurȎ, o AB ĂLietuvos draudimasñ 

pasirinktinai: iki 1 500 eurȎ arba iki bȊsto draudimo sumos. Nuo medģio uģvirtimo ir vandens 

rizikos, t. y. vendentiekio vandens, nuotekȎ, dujȎ padarytos ģalos, draudģia abi analizuojamos 

bendrovǟs: AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ draudģia visada, o AB ĂLietuvos draudimasñ leidģia 

klientams rinktis, ar drausti bȊstŃ nuo ġiȎ rizikȎ, ar ne. Taip pat abejose bendrovǟse galima rinktis 

draudimo rizikas nuo transporto priemonǟs atsitrenkimo ir stiklo dȊģio, t. y. dǟl draudģiamȎjȎ 

ǱvykiȎ suduģusiȎ ar suskilusiȎ bȊsto ǱstiklinimȎ. AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ nedraudģia 

bȊstȎ nuo rizikos, susijusios su laukiniȎ gyvȊnȎ padaryta ģala, o AB ĂLietuvos draudimasñ 

draudģia priklausomai nuo klientȎ poreikiȎ. Nuo vandalizmo, vagystǟs, teroro aktȎ rizikos ï 

treļiȎjȎ asmenȎ padarytos ģalos ï visada draudģia AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ, o AB 

ĂLietuvos draudimasñ  draudģia, jei tik klientas turi tokǱ poreikǱ. Dǟl rizikos, susijusios su Ǳtampos 

svyravymais, draudģia abi analizuojamos bendrovǟs, jei taip pat kaip ir daugelyje kitȎ atveju, yra 

poreikis klientui. Ġiuo atveju AB ĂLietuvos drausimasñ nurodo draudimo sumŃ, kuri gali bȊti iki 

6 000 eurȎ arba iki 15 000 eurȎ. Ġildymo sistemos vidaus gedimȎ rizika tiek AB ĂLietuvos 

draudimasñ, tiek AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ vertina ir Ǳtraukia Ǳ bȊsto draudimo sutartǱ 

priklausomai nuo klientȎ. AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo draudimo sumŃ iki 3 000 eurȎ, o AB 

ĂSeesam Lietuvos draudimasñ perpus maģesnň ï iki 1 500 eurȎ. 

Iġanalizavus abiejȎ bendroviȎ teikiamas sŃlygas bȊsto draudimui nustatyta, kad AB 

ĂLietuvos draudimasñ siȊlo lankstesnes sŃlygas produktui. Vis dǟlto, vartotojui renkantis bȊsto 

draudimŃ svarbu iġanalizuoti draudimo sutartǱ ir didelǱ dǟmesǱ kreipti Ǳ rizikas, nurodytas sutartyje. 

Daugelyje atveju vartotojas turi tinkamai suprasti ġias rizikas ir pasirinkti jas priklausomai nuo 

aplinkybiȎ, kurios siejamos su draudģiamuoju bȊstu.  

Automobilio draudimas ï vienas populiariausiȎ ne gyvybǟs draudimo produktȎ. Ģinoma, 

kad civilinǟs atsakomybǟs draudimas privalomas kiekvienam vairuotojui, taļiau be ġio draudimo  

daugelis vairuotojȎ taip pat renkasi savanoriġkŃ kasko draudimŃ.  

Kasko draudimo sŃlygos AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB ĂLietuvos draudimasñ 

pateiktos 9 lentelǟje. 

Analizuojant kasko draudimŃ bendrovǟse pirmiausia nustatyta, kad tiek AB ĂSeesam 

Lietuvos draudimasñ, tiek AB ĂLietuvos draudimasñ draudimas galioja Europoje, taļiau yra 

keletas iġimļiȎ. AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ kasko negalioja Moldovoje, Gruzijoje, 

Armǟnijoje, Azerbaidģane, Turkijoje, o AB ĂLietuvos draudimasñ kasko negalioja Karaļai 

Ļerkesijoje, Kabardino Balkarijoje, Inguġijoje, Ġiaurǟs Osetijoje, Ļeļǟnijoje ir Dagestane. Kitas 

svarbus vartotojams niuansas ï franġizǟs dydis. Pastebǟta, kad iġskaita siȊloma maģesnǟ AB 

ĂLietuvos draudimasñ, o tai palanku klientams, kadangi Ǳvykus tam tikriems draudģiamiesiems 

Ǳvykiams, jiems maģesnň dalǱ iġlaidȎ tektȎ padengti patiems lyginant su AB ĂSeesam Lietuvos 

draudimasñ sŃlygomis. Kalbant apie draudģiamuosius Ǳvykius taip pat pastebǟta, kad dauguma jȎ, 
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t. y. avarijos, gamtos stichijos, gaivalinǟs nelaimǟs, vandalizmas, plǟġimas, hidrosmȊgis, yra 

numatytos kasko draudimo sutartyje ir papildomai tokiȎ draudģiamȎjȎ ǱvykiȎ Ǳ sutartǱ Ǳtraukti 

nereikia AB ĂLietuvos draudimasñ. Iġsiskiria tik vagystǟ ï ġǱ draudģiamŃjǱ ǱvykǱ AB ĂLietuvos 

draudimasñ siȊlo Ǳtraukti Ǳ draudimo sutartǱ tik esant kliento poreikiui. Skirtingai nei minǟtojoj 

bendrovǟj, AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ draudģiamieji Ǳvykiai, tokie kaip treļiȎjȎ asmenȎ 

nusikalstama veikla ir hidrosmȊgis, traktuojami kaip papildomi draudģiamieji Ǳvykiai ir klientas 

pats turi sprňsti, ar jam yra bȊtinybǟ Ǳtraukti ġiuos Ǳvykius Ǳ draudimo sutartǱ. Analizuojant kitus 

draudimo produktus, nustatyta, kad AB ĂLietuvos draudimasñ taip pat patrauklus ġiuo atģvilgiu, 

nes naudojantis ġios bendrovǟs kasko draudimu, techninǟs pagalbos kelyje draudimas yra 

numatomas draudimo sutartyje ir jo papildomai rinktis nereikia. Ġis punktas daģnam klientui 

svarbus argumentas renkantis draudimo bendrovň. AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ techninǟs 

pagalbos kelyje draudimŃ numato kaip papildomŃ paslaugŃ. Bagaģo draudimo produkto AB 

ĂLietuvos draudimasñ neparduoda, skirtingai nei AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ. Kalbant apie 

dar vienŃ svarbȎ draudimŃ, t. y. nelaimingȎ atsitikimȎ draudimŃ, pastebima, kad AB ĂLietuvos 

draudimasñ ġiuo atveju siȊlo ġǱ produktŃ kaip papildomŃ, o AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ 

Ǳtraukia jǱ Ǳ kasko draudimo sutartǱ. Papildomos (ne gamyklinǟs) Ǳrangos draudimas abejose 

bendrovǟse yra papildomas produktas.  

9 lentelė. Kasko draudimo sąlygos 

 AB „Seesam Lietuvos  draudimas” AB „Lietuvos draudimas“ 

Galiojimo teritorija 

Geografinǟje Europoje, iġskyrus: 

MoldovŃ, GruzijŃ, ArmǟnijŃ, 

AzerbaidģanŃ, TurkijŃ 

Geografinǟje Europoje, iġskyrus: 

Karaļai ĻerkesijŃ, Kabardino 

BalkarijŃ, InguġijŃ, Ġiaurǟs OsetijŃ, 

ĻeļǟnijŃ, DagestanŃ 

Franšizė (išskaita) 

Besąlyginė išskaita netaikoma Galimybǟ rinktis - tik pirmam Ǳvykiui Galimybǟ rinktis - visiems Ǳvykiams 

Kiti besąlyginės išskaitos variantai Galimybǟ rinktis nuo 120 Eur Galimybǟ rinktis nuo 90 Eur 

Išskaitos variantai, taikomi 

vagystės bei visiško automobilio 

sunaikinimo atvejais 

Galimybǟ rinktis nuo 5 proc. Galimybǟ rinktis nuo 10 proc. 

Išskaita stiklams 

Iġskaita netaikoma, jei stiklai 

remontuojami (tik priekiniai, galiniai 

ir ġoniniai). 35 Eur iġskaita, jei stiklai 

keiļiami 

Galimybǟ rinktis: 30 Eur iġskaita 

(visi stiklai ir veidrodǟliai) 

Draudžiamieji įvykiai 

Trečiųjų asmenų nusikalstama 

veikla 
Galimybǟ rinktis Visada apdraudģiama 

Hidrosmūgis 
Galimybǟ rinktis: Lietuvoje iki 1 448 

Eur; Uģsienyje iki 1 448 Eur 
Visada apdraudģiama 

Papildomos draudimo paslaugos 

Techninės pagalbos kelyje išlaidų 

draudimas 

Papildomas produktas. Lietuvoje iki 

1 500 Eur. Uģsienyje iki 1 500 Eur 

Visada apdraudģiama. Lietuvoje 

iġmokama pagal faktines iġlaidas. 

Uģsienyje iki 2 500 Eur 

Bagažo draudimas Galimybǟ rinktis iki 600 Eur Nedraudģiama 

Nelaimingų atsitikimų draudimas Visada apdraudģiama Galimybǟ rinktis 

Apibendrinant kasko draudimŃ nustatyta, kad AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB 

ĂLietuvos draudimasñ siȊlo gana skirtingas sŃlygas ġiam produktui. Pasakyti, kuri bendrovǟ 

geriausiai atitinka vartotojo poreikius sudǟtinga, kadangi kiekvienas klientas individualus ir turi 

savus prioritetus. Vis dǟlto, galima paminǟti, kad AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo maģesnes 

franġizǟs sumas. taip pat ġioje bendrovǟje platesnis draudģiamȎjȎ ǱvykiȎ sŃraġas, numatomas 

kasko draudimo sutartyje. 

Daģnai draudimo bendroves sunku Ǳvertinti tik iġanalizavus jȎ teikiamas sŃlygas kiekvieno 

produkto atveju, todǟl  bȊtina Ǳvertinti finansinň naudŃ norint nustatyti, kuri draudimo bendrovǟ 
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geriausiai atitinka vartotojo poreikius. Ġiame skyrelyje sumodeliuotos trys situacijos kiekvieno 

produkto ï kelioniȎ draudimo, bȊsto draudimo, automobilio draudimo ï vertinimui atlikti AB 

ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB ĂLietuvos draudimasñ. 

KelioniȎ draudimas Ǳvertintas remiantis ġiomis prielaidomis: kelionǟs laikotarpis ï 30 dienȎ 

(2018.06.01-2018.06.30); teritorija ï Europa; tikslas ï turistinǟ kelionǟ; keliaujanļiȎjȎ skaiļius ir 

amģius: 1 asmuo 22 metȎ amģiaus; papildomi draudimai: nelaimingȎ atsitikimȎ draudimas, 

bagaģo draudimas, civilinǟs atsakomybǟs draudimas.  

Atlikus kelioniȎ draudimo abejose bendrovǟse finansinǟs naudos vertinimŃ pagal minǟtŃsias 

prielaidas (ģr. 10 lentelň), nustatyta, kad vartotojui iġlaidȎ atģvilgiu patrauklesnǟ bendrovǟ AB 

ĂSeesam Lietuvos draudimasñ, kadangi draudimo Ǳmoka ġioje bendrovǟje 12 eurȎ maģesnǟ nei AB 

ĂLietuvos draudimasñ: AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ Ǳmokos suma 36 eurai, o AB ĂLietuvos 

draudimasñ Ǳmokos suma 48 eurai.  

10 lentelė. Kelionių draudimo finansinės naudos vertinimas 

 AB „Seesam Lietuvos  draudimas”  AB „Lietuvos draudimas“  

Medicininių išlaidų draudimo 

suma 
100 000 Eur 100 000 Eur 

Nelaimingų atsitikimų draudimo 

suma 

10 000 Eur mirties atveju, 10 000 Eur 

neǱgalumo atveju, 3 000 Eur traumȎ 

atveju (vidurkis 7 667 Eur) 

5 792 Eur 

Bagažo draudimo suma 1 000 Eur 579 Eur 

Įmoka: 36 Eur 48 Eur 

MedicininiȎ iġlaidȎ ir civilinǟs atsakomybǟs draudimȎ sumos analizuojamose bendrovǟse 

nustatytos vienodos, atitinkamai 100 000 eurȎ ir 10 000 eurȎ, todǟl ġios kelioniȎ draudimo dalys 

nedaro jokios Ǳtakos vartotojo draudimo bendrovǟs pasirinkimui. Skirtingai nei draudimo sumos 

kalbant apie draudimŃ nuo nelaimingȎ atsitikimȎ ir bagaģo draudimŃ: ġiȎ draudimȎ sumos 

bendrovǟse siȊlomos vartotojui nevienodos: AB ĂSeesam Lietuvos draudimasò atitinkamai siȊlo 

7 667 eurus ir 1 000 eurȎ, o AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo 5 792 eurus ir 579 eurus. Pastebima, 

kad AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ siȊlo ne tik maģesnň ǱmokŃ, bet dar ir didesnes papildomȎ 

draudimȎ sumas, todǟl galima teigti, kad ġi bendrovǟ geriausiai atitinka vartotojo poreikius.  

Siekiant atlikti bȊsto draudimo bendrovǟse finansinǟs naudos vertinimŃ, remiamasi ġiomis 

prielaidomis: bȊstas ï nuolatos gyvenamas butas mȊriniame name, J. Basanviļiaus g. 71 ï 4, 

Kǟdainiai; namo statybos metai ï 1989; bendras buto plotas ï 50 kv. metrai. 

11 lentelė. Būsto draudimo finansinės naudos vertinimas 

 AB „Seesam Lietuvos draudimas”  AB „Lietuvos draudimas“  

Siūloma maksimali draudimo 

suma 
10 000 Eur 15 000 Eur 

Išskaita 90 Eur 160 Eur 

Metinė įmoka: 88 Eur 76 Eur 

 

Atlikus bȊsto draudimo analizň pagal prielaidas nustatyta, kad AB ĂLietuvos draudimasñ 

siȊlo patrauklesnǱ vartotojui produktŃ (ģr. 11 lentelň). AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ siȊlo 

10 000 eurȎ maksimaliŃ draudimo sumŃ, o AB ĂLietuvos draudimasñ 5 000 eurȎ didesnň sumŃ, t. 

y. 15 000 eurȎ. Franġizǟ AB ĂLietuvos draudimasñ didesnǟ beveik dvigubai: AB ĂSeesam 

Lietuvos draudimasñ iġskaita numatoma 90 eurȎ, o AB ĂLietuvos draudimasñ ï 160 eurȎ. ǰmoka, 

kuriŃ vartotojui pasirinkus bȊsto draudimŃ tenktȎ sumokǟti draudimo bendrovei AB ĂLietuvos 

draudimasñ numatoma 12 eurȎ maģesnǟ: AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ Ǳmokos suma siekia 

88 eurus, o AB ĂLietuvos draudimasñ 76 eurus. Nors iġskaita didesnǟ AB ĂLietuvos draudimasñ ir 

tai vartotojui nepalanku, taļiau Ǳvertinus tai, jog draudimo suma ģenkliai didesnǟ ġioje bendrovǟje 

ir galutinǟ Ǳmoka maģesnǟ, nustatyta, kad palankiausia bȊstŃ draustis vartotojui yra AB ĂLietuvos 

draudimasñ.  
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Toliau atlikta paskutinio analizuojamo ne gyvybǟs draudimo produkto ï automobilio kasko 

draudimo ï analizǟ. Kasko draudimo finansinǟ nauda vertinama remiantis ġiomis prielaidomis: 

draudģiamasis automobilis ï Audi A3 2.0 TDI Attraction (3d., 1968 kub. cm., 103 kw.), 2007 m., 

dyzelinas; preliminari transporto priemonǟs rinkos vertǟ ï 5 200 eurȎ; savininko staģas ï 3 metai., 

amģius ï 21 metai; nmatoma, kad automobilio nevairuos kiti asmenys; papildomas draudimas ï 

nuo nelaimingȎ atsitikimȎ; draudimo suma 1 500 eurȎ abejose bendrovǟse.  

Atlikus kasko draudimo bendrovǟse finansinǟs naudos skaiļiavimus nustatyta, kad 

palankesnes sŃlygas vartotojui teikia AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ (ģr. 12 lentelň). Ġi 

bendrovǟ vartotojui siȊlo didesnň iġskaitos sumŃ, t. y. iki 116 eurȎ. Nors tai nepalanku vartotojui, 

taļiau pastebǟta, kad dǟl didesnǟs franġizǟs sumos draudimo Ǳmoka siȊloma maģesnǟ nei 

alternatyvioje bendrovǟje: AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ siȊlo 613 eurȎ draudimo ǱmokŃ, o 

AB ĂLietuvos draudimasñ 645 eurȎ draudimo ǱmokŃ. Didelň ǱtakŃ draudimo Ǳmokos dydģiui daro 

ir papildomo draudimo kaġtai, kurie AB ĂLietuvos draudimasñ sudaro 5 eurus.  AB ĂSeesam 

Lietuvos draudimasñ Ǳ kasko draudimo sutartǱ Ǳtraukia nelaimingȎ atsitikimȎ draudimŃ ir 

netraktuoja jo kaip papildomo produkto. Dǟl ġios prieģasties AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ 

kasko draudimo Ǳmoka nedidǟja, nes nelaimingȎ atsitikimȎ draudimas nesudaro papildomȎ 

iġlaidȎ. Jei vartotojas pasirinktȎ AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ, jis sutaupytȎ 32 eurus. 

Franġizǟ vagystǟs / sunaikinimo atveju abejose bendrovǟse vienoda, t. y. 10 proc. 

12 lentelė. Kasko draudimo finansinės naudos vertinimas 

 AB „Seesam Lietuvos  draudimas”  AB „Lietuvos draudimas“ 

Franšizė kitais atvejais Iki 116 Eur Iki 60 Eur 

Bazinė draudimo įmoka: 613 Eur 640 Eur 

Nelaimingų atsitikimų draudimas 0 Eur 5 Eur 

Draudimo įmoka įskaitant 

papildomą draudimą: 
613 Eur 645 Eur 

Apibendrinant ne gyvybǟs draudimo produktȎ finansinǟs naudos vertinimŃ galima teigti, kad 

AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ ir AB ĂLietuvos draudimasñ kiekvieno produkto atveju siȊlo 

skirtingo patrauklumo sŃlygas. Daģnai vartotojams aktualiausias aspektas renkantis draudimo 

bendrovň ï siȊlomos Ǳmokos dydis. Pagal sumodeliuotas situacijas vartotojui kelioniȎ draudimas 

ir kasko draudimas patraukliausi AB ĂLietuvos draudimasñ, o bȊsto draudimas AB ĂSeesam 

Lietuvos draudimasñ (ģr. 4 pav.).  

  
4 pav. Ne gyvybės draudimo produktų reikalaujamos įmokos bendrovėse 

 

Vartotojas, pasirenkňs bȊsto draudimŃ AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ, o ne AB 

ĂLietuvos draudimasñ sutaupytȎ 12 eurȎ, o pasirinkňs kitus ne gyvybǟs draudimo produktus, t. y. 

kasko draudimŃ ir kelioniȎ draudimŃ, AB ĂLietuvos draudimasñ, o ne AB ĂSeesam Lietuvos 

draudimasñ sutaupytȎ atitinkamai 32 ir 12 eurȎ. Remiantis tik ġiais trimis ï kelioniȎ, bȊsto ir 
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kasko ï draudimais bendrovǟse galima teigti, kad palankesnes sŃlygas ǱmokȎ atģvilgiu ne gyvybǟs 

draudimo produktams siȊlo AB ĂLietuvos draudimasñ.  

 

IŠVADOS 

1.Lietuvoje draudimo rinkos vartotojai labiau linkň rinktis ne gyvybǟs draudimo produktus 

ir tas paslaugas, kurios susijusios su investavimu. Draudimo bendrovǟs iġ gyvybǟs draudimo 

produktȎ sulaukia bene 2,5 karto maģesniȎ ǱmokȎ. 

2. Rizikinio gyvybǟs draudimo produktas ĂGarantija ġeimaiñ, parduodamas UAB ĂPZU 

Lietuva gyvybǟs draudimasñ, pasiģymi lankstesne draudimo sumos nustatymo ir ǱmokȎ tvarka, 

platesniu papildomȎ produktȎ pasirinkimo spektru, taļiau didesniais administravimo kaġtais 

palyginus su AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ ir jo produktu ĂĠeimos pajamȎ apsaugañ. 

Atlikus finansinǟs naudos analizň pagal sumodeliuotŃ situacijŃ nustatyta, kad vis dǟlto ĂĠeimos 

pajamȎ apsaugañ geriau atitinka vartotojo poreikius nei ĂGarantija ġeimaiñ dǟl siȊlomos didesnǟs 

draudimo sumos ir maģesnǟs Ǳmokos dydģio.  

3. Kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo galimȎ investavimo krypļiȎ ir strategijȎ 

pasirinkimas platesnis, o administravimo mokesļiai maģesni AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ 

produkto ĂPrivatus portfelisñ atveju palyginus su UAB ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ ir jo 

produktu ĂInvesticinis gyvybǟs draudimasñ. Vis dǟlto, Ǳvertinus vartotojo finansinň naudŃ, 

pastarasis produktas nustatytas palankesnis vartotojui dǟl galimȎ maģesniȎ finansiniȎ nuostoliȎ ir 

didesnǟs galimos naudos atitinkamais investavimo rezultatȎ scenarijais.  

4. Kaupiamojo investicinio gyvybǟs draudimo su garantuota palȊkanȎ norma sŃlygos UAB 

ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ skiriasi nuo AB ĂSwedbank gyvybǟs draudimasñ maģesne 

garantuojama palȊkanȎ norma ir didesniais administravimo mokesļiais. ǰvertinus sumodeliuotos 

situacijos atvejǱ nustatyta, kad ġis gyvybǟs draudimas vartotojui patrauklesnis renkantis UAB 

ĂPZU Lietuva gyvybǟs draudimasñ produktŃ ĂTavo svajonǟñ palyginus su AB ĂSwedbank 

gyvybǟs draudimasñ produktu ĂSaugus vaiko fondasñ dǟl didesniȎ gaunamȎ sumȎ sutarties 

galiojimo pabaigoje.  

5. Ne gyvybǟs draudimo produkto ï kelioniȎ draudimo ï sŃlygos AB ĂLietuvos draudimasñ 

ir AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ panaġiai patrauklios vartotojui. Atlikus finansinǟs naudos 

vertinimŃ nustatyta, kad geriausiai vartotojo poreikius pagal tam tikrŃ situacijŃ atitinka AB 

ĂLietuvos draudimasñ dǟl maģesnǟs reikalaujamos Ǳmokos.  

6. Kitas ne gyvybǟs draudimo produktas ï savanoriġkas automobilio kasko draudimas ï AB 

ĂLietuvos draudimasñ nustatytas vartotojui geriau atitinkantis poreikius, kadangi ġioje bendrovǟje 

siȊloma Ǳmoka nustatyta maģesnǟ nei AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ. Taip pat pastebǟta, kad 

AB ĂLietuvos draudimasñ siȊlo maģesnes franġizǟs sumas ir didesnǱ skaiļiȎ draudģiamȎjȎ ǱvykiȎ, 

numatomȎ sutartyje.  

7. Treļiasis analizuotas ne gyvybǟs draudimo produktas ï bȊsto draudimas, skirtingai nei 

kiti ne gyvybǟs draudimo produktai, vartotojo poreikius pagal sumodeliuotos situacijos prielaidas 

geriausiai atitinka AB ĂSeesam Lietuvos draudimasñ dǟl maģesnǟs reikalaujamos Ǳmokos. Vis 

dǟlto, iġanalizavus draudikȎ teikiamas sŃlygas, pastebǟti privalumai ir AB ĂLietuvos draudimasñ ï 

tai platesnis draudimo rizikȎ pasirinkimas ir Ǳvairesnǟs draudģiamojo bȊsto tipo pasirinkimo 

galimybǟs.  
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PECULIARITIES AND COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE COMPANIES 

PRODUCTS IN LITHUANIA 

 

KARINA STAĠINSKAITǞ 

Kaunas University of Technology 
 

SUMMARY  

As the insurance market grows, consumers are more interesting in choosing the right products for 

their needs, so this article presents the most prominent insurance companies in Lithuania: ĂSwedbank Life 

Insurance SEñ, ĂPZU Life Insurenceñ, ĂSeesam Insurance ASñ, ĂLietuvos draudimasñ, and the 

peculiarities of the most popular life and non-life insurance products they offer. Also based on the 

assumptions of the simulated situations, financial analyzes have been carried out and the products and 

companies that meet the best needs of the consumers are identified. 

Keywords: insurence companies, insurence products, market. 
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LAIMĖS EKONOMIKA: SOCIALINIO, EKONOMINIO IR POLITINIO 

VAIDMENS PARADOKSAS VISUOMENĖJE  
GYTIS PIKĻILINGIS 

Kauno technologijos universitetas 

Prof. dr. Vaida Pilinkienǟ 

 

ANOTACIJA 

 
Straipsnyje aptariama socialinio, ekonominio ir politinio vaidmens paradoksas ekonomikoje 

Ǳvertinus laimǟs pojȊtǱ visuomenǟje. Tyrimo metu supaģindinama su laimǟs paradoksu, BVP ir laimǟs 

pojȊļio kitimu, pajamȎ ir asmens gerovǟs pokyļiu ilguoju laikotarpiu. Analizuojama laimǟs ekonomikos ir 

vieġosios politikos sŃryġis. Supaģindinama su laimǟs indekso skaiļiavimu, jo rezultato interpretavimu. 

Tyrimo metu nustatyta laimǟs kartu su pajamȎ, BVP ir kitȎ ekonominiȎ rodikliȎ kitimo reikġmiȎ daline 

nepriklausomybe, vieġosios politikos ir laimǟs tiesioginiu ryġiu ir socialiniȎ veiksniȎ ǱtakŃ laimǟs indeksui. 

Raktiniai ģodģiai: laimǟs ekonomika, politika, indeksas, paradoksas, visuomenǟ, pajamos, BVP. 

 
ANNOTATION 
 

The economy of happiness: the paradox of social, economic and political role in society. Kaunas 

University of Technology. Gytis Pikļilingis. 

The article discusses the paradox of social, economic and political role in the economy, after 

assessing the sense of happiness in society. The study introduces the paradox of happiness, GDP and 

changes of happiness, income and personal wellbeing in the long run. Also, the author analyzes 

relationship between happiness in the economy and public policy. Introduced to the calculation of the 

happiness index, interpretation of its result. The study identified happiness along with the partial 

independence of income, GDP and other economic indicators, the direct influence of public policy and 

happiness, and the influence of social factors on the happiness index. 

Keywords: happiness economics, politics, index, paradox, society, income, GDP. 

 

ĮVADAS 

 

Nuo praǟjusio amģiaus pradģios turto lygis ġalyse padvigubǟjo, o laimingȎ ģmoniȎ skaiļius 

padaugǟjo tik keliais procentais. Tai paskatino visiġkai naujai paģvelgti Ǳ ekonomikŃ ir jos tikslus 

bei susikurti naujai ekonomikos sriļiai ï laimǟs ekonomikai. Laimǟs ekonomikoje atsirado naujas 

poģiȊris Ǳ tai, kad svarbu surasti naujus sprendimus, suvokti socialinio teisingumo ir aukġtesnio 

visuomenǟs laimǟs lygio svarbŃ. ĠiandienŃ apie visuomenǟs laimǟs lygǱ jau nebegalima kalbǟti 

kaip apie metaforŃ, jis tapo iġmatuojamu visuomenǟs bȊklǟs rodikliu. Daģnai nepatogiu, 

prieġtaraujanļiu tradicinǟs, visuomenǟje sklandanļios politikos tikslams. Tarptautinǟs 

lyginamosios studijos parodǟ, kad ģmonǟs, gyvenantys turtingesnǟse ġalyse, yra vidutiniġkai 

laimingesni uģ tuos, kurie gyvena neturtingose ġalyse. Tiesa, tas sŃryġis nǟra tiesinis ï pasiekus 

tam tikrŃ pajamȎ lygǱ, laimǟs nebedaugǟja. Todǟl neatsitiktinai tarp ekonomistȎ, tarptautiniȎ 

organizacijȎ atsiranda iniciatyvos platinti praktiniȎ, politiniȎ ir ekonominiȎ veiksmȎ sekŃ, kuri 

turǟtȎ sukurti laimingesnň visuomenň neapsiribojant vien tik pajamȎ didǟjimu. 

Laimǟs ekonomikŃ ir laimǟs lygio kitimŃ veikianļius veiksnius analizavo ir tyrǟ: Easterlin 

R. A. (1974, 2005), Clark A. E. (2018), John F. Helliwell (2018), Richard Layard (2006, 2018), 

Jeffrey D. Sachs (2018). Monkeviļius A. (2011), Navaitis G. (2013), Kuodis R. (2018). 

Tyrimo objektas: laimǟs paradokso Ǳvertinimas visuomenǟje socialiniu, ekonominiu ir 

politiniu poģiȊriu.  

Straipsnio tikslas: iġtirti laimǟs ekonomikŃ sŃlygojanļius veiksnius tarp visuomenǟs nariȎ. 

Straipsnio uždaviniai:  

1) pristatyti laimǟs ekonomikos paradokso koncepcijŃ socialinǟje, ekonominǟje aplinkoje; 
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2) nustatyti vieġosios politikos ǱtakŃ laimǟs ekonomikai;  

3) iġanalizuoti laimǟs indekso reikġmň taikant Lietuvos pavyzdǱ.  

Tyrimo metodai: mokslinǟs literatȊros analizǟ ir sintezǟ, statistiniȎ duomenȎ analizǟ, 

teoriniȎ ģiniȎ taikymas. 

 

LAIMĖS EKONOMIKOS PARADOKSAS VISUOMENĖJE 

Laimǟs paradokso iġtakos ekonomikoje siekia AntrŃjǱ pasaulinǱ karŃ. Turtingose ġalyse 

realios ģmoniȎ pajamos po Antrojo pasaulinio karo padidǟjo kelis kartus. Laikas po laiko pilieļiȎ 

pajamos augo, jȎ perkamoji galia didǟjo, taļiau tȎ ġaliȎ visuomenǟs dǟl to netapo laimingesnǟs. 

Ekonomikoje yra suformuota mintis taip, kad  ģmoniȎ tikslas ï kuo daugiau uģdirbti ir taip 

palengvinti ir pagerinti savo gyvenimo buitǱ. Pamaļius tokǱ paradoksŃ, kad kuo ģmogus yra 

turtingesnis, taļiau jo laimǟ nedidǟja, o kartais net maģǟja, ǱvairȊs mokslininkai, statistai pradǟjo 

vykdyti tyrimus, apklausas ġio reiġkinio mastui nustatyti. Sociologai nuolat vykdo tarptautines 

apklausas, kuriȎ tikslas ï suģinoti ģmoniȎ subjektyvȎ savo laimǟs ǱvertinimŃ. ĠiȎ apklausȎ analizǟ 

parodǟ, kad ģmoniȎ, kurie laiko save labai laimingais ar laimingais, proporcijos turtingose ġalyse 

nekinta. Pats pirmasis iġ mokslininkȎ pajamȎ ar turto dydǱ su laime pradǟjo lyginti JAV 

ekonomistas ir demografas Richardo Easterlino. 1974 metais ekonomistas aktyviai pradǟjo vieġinti 

savo idǟjas ir mintis, todǟl literatȊroje laimǟs paradoksas dar vadinamas Easterlino paradoksu. 

JAV ekonomistas Richardas Easterlinas 1974 metais straipsnyje ĂAr ekonomikos augimas gerina 

ģmoniȎ daliŃ?ñ naudodamas empirinius duomenis nustatǟ, kad nors nuo 1946 metȎ iki 1970 metȎ 

JAV gyventojȎ pajamos didǟjo, jie nepasijautǟ atitinkamai laimingesni (1 paveikslas). Iġ pirmo 

paveikslo matyti, kad Gini koeficientui maģǟjant, ģmoniȎ laimǟ irgi maģǟja. Nors 1947 m. pajamȎ 

nelygybǟ tarp ģmoniȎ buvo didesnǟ nei 1970 m. taļiau laimingȎ ģmoniȎ dalis JAV buvo beveik 

tolygi.  

 

 
1 paveikslas. GINI koeficiento ir JAV laimingų žmonių dalies kitimas 1947-1970 m. Parengta autoriaus pagal 

Shigehiro Oishi ir Selin Kesebir. 

 

Remiantis ġiuo atradimu visuomenǟje pradǟtas kritikuoti bendrasis vidaus produktas (BVP) 

kaip gerovǟs rodiklis. Kaip teigiama ġaltiniuose esŃ, valstybǟs ir jos vykdomos socialinǟs ir 

ekonominǟs politikos tikslas yra ģmoniȎ laimǟ ir Ǳ jŃ turimŃ atsigrňģti. Pasak A. MackonǱ (2012)  

BVP augimas nereiġkia, kad ģmonǟs tapo laimingesni, todǟl reikia kito valstybiȎ paģangos 

rodiklio ar mato. To paties Easterlino ģodģiais, Ămano rezultatai, kartu su besikaupianļiais 

Ǳrodymais iġ kitȎ subjektyvios gerovǟs laikinǟs sekos tyrimȎ bendrai paǟmus, pakerta poģiȊrǱ, 

pagal kurǱ ekonomikos augimas yra svarbiausias visuomenǟs interesasñ.  Tai Ǳrodo 4 valstybǟse 
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atlikta gyventojȎ gyvenimo kokybň Ǳvertinanti apklausa, palyginta su ġalies BVP (2 paveikslas). Iġ 

duomenȎ matyti, kad D. Britanijoj, VakarȎ Vokietijoj, Australijoj ir JAV augant BVP bei tuo 

paļiu ģmoniȎ vidutinǟms pajamoms jȎ gerovǟ didǟja maģai arba net maģǟja. Todǟl BVP kaip 

ģmoniȎ gerovǟs lygǱ parodantis rodiklis negali bȊti analizuojamas.  

BVP rodiklio reikġme suabejoja ir ĂSwedbankñ vyresnioji ekonomistǟ Laura Galdikienǟ.  Ji 

mano, kad bȊtinybň atsisakyti BVP kaip pagrindinio rodiklio ir kreipti vieġŃjǱ diskursŃ visuomenǟs 

gerovǟs linkme signalizuoja ir pasaulyje neseniai kilusi populizmo banga. Jos teigimu, 

visuomenǟs nepasitenkinimas, nepaisant spartaus BVP augimo, yra juntamas ir Lietuvoje, kur 

neretai imama dvejoti, ar ekonomikos augimo vaisiai pasiekia visas visuomenǟs grupes ir 

prisideda prie bendros gerovǟs kilimo. 

Ġiek tiek vǟliau prie Easterlino idǟjȎ prisidǟjo ir kitas ekonomistas Tiboro Scitovsky 1976 

m. knygoje ñBedģiaugsmǟ ekonomikaò pavieġinňs laimǟs paradoksŃ. Pasak ekonomisto, Lietuvos 

banko analitiko Raimondo Kuodģio: Ăġie du darbai pradǟjo laimǟs ir ekonomikos studijȎ 

renesanso epochŃñ. Be abejo, GraikȎ filosofas Aristotelis, klasikiniai ekonomistai Adamas 

Smithas, Johnas Stuartas Millis, JAV konstitucionalistai yra taip pat tarp keliȎ svarbiausiȎ 

mŃstytojȎ apie laimǟs prieģastis. 

 

 
2 pav. Vidutinių pajamų ir gerovės kitimas per laiką įvertinus BVP vienam gyventojui ir žmonių pasitenkinimo 

lygį balais. Parengta autoriaus pagal Clark et al. 

 

Remiantis ankstesniȎ ekonomistȎ informacija XIX a. susiformavo nauja austrȎ ekonomikos 

mokykla, kurios metodologijomis remiantis galima pagrǱsti laimǟs ekonomikos vyksmŃ. 

Metodologinis individualizmas aiġkinantis, kad socialiniai reiġkiniai kyla iġ individȎ asmeniniȎ 

veiksmȎ, ir subjektyvi vertǟs teorija nurodanti, kad gǟrybǟs vertos tiek, kiek jas vertingomis 

paverļia patys asmenys, patvirtina laimǟs paradoksŃ ekonomikoje. 

Pagal A. MackonǱ (2012) ĂLaimǟs paradoksoñ iġġȊkiui priimti ir jam analizuoti susiformavo 

ekonomikos mokslo kryptis, ģinoma laimǟs ekonomikos vardu. Laimǟs ekonomikos tyrimȎ tikslas 

ï atrasti su laime  koreliuojaļius ar jŃ sukelianļius veiksnius, pasiȊlyti naujŃ, su ģmoniȎ laime 

susijusǱ valstybiȎ ar ģmonijos paģangos rodiklǱ. Taikydama ekonomikos, sociologijos ar 

psichologijos mokslȎ tyrimo metodus laimǟs ekonomika siekia kiekybiġkai nustatyti, kiek ģmonǟs 
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yra laimingi ir kiek laimǟs jausmas priklauso nuo socialiniȎ, ekonominiȎ ir politiniȎ gyvenimo 

sŃlygȎ.  

Kita vertus, daģnai laimǟs paradoksŃ galima palyginti su ribiniu naudingumu. Pastebima, 

kad turtinguose ġalyse ģmonǟs jauļiasi laimingesni uģ tuos, kurie gyvena vargingesnǟse ġalyse, 

taļiau turtingȎ ģmoniȎ laimǟs pojȊtis pasiekus tam tikrŃ turto lygǱ nebekyla. To pavyzdǱ puikiai 

pateikǟ XX a. Didģiosios Britanijos ekonomistas Richardas Layardas savo veikale ĂLaimǟ: 

naujojo mokslo pamokosò  teigia, kad pasiekus 20 tȊkstanļiȎ doleriȎ metiniȎ pajamȎ vienam 

gyventojui lygǱ, vidutiniai laimǟs rodikliai iġ esmǟs nustoja gerǟti. Taigi didģiausias laimǟs pojȊtis 

juntamas tada, kai asmuo iġ maģos ar vidutinǟs pajamȎ klasǟs tampa ir pereina Ǳ aukġtesnň klasň, 

kur gali tenkinti ne tik bȊtinuosius poreikius, bet Ǳgali leisti sau kur kas daugiau nei iki tol. Taigi, 

papildomos pajamos yra vertingos, tiek kiek jos padeda ģmonǟms iġbristi iġ skurdo, o galǟjimas 

visuomet Ǳsigyti tai, ko trokġtama, laimǟs neatneġa.  

Laimǟs ir pajamȎ kitimŃ taip pat analizuoja ekonomistas Andrew E. Clarks. Ekonomikos 

mokyklos Paryģiuje mokslininkas savo darbuose analizuoja gerovǟs modelǱ, kuriame Ǳģvelgia, kad 

asmuo iġ anksļiau gavňs didesnǱ kiekǱ pajamȎ, ateityje jǱ norǟs vǟl padidinti, o laimǟs ar gerovǟs 

pojȊtis pajamȎ didǟjimui yra laikinas. 3 paveiksle yra pateiktas laimǟs prisitaikymas po pajamȎ 

pokyļio. Iġ grafiko galima matyti, kad padidǟjus pajamoms asmens laimǟ padidǟja tuo paļiu 

momentu, kaip ir Ǳplaukos, taļiau pajamȎ padidǟjimui stabilizavus individo laimǟ ilguoju 

laikotarpiu menksta. Iġ tyrimo nustatyta, kad per 2-3 metus ģmogaus laimǟ stabilizuojasi, o 3 

metais susilygina su prieġ pajamȎ pakilimŃ buvusiu laimǟs jausmu. 

  

 
3 pav. Asmens laimės ir pajamų kitimas ilguoju laikotarpiu. Parengta autoriaus pagal A. E. Clark (2018) 

 

Taigi, visuomenǟs ir ġalies gerovǟ netolygi. Nors ġalyje ekonominis ciklas teigiamas, ne 

visada asmuo jauļiasi laimingas. Iġ ļia kyla laimǟs paradoksas, kuris daugeliu atveju rodo 

netolygȎ laimǟs suvokimŃ esamai situacijai.  

 

LAIMĖS EKONOMIKA VIEŠOJOJE POLITIKOJE 

 

Laimǟs ekonomika  ir vieġoji politika yra neatskiriama visuma. Pasak A. Monkeviļiaus 

(2011): ĂBesiformuojanļiȎ naujȎ paģinimo disciplinȎ ï laimǟs ekonomikos ir laimǟs mokslo ï 

iġvados bei Ǳģvalgos daro pastebimŃ ǱtakŃ vieġajai politikai, kuri vis labiau linkusi atsiģvelgti Ǳ 

racionalius mokslininkȎ pasiȊlymus. Svarbu paģymǟti, kad ekspertai nepataria atsisakyti BVP bei 

kitȎ ekonominiȎ paģangos matavimȎ sistemos. SiȊloma jŃ iġplǟsti, papildant naujais svarbiais 

komponentais, t. y. diegti platesnǱ visuomenǟs gerovǟs modelǱ, kurio bendriausias siekinys ï 

laimǟñ. Remiantis uģsienio autoriumi R. Layard (2006) Ǳ laimň turi bȊti orientuoti ġie vieġosios 

politikos elementai: Ȋkio politika, ġeimos politika ir bendruomeniȎ politika. Ġiomis vieġosios 
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politikos sritimis remiantis, galima politikŃ orientuoti Ǳ pilieļiȎ laimň visus politinius ciklus ir 

priemones. DidģiausiŃ dǟmesǱ laimǟs politikoje patariama sutelkti Ǳ ġeimŃ, emocinň visuomenǟs 

sveikatŃ, bendruomeniȎ stiprinimŃ, uģimtumŃ ir pajamas bei socialiniȎ mokslȎ plǟtrŃ. 

Vienas iġ vieġosios politikos pavyzdģiȎ, orientuotas Ǳ laimǟs ekonomikŃ yra valstybǟs 

paģangos strategija ĂLietuva 2030ñ. Valstybǟs paģangos strategija ĂLietuva 2030ñ ï tai Lietuvos 

ateities vizija. Jos pagrindas ï bendruomeniȎ, nevyriausybiniȎ organizacijȎ ir aktyviȎ pilieļiȎ 

idǟjos, kaip paversti Lietuvos ateitǱ sǟkminga. Lietuvos paģangos strategija ĂLietuva 2030ñ 

parengta ir grindģiama ģmoniȎ siȊlymais ir mintimis. Per tȊkstantis idǟjȎ virto ġalies raidos 

dvideġimtmetǱ apimanļiu dokumentu, kurǱ 2012 m. geguģǟs 15 d. patvirtino LRS. Nors ġis 

dokumentas susilaukǟ nemenkos kritikos dǟl autoriȎ nenorǟjimo Ǳvardinti konkreļius veiksmus, 

kuriais bus siekiama visuomenǟs raidos, vis dǟlto jame galima aptikti berods pirmŃ kartŃ tarp 

valstybǟs tikslȎ ǱvardinamŃ laimingesnǟs visuomenǟs kȊrimŃ. Pasak psichologo G. Navaiļio 

strategijoje nurodoma tikslas ï laimǟs indekso augimas, ir tikimasi, kad iki 2030 metȎ jis iġaugs 

bent du kartus. Toks valstybǟs strateginiȎ tikslȎ formulavimas skatina iġsamiau tirti laimǟs 

ekonomikŃ ir jos principus realizuojanļiŃ laimǟs politikŃ, juolab, kad ġios temos Lietuvos 

mokslinǟje spaudoje nǟra nagrinǟtos. Tai leidģia formuluoti ir mokslinň problemŃ: minǟtȎ 

ekonomikos ir politikos fenomenȎ perspektyvos Lietuvoje paģinimŃ.  

Monkeviļius A. (2011) teigǟ, kad Pasaulyje klostosi moksliniais gerovǟs tyrimais 

grindģiama nauja vieġojo valdymo ekonominǟ mintis ir ideologija, kurios ġalininkȎ poģiȊriu, 

visuomenǟs paģangos, kartu valdymo esminis tikslas turǟtȎ bȊti laimǟ. Vyriausybǟms siȊloma 

pakeisti politikŃ, orientuojant Ǳ ģmoniȎ laimň politikos ciklus bei priemones. Monkeviļiaus A. 

idǟjoms taip pat pritaria ir ekonomistǟ Galdikienǟ L. (2018). Ji teigia, kad nors alternatyviȎ bȊdȎ 

Ǳvertinti visuomenǟs gerovň ir jos raidŃ jau yra, kol kas dauguma indeksȎ ir rodikliȎ sunkiai 

skinasi keliŃ Ǳ vieġŃsias diskusijas. Ekonomistǟ mano, kad politikai netrykġta dideliu noru kaģkŃ 

keisti ï juk siekti ne vien spartaus, bet ir tvaraus bei Ǳtraukianļio ekonomikos augimo bȊtȎ gerokai 

sunkesnǟ jiems tenkanti uģduotis. Vis tik, net jei toks gerovǟs rodiklis ir nebȊtȎ labai mǟgstamas 

politikȎ, jis, tikǟtina, paskatintȎ tiek visuomenň, tiek politikus paģvelgti Ǳ ekonomikŃ ir Ǳ 

visuomenǟs gerovň kompleksiġkai ir paskatintȎ siekti teigiamȎ pokyļiȎ. Ekonomistas, analitikas 

G. Nausǟda (2018) taip pat pateikia vienŃ iġ galimȎ laimǟs ekonomikos pavyzdģiȎ, kuriuos galima 

taikyti ir vieġojoje politikoje. Pasak ekonomisto ekonomikoje laimǟs sŃvoka lygiuojasi greta 

tradiciniȎ makroekonominiȎ apibrǟģļiȎ kaip BVP, infliacija, investicijos ir pan. Ekonomisto 

teigimu sektinas pavyzdys galǟtȎ bȊti buvňs PrancȊzijos prezidentas Nicolas Sarkozy, kuris 

subȊrǟ autoritetingŃ visame Pasaulyje pripaģintȎ ekonomistȎ ir statistȎ komisijŃ, vadovaujamŃ 

Nobelio ekonomikos premijos laureato Josepho Stiglitzo, pavedňs jai iġtirti galimybes pereiti prie 

alternatyviȎ rodikliȎ sistemos, rodikliȎ, kurie matuotȎ ģmogaus ir visuomenǟs gerovň ne 

piniginiais, o laimǟs, laisvalaikio ir kitȎ panaġiȎ vertybiȎ vienetais.  

Vis dǟlto, bandymus naudoti laimǟs ekonomikŃ vieġajame valdyme, kai kurie ekonomistai 

vertina skeptiġkai pirmiausia dǟl patikimumo. Yra teigiama, kad laimǟ apskritai yra 

decentralizuotas signalinis mechanizmas, kuris, kaip ir kainos, tam tikru bȊdu koordinuoja 

socialinň ekonominň tvarkŃ, todǟl, pagal ġǱ poģiȊrǱ, vieġasis valdymas turǟtȎ ne politikos 

priemonǟmis koreguoti socialinň nelygybň, bet tobulinti ģmoniȎ socialines kompetencijas 

pasirenkant gyvenimo galimybes. Pasak A. Monkeviļiaus (2011): ĂNepaisant esamo kritiġko 

poģiȊrio ir skepticizmo, vis daugiau politikȎ savo programose linksta orientuotis Ǳ platesnň 

visuomenǟs gerovǟs koncepcijŃ, analizuoti ir perimti atsirandanļiŃ laimǟs politikos praktinň 

patirtǱ. Tikǟtina, kad tokius ģingsnius skatina dabartinis visuomenǟs nepasitikǟjimas. Pastangos 

geriau suprasti rinkǟjȎ lȊkesļius ir bandyti Ǳ juos atsiģvelgti daugeliui politiniȎ lyderiȎ ġiandien 

atrodo tinkamas kelias Ǳgyti bei stiprinti pilieļiȎ pasitikǟjimŃñ. 

Jeigu laimǟs jausmas iġ tikrȎjȎ priklauso nuo tam tikrȎ socialiniȎ ir ekonominiȎ aplinkybiȎ, 

tai laimǟs jausmŃ turǟtȎ sustiprinti arba nusilpninti atitinkami politiniai sprendimai. Kita vertus, 
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jeigu laimǟs ekonomikos rezultatus norima naudoti informuojant politinius sprendimus, tai 

klaidingi laimǟs ekonomikos rezultatai lemtȎ klaidingus politinius sprendimus. Todǟl ġiais laikais 

vienas iġ politiniȎ sprendimȎ vertinimȎ tampa visuomenǟs apklausos, kuriose rodomas partijȎ, 

atskirȎ politikȎ reitingas ir jȎ kitimo grafikas. Tai didģiŃjŃ dalimi parodo visuomenǟs 

pasitenkinimŃ (laimň) jais ir jȎ daromais sprendimais.  

Vadinasi, vieġojoje politikoje laimǟs naudojimas skatina visuomenǟs gerovň. Kuo platesnis 

laimǟs Ǳtraukimas Ǳ vieġŃjŃ politikŃ, tuo pilieļiȎ gerovǟ didǟja.  

 

LAIMĖS INDEKSO IR LIETUVIŲ LAIMĖS RYŠYS 

Laimǟs indeksas ï JT sudaromas rodiklis remiantis Ǳvairiais veiksniais: vienam gyventojui 

tenkanļia BVP dalimi, duomenimis apie gyventojȎ sveikatŃ ir medicinos prieinamumŃ, socialines 

paġalpas, pilietines laisves ir korupcijos paplitimŃ. Tai vienas iġ pagrindiniȎ indeksȎ, kurio 

pagalba sureitinguojamos beveik visos Pasaulio ġalys pagal vienodus principus.  

2018 metais JungtiniȎ tautȎ (JT) ĂPasaulio laimǟs ataskaitojeñ Lietuva pakilo Ǳ 50 vietŃ. 

Progresas laimǟs reitingo ataskaitoje buvo itin spartus pastarŃjǱ penkmetǱ ï pernai Lietuva buvo 

52-a, uģpernai - 60, o 2013 metais ï tik 71 vietoje. Pagal ġios ataskaitos duomenis, lietuviai yra 

laimingesni uģ kaimynes Baltijos ġalis, taļiau dar nesijauļia tokie pat laimingi kaip kitos senojo 

ģemyno ġalys.  

JT pateiktoje laimǟs indekso ataskaitoje Lietuva daģnai kritikuojama dǟl didelǟs pajamȎ 

nelygybǟs, taļiau atotrȊkis tarp laimingiausiȎ ir nelaimingiausiȎ Lietuvoje nǟra labai didelis. 

Pasak ekonomisto N. Maļiulio: ĂSiekiant tolimesnio progreso, verta atsiminti, kad pajamȎ 

nelygybǟ yra tik rezultatas, o jŃ sumaģinti galima uģtikrinant lygias galimybes, nepriklausanļias 

nuo amģiaus, tautybǟs ar lyties. ǰdomu tai, kad bȊtent tai ir atsispindi JT laimǟs indekse ï 

Lietuvoje didesnň dalǱ laimǟs jausmo paaiġkina ne ekonominiai, o socialiniai aspektai. Ġtai, 

pavyzdģiui, daugiau nei ketvirtadalǱ laimǟs jausmo paaiġkina Ăsocialinǟs paramosñ rodiklis. Jis 

matuojamas ne vertinant valstybǟs mokamas socialines iġmokas ar suteikiamas socialines 

garantijas, bet klausiant gyventojȎ, ar jie turi draugȎ ir giminaiļiȎ, kuriais galǟtȎ pasikliauti 

atsidȊrň bǟdoje.ñ Pagal socialinǟs paramos stiprumŃ Lietuva yra 16 vietoje pasaulyje ir lenkia ne 

tik geografiġkai artimas kaimynines valstybes, bet ir daugelǱ labiau ekonomiġkai iġsivysļiusiȎ ES 

valstybiȎ. 

Ataskaitoje galima pamatyti, kad pokytis ġiemet pasiektas ir pagal sveiko gyvenimo trukmǟs 

kriterijȎ. Jau nagrinǟtam vieġosios politikos aspektui laimǟs ekonomikoje yra verta prisiminti 

kelerius metus grieģtinamŃ ribojimŃ alkoholiniȎ gǟrimȎ, hidrintȎ riebalȎ ir kt. Pagal sveiko 

gyvenimo rodiklǱ Lietuva pakilo iġ 71 Ǳ 54 vietŃ, bet vis dar atsilieka beveik nuo visȎ ES ġaliȎ. Ļia 

vertinama ne tik apskaiļiuota pagal dabartinň situacijŃ gyvenimo trukmǟ, bet ir sveikatos bȊsena 

senatvǟje. Ekonomistas N. Maļiulis sako: ĂGerai tai, kad ļia yra daug erdvǟs progresui, o 

kiekvienas be valdģios pagalbos ir be dideliȎ finansiniȎ investicijȎ gali teigiamai paveikti savo 

sveikatŃ ir ilgalaikň laimňñ. 

Vienas iġ blogiausiȎ laimǟs dedamȎjȎ ï galǟjimas nevarģomai kontroliuoti savo gyvenimo. 

Tai iġ dalies yra dǟl buvusios istorinǟs praeities: okupacijȎ, karȎ, priklausomybǟs ir vis dar 

iġlikusiȎ prisiminimȎ. Filosofas, profesorius Leonidas Donskis (2006) teigǟ: ĂNepaisant didģiulio 

ġuolio ekonomikoje, valstybiniȎ institucijȎ plǟtroje bei tarptautiniȎ santykiȎ sferoje, Lietuva vienu 

poģiȊriu iġ esmǟs nenutolo nuo buvusios SovietȎ SŃjungos ir jos Ǳpǟdinǟs Rusijos. Tai ģmogaus 

orumo vertǟ, kuri pas mus yra katastrofiġkai kritusi (arba niekada taip ir nepakilusi)ñ. ǰ tai 

atsiģvelgus, manoma, kad galǟjimas kontroliuoti savo gyvenimŃ lietuviams vis dar didelis iġġȊkis. 

Taip pat didele problema tampa regionȎ atskirtis, galimybǟs Lietuvoje pasiskirstň labai netolygiai, 

Ǳgyti naujas kompetencijas ar pakeisti profesijŃ daģnai yra nelengva.  Pasak N. Maļiulio pagal 

korupcijos versle ir valdģioje suvokimo ǱtakŃ laimei, iġliekame vieni paskutiniȎ pasaulyje. Tai 

nereiġkia, kad korupcija Lietuvoje yra didģiausia, taļiau lietuviai labai jautriai reaguoja Ǳ jos 
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apraiġkas. Netolerancija ir nepasitenkinimas korupcija yra svarbi sŃlyga ġio reiġkinio naikinimui, 

bet progresas galǟtȎ bȊti ir greitesnis. 

Taigi, pagal laimǟs indeksŃ galima matyti, kad Lietuva ir joje gyvenantys pilieļiai kasmet 

turǟtȎ bȊti vis laimingesni bei dģiaugtis, kad artimoje geografinǟje aplinkoje esame vieni iġ 

laimingiausiȎ gyventojȎ.   

 

IŠVADOS 

1.Laimǟs ekonomikos paradoksas pakeitǟ nusistovǟjusius stereotipus, kad visuomenǟs 

gerovǟ auga, didǟjant ġalies BVP arba individo pajamoms. Nustatyta, kad laimǟs pojȊtis, susijňs 

su auganļiomis pajamomis yra ribinio naudingumo, o laimǟs pojȊļiui didǟti reikalingas 

papildomas socialinis, ekonominis vaidmuo, o laimǟs pojȊļio rezultatui naudotinas plataus spektro 

rodikliȎ rinkinys. 

2.Norint pasiekti maksimaliŃ laimǟs reikġmň visuomenǟje, naudojant vieġosios politikos 

rezervus, reikalinga atkreipti dǟmesǱ ne tik Ǳ finansinius rezultatus, bet ir Ǳ ġeimŃ, emocinň 

visuomenǟs sveikatŃ, bendruomeniȎ stiprinimŃ, uģimtumŃ, gerovǟs bei socialiniȎ mokslȎ plǟtrŃ. 

3.Naudojantis laimǟs indekso reikġme, matoma, kad laimingiausios ġalys Pasaulyje - 

Skandinavijos, nelaimingiausios ï Afrikos ġalys. Analizuojant laimǟs indeksŃ Ǳvertinta, kad 

Lietuvoje labiausiai tobulintinos sritys ï pajamȎ nelygybǟs ir socialiniȎ galimybiȎ atskirties 

rodikliai. 
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ELGESIO KULTŪRINIŲ DETERMINANTŲ IR EMPATIJOS 

SĄSAJOS EKOTURIZMO SEKTORIUJE 
 

RAMINTA VARNELYTǞ 

Kolpingo kolegija 

Konsultantǟ doc. dr. Regina Navickienǟ 
 

ANOTACIJA 

Ġiame straipsnyje yra apraġomi elgesio kultȊriniai determinantai, pristatoma empatijos samprata 

ir jos taikymas turizmo skatinime, aptariamos ekoturizmo sŃsajos su empatija bei jos ugdymu. 

 

ĮVADAS 

Temos aktualumas ir problema. KultȊriniȎ elgesio determinantȎ ir empatijos galimybiȎ 

suvokimas ekoturizme leistȎ iġvengti patyļiȎ, ǱvairiȎ konfliktȎ keliaujantiems po skirtingȎ kultȊrȎ 

ġalis bei ugdyti empatijŃ visuomenǟje. Dabartinis lietuviȎ kalbos ģodynas aiġkina, jog kultȊra - tai 

visa, kas sukurta fiziniu ir protiniu visuomenǟs darbu. VienȎ individȎ fizinis ar protinis veiksmas 

bus iġ karto pastebǟtas bei kritikuojamas, taļiau kitȎ ģmoniȎ veiksmai aplinkiniȎ dǟmesio 

neatkreips, tai priklauso nuo to, kiek bendravimo aplinkoje yra empatijos bei su kokia visuomene 

tuo metu susiduriama. Pasak amerikieļiȎ sociologo J. Vander Zandeno, kultȊra yra perimti 

mŃstymo, jausmȎ ir veiklos bȊdai, kurie apibȊdina mȊsȎ visuomenň ir dǟl kuriȎ jŃ galima 

atpaģinti. Todǟl daģnai ġiandieninǟje visuomenǟje susiduriama su turistais ar ġalies gyventojais, 

kurie turi tik savo visuomenǟje susiformavusius stereotipus, elgsenas ir jomis vadovaujasi. Norint 

viso to iġvengti ir uģmegzti ryġius su kitos kultȊros ģmonǟmis, reikǟtȎ suprasti jos kultȊrŃ, 

gyventojȎ elgsenŃ bei empatijos sŃsajas ekoturizmo sektoriuje. Todǟl kyla klausimas, kas lemia 

tos kultȊros elgsenŃ, su kuria susiduria keliaujantys ģmonǟs, bei kokios yra empatijos sŃsajos 

ekoturizmo sektoriuje, taļiau problema yra ta, jog nǟra mokslininkȎ, nagrinǟjanļiȎ empatijos 

galimybes ekoturizme ir jos ugdymŃ. 

Straipsnio objektas: kultȊriniai determinantai ir empatijos galimybǟs ekoturizme. 

Straipsnio tikslas: iġsiaiġkinti elgesio kultȊriniȎ determinantȎ ir empatijos sŃsajas 

ekoturizmo kontekste. 

Straipsnio uždaviniai: 

1. Apraġyti kultȊrinius elgesio determinantus. 

2. Iġsiaiġkinti empatijos sampratŃ ir jos taikymŃ turizmo skatinime. 

3. Aptarti ekoturizmŃ ir jo sŃsajas su ematijos ugdymu ir kultȊriniais elgesio 

determinantais. 

Darbo rengimo metodika: moksliniȎ straipsniȎ, literatȊros ġaltiniȎ ieġkojimas, 

analizavimas, sisteminimas ir iġvadȎ kȊrimas. 

 

KULTŪRINIAI ELGESIO DETERMINANTAI 

Pasak G. Hofstede (1984) kultȊros koncepcija yra grindģiama individo Ăproto 

programavimoò idǟja. Proto programos, anot Hofstede (1984), yra mȊsȎ proto struktȊros, 

lemianļios mȊsȎ elgesǱ ir pasaulio suvokimŃ. Jeigu ģmogui vaikystǟje yra ĂǱdiegiamiò tam tikri 

prioritetai ir poģiȊris, tuomet jis yra laikomas asmeniu, kuris skleidģia tam tikrus kultȊros 

stereotipus. D. Fosteris (2004) kultȊrŃ apibȊdina kaip normuotŃ gyvenimo bȊdŃ, kurio 

laikydamasi gyvena grupǟ ir kuriuo vadovaudamasi elgiasi, kuria savo tikǟjimo sistemas, 

pateisinamas tomis normomis ir paaiġkinanļias elgesǱ. ǰvairiȎ kultȊrȎ elgesys skiriasi, nes 

skirtingos ģmoniȎ grupǟs turi skirtingŃ patirtǱ bei istorijŃ, tradicijas ir paproļius. KiekvienŃ 
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ģmoniȎ grupň, turinļiŃ savo kultȊrŃ, anot V. Pruskaus (2013),  galima charakterizuoti pagal tik tai 

ģmoniȎ grupei bȊdingŃ aplinkos suvokimŃ ir elgesio kultȊrinius determinantus: 

ǒ Savňs ir erdvǟs suvokimas. KultȊros skirtingai supranta komfortiġkŃ individualiŃ zonŃ. 

Pavyzdģiui amerikieļiams, kad jie jaustȎsi komfortiġkai, reikia didesnio atstumo tarp ģmoniȎ nei 

meksikieļiams ar vietnamieļiams. 

ǒ Bendravimo stilius ir kalbinǟs raiġkos ypatumai. Nors pasaulyje egzistuoja daugybǟ kalbȎ, 

kai kurios nacijos (bendrijos, susiformavusios istorijos, kultȊros, kalbos, teritorijos ir ekonominio 

gyvenimo bendrumo pagrindu) dar turi kelias valstybines kalbas (pvz., Kanada ï prancȊzȎ ir 

anglȎ). 

ǒ Drabuģiai ir iġvaizda. Galima priskirti virġutinius drabuģius ir papuoġalus, kȊno puoġybŃ, 

atskirianļiŃ vienŃ kultȊrŃ nuo kitos (japonȎ kimono, afrikieļio raiġtis ant klubȎ, anglȎ kepurǟ ir 

skǟtis ar indonezieļiȎ sijonai). Vienose kultȊrose genties nariai iġsidaģo veidŃ prieġ kovŃ, kitose 

moterys naudojasi kosmetika, demonstruodamos savo groģǱ.  

ǒ Maistas ir elgesio prie stalo taisyklǟs. Skirtingos kultȊros savaip iġsirenka maistŃ, gamina, 

tiekia ir jǱ valgo. Naminiais laikomi gyvȊnai vienoje ġalyje kitoje naudojami valgiui. Amerikieļiai 

ir europieļiai mǟgsta Indijoje uģdraustŃ jautienŃ, visas pasaulis valgo kiaulienŃ, kuri 

musulmonams ir ģydams yra tabu. Skirtingose kultȊrose skiriasi ir valgymo maniera: vieni valgo 

rankomis, kiti pagaliukais, kai kas naudoja sudǟtingus ǱvairiausiȎ ġakuļiȎ ir peiliȎ, ġaukġteliȎ ir 

ģnypleliȎ rinkinius; 

ǒ Laikas ir jo suvokimas. Skirtingose kultȊrose skirtingai suvokiamas laikas: vieni iġsiskiria 

punktualumu, kiti laiko atģvilgiu elgiasi laisvai. Kai kuriose ġalyse pagal statusŃ ir amģiȎ 

nustatomas atvykimo Ǳ darbŃ laikas: pirmi ateina darbuotojai, o vadovas ï paskutinis. Yra kultȊrȎ, 

kuriȎ ģmonǟs visai neseka laiko ir gyvena pagal saulǟtekius ir saulǟlydģius. MetȎ skirstymas Ǳ 

sezonus daugybǟje ġaliȎ taip pat skiriasi: vieni pripratň, kad metus sudaro keturi metȎ laikai, o kai 

kurios Afrikos ir Azijos ġaliȎ kultȊros juos skirsto Ǳ sausros ir lietaus sezonus. 

Dar vienas svarbus kultȊrŃ charakterizuojantis veiksnys yra ,,kultȊriniai akiniaiò. Pasak E.T. 

Hallo (1976), daugelis ģmoniȎ savo kultȊrŃ laiko centru ir matu, pagal kurǱ matuoja kitas kultȊras. 

Ġiandieninǟje visuomenǟje individai daģnai nesuvokia, kad jȎ elgesiui Ǳtakos turi jo kultȊrinǟ 

priklausomybǟ. 

Norǟdami suprasti kitŃ kultȊrŃ, visȎ pirma, bandome suprasti tai kultȊrai bȊdingas elgesio 

normas, kurioms pasak B. Tomalin ir M. Nicks (2008) Ǳtakos turi: 

ǒ Regionai. Ģmonǟs elgiasi skirtingai, priklausomai nuo to, kokiame regione jie yra gimň; 

ǒ Kompanijos kultȊra daro ǱtakŃ nacionaliniams ir regioniniams paproļiams; 

ǒ Asmeninǟ patirtis turi Ǳtakos individo kultȊriniai charakteristikai; 

ǒ Karta. Daugelyje bendruomeniȎ vyresnio amģiaus ģmonǟs uģsitarnauja pagarbŃ. 
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1 pav. Kultūriniai elgesio determinantai (V. Pruskus, 2013; E.T. Hallas, 1976; B. Tomalin ir M. Nicks 

2008) 

 

 EMPATIJOS SAMPRATA IR JOS TAIKYMAS TURIZMO SKATINIME 

GraikȎ kalbos ģodǱ empatheia, reiġkiantǱ ĂǱsijautimŃ", iġ pradģiȎ ġǱ terminŃ mokslininkai 

naudojo gebǟjimams pajausti ir suvokti subjektyvius kito ģmogaus iġgyvenimus. Tiļenerio 

teigimu, empatija iġsirutuliojo mǟgdģiojant sielvarto apimto ģmogaus elgesǱ. Sugebǟjimas suvokti 

kito asmens poģiȊrǱ lauģo nusistovǟjusius neigiamus stereotipus ir skatina tolerancijŃ 

kitoniġkumui. Vieni mokslininkai teigia, kad empatija Ǳgimta, kiti, o kiti, kad Ǳgyta vystantis ir 

brňstant, ar tiesiog charakterio individuali savybǟ, taļiau visi pripaģǱsta, kad ji keiļia mȊsȎ ir tȎ 

kurie yra aplink mus gyvenimo kokybň. Psichoterapiautas O. Lapinas (2016) empatijŃ apibȊdina 

kaip gebǟjimŃ jausti, kŃ jauļia kitas ģmogus. Empatiġki ģmonǟs moka atpaģinti kito individo 

emocijas bei parodyti, kad supranta, kŃ ir kaip ģmogus jauļia. Empatija yra mokǟjimas pamatyti 

kito ģmogaus vidinǱ pasaulǱ, net jeigu ģmogus mums visai nepaģǱstamas.  J. Podgoreckio 

nuomone, yra trys empatijos apibrǟģimai:  

1. Akcentuojantys emocinǱ aspektŃ; 

2. Pabrǟģiantys kognityvinǱ aspektŃ; 

3. PripaģǱstantys vienas kitŃ papildantǱ abiejȎ aspektȎ derinǱ.  

Galima teigti, jog empatija, tai Ǳsijautimas Ǳ kito individo situacijŃ ar bȊsenŃ, taļiau skirtingi 

autoriai Ǳvairiai aiġkina empatijos sŃvokŃ. 
1 lentelė Empatijos samprata (sudaryta darbo autorės) 

Autorius Empatijos samprata 

E. B. 

Titcheneris (1999) 

PirmŃ kartŃ empatijos terminŃ pavartojo kaip vokieļiȎ kalbos ģodģio 

,,einf¿hlungò vertimŃ ,,Ǳsijausti Ǳò. 

Cohen ir 

Strayern (1996) 

Empatija - tai supratingumas ir dalijimasis vienas kito emocijomis ir 

iġgyvenimais. 
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Savęs ir erdvės 

suvokimas 

Bendravimo stilius 
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K. Olson 

(2001) 

Empatija gali bȊti kaip paveldǟtas bruoģas, kaip profesinǟ bȊsena, kaip 

empatiġkas bendravimas, kaip padidintas rȊpestingumas, kaip gilesniȎ santykiȎ 

supratimas. 

D. Goleman 

(2009) 

Empatijos - Ǳsijautimo Ǳ kito ģmogaus bȊsenŃ - pamatas yra savivoka. Kuo 

labiau atsiveriame savo jausmams, tuo geriau iġmokstame juos paģinti. 

C. Walter 

(2012) 

Empatija apibrǟģiama kaip gebǟjimas suprasti kito asmens vidaus pasaulǱ, 

jo mintis ir jausmus. 

V. Pruskus 

(2013) 

Empatija tai gebǟjimas pabȊti kito vietoje, paģvelgti Ǳ pasaulǱ jo akimis, 

pajusti jo bȊsenŃ ir visa tai turǟti omeny bendraujant su kitu. 

J. Orloff 

(2017) 

Empatija tai jautrumas, emocionalumas, intravertiġkumas bei intuicija. 

 

ĂEmpatijos iġlikimo vadovas: gyvenimo strategijos jautriems ģmonǟmsò (The Empath's 

Survival Guide: Life Strategies for Sensitive People) knygos autorǟ J.Orloff (2017) iġskiria kelis 

empatijos bruoģus:  

1. Jautrumas. Empatiġki ģmonǟs yra dvasiġkai atviri, jautrȊs bei geri klausytojai. 

Daģnai sakoma, jog empatiġkos asmenybǟs yra pernelyg jautrios; 

2. Empatiġki ģmonǟs sugeria kitȎ individȎ emocijas. Tokie ģmonǟs yra priklausomi 

nuo kitȎ nuotaikȎ bei emocijȎ; 

3. Intravertiġkumas. Empatiġkos asmenybǟs yra linkň labiau klausytis ir priimti 

klausytojŃ tokǱ, koks jis yra; 

4. Intuicija. Empatiġki ģmonǟs pasaulǱ iġgyvena savo intuicija, svarbu, kad tokie 

ģmonǟs jŃ ugdytȎ, taip galǟdami padǟti rasti kitiems teigiamus sprendimus ar atsakymus. 
 

Pasak A. Osslon (2017) yra iġskiriamos keturios empatijos funkcijos. A. Osslon teigia, kad 

daģnai kitiems priimtinas elgesys mums atrodo ģeminantis ir Ǳģeidģiantis. Kartais ģmogus savo 

veiksmais Ǳģeidģia kitus vien dǟl to, jog turi kitokǱ mŃstymŃ, nors tai jam atrodo yra visiġkai 

normalus bendravimas. Kiekvieno asmens poģiȊris Ǳ tam tikrus dalykus ar elgesǱ skiriasi dǟl jo 

patirties, iġsilavinimo, socialinǟs padǟties ar kultȊros, todǟl ģmogȎ reikǟtȎ priimti tokǱ, koks jis 

yra. Tas, kuris veikia empatiġkai, ģino savo galimybes padǟti kitam. Jis pats supranta savo 

galimybes: ar ġiuo metu aġ galiu klausytis kito ir jam padǟti? Tai svarbiausias klausimas empatijos 

kelio link, nes Ǳ jǱ turǟdamas atsakymŃ ģmogus gali pripaģinti savo iġankstines nuostatas bei taip 

parodyti, jog ģmogus su kitu poģiȊriu yra iġklausomas ir rimtai vertinamas. Visuomet asmuo turi 

atkreipti dǟmesǱ Ǳ kito individo aplinkybes, jausmus ir poreikius, taip suteikdamas jam visapusiġkŃ 

dǟmesǱ. Savo vertybinius sprendimus, kurie nesuteikia pokalbiui nuomonǟs ar prasmǟs, reikǟtȎ 

pasilaikyti sau. ǰsigilinant Ǳ kito ģmogaus pasisakymus ir problemas, galima juos labiau suprasti ir 

geriau Ǳsijausti Ǳ kito asmens situacijŃ, kitaip tariant - ,,pasimatuoti jo batusò. Pakankamai skirtas 

laikas kitam individui, suteikia galimybň visiġkai iġreikġti susirȊpinimŃ juo ir Ǳsijausti Ǳ situacijŃ. 

Jeigu skirsime labai maģai laiko ģmogui iġsipasakoti, jis negalǟs iġreikġti visȎ savo jausmȎ ir 

pagalbos poreikio, o mes liksime neǱsijautň Ǳ situacijŃ. 
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2 pav. Empatijos funkcijos (A. Olsson 2017) 

 

Empatijos - Ǳsijautimo Ǳ kito ģmogaus bȊsenŃ - pamatas yra savivoka. Kuo labiau 

atsiveriame savo jausmams, tuo geriau iġmokstame juos paģinti (D. Goleman, 2009). Gebǟjimas 

suprasti, kŃ jauļia kitas ģmogus, aktualus daugelyje gyvenimo sriļiȎ - pradedant prekyba, vadyba, 

turizmu ir baigiant meile, tǟvyste, atjauta. Jausmai ne visada iġsakomi ģodģiais, daug daģniau 

skirtingose kultȊrose jie reiġkiami kitais bȊdais, todǟl keliaujantiems labai svarbu gebǟti Ǳsijausti Ǳ 

kito situacijŃ ir suprasti neģodinius ģenklus bei kaip empatijŃ pritaikyti turizme. Mokǟdamos 

pritaikyti empatijos funkcijas bei sampratŃ turizmo kelioniȎ agentȊros klientui gali pasiȊlyti 

visavertiġkas keliones bei skatinti turizmŃ tarp skirtingȎ kultȊrȎ. Tarkime, norǟdami pasiȊlyti 

kelionň graikams,  reikǟtȎ atsiģvelgti Ǳ tai, jog graikams yra bȊtinas socialumas, todǟl reikǟtȎ 

pasiȊlyti tokiŃ kelionň, kurios kompanionai labiausiai atitiktȎ graikȎ temperamentŃ, kad jie bȊtȎ 

suprasti ir priimti. Joks graikas negali egzistuoti vienas ir nieko negalima nuveikti be kitȎ 

pagalbos (D. Foster, 2004). Su vengrais yra atvirkġļiai, jie yra dideli individualistai, 

nepriklausomi ir nenuspǟjami. Ġeimos nariai ir iġtikimi draugai sudaro visuomeninǱ branduolǱ, bet 

kiekvienas individas atsako uģ savo reikalus, ir paprastai veikia nepriklausomai (D. Foster, 2004). 

KonfliktȎ atsiradimui keliŃ galǟtȎ uģkirsti turizmo kelioniȎ agentȊros turistams paruoġta 

informacija apie tos ġalies kultȊrŃ, paproļius. Remiantis D. Foster knyga ĂEuropos ġaliȎ etiketasò 

galima padaryti lentelň, kuri parodytȎ keliȎ skirtingȎ ġaliȎ kultȊrŃ ir kuriai taikant empatijŃ bȊtȎ 

galima iġvengti konfliktȎ turizme: 

 

 

 

2 lentelė. Skirtingų šalių kultūra (sudarė darbo autorė remiantis D. Foster, 2004) 

 POŽIŪRI

S Į LAIKĄ 

TONAS, 

GARSUMAS, 

KALBĖSENA, 

ELGSENA 

MOSTAI IR 

SKAIČIAVIMAS 

EMOCI

JOS 

AUST

RIJA 

Punktualu

mas. Iġskirtinis austrȎ 

bruoģas-domǟjimasis 

praeitimi. Ateitimi 

tikima maģai, o su 

dabartimi 

susitaikoma. 

BȊdingas 

puikus humoro 

jausmas. Jie priima 

juokus tol, kol jie yra 

save smerkentys, 

taļiau jeigu erzinami 

kiti ģmonǟs, tai gali 

bȊti suprasta kaip 

paģeminimas. 

Galima 

gestikuliuoti kvieļiant 

prieiti iġkeliant rankŃ ir 

smiliȎ. 

Austrai 

yra santȊrȊs ir 

formalȊs, taļiau gali 

bȊti ir labai 

emocionalȊs, jeigu 

jȎ tvarkos, 

organizuotumo 

jausmas yra 

paģeidģiamas. 

ISPAN

IJA 

Ispanai 

darbe pasirodo apie 

Pokalbiai 

tarp nepaģǱstamȎ 

ĂOkeiò 

ģenklas, kai nykġļiu ir 

Ispanai 

yra judrȊs ir 

 EMPATIJOS 
FUNKCIJOS

Priimti kitŃ ģmogȎ 

Skirti visapusiġkŃ 
dǟmesǱ kitam 

Skirti laikŃ kitam 

Suprasti savo galimybes 
padǟti kitam 
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9val ryto, taļiau 

darbŃ pradeda tik 

9:30val. yra priimta 

atǟjus Ǳ darbŃ 

atsigerti kavos, 

pasidalinti 

naujienomis.  

ģmoniȎ yra mandagȊs. 

Valgant vynas teka 

upeliais, o diskusijȎ 

netrȊksta 

smiliumi parodomas 

apskritimas, laikomas 

nemandagiu. Uģgaulu 

mojuoti rodomuoju 

pirġtu 

ekspresyvȊs, ģavisi 

logiġkumu, 

oficialumu, pagarba 

ir diplomatiġkumu. 

PORT

UGALIJA 

Laikas yra 

antraeilis 

dalykas.Tiek 

oficialȊs, tiek 

neoficialȊs 

susitikimai vǟluoja 

pusvalandǱ ar valandŃ 

ir niekada nesibaigia 

laiku. 

Paġnekesys 

jiems teikia 

malonumŃ, visada 

bendravimas vyksta 

pagarbiai. 

ĂOkeiò 

ģenklas laikomas 

vulgariu ir nepadoriu. 

Uģgaulu mokuoti 

smiliumi. 

Portugala

i santȊriau reiġkia 

savo jausmus ir 

emocijas. Kuo 

maģiau emocijȎ ir 

gestȎ, tuo didesnǟ 

pagarba. 

ITALIJ

A 

Susitikima

i vyksta numatytu 

laiku, o eiliniai 

prieġpieļiai paprastai 

ilgiau nei valandŃ 

neuģtrunka.  

Dalykiġkoje 

aplinkoje retai kada 

tenka kelti balsŃ, 

taļiau apskritai italai 

kalba garsiai. 

Susikabinima

s rankomis, tai 

draugiġkumo ģenklas, 

nieko daugiau.  

Italai 

labai gyvybingi ir 

fiziġkai iġraiġkȊs 

ģmonǟs. 

NYDE

RLANDAI 

Punktualu

mas labai 

svarbus.Viskam yra 

laikas ir vieta. Visoks 

darbotvarkǟs 

keitimas paskubomis, 

laikomas 

nerȊpestingumu. 

Niekada 

negalima nutraukti 

paġnekovo. Nosies 

trynimas paprastai 

reiġkia, kad ģmogus 

yra ġykġtus. 

Laikoma 

Ǳģeidimu, jeigu kas nors 

yra kvieļiamas pirġtu. 

Mǟgsta nuo paġnekovo 

laikytis atokiau. 

Siauro 

konteksto 

paġnekovai. 

Dalykiġki, 

atviraġirdģiai, 

bendravimo stiliui 

bȊdingas emocijȎ 

trumpumas. 

RUMU

NIJA IR 

MOLDOVA 

Sarbu 

atvykti laiku, taļiau 

bȊti pasirengus 

laukti. Punktualumas 

vertinamas, bet sunku 

jo laikytis. 

Kalba 

ġvelniai, ramiai, ģemu 

balsu. Triukġmingas, 

trikdantis elgesys, 

audringas juokas yra 

laikomas prastomis 

manieromis. 

Spragtelǟti 

pirġtais, vadinasi, 

kviesti iġgerti. Dǟmesys 

atkreipiamas tiesiog 

pakeliant rankŃ ir 

iġtiesiant smiliȎ. Vieġai 

ġypsotis 

nepaģǱstamiems, 

vadinasi, elgtis keistai. 

ĠpygŃ rodyti nepadoru. 

Emocion

alȊs, vertina 

individus, kurie yra 

ǱģvalgȊs, protingi 

bei iġmintingi. 

 

EKOTURIZMAS IR JOS SĄSAJOS SU EMPATIJOS UGDYMU 

Ekoturizmo sŃvoka neturi vieno nusistovǟjusio apibrǟģimo, todǟl daģnai pasitaiko ǱvairiȎ ġio 

termino vartojimo atvejȎ. Pasaulyje nǟra vieno visȎ vartojamo ekoturizmo apibrǟģimo, taļiau 

plaļiausiai yra pripaģintas suformuluotas 1990 m. Pasaulio ekoturizmo asociacijos TIES, jog 

ekoturizmas Ătai atsakingas keliavimas gamtinǟse teritorijose, prisidedantis prie aplinkos apsaugos 

ir vietos ģmoniȎ gerovǟsñ. Australijos ekoturizmo organizacija apibrǟģia ekoturizmŃ taip: ĂTai 

ekologiġkai tvarus turizmas, orientuotas Ǳ gamtiniȎ teritorijȎ paģinimŃ, skatinantis gamtos ir 

kultȊros supratimŃ, vertinimŃ ir apsaugŃñ. Ekologinis turizmas yra kompleksinis, Ǳvairiapusis 

reiġkinys, darantis itin maģŃ poveikǱ natȊraliai gamtai ir gamtos iġtekliams, Ǳtraukiantis vietines 
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bendruomenes, puoselǟjantis vietines kultȊras ir tradicijas, teikiantis finansinň naudŃ vietiniams 

gyventojams ir atliekantis edukacinň bei sveikatinimo funkcijŃ (Drumm, Moore, 2002).  

Ekologinio turizmo koncepcija pradǟta kurti siekiant neutralizuoti neigiamŃ masinio turizmo 

poveikǱ, sparļiai progresuojantǱ ne tik miestuose, pakranļiȎ kurortuose, bet ir atokiuose natȊralios 

gamtos plotuose, nekreipiant dǟmesio Ǳ ģalingŃ poveikǱ aplinkai (McGahey, 2012). Ekoturizmo 

terminas gali bȊti vartojamas, tik jei nepaminami ir diegiami ġie esminiai principai (A. Birgelytǟ, 

2012): 

ǒ uģtikrinamas minimalus neigiamas turizmo poveikis aplinkai;  

ǒ garantuojamas suinteresuotȎ grupiȎ (vietos bendruomeniȎ, turistȎ, turizmo paslaugȎ 

teikǟjȎ, valstybiniȎ ir nevyriausybiniȎ (aplinkosaugos, kultȊros apsaugos organizacijȎ) lygiavertis 

Ǳtraukimas Ǳ ekoturizmo planavimŃ, plǟtrŃ ir stebǟsenŃ; 

ǒ prisidedama prie ekonominǟs ir socialinǟs vietos bendruomeniȎ gerovǟs; 

ǒ dalis gaunamȎ pajamȎ skiriama teritorijos gamtinǟms ir kultȊrinǟms vertybǟms iġsaugoti; 

ǒ ugdomas gamtos ir kultȊros vertybiȎ paģinimas ir pagarba joms; 

ǒ skatinama ġalies ar regiono politinǟ, aplinkosaugos ir socialinǟ raida. 

 

 

3 pav. Ekoturizmo galimybės ( Drumm A. ir Moore A., 2005) 

 

Turizmo, o ypaļ ugdymo procese empatijos jausmo ugdymas yra vienas svarbiausiȎ tikslȎ. 

ĂJei pripaģintume, kad pagrindinis pedagogikos tikslas ï bȊties vertybiȎ atgaivinimas ir 

Ǳgyvendinimas, suklestǟtȎ nauja civilizacijañ (A. Maslow, 1993). Empatija nǟra Ǳgimtas dalykas, 

tai gebǟjimas, kurǱ nuolatos reikia ugdyti. J. Podgoreckis teigia, kad empatiniȎ gebǟjimȎ ugdymo 

tikslas ï kuo daugiau iġugdyti atsakingȎ, dģiaugsmingȎ ir kȊrybingȎ ģmoniȎ, kurie reikġtȎ pagarbŃ 

kitiems. Empatija ekoturizme uģkirstȎ keliŃ agresyviems poelgiams, kurie pasitaiko turizmo 

sektoriuje, kadangi vyksta identifikacija su auka ir nemaloniȎ bȊkliȎ anticipacija. ĂEmpatija yra 

priemonǟ, suteikianti galimybň pasiekti tam tikrŃ tikslŃ, o tas tikslas ï pasidalyti su kitu ģmogumi 

sava patirtimi. Paprastai akcentuojama, kad tai ï vertingas daugelio interakcijȎ tarp ģmoniȎ tipȎ 

tikslasñ (J. Podgoreckis, 2005). Nuo ġalies ugdymo turinio ir empatijos priklauso ġiuolaikinǟ 

pilietinǟ, demokratinǟ tautos savimonǟ ir gyvensena. (Kaminskienǟ, 2008; Stephen P. Robbins, 

2003; Bratton J., Gold J. 2003). Pasak A. Damulienǟs (1996), turisto pasitenkinimas priklauso nuo 

paslaugas teikianļio personalo, todǟl ekoturizmo versle, turǟtȎ dirbti ģmonǟs, kuriems svarbiausia 

bȊtȎ patenkinti vartotojo poreikius, suteikti jam asmeninius lȊkesļius atitinkanļias paslaugas bei 

bȊtȎ iġsiugdň empatijŃ. Chandra ir Menezes (2001) bei Luzzi ir Fluckiger (2003) turizmŃ pristato 

kaip ģmogaus patirtǱ, smalsumŃ ï siekǱ susipaģinti su kitomis geografinǟmis vietovǟmis, kitomis 

 

Ekologini
s 

turizmas

Ekonominǟ 
nauda

Aplinkosauginis 
ġvietimas ir 

ugdymas 

KultȊriniai 
mainai 

LankytojȎ 
pasitenkinimas/ 
informuotumas 

BioǱvairovǟs 
iġsaugojimas/ sŃlygȎ 

pagerinimas 

Darbo 
vietos

SaugomȎ 
teritorijȎ 

vertinimas taro 
vietos ģmoniȎ 
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kultȊromis. Daģnai turistȎ srautas turi Ǳtakos ir vietiniȎ bendruomeniȎ dalyvavimui empatijos 

ugdymo procese, todǟl, pavyzdģiui, kaimo turizmo sodybȎ lankytojai ģinodami vietos gyventojȎ 

situacijas, gali juos Ǳtraukti Ǳ veiklŃ, domǟtis jȎ amatais, bendrauti bei taip pat skatinti jȎ 

empatiġkumŃ. Keliavimas po Ǳvairias ġalis leidģia pamatyti, kad turistas turi paģinimo naudos, o 

vietos gyventojas suvokia, kaip savo amatŃ puoselǟti ir iġ to turǟti naudos. Galima teigti, jog 

empatijos ugdymas teikia naudŃ ir keliautojui, ir vietinei bendruomenei. ĠiȎ dviejȎ grupiȎ ģmoniȎ 

elgesys gali bȊti labai skirtingas, todǟl norint iġvengti nesklandumȎ ar nereikalingȎ konfliktȎ, 

reikǟtȎ abiem grupǟm Ǳsijausti Ǳ viena kitos padǟti. Galima daryti iġvadŃ, jog ekoturizmo ir 

empatijos sŃsajos yra: 

 

 

4 pav. Ekoturizmo ir empatijos sąsajos (J., Podgoreckis,  2005; A., Damulienė, 1996; Chandra, 

Menezes.,2001; Luzzi, Fluckiger, 2003) 

 

IŠVADOS 

1.KiekvienŃ ģmoniȎ grupň galima charakterizuoti pagal tam tikrus elgesio kultȊrinius 

determinantus. V. Pruskus (2013), E.T. Halas (1976), B. Tomalin ir M.Nicks (2008) iġskyrǟ ġiuos 

elgesio kultȊrinius skirtumus lemianļius veiksnius: drabuģiai ir iġvaizda, bendravimo stilius, 

kalbinǟs raiġkos ypatumai, maistas ir elgesio prie stalo taisyklǟs, savňs ir erdvǟs suvokimas, karta, 

kompanijos kultȊra, asmeninǟ patirtis, regionai, laikas ir jo suvokimas. 

2.Galima teigti, jog empatija - tai padidintas rȊpestingumas kitu ģmogumi, Ǳsijautimas Ǳ 

individo situacijŃ ir jo vidinio pasaulio supratingumas. Mokǟdamos pritaikyti empatijos funkcijas 

bei sampratŃ turizmo kelioniȎ agentȊros klientui gali pasiȊlyti visavertiġkas keliones bei skatinti 

turizmŃ tarp skirtingȎ kultȊrȎ. 

3.Ekoturizmas - tai atsakingas keliavimas gamtinǟse vietovǟse, Ǳtraukiant vietos 

bendruomenes. Galima teigti, jog empatijos ugdymas teikia naudŃ ir keliautojui, ir vietinei 

bendruomenei bei aplinkai. Taļiau keliautojȎ supratimas ir elgesys gali bȊti labai skirtingas, todǟl 

norint iġvengti nesklandumȎ ar nereikalingȎ konfliktȎ, reikǟtȎ abiem grupǟm Ǳsijausti Ǳ viena kitos 

padǟti. Galima teigti, jog ekoturizmo ir empatijos sŃsajos yra: uģkirsti konfliktams, 

nesusipratimams bei prieġiġkumui keliŃ tarp turistȎ ir vietos bendruomeniȎ, suteikti galimybň 

skirtingoms kultȊroms dalintis savo patirtimi, skatinti turistȎ bendradarbiavimŃ su vietos 

bendruomene. 

 

 

EKOTURIZMO IR EMPATIJOS SłSAJOS 

Empatija uģkerta keliŃ 
konfliktams tarp turistȎ 
ir vietos bendruomeniȎ. 

Empatija suteikia 
galimybň skirtingoms 
kultȊroms dalintis 
skirtinga patirtimi. 

Empatiġki ekoturizmo 
verslo darbuotojai 
klientams suteikia 
pasitenkinimŃ paslauga. 

TuristȎ 
bendradarbiavimas su 
vietos bendruomene. 

Bendra 
veikla. 
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TARPKULTŪRINIAI KONFLIKTAI IR KOMUNIKACIJOS KLIŪTYS 

PORTUGALIJOS ATVEJU 

KOTRYNA BARTAŠEVIČIŪTĖ 

Kolpingo kolegija 

 

SANTRAUKA.  
Straipsnyje aptariami tarpkultȊriniȎ konfliktȎ ir komunikacijos kliȊļiȎ sampratŃ, tarpkultȊriniȎ 

konfliktȎ prieģastys. Analizuojami tarpkultȊriniai konfliktai Portugalijoje ir su kokiomis komunikacijos 

kliȊtimis susiduria ten nuvykň Erasmus+ studentai pagal mainȎ programas. Taip pat pristatomi 

Portugalijos kultȊriniai skirtumai remiantis ģmoniȎ  charakteriais bei intelekto lygiu. Straipsnyje aptariami 

veiksmai, kurie maģintȎ konfliktus ir padǟtȎ iġvengti komunikacijos kliȊļiȎ palengvinant ģmoniȎ tarpusavio 

santykius. 

Raktiniai ģodģiai: tarpkultȊriniai konfliktai, komunikacija, komunikacijos kliȊtys, kultȊra. 

ĮVADAS. 

Temos aktualumas. TarpkultȊriniai konfliktai ir komunikacijos kliȊtys yra gan plaļiai 

nagrinǟjamos mokslininkȎ temos Ǳvairiais aspektais, nes yra svarbȊs norint kurti verslŃ kitose 

uģsienio ġalyse arba norint plǟsti veiklŃ uģsienyje. Komunikacijos kliȊtys gali bȊti viena iġ 

prieģaġļiȎ, kurios skatina tarpkultȊrinius konfliktus ir nesusikalbǟjimŃ. Todǟl jȎ analizǟ yra svarbi 

sǟkmingam bendradarbiavimui ir verslo vystymui tiek Lietuvos teritorijoje, tiek ir uģsienyje su 

kitȎ kultȊrȎ kolegomis- partneriais.  

Tyrimo problema: Neģinant ġios ġalies specifiniȎ bendravimo ypatumȎ, gali kilti 

tapkultȊriniai konfliktai ir atsirasti   komunikacijos kliȊtys. 

Tyrimo tikslas: Iġsiaiġkinti tarpkultȊriniȎ konflikȎ prieģastis ir komunikacijos kliȊtis 

Portugalijos atveju. 

Uždaviniai: 

askleisti tarpkultȊriniȎ konfliktȎ ir komunikacijos kliȊļiȎ sampratŃ. 

1.Iġsiaiġkinti tarpkultȊriniȎ konfliktȎ prieģastis.  

2.Pristatyti Portugalijos kultȊros iġskirtinumŃ. 

Tyrimo objektas: TarpkultȊriniai konfliktai ir komunikacijos kliȊtys. 

Darbo rengimo metodika: Mokslinǟs literaturos analizǟ, sisteminimas, apibendrinimas. 

 

TARPKULTŪRINIŲ KONFLIKTŲ IR KOMUNIKACIJOS KLIŪČIŲ SAMPRATA 

    Ġiame skyriuje bus apģvelgtos pagrindinǟs tarpkultȊriniȎ konfliktȎ sampratos bei jȎ 

kilimo prieģastys ir taip pat analizuojama komunikacijos kliȊļiȎ samprata.  

TarpkultȊriniȎ konfliktȎ samprata. Ġi sŃvoka turi daugybň prasminiȎ niuansȎ ir gali bȊti 

vartojama Ǳvairiuose kontekstuose. TarpkultȊriniai konfliktai  yra daugelio humanitarinǟs ģinijos 

sriļiȎ (filosofȎ,  kultȊrologȎ, antropologȎ ir kt.), bei socialiniȎ mokslȎ (sociologȎ, psichologȎ) 

tyrinǟjimo objektas, taļiau kiekviena jȎ iġskiria jai rȊpimŃ kultȊros tyrimo aspektŃ, taigi pateikia ir 

savŃ kultȊros supratimŃ. Tai suprantama, nes tarpkultȊriniai konfliktai yra daugiafunkciniai, ir  jie 

padeda sprňsti labai skirtingas ģmogaus egzistavimo, jo bȊties ir buities problemas. 

TarpkultȊrinius konfliktus tiria daugelis mokslȎ ï filosofija, semiotika, sociologija, istorija, 

antropologija, aksiologija, lingvistika, etnologija ir kt., taļiau kiekvienas iġ jȎ iġskiria vienŃ kuriŃ 

nors jos pusň ir tiria jŃ vadovaudamasis jam bȊdingais metodais; kartu pateikia ir savŃ kultȊros 

supratimŃ bei apibrǟģimŃ. 
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TarpkultȊriniai konfliktai turi daugybň prasminiȎ apraiġkȎ, todǟl pastangos jŃ apibrǟģti 

susiduria su rimtu sunkumu  ï  kultȊra yra neapļiuopiama, jos negalima fiksuoti grieģtos 

definicijos rǟmuose (V. Pruskus, 2013). 

TarpkultȊrinis konfliktas Ǳvyksta tada, kai darbuotojai, turintys skirtingȎ kultȊriniȎ vertybiȎ 

ar ǱsitikinimȎ, nesutaria, kaip sprňsti problemas ir problemas. KultȊra yra daug daugiau nei 

iġoriniai kalbos, drabuģiȎ ir maisto paproļiȎ skirtumai. KultȊrŃ taip pat sudaro vidiniai veiksniai, 

tokie kaip mŃstymo bȊdai, problemȎ sprendimas, autoriteto pagarba, komunikacijos stiliai, 

skubumas sprňsti problemas ir daug daugiau. TarpkultȊrinis konfliktas gali bȊti ǱvairiȎ derybȎ 

stiliȎ, sprendimȎ priǟmimo metodȎ ar net prieġingȎ nuomoniȎ, kaip iġsprňsti konfliktus, rezultatas. 

Ġiandienos globalioje darbo vietoje kultȊra yra neatskiriama konfliktȎ ir konfliktȎ sprendimo 

dalis. KultȊra suteikia mums ģinutes, kurios formuoja mȊsȎ suvokimus, priskyrimus, sprendimus 

ir savňs bei kitȎ idǟjas. Nors kultȊra yra galinga, ji daģnai be sŃmonǟs, bet vis dar Ǳtakoja konfliktŃ 

ir bando iġsprňsti konfliktŃ nepastebimai, nebent dalyviai bȊtȎ iġmokyti suvokti skirtumus ir kaip 

juos Ǳveikti (M. S. Lee, 2016). 

Komunikacijos kliȊļiȎ samprata. Komunikacijos kliȊļiȎ samprata yra gana plati, sǟkminga 

komunikacija lemia aukġtus rezultatus. Vienas iġ svarbiausiȎ elementȎ komunikacijoje yra 

gebǟjimas teisingai perduoti informacija ir suvokti gautos informacijos vertň. Komunikacijos 

reikġmǟ yra labai svarbi Ǳvairiose gyvenimose sferose ir pasireiġkia labai plaļiai. ĠiŃ savokŃ 

nagrinǟja daugybǟ ģmoniȎ ne tik Lietuvoje, bet ir uģsienyje. Komunikacijos kliȊtys -  yra 

prieģastis, kodǟl neiġeina bendrauti su tam tikrais ģmonǟmis. Ġios savokos negalima apibrǟģti 

tiksliai, nes ji apibrǟģia daugybň veiklos sriļiȎ.  (A.Virbalienǟ, 2011). 

      KultȊra yra ǱsitikinimȎ, vertybiȎ, elgesio ir bendrȎ dalykȎ sistema, kuria visuomenǟs 

nariai 

naudojasi bendraudami tarpusavyje ir su savo aplinka, perduodama iġ kartos Ǳ kartŃ per 

socializacijos procesus. KultȊra yra Ǳgytos ģinios, naudojamos aiġkinant socialinň patirtǱ ir 

visuomenǟs elgesǱ. Kiekvienos socialinǟs grupǟs, organizacijos ar visuomenǟs nariai dalijasi tos 

grupǟs, organizacijos ar visuomenǟs kultȊra. Per kultȊrŃ yra Ǳgyjamos vertybǟs ir poģiȊriai, kurie 

formuoja kiekvieno individo tapatybň ir kolektyvinň elgsenŃ. Elgsena Ǳgyjama per iġsilavinimŃ ir 

patirtǱ, yra perduodama iġ vienos kartos Ǳ kitŃ. 

 Tuo paļiu kultȊra keiļiasi - tada, kai ģmonǟs prisitaiko naujose aplinkose arba kai 

gyvenimo ar technologinǟs sŃlygos keiļiasi. Norint sǟkmingai plǟtoti tarptautinǱ verslŃ, bȊtina 

suprasti kitȎ ġaliȎ kultȊrŃ ir iġmokti prie jos prisitaikyti. 

 Tam tikra prasme kiekvienas asmuo yra orientuotas Ǳ savo tǟvynň, o tarptautinio verslo 

sǟkmǟ slypi gebǟjime praplǟsti savo perspektyvas priimant sprendimus, kurie nesiremia 

klaidingomis iġvadomis. TarpkultȊrinǟs komunikacijos procesuose svarbu kuo labiau 

sumaģinti tuos trukdģius, nes tai ne tik apsunkina komunikacijŃ, bet ir gali sukelti nenumatytȎ 

konfliktȎ. Norint sǟkmingai veikti tarpkultȊrinǟje aplinkoje, bȊtina Ǳgyti ir nuolat tobulinti savo 

tarpkultȊrinǟs 

komunikacijos kompetencijŃ. ( C.Brebbia, 2013). 

TARPKULTŪRINIŲ KONFLIKTŲ PRIEŽASTYS 

Nagrinǟjant konfliktus ir jȎ dinamikŃ, paprastai yra iġskiriamos keturios fazǟs besivystant 

konfliktui: 

1.Latentinis konfliktas, konflikto inicijavimas ir jo eskalavimas 

2.Konstruktyvaus konflikto sprendimas 

3.Konflikto iġsprendimas 

4.Laikotarpis po konflikto. 

 Paprastai konfliktas yra suprantamas kaip dinamiġkas reiġkinys, susidedantis iġ konflikte 

dalyvaujanļiȎ ġaliȎ reakcijȎ Ǳ viena kitos veiksmus sekos. Todǟl Ǳ konfliktŃ galima ģiȊrǟti kaip Ǳ 

spiralinǱ reiġkinǱ, kur vienos ġalies pasirinktos ir taikomos grieģtos taktikos sukelia kitos ġalies 
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atitinkamŃ psichologinň reakcijŃ, tŃ ġalǱ skatinanļiŃ imtis atsakomȎjȎ priemoniȎ, paprastai 

analogiġkȎ savo turiniu (Raļelytǟ, 2009) 

 Tiek verslininkams, tiek studentams nuvykusiems Ǳ skirtingas ġalis tenka patirti ǱvairiȎ 

tarpkultȊriniȎ konfliktȎ bei komunikacijos kliȊļiȎ. Viena iġ komunikacijos prieģasļiȎ yra 

neģinojimas arba nepakankamas skirtingȎ uģsienio ġaliȎ Ǳvertinimas.Jeigu ģmogus nori dirbti 

kitoje ġalyje neuģtenka ģinoti tik savo ġalies gyvenimo ir veikimo bȊdȎ. SkirtingȎ kultȊrȎ ģmonǟs 

skirtingai suvokia kitȎ ġaliȎ kultȊrŃ, tradicijas. Daģnai galima iġgirsti, kad globalizacijos procesai 

padeda formuoti bendrŃja pasaulio kultȊra.  

Konfliktai kyla iġ tam tikrȎ ivykiȎ ir juos skatina besikeiļianļios aplinkybǟs. Tai ne 

bendravimo nutraukimas, tai tiesiog galimybǟs suteikianļios ģmogui pakeisti bendravimŃ Ǳ tam 

tikrŃ pusň. TarpkultȊrinio komunikavimo poģiȊriȎ yra visokiȎ, bet pats svarbiausias galǟtȎ bȊti 

nepriǟmimas kito ģmogaus. Ġis nusiteikimas yra paļio ģmogaus, nes ģmonǟs jau nuo pat pradģiȎ 

pradeda galvoti, kad jiems nereikia kitȎ ģmoniȎ darant svarbius darbus. KonfliktȎ yra visokiȎ 

pobȊdģiȎ, todǟl manau, kad konfliktai yra neiġvengiama gyvenimo dalis ir jie yra  labai svarbus 

individualaus ģmogaus gyvenimň. Vieni ar kiti konfliktai gali paskatinti   ir tarpkultȊrinius 

konfliktus, pagrindinǟ to prieģastis skirtumai tarp ǱvairiausiȎ pasaulio ġaliȎ. Pasak V. Pruskaus 

(2011), tarpkultȊriniȎ konfliktȎ kilimo prieģasļiȎ diapazonas gan platus. 

 Pagrindinǟs konfliktȎ kilimo prieģastys Ǳvardijamos ġios:  

1.iġankstinǟs nuostatos vertinant partnerio elgesǱ,  

2.kitos kultȊros ypatumȎ nepakankamas ģinojimas,  

3.kitos kultȊros vertybiȎ, normȎ ir elgesio ypatumȎ vertinimas per savo ĂkultȊrinius 

akiniusñ, 

4. ypatingas pasitikǟjimas savo nuomone ir savosios kultȊros svarbumu, reikġmingumu.  

 Dar viena iġ konfliktȎ prieģasļiȎ galǟtȎ bȊti ir nepankamas kalbos ģinojimas. Tai Ǳvyksta, 

kai ģmogus su kuriuo bendrauji pats negali iġreikġti savo minļiȎ per kalbǟjimŃ. Taip pat konfliktai 

gali ir padǟti bendravimui, ne tik jǱ gadinti. Jie padeda ģmonǟms suvokti kokie jie yra skirtingi, ir 

kaip skirtingai ģmonǟs masto apie tam tikrus dalykus. 

Skirtingi ģmonǟs savo mintis delioja kitaip ir kartais net tam tikrus dalykus supranta kitaip 

nei kitȎ kultȊrȎ ģmonǟs,nes vieniems ģmonǟms priimta vieni dalykai, o kitiems kitokie. Dar 

vienas pastebǟjimas, kad konfliktinǟs situacijos nevisada perreina Ǳ konfliktŃ, tai tiesiog Ǳrodo, kad 

ģmonǟs yra skirtingi ir jȎ poģiȊris,  bei interesai skiriasi. Tada tai tampa nebe konfliktu, bet savo 

nuomonǟs ǱrodymȎ kitam asmeniui su kuriuo bendraujama.  
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1lentelė. 3 pagrindinės konfliktų kilimo priežastys komunikantų asmeninės savybės (sudaryta autorės 

remiantis V. Pruskus 2013) 
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  ǰvairiausi konfilktai kyla tarp ģmoniȎ, kurie yra tam tikrais interesais. Kuo santykiai yra 

glaudesni, tuo didesnǟ tikimybǟ, kad kils konfliktȎ. Taigi tarpkultȊriniai konfliktai gali kilti ne tik 

dǟl kultȊriniȎ skirtumȎ, bet ir dǟl asmeniniȎ prieģasļiȎ, organizaciniȎ prieģasļiȎ, socialiniȎ 

santykiu ir t.t. 

 

PORTUGALIJOS KULTŪROS IŠSKIRTINUMAS 

 Portugalai yra labai mandagȊs ir draugiġki, taļiau labai dalykiġki ir oficialȊs. Dalykinǟ 

komunikacija Portugalijoje galima pavadinti draugiġku bendravimu, po susitikimȎ visi dalijasi 

savo idǟjomis ir diskutuoja tam tikrais klausimais, taļiau jie taip gerbia kalbanļiuosius kad 

stengiasi jȎ nepertraukti. Portugalai geru punktualumu laiko, kai sveļias vakarienǟs ar pietȎ 

vǟluoja pusň valandos, o Ǳ dalykinius susitikimus patartina ateiti laiku. 

  Bendrasis etiketas Portugalijoje ganǟtinai Ǳdomus. Portugalai kad ir kur eitȎ visuomet 

rengiasi oficialiai, taip pat jie labai mǟgsta skaniai bei soļiai pavalgyti, o prie maisto taip pat 

privaloma Portveino taurǟ. Portugalai yra labai nuoġirdȊs, tiesmuki, nepaisantys VakarȎ Europai 

ǱprastȎ elgesio visuomenǟje taisykliȎ. Jie yra atviri ir draugiġki, dǟmesingi ir paslaugȊs. Portugalai 

sveikinasi su nepaģǱstamais ģmonǟmis, visada nurodys kelio kryptǱ, o paklausti apie geriausiŃ 

miesto restoranŃ iġvardys bent deġimt. Dalykiniuose santykiuose labai svarbu kreiptis minint titulŃ 

ar mokslinǱ laipsnǱ. Kad ir kokia proga ï darbe, pobȊviuose, restorane ar gatvǟje tiek vyrai, tiek 

moterys rengiasi oficialiai. Darbe vyrai dǟvi labai elegantiġkus kostiumus. Nepradǟkite valgyti, 

kol ġeimininkas nepasakys ,,Bom appetito!ñ. Paprastai sŃskaita apmoka tas, kuris kvietǟ, bet 

sveļiui derǟtȎ parodyti norŃ jŃ apmokǟti. 

     Nemokantieji portugalȎ kalbos ġalyje dideliȎ nesusipratimȎ nepatirs. Portugalai 

neignoruoja tokiȎ ģmoniȎ ir situacijŃ sprendģia pasitelkň iġraiġkingŃ gestȎ kalbŃ ir humorŃ. Tokie 

gestȎ pokalbiai daģnai baigiasi kurioziġkais rezultatais, ypaļ restoranuose. Bandymai kalbǟti 

portugalȎ kalba visada bus sutikti su pagarba ir atsipraġymais, kad jŃ Ălabai sunku iġmoktiñ. Kaip 

Ǳprasta PietȎ ġalyse, portugalai niekur neskuba. Nors siesta nǟra oficiali, po pietȎ jie daģniausiai 

pasnȊduriuos ar tiesiog patinginiaus. 

     Apskritai dirbdami portugalai niekada nepersistengs. Nuo vaikystǟs portugalai auklǟjami, 

kad viena svarbiausiȎ ģmogaus savybiȎ yra kantrybǟ. Prie greitesnio gyvenimo bȊdo 

pripratusiems ģmonǟms gali pasirodyti, kad portugalai tuo netgi piktnaudģiauja: restorano 

padavǟjas nelaksto kaip akis  iġdegňs, o automobiliȎ servise darbininkai surȊkys po porŃ 

cigareļiȎ, kol atidarys sugedusio automobilio antvoģŃ. Paskubinsite juos ir iġvysite iġ nuostabos 

pakeltus antakius. Beje, greiļiau reikalȎ sutvarkyti tai nepadǟs.( D. Foster, ĂEuropos ġaliȎ 

etiketasñ, Vilnius, 2004 m. ).       Amerikietiġkas Ăokeiñ ģenklas, rodomas sulietus nykġtǱ su 

smiliumi, laikomas vulgariu ir nepadoriu ï venkite jo. Be to, mirksǟjimas ir ġvilpimas (daģniausia 

palydimas kokiomis nors teigiamomis pastabomis) suprantamas kai vyro noras susipaģinti su 

moterimi, bet laikomas ġiurkġļiu. Taļiau jei tokiomis aplinkybǟmis moteris susitinka su vyru 

ģvilgsniu, tai reiġkia, kad jǱ rodo susidomǟjimŃ. 

     Ģvilgsniai.Kartais portugalai ģvelgia tiesiai Ǳ akis ir ģvilgsnio nenuleidģia. Nepamanykite, 

kad tokiu elgesiu tyļia stengiamasi jus sutrikdyti. Taip portugalai rodo savo susidomǟjimŃ. O 

jeigu nukreipsite akis, kolegos portugalai pamanys, kad arba jums neǱdomu, arba esate 

nemandagus. Ġiaip ar taip, iġlaikykite jȎ ģvilgsnǱ. Jeigu nepaģǱstami ģmonǟs susitinka akimis ir jȎ 

nenuleidģia, tai gali reikġti romantiġkŃ susidomǟjimŃ. 

     Laikysena ir fizinis artumas.Portugalai linkň stovǟti arļiau paġnekovo negu amerikieļiai, 

nors nepernelyg arti. Nesitraukite atatupstas, jei portugalas partneris ģengia artyn jȊsȎ. Niekad 

nekalbǟkite susikiġňs rankas Ǳ kiġenes: stovǟdamas rankas laikykite prie ġonȎ, jei vyras ar moteris 

nori sukryģiuoti kojas, nedera uģkelti kulkġniȎ ant kelio (moterys labiau mǟgsta sukryģiuoti kojas 

ties kulkġniukais). Atminkite, jog net vieġose vietose visad geriau tinka elgtis oficialiai nei 
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familiariai; apie gumos kramtymŃ negali bbȊti nǟ kalbos; nesudribkite ir neramstykite daiktȎ 

(Lewis, D. R.ĂKultȊrȎ sandȊrañ, Vilnius, 2002 m.). 

 

IŠVADOS 

1.Ġiame darbe buvo atkleista  tarpkultȊtiniȎ konfliktȎ ir komunikacijos kliȊļiȎ sampratos. 

2.Iġsiaiġkintos tarpkultȊriniȎ konfliktȎ prieģastys : neģinojimas, nepakankamas skirtingȎ 

uģsienio ġaliȎ Ǳvertinimas, nesusikalbǟjimas, skirtingas suvokimas. 

3.Atskleistas Portugalijos iġskirtinumas tai jȎ kultȊra bei jȎ tolerantiġkumas kitoms tautoms. 

Nemokantieji portugalȎ kalbos ġalyje dideliȎ nesusipratimȎ nepatirs. Portugalai neignoruoja tokiȎ 

ģmoniȎ ir situacijŃ sprendģia pasitelkň iġraiġkingŃ gestȎ kalbŃ ir humorŃ. Portugalai sveikinasi su 

nepaģǱstamais ģmonǟmis, visada nurodys kelio kryptǱ, o paklausti apie geriausiŃ miesto restoranŃ 

iġvardys bent deġimt. 
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KULTŪRINIO ŠOKO FENOMENAS TEORINIU ASPEKTU 
JUSTINA PLISKAITYTĖ 

Kolpingo kolegija 

Darbo vadovas: Regina Navickienǟ 

 
Santrauka 

Gyvenant savoje aplinkoje yra retai susimŃstoma apie savo kultȊrŃ. Kasdieninis bendravimas 

visuomenǟja yra pripildytas nusistovǟjusiȎ poelgiȎ ar veiksniȎ. Nusistovǟjň veiksniai ar poelgiai suteikia 

ģmogui saugumo jausmŃ. Taļiau individas patekňs Ǳ naujŃ aplinkŃ/kultȊrŃ gali patirti kultȊrinǱ ġokŃ, kada 

naujoje aplinkoje jis nebegali aptikti paproļiȎ ar elgesio normȎ, apie kuriAs net nesusimŃstydavo savo 

natȊralioje gyvenamoje aplinkoje. KultȊrinis ġokas yra gilus vidinis iġgyvenimas. Kiekvienas individas jǱ 

iġgyvena skirtingai ir tas pats individas gali patirti vis kitokǱ kultȊrinǱ ġokŃ priklausomai nuo situacijos, 

kurioje jis yra nes  tai - ģmogaus reakcija Ǳ ġalǱ bei kultȊrŃ su kuria jam tenka susidurti. KultȊrinǱ ġokŃ 

galima apibȊdinti kaip bȊsenŃ, kuriŃ patiria ģmogus atsidȊrňs netikǟtoje situacijoje bei neǱprastoje 

aplinkoje. Ġiame straipsnyje bus pristatoma kultȊrinio ġoko samprata, etapai ir  pateikiami praktiniai 

pavyzdģiai ĂErasmus+ñ studentȎ patirtys praktikos Graikijoje metu.  

 

ĮVADAS 

Temos aktualumas. Dabar ģmonǟs daģniau nei bet kada anksļiau susiduria su individais iġ 

kitȎ kultȊrȎ, vyksta nenutrȊkstantis globalizacijos ir tarpkultȊrinǟs komunikacijos procesas. 

TarpkultȊrinǟs komunikacijos ǱgȊdģiai jau reikalingi ne tik tiems, kurie bendrauja su ģmonǟmis iġ 

uģsienio kaip turistai, bet ir verslo organizavimui, darbui tarptautinǟse kompanijose ir  uģsienyje.  

KultȊrinis ġokas ï neiġvengiamas, nepaisant to, kad pasaulis globalǟja ir, atrodytȎ, ġalys tarpusavy 

panaġǟja, todǟl ir svarbu jǱ analizuoti.  

Tyrimo problema. Ġiandien jau yra suprantama, kad ģinojimas  kultȊrinio ġoko etapu padeda 

lengviau adaptuotis naujoje tarpkultȊrinǟje aplinkoje ir  prisitaikyti prie  naujȎ sŃlygȎ, bet 

praktikoje maģai apie tai kalbama ir todǟl iġvykus Ǳ ĂErasmus+ñ praktikŃ studentai bȊna 

nepasiruoġň praktikai tarpkultȊrinǟje aplinkoje.  

Tyrimo tikslas. ǰvertinti kultȊrinio ġoko reiġkinǱ spartǟjanļio kultȊrȎ asimiliavimosi metu 

teoriniu aspektu. 

Uģdaviniai 

1. Iġanalizuoti kultȊrinio ġoko samprata bei etapus;  

2. Pristatyti studentȎ ĂErasmus+ñ praktikos aplinkŃ; 

3. Apibrǟģti kultȊrinio ġoko pasireiġkimŃ ĂErasmus+ò praktikos metu Graikijoje. 

 

Tyrimo objektas.  KultȊrins ġokas. 

Darbo rengimo metodika. LiteratȊrinǟ analizǟ, sisteminimas, kritinis vertinimas. 

 

KULTŪRINIO ŠOKO SAMPRATA BEI ETAPAI. 

KultȊra, kaip visuma veiklos bȊdȎ, normȎ, vertybiȎ bendrȎ vienai ģmoniȎ grupei yra tarsi 

gyvenimo ģemǟlapis, padedanti ģmonǟms, gyvenantiems toje paļioje aplinkoje ir kalbantiems ta 

paļia kalba. Taļiau susidȊrus su nepaģǱstama kultȊra, keiļiant darbŃ, iġvykstant Ǳ kitŃ gyvenamŃjŃ 

vietŃ ir t.t., mes patiriam kultȊrinǱ ġokŃ. Ġis terminas pirmŃ kartŃ literatȊroje buvo paminǟtas 

Kalvero Oberg (1960). Savo raġytame straipsnyje K. Oberg kultȊrinǱ ġokŃ ǱvardijŃ kaip, ñstaigȎ 

nerimŃ, kuris yra Ǳtakotas paģǱstamȎ ģenklȎ bei visuomeniniȎ ryġiȎ simboliȎ praradimo. Tai vieni 

svarbiausiȎ reikġmiȎ turintys simboliai, padedantys mums orientuotis kasdieniniame gyvenime.ῤ 

(K. Oberg, 1960). Taip pat K. Oberg atkreipia dǟmesǱ Ǳ vizualinius kultȊros aspektus, kaip kultȊra, 

elgesys ir paproļiai, nes prieġingai nei Ǳsitikiniai ar vertybǟs, jie gali bȊti pastebǟti. Faktas tai, kad 

ģmonǟs yra linkň vertinti vuzualinius aspektus, taikydami savo Ǳsitikinimus bei vertybes, to 

pasekoje sukeldami sau nerimŃ. Hofstede teigia, jog ĂkultȊrinis ġokas yra kanļios bȊsena, kuriŃ 
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patiria ģmogus perkeltas Ǳ nepaģǱstamŃ kultȊrinň aplinkŃῤ, kas taip pat gali bȊti lydima fiziologiniȎ 

sutrikimȎ (Hofstede, 1999). B.G. Anderson (1972) kaip kultȊrinio ġoko prieģastǱ Ǳvardija tai, kad 

ģmogus yra priverstas susitaikyti su tokiais socialiniais elementais, kurie nǟra priimtini paties 

individo aplinkoje, ir yra laikomi Ănenormaliaisῤ (1972). Tuo tarpu Valdas Pruskus tokǱ fenomenŃ 

Ǳvardija taip: ĂkultȊrinis ġokas nǟra psichologinis sutrikimas, bet socialinio ģinojimo, ǱgȊdģiȎ 

naujoje aplinkoje, trȊkumasῤ (2003). Individai keiļiantys gyvenamŃjŃ vietŃ, nepriklausomai 

kokiam laiko tarpui, turǟtȎ bȊti pasirengň susidurti su jiems neǱprastais veiksniais, bȊti pasiruoġus 

sprňsti neiġvengiamas psichologines problemas, suġvelninti tarpkultȊriniȎ konfliktȎ pasekmes. 

KultȊrinǱ ġokŃ K. Oberg sulygino su liga, nes jis turi ligos poģymius: prieģastǱ, simptomus ir 

gydymŃ. Jis primasis panaudojňs ġǱ terminŃ, taip pat iġskyrǟ pagrindinius kultȊrinio ġoko aspektus 

(V. Pruskus, 2003): 

1) papildomȎ pastangȎ psichologinei adaptacijai bȊtinumas; 

2) praradimo ir netekties (draugȎ, ġeimos, nuosavybǟs) jausmas; 

3) pergyvenimas, jog naujos kultȊros nariai nepriima Ǳ savo grupň; 

4) susipainiojimas vaidmenyse, lȊkesļiai, ko buvo laukta, ir su kuo susidurta 

realybǟje; 

5) pyktis, pasibjaurǟjimas susidȊrus su kultȊriniais skirtumais; 

6) bejǟgiġkumo jausmas nesugebant prisitaikyti prie naujos aplinkos. 

Profesorius V. Pruskus, apdardamas kultȊrinio ġoko fenomenŃ bei jo Ǳveikimo galimybes, 

akcentuoja individualaus pasirengimo svarbŃ: kultȊrinis ġokas tuo didesnis, kuo maģesnis 

pasirengimas. KultȊrinǟs adaptacijos procesas individualus, todǟl vykstant svetur turǟtȎ bȊti iġ 

anksto pasiruoġiama suġvelninti ġiŃ bȊsenŃ. <...> KultȊrinis ġokas nǟra psichologinis sutrikimas. 

Tai ï socialinio ģinojimo, ǱgȊdģiȎ, reikiamȎ naujoje aplinkoje trȊkumas. Net tada, kai aplinka 

atrodo svetima, taisykliȎ ģinojimas suteikia pasitikǟjimo, saugumo jausmŃ.( V. Pruskus, 2002) 

BȊsenŃ, kurioje individas atsiduria negalǟdamas suprasti kitos kultȊros elgesio normȎ ir 

taisykliȎ, sociologas V. Pruskus Ǳvardija kaip ĂgyvenimŃ duobǟjeñ: Vienintelis bȊdas, kaip Ăiġlipti 

iġ ġios duobǟsñ yra mǟginimas suvokti kitȎ gyvenimo bȊdŃ ir taisykles, nors iġ dalies perimti jȎ 

vertybes ir adaptuoti savŃsias. Tai pasiekiama per internalizacijŃ, kuri yra pagrindas, padedantis 

suprasti kitus ir pasaulǱ kaip prasmingŃ socialinň tikrovň. Individas perima pasaulǱ, kuriame kiti 

jau gyvena. ( V. Pruskus, 2002) 

KultȊrinǱ ġokŃ K. Oberg sulygino su liga, nes jis turi ligos poģymius: simptomus, prieģastǱ ir 

gydymŃ. Tai ilgas, susidedantis iġ keleto psichologiniȎ reakcijȎ, procesas: 

¶ Stresas dǟl krȊvio, patiriamo sukaupiant psichologines prisitaikymo jǟgas; 

¶ Praradimo jausmas dǟl draugȎ, statuso, profesijos bei nuosavybǟs; 

¶ AtstȊmino jausmas patyrus, kad naujos kultȊros nariai vengia kontaktȎ arba pats asmuo jȎ 
vengia; 

¶ Painiava dǟl savo vaidmens, kitȎ asmenȎ vaidmens lȊkesļiȎ, vertǟs, savo jausmȎ ir 
tapatumo; 

¶ Nuostaba ir baimǟ, kai pilnai suvokiamas kultȊriniȎ skirtumȎ mastas; 

¶ Bejǟgiġkumo jausmas, jei manoma, kad neprisitaikyta prie naujos aplinkos. 
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1 pav. KultȊrinio ġoko stadijos (Zaph, 1991) 

 

Ġis procesas apibȊdinamas kaip W ir U formos kreivǟ. K. Oberg iġskyrǟ keturias pagrindines 

stadijas, kurias iġgyvena kultȊrinǱ ġokŃ patiriantis asmuo (U kreivǟs teorija) : 

Medaus mǟnuo. Pirmomis savaitǟmis individas ģavisi viskuo, kas nauja, jauļiasi pakylǟtas 

euforijos bei pamalonintas ġiltȎ ir draugiġkȎ vietos gyventojȎ santykiais. Menki nesklandumai 

priimami kaip iġġȊkiai, taļiau geros nuotaikos nesugadina. Bet pamaģu atvykǟliui tenka susidurti 

su vis daugiau problemȎ. Pirmiausiai, kalbos barjeras, nes net ir mokant kalbŃ, reikia priprasti prie 

gatvǟs kalbos ir akcento. Jam pradeda atrodyti, kad ģmonǟs ġioje ġalyje nemǟgsta uģsienieļiȎ, kad 

niekam nerȊpi jo problemos ir tai veda Ǳ antrŃjŃ stadijŃ.  

Krizǟ. Iġtinka bandant prisitaikyti prie naujos kultȊros, kuri iġ esmǟs yra labai skirtinga. 

Patirti pojȊļiai sukelia prieġiġkumŃ ir agresyvumŃ. Vietiniai gyventojai abejingai reaguoja Ǳ 

atvykusiȎjȎ problemas, kadangi negali pilnai suprasti jȎ nerimo prieģasties. Todǟl ñnesupratingi 

ġeimininkaiò apibȊdinami kaip nepatinkantys, nemǟgstami. Ġi fazǟ yra kritinǟ ta prasme, kad 

ģmogus arba susiima, iġgyvena ir prisitaiko prie naujos ġalies, arba pasiduoda, viskŃ meta ir grǱģta 

namo. 

 

Atsigavimas. Krizǟ praeina kada bandoma Ǳsilieti Ǳ naujos kultȊros visuomeninǱ gyvenimŃ, 

t.y. pradedama mokytis vietinň kalbŃ, suvokiami reiġkiniai/Ǳvykiai, vykstantys aplinkui (skaitant 

spaudŃ, ģiȊrint TV programas), susipaģǱstama su paproļiais ir tradicijomis. Nauji atradimai 

suteikia malonumo jausmŃ, o vietinis humoras jau kelia juokŃ. Pradedama atgauti psichologinň 

pusiausvyrŃ.  

Atvykusieji vis dar turi sunkumȎ, taļiau pastarieji traktuojami kaip ñduotasò kryģius, kurǱ 

reikǟs neġti visŃ buvimo laikŃ. Ġioje stadijoje apie tǟvynň atsimenami tik geri dalykai, visi ten 

patirti rȊpesļiai pamirġtami, ir ģmogus ima stebǟtis, kodǟl jis apskritai iġvaģiavo. 

Prisiderinimas. Atvykusieji, priimdami kitȎ paproļius kaip normalȎ gyvenimo bȊdŃ, 

suvokia, jog naujoji kultȊra turi tiek teigiamȎ, tiek neigiamȎ pusiȎ. Pasikeitus poģiȊriui prieinama 

riba, kada nustojama jaustis uģsienieļiu. Ir nors kai kurie reikġmingi dalykai bus bendri visiems 

nariams, taļiau kita vertus, daugelis elgesio sriļiȎ bus reikġmingos tik tam tikro tipo ģmonǟms. 

Ģmogus ima suprasti, kad kultȊros nǟra geros ir blogos, o yra tiesiog skirtingos. 
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Aukġtas 

Prisitaikymas 

Ģemas 

Patyrň keliautojai 

Vieġǟjimas SugrǱģimas 

Nesekmingai susipaģine su kultȊra 

Sekmingai susipaģine su kultȊra 

 
2 pav.  Fisher S. and Cooper C. L. On the Move: the Psychology of Change and Transition.-NY: Jahn Wiley and Sons, 

1990. 

Ģmonǟs grǱģň Ǳ tǟvynň patiria vǟl kultȊrinǱ ġokŃ, nes namuose Ăviskas bȊna ne taip kaip buvo 

anksļiauñ. Todǟl emigrantas ima ilgǟtis ġalies, iġ kurios parvyko. K.Gullahorn ir A.Gullahorn 

(1993) iġskiria penktŃjŃ stadijŃ (W kreivǟs teorija). 

SugrǱģimo ġokas. Ekspatriantui sugrǱģus namo, jis patiria panaġȎ akultȊrizavimo procesŃ. 

Kadangi tai maģiausiai tikǟtina reakcija, ji ir yra skausmingiausia. KultȊriniai skirtumai ir 

pergyventi pokyļiai be jokios abejonǟs Ǳtakos tolimesnǱ individo gyvenimŃ, darbŃ bei karjerŃ. Jis 

suvokia, jog yra pasikeitňs, taļiau negali paaiġkinti kaip ir kodǟl.  

Church (1982) nesutinka su K. Oberg hipoteze apibȊdinanļia keturias stadijas, nes jis teigia, 

jog ne visiems ekspatriantams susipaģinimas su nauja kultȊra prasideda optimizmu ir pakilia 

nuotaika. Kai kurie iġ pradģiȎ pasijunta nelaimingi, apimti depresijos ir nerimo. Prieġingai ġiems 

kiti iġvis nedepresuoja ir nuo pat pirmȎ akimirkȎ dģiaugiasi naujuoju patyrimu.  

Bochner, Lin ir McLeon (1980) teigia, kad U formos kreivǟ yra naujos kultȊros stebǟjimo ir 

dalyvavimo joje rezultatas. SusidȊrňs su realybe ģmogus ï stebǟtojas neiġvengiamai priverstas 

Ǳveikti atsiradusias kliȊtis. Kai kurie ekspatriantai taip ir neperpranta naujos aplinkos, neuģmezga 

santykiȎ su vietiniais gyventojais, kiti iġmoksta bendrauti ir susidraugauja. O treti taip ir lieka per 

vidurǱ. SugrǱģimo W kreivǟ charakterizuoja skirtingȎ vaidmenȎ bȊtinybň. SugrǱģtantys namo 

ekspatriantai nujauļia, jog neiġvengiamai susidurs su nesuderinamais lȊkesļiais. Konkreļiai tai 

pasireikġ dvilypiu elgesiu profesinǟje, draugȎ ar paģǱstamȎ grupǟse. Ir vǟl gi, konfliktȎ sprendimas 

priklauso nuo susidariusiȎ aplinkybiȎ, todǟl kai kuriose studijose W kreivǟs negali bȊti.  

KultȊrinis ġokas gali bȊti kaip natȊrali reakcija adaptuojantis naujoje aplinkoje, susiduriant 

su kultȊriniais skirtumais. Individo aplinkoje Ǳgyti nauji ǱgȊdģiai gali tapti netinkamais atsidȊrus 

naujoje kultȊrinio ġoko terpǟje. Tai ir gali sukelti nepatogumus naujoje kultȊroje. 

 

STUDENTŲ „ERASMUS+“ PRAKTIKOS APLINKA 

KultȊrinǱ ġokŃ patiria visi ģmonǟs iġvykň Ǳ uģsienǱ, taļiau skiriasi stiprumo laipsnis ir forma, 

kuriuos apsprendģia konkretȊs veiksniai. Furnham ir Bochner (1986) iġskyrǟ faktorius, tiesiogiai 

paveikianļius individo emocinň bȊklň bei elgsenŃ: 

¶ Geografinis atstumas ï nuo ĂnamȎñ iki kitos kultȊros, Ǳskaitant klimato pokyļius bei 

vertybiȎ skirtumus; 

¶ Darbas ï vylimasis dirbti tŃ patǱ arba skirtingŃ darbŃ; 

¶ Laikas ï kaip ilgai numatoma bȊti kitoje ġalyje; 
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¶ Socialinǟ parama ï vykimas vienam ar su ġeima; 

¶ SugrǱģimas ï atlygis uģ buvimŃ kitoje ġalyje, Ǳskaitant galimybes bȊti paģemintam 

pareigose arba netekti darbo atsisakius vykti Ǳ kitŃ ġalǱ; 

¶ Savanoriġkumas ï tikǟjimas, jog ġǱ sprendimŃ asmuo priǟmǟ savavaliġkai. 

Maģiausiai kultȊrinǱ ġokŃ patiria tarptautiniai turistai, nes per trumpŃ kelionǟs laikŃ 

nepatiriamas neigiamas naujos kultȊros poveikis. Kelionǟje vos ne vienintelis susidȊrimas su 

vietiniais ģmonǟmis yra perkant suvenyrus ir prekes, turguje ir maitinimo Ǳstaigoje, joje vyrauja 

tendencija bȊti stebǟtoju, o ne dalyviu ir ġiuo atveju apsisaugoma nuo tiesioginio kultȊrinio ġoko 

individui Ǳsitraukus Ǳ naujŃ visuomenň. Prieġingai nei tarptautiniȎ turistȎ tarptautinio verslo 

atstovȎ adaptacija priklauso nuo daugelio dalykȎ tokiȎ kaip: lytis, vieta, kompetencija, ankstesnǟs 

darbo svetur patirtis, sugebǟjimas prisitaikyti prie naujȎ darbo ir gyvenimo sŃlygȎ. Anycan (1997) 

iġskiria tris prisiderinimo formas: 

¶ Psichologinǟ ï sugebǟjimas Ǳveikti stresŃ, nusivylimo bei nepasitenkinimo jausmŃ, nerimŃ; 

¶ SociokultȊrinǟ ï aktyvumas naujoje visuomenǟje, kasdieniniȎ problemȎ Ǳveikimas ir 

sǟkmingas kontaktȎ palaikymas su vietinǟs visuomenǟs nariais; 

¶ Darbinǟ ï kompetetingai atliktas darbas, sǟkmingas tikslȎ siekimas, sugebǟjimas 

prisiderinti prie vietinǟs grupǟs.  

Imigrantams yra daug sunkiau adaptuotis naujoje nepaģystamoje aplinkoje, nes tik atvykus 

jiems reikia rȊpintis bȊstu, ieġkojimu darbo, bendrauti su vietiniais ir t.t., o tai daģnai sukelia 

psichologines problemas, iġgyvenamas nerimas, vieniġumo jausmas, patiriama depresija. 

Adaptuotis padeda kalbos ģinojimas, pajamos, iġsilavinimas, bendravimas su vietiniais, tada 

pagerǟja savijauta. 

Sunkiausiai kultȊrinǱ ġokŃ iġgyvena pabǟgeliai, nes jȎ migracija yra priverstinǟ. Jie daģnai 

neģino vietinǟs kalbos, neturi finansiniȎ resursȎ pragyvenimui. Pagrindinǟs iġkilusios problemos 

yra Ǳsidarbinimas ir pajamos, kalbos mokǟjimas, maistas, ekonominis ï socialinis statusas. 

Taļiau kaip bebȊtȎ keista, kultȊrinǱ ġokŃ patiria ir jauni ģmonǟs, iġvykň dirbti, atlikti 

praktika ar mokytis, kurie net nesusimŃsto, kad toks dalykas, kaip kultȊrinis ġokas, egzistuoja. 

Iġvykň Ǳ uģsienǱ mes pasiilgstame savo Tǟvynǟs, savo namȎ, tǟvȎ ar draugȎ, bet, kad tokǱ patirtŃ 

jausmŃ Ǳvardinti, kaip kultȊrinǱ ġokŃ, mums net nekyla mintis. Gyvenant diena iġ dienos, jis vis 

sugrǱģta, vienŃ kartŃ jis pasireiġkia silpniau,  mes nuolatos galvojame, bandome save Ǳtikinti,  kad 

ġis jausmas yra laikinas, kad visa tai iġgyvensime, o kitŃ dienŃ labai stiprus, kad norisi imti ir 

pabǟgti. Su ġiuo jausmu esu gan gerai susipaģinusi, nes paļiai  teko iġvykti Ǳ GraikijŃ su 

ĂErasmus+ò  mainȎ programa. Todǟl norǟļiau truputi supaģindinti su ġia programa.  ĂErasmus+ñ ï 

tai ES ġvietimo, mokymo, jaunimo ir sporto rǟmimo Europoje programa, kurios biudģetas ï 14,7 

mlrd. eurȎ.  

Pagal jŃ daugiau kaip 4 mln. europieļiȎ bus suteikta galimybiȎ mokytis, staģuotis, Ǳgyti 

patirties ir savanoriauti uģsienyje. Jos pavadinimas siejamas su olandȎ humanisto, dogmatizmo 

prieġininko Erazmo Roterdamieļio vardu. ĂErasmus+ñ programa sukurta apie 1987 m.,o jos 

tikslas ï plǟsti ES aukġtȎjȎ mokyklȎ bendradarbiavimŃ, taip pat su EEE valstybǟmis (Norvegija, 

Islandija, Lichtenġteinas, Ġveicarija), Turkija, skatinti akademinǱ mobilumŃ. Erasmus, kaip 

aukġtojo mokslo programa, siekiama stiprinti europinǱ bendradarbiavimŃ aukġtojo mokslo srityje, 

skatinti, studentȎ ir personalo mobilumŃ, aukġtojo mokslo institucijȎ ir ǱmoniȎ bendradarbiavimŃ. 

ĂErasmus+ñ programa yra atvira visȎ tipȎ aukġtosioms mokykloms, apima visas studijȎ kryptis 

bei studijȎ lygius (pagrindinǟs studijos, magistrantȊra, doktorantȊra). Vasaros darbai uģsienyje, 

kelionǟs,  ĂErasmusñ ir kitos studentȎ mainȎ programos leidģia Ǳgyti tarptautinǟs patirties, paģinti 

kitas kultȊras  ir net susirasti draugȎ visame pasaulyje. Tarptautinǟ ir tarpkultȊrinǟ patirtis 

prapleļia akiratǱ, padeda lavinti uģsienio kalbos ǱgȊdģius, skatina tolerancijŃ, taigi tokios patirties 

pranaġumai yra aiġkiai pastebimi. Vis dǟlto, kuo daugiau bendraujame su ģmonǟmis iġ skirtingȎ 

pasaulio kampeliȎ, tuo labiau Ǳsitikiname, kad visi esame skirtingi: skiriasi etiketas, tradicijos, 
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gestȎ reikġmǟs, bendravimas. Dǟl to tarpkultȊrinǟs komunikacijos metu galima susidurti ir su 

kultȊrinio ġoko padariniais, o kartais patys to net nenorǟdami kitos tautos atstovŃ netyļia galime 

Ǳģeisti ar patys bȊti Ǳģeisti. Europos pietuose karġtas ne tik klimatas, bet ir vietiniȎ charakteris. 

Pavyzdģiui, Graikijoje vietiniams Ǳprastas pokalbis uģsienieļiui gali priminti rimtŃ ginļŃ, todǟl, 

norint pokalbǱ interpretuoti teisingai, vertǟtȎ prisiminti Graikijoje galiojanļiŃ taisyklň ï kuo 

garsiau, tuo geriau. Pokalbio dalyviams Ǳprasta naudoti pakeltŃ tonŃ, kartais vieniems ant kitȎ net 

ir rǟkti, arġiai gestikuliuoti. BȊtent taip daģnai atrodo Ǳprastas draugiġkas graikȎ pokalbis. 

Vykstantiems Ǳ GraikijŃ pravartu ģinoti ir tai, kad pakeltas Ǳ kŃ nors nukreiptas delnas 

traktuojamas kaip Ǳģeidimas. Taigi gestais parodyti penkis, su kuo nors bandyti sumuġti rankomis 

ar mojuoti norint pasisveikinti gali bȊti ne pats geriausias sprendimas. atvykus Ǳ GraikijŃ jau oro 

uoste galǟjai uģuosti cigareļiȎ dȊmus, nes rȊkyti ten nebuvo draudģiama, o sǟdǟdamas kavinǟje 

nebȊtum radňs nei vieno staliuko, prie kurio nebȊtȎ rȊkoma. Pagal 2008 metȎ Eurobarometro 

duomenis graikai buvo pirmoje vietoj pagal rȊkanļiȎjȎ skaiļiȎ Europoje ï 42% graikȎ rȊko. 

Graikai sako, kad rȊkymas jiems ï antroji religija. (ISIC, 2015) 

 IŠVADOS 
1.KultȊra, kaip visuma veiklos bȊdȎ, normȎ, vertybiȎ bendrȎ vienai ģmoniȎ grupei yra tarsi 

gyvenimo ģemǟlapis, padedanti ģmonǟms, gyvenantiems toje paļioje aplinkoje ir kalbantiems ta 

paļia kalba. Taļiau susidȊrus su nepaģǱstama kultȊra, keiļiant darbŃ, iġvykstant Ǳ kitŃ gyvenamŃjŃ 

vietŃ ir t.t., mes patiriam kultȊrinǱ ġokŃ. K. Oberg iġskyrǟ keturias pagrindines stadijas, kurias 

iġgyvena kultȊrinǱ ġokŃ patiriantis ģmogus: medaus mǟnuo, krizǟ, atsigavimas, prisiderinimas.  

2.Ģmogaus gebǟjimŃ prisitaikyti naujoje aplinkoje apibȊdina jo bendravimo ǱgȊdģiai, 

komunikabilumas, lȊkesļiai, realistiġki trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai, lankstumas, padǟties 

kontroliavimas. Kuo daugiau savimonǟs turi ģmogus, tuo stipresnis bus kultȊrinis ir savňs 

paģinimo ġokas. Tuo pat metu stipri savimonǟ padǟs ģmogui ilgainiui adaptuotis naujoje kultȊroje. 
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The following article is about a case study as a result of the practical social work studies in South 

Africa 2017 that were performed at the Greytown Child and Youth Care Centre, a childrenËs home in a 

small town in the East of South Africa (KwaZulu Natal). The social work in South Africa fights with a lot of 

challenges. The case of working with the girl ԑAnnaË is further discussed. Her traumatisation in the past 

influenced her behaviour massively. To process her trauma and change her behaviour it has been worked 

with her through sculpture work and single counselling settings.  
 

INTRODUCTION 

South Africa is an amazing country which unifies a beautiful landscape and many different 

cultures unified in the Ὲrainbow nationË. The country has many different challenges in different 

categories to struggle. These drastic facts make it necessary to have many childrenËs homes like 

the Greytown Child and Youth Care Centre in the East of South Africa (KwaZulu Natal). This 

childrenËs home was founded 1919 and takes care of 160 children at the age of three to 18 years. 

There are seven different houses divided into age groups and gender. Every child gets social 

support from one of the three fulltime social workers. Many children live in the home because of 

experienced traumas due to neglection, physical, emotional and/or sexual abuse. Another 

challenge is a bad health condition of some children because of HIV or epilepsy.  

The childrenËs home is a NGO financed through 70% government subventions and 30% 

donations. Therefore, every donation is essential for the existence of the childrenËs home and a 

good care for the children. The tasks of the intern during the practical studies refer officially to 

support of the professional social worker through individual counselling and social group work.  

This article is about the presentation of the social work in South Africa. First of all, the 

necessary aspects of the country are explained that form the reason of the foundation of a social 

work in South Africa. For that the historical, cultural, political, economic and other aspects about 

the country are described. Then the structure of the social work further explained and presented 

with a typical case. For a view into the case study the girl was described, and her behaviour was 

analysed. After that a chosen intervention is planned, accomplished and evaluated.  

 

HISTORICAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA 

 In the 17. century before the colonialism the politics of racism began in South Africa 

which has consequences for the society until today. The foundations for the first social problems 

were laid and through exploitation and slavery of the indigenous people through the Europeans the 

structures of the society were defined. The psychological impacts were fatal because the 

oppression was mentioned as inhumane and as Ὲcolonisation of the mindË. For civilisation a few 

decades later, the indigenous people were forced to catholicise. The people assumed the values 

and accepted their oppressed position. The following time of colonialism and imperialism 

characterized the first developments of the social work through paternalism, welfare politics and 

the white leadership (Smith, 2014). 
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 The actual roots of the professional social work begin with the crisis of the Ὲpoor 

white problemË during the apartheid in the 1930s. The Christian organisations and NGOs 

underlay the rules of the apartheid regime. ThatËs why they separated the social work in race 

groups. Black social worker helped just black people. The Europeans brought the first ideas 

of a western social work in South Africa (Smith, 2014; Sewpaul, 2012). Also, the black 

people were urbanised into townships that you can find until today. Black people have been 

isolated conscious from other race groups but not too far away that they could work for the 

white people. The first rethinking came up in the late 30s and early 40s focussed on public 

healthcare, medical care of the society and family work (Brizay et al., 2015, 301).  

 Beside the ordinary casework in social work the profession founded in many other 

areas such as industry, family, childcare, school etc. After the first democratic elections in 

1994 first resistance movements of social workers accrued. As Nelson Mandela was chosen 

as the first black president of South Africa many people refused to work just with people of 

their own colour and claimed one unified association for black and white people. A more 

democratic social work profession was developed after the election of Vishanthie Sewpaul, 

the first president of the NASWSA (National Association of Social Workers ï South Africa) 

(Sewpaul, 2012; Dickow, 2016).  

 

CULTURAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA 

The social work in South Africa depend immensely on the culture because it exists 

many different ethnic groups with official eleven different languages. Most of the people 

speak āisiZuluË even though the official languages are Afrikaans and English. The Zulu 
culture is the biggest in South Africa and impacts therefore the social work the most. 

Though the long tradition of the Zulu people today their life is influenced through traditional 

and west modern impacts. Especially the belief and the religion make the culture unique. 

They believe in the ghosts of the ancestors who are contacting with the people on earth in 

form of dreams, illnesses or snakes (everyculture.com, 2017).  At the same time, they are 

praying out of the bible and believe in Jesus Christ. In summary their belief can be described 

as a mixture of Christianity and traditional rites.  

In general, itËs quite important to understand and know about the culture of the Zulu 

people because many aspects of the culture like the religion are relevant during social work. 

Intercultural competence is also essential for the work with Zulu people as you can react 

properly in every situation. In addition, understanding concepts of international social work 

is important because of the various number of impacts on the social work in South Africa, 

e.g. the different indigenous people or the colonial influence of Great Britain. Another 

example for the importance of the understanding of the cultural diversity is the cooperation 

work with traditional healer to educate the people gently. Just with this strategy it can be 

possible to improve the welfare system in South Africa (Chisala, 2015, 7f.; Lyons and 

Hokenstad, 2012, 394).  

OTHER GENERAL ASPECTS OF SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA 
 The political situation in South Africa is quite tense as the ANC (African National 

Congress) governs the country since Nelson Mandela was elected. But the party has changed 

immensely as many dissatisfied people claim corruption and incompetence. Mass 

unemployment, poverty, criminality, education catastrophe, discrimination of black and 

white people, high HIV rate, bad education system etc. The whole economic, social and 

welfare situation of the country is the reason of the big indignation of South African people 

(Grill, 2016; Central Intelligence Agency, 2014; World Bank Group, 2017).  

 The legally consideration refers to the ῈChildrenôs ActË, ῈSocial Service Professions 

ActË, ῈBasic Conditions of Employment ActË and ῈThe Bill of RightsË. The latter was the 
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most important for the work at the ChildrenËs home as it says that Every Child has the right to 

family care or parental care, or to appropriate alternative care when removed from the family 

environment and to be protected from maltreatment, neglect, abuse or degradation. Through this 

the children are legally entitled to a good care and safety (Government of South Africa, 2017). 

 Areas of social work in South Africa are substance abuse, marriage and divorce, child and 

family, geriatric social work, occupational social work, medical social work and social welfare. 

After four years of theoretical and practical study for a bachelorôs degree you can work in these 

fields. Additionally, social worker must be licenced at the South African Council for Social 

Service Professions (SACSSP) and wear a charged identification card. After licensing every social 

worker is being registered into a public register for social worker (Schoeman, 2016; South African 

Council for Social Service Professions, 2017). 

 Theoretical models that are used at the social work in South Africa range from ñ (é) 

behaviour modification, problem solving, psychosocial, functional, crisis intervention, family 

therapy, psychoanalytical, existentialism, gestalt, client centred, task centred, transactional 

analysis, [to] reality therapyò (Engelbrecht and Lambert, 1999, 75). Furthermore, methods of 

social work are distinguished, direct ones like case work, group work or community work and 

indirect or secondary methods like investigation or management (Engelbrecht and Lambert, 1999, 

130).  

 For working as a professional social worker in South Africa the code of ethics is an 

absolute necessity. As distinct from the American one the South African code of ethics also 

contains the sentence: ñSocial workers are sensitive to cultural and ethnic diversity and strive to 

end unfair discrimination, poverty and other forms of social injusticeò (South African Council for 

Social Service Professions, 1f.). Moreover, is in the last part of the code of ethics written about the 

behaviour towards clients with HIV. For the training of social work, the curricula need to be 

revised because these were established from the Europeans and never adjusted to the present 

circumstances (South African Council for Social Service Professions, 6-8 and 49ff.; Lyons and 

Hokenstad, 2012).  

 

DESCRIPTION OF THE CASE ˏANNA´ 

 Anna (name has been changed) is a nine-year-old Zulu girl and lived the first years of her 

life with her parents in South Africa. Since 2012 she lives at the Greytown Child and Youth Care 

Centre together with her two older sisters and her younger brother. 2012 her mother was suspected 

of having committed a serious crime. There was testimony that the mother of the children killed 

her boyfriend in a cruel way and Anna was watching everything the whole time. The mother has 

been convicted of murdering in 2016 and her children couldnËt visit her since this day.  

 In the childrenËs home Anna is visiting a host family regularly but most of the time she 

lives in the home. She lives in a house with 16 other girls in her age and shares her room with four 

other girls. Anna also has daily chores to do like tidying her room, preparing for school, going to 

school on her own, setting the table, cleaning the dishes and doing her homework. She is visiting 

the private Junior High School in Greytown that is sponsored by different private people because 

of her extraordinary good English skills. Her network of friends is quite small. She trusts the most 

her best friend Kathrin and her siblings.  

 The girl has a lot of social resources as she has good English skills in reading and 

speaking. Additionally, she loves reading books and spending time with her older sister to speak 

about the day and to make jokes. Playing with her siblings and her best friend indigenous games is 

her favourite spare time activity. 

 Unfortunately, Anna shows more and more inappropriate behaviour in the childrenËs 

home. For instance, she is refusing to do her chores at the house and is aggressive towards other 

children. Also, self-doubts are bothering her as she is telling that she is not beautiful and not as 
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smart as other children. During the night she is sometimes suffering of anxiety and 

nightmares and her school performance is getting worse.  

 

ANALYTICAL ASSESSMENT OF ˏANNA´ 

Bevor intervening with AnnaËs behaviour itËs important to analyse the situation. For 

that one social work theory from Luhmann and Bunge was chosen and two theories from 

reference disciplines. From the psychology the psychoanalysis was chosen and from the 

sociology the structural individualism from Norbert Elias.  

The systemic-constructivistic approach from Niklas Luhmann was chosen as a social 

work theory to analyse AnnaËs inappropriate behaviour. Important for this theory is on the 

one hand the subjective reality. It describes the personal experience of humans. There is not 

one objective reality because everyone is perceiving his environment differently (Radatz, 

2006, 33ff.). On the other hand, also essential is the concept of autopoiesis that defines self-

development. Every action of a person is sensible from his standpoint. ThatËs why a 

counsellor will be never able to change a personËs behaviour. People can change their selves 

longtermly just on their own if they are motivated to do so (Radatz, 2006, 39ff.).    

For Anna that means that she has her individual view on her environment and her 

present situation. Shouting at the housemother or other children is her way of 

communication and absolute sensible. She compares these situations with past similar 

situations when her parents were arguing. Anna is getting aggressive or runs away to flee 

from the overstimulation. Through support from outside she could be helped choosing other 

forms of behaviour to comply with the rules of the childrenËs home. All the single systems 

Anna lives in are interacting and overlapping. She also has different ways in all the systems 

of communicating with each other. 

As the first reference discipline the psychoanalytical trauma psychology was chosen to 

explain AnnaËs behaviour. A trauma is an imbalance of the experience of a person and the 

learned resilience with immense consequences (Fischer and Riedesser, 2009, 84). Anna is 

susceptible to changes in the personality due to the Ὲman-made-disasterË of her mother 

(Weinberg, 2013, 23f.). Strengthening factors are the relation to the victim, the age of Anna 

and four years without professional support (Imm-Bazlen and Schmieg, 2017, 37). After the 

traumatic situation Anna was falling into a state of shock. To control in the present the 

symptoms of the trauma Anna uses different mechanism of controlling the situations like 

fighting, fleeing or deluding (Weinberg, 2013, 41). All these kinds of behaviour of Anna 

shows indices of a basal psych traumatic syndrome of the childhood that can be confirmed 

through psychotherapy.  

The second chosen reference discipline is the sociology with the process- and 

figuration theory of Norbert Elias. Processes are dynamic events that are self-controlling, 

unplanned, historical and directed integration- and disintegration processes (Morel, 2007, 

192). Figuration means the interdependence structured and dynamic intertwining of the 

dependent relationships between persons and groups. These figurations are characterized of 

power balances (Morel, 2007, 193ff.). For instance, forms Anna a figuration with her 

housemother because they are living together in one house and are dependent on each other.  

 

PLANNING OF THE INTERVENTION FOR ˏANNA´ 

 It is necessary to formulate aims for the methods which will be used. The first key 

objective includes the processing of Annas experienced trauma. She watched the cruel 

murder of her father. The aim is to develop a trustful relationship to Anna in ten weeks 

through support at the homework, collective games and reading together at the childrenËs 

home. The intern should be a trustful contact person if Anna has questions or problems. 
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Another aim is that Anna should speak about her trauma in ten weeks with the help of regular 

sculpture work.  

The second key objective is about changing Annas general personality. This refers to her 

inner circumstances like her inappropriate behaviour like lying, thievery, bullying, insulting and 

vandalism. Through individual training with Anna she should change these behaviours as she is 

being shown alternative behaviour options and daily rules for her every-day life. She should also 

learn in ten weeks to handle better with her emotions because of single settings about describing, 

controlling and expressing emotions.  

 The application of the chosen methods requires an orderly preparation of the knowledge 

and the management. Sculpture work is a systemic method of visualising that is used especially 

for children to constitute problematic situations symbolically (Schumacher, 2016, 36f.). It is 

important to acquire the professional knowledge about the method and its techniques. Preparation 

involves in this case also the choice of the sculptures as the locally and temporally organisation. It 

has been decided that Anna does the sculpture work with 50 donated little playing sculptures after 

school in the office of the social worker. At the single settings fewer things need to be prepared. 

Just the material and again the locally and temporally organisation. As material cards with drawn 

emotion faces are used and it is scheduled that Anna has the settings in her room because of a 

better atmosphere also after school. At this method it is also important to acquire the knowledge 

how do emotion work with children and how to do systemic counselling.  

 

SOCIAL WORK INTERVENTION FOR ˏANNA´ 

 At the sculpture work it is about representing the relationships is a family with the attitude 

and the position (Schlippe et al., 2013, 117). With the help of the persons of the system or 

symbolic things a system should be simulated. The person should be enabled through the 

visualisation to empathize with the situation or other people of the system. The situation is being 

inquired through special questions like circular questioning. Especially at the work with children it 

is a good support to work with things to simulate a situation in an easy way.  

The method of sculpture work out of the system theory was chosen that Anna has the 

courage to talk about her traumatic experiences in the past. Anna was sitting next to the intern in 

the office and the situation was explained detailed to her. She saw the bag with the sculptures and 

seemed interested. A first acquaintance was following as Anna was asked how she is and how her 

day was. She answered a bit shy that she is good and her day at school was nice. After that she 

was informed about the proceeding of the session and asked if she has any questions. Then she 

should show her family with the help of the sculptures. Full of zeal Anna started picking the 

figures out of the bag and observing them. For herself she picked a little girl with red hair and a 

green dress. After that she took two cats and a dog. Three dinosaurs should represent her toys at 

home and she picked four sculptures for her sisters and two for her brothers (also the children of 

her host mother). A tall strong woman represented her mother and another one her grandmother 

who she named second mother. After asking where her father is Anna took a dwarf and said that 

he is so small because she doesnËt see him often.  

The other method that was used is the single settings with Anna. These were therapeutic 

appointments with Anna to speak about the setting of the sculptures and her emotions. For the 

settings a card set with 50 emotion faces was used. Anna should learn to adjust her behaviour to 

normative circumstances and how to describe and control her emotions.  

After a short introduction Anna should read the emotions of the cards and explain every 

emotion with an example of her everyday life. The training was proceeded in her house to build up 

trust and create a pleasant atmosphere for Anna. After a short time, she developed joy and interest 

in the game to create stories to the feelings. For instance, she began with the emotion ῈjealousyË to 

strain her eyes and to recreate the feeling while she was talking about a situation from last week 
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when she was jealous of other girls. With some cards problems accrued because of the 

understanding because some words were unfamiliar for Anna. At the end she should classify 

cards to the strengthen of the emotions, how strong she feels the emotion. Cards like ῈshyË, 

ῈthankfulË, ῈhurtË (strong feeling) were at the top and ῈfuriousË, ῈaloneË and ῈguiltyË (weak 

were at the bottom. In summary Anna was surprised how many expressions for emotions she 

didnôt know before and said that she had a lot of fun during the task. After exceeding her 

repertoire of words for emotions other steps are following that she is speaking about her 

feelings in special situations and how to handle with these. Her affective actions are aware, 

and it can be worked on finding alternative behaviours that she learns to express her 

emotions in another way.   

 

EVALUATION OF THE USED METHODS 

 To save the quality of social work it is very important to evaluate the work to 

measure the impact of the described objectives. The most suitable forms of evaluation in this 

case were the interviewing and the observation. The oral interviewing was implemented 

before and after the intervention to point out a difference of the behaviour of Anna. For that 

the social worker, the housemother, AnnaËs best friend and her siblings were evaluated. If 

someone had not time for the interview they had been given a questionnaire. Additionally, 

there was the possibility to observe AnnaËs behaviour during her daily life to discern 

differences. After every session a written partial evaluation was written that simplified the 

entire evaluation at the end.   

 For the self-evaluation of the intervention for Anna was evaluated firstly if the key 

objective was reached. For the first aim a positive relationship to Anna was created through 

playing together, doing homework together and reading together. When Anna had questions, 

she asked the intern sometimes. The good relationship helped that Anna spoke about her 

traumatic experiences with her mother, but it was not enough time to process her trauma. 

For further success a professional psychotherapy is necessary. For the second objective it 

was not enough time to finish the settings and sometimes language and communication 

problems existed. Success showed especially the questioning of the housemother and the 

self-observation. Anna is after the intervention neater as she is tiding her room regularly and 

shows more properly playing behaviour with other children. Even though she needs more 

interventions and professional help to have a successful and comfortable life at the 

childrenËs home.  

 

CONCLUSION 

To sum up, the social work in South Africa is compared to Germany developed in a 

different way due to the struggle with many challenges but has even though a lot of 

potential. The SACSSP has the task to find an individual social work for South Africa 

independent from Britain. The country needs adjusted methods and techniques that are not 

assumed from other states because of the different contextual conditions (socioeconomic, 

political, historical etc.). Helpful for the government could be a stronger political action of 

social worker to communicate their needs. The social work will be just relevant if the social 

workers try to change the political system. If there is no pressure on the government, the 

country will be further lead by corruption and inequality.  

As the case study shows social work in South Africa is absolute necessary. Anna grew 

up with difficult conditions and experienced a lot in her short life. The systemic theory of 

the social work and the two reference theories psychology and sociology helped to analyse 

AnnaËs behaviour. After a proper planning of the chosen intervention, the sculpture work 

and the single counselling settings it can be accomplished. The intervention caused some 
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problems but all in all showed a lot of advantages for Anna. It was successful, and the progress 

could be continued with a combination of further professional counselling settings and a 

psychotherapy that canËt be implemented by a social worker.  
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TARPKULTŪRINĖS KOMUNIKACIJOS SVARBA 

INTERNACIONALIZUOTOSE STUDIJOSE 

UGNǞ GAURILĻIKAITǞ 

 Kolpingo kolegija 

Straipsnis parengtas vadovaujant doc. Reginai Navickienei 

Anotacija 

TarpkultȊrinǟ komunikacija yra neatsiejama nuo ġiuolaikinio pasaulio, kuomet globalizacija yra ġio 

pasaulio pagrindas. Internacionalizuotos studijos glaudģiai susijusios su tarpkultȊrine komunikacija, todǟl 

yra svarbu suprtasti paļiŃ tarpkultȊrinň komunikacijŃ bei internacionalizuotas studijas kaip atskirus 

vienetus. Straipsnyje aptariamos internacionalizuotȎ studijȎ bei tarpkultȊrinǟs komunikacijos sampratos. 

Identifikuojama internacionalizuotȎ studijȎ svarba tarpkultȊrinǟje komunikacijoje. 

Raktiniai žodžiai: internacionalizuotos studijos, tarpkultȊrinǟ komunikacija, globalizacija 

 

ĮVADAS 
Temos aktualumas. SkirtingȎ kultȊrȎ sŃveikŃ bei daugiakultȊrinǟs akademinǟs aplinkos 

kȊrimŃsi sŃlygoja pastarŃjǱ deġimtmetǱ augantys globalizacijos, liberalizacijos ir integracijos 

procesai, kur tarpkultȊrinǟs problemos ir kompetencijos ugdymas tampa nenuginļijama bȊtinybe. 

Visi pukiai supranta, kad kiekvienas ģmogus viskŃ mato ar girdi skirtingai, todǟl be abejonǟs kitos 

ġalies atstovas tuos paļius dalykus gali suvokti kitaip, o tai gali iġġaukti tarpkultȊrines problemas 

ar netgi ginļus, todǟl labai svarbȊs tampa ģmogaus gebǟjimai bei savybǟs, kaip komunikabilumas, 

gerai Ǳvaldyta uģsienio kalba, ģinios apie kultȊrȎ skirtumus, tradicijas ar ġvietimo ypatumus bei 

kultȊrinis lankstumas. Tuo tarpu vienu svarbiausiu XXI a. aukġtojo mokslo poģymiu tampa 

aukġtojo mokslo internacionalizacija. VisŃ tai skatina politiniai, socialiniai ir globalȊs ekonominiai 

pokyļiai. Internacionalizuotos studijos prideda labai didelň gyvenimiġkŃ patirtǱ, kuri studentui 

didina galimybň Ǳsidarbinti. Ugdoma daugybǟ socialiniȎ, lingvistiniȎ bei tarpkultȊriniȎ ǱgȊdģiȎ, 

skatiniama naujȎ mŃstymo bȊdȎ, sustiprǟja europinǟs kultȊros patirtis. 
Tyrimo problema: Ǳvardinti arba identifikuoti internacionalizuotȎ studijȎ svarbŃ tam, kad 

tai bȊtȎ analizuojama studijȎ procese arba bȊtȎ pristatoma studentams, kurie ruoġiasi vykti, taļiau 

dvejoja. 

Tyrimo objektas: tarpkultȊrinǟ komunikacija internacionalizuotose studijose. 

Tyrimo tikslas: iġsiaiġkinti kokia yra tarpkultȊrinǟs komunikacijos svarba 

internacionalizuotose studijose. 

Tyrimo uždaviniai:  
1.Atskleisti internacionalizuotȎ studijȎ sampratŃ. 

2.Iġanalizuoti tarpkultȊrinǟs komunikacijos sampratŃ. 

3.Nustatyti tarpkultȊrinǟs komunikacijos svarbŃ internacionalizuotose studijose. 

Darbo rengimo metodika: moksliniȎ straipsniȎ, literatȊros ġaltiniȎ ieġkojimas, 

analizavimas. 

INTERNACIONALIZUOTOS STUDIJOS 
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Internacionalizuotos studijos ï tai studijȎ turinys ir aukġtojoje mokykloje ar uģsienyje 

aukġtosios mokyklos iniciatyva realizuojamas studijȎ vadybos procesas, pasiģymintis tarptautiniu, 

tarpkultȊriniu matmeniu (Inga Juknytǟ-Petreikienǟ). Pats ģodis internacionalizacija reiġkia ǱvairiȎ 

visuomenǟs veiklos sriļiȎ jungimasis regioniniu ar globaliniu mastu, normȎ, institucijȎ derinimas 

ir vienodinimas (LietuviȎ k. Ģodynas). Lietuviġkose enciklopedijose (Lietuviġkoji tarybinǟ 

enciklopedija, 1978; Visuotinǟ lietuviȎ enciklopedija, 2005) internacionalizmas daģniausiai 

apibrǟģiamas kaip tautȎ draugystň propaguojanti ideologija, kuri siejama su proletariniu 

internacionalizmu. Toks apibrǟģimas atitinka tarybinǟje visuomenǟje vykdomo 

internacionalizacijos proceso prigimtǱ. Tuo tarpu ġiais laikais internacionalizacija suvokiama kaip 

valstybiȎ tarpusavio ekonominiȎ ir socialiniȎ ryġiȎ plǟtimas (Visuotinǟ lietuviȎ enciklopedija, 

2005, p. 173), kas byloja apie tai, kad terminas internacionalizacija Ǳ edukologijos mokslŃ 

atkeliavo iġ ekonomikos, vadybos ir administravimo mokslȎ. 

internacionalizavimas kaip veikla. PoģiȊris Ǳ internacionalizavimŃ kaip veiklŃ buvo ypaļ 

populiarus 1970ïaisias ir 1980ïȎjȎ pradģioje, kai aukġtojo mokslo Ǳstaigos pradǟjo vykdyti 

daugybň tarptautinio bendradarbiavimo programȎ ir projektȎ, dominavo veikla, skatinanti 

akademinǱ mobilumŃ ir teikianti edukacinň paramŃ uģsienio studentams. Internacionalizacijos kaip 

veiklos pavyzdģiai: ugdymo turinio internacionalizavimas, studentȎ / dǟstytojȎ mainai, techninǟ, 

socialinǟ, ugdomoji parama uģsienio studentams.  

o Internacionalizavimas kaip kompetencija. Tai studentȎ, dǟstytojȎ, kito aukġtȎjȎ 

mokyklȎ personalo naujȎ ǱgȊdģiȎ, ģiniȎ nuostatȎ, vertybiȎ ugdymas. Akcentuojant ugdymo 

rezultatus, mǟginama identifikuoti ir apibrǟģti globalias ar internacionalias kompetencijas. 

Internacionalizavimas, kaip kompetencija, yra labiau susijňs su ugdomosios veiklos rezultatais, kai 

ugdymo kokybǟ yra siejama ne tik su studentȎ ģiniomis, ǱgȊdģiais, vertybǟmis, bet ir dǟstytojȎ bei 

techninio personalo gebǟjimais dirbti tarptautinǟje daugiakultȊrinǟje terpǟje. 

o Internacionalizavimas kaip etosas. Pabrǟģiamas organizacijos kultȊros ar 

psichologinio klimato, skatinanļio tarpkultȊrinǱ bendravimŃ ir bendradarbiavimŃ, kȊrimas. 

Internacionalizavimas, kaip etosas, akcentuoja tokiŃ organizacijos kultȊrŃ, kuri vadovaujasi tam 

tikrais tarpkultȊrinio bendravimo ir bendradarbiavimo principais ir vertybǟmis, puoselǟjanļiomis 

aukġtosios mokyklos internacionalumŃ ir interkultȊrizmŃ tarpasmeniniu ir tarpinstituciniu 

lygmeniu. 

o Internacionalizavimas kaip procesas. Tarptautinio ar tarpkultȊrinio aspekto integravimas 

Ǳ ugdymo procesŃ, mokslinius tyrimus, paslaugȎ sritǱ, plǟtojant atitinkamas veiklas, ġvietimo 

politikŃ, procedȊras. PoģiȊris Ǳ internacionalizavimŃ kaip procesŃ pabrǟģia bȊtinumŃ integruoti 

tarptautinǱ ir tarpkultȊrinǱ aspektus Ǳ studijȎ politikŃ, studijȎ programas, Ǳ visas aukġtosios 

mokyklos veiklos sritis. Ļia internacionalizavimas yra suprantamas kaip siekiamybǟ, kuriŃ svarbu 

nuolat puoselǟti ir stengtis iġsaugoti. 

 Apibendrinant pateiktŃ tipologijŃ galima teigti, kad ġie skirtingi, taļiau vienas kitŃ 

papildantys potyriai rodo sŃvokos Ăinternacionalizacijañ dinamiġkumŃ ir nubrǟģia aukġtojo mokslo 

svarbiausias internacionalizavimo plǟtotǟs kryptis ir tikslus. Internacionalizuotose studijose 

pasireiġkia visi aukġļiau iġvardinti tipai: organizuojamos Ǳvairios programos, mainai, 

komandiruotǟs (veikla), studijȎ metu didinama mokslo bendruomenǟs tarpkultȊrinǟ kompetencija, 

ģinios ir ǱgȊdģiai (kompetencija), gerinamas mikroklimatas tarp studijȎ dalyviȎ, bendri tikslai ir 

principai (etosas), naudojama ir integruojama Ǳgyta patirtis ir ģinios (procesas). Svarbu paminǟti, 

kad Lietuvoje sŃvoka Ăinternacionalizuotos studijosñ dar nǟra plaļiai paplitusi, taļiau mokslinǟje 

srityje atsiranda vis daugiau tyrǟjȎ, analizuojanļiȎ ġǱ globalizacijos iġġauktŃ procesŃ. 

Aukġtosios mokyklos Ǳ globalizacijos fenomenŃ reaguoja Ǳsijungdamos Ǳ 

internacionalizacijos procesus - integruodamos ir stiprindamos aukġtojo mokslo tyrimȎ ir paslaugȎ 

sriļiȎ tarptautiġkumŃ,  tuo paļiȎ saugodamos savo nacionalinǱ individualumŃ ir tapatumŃ.  Todǟl 

aukġtojo mokslo internacionalizacijŃ galima Ǳvardinti kaip Ătarptautinǟs, tarpkultȊrinǟs dimensijos 

Internacionalizacija 
kaip: 

Procesas 

Veikla 

Kompetencija 

Etosas 
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integravimŃ Ǳ ugdymo procesŃ, mokslo tyrimus, institucijos teigiamȎ paslaugȎ sritǱñ (Bulajeva. 

2005, p. 181). Nepaisant daugelio tarptautiniȎ organizacijȎ ir valstybiȎ sŃjungȎ, nei viena iġ jȎ 

nesiekia visiġkai reguliuoti aukġtŃjǱ mokslŃ, jos tik nubrǟģia bendras siektinas tendencijas ir iġ 

dalies skiria projektinǱ finansavimŃ.  

Instituciniame lygmenyje Lietuvos universitetuose aukġtojo mokslo internacionalizacija 

labiausiai reiġkiasi per tarptautinǱ ï Erasmus programos mokslinio personalo ir studentȎ 

organizuotŃ mobilumŃ. StudentȎ ir dǟstytojȎ atvykstanļio ir iġvykstanļio mobilumo skaiļiai 

kasmet didǟja, todǟl svarbu detaliau pristatyti ġios programos tikslus, veiklŃ Europos SŃjungoje 

bei Lietuvoje. Erasmus ï didģiausia pasaulyje studentȎ mainȎ programa, pradǟta vykdyti 1987 m. 

Programa pavadinta filosofo, teologo ir humanisto Erazmo Roterdamieļio (1465ï1536) vardu. Jis 

gyveno ir dirbo daugelyje Europos ġaliȎ siekdamas praplǟsti savo ģinias, Ǳgyti daugiau patirties, 

naujȎ ǱģvalgȎ. Erasmus yra ne tik ġvietimo programa ï ji jau tapo socialiniu ir kultȊros reiġkiniu. 

Erasmus teikia ne tik galimybň mokytis ir semtis patirties, bet taip pat sukuria atvirumo ir 

tolerancijos erdvň. Programa skatina kultȊrȎ dialogŃ ir ragina jaunimŃ mŃstyti Ăeuropietiġkaiñ ï 

neapsiriboti savo ġalimi ne tik studijuojant, bet ir ieġkant darbo. 

Erasmus ir kitȎ tarptautiniȎ ġvietimo programȎ svarbŃ pabrǟģia ir Inga Juknytǟ ï Petreikienǟ 

savo darbe ĂInternacionalizuotos studijos ï ġiuolaikiniai darbo rinkai reikalingȎ bendrȎjȎ 

kompetencijȎ ugdymo sŃlygañ. Ji nurodo, kad globalizuotame kontekste darbo rinkos mobilumas 

ir kultȊriniai bendruomeniȎ bei darbo vietȎ skirtumai reikalauja, kad studentai turǟtȎ geresnǱ 

supratimŃ ir gebǟjimus dirbti bei gyventi kultȊriġkai Ǳvairioje ar skirtingoje aplinkoje. Dǟl ġios 

prieģasties absolventams yra bȊtina tarpkultȊrinǟ kompetencija ir tarptautinǟ patirtis, siekiant 

sǟkmingos jȎ integracijos Ǳ ġiuolaikinň darbo rinkŃ. Todǟl aukġtosioms mokykloms tenka didelǟ 

atsakomybǟ parengti studentus dirbti naujame tarptautiniame kontekste, tenkinant verslo ir 

visuomenǟs poreikius. Taip pat atlikti tyrimai rodo, kad internacionalizuotos studijos efektyviai 

ugdo bendrŃsias ģinias bei ǱgȊdģius, kaip sudǟtinius tarpkultȊrinǟs kompetencijos turinio bei 

struktȊros elementus, bȊtinus ġiandieninǟje globalioje, daugiakultȊrǟje darbo rinkoje. StudentȎ 

studijos ar staģuotǟs uģsienyje leidģia turimas bendrŃsias kompetencijas tobulinti, Ǳtvirtinti 

realiomis tarptautinǟmisï tarpkultȊrinǟmis sŃlygomis (Juknytǟ ïPetreikienǟ, 2008). 
 

TARPKULTŪRINĖ KOMUNIKACIJA 

Norint suprasti kŃ reiġkia tarpkultȊrinǟ komunikacija, reikia suvokti abu terminus, kaip 

atskiras sŃvokas, nes ġie du komponentai sudaro visa tarpkultȊrinǟs komunikacijos esmň.  

SŃvoka Ăkomunikacijañ mokslinǟje sferoje apibrǟģiama labai skirtingai, pavyzdģiui F. 

Dance identifikavo 15 skirtingȎ konceptualiniȎ termino komponentȎ, o jo kolega C. Larson 

surinko 126 Ăkomunikacijosò apibrǟģimus (Lustig, 2006). Tinkamiausias ir padedantis atskleisti 

tarpkultȊrinǟs komunikacijos specifiġkumŃ apibrǟģimas, V. Pruskaus teigimu, yra toks: 

Komunikacija ï informacijos (norȎ, minļiȎ, jausmȎ, idǟjȎ, faktȎ, vertybiȎ) tarp individȎ 

perdavimo ï priǟmimo procesas elektriniais signalais, neverbalika (gestais, mimika, laikysena), 

ģodģiais ar raġtu (Pruskus, 2004). Be komunikacijos neǱmanomas prasmingas bendravimas ir 

bendradarbiavimas tarp ģmoniȎ. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidģianti efektyviai 

siekti savo tikslȎ, bet ir susipaģǱstama su ǱvairiȎ kultȊrȎ ypatumais. 

 Kita svarbi sŃvoka ï kultȊra. Jos apibrǟģimȎ mokslinǟje literatȊroje taip pat yra labai daug. 

A. L. Kroeber ir C. Kluckhohn iġleido knygŃ, kurioje skirtingi sŃvokos ĂkultȊraò apibrǟģimai 

pateikiami dviejuose ġimtuose puslapiȎ (Lustig, 2006). Taļiau ġiame darbe iġ jȎ gausybǟs svarbu 

atrasti tinkamiausiŃ, kuris padǟtȎ atskleisti, kaip kultȊra prisideda prie ģmoniȎ simboliniȎ procesȎ. 

M. Lustig siȊlo ġǱ apibrǟģimŃ: ĂKultȊra yra iġmokstama struktȊra apie tikǟjimŃ, vertybes, normas 

ir socialines praktikas, kurios Ǳtakoja dideliȎ susijusiȎ grupiȎ elgesǱ.ò (Lustig, 2006). KultȊra yra 

iġmokstama per suvokimŃ, kuris formuojamas Ǳvairiais veiksniais: gimimo ir augimo vieta, kalba, 

supanļiais -ģmonǟmis, aplinka, psichologiniais stimulais. Nǟra dviejȎ individȎ, kurie matytȎ 
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pasaulǱ vienodai, kadangi jie negauna visiġkai vienodȎ stimulȎ ir nesidalija taip paļiais fiziniais 

jutimo receptoriais. Ģmonǟs ģino tik tai, kŃ jie asmeniġkai suvokǟ ir jie negali bȊti tikri, kad 

kaģkas kitas tŃ patǱ objektŃ suvokǟ taip pat. 

Taigi komunikacija yra procesas, kultȊra ï terpǟ, per kuriŃ komunikacija yra formuojama ir 

interpretuojama. Ġie du aspektai sudaro tarpkultȊrinǟs komunikacijos branduolǱ, kuris padeda 

pasiekti ġiuos tikslus (International Encyclopedia of Business and Management, 2002):  

1. Informuoti ï tai informacijŃ perduoti tam tikram gavǟjui;  

2. Iġsiaiġkinti ï tai gauti papildomos informacijos apie procesus, poģiȊrius, veiksmus ir kt.;  

3. ǰtikinti ï tai bendravimu, kontaktais paveikti ģmones, pakeisti jȎ elgesǱ ar poģiȊrǱ. 

Santykis tarp kultȊros ir komunikacijos yra svarbus bei Ǳdomus daugeliui disciplinȎ. Dǟl ġios 

prieģasties dauguma panaġiȎ terminȎ buvo pradǟta naudoti apibȊdinant komunikacijos ir kultȊrȎ 

sandȊrŃ: skirtingȎ kultȊrȎ komunikacija (cross ï cultural), tarptautinǟ komunikacija 

(international), intrakultȊrinǟ komunikacija (intracultural), tarpetninǟ komunikacija (interethnic) ir 

tarprasinǟ komunikacija (interracial) (Lustig, 2006).  

Taigi tarpkultȊrinǟ komunikacija Ǳvyksta, kai dideli ir svarbȊs kultȊriniai skirtumai sukuria 

skirtingas interpretacijas ir lȊkesļius apie tai, kaip reikia komunikuoti kompetentingai (Lustig 

2006). 

 

2 pav. Remiantis A. Mockaičio (2002), V. Baršauskienės (2005), V. Pruskaus (2004) pateiktais tarpkultūrinės 

komunikacijos apibrėžimais išskirti tarpkultūrinės komunikacijos būdingi požymiai. 

 

TARPKULTŪRINĖS KOMUNIKACIJOS SVARBA INTERNACIONALIZUOTOSE 

STUDIJOSE 

¢ŀǊǇƪǳƭǘǹǊƛƴŤ 
komunikacija 

¢ŀƛ ǎǘǳŘƛƧǽ ǎǊƛǘƛǎΣ ƪǳǊƛ ǘƛǊƛŀΣ ƪŀƛǇ ǎƪƛǊǘƛƴƎǽ ƪǳƭǘǹǊǽ ȌƳƻƴŤǎ ǎǘŜƴƎƛŀǎƛ 
bendrauti tarpusavyje. 

¢ŀǊǇƪǳƭǘǹǊƛƴŤ 
komunikacija 

¢ŀƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ƪŜƛǘƛƳƻǎƛ ǇǊƻŎŜǎŀǎ ǘŀǊǇ ǎƪƛǊǘƛƴƎǽ ƪǳƭǘǹǊǽ ŀǘǎǘƻǾǽΦ 

Dŀƭƛ ōǹǘƛ ǎƛƳōƻƭƛƴŤΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƴŤΣ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƴŤ ōŜƛ ƪƻƴǘŜƪǎƛǘƛƴŤΦ 

¢ŀǊǇƪǳƭǘǹǊƛƴŤǎ 
komunikacijos 
tikslas 

tŀŘŤǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪǳƻǘƛ ǎǳ ƪƛǘǽ ƪǳƭǘǹǊǽ ŀǘǎǘƻǾŀƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƛƴƎŀƛΦ 
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Visame pasaulyje spartǟjant integracijos ir globalizacijos procesams, iġauga mokslo ir 

studijȎ internacionalizavimo poreikis, kinta aukġtȎjȎ mokyklȎ veiklos parametrai. Tarptautinis 

Europos aukġtojo mokslo erdvǟs konkurencingumas, tarptautinis mobilumas ir aukġtas 

universitetȎ absolventȎ Ǳsidarbinimo lygis bei sǟkminga integracija Ǳ tarptautinň darbo rinkŃ yra 

pagrindiniai Bolonijos proceso tikslai (Lourtie, 2001). Bolonijos deklaracijoje (1999) ir su ja 

susijusiȎ ǱvairiȎ konvencijȎ (Europos aukġtojo mokslo institucijȎ konvencija, Salamanka, 2001) 

bei komunikatȎ dokumentuose (Prahos, 2001; Berlyno, 2003; Bergeno, 2005), skirtuose bendros 

ES aukġtojo mokslo erdvǟs kȊrimui, iġkeliamas internacionalizacijŃ pabrǟģianļios aukġtojo 

mokslo politikos bȊtinumas, mokymosi visŃ gyvenimŃ koncepcija, aiġkiai pabrǟģiama Europos 

dimensijȎ plǟtra ir turinio internacionalizacija studijȎ programose, lankstaus, mobilaus, nuolat 

tobulǟjanļio bei pilietiġkai aktyvaus specialisto, kuris ǱsitvirtintȎ konkurencingoje darbo rinkoje 

rengimas, akademinǟs bendruomenǟs mobilumas ir tarptautinis bendradarbiavimas. Darbo rinkoje 

globalios ekonomikos ir internacionalizuojamos darbo rinkos poreikius atitinka aukġtojo mokslo 

internacionalizacijos siekis.  
 

 

1 lentelǟ. TarpkultȊrinǟs kompetencijos empiriniȎ tyrimȎ apģvalga pagal JȊratň Ģurminskaitň (2011). 

  

Apibendrinant pateiktŃ lentelň svarbu akcentuoti, kad tai tik maģa dalelǟ atliktȎ tyrimȎ ġioje 

srityje. Dauguma jȎ analizuoja ir siekia Ǳvertinti tarpkultȊrinǟs kompetencijos lygǱ, 

internacionalizuotȎ studijȎ naudŃ ir svarbŃ ugdant tarpkultȊrinň kompetencijŃ. Minǟtos 

Tyrimo 

autoriai 

(metai) 

Tyrimo objektas Tyrimo rezultatas 

Clyne ir Rizivi 

(1998) 

Veiksniai, skatinantys 

studentus dalyvauti 

tarptautinǟse mainȎ 

programose 

Tyrimas atskleidǟ, jog be to, kad studentai siekǟ pakeliauti, sutikti naujȎ 

ģmoniȎ, susipaģinti su kitomis kultȊromis, jie pabrǟģǟ norŃ tobulinti 

socialinius gebǟjimus, tokius kaip uģsienio kalba, tarpkultȊrinis 

kompetentingumas ir tarptautinis sŃmoningumas. Be to, studentai teigǟ, 

kad dalyvavimas tarptautinǟse studentȎ mainȎ programose gerina jȎ 

konkurencingumŃ darbo rinkoje, suteikia pranaġumȎ, palyginti su tos 

paļios amģiaus grupǟs ir iġsilavinimo asmenimis. 

Amerikos 

Ġvietimo 

Tarybos(2001) 

  

Vieġoji nuomonǟ dǟl 

internacionalizuotȎ 

studijȎ poreikio. 

Studija atskleidǟ, kad dauguma respondentȎ (90 proc.) yra Ǳsitikinň, jog 

ġiandienos studentai privalo turǟti supratimŃ apie 

tarptautinius/tarpkultȊrinius santykius. Beveik trijȎ ketvirtadaliȎ 

respondentȎ teigimu, aukġtȎjȎ mokyklȎ studentai studijȎ metu turi iġvykti 

Ǳ uģsienio aukġtŃsias mokyklas dalinǟms studijoms. 

Webb, 

Mayer, 

Pioche, 

Allen (1999) 

DarbdaviȎ poģiȊris Ǳ 

internacionalizuotȎ 

studijȎ studentus kaip Ǳ 

potencialius 

darbuotojus. 

Tyrimas parodǟ, kad dauguma darbdaviȎ Ǳsitikinň, jog studijȎ 

internacionalizacijos dǟka Ǳgyta tarptautinǟ patirtis suteiks absolventams 

tarptautinio verslo ģiniȎ ir ǱgȊdģiȎ bei tarpkultȊriniȎ kompetencijȎ. 

Wiersï 

Jenssen, 

2002; 

Akademinio mobilumo 

svarba studentȎ 

tarpkultȊrinei 

komunikacijai 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akademinis mobilumas viena iġ priemoniȎ ugdant bendrŃsias studentȎ 

kompetencijas kaip komunikaciniai ǱgȊdģiai ir kalbȎ mokǟjimas, 

gebǟjimas sutelkti turimas ģinias, sprňsti problemas, dirbti komandoje, 

mokytis, taip pat iniciatyvumas, atsakomybǟ ir pan. StudijȎ uģsienio 

institucijose patirtis ne tik ugdo bendruosius studijuojanļiȎjȎ gebǟjimus, 

bet yra viena efektyviausiȎ priemoniȎ formuojant studentȎ tarpkultȊrines 

kompetencijas t. y. tarptautines/tarpkultȊrines ģinias ir gebǟjimus. 
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kompetencijos yra sǟkmingos absolventȎ integracijos Ǳ ġiandienos darbo rinkŃ bei prisitaikymo 

prie sparļiai besikeiļianļiȎ darbo rinkos sŃlygȎ raktas, jos didina konkurencingumŃ tarptautinǟje 

darbo rinkoje ir gebǟjimŃ veikti tarpkultȊrinǟje aplinkoje. Pasak Frew (2006), internacionalizuotos 

studijos jaunimui suteikia ne tik tarptautiniȎ ģiniȎ, bet ir gebǟjimȎ, charakterizuojanļiȎ tarptautinǱ 

sŃmoningumŃ ar globaliȎ klausimȎ supratimŃ. Tai greiļiau yra mŃstymo bȊdas, o ne apibrǟģtos 

ģinios. Vadinasi, akademiniai mainai, kuriems vykstant studentai skatinami drauge su kitais 

uģsienio studentais perprasti bei konstruoti ir atrasti naujȎ ģiniȎ, yra viena iġ priemoniȎ siekiant 

stiprinti studentȎ bendruosius ir profesinius gebǟjimus bei praturtinti jȎ iġsimokslinimŃ tarptautine 

patirtimi. 

Iġnagrinǟjus JȊratǟs Ģirminskaitǟs (2011)  tyrimŃ apie internacionalizuotȎ studentȎ 

problemas tarpkultȊrinǟj komunikacijoj galima prieiti ġias iġvadas: erasmus studentai 

bendraudami su kitos ġalies atstovais susiduria su ġiomis tarpkultȊrinǟs komunikacijos 

problemomis: kalbinǟmis, neverbalinǟmis, emocinǟmis, sŃlygojamas stereotipȎ, etnocentriġkȎ 

nuostatȎ, skirtingo suvokimo ir interpretacijos. Daģniausiai pasitaikanļios tarpkultȊrinǟs 

problemos Erasmus studijȎ metu: kalbos skirtumai, neverbalinǟs kalbos skirtumai, vyraujanti 

nuomonǟ, kad visos kultȊros yra panaġios, o ne skirtingos, etnocentrizmas, iġankstinǟs nuostatos, 

nerimas ir skirtingas suvokimas bei interpretavimas. TarpkultȊriniȎ problemȎ prieģasļiȎ trejetŃ 

pagal svarbŃ galima iġrikiuoti taip:  

1.Verbaliniai skirtumai,  

2.Neverbaliniai skirtumai;  

3.ĢiniȎ bei patirties stygius. 

Erasmus studentȎ teigimu, stereotipai pateikia neteisingŃ informacijŃ apie kitos kultȊros 

atstovus ir daģniausiai apsunkina bendravimŃ su jais. Pagrindinis tarpkultȊriniȎ problemȎ 

sprendimo bȊdas Erasmus studentams ï ugdyti tarpkultȊrinň kompetencijŃ. Egzistuoja tiesioginis 

ryġys tarp ruoġimosi studijoms svetimoje ġalyje ir savňs Ǳvertinimo sprendģiant tarpkultȊrines 

problemas: jei respondentas ugdǟ kompetencijŃ, jis savo sugebǟjimus sprňsti problemas vertina 

aukġtesniais balais, jei nesiruoġǟ ï problemȎ sprendimo gebǟjimas vertinamas prasļiau. Erasmus 

studentams siekiant iġvengti tarpkultȊriniȎ problemȎ siȊloma: nepervertinti savo sugebǟjimȎ, 

susirinkti pagrindinň informacijŃ apie ġalǱ ir jos gyventojus, nesivadovauti stereotipais, 

pasikonsultuoti su buvusiais studentais ir koordinatoriais, bȊti tolerantiġkais, tobulinti savo 

uģsienio kalbos ģinias. Koordinatoriams rekomenduojama organizuoti tarpkultȊrinň kompetencijŃ 

ugdanļius kursus besiruoġiantiems vykti Ǳ kitŃ ġalǱ Erasmus studentams. 

 

IŠVADOS 

1.Internacionalizuotos studijos ï tai studijȎ turinys ir aukġtojoje mokykloje ar uģsienyje 

aukġtosios mokyklos iniciatyva realizuojamas studijȎ vadybos procesas, pasiģymintis tarptautiniu, 

tarpkultȊriniu matmeniu. Internacionalizuotose studijose pasireiġkia: organizuojamos Ǳvairios 

programos, mainai, komandiruotǟs (veikla), studijȎ metu didinama mokslo bendruomenǟs 

tarpkultȊrinǟ kompetencija, ģinios ir ǱgȊdģiai (kompetencija), gerinamas mikroklimatas tarp 

studijȎ dalyviȎ, bendri tikslai ir principai (etosas), naudojama ir integruojama Ǳgyta patirtis ir 

ģinios (procesas). Lietuvoje sŃvoka Ăinternacionalizuotos studijosñ dar nǟra plaļiai paplitusi, 

taļiau mokslinǟje srityje atsiranda vis daugiau tyrǟjȎ, analizuojanļiȎ ġǱ globalizacijos iġġauktŃ 

procesŃ. 

2.Komunikacija ï informacijos (norȎ, minļiȎ, jausmȎ, idǟjȎ, faktȎ, vertybiȎ) tarp individȎ 

perdavimo ï priǟmimo procesas elektriniais signalais, neverbalika (gestais, mimika, laikysena), 

ģodģiais ar raġtu. Be komunikacijos neǱmanomas prasmingas bendravimas ir bendradarbiavimas 

tarp ģmoniȎ. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidģianti efektyviai siekti savo tikslȎ, bet ir 

susipaģǱstama su ǱvairiȎ kultȊrȎ ypatumais. KultȊra yra iġmokstama per suvokimŃ, kuris 

formuojamas Ǳvairiais veiksniais: gimimo ir augimo vieta, kalba, supanļiais ïģmonǟmis, aplinka, 
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psichologiniais stimulais. Nǟra dviejȎ individȎ, kurie matytȎ pasaulǱ vienodai, kadangi jie negauna 

visiġkai vienodȎ stimulȎ ir nesidalija taip paļiais fiziniais jutimo receptoriais. Ģmonǟs ģino tik tai, 

kŃ jie asmeniġkai suvokǟ ir jie negali bȊti tikri, kad kaģkas kitas tŃ patǱ objektŃ suvokǟ taip pat. 

Taigi komunikacija yra procesas, kultȊra ï terpǟ, per kuriŃ komunikacija yra formuojama ir 

interpretuojama. 

3.Visame pasaulyje spartǟjant integracijos ir globalizacijos procesams, iġauga mokslo ir 

studijȎ internacionalizavimo poreikis, kinta aukġtȎjȎ mokyklȎ veiklos parametrai. Daģniausiai 

pasitaikanļios tarpkultȊrinǟs problemos Erasmus studijȎ metu: kalbos skirtumai, neverbalinǟs 

kalbos skirtumai, vyraujanti nuomonǟ, kad visos kultȊros yra panaġios, o ne skirtingos, 

etnocentrizmas, iġankstinǟs nuostatos, nerimas ir skirtingas suvokimas bei interpretavimas, todǟl 

yra svarbu iġnagrinǟti tarpkultȊrinǟs komunikacijos principus, kad nebȊtȎ jokiȎ problemȎ iġvykus 

svetur. 
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VARTOTOJO ELGSENA IR JĄ ĮTAKOJANTYS VEIKSNIAI 
 

ŽYGIMANTAS KVIETINSKAS 

Kolpingo kolegija  

 

ĮVADAS 

 Gana ilgai marketologus domino ne vartojimo, o pirkimo procesas, nes buvo rȊpinamasi 

galutiniais rezultatais ï pardavimais, o ne veiksniais, kurie daro ǱtakŃ siekiant to rezultato. 

Vartotojo elgsena ï mokslo sritis, atsiradusi ekonomikos ir psichologijos sandȊroje. Moksliniuose 

vartojimo elgesio tyrimuose dominuoja loginio pozytivizmo metodai, kuriais siekiama: suprasti ir 

numatyti vartotojo elgsenŃ, iġsiaiġkinti prieģastis ir pasekmǟs ryġius, kurie per Ǳtikinǟjimus, 

informavimŃ, mokymŃ valdo vartotojŃ. Vartotojo elgsenŃ sŃlygojo du pagrindiniai veiksniai: kŃ 

vartotojas nori pirkti ir kŃ jis gali pirkti. Prie vartotojo elgsenos priskiriama ir tai, kaip jis sugeba 

paskirstyti pinigus prekǟms Ǳsigyti. 

 Vartotojo (pirkǟjo) elgsena pasireiġkia Ǳvairiais netikǟtais aspektais. Vartotojo (pirkǟjo) 

elgsena yra galutiniȎ vartotojȎ ï asmenȎ ir namȎ ȊkiȎ elgsena perkant prekes bei paslaugas 

asmeniniams vartojimams. Visi ġie galutiniai vartotojai ï tai vartotojȎ rinka. Kiekvienas vartotojas 

turi pasirinkimo teisň rinktis tŃ prekň, kuri jam reikalinga, patrauklesnǟ.  

 Darbo tikslas: darbe patyrinǟsime vartotojȎ elgsenŃ ir jŃ Ǳtakojanļius veiksnius.  

 

VARTOTOJO ELGSENOS SAMPRATA 

 Tiriant rinkŃ, vartotojai nagrinǟjami didelǟmis grupǟmis. Pirmiausiai tiriama paskirȎ 

individȎ elgsena, o vǟliau tyrimo rezultatai apibendrinami. Tuo remiasi vartotojȎ rinkos 

tyrimas.  

Iġ esmǟs tiek rinkos tyrimas, tiek vartotojo elgsenos tyrimas ieġko atsakymȎ Ǳ panaġius 

klausimus. Vartotojo elgsenos tyrimo tikslas ï iġsiaiġkinti tipiġkus individo elgsenos 

niuansus, sprendimo priǟmimo nuoseklumŃ, vienose ar kitose stadijose Ǳtakos turinļius 

veiksnius.  

SociologiniȎ tyrimȎ metu kaupiamos ģinios apie iġoriniȎ veiksniȎ ǱtakŃ vartotojo elgsenai. 

Jos papildomos ir psichologinǟmis ģiniomis apie vidinius vartotojo elgsenos veiksnius.  

Vartotojo elgsenos tyrimai leidģia Ǳmonǟs vadovams suprasti vienokius ar kitokius vartotojo 

poelgius, numatyti jȎ elgsenŃ ateityje. Taigi marketingo specialistai:  

¶ Turi ģinoti vartotojo poreikius bei jȎ pirkimo Ǳproļius; 

¶ Turi sugebǟti paveikti vartotojus taip, kad ġie pirktȎ bȊtent jȎ pagamintas prekes, ir 
netgi taip, kad jie pirktȎ kuo daugiau. 

 Norint nuspǟti, kokiŃ prekň vartotojas pripaģins ir pirks, bȊtina iġsiaiġkinti vartotojo 

elgsenŃ rinkoje. Vartotojo elgsenos teorija - tai teorija, nagrinǟjanti, kaip vartotojas paskirsto 

savo pajamas pirkdamas prekes ir paslaugas. Pagrindinǟ teorijos sŃlyga ta, kad vartotojai 

siekia didģiausios naudos arba pasitenkinimo, kuriŃ jie gauna iġleisdami ribotas pajamas. 

Rinka yra uģtikrinama esant joje gamintojui ir vartotojui. Ir nors rinkoje jie yra lygiateisiai 

partneriai, turintys savus tikslus, kuriȎ vykdymas Ǳmanomas tik su abipusiu 

bendradarbiavimu. Vartotojo elgesys rinkoje yra aktyvesnis, nes gamintojo pagrindinis 

tikslas ir yra patenkinti vartotojo poreikius, todǟl vartotojo noro, skonio, motyvo, vieno ar 

kito prekiȎ prioriteto, poreikio struktȊros nustatymas yra bȊtina informacija kiekvienam 

gamintojui. 

 Vartotojo elgsena ï tai individo veiksmai, susijň su prekǟs Ǳsigijimu bei vartojimu ir 

apimantys jo poelgius nuo problemos, kuriŃ gali iġsprňsti prekǟs Ǳsigijimas, atsiradimo iki 

reakcijos Ǳ jau ǱsigytŃ prekň.  
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 Vartotojo elgsenos tyrimas leis atsakyti Ǳ ġiuos klausimus: Kas, kaip, kada, kur ir kodǟl 

perka? Norint atsakyti Ǳ ġiuos klausimus, pirmiausia reikia iġsiaiġkinti veiksnius, daranļius ǱtakŃ 

vartotojo elgsenai. Skiriami iġoriniai ir vidiniai vartotojo elgsenŃ lemiantys veiksniai.  

 

IŠORINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIAI 

 Iġoriniai vartojo elgsenos veiksniai kyla iġ visuomenǟs, kurioje individas gyvena, ir ypaļ iġ 

to, kokiai grupei jis priklauso. Norǟdami geriau patenkinti vartotojo poreikius marketologai bando 

suprasti vartotojŃ, nuodugniau atskleisti jo savybes. Daģniausiai vartotojo savybǟs nagrinǟjamos, 

remiantis keturiais esminiais veiksniais:  

¶ KultȊriniu  

¶ Socialiniu  

¶ Asmeninio pobȊdģio 

¶ Psichologiniu.  

KULTŪRINIAI VEIKSNIAI 

 Tai visuomenǟs gyvenimo bȊdas, jos normos ir vertybǟs, perduodamos iġ kartos Ǳ kartŃ ir 

besiformuojanļios dǟl dabar vykstanļiȎ reiġkiniȎ. KultȊros Ǳtaka vartotojo elgsenai pasireiġkia 

visose gyvenimo srityse, tarp jȎ ir perkant prekes. Todǟl Ǳmonei svarbu ģinoti, kokie vartotojo 

Ǳproļiai, galvosena. KultȊros poveikis vartotojo elgsenai pakankamai didelis. Kiekvienoje 

kultȊroje yra smulkesniȎ subkultȊrȎ, kurias sudaro ģmoniȎ grupǟs, turinļios kasdieninio 

gyvenimo patyrime ir situacijose savo vertybiȎ sistemas. Tautinǟs grupǟs, tokios kaip lenkȎ, italȎ 

turi savitus etninius skonius ir pomǟgius. Religinǟs grupǟs yra subkultȊros su joms bȊdingais 

polinkiais arba tabu. Rasinǟs grupǟs ï juodaodģiai, geltonodģiai, baltaodģiai ï skiriasi savo 

poģiȊriais bei kultȊros stiliais. Geografiniai rajonai, tokie kaip Ģemaitija, Suvalkija, Aukġtaitija, 

turi savo gyvenimo stiliaus, etnines charakteristikas. Daugelis ġiȎ mikrokultȊrȎ daro ǱtakŃ perkant 

prekiȎ reklamŃ, pateikimŃ  

SOCIALINIAI VEIKSNIAI 

 Jie taip pat turi bȊti nagrinǟjami kalbant apie vartotojo elgsenŃ, nes asmens elgesiui 

pirmiausia didelň ǱtakŃ daro daug maģȎ grupiȎ: referentinǟs grupǟs, ġeima bei visuomeninǟ padǟtis 

ir vaidmenys.  

 Grupǟs kurios turi tiesioginň ǱtakŃ ir kurioms asmuo priklauso, vadinamos narystǟs, arba 

pirminǟmis grupǟmis, nes asmuo nuolat palaiko neformalȎ ryġǱ su jos nariais. Tai ġeima, 

kaimynai, bendradarbiai, draugai. 

 ǰtakos (referentinǟs) grupǟs ï tai dar vienas iġorinis veiksnys, darantis ǱtakŃ vartotojo 

elgsenai. Tai tokios grupǟs, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai turi Ǳtakos asmens elgesiui bei 

vertybiȎ formavimui. Jas sudaro ģmonǟs su panaġiais pomǟgiais ir gyvenimo standartais, kurie yra 

tarsi rǟmai sprendģiant kŃ pirkti.  

 Informacija apie Ǳtakos grupiȎ poveikǱ vartotojo sprendimams labai padeda kuriant naujas 

prekes. Vartotojo elgsenai Ǳtakos turi ir ġeima. SprendimŃ pirkti vienŃ ar kitŃ prekň gali priimti 

ģmona ar vyras kartu arba vienas iġ jȎ. ǰmonei svarbu ģinoti pareigȎ pasiskirstymŃ ġeimoje, nes 

tada jȎ veiksmai gali pasiekti tŃ vartotojŃ, kuriam ġi prekǟ yra skirta. Taip pat vartotojo tyrimui 

padeda ir ġeimos gyvenimo ciklo analizǟ, nes skirtingose ciklo stadijose perkamos skirtingos 

prekǟs. Daģniausiai skiriamos ġios ġeimos gyvenimo ciklo stadijos: 

¶ Jaunos ġeimos be vaikȎ; 

¶ Ġeimos su maģais vaikais; 

¶ Ġeimos su paaugliais; 

¶ Ġeimos su vyresniais ir sukȊrusiais ġeimas vaikais; 

¶ Subrendusios ġeimos be vaikȎ; 

¶ Pensininkai. 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

221 

 

 

 

 Pavyzdģiui jaunos ġeimos be vaikȎ daģniausiai perka butus, sporto reikmenis, 

daugiau pinigȎ iġleidģia poilsiui, pasilinksminimams. Ġeimos su maģais vaikais, daugiausia 

dǟmesio skiria vaikȎ poreikiams tenkinti. Ġeimos su paaugliais sudaro rinkŃ laisvalaikio bei 

namȎ apyvokos prekǟms. Taigi keiļiantis ġeimos gyvenimo ciklui keiļiasi ir perkamȎ prekiȎ 

pobȊdis.  

ASMENINIO POBŪDŽIO VEIKSNIAI 

 Pirkǟjo sprendimams daro ǱtakŃ ir jo asmeninǟs savybǟs. Keiļiantis amģiui, keiļiasi 

ir vartotojȎ perkamos prekǟs ar paslaugos. Priklausomai nuo amģiaus kinta ne tik 

pasirenkamos prekǟs ar paslaugos, keiļiasi ir jȎ rinkimosi kriterijai, vertinimo bȊdai, 

pirkimo vieta ir daugelis kitȎ faktoriȎ. Daģniausiai tai priklauso nuo tiesiogiai su amģiumi 

sietinos gyvenimo patirties. Paprastai vyresnio amģiaus ģmonǟs laikomi konservatyvesniais, 

maģiau linkusiais rizikuoti.  

Tai suvokiame, nagrinǟdami tokias faktoriȎ grupes: 

¶ Amģius ir ġeimos gyvenimo ciklo etapai; 

¶ UģsiǟmimȎ pobȊdis; 

¶ Ekonominǟ padǟtis; 

¶ Gyvenimo stilius; 

¶ Asmenybǟs tipas. 

VIDINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIAI 

 Be iġoriniȎ veiksniȎ, vartotojo elgsenai Ǳtakos turi ir vidiniai veiksniai. Vidiniai 

veiksniai darantys ǱtakŃ vartotojo elgsenai remiasi jo psichologija. Gali nutikti ir taip, kad 

paļiam ģmogui jo elgsena sukels nusistebǟjimŃ, kadangi pasŃmonǟs galia yra ypaļ stipri. 

Taigi psichologija ï tai mokslas apie ģmoniȎ elgesǱ ir mŃstymo procesus. Psichologiniams 

veiksniams yra priskiriama motyvacija, nuomonǟ, patirtis, suvokimas, taļiau tai jau yra 

vidiniai veiksniai, darantys ǱtakŃ vartotojȎ elgsenai.  

 Psichologinio pobȊdģio veiksniai ï visi iġnagrinǟtieji faktoriai (kultȊriniai, 

socialiniai, asmeniniai) atskleidģia nesunkiai pastebimȎ vartotojo savybiȎ. Taļiau lygiai 

tokie pat svarbȊs ir psichologiniai veiksniai, kuriȎ sŃlygotas vartotojo savybes sunku 

atskleisti, nes jos veikia vartotojŃ iġ vidaus. Kiekvienas ģmogaus poelgis turi prieģastǱ, kuri 

gali bȊti racionali, emocionali, bet skatinanti veiklŃ. Motyvacija yra vienas iġ svarbiausiȎ 

vidiniȎ psichologiniȎ veiksniȎ. Marketinge motyvacija tiesiogiai siejama su poreikiais. 

BȊtent poreikis tampa veiklos motyvu. Marketinge laikoma, kad motyvas ï tai stiprus 

poreikis, verļiantis asmenǱ imtis veiksmȎ siekiant jǱ patenkinti. 

 Motyvas ï tai vidinǟ paskata atlikti kokǱ nors veiksmŃ. VartotojȎ motyvacija ï 

sudetingas darinys. Motyvai daģniausiai susijň su konfliktais. Ģmogaus poreikiai yra labai 

ǱvairȊs, vartotojai gali susidurti su rezultatais, kuriems bȊdingos tiek pageidaujamos, tiek 

nepageidaujamos savybǟs. Savaime suprantama, kad pirkdami vienŃ ar kitŃ prekň ar 

paslaugŃ, jȊs atsisakote pirkti kitŃ. Tas pasirinkimas nǟra lengvas ir dera Ǳvertinti motyvus, 

poreikius ir galimybes. Vartotojai atsiradus poreikiui tuojau pat skuba Ǳ parduotuves, taļiau 

retas kuris susimŃsto kas yra tas poreikis, kokie bȊna poreikiai, iġ kur jie atsiranda.  

 Poreikis ï vidinǟ ģmogaus bȊsena, tam tikra Ǳtampa, kuriŃ sukelia ko nors stoka. 

Apibendrinant galima sakyti, kad motyvacija yra motyvȎ visuma, kuri skatina vartotojŃ 

veikti kryptingai ir tenkinti savo poreikius. Suvokimas ir patirtis formuoja vartotojo 

nuomonň. 

 Iġanalizavus vartotojo poreikius, svarbu iġsiaiġkinti, kaip jis suvokia aplinkos 

informacijŃ. 

 Suvokimas ï tai aplinkos objektȎ bei ǱvykiȎ fiksavimas ir interpretavimas. Tai 

procesas, kurio metu individas atsirenka, sistemina ir supranta informacijŃ. Mes visi 

informacijŃ suvokiame, padedami penkiȎ jutimo organȎ: regǟjimo, klausos, uoslǟs, lytǟjimo 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

222 

 

 

 

ir skonio. Taļiau kiekvienas ġiŃ informacijŃ gauna, suvokia ir interpretuoja individualiai. 

Suvokimo procesas vienoks yra sudǟtingoms, kitoks ï kasdieninio vartojimo prekǟms. Kai 

vartotojai renka informacijŃ apie sudǟtingŃ prekň ar paslaugŃ, jie tai daro su tam tikru 

nuoseklumu. Pirmiausiai gauta informacija apie naujŃ prekň suģadina vartotojo dǟmesǱ, vǟliau 

vǟliau atsiranda supratimas apie prekň ir galiausiai informacija iġlieka atmintyje. Suvokimo 

procesas, susijňs su kasdieninio vartojimo prekǟmis, yra kitoks. Ļia vartotojai atmintyje saugo 

saugo informacijŃ neperǟjň dǟmesio suģadinimo ir supratimo etapȎ.  

 Pagrindiniai du veiksniai ï atrinkimas ir planavimas ï vadovauja vartotojȎ suvokimo 

procesui. Atrinkimas reiġkia, kad jei informacijos apie prekň yra labai daug, vartotojai atsirenka 

tik jiems reikalingŃ informacijŃ, o nereikalingŃ atmeta. Ġi suvokimo gynyba padeda jiems iġvengti 

psichologinio diskomforto. 

 Suvokimo procesas kontroliuoja dǟmesingai gautos informacijos kiekǱ, kokybň arba atskirȎ 

individȎ informacijos supratimŃ. Svarbios yra trys suvokimo savybǟs: atrankinis dǟmesys ï 

reiġkia, kad ģmogus pastebi tik kai kuriuos faktus. Atrankinis Ǳsiminimas ï kad ne visi faktai 

Ǳsimenami. Atrankinis iġkraipymas ï ģmogus naudodamas anksļiau ǱsimintŃ informacijŃ jŃ neretai 

iġkraipo. Ġiomis savybǟmis remiasi daugelis marketingo veiksniȎ, o ypaļ ï reklama. Reklamos 

tikslas ï ne tik parduoti prekes, bet ir veikti tam tikrȎ ģmoniȎ elgsenŃ bei jŃ formuoti. Vartotojas 

nuolat kaupdamas informacijŃ apie prekes, Ǳgauna patirties. 

 Patirtis ï tai sukauptos ir savaip interpretuotos informacijos visuma, sŃlygojanti vartotojo 

elgesǱ. Vartotojai Ǳpranta vartoti ģinomas ir Ǳprastas prekes, nes jas perkant iġ naujo nereikia 

mokytis. Pardavǟjai turi ieġkoti bȊdȎ paskatinti vartotojŃ iġbandyti naujŃ produktŃ, nes tik taip 

formuosis paklausa. Patirties kaupimas yra nuolatinis procesas. Vartotojas kaupia dvejopŃ patirtǱ: 

kaip prekes pirkti ir kaip jas vartoti. Pirkimo patirtis susijusi su informacija apie prekň ï kiek ji 

kainuoja, kur ji parduodama, kokios taikomos nuolaidos, kokios suteikiamos papildomos 

paslaugos ir panaġiai. Taļiau daug patirties galima Ǳgyti prekň vartojant. 

 Nuomonė ï tai vartotojo patirties, jausmȎ, vertinimȎ, susijusiȎ su tam tikru objektu, 

sŃveikos rezultatas. Nuomonǟ rodo teigiamus ar neigiamus asmens vertinimus, jausmus, poģiȊrǱ Ǳ 

daiktŃ ar idǟjŃ. Pagal nuomones ģmonǟs orientuojasi, kŃ jie mǟgsta, kŃ rinktis, o kŃ ne. Nuomonǟ 

tarsi palengvinimas postȊmis, lemiantis mȊsȎ elgsenŃ. Daģniausiai nuomonǟs yra klausiama arba 

net praġoma priimant svarbius sprendimus ar perkant brangius daiktus. Prieġ naudojantis 

paslaugomis, daugelis vartotojȎ prieġ tai pasiskaito internete ar tiesiog pasiklausia artimiausiȎ 

ģmoniȎ kaip jiems elgtis, tokiu atveju ļia vǟl ǱtakŃ gali daryti Ǳtakos grupǟs. 

 Vartotojo nuomonǟs tyrimas ï vienas svarbiausiȎ rinkos tyrimo objektȎ. Daug lemia 

vartotojȎ nuomonǟ apie Ǳmonň, prekň, jos kainŃ, ǱpakavimŃ, paskirstymŃ ir rǟmimŃ. Kai vartotojo 

nuomonǟ nepalanki, Ǳmonǟ gali keisti siȊlomos prekǟs savybes, taikyti jas prie jo nuomonǟs.  

 Vartotojo elgsenai ǱtakŃ daro tiek iġoriniai, tiek vidiniai veiksniai. Juos suprasti ir Ǳvertinti 

turi kiekviena Ǳmonǟ. Taļiau to nepakanka, norint pelningai parduoti prekes rinkoje. Ne maģiau 

svarbu ģinoti ir tai, kokius veiksmus vartotojas priimdamas sprendimŃ pirkti prekň. 

 A.Maslowo nuomone, vartotojas nuolat susiduria su daugeliu nepatenkintȎ poreikiȎ. 

Vartotojas niekada neturi galimybiȎ visus juos patenkinti. Susidaro poreikiȎ grupǟs, kurios skiriasi 

savo svarbumu, kartu ir patenkinimo eiliġkumu. Nors kiekvienas ģmogus yra unikalus, taļiau visȎ 

poreikiai yra panaġȊs: 

¶ Fiziologiniai poreikiai 

¶ Savisaugos poreikiai 

¶ Bendravimo poreikiai 

¶ Pripaģinimo poreikiai 

¶ Saviraiġkos poreikiai 

 Fiziologiniai poreikiai ï tai svarbiausi pirminiai poreikiai. Kol ġios grupǟs poreikiai bent iġ 

dalies yra nepatenkinami, Ǳ kitas grupes dǟmesys nekreipiamas.  
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 Savisaugos poreikiai ï jie susijň su kiekvieno ģmogaus noru jaustis saugiai. Tai 

skatina vartotojus dalǱ lǟġȎ taupyti, skirti jas draudimui, sveikatos poreikiai ï noras ir 

galimybǟ juos patenkinti atsiranda tada, kai pirmȎjȎ grupiȎ poreikiai jau patenkinti. Noras 

nesijausti vieniġam ir priklausyti kokiai nors grupei ypaļ bȊdingas paaugliams ir senyvo 

amģiaus ģmonǟms. 

 Pripaģinimo poreikiai ï ġie poreikiai reiġkiasi tada, kai vartotojo pajamos 

pakankamai didelǟs ir gali bȊti skiriamos jo statuso visuomenǟje formuoti. 

 Saviraiġkos poreikiai ï kiekvienas ģmogus siekia atskleisti savo galimybes ir 

talentus, uģsiimti didģiausiŃ malonumŃ teikianļia veikla. Tai siejasi su atitinkamȎ poreikiȎ 

pirkimu ir vartojimu. Ġiuos poreikius tenkinti daģnai bȊna neǱmanoma, kol nepatenkinti kitȎ 

grupiȎ poreikiai. 

 

VARTOJIMO PREKIŲ PIRKIMO PROCESAS 
 Siekiant suprasti vartotojo elgsenŃ, bȊtina numatyti galimus jo pirkimo sprendimŃ 

priǟmimo variantus. Ģmonǟs kiekvienŃ dienŃ visame pasaulyje kaģkŃ perka, renkasi prekes 

arba paslaugas, taļiau kartais net pats nesusimŃsto, jog ġis procesas prasidǟjo jau tada, kai 

atsirado poreikis tai prekei ar paslaugai Ǳsigyti ir vyksta iki tada, kai jis jŃ Ǳsigyja. Kartais 

taip pat eiliniam pirkǟjui net nesuvokiama, kad tokiam procesui daro Ǳtakos ir daug iġoriniȎ, 

aplink supanļiȎ veiksniȎ.  

 Veikiamas iġoriniȎ ir vidiniȎ veiksniȎ, ģmogus nuolat renkasi prekes, jas perka ir 

vartoja. Atsiradus poreikiui Ǳsigyti vienŃ ar kitŃ prekň, vartotojas turi daug kŃ iġsiaiġkinti ir 

galiausiai priimti sprendimŃ, kokiŃ prekň pirkti. 

 Pirkimo procesas ï tai vartotojo veiksmai, apimantys laikotarpǱ nuo poreikio 

atsiradimo iki prekǟs Ǳsigijimo. 

 Pirkimo procesas kinta priklausomai nuo prekǟs pobȊdģio. Vartojimo prekiȎ pirkimo 

proceso etapai:  

 

1 pav. Vartotojo elgsena 

 Poreikio atsiradimas. Poreikis susiformuoja veikiant vidiniams ir iġoriniams veiksniams. 

Pavyzdģiui jǱ gali skatinti susiģavǟjimas kito pirkta preke, alkis ir panaġiai. Poreikio 

susiformavimo etapas marketingo specialistui labai svarbus. 
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 Informacijos paieška. Jei kilňs poreikis pakankamai intensyvus, o prekǟ, kuri gali pirkǟjŃ 

patenkinti ï pasirinkta ir prieinama, tai greiļiausiai jis patenkins savo poreikǱ iġ karto. Taļiau 

daģniausiai kilňs poreikis negali bȊti patenkintas iġ karto, nes vartotojas neturi pakankamai 

informacijos apie rȊpimŃ prekň. Surinkňs informacijŃ, tik tada vartotojas daro tolimesnǱ ģingsnǱ ï 

Ǳvertina alternatyvas ir iġsirenka vienŃ prekň.  

 Informacijos įvertinimas. Pirkǟjo sprendimai Ǳvertinant prekň yra sudǟtingiausia viso 

proceso dalis. Galima iġskirti keletŃ pagrindiniȎ vartotojo vertinimo situacijȎ (6 paveikslǟlis 

priede). 

 Sprendimo pirkti priėmimas. ǰvertinňs visŃ turimŃ informacijŃ, vartotojas suteikia vienai 

prekei pirmenybň. 

 Reakcija nupirkus. NusipirktŃ prekň vartotojas lygina su savo lȊkesļiais ir tampa ja 

patenkintas arba nepatenkintas. Neigiama reakcija gali atsirasti ir po kiek laiko. Vartotojas apie 

nusipirktŃ prekň gali suģinoti kŃ nors nemalonaus. Jei vartotojas patenkintas Ǳsigyta preke, jis 

Ǳgauna pasitikǟjimŃ tos Ǳmonǟs gaminamomis prekǟmis. 

 Apibendrinus galima teigti, kad nepaisant iġoriniȎ ar vidiniȎ dirgikliȎ, pirkǟjas pereina 

visus pirkimo proceso etapus. Vieni jȎ uģtrunka ilgiau, kiti trumpiau, tai priklauso nuo pirkinio 

kainos, pirkinio reikġmǟs pirkǟjui. Ģinodami tai, vadybininkai turi ypaļ atidģiai analizuoti 

vartotojȎ elgsenŃ. 

IŠVADOS 

 Prieġ kuriant rinkodaros strategijŃ, reikia suprasti rinkŃ. VartotojȎ rinkoje prekǟs ir 

paslaugos perkamos asmeniniam naudojimui. Vartotojai smarkiai skiriasi pagal amģiȎ, pajamas, 

iġsilavinimŃ, skoniu ir kitus veiksnius. Rinkodaros vadybininkams privalu ģinoti, kaip vartotojai 

rinkodaros ir kitokiŃ informacijŃ transformuoja Ǳ pirkǟjo reakcijŃ. Pirkǟjo elgsenŃ veikia 

asmeninǟs pirkǟjo bȊdo savybǟs ir pirkǟjo sprendimo pirkti procesas. Pirkǟjo savybǟs apima 

keturis veiksniu: kultȊrinius, socialinius, asmeninius, psichologinius.  

 Prieġ planuojant savo rinkodaros strategijŃ, kompanijai bȊtina suprasti savo vartotojus bei 

sprendimo pirkti procesŃ, kurǱ jiems tenka iġeiti. Kuo sudǟtingesnǟ pirkimo situacija, tuo daugiau 

pirkimo dalyviȎ dalyvauja ir ǱvairiȎ veiksniȎ veikia. KŃ nors pirkdamas pirkǟjas turi iġeiti visŃ 

sprendimo procesŃ, kurǱ sudaro: poreikio pirkti atsiradimas, informacijos paieġka, alternatyvȎ 

Ǳvertinimas, sprendimas pirkti ir elgsena Ǳsigijus prekň. Rinkodaros specialisto pareiga ï suprasti 

pirkǟjo (vartotojo) elgsenŃ ġiuose visuose etapuose bei jam turinļius Ǳtakos veiksnius.  

 Individualaus pirkǟjo elgsena yra sudǟtingos kultȊriniȎ, socialiniȎ, asmeniniȎ ir 

psichologiniȎ veiksniȎ sŃveikos rezultatas. Nors kompanijos negali reguliuoti visȎ ġiȎ veiksniȎ, 

taļiau jais galima pasinaudoti nustatant ir stengiantis suprasti vartotojus, kuriems siekiama 

padaryti Ǳtakos.  
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I.Introduction: 

     Egypt was the first civilized country known in the human history, the women were 

honorable in ancient Egypt, a lot of women ruled the country e.g. Hatshepsut queen and Cleopatra. 

Nowadays, the situation has been extremely changed.  Although Gender inequality is a social 

problem that still exists all over the world, it is more severe and intense in the middle east 

generally and in Egypt in particular.  Every day, women face different kinds of inequalities and 

face denial of their fundamental rights of living, free movement, employment, inheritance and 

more, just because they were born as females. Womenôs rights which are granted in the developed 

countries for decades are still under-discussion or even denied issues in the Arabic world in the 

21
st
 century. In this essay we will highlight those issues in deep way of understanding and 

investigating the roots of those problems, in order to find he suitable solutions and to put an end to 

womenôs sufferings of the dreadful injustice feeling. 

II.Important definition: 

first of all, in order to understand gender inequalities, we have to define what is equality. 

Equality between genders is ñthe state of equal ease of access to resources and opportunities 

regardless of gender, including economic participation and decision-making; and the state of 

valuing different behaviors, aspirations and needs equally, regardless of genderò
1
. 

from this prospective, we can see clearly the areas where women rights are violated in 

different aspects will be discussed as the following: 

III.Gender roles: 

The General public attitude towards gender roles in the society claims that: women's roles 

are closely tied to the domestic sphere and men's roles tied to the public sphere. For instance, 

Women have to care the children and do the domestic shores (cleaning, cooking, washings, 

ironingéetc.) without any help from their partners, because it is their role. While, Men have to 

support the family financially and assure their security. Therefore, the society sees men as 

dominant and highly ranking them as they are the breadwinners, so, women are mostly seen as 

helpers and assistants to men rather than a real life partners. Figure (1)
2 

For that reason, the percentage of all women in the labour force is 31% according to 

International Labour Organization, using World Bank population estimates in 2018.
3 

IV.Civil Rights: 

1-women are forced to be married in early age: 

Although the legal age for marriage is 18-year-old, the percentage of women ages 20 to 24 

who married before their 18th Birthday reached about 50% in some countries. Figure (2)
4 

 

The main reason behind this phenomenon is that, in poor families, the father force his 

daughter to marry a rich man regardless her readiness, as, the father takes money from the groom 

as a wedding gift. 

The other possible reason -according to the familyôs culture- is that; they want to get rid of 

the possible disgrace she could bring to family, if she gets involve at any sexual relationship 

before marriage, which is considered the most shame a family could get. 
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  Figure (1)                                                                                              Figure (2) 

 

2-Multiple spouses for a man (polygyny): 

marital laws also allow for multiple spouses (4) for all Muslim men
5
. The same allowances 

are not granted for women i.e. polyandry is forbidden.  though a wife has some say in whether or 

not her husband takes a second wife. Therefore, woman lives under pressure to please her husband 

otherwise he will marry another woman during their marriage. 

3-Divorce: 

Divorce is not better in the matter of equality. It shows as well the huge gap between 

genders. 

Regardless, the social and emotional burden, the process of divorce is plainly effortless for a 

man, while it is tiresome time-consuming for a woman. A Muslim man has to just to say to his 

wife ñyou are divorcedò then he chooses either to follow the legal process and give her a divorce 

certificate, or he get her back and withdraw his word. This is allowed two times for him, but after 

saying it for the third time he cannot get her back unless she get married o another man and get 

divorce. Needless to say, this results in many problems, for example, what if the man refuse to 

follow the legal pathway after saying ñyou are divorcedò the woman in this case is divorced 

according to the Islamic dogma
6
, although she is still legally married to him. 

before the year 2000, women had to prove fault in order to ask for divorce, this process was 

extremely complicated taking about 10 years or more in the courts. In 2000, a new law was 

introduced called  

 

Khula7 (taking about 6 months) by which, women could get divorced from her husband 

without the need of proving fault, but she has to give up her financial support e.g. alimony from 

the man. 

Inheritance right: 

according to the Islamic sharia: a woman inherits half of manôs
8
 e.g. if a man died and he lift 

his fortune to a son and daughter, the son will inherit double of his sister. This law in Egypt 

applied to all citizens with any religious belief even Christians. 

4-Testimony in the court: 

A womanôs testimony is worth half of a manôs testimony. Therefore, a testimony of one 

woman is not considerable. In addition, the testimony of four women also is considered week, 

there should be a man with the two women to make it considerable.
9 

V.Political participation: 

While the percentage of women seats in the parliament is 2.2% in 2012 parliament but at 

recent parliament the percentage is 14.9% which is better but still doesnôt represent equal 

participation between the genders.
10

 there is only 1 woman as a governor out of all 27 governors
11

. 
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the first woman judge Tahany Elgebaly to a seat in the supreme court was only in 2003, while 

there are only 66 female judges out of a total of 17,000 judges in Egypt
12

. 

 

VI.Gender based violence: 

-Harassment: 

Women in Egypt face every day suffocating surroundings. For instance, the percentage of 

women who subjected to harassment is 99.3% in 2013. This study included different types of 

harassment varying from verbal, physical or even asking to go out even after repeated refusal. 
30% of those 99.3% in this study went through rape

13
. Figure (3) 

 

figure (3) 99.3% of Egyptian women experienced sexual harassment: report by Daily News 

 

-Genital mutilation: (circumcision)  

A survey by the U.N. Childrenôs Fund in the year 2016 showed that 87 percent of women 

and girls aged 15-49 in Egypt have undergone the procedure
14

. Needless to say, this results in 

many medical problems physical e.g. infection after surgery, bleeding, death or unable to carry 

children and psychological fear of marriage and sex or refusal of her body which may end to 

prostitution. 

-virginity test: a practice by which the virginity of a woman is determined by checking the 

presence of intact hymen. 

It had been used before Egyptôs court stopped it in military prisons in the year 2011
15

, It was 

applied to many women including 18 activists in the revolution in 2011. The case was known on 

the media as Samira Ibrahim case, who was a victim of this test
16

. Human rights organizations said 

it was used as a humiliating tool against the protestors and it is an example of violence against 

women.  

VII.Education: 

 Women in Egypt are more likely to be illiterate, because some families limit the role of the 

women in the house-wife role as mentioned in detailed above under the section of gender role. 

the frequency of illiteracy among women is much higher than (almost double) the frequency 

of illiterate males. 
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in 2013 the total number of females aged above 15 who cannot both read and write with 

understanding a short simple sentences on their daily life was about 9,700,000 women while the 

number of illiterate males was around 5,000,000 man
17

. 

VIII.Conclusion: 

To sum up, the gender inequality in Egypt specifically and in the middle east generally is a 

serious issue, it affects not only women but the whole society as well. In this essay we discussed 

the main areas of inequality between the genders in a try to understand the roots of the problems 

aiming to eliminate different kinds of gender-based discrimination and achieve the justified rights 

of women and empowering them and improve their life. 
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ANNOTATION 

 
Analyzed at work: opportunities and solutions of tourism in Daugavpils.  

Aim of the work: to explore Daugavpils tourism positions at the global level.  

Tasks:  

1. Gather information, what is tourism and what is its classification. 

2. Collect information about Daugavpils.  

3. Gather information, what is opportunities and solutions of tourism in Daugavpils.  

Conclusions: according to the analyzed theoretical sources, the most suitable types of tourism in 

Daugavpils are educational, ethnic, recreational tourism. In order to increase the number of tourists, it is 

necessary to place more advertising (YouTube, Instagram) and create interactive tour. 

Keywords: Daugavpils, tourism, solutions, opportunities. 
 

DEFINITION AND CLASSIFICATION OF TOURISM 

 

Definition. Tourism involves the activities of people travelling and staying in a place away 

from their home environment for leisure, business or other purposes. The most common reasons 

for the people to travel away from home are: to spend holidays leisurely, to visit friends and 

relatives, to attend business and professional engagements, to get health treatment, to undertake 

religious pilgrimages and other personal motives.32 

History of tourism. Tourism is, however, a recent invention. The word was unknown in the 

English language until the last century, and increasingly came to have a somewhat suspect 

meaning, describing group travel of the cheaper kind, with an element of an insular dislike of 

strangers and foreigners. In contrast, the words travel and traveler were respected, reflecting the 

quality of the earlier travelers who were associated with the rich, educated, or aristocratic and 

society leaders. Thus travel for recreation and as an enjoyable activity was a relatively new 

concept. However, the improvements in transport did not create tourism. The 

latent interest or demand was already there. Wealth in the form of disposable income was an 

essential requirement, and lifestyles or fashion proved to be as important in the early days as they 

are today, even if the concept of marketing had not been invented.33 

Types of tourism. Types of tourism are based on the motivation of the traveler or the 

purpose of the trip, namely, what purpose does the traveler travel and what the traveler wants to 

get. Answering these questions crystallize several types of tourism, which will be discussed in 

more detail in the following.34 

Curative tourism - The goal of the traveler is to treat specific diseases and to recover from 

the use of geographically specific resources such as the effects of climatic factors, mineral waters, 

healing mud etc. 

Recreational or recreational tourism - the aim of the traveler is to rest and to restore 

physical and mental forces by changing the environment and diversifying everyday life. Relax, as 

                                                           

32 
 

 https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_tutorial.pdf 
33 
 

 http://www.economy.gov.ae/Publications/An Introduction to Tourism 0750619562.pdf 
34 
 

 https://jtl.lv/turisma-veidi/ 
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you know, is possible in many ways, depending on the interests, desires and needs of each 

traveler. Types of tourism such as holiday tourism and adventure tourism could also be included in 

this type of tourism. 

Cognitive or educational tourism - the goal of the traveler is to supplement knowledge, as 

well as to get an emotional experience by getting acquainted with the culture, history, economics 

or lifestyle of one's or another country. Cognitive tourism is cultural tourism, which includes 

archaeological and religious tourism, including the study of the material and spiritual culture of 

the places to visit. 

Scientific or Congress Tourism - the purpose of the traveler is to increase knowledge and 

experience by participating in certain meetings, congresses and symposia outside of the traveler's 

permanent residence. 

Business or business tourism - the purpose of the trip is to perform service tasks or to 

conclude transactions related to the occupation of the traveler himself. 

Ethnic tourism - The purpose of the trip is to visit family members, to find out or to find 

places related to the origin of traveler's ancestors. 

 Specialized tourism - the purpose of the trip is to carry out certain types of physical 

activity, the implementation of which requires special equipment, as well as vehicles or skills. 

 

 
1st picture. Types of tourism (created by the author) 

 

Types of tourism products. These are the products and services created primarily for the 

tourists and also for the locals. These products need some big investments in private sector. A few 

of them are: accommodations, transportation, retail travel agents, tour operators, restaurants for 

food and beverages, TIC (tourism information centers), souvenirs outlets, museums, temples and 

other objects. 

Types of tourists. 1. Intrinsic Tourists: they are into holidaying for the sake of enjoyment. 

2. Extrinsic Tourists: they have reward oriented motivation. These tourists are 

susceptible to the activities where performance is evaluated. 3.Adventurers: they give very 

little importance to relaxation. They are always up to exploring places and taking challenges. 
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Mainly youths and singles from both genders carrying zest of life largely contribute to this type of 

tourism. 

 
2nd picture. TOP 5 traveler destinations and TOP 10 traveler countries in Europe, in April 2018 (source: 

https://www.european-business.com/infographics/022018-1-top-countries-destinations) 
  

General information about Daugavpils 

 

 
 

3rd picture. Geographic location of Daugavpils with neighboring countries (source: 

http://www.freeworldmaps.net/europe/latvia/latvia-map-physical.jpg) 

 

 Geographical location. Daugavpils is located in the southeast of Latvia and also its 

located on the banks of the largest and most magnificent river in Latvia - Daugava.  The distance 

from Daugavpils to the capital of Latvia (to Riga) is 229 km. In the direction of Daugavpils - 
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Vilnius is 25 km away from the state border of Lithuania, in the direction of Daugavpils - Braslav, 

after 33 km there is the Belarus border, from Daugavpils to the border with Russia is 130 km. 
35

 

 

 History of Daugavpils. Daugavpils in historic sources were first mentioned in 1275, when 

the Livonian Order built a stone castle - Dinaburg, 19 km from the present city along the ancient 

Daugava trade route. The city formed a castle. During the war, the castle was destroyed many 

times, then restored. In the present place fortifications and the city began to form in the 16th 

century 70s. Due to constant wars, the city was slowly developing. It was occupied by Polish, 

Russian, Swedish troops. In 1582 Daugavpils was granted city rights. At the beginning of 17th 

century, Catholic missionaries - Jesuits - settled in the city. The Jesuits created the first school in 

region Latgale, organized the city's first theatrical performances. Daugavpils became the 

administrative and economic center of region Latgale. 

 On the 2nd half 19th century Daugavpils became a significant hub for traffic. The railways 

connected it with St. Petersburg, Riga, Warsaw, Orlow, Siauliai, it crossed the St. Petersburg-

Warsaw highway, operated by boat traffic with Vitebsk. Industrial enterprises began to grow in 

the city.  

The name of the city changed several times. 13th - 19th centuries known as Dinaburga, 

temporarily in the 17th century it was renamed to Borisoglebsk. 19th - 20th centuries city name 

was Dvinsk, since 1920 for nowadays - Daugavpils. The current Daugavpils Coat of Arms was 

approved in 1925. There, on a blue background, there is an old armored carvings sign lily, a 

symbol of the city - a fortress and silver pink line that symbolizes the river. 

 
     

 
4th picture. Coat of arms of Daugavpils (source: http://www.d-

fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png) 
 

Opportunities of tourism in Daugavpils 
 

 Daugavpils offers tourism opportunities for all age groups. Below are some of the most 

popular tourist objects listed. (http://www.visitdaugavpils.lv/wp-

content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf) 

 Mark Rothko Art centre. The multifunctional institution of contemporary art located in 

the Daugavpils Fortress in its former Arsenal building. It is the only place in Eastern Europe 

where it is possible to see original artworks of world famous artist Mark Rothko, a founder of 

Abstract Expressionism.  

 Daugavpils Fortress. The symbol of Daugavpils. An outstanding fortification that 

occupies more than 150 ha. The only early 19th century fortress in Eastern Europe that has 

remained virtually unchanged.  

                                                           

35
 

 http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili/ 

http://www.visitdaugavpils.lv/wp-content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf
http://www.visitdaugavpils.lv/wp-content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf
http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili/
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 Church Hill. Each traveler who wants to get acquainted with Daugavpils should definitely 

visit the Church Hill that has gathered the churches of four different confessions. Martin Luther 

Cathedral was built in 1893. Roman Catholic Church of the Blessed Virgin Mary was built in 

1905. SS Boris and Gleb Russian Orthodox Cathedral was built in 1905 as a garrison church. 

Church of the Community of Old Believers was built in 1908ï1928.  

 Shmakovka museum. Modern and attractive story about the oldest Latgalian alcoholic 

beverage refined in the course of many centuries ï shmakovka, which is an integral part of the 

culinary heritage and to learn the process of shmakovka production with the help of the latest 

technologies. 

 Latgale Zoo. Here, in the artificially created jungles, a visitor can see spotted pythons, 

spectacled caimans bathing in the sun, red koi carps swimming in the pond, playful macaques and 

sugar gliders jumping in the lianas and other swimming, whistling, crawling, hopping and flying 

tropical creatures.  

 Daugavpils Lead Shot Factory. Daugavpils Lead Shot Factory is the oldest ammunition 

factory in Northern Europe, founded in 1885. It is the only such factory in Baltics. Here it is 

possible to see the historic exhibition, the shot-making workshop, the unique shot tower of 37m 

height that spreads over the 19m deep water well beneath. After the tour, every visitor is offered 

an opportunity to test the manufactured shots in the factory shooting-gallery. Daugavpils Lead 

Shot Factory is 3rd prize winner in the competition of ECTN (European Cultural Tourism 

Network) - ñDestination of Sustainable Cultural Tourism 2015ò (the theme for 2015 was 

ñIndustrial Heritage Tourismò).   

 

    
 5th picture. Daugavpils Fortress (source: https://zinas.nra.lv/_mm/photos/2015-

05/1440px/126912_3491dcc776.jpg) 
 

SOLUTIONS OF TOURISM IN DAUGAVPILS 

 

 There is always a need to find new solutions to increase the number of visitors. 

 To create detailed virtual tour of tourist destinations. A virtual tour is the simulation of 

an existing location with the help of sequential videos or still images. Other multimedia elements 

like music, sound effects, floor plans, etc., could also be used. They help in recreating a realistic 

representation of reality. Virtual tours help in presenting views to inaccessible areas and provide 

an interesting and excellent alternative to fieldwork when expenses, time or logistics are an issue 

for people. Computer knowledge is required for using virtual tours. They suffer, however, from 

limited navigational skills, and their lack of sensory experiences of virtual tours may not be 
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preferred by all users.  (https://www.techopedia.com/definition/4920/virtual-tour) In this moment, 

the aerial tour is created for the following objects: Dinaburg SPA hotel, Park Hotel Latgola and 

Daugavpils Fortress. The list of these objects needs to be supplemented. In this way, potential 

visitors could see the tourist objects in advance, share with their friends on social networks.  

 To place digital advertising stands in the border area of Latvia-Lithuania, Latvia-

Belarus and Latvia-Russia. In this way attracting more foreign tourists. They should be placed in 

places where the permitted speed is 30-50 km per hour so that drivers and passengers can see 

better the information displayed.  

 To place more advertising (YouTube, Instagram) about tourism of Daugavpils. As 

most users use YouTube and Instagram, more ads should be placed on these platforms. 

 Other solutions: work in facebook pages (for example, to insert new posts), translate 

website www.visitdaugavpils.lv to other languages, participation in international tourism 

exhibitions, organizing visits of guides and bloggers. Also to establish closer cooperation with 

travel agencies organized by tour groups and the creation of new cycling routes. 

 

    
 6th picture. Daugavpils Fortress - 360° Aerial Tour (source: http://latviainside.com/wp-

content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-gradu-Virtuala-Ture-LATVIA-INSIDE.jpg)  
 

 Daugavpils has very good tourism positions, as this city is located near the borders of the 

three neighboring countries, the Vilnius-Daugavpils and Daugavpils railway lines were opened 

recently and Daugavpils as part of the ñLatvia-Lithuania-Belarus Cross-Border Cooperation 

Programò. 

 

 

 Daugavpils is diversity! 

 

REFERENCES AND LITERATURE LIST 
 

1. Aerial tour of Daugavpils Fortress [link]. [Viewed: 07.10.2018]. Available: 

http://latviainside.com/wp-content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-

gradu-Virtuala-Ture-LATVIA -INSIDE.jpg 

2. An Introduction to Tourism [link]. [Viewed: 02.11.2018]. Available:  

http://www.visitdaugavpils.lv/
http://latviainside.com/wp-content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-gradu-Virtuala-Ture-LATVIA-INSIDE.jpg
http://latviainside.com/wp-content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-gradu-Virtuala-Ture-LATVIA-INSIDE.jpg


 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

237 

 

 

 

http://www.economy.gov.ae/Publications/An%20Introduction%20to%20Tourism%2007506

19562.pdf 

3. Coat of arm of Daugavpils [link]. [Viewed: 31.10.2018]. Available: http://www.d-

fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png 

4. Daugavpils Fortress [link]. [Viewed: 01.10.2018]. Available:  

https://zinas.nra.lv/_mm/photos/2015-05/1440px/126912_3491dcc776.jpg  

5. Daugavpils Tourism Guide 2018 [link]. [Viewed: 05.10.2018]. Available:  

http://www.visitdaugavpils.lv/wp-content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf 

6. General information about virtual tour [link]. [Viewed: 02.11.2018]. Available:  

https://www.techopedia.com/definition/4920/virtual-tour  

7. General information of Daugavpils [link]. [Viewed: 03.11.2018]. Available:  

http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili 

8. Geographic location of Daugavpils with neighboring countries [link]. [Viewed: 

01.11.2018]. Available:  http://www.freeworldmaps.net/europe/latvia/latvia-map-physical.jpg 

9.Tourism Management Tutorial [link]. [Viewed: 01.10.2018]. Available:  

https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_tutorial.pdf 

10. TOP countries destinations [link]. [Viewed: 24.10.2018]. Available:  

https://www.european-business.com/infographics/022018-1-top-countries-destinations 

11. Types of tourism [link]. [Viewed: 18.10.2018]. Available:  

https://jtl.lv/turisma-veidi 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.economy.gov.ae/Publications/An%20Introduction%20to%20Tourism%200750619562.pdf
http://www.economy.gov.ae/Publications/An%20Introduction%20to%20Tourism%200750619562.pdf
http://www.d-fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png
http://www.d-fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png
https://zinas.nra.lv/_mm/photos/2015-05/1440px/126912_3491dcc776.jpg
http://www.visitdaugavpils.lv/wp-content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf
https://www.techopedia.com/definition/4920/virtual-tour
http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili
http://www.freeworldmaps.net/europe/latvia/latvia-map-physical.jpg
https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_tutorial.pdf
https://www.european-business.com/infographics/022018-1-top-countries-destinations
https://jtl.lv/turisma-veidi


 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

238 

 

 

 

BRIEF REVIEW ABOUT THE ENVORIMENTAL SITUATION AND ITS 

PROTECTION IN SPAIN 
EXPčSITO MARTĉNEZ, CRISTINA 

Universidad de Almer²a 
 

In this article can be found a brief review of the situation of the Spanish environment, including 

some general climatological facts, the main ecological problems present nowadays in the country (air 

pollution and greenhouse gas emissions, water and its lack, soil lost and,  for ending, a mix of problems 

which it is found in the greenhouses), the environmental protection carried out by the government 

(National Park Network) and the international conventions and, by last, several environmental 

volunteering projects performed by different environmental organizations with the help of volunteers in 

order to improve and to protect the Spanish environment. 

1. Introduction 

To understand the actual situation of the environment is Spain, first it is needed to know 

some important facts about the country. Spain is a country situated in southeast Europe, with a 

surface of 5 km
2 
and a decreasing population about 46.5 millions of inhabitants, which means that 

is the fifth highest populated country in the European Union, and contributes to around 9% of its 

total population. 

Spain has a really different climate in its regions due to its huge size. The average 

temperature (picture 1) has a big variation between the North and the South, changing from the 12 

degrees average on the North to almost 20 degrees on the South. And this is only the average, 

because as it is understood, the maximum temperatures in summer can be more than 40 degrees. 

 
Picture 1. Average annual temperature of Spain 1981-2010. 

 

For its localization at the South of Europe, Spain is a country with so less rain, only in the 

North (picture 2).  It can be noticed that in the Southwest there is almost no rain at all. And even 

more, the rain events are getting shorter and stronger, because of the climate change. This means 

that the risk of flooding has increased. Only in the last month, several regions of Spain have had 

flood problems, with the result of several death people and the destruction of houses and historical 

heritage.  
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Picture 2. Average rainfall of Spain 1981-2010. 

 

And the same distribution, it can be found with the hours of sun (picture 3), which means 

that Spain is one of the countries with most sun hours on all Europe.  

 
Picture 3. Average annual insolation of Spain 1981-2010. 

 

2. Main ecological problems in Spain 

In this point, an actual review of the main ecological problems being in Spain is going to be 

briefly presented. 



 

Tarptautinǟ studentȎ mokslinǟ-praktinǟ konferencija ĂTeorija ir praktika: studentiġkos Ǳģvalgosò 

 

240 

 

 

 

2.1. Air pollution 

As all Europe, Spain has a high level of Greenhouse emissions. Although it was a decrease 

since 2007 (picture 4), in 2015, the last year we have information about, it was reported an 

increase of 3.5% compared to the previous year. In this year, Spain contributed 7.8% to total GHG 

emission in the EU-28. Spain, as a member of the European Union and as part of the United 

Nations Framework Convention on Climate Change, has signed the Kyoto Protocol and the Paris 

Agreement in order to reduce this kind of emissions. Spain is supposed to reduce by 10% 

(compared with 1990) its emissions by 2020 to fulfill with these protocols.   

 
Picture 4. Greenhouse gas emissions of Spain. 

 

These emissions are caused (picture 5) by the Industry (in a 25.7%), followed by the supply 

of energy (23.8% of emissions), the houses (21.7%), the agriculture and farming (12.6%) and the 

transport (10.5%).  

 
Picture 5. Causers of emissions. 

 

Although the transport looks not as important as others, it can be a really huge problem in 

the big cities. Madrid, the capital city, has suffered different occasional episodes with a high level 

of contamination, which means traffic restriction on vehicles, all accorded with the action 

protocols implemented by the city.  
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2.2. Water 

The next big ecological problem in Spain, and even more important than the air pollution, is 

the water.  It worth to remind that water is our basic resource for the survival of all living being on 

our planet.  Today, our more important resource, is threatened because the growing population in 

the world, the upward demand for food and, it should not be forget, the climate change, whose 

extreme weather phenomena as droughts and flooding are making ever more difficult the 

availability of water. 

The total water reserves average on the peninsula accounted for 52% of the dammed 

capacity, and it have been on these percentages the last years, which means the lowest percentage 

of all years studied. These values indicate the country is going through a period of drought. I want 

to remark the percentages of the West Spain, with only 30% and 20% respectively (picture 6).    

 
Picture 6. Water reserves of Spain. 

 

2.3. Soil 

The next problem is maybe an unseen problem, but a real problem. The main land cover in 

Spain is about 47.2% agricultural areas and 49.1% forestry land, with a 2.4% artificial surface 

(cities, roads, industries). Over the last decade, the surface areas occupied by urban plots were 

increased by 11.1 %. In picture 7, it is seen the average loss of soil due to erosion (in tons per 

hectare) in the different autonomous communities of Spain. 
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Picture 7. Average annual soil losses though erosion (t/ha) in 2016. 

 

2.4. Greenhouses 

The greenhouses in South and West Spain, the region with rainfall and with less water 

reserves, are feeding all Europe with their vegetables and fruits. In the picture 8 it can be seen an 

aerial view of Almeria.  

 
Picture 8. El Ejido, Almería. 

 

This is called the plastic see. This plastic see destroys the land, contaminates the soil with 

fertilizers and herbicides and, even more, the plastic of all the past years is now totally integrated 

in the soil. Moreover, this plastic that are integrated in the soil, will finish in the Mediterranean 

sea, contributing to the microplastic problem which is being found in the fishes and almost in all 

being living creatures. Although it must be said that there are farmers that are making a true effort 

to improve this kind of intensive agriculture, improving the way of irrigate the plants (nowadays 

all the greenhouses are watered by drip irrigation in order to save water), utilizing biological 

control methods such as introductions of insects on the crops which are natural enemies of the 

plagues or using biological pollinizers like bees. But it is still needed a great effort to make the 

intensive agriculture sustainable, not only by the farmers, but also by the big companies and the 

governments. 

3. Environmental protection  

Spain has the most biodiversity in all Europe and the biggest percentage of protected 

surface. The National Park Network (picture 9) consisted in 15 different National Parks which are 

in 12 different autonomous communities. They represent the Spanish natural heritage at its best. 
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Around the 70% of the vascular flora and the 80% of the Spanish vertebrates can be found in these 

areas. Even more, the 40% of the endemic species are found here too. The first National Park 

(Picos de Europa, first called Monta¶a de Covadonga) was declared in 1918, and since then, it has 

been increasing the number of them. Actually, we are waiting for the 16
th
 National Park to be 

included, Sierra de las Nieves in Andaluc²a. It should be noted the National Park of Teide volcano, 

which is the highest point in Spain and the third highest volcano in the word (only after two 

Hawaiian volcanoes). The National Park Network is only the 1% of the surface of Spain, but they 

perfectly represent the best of our Nature. Moreover, there are 131 Natural Parks.  

 
Picture 9. National Park Network. 

 

And in an international level, the 27% of the Spanish national territory is included in the 

Natura 2000 Network. There are 49 biosphere reserves in Spain (itôs the world leader), plus 11 

Geoparks (second in the world) and over 1900 declared protected areas. Spain is part of the 

Ramsar convention to protect wetland of international importance, with 75 places included on it.  

4. Environmental projects 

Environmental organizations and volunteering are an important part in the conservation of 

the Spanish environment. Starting from the biggest project to the smallest one, this is short 

summary of different projects that are being carried out in Spain and which I participated in.  

4.1. Volunteering in National Parks 

This project is carried by the Environmental Scientist Organization (ACA by its Spanish 

acronym). It supports the National Park Network and the studies of the Climate Change. Since this 

project stated, more than 400 volunteer have participated, which actions across 5 different 

National Parks. The volunteers sample the rivers of these parks, taking samples of 

macroinvertebrates. These macroinvertebrates are really good biological indicators of the quality 

of the water, and will help to study how Climate Change is affecting these areas. Actually, one 

new species have been discovered. 
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4.2. Ecocampus 

Ecocampus is carried out in the Andalusian universities since 2010. Its main purpose is the 

environmental awareness of the students of the 8 public universities of Andaluc²a. Every year, 

hundreds of students participate on it. This project is doing activities such as restorations of trails, 

reforestations or beach cleaning and it gives the students the opportunity to improve their 

surrounding environment and to be more conscious about the Nature and its threats. 

4.3. Owl project 

This project is about the reintroduction of owls in the region of Almer²a. In past times, owls 

could be found in Almeria, but since the sixties they disappeared due to problems such as the 

intensive agriculture or the illegal hunting. So, this past summer, a group of volunteers in 

collaboration with the University of Almer²a and others organizations, carried out this hacking 

project. A wooden box was built for four little owls to feed them. At the beginning they were fed 

with four little mice per owl, and after two month, they were totally independent. This project will 

continue all the years, introducing more and more owls.  

4.4. My own organization: Naturaleza con cabeza 

For ending, I want to present my own organization: Naturaleza con cabeza (Nature with 

head). I founded it with two friends, to promote and defend the environment in my city, Almer²a. 

We come up because we realized that there was nobody educating the citizens about the 

importance of taking care about our precious environment. We are focused on environmental 

education, because to make changes in our environment, first we need to change the mind of 

people.  
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ADAPTACIJOS ASPEKTAI TARPKULTŪRINIAME BENDRVIME ERASMUS 

STUDENTŲ MAINŲ PROGRAMOSE: GRAIKIJOS ATVEJAS 
RIMA VELIČKAITĖ 

Kolpingo kolegija 

 
Santrauka 

Kiekvienas ģmogus gyvenime turi galimybň rinktis, studijos yra vienas iġ tokiȎ 

pasirinkimȎ. Kiekvienas renkasi mokymosi ǱstaigŃ ir studijȎ programŃ pagal galimybes, 

norus ir siȊlomŃ studijȎ kokybň. Aukġtosios mokyklos siȊlo plaļias galimybes ir viena iġ jȎ ï 

atlikti praktikŃ Graikijoje pagal Erasmus plius mainȎ programŃ vasaros metu. Tokia 

galimybǟ vilioja jaunuolius, bet kartu yra ir iġġȊkis jiems kaip studentams ir kaip 

asmenybǟms.  Straipsnyje bus aptariama adaptacijos samprata ir kokie yra tarp  Graikijos 

ir Lietuvos verbaliniai bei neverbaliniai kultȊriniai skirtumai, bei bus pateikiami iġtirti 

studentȎ asmeninio ir akademinio gyvenimo pokyļiai iġvykus trumpalaikei praktikai su 

Erasmus plius programa Ǳ GraikijŃ. 

Raktiniai ģodģiai: adaptacija, kultȊriniai skirtumai, kultȊra. 

 

ĮVADAS 

Temos aktualumas: Adaptacija ï tai bȊsenŃ, kurioje individo poreikiai iġ vienos 

pusǟs, ir aplinkos reikalavimai iġ kitos yra pilnai patenkinami, tai kartu ir procesas, kurio 

metu yra pasiekiama harmonija. Tai suprantama kaip aplinkos keitimas ir biologiniai 

pasikeitimai asmenyje, kurie vyksta remiantis elgesiu konkreļioje situacijoje. Galima teigti, 

kad adaptacija yra dvipusǟ sŃveika, kurioje tiek nauja aplinka, tiek ir asmuo keiļia vienas 

kitŃ, bet kartu ir taikosi vienas prie kito. Iġvykus pagal Erazmus mainȎ programŃ atlikti 

praktikŃ uģsienio ġalyse, visi studentai, kuriȎ daugeliui tai pirma kelionǟ Ǳ uģsienǱ, turi 

sugebǟti prisitaikyti prie naujos aplinkos ir adaptuotis, bet neturint teoriniȎ ģiniȎ ir 

nepasiruoġus ġiam procesui ï iġkyla daug problemȎ.  

Tyrimo problema: Sǟkminga studentȎ adaptacija naujoje kultȊrinǟje aplinkoje yra 

labia svarbi, nes tik tokiu atveju galima tikǟtis kokybiġkos praktikos atlikimo ir paties 

studentȎ pasitenkinimo studijȎ procesu bei naujȎ prakitiniȎ ģiniȎ Ǳgijimo, taļiau neģinant 

tarpkultȊriniȎ skirtumȎ adaptacijos procesas nebus sǟkmingas. 

Tyrimo tikslas: Iġsiaiġkinti adaptacijos aspektus tarpkultȊriniame bendravime 

Erasmus studentȎ mainȎ programoje graikijos atveju. 

Uždaviniai: 

1.Iġanalizuoti adaptacijos sampratŃ. 

2.KultȊriniai skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos. 

3.Iġsiaiġkinti studentȎ asmeninio ir akademinio gyvenimo pokyļius iġvykus praktikai 

adaptaciniame procese. 

Tyrimo objektas: Adaptacijos aspektai.  

Darbo rengimo metodika: LiteratȊrinos analizǟ, sisteminimas, apibendrinimas, 

kiekybinis tyrimas. 

ADAPTACIJA 

KultȊrinǟ adaptacija yra vienas iġ svarbiausiȎ pasikeitimȎ, su kuriuo ġiuo metu 

susiduria visas pasaulis, tai globalȊs kultȊriniai skirtumai, teigia vienas tarpkultȊrinǟs 

adaptacijos tyrinǟtojȎ Kim. 

Pasak Kim, kultȊrinǟ adaptacija ï tai procesas, kai naujoje kultȊrinǟje aplinkoje vyksta 

vidinis individo pasikeitimas, kuriuo metu pats individas prisitaiko ir iġmoksta gyventi 

naujoje aplinkoje. Autorius pabrǟģia vidinius pasikeitimus, kurie yra neiġvengiami, 

susiduriant su nauja kultȊrine aplinka (Kim, 1988).  
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KitŃ kultȊrinǟs adaptacijos apibrǟģimŃ pateikia Stefanenko. Anot jo, savo bendriausia 

prasme, kultȊrinǟ adaptacija Ǳvardijama kaip procesas, kuriuo metu vyksta individo vidiniai 

pasikeitimai, individas susipaģǱsta su nauja kultȊra, palaipsniui tampa suprantamos jos normos, 

vertybǟs ir elgesio modeliai (Stefanenko, 2003).  

Kasatkina adaptacijŃ apibȊdina kaip individȎ ar grupiȎ pasikeitimus, kurie tampa atsaku 

iġorinio pasaulio poreikiams (Kasatkina, 2003).  

Apibendrinant keliȎ autoriȎ kultȊrinǟs adaptacijos apibrǟģimus, galima iġskirti svarbiausius 

adaptacijŃ apibȊdinanļius veiksnius. VisȎ pirma, individo adaptacija yra neiġvengiamas procesas, 

atvykstant Ǳ kitŃ ġalǱ, susiduriant su kita kultȊra. Antra, svarbu veiksniu nusakanļiu adaptacijos 

esmň yra individo vidiniai pasikeitimai, kai atvykǟlis supranta elgesio modelius ir normas tam, 

kad jo bendravimas su vietiniais gyventojais taptȎ Ǳmanomas. Treļia, vidinius individo 

pasikeitimus nulemia nauja kultȊra, kurioje atsiduria individas. 

Analizuojant adaptacijos procesŃ, Kasatkina iġskiria psicholiginň ir socialinň adaptacijŃ. 

Anot jos, psichologinǟ adaptacijos teorija daugiausia dǟmesio skiria vidinǟms individo 

psichologinǟms pasekmǟms, tarp kuriȎ yra tokios kaip stiprus ir personalinis identiteto ar 

tapatybǟs suvokimas, gera savijauta, ir individualus pasitenkinimo siekimas naujame kultȊriniame 

kontekste. Paģymǟtina, kad tai visi veiksniai, kurie turi Ǳtakos individo savijautai, jo savňs 

suvokimui (Kasatkina, 2003). 

Tuo tarpu, antroji adaptacijos teorija ï socialinǟ ï daugiausia tiria iġorines psichologines 

pasekmes naujame kultȊriniame kontekste, Ǳtraukiant individȎ gebǟjimŃ priimti kasdienines 

problemas, ypaļ ġeimos gyvenimo atģvilgiu, darbo ir mokyklos. Socialinǟ adaptacija skiriasi nuo 

psichologinǟs, kaip teigia autorǟ, individo siekiȎ ir lȊkesļiȎ derinimu, taļiau ġiuo poŞiȊriu tampa 

svarbesnis savo galimybiȎ derinimas su visuomenǟs reikalavimais. Paģymǟtina, kad ġios dvi 

adaptacijos yra empiriġkai panaġios, bet dǟl skirtingȎ kontekstȎ, ġiuo atveju individualaus ir 

socialinio, ġios teorijos yra laikomos skirtingomis (Kasatkina, 2003). 

Paģymǟtina, kad daugelis adaptacijos tyrinǟtojȎ iġskiria vidinius ir iġorinius veiksnius, 

Ǳtakojanļius adaptacijos procesŃ naujame kultȊriniame kontekste. Pasak Stefanenko, vidiniai 

veiksniai pasireiġkia pasitenkinimo jausmu bei gyvenimo pilnumu, tuo tarpu iġoriniai veiksniai 

pasireiġkia per individo dalyvavimŃ naujos grupǟs socialiniame ir kultȊriniame gyvenime. 

Sǟkmingas adaptavimas laikomas tuomet, kai atvykǟlis jauļia pasitenkinimŃ bȊdamas naujoje 

aplinkoje, kur pagrindinǱ vaidmenǱ vaidina psichologinǟ atvykǟliȎ sveikata (Stefanenko, 2003). 

Anot Stefanenko, pagrindiniai vidiniai veiksniai, nulemiantys adaptacijos sǟkmingumŃ yra:  

1. Atvykimo priežastis. ǰģvelgiama, kad daugiau motyvuoti adaptuotis yra atvykǟliai, kurie 

nusprendǟ savo noru emigruoti Ǳ kita ġalǱ, ġiuo atveju savo noru dalyvauti mainȎ programoje. Jie 

stengiasi bȊti Ǳtraukti Ǳ visuomenǟs grupes.  

2. Susipažinimas su vietine kultūra, įpročiais ir šalies istorija. Anot autoriaus, kuo 

gilesnis bus pradinis paģinimas, tuo sǟkmingiau individas adaptuosis kitos ġalies kultȊroje. 

3. Kalbos mokėjimas. Pasak Stefanenko, ġis veiksnys ne tik sumaŞina bejǟgiġkumo 

jausmŃ,bet ir padeda iġkovoti vietiniȎ gyventojȎ pagarbŃ. 

4. Draugiškų santykių užmezgimas su vietiniais gyventojais. Anot autoriaus, atvykǟliai, 

turintys savo draugȎ rate vietiniȎ gyventojȎ, turi galimybň suģinoti tam tikras taisykles, kaip jie 

turǟtȎ elgtis su ġios kultȊros atstovais (Stefanenko, 2003). 

Prie iġoriniȎ veiksniȎ, daranļiȎ ǱtakŃ adaptacijos procesui, Stefanenko nurodo atvykǟliȎ 

kultȊros ir vietinǟs kultȊros skirtumus. Kitaip tariant, vienas iġ iġoriniȎ veiksniȎ, nulemianļiȎ 

adaptacijos sǟkmingumŃ yra kultȊrȎ skirtumo ir jȎ panaġumo laipsnis. Anot Stefanenko, kultȊrȎ 

skirtumus parodo tokie veiksniai kaip: 

1. Kiekvienos kultūros savęs ir aplinkinio pasaulio suvokimas. Kiekviena kultȊra savaip 

supranta ir vertina asmenybň, pagal tai, skirtingos kultȊros turi savo supratimŃ apie ĂpatogiŃ 
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individualiŃ zonŃñ. Tam, kad jaustis patogiai, vieniems ģmonǟms reikia daugiau atstumo iki 

paġnekovo negu kitiems. 

2. Apsirengimo stilius. Tai, kas yra priimtina vienoje kultȊroje, gali bȊti visai 

nepriimtina kitoje. Kaip pavyzdǱ autorius pateikia japonȎ kimono, kuris ryġkiai iġskiria 

japonȎ kultȊros atstovus nuo kitȎ. 

3. Maistas ir elgesys prie stalo. Kiekviena kultȊra pasireiġkia savitu bȊdu gaminti 

maistŃ, puoġti jǱ ir valgyti. Kitaip tariant, vieni ģmonǟs valgo mǟsŃ, kuri laikoma ġventu 

gyvȊnu, todǟl yra uģdrausta kitose kultȊrose, vieni valgo rankomis, kiti naudoja lazdeles, tuo 

tarpu treti neǱsivaizduoja valgymo proceso be ġaukġtȎ ir peiliȎ. 

4. Laiko matmuo ir jo suvokimas. Laiko suvokimas kiekvienoje kultȊroje skiriasi: 

vieni yra labai punktualȊs, pavyzdģiui vokieļiai, kiti atvirkġļiai, net negalvoja apie laikŃ, 

prie tokiȎ galima priskirti ispanus, kur atǟjimas be pavǟlavimo Ǳ sveļius gali bȊti suprastas 

kaip neetiġkas ir negarbingas elgesys (Stefanenko, 2003). 

Kultūriniai skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos 

Senovǟs Graikija buvo Europos kultȊros centras. Ļia susiformavo Ǳstatymai, valdymo 

sistema, gimǟ teatras, literatȊra, mokslai, sportas, architektȊra. GraikȎ architektȊros darbus 

kopijavo ir vǟlesniȎ laikȎ architektai. Taip pat graikai turi savitŃ graikiġkŃ abǟcǟlň, kuri 

plaļiai vartojama matematikoje, fizikoje ir kituose moksluose. 

Europos pietuose karġtas ne tik klimatas, bet ir vietiniȎ charakteris. Pavyzdģiui, 

Graikijoje vietiniams Ǳprastas pokalbis uģsienieļiui gali priminti rimtŃ ginļŃ, todǟl, norint 

pokalbǱ interpretuoti teisingai, vertǟtȎ prisiminti Graikijoje galiojanļiŃ taisyklň ï kuo 

garsiau, tuo geriau. Pokalbio dalyviams Ǳprasta naudoti pakeltŃ tonŃ, kartais vieniems ant 

kitȎ net ir rǟkti, arġiai gestikuliuoti. BȊtent taip daģnai atrodo Ǳprastas draugiġkas graikȎ 

pokalbis. Prieġingai nei Lietuvoje, ļia mes stengiamǟs kalbǟti tyliau. 

Vykstantiems Ǳ GraikijŃ pravartu ģinoti ir tai, kad pakeltas Ǳ kŃ nors nukreiptas delnas 

traktuojamas kaip Ǳģeidimas. Taigi gestais parodyti penkis, su kuo nors bandyti sumuġti 

rankomis ar mojuoti norint pasisveikinti gali bȊti ne pats geriausias sprendimas.. 

Stebinantis eismas keliuose. Keliaudami automobiliu Graikijoje, bȊkite pasirengň 

netikǟtumams. Eismas ġioje ġalyje ï iġskirtinis. Vairuojant ļia labai svarbu laikytis saugaus 

atstumo, nes graikai nemǟgsta rodyti posȊkio signalo. Jie daģnai suka pamirġň apie tai Ǳspǟti 

vaģiuojanļiuosius iġ paskos. Jei automobilis prieġais jus staiga pradǟjo signalizuoti 

avarinǟmis ġviesomis, tai nebȊtinai reiġkia, kad vairuotojŃ iġtiko bǟda. Jis gali tik Ǳspǟti, kad 

atliks staigȎ manevrŃ. Ļia taip pat yra viena keista taisyklǟ. Nacionalinio kelio deġinǟje 

pusǟje esanļiŃ iġtisinň juostŃ kartais reikia kirsti. Taip elgiamasi tuomet, jeigu iġ paskos 

dideliu greiļiu atvaģiuoja automobilis. Vaģiuojantis lǟļiau privalo pasitraukti Ǳ kelkraġtǱ ir 

skubantǱjǱ praleisti. 

Atlikus tyrimŃ paaiġkǟjo, kad pirmiausiai, daugumai studentȎ (Lietuvos ir uģsienio) Ǳ 

akis krenta kitokia ģmoniȎ bendravimo kultȊra ir elgesys, vartojama kalba ir geros arba ne 

itin geros anglȎ kalbos ģinios. Vienas iġ daģniau minimȎ skirtumȎ ï kainos. Graikijoje 

paprastȎ drabuģiȎ kainos yra labia didelǟs, taļiau gerai paieġkojus galima rasti turgelius 

kuriuose ir galima labiau save pasilepinti nauju garderobu. Maisto kainos nelabai kaip 

skiriasi nuo Lietuvos. Keli aspektai minimi Lietuvos ir uģsienio studentȎ iġsiskyrǟ, lietuviai 

labiau atkreipǟ dǟmesǱ Ǳ supanļiŃ gamtŃ, pastatȎ architektȊrŃ. 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Tyrimas ï kokybinis; 

Tyrimo laikotarpis  nuo 20018 rugsǟjo 15d. Iki spalio 1d.; 

Tyrimo imtis ï 6 respondentai, dalyvave erasmus+ mainȎ programoje Graikijoje pirmŃ 

kartŃ; 

Anketa ï strukturizuotas klausimynas kuriame pateikti trys atviri klausimai. 
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TYRIMO REZULTATAI 

Studentams buvo pateikti trys klausimai Ǳ kuriuos turǟjo atsakyti atvirai.  

Pirmasis klausimas buvo: su kokiais sunkumais teko susidurti Erasmus+ praktikos metu? 

Antrasis klausimas: Kaip vertinate iġkilusius sunkumus? 

Ir treļiasis: Kaip jautǟtǟs gryģň po erasmus+ mainȎ programos? 

Erasmus plius mainȎ programos studentai iġvykň Ǳ GraikijŃ su sunkumais nesusidȊrǟ, arba Ǳ  

juos ģvelgǟ kaip Ǳ galimybň tobulǟti. Tiems, kam kildavo kaģkokiȎ sunkumȎ, save guosdavo, kad 

tai laikina, o po kurio laiko apsiprantama ir nebekankina diskomfortas naujoje aplinkoje. Vǟliau, 

susiradus naujȎ draugȎ, pradedant bendrauti su kitais studentais, dalinamasi ǱspȊdģiais, patirtimis 

ir adaptacijos procesas tampa daug lengvesnis. Be to, per patiriamus sunkumus ateina ir 

gyvenimiġka patirtis. Studentai, prieġ iġvykdami daģnai girdi iġ kitȎ, jog nuvykus Ǳ kitŃ aplinkŃ 

iġtinka kultȊrinis ġokas, taļiau ne visi jǱ patiria, o kartais patiria tada, kai to visai nesitiki. 

Pirmiausia studentai susiduria su papildomais rȊpesļiais (kuriȎ dalis tekdavo tǟvams) ir didesne 

atsakomybe uģ save: ñbent jau man abu ġiuos kartus buvo toks momentas, kai tu labai uģsinori 

namo, pradedi galvot kaip norǟtum grǱģt, kaip namie buvo gerai, kad ten nereikǟjo nei daryt kaģko 

neǱprasto, kŃ dabar darai. Ten tau viskas tarsi ant lǟkġtutǟs paduota, ģinai kur ten kŃ nueit 

nusipirkti, nǟra jokiȎ problemȎ su niekuo.ñ ï dalinasi savo ǱspȊdģiais viena studentǟ. Kartais 

pradģioje patiriamas vienatvǟs jausmas, namȎ ilgesys, darbas vykstantis svetima kalba taip pat 

neprisideda prie noro pasilikti. Bandydami pritapti naujoje aplinkoje, studentai mokosi 

savarankiġkumo ir savňs paģinimo per situacijas ir iġgyvenimus, kuriȎ iki tol nebuvo patyrň. 

Sunkiausia yra tai, kad negali bȊti su ġeima, gyvai bendrauti su artimaisiais: ĂBuvo ġiek tiek 

sunku, pasiilgau artimȎjȎ. Taļiau naujos aplinkos visai nebijojau, nes esu turǟjusi panaġios 

patirties dalyvaudama ġioje mainȎ programoje anksļiau, Svarbiausia gerai nusiteikti.ñ 

Taigi, tiems, kurie vyko Ǳ GraikijŃ ne pirmŃ kartŃ, adaptacija buvo lengvesnǟ. Dalis studentȎ 

teigǟ, kad jiems priprasti prie naujȎ sŃlygȎ netgi ir nebuvo sunku, nes jie tam ruoġǟsi tikslingai ir 

psichologiġkai buvo nusiteikň pokyļiams. Studentai sŃmoningai siekia naujȎ ǱspȊdģiȎ ir patirties, 

kuri ir yra Erasmus mainȎ programos esmǟ. ĂLabai norǟjau tos nepaģǱstamos aplinkos. Juk ļia ir 

yra visas Erasmus smagumas.ñ PrisitaikymŃ palengvina jei ġalyje, Ǳ kuriŃ nuvykstama, ne tik 

akademinǟ bendruomenǟ, bet ir vietiniai ģmonǟs, laisvai kalba anglȎ kalba. Ġi kalba palengvina 

bendravimŃ ǱvairiȎ tautȎ atstovams ir studentai daģnai orientuojasi Ǳ tas ġalis, kuriose su vietos 

gyventojais galima susikalbǟti angliġkai: ĂGalvojau, kad galbȊt bus problema kalbos barjeras, bet 

kadangi visi puikiai kalba angliġkai, tai viskas klostǟsi geraiò. 

Studentai, nors ir nesitiki, susiduria su adaptacijos sunkumais naujoje kultȊrinǟje aplinkoje. 

Labiausiai trȊksta ġeimos ir Ǳprasto bendravimo ar buvimo ġalia su artimaisiais. Taļiau 

nepatogumai naujoje aplinkoje yra trumpalaikiai, kol nesusirandama naujȎ draugȎ ar nesutinkama 

ģmoniȎ, su kuriais pradedama bendrauti. Bei Ǳ namus gryģta puikiai nusiteike, su gerais ǱspȊdģiais, 

bei graikiġkomis lauktuvǟmis. 

 

IŠVADOS 

1.Apibendrinant keliȎ ġaltiniȎ nuomonň apie adaptacijos sampratŃ, galima teigti jog, 

adaptacija ï tai procesas kai kitoje kultȊrinǟje aplinkoje vyksta individo vidinis prisitaikymas, 

kuriuo metu pats individas turi iġmokti gyventi kitoje aplinkoje. 

2.Apibendrinant kultȊrinius skirtumus tarp Graikijos ir Lietuvos, galiu teigti jog GraikȎ 

ģmoniȎ bendravimo elgesys ir manieros daģniausiai pirmiausiai krenta studentams Ǳ akis. 

3.Apibendrinant iġvykusiȎ studentȎ gyvenimo pokyļius iġvykus Erasmus plius mainȎ 

programoje, galima teigti jog sunkiausia jiems buvo iġlikti savarankiġkiems, labai trȊko tǟvȎ bei 
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artimȎjȎ, daģnai patiriamas vienatvǟs jausmas ir namȎ ilgesys, bei kad nepatogumai naujoje 

aplinkoje yra laikini, iki tol kol nesusirandama naujȎ draugȎ, tuomet prisitaikymas vyksta 
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INTRODUCTION 

I Caroline Chigbo, the schedule Officer for Federal Teachers Scheme, Enugu State 

Universal Basic Education Board, Enugu Nigeria undertakes this research in order to unravel what 

has to be done and in order to close the gap of gender inequality among various gender.  From this 

research, it is pertinent that the only way out is to roll out enough legislations dealing with 

unwholesome practices that tend to promote social and gender inequality, create social awareness 

among diverse people of the world to see the parochialism of inequality and above all bring people 

into natural reasoning that equal opportunities, treatments, provision of education and facilities is 

central to developments. 

Researching on The Topic; Inequality 

The inequality Syndrome is a global issue. It cuts across many geographical boundaries and 

races though with varying degree of perception. In Nigeria for instance, among the Hausa of 

Northern Nigeria, the gender inequality is more serious where women are kept in pudah for 

religious reasons and purposes. However, among the Igbos in the South Eastern part of Nigeria, 

women enjoy relative social freedom but we still regarded as weak and lower when compared with 

the menôs counterpart.  In the Yoruba Culture, women are allowed a certain degree of freedom and 

equality but are the still subjected to lower status. Inequality also affect children. Children are 

regarded as minors. They have not fully developed and that is why Adults neglects them and 

regard them so. But potentially children are adults and deserve to be accorded all the full rights 

and privileges due to human person and many countries across the world try to enact laws that 

protects the right of child and women. The gender inequality affects these two groups mainly and 

socially, economically they are most valuable. 

The various dimensions of gender inequality cuts across harmful traditional practices, rape, 

incest and child defilement, Socio- political marginalization of women, female genital mutilation, 

child labour. To all these  and more not mentioned, the women , children and the less privileged 

are subjected to daily basis. 

In line with the UN Declarations in human rights and the various constitutional provisions 

on fundamental human rights across many countries and culture, enough relevant laws have been 

fully enacted to protect check and monitor the violation of human right which invariably closes 

gap of gender inequality. Some of these laws are for instance   Enugu state prohibition of 

infringement of a widows and widowers fundamental Rights law NO.  3 of   2001. Children and 

young personôs laws of Enugu state Cap 21 of 1991ôs Customary Marriages (special provisions) 

Law Cap, 33 of 1991.  Enugu State Citizens. Right and Mediation Centre Cap 45 of 1991 and 

Enugu State commission for Women Law 46 0f 1991.The cited Laws above represents a sample 

of extant laws created by National Assembly, State Assembles, Courts, Tribunals, Executive 

pronouncements, etc. The first Law cited above targets widows and widowers but most often it 

addresses the plight of women who are the chief victims of the circumstance. By virtue of menôs 

position they are capable of bargaining their way through and they are less valuable to social 

issues and circumstances. 

Women and children are the chief benefactors of these laws, it is worthy to observe that 

most often these laws have produced positive impacts in out of Courts settlement because a mere 

mention of these laws compels the offending parties to yield and comply.  By their nature, women 
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are cooperative and sub servant. For few of sanctions or ostracism, they do not normally take their 

kinsman to Court. Out of Court settlement is preferred except in some few extreme cases 

involving obstinate kinsmen, then the provisions of the law have to prevail in Courts with relative 

competent jurisdictions. 

In Nigeria traditional society, the practice of gender inequality is perceiving to be okay by 

men especially the uneducated class, they see it from the point of view of might, that since men 

are naturally stronger than women and as such are superior etc. But the women folk perceives it as 

unfair and unjust. As a result of this, women after their conference at Beijing, China, they claimed 

35% affirmative and from there progress to 50- 50, which measures women at par with men. 

The impact of gender inequality is directly on women and affects their socio-economic 

status, ego, privileges, occupation etc. It impacts indirectly on men and society. Men perceive   

women to be weaker, second class and lower in creation. But this is not true. In Nigeria gender 

inequality pervades social engineering, economic emancipation etc. In other countries of the world 

especially the Western world, women have said and they compete favorably with men in all facets 

of life. The gap of inequality in Africa nay Nigeria. So truly the degree of gender inequality affects 

various religious and people differently. 

Questions the Research Topic on Inequality 

1.What can be done to enact more relevant laws dealing with inequality? 

2. Why is it necessary to create equal access to education to all sexes? 

3.Has physical strength any negative role to pay in the actualization of equality of genders? 

4. Does inequality exist among race of the world? 

5. What is the role of the NGO's in promoting Gender equality in Nigeria? 

6. How has inequality impacted on the economics of countries of the world. 

 

Modeling with Data & Mathematics 
Now, thinking about the data you've selected for your Social Justice topic, consider what 

math skills. Mesh well with the data and your chosen topic. Do you have two sets of quantitative 

data that may have a relationship between them? Consider a regression. Do you have counts of a 

certain characteristic (male/female, educated/not educated, etc.)? Perhaps a probability or percent 

calculation would be useful. 

Again, consider using Radical Math's Math Skills and Topics resource to help guide your 

thinking. What mathematical skills will students learn through the investigation you are crafting? 

After considering your Social Justice topic, data sets, and mathematical skills/topics, post at least. 

One dataset and associated math skill you plan to use to the discussion board. Also, please reply to 

at least ONE peer post, helping the peer to refine or push his/her thinking. 

The Achievement Gap- Data Set 

One perspective for the achievement gap would come from the parents of students in the 

minority groups or lower SES groups. After researching, I have found that parent education level 

can have an effect on a student's achievement level. There is data that compares parents' years of 

schooling after high school to their children's average ACT scores. I will 

have my students perform linear regression on this. They will plot parent years of schooling 

on the x axis and student average ACT score on the y. They will then choose two points and 

draw a line of best fit. They will write the equation for this line and use it to predict student 

ACT scores given the number of years their parents went to school after high school. 

. 

I Inequality impacts negatively on production. The country's Gross Domestic 

Product (GDP) and Gross Natural Domestic Product (GNDP) must continue to be on 

downward trade when people are denied their due opportunities, when they are deprived and 

marginalized 
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in the economic fields, when they are psychologically wounded and are not deposed to work 

and contribute optimally to the production, the cost of production becomes high and output 

become low. 

Here in Enugu State, precisely Enugu metropolis, there is scarcity of water. There is a great 

river near by - Ajali River which could supply water adequately to Enugu and its envious but the 

government has failed in its responsibility of circulatory adequate water. The reason often is that 

there is no electricity to generate and pump water scarcity of water affect domestic and industrial 

purposes. Water is life and is required for most activities ranging from drinking for cooking, 

washing, farming etc. Scarcity of water affects the health of people. people rely on water 

distributed by tankers must most of which are not treated and are contaminated and water - borne 

diseases becomes the order of the day. The health and works Ministry should rise to their duty and 

provide good drinking water to the teeming population without which life will be affected and 

production purposes greatly hampered Learning is the most consistent aspect of human life. An 

important measure towards reducing crime, corruption and phobia in the world is through moral 

information sharing, ethical and attitudinal change for everybody be the old, rich or poor, in the 

government or private sector. 

Every reasoning citizen has ta state in this struggle. Everybody has a moral base on their 

opinion. So, improve on transparency and accountability in all public and private translations. It is 

true that if you don't help to put out the fire in your neighbor's house, the next house mighty be 

yours''. 

The Government should embark on social reform progress which will create free and 

competitive climate. Using the relevant laws and relevant institutions like Woman Commission, 

Human Right Watch, courts Citizens Mediation Commission etc. to remove strings of 

Inequality in the Socio- political structure and this engender free climate that will promote and 

stimulate perfect competition. We should consider based on their ability not any Social factor or 

superstition. Achievement Gap. 

One perspective in my lesson would be that of the student. The data/math associated with 

this perspective involves performing linear regression on the years of schooling a student's parent 

attends after high school versus that student's ACT score. From this data, students will find a 

positive correlation- with more schooling for the parents, comes higher test scores for the student. 

Thus, the students will likely empathize with students whose parents haven't gone to college. It 

will hopefully lead them to wondering what to do about the achievement gap issue. Another 

perspective would be that of the teacher. Through this perspective, they will make bar graphs 

comparing test scores for students of the minority groups or low SES groups with those of the 

majority or higher SES groups. This will likely cause them to empathize with both the minority 

students/low SES and also the teacher. They will realize the importance that this data 

implicates for the teacher and their need to reach all students and differentiate lesson plans. 

 

Data Set and Math Skills 

dataset is a set of information, numerical facts, or series of observations that can be 

measured or quantified. Data which can be obtained by counting is called Discrete data, while 

those that can be obtained by measuring are called continuous data.  e.g. 1, 3, 4, 6, 10, 2,1,3,4,8. 

We can use the mathematical skill of simple proportion and compound proportion, we can 

determine how many people that are marginalized in any given population. For example: in every 

population of 5, 1 is marginalized. 

 

How many people marginalized in a population of 180 million inhabitants. 

 In every 5, 1 is marginalized 

 In every 1, 1/5 is marginalized  
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In 180,000,000,   1   Ĭ 180,000,000    will be marginalized 

  5                 1  

            = 1    Ĭ 180,000,000     

  5                 1 

             = 36,000,000 

 

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on 

GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance: 

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 

people produce? 

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on 

GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance: 

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 people 

produce? 

Working: 5,000,000 people produce 30,000,000 

    1 person will produce    30,000,000 

        5,000,000 

 

    = 6 

Then 36,000,000 will produce      

    30,000,000 Ĭ 36,000,000 

                  5,000,000 

     

             = 1,080,000,000 

        5,000,000 

    

            =   216,000, 000 

 

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost 

$216,000,000 GDP 

 

 
 

 In every 5, 1 is marginalized 

 In every 1, 1/5 is marginalized 

 In 180,000,000,   1    Ĭ 180,000,000    will be marginalized 

  5                 1  

            = 1    Ĭ 180,000,000     

  5                 1 

             = 36,000,000 

 

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on 

GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance: 

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 people 

produce? 

Working: 5,000,000 people produce 30,000,000 
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    1 person will produce =   30,000,000 

        5,000,000 

 

     

Then 36,000,000 will produce = 6 

      

    30,000,000 * 36,000,000 

                  5,000,000 

     

             = 1,080,000,000 

        5,000,000 

    

            =   216,000, 000 

 

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost 

$216,000,000 GDP 

 
 

 In every 5, 1 is marginalized 

 In every 1, 1/5 is marginalized 

 In 180,000,000,   1   Ĭ 180,000,000    will be marginalized 

  5                 1  

            = 1    Ĭ 180,000,000     

  5                 1 

             = 36,000,000 

 

 
Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on 

GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance: 

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 

people produce? 

Working: 5,000,000 people produce 30,000,000 
    1 person will produce    30,000,000 

        5,000,000 

 

    = 6 

Then 36,000,000 will produce      

    30,000,000Ĭ 36,000,000 

                  5,000,000 

     

             = 1,080,000,000 

        5,000,000 

    

            =   216,000, 000 

 

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost 

$216,000,000 GDP. 

 

Societal Socio-Economic Strata 
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The society we are in has so many layers or strata. These layers point to irresistibly the 

realities of social inequality which has permeated all facts of human life. However, the society 

especially the parents can be broadly classified into Parents of high socio-economic status and 

parents of low socio-economic status. The two are diametrically opposed and whereas on has an 

upward curve the other has a downward slopping curve. 

A parent of high socio-economic status is relatively more educated, has more earning power 

and occupies good job and good positions in the society. The Parents of low socio-economic status 

are not well educated, has lesser earning power, and is not recognized in the society. Each of these 

class of parents has implications in both economic, social and political issues. We can represent 

the above two groups with mathematical curve. 
 Figure.1 Societal Socio- Economic Strata 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

The Illustration on Societal Socio- Economic Strata 

The mathematical graph above illustrates on the Y-axis Socio-Economic status and on X-axis 

Parents. You can see that 15 parents attained SES of 40, which is the highest while 25 parents are 

left with SES below 

40. For instance under the SES 10, we have as much as 15 parents, that means that the majority of 

parents lie under the low SES, that SES, shows the lopsidedness of the society and the extent of 

inequality in the societal distribution of wealth, income and position. 

The socio-economic status of oneôs parents is one of the variables that determine the student 

attainment level. It has a chain reaction upon the student. The studentôs emotion, physical and 

mental developments are affected. There is a positive correlation between the Parents of high 

socio-economic status and high achievements. The studentôs mindset is at the center of it all. 

When the studentôs mindset is positively disposed, he lends to score high achievements. We can 

use mathematical bar chart to represent it. That is, the more the Parents socio-economic status, the 

more the studentôs learning achievement. 

 
Figure 2. student learning achievement 
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TWO PERSPECTIVES IN OUR RESEARCH WHICH HAS CONNECTION WITH 

STUDENTS MINDSET AND OR DATA/MATHS. 

-The students in our public and private schools come from different parents. Some of these 

students are born by parents of high SES and some by parents of low SES. Whichever class the 

parents of each student belong, it has some psychological and social implications on the mindset 

of the students, vis- -̈vis their academic pursuit and attainment, students from parents of high 

socio-economic status are well cared for. 

-The academic materials are adequately provided for. Their mindset is positively disposed 

and academically unclear. This is because the virtually lack nothing and their attention is focused 

on the academic pursuit. However, that of students from low socio-economic status is not like that. 

They lack basic provisions for schooling. They are not adequately provided for. Most often, their 

tuition fees are either not paid at all or paid late. All these things have a negative psychological 

implication on the mindset of such students. Such students have odds stacked against their 

academic progress. They lack concentration and each time they limp on different opinions as to 

whether their parents can make it or not in paying their fees and other school demands, with this 

mindset; their academic attainment is affected negatively. 

-From another perspective, we can now examine the impact of low socio-economic status on 

the academic attainment of students. What is the impact of low socio-economic status on the 

academic performance of student experience and research finding indicate that students from 

parents of low socio-economic status perform poorly. This poor performance stems from poor 

preparations from their house, poor feeding, poor provision of school materials etc., these results 

in poor output and leads to inequality of academic disposition may not necessarily be as a result of 

their low intelligent quotient or poor hereditary factor but other variables that stem from 

environmental factors. To this effect, efforts must be geared towards correcting this gap. 

 

HELPING THE PEER TO REFINE OR PUSH HIS/HER THINKING 

What can we do to assist the students from low socio-economic status background to 

measure up in their academic performance? 

Education is an instrument par excellence. It is a veritable instrument for development. To 

bridge the gap in learning between the students from SES and high SES, the government should 

provide learning facilities and friendly environment in schools. The provision of adequate 

structure, facilities and learning material I schools will enable the children from low socio-

economic background not to lack some basic material necessary for their academic development. 

Such indigent students should also be provided with bursary awards and scholarship to enable 

their potentials to be developed and enhanced. To a great extent this helps the student from low 

socio-economic status to measure up in academics. 

RESPONSE UNDER PEERS ACHIEVEMENT GAP 

From the perspective of the student there is a direct proportional relationship between the 

studentsô ACT and years of schooling of the parents, the more the years of the schooling of 

studentôs parents after high school, the more the students test score. There is positive correlation 

between the two factors variables. Students not affected will empathize with those affected. This 

background information will dispose the teacher to make alternative arrangement that will take 

care of the implications. 

The socio-economic status of oneôs parents is one of the variables that determine the student 

attainment level. It has a chain reaction upon the student. The studentôs emotion, physical and 

mental developments are affected. There is a positive correlation between the Parents of high 

socio-economic status and high achievements. The studentôs mindset is at the centre of it all. 

When the studentôs mindset is positively disposed, he lends to score high achievements. We can 
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use mathematical bar chart to represent it. That is, the more the Parents socio-economic status, the 

more the studentôs learning achievement. 

From the perspective of gender, social, income, racial and parentôs status, we can see the 

pervasiveness of inequality. It is imperative to learn that inequality is central to all human 

endeavor. We can establish a mathematical formula using simultaneous linear equations, the more 

there exists inequality, the more we are divided; the more there is inequality, the more there is 

poverty and lack of resource. 

 

INEQUALITY IN EDUCATIONAL ACCESS 

Accessibility to equal educational opportunities is a phenomenon that has been highly 

recommended by modern statesmen. It is recommended because education is an inevitable factor 

in both individual and nation building. When citizens relieve education, and are easy to be 

governed. They become useful to themselves and to the society. Unfortunately, and pitiably too, 

the government in Nigeria has not been able to provide equal access to educational opportunities 

to its citizens at all levels. 

Although, a nine-year universal Basic Education has been introduced which is both 

compulsory and mandatory, it is not enforced because a lot of challenges cripple its success. For 

instance, most public schools are poorly equipped and are not child friendly. To this effect, many 

leaves drop out from schools out of frustration and lack of basic provisions that could make 

learning purposeful and result oriented. Though education at this level is said to be free, but this is 

rather relative. It is not absolute because students are still compelled to pay for certain service. It is 

only tuition that is free. 

There is no equal access in university Education. The state and Private tertiary Schools are 

very costly and beyond the reach of common students. The few federal Universities are 

insufficient to accommodate numerous students willing to receive tertiary Education with the 

result that so many are marginalized. They are denied of access to Universities and this engenders 

inequality in Educational development. 

The worst thing that could happen to a young person is to delay him access to educational 

facilities. It is a crime against nature and sabotage to economic development. It is this factor that 

explains why most people in Nigeria suffer hunger, poverty, illiteracy and diseases. Education is 

the only potent instrument to combat the above vices and unless equal access to quality education 

is Provided, Africa nay Nigeria will continue to lack behind in global issues and competitiveness. 

 

Planning for Student Reflection/Question  

(If your is True cycle it and if it is False cycle) 

1. does the data/mathematics clearly tell the perspectives full story? (T/ F) 

2. is the connection between the perspective and the mathematic clear and 

obvious? (T/F) 

3. will the students mathematics computations allow them to fully access the 

perspective they accompany. (F/T) 

 

In question number on the answer is yes, the data/mathematics shown clearly explain the 

perspectiveôs full story but in questions two and three, the answer is no. the students cannot make 

clear and obvious connection between perspectives and mathematics neither can their 

mathematical computations allow them to fully access the perspective they accompany. 

 

Reflection Opportunity 

By way of reflection, how many students do you think drop out each year as a result of 

frustrations arising from poor facilities and lack of basic provision of education? In 2013/2014 I 
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Enugu State of Nigeria alone, three thousand, five hundred and twenty-two (3522) students 

dropped out of schools. If we take this as an average, it means in Nigeria, in that particular year 

3522 Ĭ36 students would have dropped out of school. That means a whooping figure of 126792 

dropped out of school in 2013/2014 (source: Ministry of Education, Enugu State, 2013/2014 

Annual school census report, Federal Republic of Nigeria August 

2014). 

 

Discussion Board Asking and Answering Questions 

IN Nigeria why is it that the rich becomes richer and the poor becomes poorer in the face of 

abundant natural resource 

Nigeria is a country with great natural resources and endowment. The simple answer to the 

above question is that the distribution pattern is faulty. The national minimum wage is Eighteen 

thousand naira (N18,000) only in a country where the permanent Secretary earns (N500,000) and 

a Senator earns as much as One point five million naira (N1.5M). so, there is inequality in the 

pattern of distribution coupled with unequal social and economic opportunities. 

 

CONCLUSION; 

For us to be truly committed to equal social development, there must be equal access to 

educational opportunities, equal access to economic opportunities. The citizens must be exposed 

to wholesome practices and environments that will encourage, stimulate healthy competitions and 

allows people to develop maximally their God given natural potentials. 

The inaccessibility to functional education is the cause of unequal developments across the 

globe. The various government, Non-Governmental Organizations, Human Right Watch Groups, 

Faith Based Organizations, and United Nation Organization agencies such as UNICEF, UNDP 

and WHO have immense roles to play in the global campaign and awareness for the provision of 

equal access to education and development worldwide. 
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ANNOTATION 
The controversial Nature of Homelessness in Europe, faculty of Health, University of Debrecen, 

Hungary. Joseph Aigbolosimon, Famous. This paper studies the controversial nature of homelessness in 

Europe, it considers various definitions of homelessness in Europe as well as looking at the disparities and 

variations that form embodiments of these definitions. It considers the ETHOS categorisation of 

homelessness in Europe and tries to the relevance of this definition in the lights of the member states.it also 

evaluate the definition provided by the 2011 national census conducted in Europe in respect of 

homelessness and homeless people in Europe. And of course, recommendable conclusions were made at 

the end of the paper. 

INTRODUCTION 

Many researches and quite a number of researchers have over the years, endeavoured in 

various findings to study and understand the nature of homelessness in Europe. As a phenomenon, 

the term homelessness is difficult to define because of the various ways in which the concept and 

its nature is differently understood among different countries in Europe. As a result of this 

problem there are various definitions for the phenomenon and of course, the nature of this 

phenomenon also varies across the European Union. And as such, the variety in the conceptual 

definitions of homelessness makes it difficult if not impossible to the reach a consensual 

agreement on the nature of homelessness in Europe. 

Therefore, this paper would be focussing on the Controversial Nature of Homelessness in 

Europe. This work is important because it helps us to understand the controversies surrounding 

this phenomenon. And of course, this study is significant because it seeks to uncover the nature of 

this phenomenon in the light and perspectives of various members of the European Union. And so 

subsequently, we shall be considering the definitions of this phenomenon in order to understand 

the concept and to know whether or not it is controversial in nature. 

THE DEFINITION OF HOMELESSNESS 

 As earlier established in this paper, many scholars, researchers, nations and organisations 

have endeavoured to offer some definitions in respect of this phenomenon. According to the 

English-Hungarian Social Work Dictionary, Homelessness is defined as a state of not having a 

place to live. (Thomas Lawson et al, 2014, p. 128). Whereas, Wikipedia views it as the 

circumstance of people without a permanent dwelling, house or apartment. When you consider 

these two definitions you would see that the definition of Thomas does not cover the whole 

aspects of homelessness. Perhaps, it only addresses the category of homeless people who sleep on 

the street (ñsleeping roughò). But the later definition is much more comprehensive in context as 

far as homelessness is concerned. However, at the European Consensus Conference in Brussels 

2010, it was noted by the jury that the term ñhomelessness is a complex, dynamic and 

differentiated process with different routes and exits, or pathways, for different individuals and 

groups.ò (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15). Therefore, evaluating these definitions it becomes 

clear that homelessness is about the condition, situation, state, circumstance and predicament of 

people living on the street, people without a permanent place to live, people living in places or 

institutes where their social lives are consistently monitored and controlled and people whose 

chances of getting accommodation is threatened or limited as a result of their racial, religious or 

colour difference. 

 Nevertheless, it is so difficult to reach a general conclusion about the definition of this 

phenomenon. This is because of the dynamic nature of the concept of homelessness among other 

things. No wonder Abbe Pierre notes that; ñWhen it comes to homelessness, it is difficult to make 
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comparisons across Europe due to an absence of common definitionéò (The Foundation Abbe 

Pierre-FEANTSA , 2017, p. 12). In support of this view, Bill Edgar et al. also notes that; 

ñédifficulty in measuring homelessness arises because the homeless are often hidden, because 

homelessness is not a static phenomenon and because it is difficult to agree on a definition of what 

constitutes homelessness.ò (Bill Edgar et al, 2002, p. 4). Therefore, arising from these 

controversial perceptions on homelessness in EU, the 2010 European Consensus Brusselsô 

Conference came up with the ETHOS definition of homelessness which categorises homeless 

people under four living predicaments such as; ñrooflessness; houselessness; living in insecure 

housing; and living in inadequate housing.ò (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 16). This definition 

was recommended for the members of the European Union by the 2010 Brussels conference on 

homelessness. Notwithstanding this recommendation however, each member state still maintain 

their autonomous definitions of homelessness. 

THE NATURE OF HOMELESSNESS 

As earlier noted, the phenomenon homelessness has a controversial nature. This controversy 

is not only based on the diverseness of its definitions across the European Union; its management, 

data collection, control, measurement and comparison among the European Union is a tug of war. 

For instance, the duration of homelessness is not the same for every homeless person. While some 

persons may be permanently homeless, others may be homeless for a short period of time. And 

while some persons may be off and on in the state of homelessness, others may be static. So, for 

these reasons among other things, data collection and measurements of this phenomenon may be 

complicated. And of course, the stages or categories of homelessness is also another important 

factor that must be clearly understood in order to getting the real picture of how this phenomenon 

operates. 
Figure 1.0 ETHOS’ Four Main Classification of Homelessness  

 
1. Rooflessness 

‘Rooflessnessô is one of the four major categorisations of homelessness recommended by 

the jury from the 2010 Conference on Homelessness in Brussels, through the ETHOS definition of 

this phenomenon. óRooflessnessô according to ETHOS is used to refer to the state of living for 

people who are either óliving roughô, living in ópublic spaceô or on the street or people who live in 

a ónight shelterô. People who live in uncompleted buildings, dilapidated buildings, halts and those 

living under bridges are some good examples of the órooflessnessô set of homeless people. 

(Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15) 

2. Houselessness 

Houselessness is the second nomenclature coined by ETHOS to classify the category two 

state of homelessness in Europe. This terminology classifies and the defines the homeless state of 

people living in accommodations set aside for the óhomelessô people, ópeople in accommodation 

for immigrantsô; óPeople due to be released from institutionsô, as well as óPeople receiving longer-

term supportô because of homelessness. Some good examples of this kind of living situation are; 

óHomeless hostelô, óTemporary accommodationô; óTransitional supported accommodationô, 

homelessness 

rooflessness 

living in 
insecure 
housing 

living in 
inadequate 
housing 

houselessnes
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óMigrant workersô accommodationsô; Penal or Medical Institutions, óChildren Institutions or 

homesô; óResidential care for older homeless peopleô and óSupported accommodation for formerly 

homeless personsô among others. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15) 

3. Living in insecure housing 

This set of homeless condition is the third category under the four categorizations of 

ETHOS as far as the definition and classification of homelessness is concerned. According to 

ETHOS this category of homeless people is basically composed of ópeople living in insecure 

accommodationô, ópeople living under threat of evictionô and ópeople living under threat of 

violenceô. Some examples of this set of homeless people could be those who live temporarily with 

parents, those living on an illegally occupied piece of land and those in the police custody because 

of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15) 

4. Living in in adequate housing 

This is the forth category of homelessness as propounded under the classification established 

by ETHOS. This homelessness classification covers people who live in ótemporary or non-

conventional structuresô like movable or ómobile homesô etc. it is also composed of homeless 

people who live in óunfit housingô condition and those who live in extremely crowded houses. 

(Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15) 

Figure 2.0 a tabular representation of the four major categories of Homelessness according to ETHOS 

(Nicholas P. et. al, 2011, p. 14) 

No Category Operational classification Living predicaments 

1 Rooflessness  People living rough and those staying in night 

shelter 

Public space or night shelter 

2 Houselessness People in accommodation for the homeless 

people 

 

those who live in women’s shelter, 

 

 people living in accommodation meant for 

immigrants, 

 

 People due to be released from institutions 

and 

 

 People receiving longer-term support due to 

homelessness etc. 

Homeless hostel and temporary 

or transitional accommodation 

Womenôs shelter centre, 

 

 Migrant workersô 

Accommodation 

 

Penal, medical or children 

institution 

 

Residential care for older 

homeless people 

 

Supported accommodation for 

formerly homeless persons 

3 Living in 

insecure housing 

People living in insecure accommodation or 

apartments 

Persons living under the threats of eviction and 

violence 

 

Temporarily with family or 

friends, no legal (sub)tenancy, 

or illegal occupation of land 

4 Living in 

inadequate 

housing 

People living in temporary or non-

conventional structures 

 

Non-conventional building 
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People living in unfit housing 

People living in extreme overcrowding 

 

Temporary structure 

unfit for habitation 

overcrowded housing 

 

 Therefore, it is deducible from the above indications that, ETHOS endeavoured in its 

efforts to establish a general standpoint as far as the definition of homelessness in Europe is 

concerned. Nevertheless, as interestingly as this definition sounded, it is not totally applicable 

among most member countries of the European Union. Many factors have been accorded to have 

been the reasons or parts of the causes for this inapplicability of the ETHOS definition of this 

phenomenon among the EU member states. The nature of homelessness is not generally the same 

in all member states of the European Union and of course, there is serious variations in the ways 

through which this phenomenon is understood and attended to, even within the European Union. 

Not only that, while the four categorizations of this phenomenon are completely present and active 

in some countries, it may not be equally present and active in other countries. Moreover, the mode 

of data collections and measurements of this phenomenon is also not the same, which make it 

even more difficult to make comparison and draw a general standpoint about this phenomenon 

among the member states. Therefore, as a result of the contextual variations of this phenomenon, 

each member state has its own nature, definitions, classifications, measurements strategies and 

management of this phenomenon.  

In UK for instance, the definition of homelessness is reflected in the ñhomelessness lawsò, 

in which case, óhomelessnessô is seen as the absence of suitable housing for habitation but not just 

the óabsence of housing.ô On the basis of this view point therefore, óhouseholds at risk of gender-

based violenceô as much as households who often times are being harassed and undermined by 

neighbours are seen as experiencing the conditions of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011, 

p. 29). In Bulgaria and Czech Republic for examples, the applicable definition of homelessness 

only reflects those homeless ópeople living roughô and people in óemergency accommodationô. In 

the 2011 national censuses conducted among the European Union, óhomelessnessô was defined 

under two major categories namely; primary and secondary homelessness. The 2011 national 

census defined primary homelessness as the state where people are ñliving in the streets without 

shelterò and it views secondarily homeless people who frequently changes from one temporary 

accommodation to another temporary accommodation within or less than a year. (Nicholas Pleace 

et. al, 2012, p. 26) 

Figure 3.0 shows a clear description of the 2011 EU National Census’ definition of Homelessness (Nicholas 

Pleace et. al, 2012, p. 26) 

 
Figure 3.1 Definitions of Homelessness employed in the 2011 censuses (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 26)  

Definition of homelessness in censuses Countries 

Not applicable (no count or estimation undertaken) Denmark, Germany, 

Slovenia, Netherlands, 

Sweden 

Primary and secondary homeless defined 

separately 

Ireland, Poland, 

(Hungary) 

Homeless people defined as one group 

including both primary and secondary 

homeless 

Italy, Lithuania, Czech 

Republic 

Å  
Å  

primary homelessness 

Åhomeless people who  consistently change from one temporary accommodation to another 
temporary accommodation in less than a year period. secondary homelessness 
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There are serious traces of variations in the definitions and nature of this phenomenon. 

These variations in context is not only controversial internationally among the EU countries. 

Research has proven that; many autonomous national entities also find it difficult to draw a 

national definition for this concept of homelessness. in Poland for example, there is difference in 

the ñcivil, political and academic understandingô of the components of homelessness. Also, the 

NGOs, as a result of their influences and regular interactions with the homeless people, play 

important roles in shaping, determining managing and defining this phenomenon. Nicholas P. et. 

al noted that, a publication of ócommon declarationô was initiated by ósix NGOsô in Poland which 

describes ñprisoners about to leave jail and those about to leave medical institutions that did not 

have suitable housing in placeéò as homeless people. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 25). Poland 

Census Office defines homeless person as anyone without fixed dwelling place. Poland also 

embraces the primary and secondary classifications of homelessness; however, with a more 

comprehensive use. Moreover, the definition of homelessness in Hungary also indicates a 

distinction between primary and secondary nature of homelessness. The census office regards as 

homeless ñéPeopleéliving roughéò as stipulated in the first category of ETHOS classification 

of the phenomenon. And of course, those ñéliving in services and emergency shelters for 

homeless peopleéò these set of people in Hungary form the second and third category of ETHOS 

classification of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 29) 

However, in Lithuania and Italy, no distinction was made about the nature of homelessness. 

instead, both ópeople living roughô, those living in emergency accommodation and other kinds of 

homeless people are classified as one without any differentiation as to whether one is primary or 

secondary homelessness. Nevertheless, the definitions of both Lithuania and Italy are in 

consonance with the first categorisation of the ETHOS definition of homelessness. The 

Portuguese Censusô definition only reflects the ôprimary homelessnessô while the ósecondary 

homelessnessô was never stipulated. And this definition views Primary homelessness as the state 

of people living on the streets or in ónight shelters.ô (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 30). 

Therefore, from the above illustrations it is clear that the term homelessness is a relative concept. 

And as such, there is yet no single definition for it which is all embracing and generally applicable 

among the European Union. However, this is not to postulate that there would never be a general 

definition. Perhaps there would be in the nearest future as research and knowledge keeps growing 

from stage to stage. 

Conclusion 

So, with the above facts established in this paper so far; I have been able come with the 

conclusions that, homelessness among the members of the European Union is a common problem 

to almost all the member states. Whereas, the phenomenon is not recognized, defined, measured 

and even understood in the same way among the EU countries. And as a result of that, there are 

may variations in the ways this phenomenon is seen across the European Union. As a matter of 

fact, these variations in the context of describing this phenomenon has made it difficult for it to be 

identified and controlled at the EU level.  Not only that, the controversial nature of this 

phenomenon in EU also contributes to the reasons for not being able to make thorough 

comparisons and easy measure of homelessness in Europe nowadays. 

However, I will suggest that, the European Union should embrace and encourage more 

researches in this field of study, so as to establish a general standpoint of definition for this 

phenomenon. Also, the EU should ensure that thorough census and survey is carried out among 
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the European Union in all the EU countries to uncover the actual number of homeless people in 

Europe. And lastly, each government of every member state should come up with strategic 

policies that would pay active attention to the problem of homelessness in their respective 

countries. And of course, government should always work hand in hand with the various NGOs in 

tackling with this problem of homelessness. If this was done, the government would be well 

informed about the nature and the status of homelessness in their respective countries. 
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