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PRATARME FOREWORD

Gi a miginyjépristatoma2 0 1 8 m. 1b a p k r i This opublication preses the international

d. Kol pi ngo kolrediojrdjieni D& tdkad gyivtisOxr conference ATheory
skailiaus sulaukusi Tarptlanst ighmd sét udbhthD tkonkK epleace j
ATeorija ir praktika: st uldnversity of Rpplied Sdenceslagdorecéived a record
ANeprisirigk prie ner einumpendfpatiCpantsal yk O. Daugelis
gmoni O pragndekismges ppomagi widondbdaglet into insignif
| abai susi mNstyk, R&unpast upegpieaselkiding dhemselvaesitirough #ivisk Hobbies. So
Adolfas Kolpingas). consider how you spend your
Prieg semetly ®i okoilkpai ngo Kolgirg). egi j oj e
pradatos organi zuot. studen$®v eknotrefeenr e ryeeiajrees, agar i tolse
student ai dalinosi at | i k tcobferencg rwiasmddganizesiradb Kadplog Umivérsity of e i k |
rezultatais, DhHyt a a k a d e AppliedeScieqcest Vihere $tugénts shared thairesolis of i r
ugienyje. Gi ai s ojmet d4ias p tjteeiureseardhpapd praject activities, gained academic
student O konferencijoj e expdienee iniljthaania and abropd. Thist yiedr ave
studenti gkos DIKelpingg lmlegios,s vcengritilated shielents of Kolping University of Applied
Panevagio kolegijos, Wpendci «kmndeg, j ®@anevagagat dndiveg si
uni versiteto, Li et uvrsiteto, s Wieriak Wniveysity of oAppied OScienees, v \¢ytautas
Mar i j ampol &8s Daugavpisg liniversgeto i Magnus University, Lithuanian University of Health
studentus.Konf erencij os met u pSrca reengciensu, s Mo ¢ ij @almpoil @ Uni ver .

moksl O ir versl o sr ity s eandsDaugavpild Unidessity anaHe wewanth internatlogpl v i s
konferencijoje dal yfuad p o med t1 d elnit0s 6d acl oynvfieG.enc e ATheory
progN pasi ddJa najusgvykusomis aavjan emrsi ght s o. During tantereadonf er
Ispanijosir Ukrainos social sciences and business reports. A total of 110
Konferencijos met u Dayticipants  pttanded r thei eoinferender We had the
teorinamis Dgval gomis s t apgostunity d4d welabrad d yolonseefrom3Spaidand b o
grupfseiial ini O moksl O stulkiaipgd srities studentO
patirtys ir perspektyvog i uol ai ki n afj,e v i s Duringe rthej eonference, students shared
Aler sl o bei turi zmopatstsirdi japesdence and deoreteal insiyltsnimaing groups:
perspektyvos gluobabd(lnar]Setud\emsuscDmeEnanezrlences and
AJgsieni o studenpe&peky\pmtlrStcy&nmers of Modern Societyo,
giuol ai ki n&j.e vi suomenaj eand Perspectives in Business and Tourism Studies in
Konferencijos met u Li eCtontoesmpior amnysi @8m¢ioetgyadl i Gand
studentarm s ut ei ki ama gal i my b aPerspactiviep af gHoreigni Studenta sni Goaterapn t i
turima patirtimi, tinkamai pasirengti dalyvauti kituose Soci et y 0.

moksliniuosei praktiniuose renginiuose bei smagiai During the conference, Lithuanian and foreign

pral eisti HKoaférdndjos hets stgdentai students are given the opportunity to get acquainted, to
domaj osi mriandsat oanlati ysv i ai sharg theirvekpari&ricey to prepare for participation in
klausimus. other scientific and practical events and to spend time

Konferencijos owigahk matoggthad®iringthé doefgnee, students studied reports

metk@ nferencijos dal yvi amsand acfjvelylparticigated id the disgussions.mN i r
tikish, kad | eidinys pateisins | 1Tkeerganizers ofithe confarenkeathanknal the fi s t
gi N gragi N tradicijN. participants of the conference for their cooperation and

hope that the publication will meet the expectations and
will encourage he continuation of this beautiful
tradition.
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JAUNIMO ISIDARBINIMO GALIMYBES IR PROBLEMOS

Jol anta Borel, Agata Fiodorovi |l
Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakultetas
Vaddwd ma Steibliena

ANOTACIJA
Straipsnio tikslasi apgvel gt i jawnitmacugossmt prokyl| i us ir
DAsi darbinimo galimybes bei jauni mo D&idarbini mo
didinti. Mokslinds Iliteratiros bei duomenO anal.
sudati mgmegiad ij 1t i gsprnstos tik Darbo birgos
gini O apie greitai kintan|li N situacijN darbo rin
geriausi rezultatai yra gaunami, kai jaunimui padedatne k Dar bo birga ir Sodr a,
prisijungi a ir dalyvauj a savival dybi O i nstituc
nevyriausybas organizacijos. Taip pat gi ame stra
Atikt a anketina apklausa, kuria siekta iganalizuot
Pagrindinjaunigwmagj adarbas, darbo rinka, ug

Youth employment opportunities and problems.
University of Applied Sciencesculty of Economics

Jolanta Borel, Agata Fiodorovil
IVADAS
Darborinka—dar bo jagos pardavimo ir pirkimo e

formuojasi darbo pasiidarba werkd kaastai sbh.ei Tz
api bl di na makortomikop sudedamdji aadis.

Jaunimasit ai socialina grupa, kuri ugti krina

Straipsniotikslas—i ganal i zuoti jauni mo D&idarbinim
Uzdaviniai:

1. Api bidinti darbo rinkos ir jaunimo sNv
2. Apgvel g iteratiros analizfi susijusi N st
probl emos sprendi mo bldus.

.1 ganalizuot. pagrindines Lietuvos dar
tendencijas bei specifines probl emas,
4. 1| g amuwad tii anketinas apklausos duomeni s.
Metodaimo ksl i nds teorinds |iteratiros ir
anketinas apklausos anali za.

JAUNIMAS KAIP ATSKIRA SOCIALINE GRUPE

Jaunimasit ai socialina grupa, kuri ugti krin:
socialina grupa skiriasi nuo kitO amgi au
nuostatas, padatDZ darbo rinkoje ir aigku
pagilmsOGcialiai ir geografigkai mobilesnis
Jauni mas nara |linkns indentifikuotis su v
DZ akO®O objektas ir santyki O visuomernas Ostr

8
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pokyci O veiksnys Kiekviena jauni mo kart a
nuo savo tavO kartos ar kitO kartO, igpl at
nuo ekonomini O, socialini®O ir paglittiiknrid Ot
ypatinga visuomenas dal i s, turinti savo te
rei kalingas valstybads bei kitO visuomenéas
Jauni mo igskirtinumas yra siejamas su ¢
i ntegruojamas DZ visuomenn, brnstama ir t a8
darbo rinkoje, pradedama kurti savo gei ma
Jaunysta tai kiekvieno ¢gmogaus pui kus a
asmenyba. Qi upmdmdnksotiaghkyl a be gal o daug p
negali DX ei kti savo jagomi s. Gal i ma 1igski
svarbiausios probl emos, o ypal gmoni O pro
ki ekviena adi emed adrabuagsd,j bl sto probl emos, u
gmonas yra nepatenkint. mokykla, jie prast
bedarbi O, piktnaudgiaujanl|li Oj O narkotikais
pajamas. Tia g i jauno ¢gmogaus ir jo aplinkiniO n
dagnai sukelia tiek atskiriems asmeni ms, t

JAUNIMO ISIDARBINIMO GALIMYBES LIETUVOJE

Socialinas apsaugos ir d duvdeo20lmmnlipssme r i |
Sumagéajo darbo birgoje registruoto jauni mo
tl kst . -2j]9aum. O alséme n O, 2016 m. I ketv. jO b

bedarbiai sudard magesnsi, b2@a3 bpOodal DI 96
j aunesni nei 30 m. (pée3l1ltN paodZ) ai kot ar p D:

350 2996
300 263,6 266,2
250
200
150
100
50
0
2013 m 2014 m 2015 m 2016 m
W Bedarbiai (tOkst.) 299,6 263,6 266,2 275,9
W Jaunimas (iki 29 m.) 1114 96,2 91 825
W Absolventai (tOkst.) 215 17,1 14,6 123 42
W Bedarbiai (tOkst.) M Jaunimas (iki 29 m.) B Absolventai (tOkst.)
1 pav. Bedarbiy skaicius, tukst.

Tai gi , gal i ma teigti, kad jauni mo nedarhb
jdarbi namamgj aus ¢gmones darbdaviai atsi gvel
kitas savybes DZ tokias kaip: gebaji mas be
Gitoje vietoje igsiskiria darbdavi wolid r ] a
dagni ausi ai mano esN puikiai t ai DX al dn
priegingai Ir yr a D& i ti kinn, kad moksl a:
jaunuoliams wugtektinai praktini O DZOl dygrial.
DHyjama dirbant darbN tik realiose situaci
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paminat.i fakt N, kad ger ai i gmano infor mac.i
kartai. Be viso ko, i nf or mascyianeatsiejamesddysio|l o g
nepami nat as, atrodyt O, nel abai rei kgmi nga:
akimis yra rizikingas gingsni s prii mant t
didgioji dalis paslaug®sDmagi 6t Li euboj @t b
darbo birgoje netrikstN DZairiN kvalifikac
todal jaunimas yra nustumi amas DZ gal DZ

JAUNIMO INTEGRACIJA I DARBO RINKA
2018 m. sausio 1 d. bu26 megi aumuwot i 024
magi au nei prieg metus (2017 m. sausPk% 1d.
m. jaunimas sudara 15,8 proelk6, iprOo d.e)d.ar(b§r

Bedarblai (tkst) 1520
I, - 5
- 24.4
16.1
Jaunimo (ki 29 mety) dalls visy bedarbiy tarpe, proc - 158
0 40 120 160
) | B
2 pav. Bedarbiy skaicius, tiikst.

Tai gi , siekiant maginti jauni mo nedar bN,
dar bo rinkN.talintckealria@i paj ungi mas DZ vi suml
|l ntegracija gali biti apibldinama kgakiap ki
dal yvaut.i Vi suomeni ni ame gyveni me (Gudgin
integracijos DZdarbo rinkN prisideda ir Li
priemones, padedan]| i as D&i darbintirinkalun,i
naudoj amos DZ ai ri os priemonas, j as gal i me
priskiriamas nuol atinis arba terminuotas D
darbo rinkos priemonds, kuri os Tapjiinda D@e nii
viegieji darbai), profesinDZ mokymN, dar bo
(2011) atli ktas tyrimas patvirtino, kad a
dagni au domi si gal i mybe DA i dBAdl &r bit ni moai &
pasl augomi s. Tal i au D. Jong ir R. Witte (
tinkama integracijos DZdarbo rinkN priemon
neigiamN povei kDZ tol esn&msamas mddmuugd&mopgar b
literatiroje yra igskiriamos pagrindinas
D&Aitvirtinti dar bo rinkoje. (Karamessini,
pagrindines jauni mo gal i mylkreg AtD& i d&rahii mt
susidomdjimN profesinio rengimo D&taigomis
teorini O Dfldgi 6. Taip pat mokslininkai (
DZi darbinimo problemOspsiusktedasjr apaj uss
dauguma darbdavi O stengiasi iglaikyti il gs
dal patirties ir stago trlkumo. Taliau kyl

10



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

niekas nenorit@@OabwBaribOnatil i Miindtyrimai ro
taip pat ir Lietuvoje vyrauja struktirinis
kaip dar bo pakl ausos neati ti ki mas dar bo

DZiarbinimos.gaPIaignalbeépa:[eiktus duomenis (gr.

metais bedarbi @ jaunO ¢gmoni O skailius maga
tinkamo dar bo, gal blt to priegastis opa a, k
darbo vietos yra perpildytos daugel i ui me t
specialybes arba kaip tik rinkosi | abali p
j au senai yra wugpildytos. Jaiuemk mo D adanIs
socialiniai vei ksni ai , taiepkopnaotmllnra kaliizas
Kitos galimybads, kurios gal dtO paskatinti
ir DHarbinimo institucviijlG Ittar, puBoawiiloi |snNvse
dar bo suderini mo gal i mybas, taip pat da
motyvuojanlios jaunus specialistus iegkot.i
Jaunimo integracijN DZdarbo eiilkmMi O:eika sl
gamybos sferos pl atoji mas, i gsi mokslini ma
pragyveni mo galtiniai bei gyveni mo | ygis.
kriterijais. Vei ksnius, DPZdaskrojoanti mkNjpua

sugrupuoti iegzogeninius ( i g o r iendoganigilis (vidinius).
Egzogeniniai—nuo konkretaus asmens nepri kl ausa
negali reguliuoti. Jie apima bendraekonominius, socialirsesnografinius, geografinius,

politinius veiksnius, kurie tiek teigiamail
Jauni mo aktyvumo ir wugimtumo | ygius kelia
prisitaikyti prie spHAltyg®di Kahtan|i @i dgi bc
mano, kad jauni darbuotoj ai dagnai stoko
patirties.

Gilrint ig socialinas pusas ir aptarian
socialinis gyvernismasr ysada3itaibragasDZ aGei ma vy
aukl dja ir Apaleidgiafn jaunuol DZ DZ tol i mN
l emi anli O jaunos asmenybds formavi mNsDZ | i
moral s irskatBi &schehykd. Taigi, vis dalto
padaties jiems sudaromos galimybas siekt]i
padatis, tuo jaunuoliui sunkiau integruot.

Jaunimonor N mokytis, gauti tam tikrO ¢giniO,
svarbos suprati mas, materialinas gerovas
kasmet vis didaja. Kiekvienas gal.i pasiri
pora Ki us, norus ir galimybes. Daugel DZ j auni
darbinas veiklos. Noradami susimokati wug s
pagal DHyj amN special ybn, 0 t eTaip pakiupatysg a | i
darbdaviai nereikalauja aukgtojo moksl o di

Endogeniniai veiksniaii tai nuo konkretaus individo priklausantys veiksniai, kuriuos
jis pats gali kontroliuoti. Jiems priskiriarpsichologiniai veisniai bei kokybiréis gyventap
charakteristkos Jauni mo i ntegracijos DZ darbo rink
sNveika. Padatis darbo rinkoje priklauso n

Anali zuoj ant jauni mo D&idawuwlioniemo syal ibmy
jog giuo atveju svarbi jaunO specialistO p
val stybas probl ema paruogti tiek speciali:
specialistO, kurieniwykiakltNgal 4t O pradat i d

11
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Galima daryti i gvadas jog jaunimo D&idar
vei ksmO, pastangO, pogilrio DZgyveni mN, nu

TYRIMO METODIKA IR REZULTATAI

Apklausostikslasi ganal i z D&tiid ajradbumiimmo probl emati k
Anketoje buvo pateikta2k | ausi mO, kuriais siekiama i @g:
apie jaunimo integravimN DZ darbo rinkN g
kl ausimO vertini mair afadtgekiaki.a mi iliustruoj a

Ar Jus sutinkate, kad vyresnio amziaus zmonés (30-ies mety ir
vyresni) turi didesnes jsidarbinimo galimybes?

@ Taip

® Ne

@ | dalies

@ Neturiu nuomonés
@ Neatsake j klausima

3 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal klausima ,,Ar Jis sutinkate, kad vyresnio amziaus Zmonés (30-ies

mety ir vyresni) turi didesnes jsidarbinimo galimybes?*, proc.

Magi au neagaspoanident O sutinka, k ad didespese s ni
DAi darbinimo gali mybes. Taip pat 25,9 proc
proc. visigkai sutinka, kad vyresnio amgi g

(gr. 3 pav.)

Kokios, Jasy nuomone, yra nejsidarbinimo priezastys? (Pazymeékite
kelis variantus)

@ Dél papildomai keliamu
darbdaviu reikalavimu (pvz.:
kompiuterinis rastingumas,
vairuotojo paZymejimas,
uZsienio kalba ir kt.)

@ Netenkina darbo uZmokestis

© Nepakankama darho patirtis

@® Nepakankamas praktinis
pasirengimas

@ Darbdaviai nepasitiki jaunu
Zmoniu sugebéjimais

@ Nerandu darbo pagal igyta
kvalifikacijg

@ NeZinau, kokio darbo noréciau

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Kokios, Jiisy nuomone, yra nejsidarbinimo prieZastys?<,

proc.

12
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Dagni ausi as neD&i darbini mo priegastis r

ugmokesti s, nepakankama darbo patirtis ir
papi |l domai kel r@emRabavbm@vi Bl tent gi os pr
svarbiausios dal ko jauni mui sunku rasti d

Jusy nuomone, ko reikéty, kad galétumeéte greiciau jsidarbinti?

@ Pakelti kvalifikacijg ar
persikvalifikuoti

@ Triksta gebejimu prisistatyti
darbdaviui

@ Nepakankamas profesiniu
sugebejimu jvertinimas,
pasirenkant darba

@ Nereikia jokios pagalbos

@ Neatsake i klausima

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima: ,,Jiisy nuomone, ko reikétu, kad galétuméte

greifiau jsidarbinti?“, proc.

Ties kffiaws i mu respondent O nuomonds i gsi sl
kvalifikacijN ar persikvalifikuoti, ki ti),
pasirenkant darbN ir tai reikatO pakei sti

Jusy manymu, ko labiausiai triiksta, pradedant
profesing veikla?

Net r | ikesstmgmmmmms

T 1 T K
R - R T
Labai temslekessieamss

0 20 40 60 80 100
proc.

= Praktinio pasirengimo
sTeorini O ginio

“Asmenini O geb&djimO (sNginingu

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Jiisy manymu, ko labiausiai triiksta, pradedant profesine

veikla?“, proc.

13
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Pateikti duomenis rodo, jog pradedant pr
teorini

O

gini O, o | abiausiai trlksta prakt

Ar Jasy jgyta specialybé ir kvalifikacija atitinka darbo rinkos
poreikius?

@® Taip
® Ne

@ Neturiu nuomones
@ Neatsakeé j klausima

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Ar Jiisy jgyta specialybé ir kvalifikacija atitinka darbo

r

Bevei
nkos

k
p

rinkos poreikius?*, proc.

pusa g«
orei kiusneffuel dabomonfsalgiusi O] dus

Parvas, Kurls ulidebeluileOut el ©

Svarbiausi a t aEDAITdAFBITAES A dir
Darbas, kuris alflilfliSkEnOmkKvialminfliik ac

m Svarbiausia = Svarbu = Nesvarbu “Vi si gk ai ne

Kas yra Jums svarbiausia renkantis darbg?

~

tobul at i

Gyvenamoji vieta I
Dar bo u ¢ MolKiESHNNSIm

0 20 40 60 80 100
proc.

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Kas yra Jums svarbiausia renkantis darba?, proc.

r

Respondentai DXardino, |
r

t ai

p

g svarbiausia r

o)
psavtarnbeu nyargai abDsi dar binti ir dirbti
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Motyvuotas profesijos pasirinkimasE

R ages O —imdmabelat a0
darbgtumas, ko

foyras 10511 aY inhbiniS ekl POl | ¢

Jisy manymu, kas labiausiai jtakoja jaunimo
jsidarbinimg?

paslaugos

Darbo pat i r tHilSEIbEINIDHINdgumaN

pasirengimas
0 50 100proc.

ELabai DI d lakjmdMa g a i DI Vai ksoi jgak a i nel

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Jiisy manymu, kas labiausiai jtakoja jaunimo

isidarbinimga?“, proc.

Beveik pusd8 respondentO atsaka, jog |
i gasviilni mas ir specialyba. Taip pat DBidar
ir nemaga.i DZ akos turi asmeninas savyba
atsakingumas ir pan., o magiausi aigrDZ ®k mjaa

Jusy manymu, kas yra aktualiausia jaunimui
i renkantis darbg?
Ma g st 2 ma s e ——
darbas
Jgyti plEElEEEResIn
Karj er os [glallifmysbraisi
Dar bo ug mokielsSHENNSIn
0 50 100proc.
W Labai aktualu mAktualu ®=Magai aiVYiusilgakai n
10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Jiisy manymu, kas yra aktualiausia jaunimui renkantis
darba?“, proc.

Respondent O nuomone, jaunam ¢gmogui pri
dar bo ugmokestitsaiirsutaéipkipaart,losakktajrajlajrnos g
jauni mui yra dirbti magstamN ir D&ZomO dar
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Ar ketinate, nesurades (-usi) darbo, iSvykti j uzsienj?

@® Taip
® Ne
NeZinau
@ Neatsake j klausima

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima: ,,Ar ketinate, nesurades (-usi) darbo, i§vykti i

uZsienj?“, proc.

Bevei k pustiOraetspakhdle jog ketina igvykti DZu
Tre|ldalis atsakiusi Oj O negino ar 1liks, ar vi s
ISVADOS

lJauni mo D&i dar bi ni mo gal i mybi O procesas
ekonomimpaadai iOni O nuo kuri O ir priklauso jau
bendr Nja prasme jaunimo integracija DZ darbo
susirast.i ilgalai ki O darbo perspektyvO. Pac
Ssusijusios su igsilavinimo / profesijos netur
2Li etuvos darbo rinkoje vis dar yra nemagai
darbo jagos emi gracija (tai s aveor treikkd § tOu kweed ¢
trT kumas) , profesinio rengimo struktiros n
trT kumas, gemas vidutinis darbo ugmokestis (
nepakankamas socialinis dialogagisa tai apsunkinajaui mo i nt egr aci j os DzZ d
Sunkumus jauni mui DAitvirtinti dar bo rinkoj
i gsi | awniepiakankamas Jgvietimo ir mokymo sistem
pokyl| i us. jta&dobotpapi mptaitest,urpr adkti kos st oka
gmondms trl kumas, motyvacijos dirbti stoka.
B3Remi antis anketiniais duomenimis matyti, | al
vyraujan|lias probl emas:

31 Respondent ai nratmion i moa dp rn e@&isd a s yr a: ne |
netenkina darbo ugmokestis ir dar viena prie
(gr. 5 pav.)

32 Pagal kl ausimN ,, Ko reikat0, kad gal at umé
resmndent O atsaka, kad reikdtO pakelti kvali

at
nepakankamas profesiniO sugeb
de

éjimO DX erti ni me
33 Daugiau negu pusa respon nt O atsakéa, kad
tai praktiniopasi rengi mo ir taip pat nemagai tersta
34 Respondent O DfHyta specialybd ir kvalifika
Taip pat jJie mano, jog neatiti ki mo daaulue r i n

16
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specialistus (gr. 9 pav.) Apkl austieji renk

atitiktO kvalifikacij N (¢gr. 10 pav.)

35 Taip pat renkantis darbN jaunimui aktuali

visigkai umeankit uglra jdar bt midgstamN ir D#HomO

j eigu artimu metu respondent ai neD&si darbins,
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ANNOTATION

The aim of the article is to review the changes in the youth employment situation and to analyze
youthemployment opportunities and youth employment problems. Anticipating measures to increase youth
employment. Scientific literature and data analysis have shown that youth employment problems are
complex and complex can not solve only the labor exchangedoa.SYoung people know very little about
the rapidly changing labor market situation. Scientific literature and data analysis have shown that the best
results are obtained when not only the Labor Exchange and Sodra help young people, but also municipal
institutions, business incubators, employer associations angyoegrnmental organizations participate in
this activity. This article also analyzes the concepts of labor market and youth. A survey was conducted to
address youth employment problems in tihhetanarket.

Key wordsyouth, employment, labor market, employment, employment.
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SENIUNIJOJE GYVENANCIU SEIMU SOCIALINIU POREIKIU
TENKINIMAS

BEATRI LA LEPAUSKAI TA
Panevézio kolegija
Dastytoja |lektora Danute KI okma

ANOTACIJA

Sraipsnyjeanal i zuoj ama mokslina IiteratATra apie ge
susijusias su vai kO ugdymu, nepriegilra, soci alii
gei mos biudget o, bedarbyst e, § &ipu patdpateikiammamsoaiatinio i r
darbuotojo veikla, padedanti gioms gei moms i nte
gaunama pagal bN ir jos svarbN gei mai .

Raktiniai Zzodziai: g e i, mayei ma patirianti sunkumus, D al i ni

JVADAS

Gei mO, tdreimO,i @ epmadbh ka yra aktuali daugel
Pakitus ekonomi nei ir socialinei situaciij ai
susi klosliusiO naujO sNIlygO. Ypal sunki, ekon
nepakankamai |gplatotas i ki mokyklini O D&taig
rinkoje. Taip pa nemagai negatyvi O pasekmi O
narkoti kai s, smurto, nesi r i puityei beiofinansaosek dos s ,
iduria atskirtyje ir nebegaldi sakmingai
enlia nepilnamel i ai vai kai , kurie dagnai
dgi O, todal ¢gingms DFa@ii momp upra soeii ladliind pa
Dagnai socialiniO problemO turinti ¢gei ma
ki ai keilia savo gyvenimo kokybn ir nepa,j
[
i

OUS o

&=~

S
k
|

n
tina DX airiapusaci pagaltbea, klmalpsonfarmalo
ei ki mo, teigiamO nuostat O, vertybi O bei a
s | dietgv@s. respublikogeimos stiprinimoBEatyme (2017) nurodomdm zi ni s pasl
|mallgakmaak|amo psichosocialini O, socialir
|eg|Iros ir ugdy mo, svei kat os, gvieti mo,
gal bN, skirtN gei mos gebdji mams s awaargnki |
Iimybes kurti saugi N, svei kN ir darni N apl:i
e i [ socialinio darbuotojo rezultatai,
i, derinti ir nuol at t oDdue mpnttai . v eS¢
cialistui ypatingus reikal avi mus
lTrus su sunkumai s. Dagnai soci al
, | ai ko rsitaouk opsa gnienttur i g egadN myrhi 6
a kurioms gei moms nepakanka mot
ir savaranklg ai jas sprnsti
Objektas-s eni I ni joje gyvenan|i O geimO poreikio
Tikslas—iganal i zuoti senilnijoje gyvenanli O gei
Uzdaviniai:
l1Charakterizuoti
2Nust at yt soci al
3l gtirti seniliniij
Metodai: mok sl i nas | i
anali za.
Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotoj ai

QoTTQT QUoT®
mw*mmk‘l—c

t
t

pagal bN,

_— =

i MmN patirianlia sociali:
i O darbuotoj O pagal bos
e gtyeviekniaanthN Qo aggeai InbON.n u o m«
r

e
o
S
eratlros anali za, pusi au

g
[
0
t
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SEIMU, TURINCIU PROBLEMU, ATSIRADIMO PRIEZASTYS

Geimap kagyta bendruomena, yra tarsi mago
Ci kataviciena (2014) formuoj ami gmogaus char
vertybes, vykdoma vai kO social i zaciufjiuassaufodv a i
ir gi na, perduoda gei mos I tautos tradici
vi saver|iais visuomenas ir bendruomenas nar.i
s u DZ ai ri omi s krizinami s sivteu &kcsinji mamiss &Krur B e
santyki O pusiausvyr a. Gei mos, kurios nesugel
pagei dgi amos, nebeatlieka savo funkcijO ir pc
DZ akN. Todaal kmiygog @r A&8o.ci Profesinds veiklos
geimO rizikos veiksniai, kaip socialiniali e
sanitariniai, psichologiniai pedagoginiai ir kriminaliniai.

Kaip teigia WY¥201l%)angaeskbsenakurios negeba
probl emomis yra | abiau pagei dgi amos, o toki C
Pastebi ma, kad jie dagnai ateina nesiprausn,
mokymosip r i emoni O. Tali rodo, kad namuose nara s
tobul aji mui, o augdami toki ose gei mose vai ke
el ementariausi O gini O apie buit yjkerd. Dauguhaj a ma
toki O gei mO gyvena socialiniuose blstiuose, |
Juose vyrauja netvarka, sullgn baldai, néara |

MokslininkO nuomone, akaamlaisO pwaiildd nae greii ¢
rizi kN, taliau negalima remtis stereotiopu, k
vaikus.

Galima teikti, kad nemagadaja gei mO, ypal k a
su kuriuo gyvena &i k a s, netur i pakankamai socialinio
tvarkytis savo gyveni mN, netur i dar bo, negal
tinkamas gyvenimo sNIlygas jO fizini avm| sptryobtdis
paramN panaudoja ne ¢geimos interesams. Pagr i
abu turi ¢galing®O Dproli O (priklausomybd alk
medgi agom), gei mose vykstdkdagama vVgge&ot uwed:
gyveni mo sNIlygas, mokymNsi, poil sDz

SvarbO vaidmenDZ padedant gi oms gei moms t
pagrindinis tikslas grNginti gei mai gal i mybi
bendr asb &nNi, m kurti naujas palankias ekonomin

Remi antis RiDPedvialuiskmags,asT. Jasiukeviliut:
darbe svarbu asmens Dgfgalini mas, si eki dmtmNs um
situacijN paddties beviltigkumo |jausmN, ska
vei ksmingus sprendi mus, suteikt: pasirinki mo
drauge skatinant at s akyt isavavpiksmus.t Prasnkngi reddialigiai v e n
rygiai, anot M. Venslovienas (2015), nusako
tarpusavi o nuogirdus bendravi mas, pagarba t

Socialinis darbas su sgelmbmnspraothoempG)e
| bN D3itr auki ai pBiBheldgai, isialisiai petlagoQai, m@dikad, ividalsi s t
al O sistemos darbuotojaii sut ekikttii. g®o0 agnaa
dijant ipmami emPr émdipmN, o tai nuol ati ni
ruomenéas pagal bos bldO, kad geima gal 4t O

Api bendrinant galima teikti, kad geima tur
vai kai ikiole8 menh®6 viekamsiig tavO turi prikl
negali tinkamai prig¢gilrati vai kO, naudoja pr

o}
ga
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n d

o Nop o

p
r
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b
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gaunamN valstybads paramN panaudoj @ wvé sp&iemo o
vystymui si ir saugumui . Todal socialinis dal
vei ksmO paskirstymas krizinase Situacijose.
bendradarbiauti, pel nyti tigliimplsn parseitliikag i n
savaranki gkam, pilnavertigkam gyveni mui ir

kritigkiau ir atsakingiau mNstyt:] bei wveikti,

SENIUNIJOJE GYVENAN(VIIU §EIMU SOCIALINIU POREIKIU TENKINIMO
TYRIMAS
Tyrimui atlikti buvo pasirinktas empirinis tyrimo metodasp usi au st rukt 1 r i
kuris giuol aikiniuose kokybiniuose tyrimuose
suteikia galimybi pHNgvebgpusDfgkmagaupepr pbl mi

individual umN, socialinfin realybn, atskIleist:i
Tyrime dal yvavo tr y itasAsta Laaria (vardaispakdisti,rréminotis o j 0
konfidencialumo prin@ u ) , dirbanlios Radviligkio rajon
turinliomis geimomis. (gr. 1 Il enteln).
1 lentel a
Socialiniy darbuotoju demografiniai duomenys
Eil. v e s . Seimy
Vardas Amzius ISsilavinimas Darbo stazas o
Nr. skaicius
1. Rita 35 Au'k'gﬂ_«ﬂegmlss. 8 met O 10gei m
i gsilavin
2. Asta 41 Aukgtasis 10 met O 11gei m
i gsilavin
3. Laima 31 Aukgtasis 5 met O 12 gei
i gsilavin
Taip pat tyrime dalyvavo keturios moterys,
Ant ani na, Nijola (vardai pakeisti). Visos | o
augina penkis vai kus, kuri ON,kiatkintgos tavtaer
gyvena i g gaunamO pagal pO ir sugyventini O at s
2 lentel &
Socialiniy sunkumy turinéiy Seimy motery demografiniai duomenys
Eil. Vardas AmZius Issilavinimas Va.lvlfu Seimyniné padetis
Nr. skaicius
. Pagrindinis, Gyvena
L Gabija 25 (dirbanti) 2 nesantuokoje
. Profesinis Gyvena
2. Paulina 24 (nedirbanti) 1 nesantuokoje
. Pagrindinis Gyvena
s. Antanina 45 (nedirbanti) 4 nesantuokoje
o = Pagrindinis Gyvena
4. Nijola 48 (nedirbanti) 5 nesantuokoje
Tyrimo rezultatai at skl eida, kad socialini
yra nuo 10 i ki 12, kurias senilnijoje skiria
Taliau didgi ausi akso kdyabmegskyass kirre ilpaiiaknua ss uDZei ki a
Socialinas dar buotoj os konstatavo, k ad da
sudatingas, reikalaujantis nuol atinio tobul
| ankstumo, atvirumo, i sNg@gmpiangyjymome, dati eéiasii muo
darbuotojams yra per didelis toki O gei mO skai
Daugelio geimO turinliO socialiniO probil emO
stokoj mas socialini O Dgfldgi O, netinkamas gyveni
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priegilra, jose patiriamas smurtas, Vyrauj a
augantys jose perima ir D&aisNmonina neigiamus

APagrindimdise@aestmOs, dal ko jos patenka DZ
stoka, kuri e nebuvo suformuot. jau jO buvu:
QEImOje, nugebéjimas panaudotifn@@unamO pagal

APriegas|i O yra daug, bet mano nuomone, p
pasekmés smurtas, vai kO nepriegilra, skurdas,
vartoja vienas ig tavO arbazdgii uki tsaivo ¢divm

suaugusiais vaikais, kurie taip pat nesimoko ir niekur nedifba..( As t a)
A Ma.no nuomone dagniausi os priegastys yr a

baisiausi a, kad jDZ vartoja abuwmwukadwaaia, mepgii
svei kata, tinkamu maitinimu. Taip pat dalis ¢
t Avai da&l savo paliO sveikatos problem® neg
(Laima)

Socialini O dpraguomndj miesnygi &dd@Hei mO probl ema
su jO gyvenimo bldu. Remiantis V. Rimkumi, S
patirianlios marginalizacijN ir socialisn at
tei kimo procesN Daitraukia ne tik socialini
kai mynai, bendruomenas nari ai

ANuol atinis pinigoO stygius, o ir negebaji
gei mos vai kO mokkyyroi ¢gokr® emeoinsitmi,s ,apkroangN, or ga
svei kat N. Dagnoje ¢geimoje vyrauja alkoholis
negeba suvokti savo daromO klaidO ir galos
priegit @k apiaglil bai , kai kada i gl i edami savo f|
socialinio darbuotojo. Gaila, kad ¢gi 0 gei mO

t ei kii mNRi.t. a)

AMano manymu didgiausi as sunyruanama yaia darn b
o daugumos igsilavinimas yra tik pagrindinis
pi ktnaudgiauja alkoholiu ir turimN darbN grei
Gioms geimoms trllksmd, aikslak@myh)a95|b|gang15|te
socialinio darbuor’EOJ(oAstga)nan pagal bos.

ASkurdas, igsilavinimo stoka, neturaji mas
aukl dji mO, jO pd<reeiisl¢||@,tq:)rrk|pra|gmcnt|o diarr
tegracijN DZvisuomenht. Taip pat neigiam
ris. Kadangi vienam darbuotoj ui gei mO vy
i tkenkapagatl &N pfo (dlaaibma)val andO. .
ifalini ai darbuotoj ai akcentavo, kad padg
didelis nedarbas, al koholi o vartoji mas, skur
neadekvatus gymemasioi bl demoké&jfi mas planuot.
suvokti savo klaidO ir padidti paliam sau, t
pagalba

Al gsiaigkinus pagrindines gei mos probl ema
naudi nigeismai ir adat O igsPagsalbai §kinlausliaabsa
priklauso nuo atskiros gei mos. Labai dagnai
DX airiais klausimais, tarpininkadtpii nteis aptasjta
padati susitvarkyti dokumentus dal paramos V.
gvaros, tvar kos, mai sto ruogi mo, vai kO aukl &j
kuri s padeda Dfal i ntiicicdqaiyrad s d aswg/ioa up riortl iesnO
stengiuosi DZraukti ¢gi O gei mOfAgi MRhnam)i us, ke

nw o
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AOrgani zuojame socialiniO Dfgldgi O ugdymN,
kurie | anko gvietdjmome naspiid utce ij knisama snf ma snlua u
jiems ripimais klausi mais. Padedame susitvar
pagal pas bei i gmokas vaikams mokyklinams pr e
pasirlpintiamapetomospri emona.ni s(, Astuas)i rasti d:

ASocialind pagalba yra | abai DXairi. Geim
rei kiama i nformacija apie | ai svas darbo Vvie
labiausiai skurstn| i o0s @gei mos gauna maisto produkt O,
t.t. Skatinu tavus |l ankyti kukahbai &vailkeupad
bendraut.i ir padat.i gei mai S u v otikkamus spaemdimusp r o b
Stengi uosi DZ raukti geimos gimiida{(Lauma) bend

Galima tei kti, k ad socialiniai dar buot o]
Dinanomus pagal bos Dbldus beii agialiinyegersy o tklesd
Socialini O darbuotojO nuomone, ¢gei mos poreik
nepakanka, joms reikia gymiai daugi au dames.|
neatstlimimo ir didespriodbI|Ipeamh@ ossp rgeen dronse .past anc

A . .Stengiamds patenkint.i gei mO poreikius
kurios @geimos nesisten a padat. sau, mel uo
darbuotoj N, nenoriai ubenomasj a rsunakiot ormiasd ig
pagal ba yra per me nk a. Taliau dauguma @gei mO
(Rita)

A...Socialinio darbuotojo noras padat:i ge
negeba arba nenori tvarkgti, nededa joki O pastangO, o rei.l
gyventi Ssu penkiais vaikais oriai ir kad i
(Asta)

A . .Socialiniai darbuotojai daro viskN, k
normal i ai gyventi . Bet gei moms reikia dar daug
gauna i g valstybas. Kiekviena geima pagal ba
stengi asi nepri i mti pagal bos,gi@alsgi arsoik yk o sf | i
bendrauti, pasitikati fAsoc(ilaaliimai)u dar buotoj u i

Socialini® darbuotoj® buvo pasidomata, kol
suteikia socialinnin pagal bN.

AGei mos kurios stenggraesiit akieippadi nsaatvoo pgoykvye|r
eilia gyvenimo aplinkN, gydosi nuo al kohol!i
i
[

|
r
e

gi
€

nkamai ugdyt.i vai kus, j uos prigilrati, t
i ngsndgRitayai s. . . i
AKiekena ¢gei mandivearédoaiiai, jei geimN ir jo
Ina rygkls, pozityvis, o jei ne tai vyksta
l ogdja ir netenka juos apgyvem®i nkiurpasegbm
robl emO, bet jose auge vaikai bai gdtamoks!| us,
A.. . Pokyliai mat o mi Vi sose gei mose. Vi enos
vietoja, o dalis derdas &k miarsg piasit @amraglpichdiea | s a
Api bendrinant socialini O darbuotoj O nuomon
bas D&atatymais yra pakankamai tenki nam
| giaass, savor ekalatl auja vis didesnas finan
ir pagerinti savo ¢geimos padatbDZ Tali a
nuogirdgi ai bendr auj a, keilia gyverniamos okl &N,
) i O, sdkmingai integruojasi DZvisuomeni.
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~

Tyrimas atskleida ir moterO nuomonin, kodal
rei kalinga socialina pagal ba.

AMano geima buvo DZraukta DZ sNra@Mitdéakl iv
namuose. Kartais iggerdavau ir ag. Taliau ag
atsitiktinius darbus, t ai baliavoti abi ems
menkos. Labiausi ai V|siemsj'ug!khiebr/ag'mbnﬁtid,u
namuil bada buvo suversta vaikams nes jiie bl
(Gabija)

ADAl al koholio probl emO. Nes kai mynali p a
triukgmauj a. Lsa kavoi i kgamgndiieguviai s. Da
neprigilrima ir @&din&gPBAmokwakl a negvar.i

APatekau DZ socialinds rizikos ¢geimO sNrag
namuose, mugtini O. VyrakitOepivjekh®, dkeniNe pge
Vi sur pasklido gandai , kad namuose yra netva
atama vaikus. Vaikai gl obo@ntanmapuose prabuvo

A. okWMkl oj e mokytojai neasirs kurnedidk i aknddd pv aiel
negvarls Nuo tos dienos socialina darbuoto]j
triT ksta sugebdjimO aukl dati, prigilradati vaik
atvagiavus apl anksyu is ugydwe mfainre{ iajrgbajyusi us. .

Taip pat moterO nuomone didgiausi os probl e
stygius, nedarbas, alkoholis, o valstyba, O

A Ma.no kai mo vietovaje ddh@li@ivaatculmasawamerlablem
Dauguma kai me gyvenanl|i O gmoni O neturi darbo
dar bai s. lr nadra galimybi O dirbti kituose vi

lggyventi yia(@abiai sunku. ..
ADldeIa probl ema yra nedarbas, a
a prageria, t dél k ai kad
y&bghi na)
ADldglau5|a pr dbroe nipmo ntaasi, Ykrua ilkka |l enda DZ
kund¢ : O socialiniai darbuotoj ai taip p a
i 0. Kaip magas kai mas, tai ki ekvienas
neaitk® PinigO nuolat trlksta, nes n
rigilréati vai kus, o] ir moka kapei k:
ragesniais drabugiais, ar fAs ytAaitlatnii n@ad!l i myba
ASunkumai yra DXairls, bet sunkiausia sus
arba mieste nara galimybas, nes nara su kuo
j os | abai menkos, l engvi aii (d\yy ed tai padeda D&«
Moterysl turinlios sunkumO geimoje DXardi
0.
a
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krai gaunu pag na nd)arsbunoetloajbaallerr
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u | abiau ¢gilrati tvar kos i rii I(aGaibay ar)l |

A.i.ud metu surkkokiiar piaggvad rbdai mgtaiu n u . Nes bina
socialinas darbuotojos yra padajusi os. Soci
dokumentus, konsultuoja dal dukros aukl aji mo
kaip tinka ma i tvarkytis su pinigais, padeda apsipi
priminimai dal tvarkos, nois( Raulmona@glyventoj ai

o
d susitvarkyt. pac
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ANuo to | aiko kai socialina darbuotoja pr
lab a i DZ ai r i pagal ba, nes ag net neginojau ke
vai kus, kurie tikrai man praver|ia gyveni me.
pradgi O nenori ai prisileidau «odiaaslii D& nthanrob uc
kaip noriu taip ir gyfve(nAunt abneiinaaukl!| aju savo \

ASu. socialine darbuotoja sprendgiu beveik
pamoko ir padeda apsitvarkyti nam@ddsedarkKal, b
atsisakymo al kohol i o. Jei nedgi nau, kai p susi
pal ydi DZ rei ki amas 1institucijas. Vi sada atve
bendraut.i su vaikaimpal asipkryitsit i r yjglDZ psruo brheknalks| ai
dagnai, bet tai pagkiNatioma@)mane pasitempti . . .i

Galima teikti, kad ¢geimO moterO ir social
gei mos gauna DXairi N soci alliinail dpaaggnaa sb Ns, o ctiaallii
|l ankymasi s, per didelis kigimasis DZ gei mos
gyvenimo srityse.

Moter O, ig geimbO turinlidO sunkumb, buvo kIl au
pagveréitrOebere;lgkn&tO pagal bos.

ADaug toki O geimO kaip mano, taliau kai nuol a
kad situacija pageras, kaifip (p@abuigisa)vai kai ir vyr:

ANemanau kad mes | abai sdlingiiamas mywoehkhitt Opgdgsg
nebadauj am. Manau kad gyveni mas pageras, nors api
gerai, bet valdgios Vviyn(&®maslmeasa)magi ausiai rlpim. .

AGaliu pasakyti, kaW, skadbgabataemtpeaasti slaghbr
menk a, bet manau kad ¢gei mos gyvenimas turatoO pa
tvarkytis, nebaliavotii (Asstambwakad neati mtu vaik¢

AMano geima didel a oibl em®s teti mes dadwecg api ni o ds
jas sprniasti. NoratOsi, kad pagahpodi pobta)di desna:

Api bendrinant galima teikti, kad gei mos t
vai kN, j Os igsal ameinkiama gyvena ig gaunamO p:
pragyvenimo ¢galtinio, triksta noro. Jose vyrc
tai, kad ¢geima DZraukta DZ geimO turiinOj OQopr
pagrindinisporeiki§ gauti di desnes socialines pagal pas.

Pagrindiniai pagal bag Okadoanlsugtamsmag$|mmmk

DHidgi O, pagalpO ir kitO dokument O tvarkymas
gvietadijklgaeesvylkdymas, ¢geiDdpasl| inmirmads npd d/avtaiv i pree

ISVADOS

Geima turinti problemO apibidinama kaip ¢
sutrikns, nei giama aplinka neskatinatysosiegi kos
gei moj e pi ktnaudgi auj ama al kohol i u, nar kot i |
smurtas, socialiniO DgfgTdgi O trilkumas.

Tyrimas atskleida kad socialiniai dar buoto
kai me, sutei ki®odioarsi nD®W apadalpuN:fi i nf or muoj a
kl ausi mai s, tarpininkauja ir atstovauja | os
organi zuoja DXairiO specialistO konsulitnakti j a
suvokti savo problemas ir jas paliom sprnst.i

Mot er O nuomone, socialinio darbuotojo pag

darbuotoj ai per daug kigasi DZ j O gyveni mN, I
parama nepakankama.
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ANNOTATION

Satisfying of Social Needs of Familiesvihg in the Neighborhood Beatrice Cepauskaite
Panvevezytiniversity of Applied ScienceBhe article analyzes the scientific literatuva the reasons for
the emergence of famihglated issues associated with teducation of children, neglect, lack of social
skills, dependencies, failure to manage the family budget, unemployment, poverty, violence and other
problems. The article also presents the social worker's contribution to the integration of these fatuilies i
society andhe opinion of the families themselves on the assistance they receive, and its importance to the
family.

Keywords: family, family experiencing difficulties, empowerment.
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VYSKUPO P. A. BALTAKIO VADOVAVIMO LIETUVIU ISEIVIJOS
PARAMOS FONDUI MODELIO PRINCIPAI

MYKOLAS DEIKUS
Vytauto Didgiojo universitetas

ANOTACIJA

Skirtingai nei pasaulietini® viegdj O Dataigbo,
Jau pusn amgiaus JAV veikiantis igeivijos fondas
vei kI N DAjo ir radinoomatsr adnisll i meli ijtoisnadsdaiurgi &unan
okupacijos degdgi mtmeliai s. Taliau ¢gio fondo valdy
P. A. Baltakiui, studijos gal @at0 biti vemsi nhgos
f ondams. I ki gi ol gi o fondo vadyba ap ttyamotikslasv o s k
iiganalizavus LKRG fondo veiklos organizavimo as
pristatyti fondo valdymo modelio principu Siekiant gi o tiukdlaw i@hioaimul
i ganalizuot:i LKRG veiklos organizavimN vadovauj :
esminius LKRG valdymo modelio principus.

Tyrimo metodika tai kyti moks | i,nddokunenrtaQ 1trwrsi naincal a re.
apibendrinimo, chronologijos metodai . Nagrinati
religinas galposi fondu susijn archyviniai dok um

Tyrimo rezultani. J AV regi struota organizacija ALietuvi
sudatina ir integrald.@ lietuvi O igeivijos vyskup
Ganytojo veikloje igrygkajo toikdg®isvisjvoasr bo m@ a rnyipzaa

vienijimas, koordinavimas, lankstumas, moralinio autoriteto panaudojimas versus administravimui.
Akcentuotina, kad ALietuvi O katali kO religina g¢gal

tik kaip specialusf i nansi nis fondas, organizavins | &ag0 rink
sielovadinn bei i geivijos krikglionigkO organi z
organi zacijos veikla atspindi Bayskupo sBtrgaegbpaD
visO Giauras Ameri koje veikusi O organizacij O Vve
vei klos koordinavimu siekiant, pradgioje padat:.

S|elovadaingtkapqlirteing'kai, o valiau, po Lietuvos ner
religines rgani zacijas. Fondas funkcionavo kaip
ti k kaip sukur o i gei virigsdostir kag tdvadinis kyderis komanizuodakds o a d
moraligkai stiprindamas bei Dkvapdamas bendradar
ti ksliau bitd DZardyti Al ydAkedyasiimud ,| yd dArvidedwivraos |

dominuoja fondo valdymo modelyje. A A
Raktiniai Zodziai: Li et uvi O katali kO religinaPA Bphakip os f
dvasina |yderysta

Abstract

Unlike secular public institutions, a management of religious organizations is little researched yet.
The emigration fund "Lithuanian Catholic Religious Aid" (further LCRA), which acts in the USA for a half
of the century already and activity of which ailsoluded radio transmission, is better known because of its
political and financial support during the long decades of country's occupation. However, studies of this
fund management model, especially the model that functioned under the leadershipisiidhePb A.
Baltakis, also could be valuable for organizations and religious funds acting in Lithuania. So far, the fund
management was discussed in just a few publicistic works. Therefore, having analysed the aspects of LCRA
funds activity organization wer the leadership of the bishop of emigration P. A. Baltakis, this research
goal is to present the principles of the fund management model. In striving for this goal, foliaskag
were formulated: (1) to analyse LCRA activity organization under thdelship of the bishop of
emigration P. A. Baltakis; (2) to present the essential principles of LCRA management model.

Research methodologythe methods of scientific literature analysis, documentation content
analysis, systematisation, generalization, clology applied. There were analysed archival documents
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related to "Lithuanian Catholic Religious Aid" fund under the leadership of the bishop P. A. Baltakis, as
well generalizations and insights presented.

ResearchresultsT he or gani zat ilol iAd i Réluiagii ains CAitdA regi
as a constitutive and integral part of the pastoral model that was organized by the bishop of emigration P.
A. Baltakis. In the activity of the pastor, there were highlighted such important characterss@tsistian
emi gration organizationsd® mobilizing, consolidat.
administration. It should be emphasized that "Lithuanian Catholic Religious Aid" under the leadership of
the bishop A. P. Baltakis axl not only as a special financial fund that organized a -faiglng and
support, but also as an organization that developed a broad function of pastoral care and coordination of
Christian emigration organizations. This organizational activity reflecttrategical goal of the bishop
and chairmen of the fund A. P. Baltakis to increase an efficiency of all organizations acting in the North
America, which is based on inteooperation, activity coordination in striving, in the beginning, to help
fellow coutrymen who stayed behind Iron Curtain materially, pastorally, by supporting politically, and
later, after restoration of Lithuanian independence, by restoring and strengthening religious organizations.
The fund functioned as a part of the flexible netwdmkthis context, the pastor acted not only as an
administrator of Catholic network created by emigration, but also as a spiritual leader by organizing and
morally strengthening and inspiring his associates. That means, the concept "management” should be
renamed into a more precise concept "leadership”, and "management principles" should be renamed into
"principles of spiritual leadership”, that dominate in the fund management model.

Keywords: Lithuanian Catholic Religious Aid fund, management model, PaftalBs, spiritual
leadership

JVADAS

Tyrimo aktualumas. Vadovauti i ¢omas &@s moksl as, me n O
giuol ai ki gkai ir aktuali ai skambanti mi ntis
pirmOj O amgi O po Kr i srtaaguyst oK ruii k gilri ogv €n tbaaj ganny |
Jprastai, kalbant apie katali kO bagnylios or ¢
su Weberdéio biurokratijos model i u, griegtai
(O'Neill, 198 6 ; van Krieken, 19970) at RKméi pua Pda e salZe
religijN laiko sritimi, pernelyg atsjamasa nu
mokslini O tyTod®l dAenkeisgisni O organi z gmamgsd® po
Tyrimai rodo, kad dvasiniO vertybi O puosel &aj
Pavyzdgiui, J. Del ehanty (2018) tyra emocinD
damesDZ DZ t ai, kad religiagdmas ®algial padairi
organi zacijos refor muoj amors permaigog Reavisuomed guoda ma |
genkli O rezultatO (Zech, Gautier, 2004) .
ANewfrontiersid tinkIlJo. oFrgaannciizsaciirj okste. t(y2rOnl 8L)
pritai kyta praktiniam, organi zaciniam valdym
kuri e autoriai atkreipia damesDZ DZ teigiaml
kompetenciopovei kDZ Pavyzdgiui, R. Boyatzis ir Kkt
socialini® kompetencijO demonstravimas, DXve
vertybas, kurios teigiamai Susi j utikiametyrimes t i k
konstatuotos sakmingai dirbti padedanl]| i os d
l anks| i ai prisitaikyti, i ntegruotas vienti s
evangelizavimas ir atkaklumas (White, 2013). Neatsitikiin ne ma g a i autori O,
dvasinn | yderystn, ne tik neatmeta religingu
2003; Pruzan, 2008; Allen, Williams, 2Q1i7 kt.). Pasak L. W. Fry (2003), dvasinio vadovavimo
teorija remiasi vidinas motyvacijos model i u,
dvasinDZ i ggyveni mN. Toki e l yderi ai asmenine
veiksmus, sukurdani v asi ni o i ggyveni mo jausmN, patirian
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Kun. A. Kungys (cit. Midveryta, Giuggdaita
vyskupo P. A. Baltakio vadovavimo JAV veikia
@l pafin (LKRG), stiliO, kuris igskyra jDzig Dp
i geivijos fondas, DZ kurio vei kI N DAjo ir r
finansinas paramos il gaiaaldalui ékiolgumdciajtdsd ke
kuriuose vienu ar Kkitu aspektu aptariama pat

(2016) licenciato baigiamane dar be aptari amas vyskupo or g:
model i s, MiKuhmauleanvai |(i2e0nla2) bendrais bruogai s

Grickeviliaus ir . Vitkuvienas (2018) mo n Q
nepri klausomybei r-ea lkigtmi ma ai vi sasmemaaniana ve
vyskupo vadovavimo LKBp r i nci pai ki gi ol nebuvo nagri né
ir Lietuvoje veikianl|li oms oT @@ a lityiga ikplas ins |, r
i ganalizavus LKRG fondo veikI| os joovskupu P.zAavi mo
Baltakiui, pristatyt.i fondo valdymo model i o
uZdaviniai: (1) i ganali zuot.i LKRG veiklos organi z
Bal takiui:; (2) pri st atejopiincipugssmi ni us LKRG val d)

Tyrimo metodika: t ai kyt i mokslinds literatliros a
sistemini mo, api bendrini mo, chronol ogi jos m
vadovavimu ALietuvi O kat al i k ibiai dokudmengai, patikiamg al p
api bendrini mai ir DfHval gos.

Tyrimo apribojimai: §i ame straipsnyje nagrinajami ti
gal pafi susijn dokumentai, o kitos igeivVvijos
fondu.

Tyrimo rezultatai

Tiriamas laikotarpis apima 1984psiusi 2005u0si us met us. Kitaip t:
arkivyskupijos kurijos archyve vyskupo P. A. Baltakio archyviniame rinkinyje (VBAR) saugomus
dokumentus, kurie atspindi fondo veiklos aspektus ik tiuvos respubli kos n
atklirimo ir jau atklrus wvalstybhn. At l i kus
organi zacijos vadovo, kaip lyderio, bruogai

LankstumasKai kurie veiklos principai, o tiksliau lankstumas pritaikant fondo stats,
atsispindi vyskupo susir agi nodganizanips veikiag ¥ n kt u N E

s u mAUlkotojas, fondo administrgai pi kt i nosi , kad jo paaukoti
skirti ne Vilkavi gki o vysgeulpadsj oMarkiujroisj ag ar abpei
Marijampol as Gv . Vincento parapijos garago
tai syklas neleidgia D Atsakyyne vyskupas kronipai jpridtatqp fanglee i d &
tai sykl es, k m)rvilacss eg aruwnsapmrarss taau kA s dat i DZ vi en
i gmokajimus teikti tik gavus of i ciiMIDipast) KRG
ankpt AgymN, patvirtintN.LIDRG@UWYEK ¢ qasuseipha)k @mis t
kadaukdhoj as gal i i grei kgt pageidavimO <...>
sprendi MNfaip tariant, t ai rodo, kaip fondui
konfli ktN, siekiant neprarasti sod,i dwaiuen ertainnil
kitO rédmédj O skiriamos sumos ¢genkliai magesnais
Nuol ankumas. i Vi gibldéa]tmasr rei kdat O pabragti,
kri kglionigku ganytojo nu o luasn k Kunm g yisr, aktavlibrauc
vyskupo P. A. Baltakio vadovavimN galpos fon.
nesisielodavo, jeigu galpos fondo | agos i gsel

1VBAR ap. 18, b. 30 16
2VBAR ap. 18,b.30 3
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skirdavo | &dgas siNgpkAneélbieldiad mesi,ossfakydamas,
i gties “at Kat @addawmas Pastor axii§ioasi st awyygkad [ §rsoir r
Jo (Dievoi M. D. past.) pal ai mos sau pati ems, da
g moaifif. | Taliau tai nara koks nors pasyvus |
ugdaviingluiskt iA ger ai organi zuota bendruomene,
kovoje dal pE.gr Thkapni Mo teispOybin |l ganyvoPas g
krikglioni®gkoje veikloje

Koordinavimas ir bendradarbiavimas Vy s kupas P. A. Baltaki s
ytoj as, buvo tiesiogiai atsakingas ug da
k1 N, nor s fuo®j or ganitziaecsiijoogsi ni us admi ni
oritetas, aktyvi ai koordinavo ¢gi O organi:
k1 N Jau savo veiklos pradgioje 1984 met ¢
r&sfs8 eumhbbdgilai bendradarbi aut.i su kun
ai gomi s, kad nesikartot® darisai pagalvbaniap
p apsiripinimas kompiuteriais, d aacibia i ir
e
N
k
n
[

Q-

ndi mai, pvz., i 1986 metO KunigO vienyb
N ima tvarkyt.i etuvi Okkaiami b@ maltiegiin
i mo keliamas u ngyi sn i cOe rptr roaglt aromy@nizuadin gd rm
tojo ragto, mi Yspresdoni mANtyri si kad
ginas ¢gal pos f darbuotoj ai aktyviai
savitai nutrinanft or mal i as rlbas tarp skirtingO institu

Tai gi , giuo atveju A. P. Baltakis pasirei
organizatorius ir koordinatori us, kurianti s
tampa ALileitku@ i Qe lkiagian és gal pos fondasfi. Gianm
at spindi ganytojo iniciatyvas ir pogilrDZ DZi
savo ugdavigpskupoblidDXk|l A api ma v iasmassugisomisi j N,
organi z &cnigsoimitstivi © vi suomend DZigeivijos Vvys
apj utg@ijis i dajos atsispindi ir valesniuose |
1990 metais kalbaddammes AkmatakokOl keahugdDOvRe
pabr d&galai a Abendros paramos Lietuvai misO p:
i deol ogi nams ir karitatyvinams organi zaciijo
atvejuosei paskiriems asmenims, kadi s ®© pagal ba bit O e'f Breugey vesn
nepamirgtama paraginti prisidati remi ant ga
Lietuvoj e, siunl i a kreipi mNsi DZ vi sas Amer
visuomenines organizag a s , vienuolijas ir kt ., i nfor
atsi kurianlioje Lietavobijel i giab riédnbanyeakktois pa d g
lakadsi i r ragemdamaar BRi auti t"a010910pQ@olLbegani Das
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http://lwww.bernardinai.lt/straipsnis/20:D8-29-vyskupepauliausbhaltakicofm-jubiliejui-30-tarnysteametu/121095
*VBAR ap. 22, b. 12 104

Sten pat

®VBAR ap. 21 b. 142

"VBAR ap. 22, b. 12 327

8VBAR ap. 22, b. 12 296

°VBAR ap. 22, b. 12 327

“VBAR ap. 22,b.27,8,9

1VBAR ap. 22, b. 1219, 120

2VBAR ap.22, b. 12 341

2VBAR ap.22, b. 12 356

“VBAR ap.22, b. 12 158

®VBAR ap.22, b. 12 139
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swagiavimo, vykusio Likagoje, protokole ugfi
svarbiausk®i ggil hoinpQk&sis solidarumas

Dvasinis lyderiavimasKk ai p j au mi nat a, savo ganytojigk
suprant a ii piimiausia kaip| momlinio lydertd, Giuo atveju orgart
vei kIl N ir koordinuojant rygius igrygkaja to
damesys, dakingumas ir atvirumas. Tai i udij
siunliamus pranegi mus apie aukas, nep |klau
pratfhgimradajusio amgiaus paskutiniojo dge2 mt m

Visais atvejais vyskupas nuogiwdeMaDmmmwm&us
nepaisant veiklos masto, atsako itin operatyVi&i 2* >*. Be to, dvasinio lyderiavimo kontekste
prasminga pagymat.i D2{<vep|anIiN pagarbN ir pa:
at sakingas. L aiagnse riﬁ@made%lﬁlgyuemlmo vertyhb
igskiria ig kitO etniniO grupi OF° GKakkdleirarn
organizacij® narius jis maté& kmeé ptiplatar B as |
pata i mo bei Anu®l abiai®e maépOmi rgta ir darbl
administratoriui, O ne pirmininkui ar dvasi
kuriose atsispindi rTpestis jauni moinols arovy k|
nuogNstauja dal pPiktnaudgi avi mo par ama

Vyskupo emerito Pauliaus Antano Baltakio
talpogl nuopelnus okupuot aiOjLO eptawvassia r sDZ dvytsiknu
i gkil mi Gvgmbg o i DaTRIVykndag enqorrfal &i sti I/ kBesi us
sielovadinas, Lietuvos interesO gyni mo vV ei
karitatyvinei organi zacij ai ALietuvi O-ejusat al i
metusi nuo 19860) O i ¥ijj 0209 o fondo paramN, tiek mat
i graigka tiesiogiai ir netiesiogiai juto ug
t a ut*. KUnigas Astijus Kungys OFM, prisimindamgsDZ | ai kot ar pD
nuopel nN atgaivinant organizacijos vV e
apgailestaudamas, jog pastaruoju mati ondas i gsuka , 0 pb
organizacija tapusi tradiciniurfansiniu fondd’. T a i rodo ta m ti kr N,
bl dN, principus, kuri e, remi asi krikg!ionig
asmenybas.

Diskusija

Nors pagrindinis ALietuvi O katalikO religi
pastoracinas veiklos aprlpinimu, organi zaci j
finansini ams f ondams Dpr ast a vei kip gaam tiklkogr y g k

5VBAR ap.22, b.
VBAR ap.22, b
BVBAR ap.22, b.
VBAR ap.18, b.
2VBAR ap.18, b.
ZLVBAR ap.21, b.
2VBAR ap. 21, b. 1 36
ZVBAR ap. 21, b.
2VBAR ap. 21, b.
BVBAR ap. 21, b
%VBAR ap. 22, b
2"VBAR ap. 22, b. 12 327

BVBAR ap. 22,b. 121

®Mi dveryt &, M. (2018). J LietuvN gr Dfo Beynardinaift a sP reineeirgiat apse rp ri anntceirgnkeot r
http://www.bernardinai.It/straipsnis/20-181—24—i-|ietuvagrizo-vyskupasemeitaspranuskonasoaul|usbaltak|sofm/169604

“Paul avkun geined@2)LMet uvi O katali kO religiniaellpaNewYok LORAI k1l os fragment
IMi dveryt &, M., Giuggdaita, S. (2014)nr nyYyp sBérsapdmeclP OPIr i 2 i g aBalerakino e ®f
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2008-29-vyskupepauliausbaltakicofm-jubiliejui-30-tarnystesmetu/121095
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koordinatoriaus, vei klos telkajo vaidmuo, ne
organi zacijai. Gal i mybes tokiai vei kl ai suda
instituto statusas.

Analizuojant ir lyginant sk r t i ngo | ai kmeli o dokumentus (
1984ai si ai s) , kuri e api ma vyskupo susiragina
krikglionigkomis organizacijomi s, pasi sakymO
asmeninages,ugi grygkintvei kélbest aoosr gp a iPraidwyiidadii @ i
vyskupo vadovavi mui bl di ngi toki e principai
organizuotumas ir koordinavimas, bendradarbiavimas, dvasinis lyderiavimas, paremiasumora
ganytojo autoritetu ir wvizija, kuri apjungia

krikglionigkO organizacijO bendradarbiavi mN,
pat Li et uv os Viana Vegus,ytai fotoga chNapt ar i a mi pogymiai
lyderiavimo principams, tokiems kaip veiklos skaidrumas (Boyatzis ir kt., 2010), nuolankumas

(Boyatzis ir kt., 2010), ai gki ir DZraukianti
(White, 2013; Smka i r kt ., 2018) . Kita vertus, dva:c
organizacinams transformacijoms (Benefiel, 2
keitadsi pasi keitus vadovybei, K ai or(gamorzad®
s, cit. Midveryta, Giuggdaita, 2014).

sutapimas sukelia autentigkumo D&ploc
i O normO (Sidani au galiha svarstyti, Ri€k IoRanizacijdsa i g i
ms DZ akos galidjtok utruradtvial pa syibeakst anse ptrii K
, tokie, kaip lietuvigkO organizacij
Oebéimeriwomko. Tai gali rodyti oki os

avimas, jeigu tai net ampa pas i a, t n
vertus T. M. Straka ir Kktiaym spekrali
vavi mas, bendros vizijos nust a s, vV ei
vei ki amas nacionalindas kultTlr ypat umO.
Tyrimo rezultatai rodo, kad vys pas A. P .
asmeni gkai dal yvauja organi zuoj ant par amN, f
Dpl aukas paramos forma fondo veikIlai, o tai
kontekste LKRG tampa i gei vi j oaskdondinatogummii tiekn i g k
prisiimant kai kurias funkcijas (pvz., tvarkant finansinius dokumentus), tiek fondo darbuotojams

|
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aktyviai dal yvauj ant kitO organizacijO veik
rengiant religines radijo laidas, spausd a n t ir gabenant DZ Li etuvN
bendradarbi O D&aitrauki mo apimtys rodo, kad r
pal ai ko ir skatina vadovas. Tai, kad dvasini
konkrelios organizacijos tikslus, rodo ir p a:
(Afsar ir kt., 2016).

Api bendrinti tyrimo rezultatai vizuali zuo

ir apibendrinus nustatytus vyskupo A. -a Bt aki o vadovavimo ALietuvi
principus (1 pav.).
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Daugiau Bendruon
Mor alind& ganytojo
A "
'_ .. N . . .o M
c Dvasinis lyderiavimas | gei vijos K —
° =
- Bendradarbiavimas Religinds o o .
- 5 Gal pos fo
- Administravimas Gal pos fo -
= =}
el axi
v | < v

Koordinuojanti veikla
Formalu Ma g i

lpav.Vyskupo A. P. Baltakio vadovavimo ALietuvi (
Ga |l tsudarytsautoriaus.

Struktirogramoje bragiami vektori ai i gryg
us, kuriais vadovaut asi . Neapsiriboja
a ir t am t iNbrs argarpzecgas terka forgadi i n ar
v k1l a, taliau fondo pirminink
y n, Kur i skatina krikglionigl
a ¢ koast iknaat ap a \vkiuesniiurs riegeigiiines or
ginei gal pai A, taliau (kaip pacg
e Z skirtingai nei dvasinis |y
i ravimo veikla (kairysis apat
S bendruomeni gkumas (virgutini

k
magesnD
formal.
kri kgl
ISVADOS

Jungtinése Ameri kos Valstijose regig
kaip sudatina ir integral:@i I i e

Ganytojo vei kl oj e i '
izacijO telkimas, vi e
ninkaujant vyskupui A. P. Bal t aki
zavnins |l 4g0 rinkimN ir par amos t
Kroi | ioni gkO organi vaysilji@sk o wrmrdiamd ziarcii j aun K
vei ka kaip DZ ai gki ai suformuluotus ti ksl us
vienijamas dvasinio lyderio.

Organizacijos veikla atspindi vVyslkupatiegi 0
kDZ padidinti visO Giauras Amerikoje veiku
radarbiavi mu, vei kl os koordinavi mu si ek
siems tautieliams matiegkaail,i ad ,v &sliied w,v apd ¢
r- atkmgant bei stiprinant religines organifas.Gi ame kont ekste ganyt
admini stratorius, bet ir kaip dvasinis
amag bbheisdr &chi yra, sNvokN Avadovavi mas
avi mé Agvascnpasfiyderiavimo principaish
I gk ai sutel kiantis bendr ad arisdydaiavimasa s a
ia plaliO galimybi O transformuojant or
tojus, taliau egzistuoja rizika, kad,
organi zaci j os mtlswna kenitik saddvas dvasimio lyderradnioO  r
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principus atitinkan|liomis vadovo savybamis,
kurDZ ugti krina ir pl atoja organi z acdvgsininrko st e
statusas, kas doo , k ad probl ema gal i bTti aktual:i
organizacijoms.

Tolimesniuose tyrimuose bitO prasminga DZXe
l yderi avi mo principus keiliantisi @adowams ,za
kultlras. Be to, reikatO detaliau DXZertinti
|l emi anlius D&aitrauki mN DZpotencialius dvasini
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SMURTO SEIMOJE PASEKMES SUAUGUSIEMS VAIKAMS

ZITA RILISKIENE
Panevézio kolegija

Dastytoja |l ektora Loreta KI okma

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuoj ama bausmi O taikymo vaik
smurto samprata ir rlgys, smurtoh_prie’gastys, pad
patirtas fizinis ir psi ©hpasnekgmib&:jd mNr tagps i gukadlia
prievartai, neginojimN kas yra mei | a ir myl int
negebaji mas tstovautVi seavont et es @staans  ei gti.at,.
aukmaijiir nenaudoja jo kaip aukl ajimo priemonas sa

Raktinia zodziai; s murtas, prievarata prieg vaikus.

IVADAS

Lietuvos Respublikos <civiliniame kodekse |
prigilrati savo vai kus (D&iivgialliinijo meodeksbDgy
DAt atymas 2000) Aukl ajimas yra nuolatinis i
ir atsakomyba ug tai leidgia tavams imtis pr
ir vaiko orumN JglegNnaai kdls bbbaosrhidas kiomos vei
met odai s Giuo met u situacij a pasi keitusi,
moksl ininkai nuol at akcentuoja fiziniO baus|
viegumon keliami ovatk®jpati keamsksmautdaj ai y
kurie turi ugtikrinti vaiko saugumN.

Pasak A. Kurfiienansi O( 2bCalus)mi O galininkai da
di sciplinavimo tikslais naudojamas s®waurtas Yy
nemugamas vai kas nei gauga geru gmogumi . To
D&iti kini mo, kad besiformuojanti asmenyba sa
ir suprasti tik patirdama atitinkamMNMaht sakN

atmintyje, tuo,p amobka§ e f e Bkauydwkadvietdg v e | fru @ e kutitiow ,
vaikait ur gauti@ e i mjejym mu ¢ a tmaumuojamip s i ¢ h o Ipaegartay]arall ,
k e n huo fizinio ir dvasinioat st | wmi e i Tokienaikai b 1 g d @Risj gy mi
d a gmuwo t kaitaj @ y gsutad viladrasgaish I maepasitmedast Vaippat s .
negalimaatmestit i k i mkath @ & t prievatN vaikai ateityje skriaus savo vaikus,
nemoikniesg amlud g i p rdigdprekitod tmgaus.

20111215 D&igaliojns Apsaugos nuo smurto ar-t

pakeita pogilrbDZ DZ smurtN artimoje aplinkoj
nusi kaltimas prieg geimos narDZ yra vsi suomeni
val esni DAt atymo papil dymai ir pakeiti mai t
nepakanka tirti ir ugkardyti tokiems nusi kal't

Jstatymo 2 stirma 1aplailnyka agdiinrkdagi aknar i kNa i g
asmenys, siejami arba praeityjeseetant uoki ni ai s, partnerystas, S
rygiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys |
gal i pasi naudot. Vi si gi e asmenys, j ei proi
aplinkosKas yras mur t as api bragta D23 tSmurtgsimeeikiduast r ai ps |
neveili ki mu asmeni ui daromas tylinis fizinis,
poveikis, dal kurio asmuo patiria fizinn, m
DAtasymai komas ne vien kai auka patiria fi z
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nugudyti, susidoroj i Su asmeniu ar jJ o arti me
Tokius veiksmus gal i ma D&hewnw.khimkdltistiaipsnkiasgprantojs i € h i

pagalbapatyrussmurtasrtimojeaplinkoje.htrl
Objektasi s murt o gei moje pasekmas suaugusi ems Vv

Tikslas—i gamralloti smurto gei moje pasekmes suaug

Uzdaviniai:

1. Charakterizuoti smurtN teoriniu aspektu

2. Atskleisti smurto prieg vaikus priegast

3. Nustatyti smurtN patyrusi O asmenO pogil

Metodai:

*Moks lliindsr at T ros anali z4a.

*Pusiau struktlirinis interviu.

*Kokybind duomenO analiz4a.

Tyrimometodika. Tyr i mui vykdyt.i buvo pasirinktas
interviu) apklausa atlikta spali o pma&rweadiDZf ijzad
bausmes ir dabar patys sukirn geimN ir augina

SMURTAS SEIMOJE TEORINIU ASPEKTU

Kaip teigia E. Karmaza (2008) smur ticuogei mc
psichologinio iki fizini o Ksamuratics, snmwoa tgr agseiinm
vartoj ama tiKk prievartos prieg moteris atv
smurtautojo ir aukos santykius. Smurtas geim
partm@rrasag viyp Niveag &ué i r atvirkgliai, smurt
partneri O ir pan.

B. Pal avinskiena (2010) teigia, kad bendr
smurto apskritai, mokslindje |iter atviemokijse ne
pogymi kit &kituwus. <...> Smurto geimoje sNvoka
smurtas, pasireigkiantis stumdy mu, gnai by mu
degi ni mu, badymu, daugymu beii moitomiNg ofkar mo
ti k prievartos prieg moteris atvejais, talial
il galai kis rygys, santykius. < . > smurto ge
f or mas, kurlchs||rgk/3allek0tartpartpapaliC) sutuoktin

Skirtingos smurto formos dagnai naudoj amos

Fizinio smurto samprata apima plaki mN, de
gal oj i gnNdyamManaudoj ant DXQ@iig isumurdtadktdiagmai gn
su sekswualiniu smurtu. Fizinis smurtas yra v
sugaloti. Kaip ir kitO smurto formO atveju, |
ir apriboti kitoasmes apsi sprendi mo | ai svn. Tokiu smurt
arba siekiama prievarta patenkint.i konkrel i ust

Psichologinis smurtaba g n a i manoma, kad ¢godgi ai negei c
mokoma ignoruoti. Tal i au, k ai jie tampa regu
kl ausi mus, giuos igpuolius tikslinga vexytint
ypal stengi asi udgagauil i g pgemian ismpN m@pgroinwal i ai
gai pymNsi , kei ksmagodgi O, kuriuos ypal nepat
apie jo artimus ¢gmones ( gdinmarsusn grainuasu,dod i a udg
formas prieg aukN arba prieg jai brangius § m
aspektus, kuri e Ieidgia sk@sjcuologlrtlas,murtzgseammmt|

izoliavi mN, pajavai i agiemNni kmdnt pol i avi mN,
36
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davati. Tai gal i bTti grasinamieji veiksmai
pri menami ankstesnio smurto epizodai ar ba
neprigilrimas.

SEKSUALINIS SMURTAS

Seksualinis smurtas apima visas priverstin
seksualinius nepageidaujamus veiksmus (papra
seksualinius ugpuol i mus ar nepagaifizinmsit i nus
vei ksmus, DZnltytriveesncorfdNanus, i gangfi ar bet ku
dai ktu ar bet kokia kita kino dal i mi naudoj al
tuo, kad asmuo negal.] duothiO opetriglkinmgo mNa g me n
pageidgiant ¢gias ribas), seksualinDZignoravi
(ir kartais imituoti) pornografijN.

EKkonominis smurtas. Gis smurtas gal.i bTti
Pasaulio ekonomil® t endencijos rodo, kad vienas 1. g ne
yra skurdo feminizacija (moterys bina | abiau
moters ekonomind paddtis nebitinai pagalina
gali sulel t i konfliktus dal statuso ir S mL
(http://www.visureikalas.lt/naujienosfa®riu-padeti/2017/11/pagrindinesnurteformos

Ano t A Kurienas (2013), nor adami atpagin
seksual inn prtiiewaratiN, sttuerbianei j o el gesi o
gi e net i es ibaigingomas vaikas pradeda pijotitamitikrosgvai zdos ar
lyties ¢gmoni Okr Tlpalbiacij ai gdséilg Nnsettai,k &t O gar sO ar
dirgl umas,; suintensyvaja anks|-itamsos, pasitkti si os a
vi enam; at si r an dasikartejantys, mevalqns ,, da§rsdis pri si mir

prievartos s i t u a-atgirand®; elgesys, gkeris vaikui augagtr ja sbave
i gnyghapi nasi ar tugkiahdsai kDZ Ipo vri\a gaars kvea inkaa st ¢
ar eiti DZ mo k y k | Nsutrikiai -y aii klaisu ksawu;nk maegagmi eg
kogmari gkus sapnus, bk @ lob o ,a kNaelrpaagslg atsiitki asj ,i npaesr s
-esant il gal ai kei p r i @ewvatintt laikyti blogas,ing&vgkusiaip r a d e d a
ni ekam ner ditoksankiaunbgralrausi ,su kdasgaikais, dalyvauti bet kokioje
vei kl oj e. Dagnai gi s never DHnil mas ekgmpséns u@ja
nuotaika ir bandymai- vraui kiag udgttn qeds alDi@lr daysatlsam
nedalyvauja linksm o s e gai di muose, nebendrauj a su ber
praleidgia vieni, kal ba, kad gyvent. nara pr
rnumirt O; bl ogi a-u mse kgaasuit i madbki yokgleocsjne us pagy mi |
atrodo pugsi svajojn. At siranda piktnaudgi avi ma:
al koholio ar narkoti kO vartojimas padeda t
prisiminimus,]l ei dgi a greiliau ugmigt:.

Aptariant smurtN gei moje, gisw
priegastis. A. Jermal avilius (
priegasti s:

1. Visuomenaje nusistovajusios nuostatos,

2 . | gmokt as srALsrrrtucrtremgylelmytsama smurto i g
(daugelis smurtautoj O vaikystéaje patys patyr .
patys i ggyveno. Pamagu charakterio nNukrypi
smurtaujanli o asmens gyveni mo nor ma).

bughitsigvat s
0

ar bu
2008) igskyra
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3. Suaugusiejin or ad a mi i glieti savo pykt DZ nevi l
situacij os, agresijN nukreipia prieg artimi:
pasiprieginti

4 . Bl oga finansiintaai p agdiamdos, n eswiulrtdBkardep a g e 1
gyvenantys asmenys nepajagia myl ati, gerbti

5. Alkoholio vartojimasi gi rt auj anti s asmuo DfHyja amor a
vertybinds orientacijos (grDfHfns DZwmrakuisr gairl
mugasi ) .

6. Narkoti kO ir psicho4asmupinebesGyebanwattlgiisavg O
vei ksmO, nebesugeba vykdyti pa-getidk@mas dgksyspirar e i
smurto veiksmai.

7.Nedarba§ net urinti sjdaltba gmehgbDadvisam pasaul i
susi kaupusio pyklio igkrovN patiria arliausi e

8. Depresijai depresuojanti s asmuo Vi skuo nepat
kanki ndamas gei moast innaar ijuuso sj issu tsaarvsiimis,u tpaepr k e |

9. Psichikos sutrikimai.

10. Nesutari mai gei moje, nesugebajimas kon

Anot GrinevililTtads, K. (2011) | i twmtkodroj e
fizinio skausmo formos pritaikymas kaip atsakas
kadtaii f i zi nas jagos panaudojimas, sukeliantis
sugal ojimus ar sugeidi mus, esligeeksiDZn.t Kairpgmat
apibragti fizinn baus mn esmina rei kgma ner
sukeliamiems padariniams ir jagos panaudoj i m
i grygkina si ekdami pt aurnoNd yntuio ffii zzii mé& so bsamwusrnhdos. s

Daugelio autori © nuomone yra keletas prieg
seksuali ai skriaudgia vaikus. Tam DZ akos tu
smurtauja dagniausiagie biueo kkriaupgti asni yai lag.
kultlrind tavO gyvenimo aplinka. Me nk ai paty
vienN ig suprantamO bendravimo bidb. VAaliau |
irprieva t a dagnai jiems tarnauja kaip bidas igr
Taip atsitinka ir tada, kai suaugusi ej i ner a
tavai vaiko atgvilgiu turi |dpa|ulgdme||gesgaH<Q/tK)all
juo tampa jO pali O vaikas. Bltent ant jo ir i

Dirsiena, N . ir Reikertiena, V. (2008) te
smurtas nebinaatytakakaidnissnur Nuats el gesys ¢
Daugeliu atvejO prievartos {geimoje stiprumas:
tampa dagnesni

Mokslindje literatliroje gausu autori O, K
pdarinius. N. Dirsienas ir V. Reikertienas (
sugal ojimai, dagnai neDXerti nami psichol ogin
kokybn. Dagni ausi ai DX ar di j amgs nemadsiiniidk ag mur
vengi mas bendrauti, nesaugumo, apleistumo, b
nuo kitO nuomonés, ugdar umas, nerygtingumas
Fi zinio smuirntuoo pnadsleyknm@&G iRk i Mmikretliad t yt a4, ir L
teigia, kad smurtas, patirtas vaikystaje, g
nustata, kad dagnai patirtas fizinis ir psic
bl k|l ei Satueittaysj ennamuose | emia vaiko pogilrDZ Dz
bl dN.
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SMURTO SEIMOJE PASEKMIU SUAUGUSIEMS VAIKAMS TYRIMAS

Tyri mui pasirinktas metodas ir atliktas ptL
galima ©plaliau iDauiagyiljiNntri esDZomsamiams pateik
kl ausi mus. Apkl ausoj e dal yvavo 5 asmenys v
aukl @ajimo priemonin. Atliekant tyrimN buvo vac

Pirmuoju klausimu pasiteirauta ar tekoa t i r t i vai kystaje, kaip
bent vienN ig smurto rlgiO.

Taip teko patirti fizinDZ psichologinDzZir
visN | ai kN kol nepalikau t&avO namO, vos sul
mokykN, sengdavausi net s@itapi tgaliais negr Dt i

Vai kystaje teko patirti daug smurto, augat
narkoti kai . Pasitraukus i g gyvenimo taliui m
namai bl davotamO niyrmepalgabsd truko neilgai, n
gyveni mo. Tuomet gyvenau pas moliltn, kKur i
atiduosi ant i DZvai kO namus. To | a(bAwqrsda)ai bi |

Taip, bet tai nebuvo nlloat i ni' s smurtavi mas ir fizinas
bausdavo tatis, bet kartais atrodydaivo geri
(Gintara)

Taip teko ir tikrai ne vienN kartN, tuo me
dabar turiuat kent at.i dirgo smigius ir dar DXairiau
po kelias valandas ir net nevalgius eiti miegbt{Sabina)

Taip teko, dagni ausi ai t ai buvo fizinas I
prailgintuvo laidas po kurio smigO0 net | i kdavo ¢gymads ant koj O
mama. (Jurgita)

At skl ei st a, kad tyrime dalyvavusios intere
priemonn. Bausmas buvo I tin skausmingos: (
k1l T p&jimo ir nevak@murethasavubs o midint peagioit rptaisse
nei gdi |l domai DZ agoma DZpasNmoni ir tai veda |
tampa smurtautoju, muga ¢gmonN, vai kus, DX | i n
atvejais smuritbamjdo mpruiseusedagve atveaephi ausmgu
patiriantys vaikai uigjaiueg il eliednggivaasii tbalmpia nauugkaom

Mokslindjei gskierriagamhasojleeturi os vhzinkus ¢@gal c
smurtas, emocinis smurtas, Isidinas uakliierkdvi emrai éw
yra skausminga ir galinga vaiko sveikatai [
at skl ei sti Kkuri smurto rugis | abiausiai skal

Pats sunkiausias smurtas yra psichologinis
p as erkinsa Kai augau bijojau visuomet dirgo, b
i gkentati dirgN neii(Vitp)si chol ogi nDZ smurtavi mN.

Vi suomet gal voj au, kad skaudu kai tave mu
dabar suprantu mol vimas$ giasinimag mdnienit atsikratysi buvoedaug r i z a
skaudesnis nei mdi{ Amngs ajuduotii smlgi ai

Labiausi ai skaudino dirgas. Atrodo nieko b
l akgta o sul auki ug t ai neadekval otois ®laapmias
kagkN padai(iGisnt aared )t ai p.

Visos fizinas bausmas net ir dabar, k ai
menki ausi o galvos skausmo, taigi mani vai kyst
(Sabina)
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Mugi mas tuo, k aslT ekak Igiawva pa rgerpked.i u, dir

Nusi movusi tapkn kartais mane mugdavo. Ki ek
ugaugus atsil ygili(dutgta) savo smurtautoj ai

Tyrimas atskleida, kad tavaigdaami kug adna praina
DX airius daiktus tokius kaip dirgas ar rykag
pakliuvo po ranka gepel i u, dirgu ar net tapk
mel uoti slepiant dawasngeNgugmblidgus agkaugyti
Augr ai dabar atrodo, kad skausmingiau mol i ut :
nei motinos suduoti smigiai

Smurtas ¢geimoje yra viena i ¢g rvisaneipasaulyie. O ¢i
Siekiant sakmingai ugkirsti kel i N smurtui g
psichologini smurtN patyrusi O asm&aOp sjtauaé
respondent ai k ai pri eg jjauuossmab uvjoi esnau ritgakuijladma
pakeldavo rankN patys brangiausi @gmonéas.

Jaul i ausi visN |l ai kN nepritampanti, ner ei k
pilna nepykantos pagiegos, pyklio. Tutokad av au
vieniga ir niekainfVitmegal i nti pasiguost.

Kai motina pakeldavo rankN kaltindavau s a
noradavau numirti. Dagni ausi ai pasi sl apdavau
paskui atsimdavau iug t ai . Mol i ut as psichol oginis s mi
jaul i ausi kaip beglobis katinukas kur DZ gal i
jauliausi, vien daba(rAupgagaa)l vojus viskas sukyl

Jaul i ausi nNestugpraséeés nel Obsadgve net pasite
bent igklausytO ir | di(isciOtpadakyti kodal tairg

Jauci ausi niekam nereikalinga, nevertinga.
ar mane myli mama? Niekuomet nesupmataar | i a ag kalta ar mamos
nesusitvarkymas su savo emocijorhi€Sabina)

Kaip vaikas jautiesi pi ktas kai prieg tayv
Vi suomet stengdavausi never ktman neskaudapgr vipuameb d y t
gi lTraddavaui@uigempi ai DZ aki s.

At skl ei st a, kad vaikystaje patirtos bausrm
interesantas teiga, kad sunkiausia kai prie
smurtas V8 0 ms sukal a menkaverti gkumo j aus mN, j @
nerei kalingos, vienigos, neturinlios kam pas
kur DZ gal i matyt.i ir atsi kratyti. Ta&ii Nj sksamaig
patirt DZ

Sekanl|liu klausimu respodentO® buvo pasiteir

j tam tikras istaigas bijojau kreiptis, ne
j el pateksiu DZ vai kO namusi ane gajunsaiuud onaimat o
atskleidgiau savao jausmus skriaudajui nes
ugvaldn, j i atstuma mane. Rezul tate buvau i s
stipriO vaistO percdgoavipmor.eilkdinaat djro spaliial
prigrasinta nepasakoti tei sybas. Mano smurt a
toliau(vitaj sasi .

Kreiptis pagalbos tuomet nebuvo nei imiknN i O
ginojo jai vi sada pasipasakodavau. Pakal bi a
palaikydavo ir suprasdave( Augr a)

Ne, tuo metu net nebuvo joki O minliO apie

mokykloje bijodavai kam nors pasisakotii ( Gi nt ar a)
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Pagal bos niekada nesikreipiau DZjokiN ista
pasi pasakodavau. Manau net ir pasi kal bajim
palengvajimN if(Sabkkadd esu ne Vviena.

Ne, kai ag aa@gbuahaebuwaokbatpisas ir DXair.i
pasi skambint.i ir pakal bat i su specialistais

suprastas ir bus suteikta pagalbdJurgita)

Tyrimas atskleida, kad pagahbekun gggseknal
Net trys respondentas pagymi, kad tuo metu Kk
vai ko teises ir vaikO aukl dajimo bldus. Tars
visuotinai naudojamO ir priimti g@l Agiok @apawekIp:
skausmN pasipasakoti savo dr &egé@ysi ni ot amup
prielai das sudaro ir Vi suomenaje vyraujanli
nuomonn, kad dal gei myinn nmwk esemluird o tkiak tjai ppa-
vykdomos gvieti mo progr amos, kKuri os supagin
problema, jo pasekmmamis ne tik aukai bet ir

Smurtinis elgesys galoja Wesiifn&rsmubog uasnnaDZ
tiesioginin DZIakN ilgalaikei vai kO psichikos
rygDZ su depresija, savigarbos trl kumu, psi ch
siektai gsi ai gkinti arifpgpaliaéa&i Dapasmads&mp®l kkoi os
I nt e ntams buvo ugduodamas kl ausi mas kaip
' t patyrusios toki O netoleruotinO aul
enusi pil navergyDZeyryivren.i mWNe b urloikau
i seksualiniu bldu. Buliau g¢gino
pragi usi per Kal d4das dovanO, o
jusi daugyhbir mdtgl tjrousk ugy dysmod e g
timN kas yra meild ir geima. KN
au turejusi pyklio protrukiC), n
o n 4D#Ei ask o jNaerbd Ik||atuO|I(§;é|m)cgn/|aCD nuomona
ni me tikrali dideln ¢gal N padara s
s krupteladavau, daug |l aiko reikajo ko
t O smurt autkia shApiegckiualtiasit Gs Ui prA egtas @ )ad amy | i

Gal bt bl liau buvus rDfHtingesna, turaliau
svetimus ¢gmones gint.i save i r savo nuomonhn.
pasiekti, o nebibittghkh! diiaa pktiytdjdganis
(Gintara)

Jei bl liau nepatyrusi smurto gal gi uo met
psichol ogi gkai stipresna, bet patyrus smurt N
jie yra laimingi,n e mat o gerian!i@t vO ir smurto gei moj
be smurtoi (Sabina)

Neginau kaip atsakyti, nemanau, kad kagka
jokios DZakos man né&ra padaryta. Shausthest nar a
tekdavo patirti retaii (Jurgita)

At skl ei st a, kad tik viena respondenta abej
bTtO tur &jusi saugesnin vaikysti. Vi sos kit
pamNstymus apie galeinmamiN gneagdaaumDZsia\bargyKalp
smurto pasekmes nurodydamos nemokajlmN dgi auq

—q

t
u
a
a
[
m

seksualinei prievartai, neginojimN kas yr a
bandymas nusi gsdypkia, mnegyebagiumas atstovaut.i
nuomonei , aukgtesni pasi eki mai gyveni me ir
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nesi baigia vaikystaje, jie galoja ir j au su.
vai kas suloasukte@epagalnh, pamatyt O kitokDZ el ge
efektyvios kompleksinds pagal bos, kad gal at0
tapti pilnaverl|liais bendruomenas nariais
Tyrimais DZodyt a, kad asmemks$i tpatyrn ssnmu it
vai kO, patyrusi O smurtN, suaugfin Arenkasi i ta
bai mas. Tokie vaikai ugauga menkus tavystas
pratnsdami Selamltiou ilslt @wsij WMu nor &ta suginot.i
vai kai patyrn fizines bausmes dabar taip pe
kausiama, ar jie patys nenaudoja fiziniO baus
Auginu du berniukus ir tkraimnaudoj u nel eistind® aukl &ji mo
berniukus naudoju meilnfn, ¢gilumN DXvapi mN, pe
bandome paaigkinti, kad toks poelgis neteisi
i grei kmutsi irawsnoci jas kurias jaulia ir juos i

miegoti su jai kalbu ir jiems pasakoju kokie jie yra ypatingi ir patys geriausi ir kad mes juos labai
mylime.i (Vita)

Vi sada sakiau sau, kadapkli @gi mai pusememiad d
DZi ki s kurio dar iir dabar negaliu pamirgti,
il gai pykau ant savns. Kai jauliu dabar prat
nekelti nes atsimeru a t i savo iggyvépAmgsa)r nuoskaudas.

Ag prieg savo vai kN nenaudoju smurto, su
neturetO daryti. Smurtas tik dar | abiau gal
negmoni ska. Kual bai ku jei kinlepadade pokal bi ai
specialias tarnybas tokias kaip psichol ogus
smegenis ir jei naudoliau smurt NSabma)bl t vai ke

Nenauday |, bet kartais taip mane igvaro ig Kk
kambario, nes jauliu, i i(k@idntgarld)u ir nebesusit\
Stengiamas nenaudoti smurto prieg vaikus.
i ggirsta akaliakasbtuy tpr aidredl ai pi ot i po Vvisus b
si r & @urgita) O.

Turima gyvenimigka patirtis vaikystaje int
|l ai dO kaip darda jO tavai. oVias ossmurrdsd ma rod eanutk
aikams ir bet koki omis sNIlygomis stengiasi
gei ti i g dirginan|lios aplinkos, rami au rea
at i nesugebdt Gsusussavtovavhkhyku kreiptlsi pag:
epateisintO.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu pasiteirauta
(Lietuvos respublikos vaiko t-2234Opabsiuigms Pz
Xll-643 1 straipsnio pakeiti mo Dz1P9% Viiosakariuo2 0 1 8
draudgi amas bet koks smurinis vaikO aukl &ji me

=}

e
u

-}

5T T < X

Manau, ksatda ttyarkass DBZr a | abai geras 1ir tikuos
vai kus naudoti fizinDZir psichoVita)gi nDZ s murt

Gis Datatymas galbit daugeliui vaik® ir n
k agkrueri pk i s, o tai suvei ks tik D&Zykus jau ri
kelia 1Kki t o. (Augr a)

jstatymas | abai padri kas ir nekonkretus. \Y
nagus pypliui, kuris gerpasamalmao paboédirgoai ulr
ribas ir suprasti, k@& nytraar as)kauda kai mu g i K i
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Gaunu, kad priimtas toks D&atatymas, bet ma
jis nesibaigs, 0O jeigu t avaikoiinteresaiatai jgpguosiirant ys i
mu g, daugys ir nepadas joks D&atatymas, nes |
gmones |l aisviau praneg tam tikroms iRAstituci
(Sabina)

Ag vertinu teirgaianpaer,g enegiigaumoysr ar ithioks negal i
kartais sudrausminant vai kN pl i @ugdtagt el t i per

Vi sos tyri me dal yvavusi os respondent as t e
kuriame nurodoma, kad netoleruotinassok s murti ni s el gesys vai kO &
interesanta abejoja ar tai Dinanoma nusaugot.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad vidlomit er esant as patyr
bausmes kaip aukl aji mo priemdhnihngoBausmasdbusg

kelios wvalandos klipdjimo avainewaiklus emiagwnu
bausdavo juos mugdami |, tam panaudodami DX ai r
ir t .t Patirtas smurtijaausvmNs, o0 mjsa ustudksail &n en
at stumt os, niekam nereikalingos, vieni gos
i ggyvenant smurtN resposteéri s ani &ladr tn&sivkr
abejoja, ar jos gyvenimeubit@®akgsesrkii taapkys
|l i ekamNsi as Il gal ai kes smurto pasekmes nur o
negebajimN apsiginti esant seksualinei priev,
il galaika depresija, b asldyirmtad § u rniusa gogdy e ni mirg
patirtis vaikystaje interesantes priverta su
tavai Visos respondentas teigia, kad nenaud
koki omis sNIlygomis stengiasi susivaldyt

ISVADOS

*l ganali zavus moksl inhn |l iteratirN gali ma
apibrdgia smurto tsimneprakdimas itreiguai k&lasgt ama
artlmOJe aplinkoje, dar ant negloyo @ mBZi phoeéi
kitam gmogui . S nii Uizinis smugtas,i emacinie (psiclolggnis) smurtas,
seksualinis smurtas, ekonominis smurtas, vail

* Smurto prieg vaikus priegastys dagnai bl
ypau mO . Smurtaujan|ios geimos dagnai gyvena gc¢
nuo al koholio ar kitO socialiniO problemO. T
buvo skriaudgi ami ir tai jie | ai kopadariniaii mt i nu
vai kams yr a akivaiszs, pradedant nuo menk:
savi gudybi O. Vai ka patyrn smurtN muadkyst aj e
dinami kai yra bidinga tai, kad sm@rtaojeehiun
savybn intensyvat.i

* Tyrimas atskleida, kad visos interesanta

bausmes kaip auB<dLasjmarrBo bpuvice mominn skausmingos
pasekmi O tnoekmoCk & kK e mN dg|aug1te|gsebagjy|vml‘{h|ratp3|g|

seksualinei prievartai, neginojimN kas yr a
bandymas nusigudyti, rDHti ngumo stoka, neget
nuomonei irttVi sos responden¢idasi na&i gmar t kraido nawplalt aj
jo kaip aukl ajimo priemonas savo vaikams ir I

INFORMACIJOS SALTINIU SARASAS
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ANNOTATION

THE EFFECTS OF DOMESTIC VIOLENCE ON CHILDREN WHO HAVE GROWN ZiiR.
Riliskiene. Panevezys University of Applied Scienties.article analyzethe application of punishments
to children, social and legal issues. Types of violence, causes, consequences and dynamics of violence are
discussed. The research showed that physical and psychological violence in childhood causgmlong
consequences: @ility to protect themselves from sexual abuse, ignoramdeat is love and love of the
family, longterm depression, suicide attempt, inability to represent one's interests, etc. All interested
persons state that they do not justify violent upbringind do not use it as a mean of education for their
children.

Key words: violence, violence against children
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TARPTAUTINIS KOMANDINIS DARBAS
JUDITA RALYTE, GYTIS JAKSTAS
Kolpingo kolegija
VaddektZGer da Di dgkl apyt a

ANOTACIJA
Gi ame stpaatiepiskniygnea i nf ormacija apie Erasmus p
komandinDZdarbN ir jo formavimo metodus. Social i

ir veiklus, gerai orientuotas komandinis darbas. Dirbant komantligismuoi g si ugdo kr i t i nDZ
mNstymN bei pats pradeda jausti atsakomybn bendr
informaci jN apie tarptautinio komandinio darbo v:

JVADAS

Temos aktualumas. Gi andi enos pa®aulayjbeo Kemandyirnai ga
nagrinédjama mokslindje |iteratiroje tiek te
kirimas remiasi vei kl a, Kur i didina komando
bendravimo santykius, ug d ypdaasmat i kkcdma mNo si rn aarti:
Bendravi mas, pasitikaji mas, | yder i &wuwd mas, a
savybas, kuri os yra nepakei |l i amos giuol ai ki
programosi ef ekt yvi priemond ¢gi O s auwotpsdKo®andosgdy mu i
garantas.

Straipsnio problemos. Soci al i ni o darbuotojo prakti ke
komandoje ir jos atveriamos galimybas darbe.

Straipsnio tikslas. Teor i gk ai pristatyt.i komandos for
gal i mybes ugsienyje.

Uzdaviniai:

1 vertinti praktikanto potencial N dirbti t

2l gtirti vieningos atmosferos darbe pal ai k!

BApragyti tarptautinio komandinio darbo sk:

Darbo rengimo metodai: mok sl i ni O straipsni O irosliterat

praktikos apipavidalinimas.

PRAKTIKANTO POTENCIALAS TARPTAUTINEJE KOMANDOJE

Prakti kantas turi b1t i pasirengns ir pasi
sudadtingumui, tikslo ir atsakomybads pogiiriu
darbo institucijose, o igmoktO dalykO pritail

Komandai t ai kartu dirbanli O asmenO grupa, k.
bitinas bendram tiksl ui DHyvendi nt i ir ki ek\

patenkinti (Vijeikiena, Vijeikis, 2000).

| ndi vi duali os {gmogaus s avyD@fbasu,nat inkasuljaN , p rpa
Grupa kaip visuma nara tapat. ir skiriasi n
gmonidskirting® asmenini ® savybi O, poreikiO,
aplinkoj

e vykstanl|lius r dik@@Kilrsi,usgmoThallsi agur,u praes
ti k igli kti), bet i1 r efektyvi ai sNveikaut. [
DZ airaus t
skatino ki
abejo past

i po gmoni O, kurie siktgitiddarilabisguavo mNs

ek vi enlINanrkl sstQu nDif) y tLi a bdaai u gsivaaur bu mok a

ebati, kaip jis atrodo visumoje kor
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Pradadami bendrauti grupaje ir palaikyti v
dvejopo tipo santykius:

Pirmu atveju- tarpusaviospr at i mas grindgi amas betarpi gkse
arba antipatijomis, pasidavimu KkitO povei kil
[

ugdarumu, suderinamumu su kitais arba nesude
bendri®0 grupads nari O priimtO tiksl O, ugdavin

Antru atveju-gr upas nari O tarpusavio sNveika gri
vertinimais, Vvisiems svarbiais bendros v

Taigi, esam&k el et o svarbi O veiksni O, kurie d
i O tarpusavio sNuaikMen@vartii &kwsdiaeji njuds
Savaneviliena, V. Gilingienada, 2005, p. 11

VIENINGA ATMOSFERA KOMANDINIAME DARBE

Vi suomenaje gmonas turi daug igankstiniO
nepasitikajimas komandiniu darbu atsiranda ¢
neargumentuota, faktigkai nepagrD&ta ir nevi :

Norint, kad komandinis darbas bltO séakmir
aspektus:

A Komanda turi turati aigkO ir bendrN tiks

A Turi Dblti aigkiai apibréagti ko rkemamdoss DZ
nariai gali atsitraukti nuo savo tiesioginio darbo).

A Turi biti parenkamas optimalus komandos

Optimali ausias komandos dydis yra nuo 5 il
nari ai) . Lai koma, kad t okriragiondliyscsgrendimug, o jospnariaip r i i
jaulia didesnDZ pasitenkinimN veikdami i gvi
savirealizacijai, nuomonds bei veiksmO | aisve

A Turi biti parenkama tinkama ¢gr upediegiaisudat
|l ielia sprendgiama probl ema. Geriausi ai , k ai
i g virgaus.

A Turi b1t parenkamas tinkamas komandos
komandos vei kl os ef ek tsykvyurmamnsa s Tiag ki aarut, 0o | fyodrem
praranda dal DZ ef ekt yvumo. Geriausias sprendi
giuo atveju jam gali nepakakti kvalifikacij os

A Komandos nariiai stugreibddiingritai kyt. DZ ai |
met odus. To rei kia norint pilnavertigkai at s
komanda pat ogi aplinka paliam pamatyt. save ri mt

Galima teigti, kad pimti sprendimus kolektye yra tikslinga kai:

1. Rei kia D&Zertinti DX ai rias nuomones, p a
kompl eksina, rei kia atsigvelgti DZ DX airius
DX airi apusiaganigh:ni & bei nu

2. Sprendimai lielia tam tikrN komandos na
sprendgi amN problemN papildo vienas kitN ir |

3. Komandos nari ai patys tur iaktikejrgdo,ekadd i nt i
sprendi mo priamimas dagniausiai ne pati sudat
Svarbu, kad komandmas rmartiyain lptr @ nga kndn kpa i & mi

KOMANDINIO DARBO FORMAVIMO PROGRAMOS
Praktikos metu pastebéti 2 komandinio darbo formavimo etapai:

46



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

1Tai buvo programa, kurioje be aktyvi O ugd
skiriamas komandinio darbo ypatumO nagrinaj.i
Programos rezultatais praktinis savo komandos tobulininml ano sudar ymas. Vi
visusi vi s ug vVvienN. Vieno gmogausrcklolmgumaimq)e
nemal onumus vVvi sai grupei . Klteskdvenoeprd)gramoytN pri
aptari mas, i gsiikaalltiik t Oi kdsasrsbjO, nDEoehratniiend b e i p
rogramoje komanda susidird8 su DZXai
i te

i g L&k pmas p

bl dami Susi I kn, bendr audami tarpusavyj e, k
vienas ki tu, bandalmelansotiir koordinuoti gagol veiksneus. Jok® t i k' s
komandos kirimo organizuotumas mums sutei ka
bendrumo jaus mN, aukgtesnin motyvacijN sieki:
DX ei kit ugduot iose (vakarb pasimdynhuase, kparendtuose isgekiakliuose

gei moms, sportiniuose renginiuose), panaudo
DfH 1 dgi us. Komandos nari ai turajo galimybn | &
informacijos mai kOmanwair bdNs ¢@aasisos svarbN be
gal i b1 ti DZ ei ki amos Vi sos komandos past a
api bendrindama DfZHytN patirtDZ aptardavo savo
sudarydavo komandos tobulininm! a n N, kaip naujus DfHlTdgius p
veikloje.

Gi O dviejO komandos formavimo programO dak
termino metu ir Dffavome naujas patirtis dir!l
kitO nuomoakil e&koimuini kl abi au pasaulieti gki '
mes tur&jome progN paginti kultliras, jO bend
mano apie misO kaip komandos darbN. Gal dadavo
internetiniamn e pusl apyj e, kuri ame bl davo vertinama
darbuotoj O aktyvumas bei paslaugumas.

TARPTAUTINIO KOMANDINIO DARBO SKATINIMAS

Socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia
socialiniaidarbuboj ai gauna reikalingO teoriniO ir pr
Dl dgi ai ir vertybas, skatinama ir tobulina
dirbanlio su klientais, kompetencijos dagnai
socialinds pagalbos s&dkmingumas ir teikiamO
neretai priklauso pasitikajimas socialiniu dz¢

Vienas ig svarbiausi O faktO, DZakojanli O
kar i oj e pasaulio galyje. Labai svarbu yra jO

vei kla reigkia pastovi N pusiausvyrN tarp kom
komandN | abai di del DZ vai dmen DZsatkliinggkaas luygd evrii

grupas darbo rezultatus, turintis I|lyderio s;:
padeda atsiskleist.i kitiems komandos nari am
Lyderis visada tur.i t ur atrii opa rmeent guil sk owreainkdsami gne

efektyviau dirbti vardan bendro tikslo.

Kal bant api e student us, staguotoj us, ganmn
jaunuolius ir savanorius, pagal gDZ pagrindin
turat O (RRASMUSY oki e

1 Geresni mokymosi rezultatai;
9Di desnas D&idarbinimo galimybas ir g
e

eres
fLabi au i gugdytas iniciatyvumas ir verslu

MY A5

r n
S m
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fAkt yvesnis naudojimasis savo teisamis ir
1Geresnds ug®)egioi kal bos (
1Geresi s kitO kultlrd supratimas:;
Akt yvesnis dalyvavimas visuomenas g
1fGeresnis Europos projekto ir ES ver
TP o ugsienyj e. pagal mobi | umo pr oj
dal yvaut. bl si muose néformaliojo gydg
projektuose
REFLEKSIJA
Prieg igskrendant DZ Graiki
r

i N pasijaul i au
otyki O kupinoje jiroje prieg pakel damas b
rS|ok|IOa|Iracujkaaman|eDZrand| patirtis. Man nuo
girdyje igsigieba arglio |iepsna. Vi s
pati kati, kad lyg i g dangmabkgavaias
no kinN. Pasidalinau su kitais gia nuostah
ide nugvito akinama gypsena, k ai j os suti
etuvN ir daug tigriCegrakigggndvplt &t r$plest i Dor
Nusileidome DZ Korfu salN vakare. Lauke buv
kol ega, kuris wvaliau apo mano ir Jud
: bboa
S
g

—r<3>—~ X535
- Do o9 O® O cC
a —

o
o
o
c

t
i nome su g¢giltiaiidr Epao Kamad®da | s a
I j os, Lekijos, Latvijos, Ol andi j os, R
bls prisiminiiai nuti ko sek. dadugqaDF i a
skm@riaggi gkali ir mal oni ai! Gi noma, many
rTkumO. Tai mane stabdd nuo visigko a
tapdavo nauj a komandina patirtlabiai . N ¢
i dualiame darbe su viegbulio svieJakami s (
avau garso ir gviesO organizator i umi ko
di mi o vakardlius, goaivhsdpnamagj nivai k€
r

3T aoTsSSHmn
MY — S T /o —o S
CTOT T3S0 T0< T—

ST T aabdanmoowm

a
v
d
i
o prabago leliau , taliau su |l abai daug
Antras manuo buvo sudatingiausias, nes tu
DZ empl i ausias darbymetild avisegutrypjdeavaw agtov 6k
todal j ausdavausi pervargns fizigkai. Tuo n
, todal buvau pervargns emoci gkai i
i no pi rasbmeannydbinno Gianoma, augome kaip
mai , l' yg vajas. |I®0a31|anhana$||(gajaotja
ri gns. Buvau pavargns nuo ¢gmoni O, m:
Vi s tik mano rekomendacijos prakti kant ui
Erasmus mainO programN biltu tokia:
Vi si mes norime gyvent. mal onumO i r k omf o
al i Ngrpeiotgai priprantdrmeimriiOe smidmg Os utoe iplot @ «
s pasiilgstame senesni O savo igimtO ir suf
ba neDXxyksta | 1¢gis. Bet kokiu atveju kiekyv
pasiriymtiimapemeshvo bdismdsi ki apggl nimybrs ana
ogramos raktus, kurie leidgia misO igankst:
nepilnavertigkumo spynN atrakint:i
Gytis, praktikantas, socialinio darbo vadyba.

-T —® 3
= = = = O

ISVADOS
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1Ginios ir Dfyta patirtis per Erasmus prog
pagrindas, padedantis kompetetingai atlikti savo pareigas socialinio darbo srityse.
2Dar bas komandoje reikalauja Dgldgi O, at vi

komandos nari us, todal komandinis darbas so
praktinaje veikloje.

3Komandos formavi mo etapai api rislai,dar bo t
ugdaviniai) ir darbo procesN, parodantDZkaip
Vei ksmi ngos komandos formavi mas t ai yra tir
mokymas.
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ANNOTATION

This article provides information on the Erasmus program, the practice, the teamwork and how it is
structured. One of the most important aspects of social work is efectivegrigated teamwork.When
working in a team a person undergoes critical and consious thinking, starts to feel responsible for the

team's welfareThis paper summarizes information on the fruits and practices of international teamwork.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA BENDRUOMENINIUOSE

VAIKU GLOBOS NAMUOSE
VYTAUTE TIKNIUTE
Panevézio kolegija

Dastytoja |l ektora Loreta KI okma

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama vaiko globos samprata, tikslai bei principai, apratiamas vaiko globos
perajimas nuodboisnsptriiteucg eniamojgel oi r bendruomenaje t
gl obos vai kams. Apgvel gi ama socialinio dar buot
bendruomeniniuse gl obos namuose. Tyri mas at skl e
problemas D&Zardino nesaugumN dar be, trl kstamN t a
st okN.
Raktiniai odZiai:vai kO gl oba (ripyba), bendruomeninds pas]l

IVADAS

Vai kO gl obos (rlpybos) organi zavntymesmipa obl e
pokyl i ai. Socialinas apsaugos ir dalrrbsot intiunciisr
globos pertvarka, kurios tikslgser ei t i nuo institucinas gl obo
tei kiamO paslaugO be tGaldi ma obe@isgtii kulsaedmsi &
padati wvaikams, gyvenantiems didgiuosiubtse V:
2020 m. | ai kotarpiu numatyt. nuosekl ius ir
instituci n&soss ocriial ipnadssl agulgodd | i kusi ems be tav
gei moms bendruomenaje ir pagalbos gei mai, gl c

Kaip teigiama Civiliniame kodekse (2017),
ir apginti neveiksnaus fizinioasmenste es i r tei satus interesus.
neturintiems 14 metO amgiaus, kurie I|iko be
apsaugot. i i r apgint.i ri botai veiksnaus fi zini
nuo¥ i ki 18 metO amgiaus, |ikusiems be tavod p

Panevadgio miesto savivaldybas vaiiR@®O286omenab
vei ksmO plane (2016), bendruomeninas pasl aug
globai DBairi ®1 §oOm aukgtos kokybds bendruo
priegilros, gvietimo, kultlros ir kitos pas
bendruomenaje i gauti specializuotN pagalob
poreikius, vaikuii a u g t i gei mos aplinkoje, skatina pasl
dalyvavi mN bendruomenédje ir socialinin DZraukt

Objektas—s oci al i ni o darbuotojo veikla bendruom

Tikslas — i ganal i zuotii socialinio darbuotojo %
namuose.

Uzdaviniai:

1. Charakterizuoti vaiko gl obN.

2. Apragyti bendruomenines paslaugas.

3. lgtirti socialinioO darbuotoj® probl ema

Metodai:

* Mokslinds literatiros anali z34a;

* Pusiau struktlrinis interviu;

* Kokybind duomen® analiz3.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktlirinis I nterviu) apklausa at |l iciklihia 201

darbuotojai dirbatys bendruam i ni uose vai kO gl obos namuose.
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VAIKU GLOBOS ORGANIZAVIMO BENDRUOMENINIUOSE VAIKU
GLOBOS NAMUOSE TEORINIAI ASPEKTAI

Globa (ripyba) steigiama dal vienoki O ar k
savarapasigkiapi nti savimi, atlikti tam tikrO
Bitent tokiai s atvejais|gdalolb>at||rtarnhplyb L a sk u
pasirlpinti tokiais gmonamis, ugtikrina jO t
i nteresus bei ripinasi jO gerove.

Todal, pasak V. Mikeladno (2009) Avaiko gl o
aukl @ imN ir priegilrN aplinkoje, kurioje |j
tobul ati f. Kai vai kuir sytreai gs kaimrai agnhaosb ag | (orbl &pj yal
atsigvelgiama DZtai, kad paskirtas atsakinga
aukl at O, atstovautO bei gintO globotinio tei
vai ko amg|OandsN\/e|sklada\|rytbO pal anki as ir pagsea
gyveni mo sNIlygas bei rengt O vai kN savaranki g}

Kai yra sprendgi ami su vai ko globa (rilpybe
vaiko gyvenamoji vieta, vadoa uj a ma s i globos (riTpybos) princ
(2017) apibrdagi ami gie nepilnameli O vaikO g
pirmumas; pirmumo teisnin tapti globéajais (rlp
tai atitinka vaikoi nt er es u s ; vai ko globa (ripyba) gei m
i gskyrus atvejus, kai tai pageidgia vaiko int

Perajimo nuo institucinas globos prie gei

li kusiems be t&avO gl olekana pea20Ea0mz0 vre.i ks smiOk ptl &
sukurti ir vykdyti numatytus koordinuotus bei nuoseklius veiksmus, kuriuos vykdys
socialiniai darbuotojai bei jiems talkinanty

vai kais, kurie yra |Ipd&majbiemN dwad kgd oglomsh o sV yrka
iegko but O, juos perka, DXurdina vaikus bend
ti nkamN SOCia|I2aCI]N gyvenant bendruomeni ¢
globos namus, |j O fiank @injags i mdit ip dekidr tuDZmreaii k

ABendr uomeni nalst erarsd tayjuwgiosss i nstitucinei gl
aukgtos kokybas bendruomenaje teikiamos SO0C
kultlros ir Kkt.i kpamlaaLagscrmenskLgrallosmytbg“l gyvent.i
joje specializuotN pagal bN, atitinkarli N ind
augt.i gei mos aplinkoje, bei skatina pasl au
dalyvavimN besorciamémiij eDIbaiukt DA ( Per &j i mo
gei moj e ir bendruomenaJe tei kiamO paslaugO

vaikams 20142 020 met O vei ksmO pl anas, 2014) .

Vadovauj anti s Panevagio mi est os sisteamos val dyb
pertvarkos 2012 020 met O vei ksmO planu (2016i), pert
suformuoti nuosekli N ir koordinuotN pagal bos
socialini O problemO turinliai ajreyitn@is Nlvyag aksuig
individualias, pagal nustatytus porei kius p
socialinds atskirties, leistO vaiikagliobaduygd i s
gei moj e, y p ait hendmiamiersniuose walk j galicsb os namuos e, at.i
gei mos sNlygas. Giam tiksl ui pasiekti Panev
ugdavini us:

* Pl asti socialines paslaugas ir gerinti
steigimN didinanti PasvaigO® gawvhjod <slkaitro pa
di enos centro ir gei mai tei ki amas pasl augas:s
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i ntensyvi krizi O DXZeikimo pagalba organi zuoj
vai kui , e s anitti wamnsi jkorjiez;i ndAgeei asl i ni O pasl aug®
gei moms, didinant darbuotojO skaili O, taip p:
t.t.);

* Tei kti pasl augas vai kams, l i kusi ems be
namuose (]Jsteigti rei kalingO darbuotoj O et a
nuomot. i Ir 1 gl ai kyti rei kal avimus atitinkantI

* SkatinltdabNva@irkiQoygpN) geimoje ir DXaikini
Siekiant vystyti globajO (ripintoj ), DZavi (
engi mN, atrankos, konsultavimo ir rvalekgiianrmorrso
ormas; globdj O / ripintojO®, DZA&avi O mokymai
ei moms komandiniu principu (D&teigiant 1 p
ai kO socialinads gl oikeemedi seekemOppltamaskog0

Kaip teigia V Gudginskiena, R. Raudel iln

|
S
:

<<Q.—hﬂ/-\

darbuotoj O patirtys rengiant vai kus savarank
namuosefi bendruomenini O Ovarieknlyignoo bsoasv amram®@ i g
procesas didele dal i mi priklauso nuo sociald@
savaranki gkaSobcgywJvemiimuidar buotojo teikiama p
globos namuose apima informavimo, kdnsua v i mo , tarpininkavi mo ir
socialines paslaugas. Taip pat socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mokykla, bendruomene,
gina globojamo vaiko teises ir interesh&l ta
vai kO pkoombpleerkOsi gkumo ir suddtingumo bltinas
t avoO gl obos I ikusiems vaikams. Vienas specia

DX airi O speci al i stv@ epearss okn alNo pkaopad rl ddiamuadt av eiirk
SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS BENDRUOMENINIUOSE VAIKU
GLOBOS NAMUOSE TYRIMAS

Tyri mui pasirinktas kokybinis metodas ir
buvo galima plaliau D&igilinti DZ espaanmNi ogjittuts
kl ausi mus. Apkl ausoje dalyvavo 4 respondent a
gl obos namuose. Atliekant tyrimN buvo vadoval

Tyrimu siekta suginot.i su koki omiiasdirbgamio b | e n
su vaikais, gyvenanliais bendruomeniniuose V¢

Viena didgiausi O problemO yra vaikO negrD
Beveik visO vai kO svajonad turéati daug pinig:
Todal jie negrDfta naktimis, nes tai dagni
atsipal aiduoti naktimis, o supranta atsipalai

Svarbiausia problema sakyliau tai mo kiry k1 os
pablti mokykI|l oj e. Toki ems vai kams dagnai s k
neprideda motyvacijos mokytis, dagnai i gnoru
necenzlriniais ¢godgiais. (Rasa)

Manau rei kdt O pabra&a@tiiN nparmdpd tetrNchasa | i Ni 8 v ne
pamokinas-3vé&iakltas. pabando, o valiau jau jien
k ai suprant a, kad taip greitai to nepasi eks,
noraiirs eki ai , vienN dienKN jie sako to norintis
norintis Vvisai ko kitko. Gie vaikai | abali n c
nebeDHomu. (Rita)

Vaikai nemotyvuoti, nepasitiki savimi, nenoriknie dar y t i savaranki gka
padarys darbuotoj ai. Nemoka skailiuoti paj am
savaranki gkai nusi maudyti, susitept:i sumugt it

52



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

Tad galima dpastebatir,espRandent as susiduri
probl emomi s. Il nteresantas pabragia tai, kad
sudomint i nes yra | abai apatigki . Respondent
nemoka skail iCuoitri isgalvaoi dpdaj aprasi kl oti [ ov O, s
vVieguoju transportu. Kadangi respondenta igr
| abali rygki ai mat omas vai kO nesavaranki gkumo
globos sistemoper t var ka yra tikslingai nukrei pi ama
nes vaikai gyvenn institucinaje globoje Dpr at

apipirks D&taigos darbuotoj ai A
Tyrimu siekta atskleistbdalocpabi do@adar buc

institucijomis jiems tenka bendrauti, bendr :
Dagni ausi ai bendraujam su vai kO teiséamis,
psichiatrais, mokytojais, gmolkykimd sepeicalail nisa ]
tarnybos specialistais, su prekybos ¢gmonamis
Bendraujam su, policininkais, psichologais, probacijos tarnybos specialistais,
psichiatrai s, mokykl O social i ni apecalistaise dagoga
medi kai s, su prekybos gmonamis specialistais,
Bendrauj ame su DZ ai ri omi s institucijomis
tarnybos specialistais, psichiatrais, vai kO
gviimoe specialistais, medi kai s, psichologai s,
AMagniausi ai kreipiamas DZ psichiatrus, psi
teisi O atstoves, tarpinstitucinio bendradar
pedagogus r net DZvai kO artimuosius, nes idagnai i
(Lina).

Apkl ausoj e dalyvavusi O darbuotojO atsaky
sprisdamos vai kO probl emakodagnbsalbdsitairnkbes
medikus psichol ogus, psichiatrus, mokytojus, m
specialistus, probacijos tarnybos sEgamtci al i st
porei ki ui DZ gl obos institucij N kvieliikab¥i t ei
glaudesnio bendradarbiavimo su policija.

Vi s dagniau pasireigkiantis agresyvus Kkl ie

skatina iegkoti smurtinio elgesio prieg soci ¢
pavojingO S|t5UsamﬁJsC)od<|edI||am|IarﬁJs gdarbuotoj ams |
ugtikrinanlias darbuotoj O saugumN. Tad sekan]
pasiteirauta kaip dagnai jos susiduria su sml

Smurtas dapgseiabelagiwra ir tai tikrai daro
savijautai . Nebina taip, kad tavo darbo val ar
GrDfns namo galvoji apie globotinius, kur jice

rytoj nwleli ¢, DZ rmotki kr a i nieko neatsitiks |Jiems
socialiniai darbuotojai. (Rita)

l'g jaunuol i O patiriu tiek psichologinDZ ti
naudoj a fizinDZ smurtN (rankOi lkvahdgpeij i md, ¢

panaudoj i mas pagNsdini mui), tad gi nodamas,
neprovokuokit. Kiti globotiniai tik pastumdo darbuotojus. (Rasa)

Gl obotini ai dagni ai naudoja psichol ogi nDZ s
padaj aj ks bheé obotiniams neDZinka, vis gasdin
automobilio padangas. Visada po konfli kto jaul

pergalvoju viskN. (RTta)
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Dagniausiai jaunuol i ai naudajusipgircHalza gniD&d
gl obotiniai, spjaudosi, stumdosi bei grasi ne

Taigi socialiniai darbuotojai darbe patiri
dar buotoj os pathrlenop$| (khacbllcn)gslantsemlerstantas p
fizinDZsmurtN ig klientO puséas. DagWVisoausi ai ¢
interesantas teigia, kad patiriamas smurtas I

Scialinio darbo ir socialini®O paslaugO sri
padidintos profesinds rizikos specialybiO.
susiduria su rizika dal to, skuadddtjiO gkalsi esnittauia c
rei kia specifinas paramos ir profesionalios
sNIlygoj a gal i mybes i gkil i nenumatyt oms psi

t
darbuotojo saugumui. Tad tyrimu pasidbrha ar admi ni stracija organ
i s
[
[

rizikingose situacijose. Visos socialinas dar
Kadangi patiriam daug psichologinio smurtoa
i gvengt.i peededkiamp davengt. smurt o, kaip ge
paaugl i ais Taip pat gauname tokius mokymus
(Rita).
Kadangi patiriame smurtN, yra or garmhfzawdjian
naudingO patarimO, kaip elgtis su smurtaujanl
KartN per manesDZ vyksta supervizijos. Suj
sunkiausi os situacij os ir gauname pasillymu
situacijai, kaip ugkirsti keli N, kad tai ne|
DAt aigoje, kuriuose taip pat aptariamos sudat
Esant | abali pabl ogajusi ai situacij ai suky
priemonas ir veiksmai, kad pagerint.i susi dar
giuo metu yra organi zuoj ami savigynos kursai
patarimO, kaip elgtis su smurtaujanliais paalt
Ta gi , ig atsakymO matyti, kad Kkur sai kai |
situacijose yra organizuojami. Mokorkaa i p | gvengt i perdegi mo darb
geriau dirbti su agresyviais paaugliais, organizuojami savigynos ketgarvizijosNe s a u g u mN
socialiniame darbe sNlygoja ne tik darbo sud

i O pogilris DZ pagal bos biltinumN. Socialinia
susiduri a su DZ a ik d mii i sd a(rdiod et ii i kdbasr bweikr |

sudadtingumu, konfliktO tarp savo ir klientO \

Sekanliu klausimu interesan|i O pasiteiraut
namuose, kad vaikams teikiamoslpasugos bl t O maksi mal i ai efekty

Pagrinde akcentuoliau reikalingN didesnn d
tam, kad vaikui teikiama pagal baobhit Osikoklhdo
kitos institucijos tikrai bendradareiut O, o ne ti k vai.ZdkuotkO,eilpa d
pagal bos, t ai vi et oj t o, kad mums padéto m
atsiskaityt.i ug tai . Policijos parelglnal da
mokbanudas ug globotiniO neatvyklmN DZ apkl aus
Vi sai nieko nepasako, neatima duj O balional i
dar | abiau pasij afRitei a galingesni ug mus.

Rei kat O pkkicdeadridsst Os komandos. Visas krilvis
finansiniai, buhal teriniai rei kal ai , bendr .
dar buotojai s, gydytoj ai s. Socialinis dfarbuot
triT ksta apsaugos bute, ypatingai n®&sad)i mi s, n e
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<...> Bitina DZraukt:i kitus specialistus
pedagogas, ugi mt umo specialistas ir daugel
berdr adar bi avimas su policijos pareiginais. Ti
geresni O rezultatO. (RIta)

< .> Vaikams turadato® bliti akcentuojamos | O
nublanksta vai kai turat@abumakkagkaapasi &k i

Tad galima dar yti i gvadN, jog norint teik
gl obos netekusiems vaikams reikalinga speci al
darbuotojai bet ir psichologas, psichiatras bei kpecialistai kurie dirba su vaikais.
Il nteresanta Rita igskiria ir tai, kad dar bu
tarpusavyje. Tai Vvisi specialistai kurie dir/l
kuriose vai kaiskN eiidgli ai swaloailkDZ Tik tada bu
gal as tinkamai i ntegruotis DZ visuomenn kaip
pabragia ir tai, kad vaikams yra privaloma ¢i
vai kasmijrgygs aug nesil ai ko, nesuprant a, kad tik
ti ksl us, ei ti tinkamos socializacijos ir sav

geresnDZgyveni mN ateityje.
Paskutiniuoju klausi mu D& oansu vbeurvtoi nsau gvi ynkostt

socialinds globos sistemos pertvarkN.

Manau, kad gi nauja socialinas gl obos pert
yra |ikn be tavO globos, gyvenn instituciijoj
dabar persikeldami igy vend a mi bendruomeniniuose vai kO
progN patirti, kas yra gyvenimas magoje geinm
tai, vaikams nuo to tik geriau visais aspekt:

<..>Teiga ma i . Vai kams gyvent. gei mynose yra s
(Rasa)

<...> Teigiamai, vaikai mato kitN aplinkN
Avai knamiun. (RTta)

<...> Vertinu teigiamai ne tokiuose namuose kaip vaikai gali labiau jausts m O
kasdienigkoje aplinkoje, | abiau jaulia, jog ¢

Apgvel giant gautus atsakymus galima teigt
amgi aus, igsilavinimo ar darbo stago, vykstar
teigiamai, pabragia tokius aspektnias,apkadkwaai
Kaip teigia respondent& RIta, vaikai mat o ki
Avai knami ufi.

Api bendrinant galima teigti, kad neprikl at
gl obos nama i DX urt i nesernbioai stoagaescijailoisnei On &
socialiniai darbuotojai p/diskisair eBfpweldgeina aky Ip:
vai kai yra nemotyvuot i, irzl s, Apkausoje juos

dalyvavusi O darbuotha® dashkygmaj osaatspl @s ddma s
dagni ausi aviai kroeitpeiiassiiO DZarnybos darbuotojus,
socialinius pedagogus, probacijos tarnybos specialistus iEtst.a n t porei ki ui D.
instituciijN kvpateaglnutsei bé&b augaous| i a ypatin
bendradarbiavimo su policija.

Tyri mas atskleida, kad socialinas darbuot
namuose patiria D&Xairias smurto for mas, tie
smurtasei gi amai veikia jO fizinn ir dvasinn sa
mo ky mai taliau darbe socialTaiaps patr bpadaio§baj
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socialinds globos sistemos pert veetidalkiging.ri me

ISVADOS

* Jvairls autoriai vaiko globN apibidina Kk
kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui kuri s
atstovauti bei githéresuws .t eMasiekso igl otbeoiss ditru sr i
aktais pagrD&stas procesas kurio metu vaikui
toliau saugiai augti. Nustatant bet kuri N gl
biologi ni ai s tavais jei tali nepriegtarauja jo i

* Mokslindje I|iteratiroje bendruomeninéds |
ugti krina asmens galimybn gyvent.i bendr uomen:
individualiusasmns ar gei mosi gwgteii kgaismo sv aa Kluinkoj e,
gavaj O savaranki gkumN, visapusi gkN dalyvavi
i nstitucinei gl obai alternatyvi os DZtgkiamdisO f o
socialinas, sveikatos priegilros, gvietimo, |

* Tyrimas atskleida, kad socialinas darbuo
namuose kaip pagrindines probl emas D&maDZdi thioe
fizinDZ smurtN), trlkstamN tarpinsitucinDZ be.l
institucijoO D&Ai trauki mas sprendgi ant probl
mokykl os ir ugi mt umo st ok a)ad vykstadtiiglahos sistensos s v

petvarka yra veiksminga.
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ANNOTATION

Social Workero6s Activity in Community Child C.
of Applied Sciences. The article analyzes the concept, goals and principles of child aistabges the
transition of child care from institutional care to family and community services for the children without
parent al care. An overview of the social workerd
homes. The study revealedttisacial workers identify the main issues as follows: insecurity at work, lack
of interinstitutional collaboration, and lack of motivation in children.

Key words: child care guardianship community services
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS

DOVILE TOTULYTE

Kolpingo kolegija

Vadova E. Daruliena
ANOTACIJA

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinato

svarbi . Koordinatori ai padas sumagDZgnItdlglsuoscnarI|snvn<
di dinti gei mos savaranki gkN gyveni mN bei ugti kri
dagnai kyl ant l abali sudatingai probl emai nepakart

tarpinstitucinio endradarbiavimo koordinatorius.

IVADAS

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordi na
tei kiamO gvietimo pagal bos, socialiniO ir s
(gl obadjams, ri,pimadijmtms) s dcii&liimi atskirt DZ
gei mos savaranki gkumN, prigilrati vai kO psic
Dfyl dgius, padat. DX ei kti mokymosi sunkumus,
vee ksni O, maginti nepilnameli O igkritimo i¢g g\

Gi as parei gas einanti s val stybas tdrnaut
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavi
tavdms obdjams / rilpintojams) gyventi saugi O]
asmenini O bei socialini®O rygi O kokybas, ten
pasl augO poreikius, idugkcijpskr i nanlius vai kO ger c

Temos aktualumas.

Gi taktualg net ar pi nstitucinio bendradarbiavi mo
mlsv)lsuomCEmaas epareigas einantis valstybas tar
ma g ai ginomO funkcij O. Jomsbepriirsthautsy t9 k ibreiia na
damesys.

_Problematika — Siame straipsnyj&k a | basi me api e nauj diki s wti ell
trl ko mlsO viekianmmamaneo ROEt7Vm. rugsajo manesi
Straipsniotikslas—ap gvel gti tarpinstitucinio bendrad

Straipsnio uZdaviniai:

1.Pat g@iaktpii nstitucinio bendradarbiavimio san
2. Apibragti pagrindinestarpinstitucinio b
3. Api bl diupes, kukdms teikiam&koordinuota pagalba.

Darbo rengimo metodai:g a | tainmil © z & .

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Norint suprastd. tarpinstitucinDZbendradarhb
Straus (2000) bendrkaiag b raoh ImNm@ ps bri eri chi mo bl
kaip grupa, organi zacij a ar bendruomena, K
Dabartiniame |ietuvi O kalbos godyne bendrada
i nt el ekt adadarg viehas Kitans, susiyienijant, veikiant kartu (Keinys, 2000).
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Socialinio darbo I|literatlroje pabragi ama,
bei tei kti socialinn pagal bN kKl ientui ar
bendradrbiavimas ir/ar tarpdisciplininis bendradarbiavimas.

jvairi©O institucijO ir skirtingd sriliO sr
t uomet , k ai kliento situacija yra kompl eksi:H
neugtenka $benalinfin pagal bN teikianl|lios, org:

Atvejo vadybos metodo taikymas socialinio darbo praktikoje remiasi tarpinstituciniu ir
tarpdiscipliniu bendradarbiavimu.

Bendradarbiavimas suprantamas kaip:

dviej O ar daugi auplaausjameimp@mantesprendimms;s kar t u

procesas, kurio dalyviai laiko save vienos komandos nariais, siekdami bendro tikslo dalinasi

patirti mi ir atsakomybe ug rezultatus;
procesas, kuris yra grindgiamas dalywi O ¢
pagarba;
procesas, kuri o metu organizacijos keili a:
i gtekliais ir ugdo vienos kitO specifinius
bendrus tikslus, pasidalbDZzndamos rizi kN, atsal
gmoni O socialinéds sNsajos atsiradimas dirb
socialinds sNveikos for ma, api mant i vei k:

pl &t oj i mN.
Bendradarbiavimo proceso poZymiai:

bendros intelektualinas pastangos;
komandinis drbas;
ginios ir patirtis yra svarbesnas nei vaid

dalyvavimas planuojant ir priimant sprendimus,

bendra rizika;

pasidalijimas patirtimi;

noras dirbti kartu, siekiant bendro tikslo;

pagarba ir pasitikaji mas;

tarpusavio priklausomyba,

veikimas tinkle.

Bendradarbiavimo procesa sudaro 4 etapai:

DAitrauki mas, bendradarbiavimas, dal yvavi ma

1 pav. Gioje schemoje pavaizduota bendradarhbi
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* Problemos Bendros veiklos

. * Socialinio darbo Partnerysté
nustatymas planavimas

Ziniy, jgiidziyar

* Suinteresuoty specifinés srities » Sukuriama ilgalaike

§aliq . . » Veiklos krypties teoriju ir praktikos struktiira siekiant
identifikavimas nustatymas integravimas palaikyti
» Tiksly iruzdaviniy bendradarbiavima

formulavimas
Isitraukimas Bendros veiklos

jgyvendinimas

2018m.V. Lukamskiends paskaitO medgi aga

APirmajame etape kyst a pr obl emos nustatymas, suinte.
DZj O veiklos sritbZ interesO identifikavi mN I

AAntrajame etape vyksta bendros veiklos krypties nustatymas, kuomet suinteresuotosios
galiygsr ei gki a bendras vertybes, kuriomis vado:
bendro darbo tikslus bei ugdavini us.

ATreliajame etape yra Dfyvendi namas bendro
gini O, Dl dgi O aij Ospecipfriakds korsi tiineggtrawi mN.

AKetvirtasis etapag st rukt I ri zavi mas, kuomet sukuri a
pal ai kyti bendradarbiavi mN.

TBK specialistasv al st ybas tar nauugttoijkarsi,n tkiursiaovitviak sdly
tei ki @mOmgvipagal bos, socialini® ir sveikato:
(gl obaj ams, ripintojams) tei ki mN, magi nt i S C
gei mos savaranki gkumN, gerinti veskoskg@vengesos ¢ h i k
Dl dgi us, padat.i DX ei kit Mo Ky mo s i sunkumus,
vei ksni O, maginti nepilnamel i O igkritimo ig (¢

Todél toliau bus aptariamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
veiklos. )
Pagrindina tarpinstitucini o b enktlirandiauotbi av i

informaciijN, koki os kompleksinas pagal bos r ei
taip pat jO tavams ar glbbdfjasmsri(pipsing ojva
dokument ai s, patvirtinanliai s kompl eksinas
kompleksinin pagal bN, padas suburti DX airi O v
gerovas komisij orsi,e guialirkoos npirniiemmaolnieoss voy k danl i O
centr®, policijos, ¢gvietimo, socialiniO pas]l
nevyriausybini O organizacijO ir kt.) spiesial.
paramos ir sveikatos priegilros paslaugas ko
informuos rajono visuomenn apie galimybes gei

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius bus atsakingas, kad wisasuk o, ge i |
gerove susijn klausi mai biltO sprendgi ami | a
savivaldybas vaiko gerovas komisija nustatys.
gvietimo pagal bos, s o piaasll ianuig® iprl 44 v ®@isk staws v@
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institucijas, D&t ai gas, organi zacijas, vei ki
koordinatorius pirmininkaus 1ir savivahldy_bé'\s \
Vyriausiojo specialisto specialioji veiklos sritis —vai kams i r j O tavams

ri pintojams tei kiamO gvietimo pagal bos bei
koordinavimas (toliali Koordinuotai teikiamos paslaugos).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus tikslas: s udar y t i pal anki
vai ko gerovei, padedant vaiko tavams (gl obaj
gyveni mo, asmenini O bei socialiniO rygiC)
koordinatorius atl|ekamlnmka|pa(ecgasgsearsmntmm|makoe i si
vidutinds priegilros priemoni O skyrimN, vykd,

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius vykdo Sias funkcijas: )
1. renka, kaupia ir anal i zupipka jospadrimdu maci j N

prii ma sprendlmN dal prevencini O, tniastini O pr
tei kiamos pagal bos Vai kui ir [/ ar jo tavams
arba nustato KoordlpmucetleleZtelklamO pasl augoO

2 . priima ir nagrinadja Vaiko tavO (gl obéaj
tei kianli O ¢gvietimo, sveikatos priegilros,
(toliau - Tei kdj as) pragymus/infiokmamdOj pashBaugbor
tei ki mN;

3. nagrinaja skundus ir pranegi mus dal K
kompetencijN konsultuoja instituciijas, D&t ai ¢

4 . tei kia sprendi mO dal Kiomo dpnopekitugd esh
administracijos direktoriui;

5. bendradarbiauj a ir pagal porei kDZ or g:
Koordinuotai teikiamO paslaugC) tei ki mo atvej
ir DfHyvendrodamuioaias Kei ki amO paslaugO teiki m
ripintojams), kitais savival dybas admi ni str
atsakingais ug Vaiko gerovas ugtikr inimN;

6 . tei ki a informacijdilssdi\/ielaldlyb as apgmeni §
siTlymus dal Koordinuot ai tei kiamO pasl aug0
tei ki amas paslaugas teikian]i O specialistO ket

7. organizuoja Vaiko;gerovas komisijos pos

8. atlieka Vaiko gerovas komisijos pirmini

9. atlieka kitas Lietuvos Respublikos vail
Respubli kos gvietimo D&tatymuose nustatytas f

Koordinuotai teikiamy paslauguy organizavimas

A Tranrspt i t uci ni o bendradar bi avi mo koordinat
tei kiamO paslaugO skyrimo klausimo svarstymo

A VvVai ko gerovads komisija per 10 d. d. DX er t
paregyi a sprendi mo dal koordinuotai teikiamO pa
institucij N, paslaugO teikdjus ir paslaugO t ¢

A Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koord
Administracijos dir&toriui.

A Administracijos direktorius per 5 d.d.
projektN paslaugas koordinuojanliai instituci

A Gavns savivaldybés administracijos pave
paskiriaatlpiektiial keomNdi nuot ai tei ki amO pasl aug

A Atvejo vadybininkas, gavins vadovo pavedi
su vaiku, jo tAvais ir paslaugO teikpjanl; pa

60



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

A Jgyvendinamas pagal bos planas. At vejo Vv
prireikus, inicijuoja jO pasitari mus.
A Likus manesi ui ki pl ano DfHryvendi ni mo

koordinatori O apieingiukiNambepaslaasgd! yveiNk sl l
pratnsi mo, nutrauki mo.

Klienty grupés, kurioms teikiama koordinuota pagalba

Koordinuotos pagalbos gavéjaii v a i k a i nuo gi mi mo i ki 18 met
turintys dideli O ar |l abai dideli O speciali Oj (

Seimq grupéms teikiama koordinuota pagalba

Avai kams, vengianti ems (Igehrmlb)au ammokyKIpNnit oj j

Avai kams, darantiems teisé&s pageidimus ir |
Agei moms, kurios augina vVvai kus yakususuelgesio,i us
emocijO ir kitais raidos sutrikimais;
Avaikams, kuriemp as ki rt os mini malios priegilros p
nevei ksmingas dal tam tikrO veiksni O ar aplir
AAldvams, kuri O vaikams paskirta vidutinad pr
Avai kams, kuriems paskirtagiwasdutiirnd Oprideqin

ripintojams).

Koordinuotos pagalbos vaikui ir jo Seimai skyrimo Kriterijai:

Vai kui ir jo tavams (glob&jams, ripintojanm
pagal bos, socialinas ar ra nevdikknangas,s neefektyvias gii 1T r o
neugti krina vaiko gerovas.

Koordinuotai teikiamy paslaugy skyrimo ir teikimo klausimai svarstomi, kai:

Agautas vaiko tavO (globéaj O, AerIHIOJO) p

socialines arosvepakbhbogagpriegklusios ar t ei k
organizacijos sillymu dal koordinuotai tei ki@

Asu pragymu kreipiasi i nstitucijos, D&t ai g
gvieti mo pagarlibedi, | rsovse i ksad wisalp nes ar viegos
nustaliusios, kad jO teiktdO ar teikiamO pas
nepakanka;

Agautas minimalios pri eQ@)i lirroskiptrO ewamim&wsi vty
socialines ar svei katos priedgilros pawm$)auga:
mi ni malios pri-&g)i [yros med)eimonrd fga (

Aprii mamas sprendi mas vaikui skirti wvidutir
tik vai ko tAdvams (globé&jams, ripintojams) koor

Agauta Vai kO socializacijos centro informa
vykdymo pabaigN (tokiu atveju koor diikuurdga a i t
tdavams (gl obdjams, ripintojams).

Koordinuotaiteikiamypaslaugyskyrimo ir teikimoklausimai svarstomi, kai:
Savivaldybas administracijoje gautas Vai k

pavienes gvietimo pagardibedi | rsoosci md g In®wsg aasr tsev
institucijos, D&t aigos ar organi zacijos sill
pragymu Kkreipiasi institucijos, D&t ai go s, or
pagalbos, sveikats pri egi lros, socialines ar Vviegosi 0¢
kad jO teiktd ar teikiamO paslaug0O Vaikui ir
mi ni malios priegiiros priemonds moysodalnesogr o i |
svei katos priegilros paslaugas specialistO p
priemona yra neveiksminga; priimamas sprendi m
Tokiu atveju svar st omasu gkKo @rodien kdtsait itke iVkaii akna
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ripintojams); gaut a vaikO’ socializacijos cen
priemonas vykdymo pabaigN (tokiu atveju Koor
Vai kui ir jostavhmsn{g] amda)am
ISVADOS )

1. Bendrdarbiavimas api bl di narkaas kgariom apsr odh

i p grupa, organi zacija ar bendruomena, k a
titucij O ir ski r tarbagns svarbud tiofet, kg Kiento asituacigat O
mpl eksina ar sprendgiama problema yra
N tearkuzaawdujocsselmersghan@@ekSyV|a| sprnst
pagail ®Ni Rhii ent ui ar klientO grupadams yr :
ndina tarpinstitucinio b enktiraaalizaatibi av i
Dpmpl eksi ngecr epiakdV blodybas teritorijoj e
s ar globajams (rlpintojams). Gis s
o] ir koordinuos kompleksini pagal bN
gPOspeciDaltiast O komandN tei ksianli N
priegilros paslauga konkreliam val
r
B
u

ius bus atsakingas, kbaldt @ i ssgr esrud ¢
taigoms bendradarbiaujant.

ot os Tpvamial @io sn wa va@ij mii mo i ki 18 me:
ideli O ar | abai dideli O speciali Oj (

_;
O 5 go
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS
DOVI LA TOTULYTA
Kolping University ofAppliedSciences
Turot E. Daruliena
SUMMARY
The specialty of thinter-institutional coordinator is very important in our society. Coordinators
helps to reduce social exclusion, as well as improve parenting skills. Also, they are the key to
enhance the independent lives of various families, as well as to ensure theinglof children.
Currently, there is a lack of experts in this area as quite often problems are very complex and one
institution is not willing to solve it alone. Therefore, intestitutional coordinators are very
essential in solving various complesoblems
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SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGO (2006) 2014 METU
AKTUALIOS REDAKCIJOS SOCIALINIAME DARBE

EVELINA ZUTKYTE
JURGITA JOCENKAITE
Kolpingo kolegija
Vadova lekt. E. Daruliena
ANOTACIJA
Socialiniame dar b erofesionalaua ir koppetsntingor sodiakinio slarkDotojo
ugduesupxr asti, gebati pasinaudoti bei klientui ¢
t ai bl'tO galima padaryt.i kuo sklandgi au, 2006
kat al ogas, kuri ame |gdastytos pagrindinés soci
tinkami ausi O socialinio problemO sprendi mo bl o
koreguojamas bei atnaujinamas.SoGiabi me©Ou paslaawg
redakcij a. Gi ame straipsnyje aptartos Socialin
redakcuossomallnlamedarbePastebata jog dauguma socialinio
Socialini O pas!l preg0 plasttalrups i pskylgit@oneri us met
IVADAS ) o _ - -
Socialis pas!l augos ayniOsociaiteseapsaugds GistesnosddalSocialires
paramos tikslas yra péidi gmnomaturintiems finansi@i resur® .Pagrindinis socialir)

paslau@tlksla3| grl\g i 1y tmio g a WenN pasilpinti savimi ir integruotis visuoméye, kai

pats ¢ modgia © pataryp. aSocialés paslaugos skirto®Za i r aus aDB@EFiO aus
socialiniO grupiO ¢ ma@ms ir yra teikiamos senas, nefgalumo ligos, bedarbyest ir kitais
atvejaisBi t i nas A. , Guogi s . ), V aMli ogvuanu j La.n,t i \sa ¢2g0y0t 6a
Respublikos socialid) paslau@ stddymu socialiés paslaugos yra teikiamos @isavivaldybO
teritorijose.P a s a k mi n &rgabizuejanttsociali®Paslau@teikimN savivaldylds siekia
sistemingai dirbti tai kant nauj as technol oc
dar buotoj us, b endr a digdmis & priviaomis strakbromisiTenjkads i o mi
savival dybads i riai Jabuotp ab k ikiotkiy b gl&asaohslauxgaslgrtet@ S 0
Lietuvos Respublikos socialini 0O pasliSaug@di bz ©

pasl augO katalogas. Kesisiel,kianaklmdgerssnlwpagalbasmeeunadaos p
kientuiSoci al i ni O paslaugO katal ogas ,bukvaod nautosl pait
kylanli O socialiniO problemO sprendimo bidus.

Tyrimo problema. Gi ame straipsnyje ke-laramsatsu dpeangtr:
ginomi SocialinipOkphshauguér kaae sutoangeor d suisj anet u s
anal i zei pasiekti, apgvel gi amas 2006 met O ¢

pagri 2006i met O Soci alupralk@lpaasﬂaaauggo()mkeaﬁt@alildagnejt
Straipsnio tikslas i i ganal i zu®t iSoepaBil me® O kat apleorgo
200501 4u et
Straipsnio uZdaviniai:
l1Apgvel gti 2006 met
2At Il i kti 2006 ir 20
Darbo rengimo metodai:
12006 met O Socialini O paslaugO katalogo an:
2Socialini O paopPsrdd@ikamealdogedakcijos anal

pasl aug
l i ni o p

o O
wn

k
[

2006 METU SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGO ANALIZE

2006 met O Socialini O pasdwsuogeQ ghaginadlog®@ ryir
bendrosi os i jross pyeragii saénpoisk [ @asg a | charakteristi
64



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

gavajai, tei kimo vieta, pasl augos teikimo tr
tei kiantys speci Iistaiy,ptmantaéi)kibaerrili ikgasik ak wWroi
pasl auggemi daamaddarbe bus igvardintos, api bl d
pasl augO rilgys.

1. Informavimas. Norint teikti bendr Nsias
gavaj ugsaldpriass socialinas pagal bos sutei ki ma.
rizikos gei mos, vai kali su negalia ir i O gei
amgiaus gmonas bei Kiti asmenys ir i O gei mo
imstucijose (socialini® paslaugO istaigose)

2 . Konsultavi mas. Dirbdamas socialinis da
analizuoti asmens (gei mos) probl eminn Situ:

sprendi mo pabd @ugisi Nar buloit og aseikktiienjfoi nagmuo
rei ki amaj goj BZ

3. Tarpininkavimas iir atstovavi mas. Padeda
socialinis darbuotojas turl at staosv,a udg\ e iskaavt 0o :
tvar kant dokument us) be tarpininkaut.i tarp
Pagal ba teikiama tol koI bus Il gsprnstos k1 i
savaranki gkai gebéds valdyti situacij N.

4 Mai tini mo oraggaanlibzaava smaeni nPs (gei moms) , kK u
varanki gkumo ar nepakankamO paj amO nepajagl
t organi zuoj amas pristatant kargtN mai st
I | ose, bendr hkomesa&s mBadtaingmee va et ose bei
so maisto Baslaiuga ggblewnaibriiaummssuet esiokciiaar
gO istaigose, asmens namuose, | abdaros
pi ni masbulgli taii i ausiaviasl ydhrea Biti ni au

pasl auga gal. biti teikiama soci al
it kKl ientai kurie nepajagia mai't
am&amai nneepgaamB@ avimi  pasirlipinti

DX airi O institucijO socialiniai ¢

6. Transporto organizavi mas. Pasl auga tei
avoalnieogs , |l i gos ar senatvas turi judaji mo
i suomeniniu ar individual i u transportu. Gav
uaughn asmenys swsomeéa@alindsirijzOkpei mes mos, ki

7. Sociskphslaugéds. Laisvalaikio organi zayv
gvengti socialini® problemO, magihainki asnotci a
ias pasmmaongasgal.i bendrauti, cdalhgylaalmnngcrsuep
gsi i mti mags tiarnuao gt e i kplaamo kvaasi kiari pan. Gi o0s
ocialinéds rizikos ¢geimos, negal i N turintys &
r O gei mos.

8. Asmeninds higilang® iorgpniedgvi mas. pas me]
iegilros paslaiygasirigaldid!l gaetpiaklehkamba paj a
ybads) pasiripinti savo higiena. Gi pagal
O igdavimNgOskalghinmaapamN.

9. Kitos bendrosios socialinas paslaugos.
atsigvelgiant DZ spetcdjfd nparseiskaivi v@ | By b & 3 Kk iignyi®
paslaugO gal i bTti prpakat bamodZ aasmksr paspasl

Bitina apgeelgiial ii Nsidavsi sSopceicalailneossi pas |saouw
paslaugos yra visuma paslaugO, teikiamO asmeil
asmeniniu gyvenimu ir dal yvaut. vi suomenas

a
[

g
S
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a
I
a y k
r au
asl au
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i O paslaugO nepakandk® . tiiSkslcgisnitiiOj &s
pasirlpinti savi mi ir integruotis
i ant kompleksinin pagal bN. Spec
rN ir socialinfin gl obN.
ifra. Viena ig specialiOjO soci
i ki ama i ki 5 akast Oupeaaps ad@dat Nt veér kyti s Dbl
suomenini ame yvempaeei nPZ paslianufgodrdmawinmas,
rpininkavi mas, atstovavi mas ir bendr avi mas
sigvelgiant DZ j o porei, kiaip, imettrtigrdi psawsg
rbuotojas stengi asi piad ad rkbya i PAkd B rebgpdDygeeics i |
iento namuose, paslaugas klientai gauna pac
$0miaa o oibal. i na globa yra visuma pasl a
|l eksin&, nuolatinds speciSddisald npr iglgada
j auciajsomens namuose. Socialinas globos t
i ki o paslaugoms ir nuo D&taigos tipo:
fDi enos socialina globa tai vi suma pasl au
nuol atdindlsi stp@ priegilros reikalaujanti pagal
fTrumpal ai ka socialina globa visuma pasl au
ol atinds specialistO priegilros reikalauja
v O gl oeBoxargaims, gl obaj ams, rTpintojams | &
i giTrati asmenO, kuriems reikalinga nuol ati
‘HIIgalalﬁagbobaamanpaslaugo Kuriomis vVvisi
tei ki ama kompdseksp adi @lpiudbtt @sp nei kal auj ant i p
I b1 ti a snmuesntyast,y t kau rniveomisat i na gl oba, vai ka
galia, senyvo amgiaus asmenys.
Per agt uosneSroictisalnmenti uO ppaassl | aayuggOh ekpadt $aiil kogpiietDd .d i
a i gskipadamrmorsdiedndis osi os ir specialiosi os
udoj amos ir katal ogo 2014 metO redakcijoj
slaug0 teikdjus irpapavajyus .yrTadpahkeiasnittir op
alizuojami 2006 ir 2014 metO katalogo redal

c
b
r
c
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SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGO (2006) 2014 METU REDAKCIJOS
ANALIZE

9 01 Liety\'vcms?'israsp[smlmlgiolsosirsaj'caimdolunj Nm |
@] paslaugO katal ogo r7e48a8EWd.j2N, slu7 .ddy,
hkei s spakagiti2daigmanktedafapg rei dtynairadi
ytr. 7, 14 d% mpanusiNiv © k waid® adgy ma 0. 5,
14.
g

2014 O
Socialini
punkt O vi si
seni aui prAg &
10. 7, 10. 8, 1, 147 20 n Kt4ualdsnegliéd k dsi 1498l i d¢
1. AdapurlerDZagtuonerius metus socialiniO pas|l
taliau darbe rbusal gmgwneligtkiiekvi eno pumkt ® sk
Socialinio paGlaumpdtakkati §laogo
Pirm|au5|aocQ@D|6n|m©t|®a§laugO katal oge yr a
paslaugO rilgys. Pagal pra:pwjll‘dytadaldtalrjerknatsals
Pirmeppgichosoci al ilndl iplaggiad bd&,, I|kurda@i br da¢gi a, K

socialinas deadaptacijos atveju, atsiradus |
|l gori nliionisoocimsi chol ogini o nepasitenkinimo ¢
medi cininas socialinas priegastys: dar bo, a |
gyveni mo, vei klos sNIlygO pasikeittensmmsi usr eplag
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~

stereoti pus, vertini mus, motyvacij N, kad bl
gyveni mo sNIygomis.

Antroji nauq @g ypvaesnl dai ungiama s nakvynas namuos
Remi aoatial iSni O pasl augO tkamjaehogasllaugapapuﬂ)rdq
| ai ki nas nakvynas, socialini O Dfgildgi O ugdym
sutei ki mas asmeni ms, neturintiems gyvenamosi
kitO priegasli O negailainntti emkurjtai nsaauvdaortainsk,i g
socialinius rygius ir padat.i integruotls Dz
socialinas rizi kos suaugn ar senyvo amgi aus
gegi ems ar net i | gi amu rnoadnyetsa Opag\laaIUQaam)erapumH(n
gyvenamtaikeergsn a s namuose, krizi ® centruose,
motinoms ir vaii kbaintsi. sKKiireina nua nemaiaa al bgioj O
14.7 punkte i ¢gdéaisnhyatyd mgsO gasbalby@®vi mas, t
atstovavi mas, apgywesncihmiteasa,pi mati phaogglad ghian a mi
asmeninds hi pirgrans zkpaasssdhiaangi®@ gyveni mo DZHI dg
pal ai kymas, darbini OpoDZelikgiud , ugdyema&sa,t o8 s gmti
apsaugos or@asnipguwvktmas .sutei kia galimybn igp
vietas, kuriose papil domai bl tu skiriama soci

r teelédormeedakci joje i gskirtmacegaolcdaldlndbOiijpa

I
(rilpintojams) kurDZabpbkiat opaf@s paslaauwg kkoast,al
konsul tavimo bei mokymO organizavimo pasl aug:¢
rel kagO® auginant gl oboj amus ( ralsp iamuagnowss ) r Tigrl
apil dinanliame 14.8 punkte igdastyt.] gi os na
(rilpinantys) ar DXaikinfA asmenys bDe&i t asiigeoksi an
tei kianlios DZA&aviO ir globajd (ripintojO) r
pagal bos jiems teikimo paslaugas, DZ airi ose
sudatnifsoor mavi mas, konsultavi mas, mog iy m®i ©r gan
organi zavimas, Kkitos paslaugos.

Labai svarbu paminati, j og nauj oj e Soci i

panai kinamas iki thalroddeasi 2ilO0O5papshad@®6 DBt ¢
met O kat al oge gi s punkt amsi n ®% a r Di&etha&kiagoad i loasi

sociokulltTrik\ieisaspalsdéranglési,as,socialines,pas
D&t ai go&i s punkt as pagal senNj DZ kKaz2la.l5.gIN su
bendruomeniés 2énbnAds. cdatras, remianti s soc

katal ogo 2014 metO redakcija 21bBnpunamasasr
cenftucaaipmdrnai RLnan? diapunoak)t ©®B2ftr ai

Dar vienas svarbus 2006 metalusSmgiealriend atk cp
esapakeiyrianasauj O sNvokO DZzagymas 10.4, 10. 5,
14.4, 14.5, 14 .Keataldgk, psrekhtNjgdNse.evei k degim
dar buot ojsoNvpoakd\§ j apjaokelnteav air pt @ovt dadsil-n imdaeskiud ual i o ¢

priegilros RemsSocmivdlsisni O darbuotOJO Ir soci a
<. .kw=ali fikacijos k&l i moottwja® kas e hted c i goocsi atl v
indi vidual i osi os sprugedld | fos papdediaalaissmeani ui [
Dyl dgius, teikia pagal bN asmens higienos pri
gvarN ir tvarkN. Jis turi geb&ti bendraut.i

vyst ymNsi .arShoucotaojioni wadddaj &j as turi turati te
socialini OipreNs!| asuqgddi atl éinfdesg| apmeat gos$ arslrii t DZ t
sugebati ti nkamai bendraut.i su vaikais bei

Remi anctiiasl i 19 o darbuotojo padajajo pareigyba:
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pali ktas toks pat, nors sNvoka ir pasi keitus.

Paskutiniai papi Idnyanajomlb&lplla)lsllp@ajcgac)rykata|Irog
punktuose, kuri O 2006amaeéPpe k@DaUlogmeet DetSon &k
kat al ogo redakcijoje 23 gpwmpkthao wWrya e P& mb d s

trumpal ai kn / ilgalai ki socialinin globN teidk
namO aplinkoje gynkingkO kdr 1i0g ndkeaslaiveaes asavar a
gyveni mo namO gyventoj ams sudar omos sNIlygos
rei kalingas paslaugas bendruomenaje. Jstaigo:
papunk|grau@i ggwvaeni mo namai senyvo amgiaus as!|
suaugusiems asmenims su negali a, grupinio gy
papil dyt asa®j4aopeu ne ti ans On pasl augoO keantdar luoogree nD2n:
vaigi @bos nrkamaiuose |tgral mp &lfaislot/i al i nin gl ob N t
bendruomenas atskirose patal pose pagal gei ma
i ki 8 vaikO. Bendruomenini O vai &Rl ghbobogantint
pasl augas bendruomenaje. lr ¢gi N paslauga tei

l i kusiems peat ds@®cighbboé&s rizikos vai kams.

Tai gi , remiantis 2006 SOC|aIin|C)|pJaossI aaurgadl i
matytinaukadsi oj & agdbasi jpeji@r aptirbyisdi sbosal i n

psichosoci ahpag§v epnadgianlibma s nakvynas ,npaanguad sbhea
glob&jams (rlpintdpamspatr tmmﬂglemsytr&j doaask e i | |
darbuotojo padédajadjo sNvoka. Nuo ¢gi ol jis v
Pabaigoje reikia paminat.i ir tai, kad Soci al/

[
punktagrsugi2Bimo qyawerifelndr uomeni ni ai).vai kO gl ol

ISVADOS

1 Remiantis pirmoje straipsnio dalyje pate
analize galima teigti, k ad per agtuonerius
soci plaismia@gO rTgys nepasikeitd. | kbegdbHdodi ean
specialiosios .socialinas paslaugos

2Antroje straipsnio dalyje pateiktoje anal
SocialinO paslaugét Kanedadlgoi jiors 20Kkl 4 ttormami:s |
socialiniO pmsilaugocildliimasgpbag al @kl kicethegsensiiucs

stereoti pus, vertjins mesledm@viyabcifjuMkckaduot i
sNI yyomipsgyvendi ni mas nakvyn@fsairkdmwuess en aikrv ykdis
DHidgi O ugdymo ir palaikymo bei )gag® batghop:
(rlpintojams) Ir DZ ai ki nt oj ams (ko@suletlek\umra«
sutei ki ant gini O ir kompetencij O, revkaioh@c
sNvokO pakeiti mai (soeuladzlu\mu(d)uajlalrd:)suop)lqueZg]JpIaErd
(DBtaig(anuqnap)analklnlanarsktl() DEarugjuCk i 2n3a,s DZ 20
pasl augd 2k3art lad iongiNo g yivre-i#iedmal r nvaomeaini ni ai ) vai kO
LITERATURA
1. Bitinas, A. Guogi s, A. Mi gun, L., \
administravimo tobulinimas I|ietuvos savivald
Socialinis darbas9(1) 19-20.
2.  sakgmas Li etuvos Res pubildakonsinistto2806 .l i n a
bal andgio 5 d93 DAR&klym&oamiral ianli O pasl augO ka
N
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https://e
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/e40b38e0f68911e3b62ec716086f051f?jfwid=
k3id7wqug

3. J sakymas dal socialini®O darbuotoj O i
kvalifrekamciimmd,0 soci alini ® darbuotojd® ir socia
kvalifikacijos kal i mo tvar kos bei socialin
patvirtinimo (sudaryta 20064-0 5 |, D% i g-a7i0l).&/jad s 2 § 0.&G06, §ri 48i o s
15694. ] synksd &1 socialini O paslaugO k&4 al ogo ¢
05, D3 i g-@ri0l).v p bs 2 9 b B0S6, Nr.i421570.s .

5. LelilgiendSocli.al ({2003 )pedagog&aufastar buot
Technologija.

6. Lietuvos Respupdslkowg Bohatadti yddizds (suda
D& i gal i06(0l)oV a2 0sOt 6y b 2086, Nr.il¥6890 s .
SUMMARY

Soci al services are one of the components of
support is to help peeplbearwlkese. ddheomahavegofinafhc
t he human capacity to care for themselves and in
do this. I n accordance with the Law oso8bDal abefbEe
are provided in the territories of all muni ci pal
muni ci pal i t-qqu glriotvyi deodiiaglh services in addition tc«
of Lithuahibay af dsoei al services has been appro
provide effective customer support, the Catalog
to 2014, the Catalog of Soci al Services had five

The maenstion raised in this article is whethe
Soci al Services over the | ast eight vyears. To ac
(2006) is reviewed and theD@&%dnackangabyizrdt he v

The aim ofi st teo arntail ylzee t he changes of the Ca
20e@e®14.

Met hods of work preparation:

1. Analysis of the Catalog of Soci al Services (

2. Analysis of t Hmerdtceaelsodg 2d0f0 690 wviealsi on of 201
According to the analysis of the Catalog of S

article, it can be stated that in five versions
changedt his day,,géwer amai andrepsesarial disotcimguisehed.c

The analysis presented in the second part of
changes in the Catalog of Socg awasSeswppgleaseamemt €d 0
of soci al services: psychosoci al support (the n
behavior, assessment s, motivation for him to fun
hostelsi angd centers (temporary provision of acc
essenti al services to a person), assistance to g
and training services premcdesgnebeskaowl|l Edget he
adopted children), changes of -aumedi acloinscte pitrs [ eros

cancelation of c¢clause 21.5 (types of =establldg hme
of Soci al Seraigroumpfl i2Witeg mHiRdmastegd nadhi2ldd care ho
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA DIRBANT SU VAIKALIS,

TURINCIAIS AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU
SIMONA ASTASEVICIUTE
Kolpingo kolegija
Vadova |l ekt.ytGe@rda Didgkl ap

ANOTACIJA

Autizmasi t e ma , kur i giandien itin aktual.] vi same |
dar iglieka apgobti pasl apties, neginios ir b a
bendrakl asi ai ir pPpOspékaro bBuerukomasadiiagmozuoj
medi kai , pedagogai , socialiniai darbuotoj ai ir
autistigkais vaikais. Gi ame strai psnijpanesu auizma § o mi
spektro sutrikimO turinliais vaikais. Koki e meto
Grai kijoje Dfval gos dikribmbntt ugu nd utaii zsmos as keak tsr. o s |
JVADAS

Temos aktualumas. Daugel is psichbbopg®i amukazmNsadat
raidos sutrikimN, pasireigkiant DZ bendr avi mo,
sutrikimas igrygkaja ankstyvojwé¢rrbalaiikiysitra| e
komuni kadinjiN,s Nsvoed ikaNl. St . Edel son nurodo, | oc¢
auti zmui nustatyti. Jis skiria tris sociald.@
abejingumas, socialinis nerangumas .sualguasierksa s t
kelia didesnDZsusiripinimN, negu vaikas turi
vai kus, kurie turi judajimo, regajimo ar kIl a
turintis elgesio, komunikacijos, protiniosai | i ki mo pogymi O, susiduri a
formuotis priimtiniems socialinaje, kul tTrin
Dagnali yra nesuprasti, atstumti l abi au nei
pogilrissysi rsuelwai kai s ir suaugusi ai s, turin}
Vi suomenas humani gkumo egzaminas ir j 0s br a
neDfyal i uosi us, kaip su jais elgiamas. Kai p
smaragdo aki misi, svarbiausi a, kad visuomena
kad jie sveiki ar ligoti, bet todal, kad jie
nebDmanoma, bet jo bl kltaiapplbhgeranpiar gmhi mavi t
ekonomina gerova, vi suomenas noras prisiimti
pagal bN gali tei kit socialiniai darbuotoj ai
individualias programas, atsj v e | g d a mi DZ asmenybas ypatybes,
bT kl &, jN galima pakeisti tinkamai valdant si

Straipsnio problema. Pagr i ndi ni ai socialinio darbuoto
autizmo spektro sutrikimO turinliais vaikais.

Straipsnio tikslas: Atskleisti socialinio darbuotojo taikomus metodus dirbant su vaikais
turinliais autizmo spektro sutrikimO.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Supagindinti su social irmiim| idarsbuautoijzom
sutrikimO.

3. Jvardinti ugdymo metodus dirbant su vai

3. Apragyt. prakti kos Grai ki joje DY val gas
sutrikimO.

Darbo rengimo metodai:mo k s | iem&as$  Frios anali z&, straipshn
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SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBAS SU VAIKAIS TURINCIAIS
AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU
Socialinis darbuotojas DX er t i na autisto ypatingus porei

ei ga, bl tinomis ir prieisxnamomipar pmal asgpemi )
pagal ba, pvz. kal bos terapij a, ergoterapij a
pasl augomi sif,; DX airios intervencijos, el gesi
ugdymasfi 2002 ) Sowxrial pagal bidmirmkieos og@ii mo ms ,

turintbDZraidos sutrikimN . Darbuotojas gal.i |
kiekvieno gei mos i ndi vidual i us porei kius,

institucijomisvaugtabskriirnajpoe, gé&anma gaut O visa

Darbuotojo teikiamos pasl augos D&taigose:

Konsultavimas

Jei vaikas rekomenduojamas konsultuoti, jis yra tokioje vietoje, kur Jis gali suprasti ir
ai kyti aptariamN i rdfraarurhac iijrN,i ntfacirpmupati sau
Ssmus. Konsultavimas su vaikais apie spekt:
ialinn sNvei kN su kitais, tei kti terapi
yvauti amgi aose gveiplklsosad iti nkan|] Konsultav
ividualiai su klientu, taip pat grupase, ¢
sval ai kio Dfgidgius.

Tinkamy iStekliy paieSka

Socialiniai darbuotoj ae sikkkbhi eastui , tbaka
Dauguma socialini O darbuotoj O yra susipagini
naudi ngos papildomam vai ko gydymui , taip pa
maistas ir transportavimas.

Bendradarbiavimas

Socialiniai darbuotojai padeda organizuoti susitikimus su kitais specialistais.

Gei mos, auginanlios vai kN su negali N, jaul
Socialiniai darbuotoj ai bendradar bamaja su
atstumtos, jog yra gmoni O ir instituci] gal i
ocialinis darbuotojas, dirbdamas su ai ku
tavO, giminaili® savitumus:;
naujagimio bisenN tuoj po gimimo ir pirm
vai ko Vystymosi emgNO.nu®eigkiina mat kirkeii p E
charakteringas pozas, aktyvumo ir ramybas t
reakcijas prieg maitinimN, per maitini mN, C
motinN, daiktN, gaISkaN)bjekthVI|gShi0 sutel ki mN I

A lokalizacijos pradgi N, prasmingus garsag

A socializacijos |1ygDZ (nor. b1t vienas a
bendravimo pobildis, trukma):

A kaip DZertintifopsmaehmbsizi haOkNunketbPpat i,
DT dgi O bei mokadji mO:

-/ a - o0c —

< O

o o To ()

A vai ko emocijas, stresus, baimes, saugumN

A kokios reakcijos rodo vai ko wvidinn DZ a
stereotipiniug udesi us, gl klioja):;

A kaip vertinti vaiko motorikos vystymNsi
juos perimant, tyrinajant save);

A koks gaidimO |ygis.
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Pedagoginas priemonas yra glaudgiai susiju
vai kui, jos apima ir darbN su tavais. Social.i
ir reikalaujantis:

A nustatyti vaiko DfHidgius, gebaij

A igsiaigkinti vaiko aktyvios vei

A kuriuo parosisalny&esréssio ai kotarpiuj

A numatyti Dbldus, kaip palaikyti aktyvumN
magstamos ir thlnos vei kl os, kuri wvaikui ne

A mokyti tai, kN vaikas jau geba ailirbent
DZ r auki ami DZ vei kI N (tai Y u sudarant pr a
vai kas igmoks vienoki O ar kitoki O veiksmO, o

Socialinis darbuotojas temdt &i gilo( aitf oaamu
patys daiktai ir veiksmai);

-tai kyti wvaizdin

-pl anuoti veikIN

-tai kyti praktina os metod]

- visur laikytis nuoseklumay gd y t i p aj , kad iekvienas

-socialinis darbuotojas vai kN gal i apdovanc

DX ertinti vargio fazes, jO trukmn;

-sudaryti s as pablti viemwaklbss nusiramint

-sukurti st TrizuotN aplinkN;

-pagymati s tu genklu, kad ugduotis at/l.i

-rodyti sim Z reigkiantDZdarbo pradgi N i

-pl anuoti i gani zuoti | ai sval ai kDZ

-dirbti vieningaindsruautjaavnaliisaiisr assumevnaiinkius ;b e

-kelti tuos palius reikalavimus D&airiose ¢

-vengti streatiintirGawkitmmacigjod arti mOj & ar pag

- sudaryti individualias diferencijuotas programas;

-sutei kti vaikams i;r tavams pasirinkimo tei

-soci alinis darbuotojas turi |l aikytis bendr

- fiksuoti vaiko pasiekimus;

-pri kl ausomai nuo pasiekimO |

-prisiminti, ka dugdyeno gagrindas; i mO

-gymesniais vai ko iviagkwe nviemi

-numatyti vaiko depresines b

METODAI IR BUDAI DIRBANT SU VAIKAIS AUTISTAIS

LaV|nimo strategijos, pabragianlios indivi
rei kgmn, yr a ypal ef ektayvisasa.i s Taill

aut ne tik tavai, bet Ir visa v
i bl dO, kuriais ugdomas j O soci
[ pri e QC(D tkeeraind y tpuarseatumlblthepa
ais poreikiais. Jie turatd blti t
O potencial N, didinti motyvacij N,

t ypraNdsdit,i ji ems realizuoti savo potencial N

Struktiirizuotos aplinkos sudarymas:

Struktirizuai atiapkam&adarbo vieta ir | aika
kad nesiblagkyt O, | otinkamavveikiaa(salgoma viendjej mieghn®s i s U
kitoje, s p or t u-okjtogenvietoje). 1ISociglimio dhdpuomjon aeikla ir pagalba turi
atiti kti kiekvieno vai ko gebaji mus ir por ei

nm
a

ai kas geri
p rsimbol iz
S I

O T XX O

ei sti C

> »nw o —

~

0
O
r

— g —
—
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pagi ni mo f difikubjamag elgesys (taiotikjam skirta (pvz. spalva, simboliai),

tadajis atpagData ir suteikia, saugumo, pasi:t

Programy sudarymas:

Sudatina soc. darbuotojo struktirizuoto da
biti Ualdiizviadt os, sudarytos atsigvelgiant DZ Kk
Programoje numatomos tokios pagrindinas darb
Df1 dgi O formavi mas, bendravimo ir kalbos wugd
lavin i ma s , pagini mo procesO | avinimas, teorin
Sudar ant programN | abai svarbu Il dentifikuot
Tokios situacijos igsiai gki neatotiustiirtkbrdgiotn uol at
el Kees BZt i vai ko el gesDZ padeda pagyri mai, k ac
duodamas jo magstamas, gardumynas. Godiniai |
pui ku, gaunuol i s, ger as) . P agi mpaskatnimus,gal i ma
reigkianlius dai ktus ir simbolius soc. darbuc

Tévy ir specialisty bendravimas:

Aktyvus tavO dalyvavimas yra | abai svarbus
programos dal DZi Kais,i ket sitri st await.i kSwat avai s
bendras darbo taisykles, kuri O bitina | aikyti

-vengti emocini O protrikiO. Glaudgiai bendr
pasiekti g&reank® megultgtu.

Daiktinés praktinés veiklos taikymas:

Soc. darbuotojas gal. atl i kti darbus su va
atli kdamas vaikas jaulia, kad gali dirbti ats
ragauja, uosto, imastamts ni us i r smul kesnius dai ktus, ver
pojilliai, bendroji ir smul ki oj i mot ori ka, | me

darbus galima vaizduoti ant popieriaus. O vaikui soc. darbuotojas tai gali parodyti (kas
n u p a)gegksmu.
Muzikos pratybos:
Vai kai , pa§igymintys autizmo sindromu, tur

suvokia ritmN ir igreigkiajDZatitinkamais | uc
supratimas, klno dallCbarpdmgurnartlshlamenlsFRraktIlkda)os supt
rodo, kad muzika sukelia malonius pojllius,
vai kams. Parenkant muzi kN biltina atsigvel gt

-greitesnDZ | A&tesnDZkdNersatjleralmuws krai threa,t i ug

sunku ir tai sukelia neigiamas reakcijas.
Pasak Ameri kos meno terapijos asociacijos,

profesija, kuri naudoja klrybinDZmeno kirinDZ
asmenO fizinfAn, protiniAn ir emocini gerovn". Me
val dyt i el gesDZ magint. stresN, i gsprnst.i kK or

Gyviiny terapija:

Vienas natlralus gydymas, Kairimpatmaldwl &jao k a
terapija su gyvinais. Tai padéadjo pasiekti gvi
pagangos. Vai kai gal i l engvali Komuni kuot i ne\
o valiau padeda jiems f ogmouncdmi sDfT dgi us bendr

PRAKTINES IZVALGOS DIRBANT SU VAIKAIS TURINCIAIS AUTIZMO
SPEKTRO SUTRIKIMU
Gi N temN pasirinkau todal, kad grupaje, kt
du wvaikus, kuri ems nustatytas autizmo spekt
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metodai skirti vaikams neturintiems sutri ki m
srityje ir iegkoti metodO, kurie padété pri
Stebddama ¢giuos vaikus, tpaktiemaijoau, kkad djsi,e g
fantazijO pasaulyje, ripinosi ti k savo porei
Autistams ugmegzti rygbZ su kitu ¢gmogumi (ver
nes jiems sunkias e k a s i pl atoti rei kgminin kal bN, skl al
kT no kal ba. Dagnas pasi kartojanti s ir bepr a
|l ingavi mas ar Ki ti kTno judesiai) ainkamae i k1 o
i grei kgti jausmO. VisO pirma, turdjau igsiali
vei kia teigiamas jo reakcijas. Kas veikia va
kelia diskomfortN, o kaskasewvegi &mas vpo kNI iswsl.a
i gvengt. i problemO ir ugkirst.i kel i N situaci]j ¢
vai kams gali blti teikiama , kad jie jaust Osi
Lai komasi Auenstvgkkavaium kajeijavtiaasudanaoma
planas.
Skatinamas geras elgesyg.ai k a i buvo dagnai gi ri ami , k
naudojo nauj N neseniai igmoktN DfZHTdDZ Tai | os
Sukuriama saugi aplinkBuv o i gs kams aenad wé,i kvai kO ¢gai di
gal a4t O atsipalaiduoti, pasijust. apsaugot.i i
vai kas gal 4t O jas suprasti. Panaudojant gai sl
Komunikacijai su vaikais naudojauypa i ks1 &1 i O apsi keiti mo Kkon
yra sukurta autistigkO ir kitO komunikacij oc
Dfyl dgi ams ugdyti. Nerei kia mokytis, kaip tai
subendaamgi ai s, drauge, socialiniu bldu, kartu
bendrus §gaidi mus ant grind®O, su gaislais nat/
DZ rauki mo nustatymas. Vai k aidingi fankcniai ir sepsoriniaia i d o
judesiai gaidgiant, taliau jie rodo blogesni:
bandoma priskirti.i neDprastN apsi mestinDZ gai c
i ggl ki ai s. F u nnkacveiksmus, tofiws ikalpi nmestisrutubup, istumti automobilius
pirmyn ir atgal, stuksent.i ir belstis. "Sens
gokinadajimN, grojimN ar vandens igpyl i mN,.
Taigi, autizmas néar a glyidgyana sk utruirNitgla Ibilma isg
asmens tokDzZ, koks jis yra, ir padat.i j I em:
nor mal i ai sin
ISVADOS
1 vertinus visapusi gkN vaiko veikI N ir elg
artimiausius ir tolimiausius darbui su vaika
Socialiniai darbuotojai, turintys gini O apie
svei katos priegilros p a ddoatiksippagalegalingbpsaparengtiS o ¢ i
savarankigkam gyveni mui ar bent suformuot.i p ¢
informacijos toki O vai kO geimoms, kaip geri at
2.5o0c. darbuotojo darbas sav kai s autistais yra D&Xairial
bl dus, metodus kaip dirbti su vaikais auti st
vitaminai s. Tai p pat juos galima gydytiiagr D2
gi O bidbO, pagal serganliojo |lygDZ ir gali my!
dirbantys specialistai. Nor adami efektyviai
struktlruoti ugsi ami mus. Tai b u rsmokyiman rketodaa | p &
Struktlira padeda auti stui ai gkiau viskN sup
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ugsi ami mai padeda nustatyt.i pastovi N mokymos
vaikus autistus labai svarbu psichologinis poveikis,kuria pi ma vai ko tyr i mN
bendravimo su suaugusiais skatini mN, sensor.i
normalizavi mN, nerimo ir baimas magini mN, v
ti nkamo el gesi o f or mawiamf.o Jjvwesd rktl iNn uisr ve ls@eu
ti kslingos poveikio priemonas, artimiausi ir

BAuti zmas rnavaikagas satrikimas. Yra moksl
pagerina gyveni mo kokyb“.a@B\aéIb@ti t DXawgt anmN el
mokytojN. Ir taip, su meile. MIisO Visuomeniéj
sutrikimO ir kitoki N negali N, integravimas D
bus atskirti nuo kittod viari ktOi smosk yrkd tooslee riarn ckiijta

LITERATURA
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6R. |l vogki end Jur gi®t avaB&IO i d qichy mads i AV gA
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SUMMARY

Autism is a topic that is particularly relevant today around the world. Autism Spectrum Disorders
(ASAs) remain a mystery, ignorance and fear. The fears experienced by parents, teaddees,schi
classmates and their parents. Statistical data show that in Lithuania, autism spectrum disorder is
diagnosed more often. In our country physicians, educators, social workers, etc. specialists are still not
well equipped to work with autistic chikein. This article describes the social worker's approaches to
working with children with autism spectrum disorders. What are the most effective methods? It will also
provide insights into practice in Greece with children with autism spectrum disorders.
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VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMEN EJE
VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMENEJE

EGLE ALELIUNAITE
Panevézio kolegija
Dastytoja |l ektora Loreta KI okma
ANOTACIJA
Straipsnyje analizuojamos vai k® enosi aleinttire , d al
vai kO dienos centrO veikla bei charakterizuoj am
at skl eida, kad svarbiausios socialinio darbuotoj
tolerancija, pagarbap asi t i kaji mas ir konfidencial umas. Soci ¢
taveliais, padeda vaikams ir jO geimoms ne tik Vv:
Raktiniai odZiai:vai kO di enos centras, socialinio darbu
ANNOTATION
Children's Day Center in Rur al Communi ty. Egl

Sciences. The article analyzes the possibilities of children's social participation in the Children's Day
Center, reviews the activities of children's day centnd characterizes children visiting these centers.
The results of the research revealed that the most important social worker's personal qualities in working
with children and their families are tolerance, respect, trust and confidentiality. Social revdeiep in
touch with parents of children, help children and their families, not only in the children's day center, but
also outside them.

Key words:child day center, social worker functions.

IVADAS

Vai kO dienbai cdnenas gpdashloasu gsho cDZatlaingad t e
vai kams, augantiems socialinio, psi Shwakasgi ni
dirba socialiniai darbuotoj ai ir aukl atoj ai
socialiniusrbpgkdgingN gagwi bN. Kartu centr ai
vai kas neprarastO galimybéas augt:i Su jam ar:
gal 4t O tinkamai rlpintis vaiku.

Vai kO dienos centr O t &vke aaeorsnjas eytvii ad ipnadgsa |
socialines krizes iggyvenanlioms gei moms ir
paslaugO sistemos vystymasis bei ¢gi O paslau
dadmesDZ DZ tei ki amO pesbsug@nkoaiybphngawsi &0 i
biudgeto, t. y. mokesl|li O mokdtojO pinigld, te
Vai kO dienos centro ugdymo procese socialini:
galipmal ei sti lai kN, blti pamaitinami, su dar buc
k ad ki ekvienas vai kas jaust Osi saugus, my |
savaranki gkumas ir individual umas.noTroidnatl isgivee
konfliktO®O su aukl dtiniais, bitina gerai pagi
svarbus centrO ugdavinys yra darbas su palia

Europos gal yse, skirtingai n u o eiklaisaeidlineg o s |, \%
ugdymo paslaugas ne tik vaikams i g pedagogi ¢
l ankyti Vi si norintys vaikaitar jeugkimas. k&¥a
visi nepriklausomai nuo socialinet at us o, rasas, religini O D&it
Vei k|l os silTl omos pagal j auni mo porei ki us. |
dal yvauti. Darbo | aikas pritaikomas pa@dal vai
nanO, dalyvavi mas nemokamas.

Objektas—-vai kO dienos centro veikla kaimo bend
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Tikslas—-i ganal i zuoti vai kO dienos centro veikl
Uzdaviniai:

l1.Charakterizuoti vaikus | ankanl|ius dienos
2Api bl dinti vaie&iCkldN.enos centr O

3. l@gct¢cialtiniso darbuotojo veikI N vai kO dien
Metodai:

* Mokslinds literatiros anali z34a;

* Pusiau struktlrinis interviu;

* Kokybinéa duomen() anali z 3.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
sttuki ri ni s interviu) apklausa atlikta 2018 m.
dirbantys darbuotojai.

VAIKU DIENOS CENTRU VEIKLA TEORINIU ASPEKTU

Gei mos vaidmuo Vvisuomendje savo galia nepr
gei mojremudj asi i Vystosi gmogaus asmenyba
vai dmeni mi s, kuri e yr a bl tini nor mal i ai va
socialinis institutas yra | aikomas vVvisuomena
RespublikoKonsti tucija (38 str.) Tuo paliu val st
indadlis globojant ¢geimN priklauso ir nuo to,
sNIlygos sudaromos vai kO augi mui. Tas gjeigmd i me
atgvilgiu valstybéads ind&lis turi Dblti didesn
turi teisn aukl ati savo vaikus pagal savo nu
vi suomenas nor mas, pri elgiiommius adwekiut K igdaipsr c
DZi ki ga valstyba.

Socialini O paslaugd D&tatgmiebr®2®iodma sloxii @ |
kurioje nari O bendradarbiavimas ir emoci ni s
aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asn
nesugeba tenkinti wvaiko emocini O irsefiziniO
gei mose gymiai apriboja vaiko galimybes igre
toki ose geimose, turi | abai gemN savins verti.
biti patenkinti, neturi tinkamO socialiniO DZ

Gi ai s yestaa sewvymini ai pokyl i ai dirbant su
Socialinas apsaugos ir dar bo mi ni s 12960 2018
pripagintas netekusiu galios Lietuvos Resputk

2006 m. liepos 28 & aky ma® 1 ®r ADAL Socialinds rizikos ¢
apskaitos savival dybas vai ko teisi O apsaug
patvirtinimoidn su Vvi sai snuop2818 eni lieposriadiaikinamar papi |
Socialikhds geimO, auginanili O gvas ktuaskas k aipts & &
(http://www.vaikoteises.|t/vaikteisikrapsauga/socialingzika/) Taip pat rekomenduojama
nebevartsotsiocsiNaloikmnds rizi kos gei ma.

AVai kO dieihnhbai cdnénas globos socialiniO |
pasl augas vai kams, auganti ems socialinas roi
psichologini O ir kitoki O pg masdugos@ikiamesrii n] i os
kitiems ¢gi O geimO nariams. Kartu centrai siek
gal i mybas augt. Ssu jam artimiausiais i r myl.
r 1 pi nt ihgps:ivaviv.gelbekiivaikus.lt/kames/vaik%C5%B3lienoscentrai
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Vai kO dienos centrN |ankantys vaikai, tai
visada vyrauja teigiaim Ieamdry&itaei ¢iaama gati mms
ne savaranki gkos ir har moni ngos asmenybas,
besijauliantys Vi suomenas nari ai |, jie nesu
menkaver|iais arienoseentyeksa Vaikasidisba sodMadiriakd@rbudtojai, kurie
padeda dgiaugtis vaikyste, ugdyti socialinius

Valstyba privalo sukurti efektyvO mechani z
vai kO ger otvid, viastuotmennkdasn st andartus. Pagrindi
kontrol a, flnansiné'\s paramos sutei ki mas, vali
gi O DBtaigC) yra vai kO dienos centrai. Norin
veik i anl i o mechani zmo. Vai kO dienos centruose
socializacijos, nusi kal st amumo ankstyvosi os
gei moms teikimo sNIlygos. PradedamaN kiarl bé&t &k ta
dienos centrO darbN, kad bitO teikiamos kok)
koki e darbuotojai turi dirbti, kaip finansuot

Vai kO dienbai cdhenas gl obos social augasO pa
vai kams, kurie auga krizes i ggyvenanl|iose b
turinliose gei mose. Vai kO dienos centruose s
pasl augos. Su wvaikais nuol abs dpatadasocanakam
vai kyst e, ugdyt.i socialinius DZgIdglus, gauti
gei moms, kad vaikas neprarasto galimybas aug
kad gei ma galasstvaﬁkutlnkamal ripint

Vai kO dienos centr O v e i kiékdenas dienosicentas stenglasia | a
kuo geriau tenkinti konkrelios klient®O grupéa
apibragti jO veikIN. Gi,osk aniepv ytr ¢ iagiisay b En & sMas
Grigkuta (2010) teikia kioomwpd aerkiszi wnait ip atgian kba\mN
po pamokO, ugdyt.i vai kO atsparumN social i nis
skatinti ir okyglmoiskytmotwaialt®j ™m, organizuoti |
vai kus nuo neti nkamo el gesi o, val kat avi mo
vi suomenads nariais, didinti jO savivertn. Di
darbe su vaikais yr nustatyt.i vai kams ri bas

l ai kytis taisyinO, o tadvO rodomas pavyzdys
Dirbant su vaikais/ gei momi s dame s Vs soek ad

darbuotojus, kurie nustato vaiko/geimos porei
pl anus. Tad bitent vai kO dienos centrO soci a
bei pagal bo vai kiui /ogregiamaiiz aptloan Gir eyrrgad jaar | i au
porei ki ©. Tad socialini® darbuotoj ® praktinic
pagrindini O rodikliO, kuri s |l eidgia nustat
veiksmn g u mo , pl atros gal i mybes, api mant ir tar
pasl augO teikimo procese, bei gi o bendradarbi

Kaip teigia R. Latvanaita (2016) vaikams a
centrus, jO paslaugas, vai kO dienos centr al
organi zuoj amos. Miestuose gy Vvenan oriyedi, jiwtark a i g
di desnDZ pasirinki mN, k u arl| i au namO ar t et
| ankanli O socialiniO darbuotOJO taliau, vai
gal i mybas, j1e nepasiekalselaaillg@nomesemtertmrijd&a
svarbu steigti vai kO dienos centrus ten kur
kurioje vaikai gal dat0O ugsiimindti tokia veik
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kitus ugasii®mipmauts .i rT vasarN vaikai turatoO ugi
dagnai organi zuojamos vasaros stovyklos, taij

Vai kO dienos ugimtumo centre socialinio de
siekianti vieno tikslo padati vai kui geriau prisitaikyti g
tapti pil navert asmenybe. Socialinis dar b

e
identifikuot. i N pirminédje st adiefosijentrei r vyk
sutei kiama visokeri a pagalba tiek wvaikui,
padeda iegkant DZXZali O pagalbos galtiniO, ji
specialistus. Ti k d b ant istki,opsicholoda, jsceialirfial g d y mo
pedagogai , di enos ¢ tro darbuotojai) gal i ma
tAvO gvietimas apie jei mosLiveetruwdjees sbpear | i mo
psichologinin pagal bNRiwai k ®Oms nlsrtlp)aua:ugIO|ams t

Socialinis darbuotojas, vai kO dienos cent
gi as funkcij as: DZertinimo (renka inf
adeda, konsul tuojsakati k@) ek cv andiy k
| anuoj a, priima sprendi mus i
nacinn (palaiko rygius), pr e\
ti), teesus)isotialinid ugdymairdv auj a, gi r

o = v X

VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLOS KAIMO BENDRUOMEN EJE
TYRIMAS

Tyri mui vykdyt.i pasirinktas kokybinis tyri
kl ausa atlikta 2018 m. spalio aniysn e s DZ j
rbuotojai. Atl i ekant kokybinDzZ tyri mN, res |
ausi mai |, kuriai s buvo si eki ama nustatyt:i
siduria vai kO dienos centro socigalainds dart

nw xXaoo

p
a
I

u

Svarbu buvo ginoti, koki O geimO vaikai 1a
paminaj o, kad tai sociali ai remti n@i emsnepas
vai kams vai kO dienos centre yraiauknrOabgl ¢g§
dalyvauja prevencinaje veikloje.

Tyrimo metu igscamgtkieatwnra kaykdomoo®sDXZairio
Mergail|li ® programa, socialini® DfgTdgi O ugdy
Dhprol i O prevenciijma,i , s proarntkidnairabii Ougpsalnaonkalas,
ekskursijos, socialina, visuomenina veiklI a. |
socialinius, pedagoglnlus, psichol oginius C
socialinds damombudktojposi aei Bl diei mN, kurioje k.

Tyri mo met u siekta igsiaigkinti, dal k ok
socialini ® darbuotoj O nurodid, kad konfliktind:
kadangi vaikams sunkupi t apti grupdje, AKenvisktnhnoéds bit
dagniau kyla tarp vaikO, dal |jO netinkamo e
jvairiose veiklose sunku pakl usti t ai).sykl ams
Vien a socialina darbuotoj a dgi aug g AiGal ikwmd k
pasidgiaugti, kad pas mus nekylTaij ®Fio@ ok o rkfaldi
pui kus bendravimas ir bendradarbitawiinGas tarp

Socialinio darbo funkcijO dienos centre vy
i gsiai gkint. kokias funkcijas dagni ausi ai at |
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AAtlieku visas funkcijas susijusias su ge
D i dgugdymas, prevencind veikla, tarpinstitu
ASavo dar be vadovauj uosi i ndividual aus
konfidencial umo, vaiko apsisprendi mo, pripagi
pr of esinio rengimo standartu ir ginoma pareig
APirmiausia atlieku DXZertinimo funkciij N, r
turimN informacij N, konsultuoju, patsiladijes, kai
neugtenka, atlieku vadybinin funkcij N, pl anu

specialistais.fi (Danut a)

AViena ig svarbiausi O socialinio darbuotoj
nes tik taip vaikas geriau pritapsspi e savo bendraamgi O. Taip pi
patarti, padati vaikui, jo taveliams kil us |
pirmiausia vaiko interesus.fA (Vida)

ANumatydama nei gi amus rei gki niaea funkcijap miel gi
geriausias bildas, ugkirsti keli N, «kylanliai
apie vai kO poreikius, nuotai kas, pasi eki mus.
kuo geri au pritaptO vasubomenéavjed.kl asVypdgddw
socialiniams Dfidgi ams. Manau, ki ekviena at.|
svarbi ne tik vaiko gyvenime, bet ir jo tav
socialiai sauigi N a(pBiirnuktNa)v ai k

Socialinas darbuotojos vai kO dienos cent
Socialini O DT dgi O ugdymN socialinds darbuot
jo gei mai . Socialinds dafObuditvejlosai syoltati kbar
pagal bN, informuoja apie vai kO sdkmes ir nes
centro gventes.

Tyrimo metu siekta igsiaigkinti, ar soci al

ADi en o st &cveenltiraei yra | abai l auki ami, kvieldi
gvent ase, paskaitose, akcijose. Kar tu su v
sportuoj ame, gami name pavakari us, taip tarp
bendavi mas. i (Marij a)

AKi ekvienN madnesDZ apl ankau vai kO geimas, b
kilus problemoms pasitelkiame ir vaikO dieno:c

ANuol at bendrauju su vai kO t aveticantriske,t el e
dal yvauti bendroje veikloje, kas manesDZjuos
kuo glaudgiau bendrautO su taveliais, kai Kut
vai kui DbltO skiriamawmsp alkhamekamas Stt&lnigd uars i m D
|l abiau DZraukt:i tavelius, kad ji e kuo daugi alt

AStengiuosi nuolat palaikyti rygius su Vvis
apie vaikus, skatinud al yvaut i kartu s u vai kai s DZ ai r i u
paskaitales taveliams ir vaikuliams, apie bel
pridjimN prie vaikO téaveli 0, kadanmsd ljati dwabr
ne jO vaiko gerova, o kiti ugsiami mai, todal
vei kIl a, kartais tai ugtrunka net keletN met O.

ATaip, nuolat bendrauju su vaikO téaveli ai
gent es, vasaros metu kartu igkyl auj ame, | aba
vai kul i ai s. Stengi uosi kuo dagniau aplankyt.i
augti vaikams, pasikalbadti su taveliais namO

Socialinas darbuotojos nuolat bendrauja su
ne tik vai kO dienos centre, bet ir ug jo ribc¢
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Socialinas darbuotojos S
nuogirdaus bendravi m@, spagh
i gsksupmati ngumN.

AVi sada igklausau ir kreipiu déamesbDZ kN n

ngo bendr avin

akm J
Frhasj Nrbekdomei mo

kiTno kalbos pamatyti, kokios jis nuotaikos,
liTdn&sai kai visada pasipasakoja dienos nuoty
(Marijlp)kK i ekvi eno vaiko pasakoji mas, ma n | abai
probl emas, DA pldgi us, porei ki us. Ki eksvi eno v
nor i nuo mannins nuslapti, kartais vaikai neno
taliau pamagu | as i gsiagkinu ir padedu | as
kiekvieno vai ko asmenyba yra I ndi wimgdiual i, t
bendrauti . i (Ona)

AVisada igklausau ir patariu vaikui, Vvis:
nuotai kN, nuol at stebiu vaiko el gesDZ Sakmir
emocijas, poreikius, norus, siekius. Visada matau, koks vakase i na DZ di enos
(linksmas, lifdnas)fi (Danut )

ALabi ausi ai régkbbBbjngasvaukbkams gkl ausyti, [
Bendravimo sakma priklauso nuo suprati mo, D3&i

AGer i tarpusavi o, s amtiplhisais,plamiapg dhat ibmadr av
pasl aptisida (Biruta)

Galima teigti, k ad socialinas dar buot oj os
kompetencijas, pagbDatant vai kN ne tik ig jo ¢

SocialinDZ dar bNi sdi nbal agtmogadovakuyrasi as mi
pagarbos, atvirumo, tolerancijos, unikalumo, vertinimo, nesmerkimo ir neteisimo, empatijos,
priami mo, konfidencialumo, neteisimo ir pasi:t

Paskutiniuoju tyrimo kIl ausi muam cr astaav yibdasni e
vadovaujasi socialinas darbuotojos.

AVadovauj uosi tolerancij os, pagar bos, kor
uni kal umo, vai ko, kaip asmenybas vertini mo,

kad kiekvienas esame savitas ir nigd@ojamas, kad kiekvienas turime vienas kitam
padati . i (Marija)

ASavo darbe vadovauj uosi konfidencialios i
vai kui , bei ginoma tolerancija neatsiejama
nesmerktiir neteisitt ai ko, mes nesame teisajai, mes esam

AMIi sO darbe |l abai svarbu nuogirdumas, drat
bendravimo savyba yra konfidencial umas, k ad
(Danut a)

AGebdjgmhsusyti, atvirai ir nuogirdgiai be
pagar ba, konfidencialumas ir nuogirdumas. i ()

AMan o darbe vyra | abali svarbu ger i tar pus
pagar ba, geranori gkumasausmeN| Bendi aaimmno &Kavy
pasitikadajimN.A (Biruta)

Tyrimo rezultatai atskleida, kad svarbiaus
dirbant su vaikais ir jO gei momis yra tol er e

Apibendrinant, g al i ma teigti, kad socialinas dar t
socialines programas ir veiklas vaikO dienos
su vai kO téaveliais, padeda vaikams ir jO ge
rib®ci &Sl i nds darbuotojos teikiant pagal bN va
savybamis: toleranciija, pagar ba, konfidenci al
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kompetencijas, pagDbDatant vai kN ne t$&kciiagl ijnda
dar buotoj os, kaip svarbiausi Ni demrdataivi gnomNs. a \
darytina igvada, kad socialinio darbuotojo s
bendraut i ir bendradarbi au,tisinekitankt spuadvaatiik u
kilusias probl emas, vadovauj amuo§i rscocmua,l i ma
pagarba, supratingumu ir konfidencialumu.
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ISVADOS

* Vai kO dienos centrN |lankantys vaikai, t
valkkaikur i ose ne visada vyrauja teigiami sant yk
atmosfera, dagnai gi e vaikai ne savarankigko
nepasitikintys, nesaugi ai besijauliantys Vi
asnenybas, neret ai j aul i asi menkaver|iais. Vai
dar buotojai, kurie padeda dgiaugtis vaikyste
pagal bN.

*Vai kO dienos centras taiotbhss ai DAy tpiadedanl
D1 dgi O bei pasitikédajimo savimi. VaikO dieno
vai kO ugmtumu, o teikia paslaugas visali gei m
ir kit special i st aiel ggalvaani v eDZ kiTaNugdgbnoigatisr teu okji au s
skirta vai kO ir jaunimo |l avinimui DZ kur i N DZ
intelektiniai ir kit ugsiami mai, kurie for mt

* Tyrimas at skl edentrd dirbaktgsdocigliniai #afbuotdjai atliekas
tarpininko, gynaj o, vertintojo, mokytoj o, k
mobilizuotojo vaidmeni s, kurie yra | abai SV
artimiesiems. Gochadi attsbemadbaoijtaj su vai kO t
i O geimoms ne tik vaikO dienos centre, bet
svarbiausias vaidmuo vai kO dienos centre yra
bet ir ssi gloi agneti mmadat i i gsprnst.i kil usias |
komuni kacijnas ghrridaugmeui,s pagar ba, supratingumu
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SOCIALINIS DARBAS SU SEIMA: ATVEJO
VADYBININKAS LIETUVOJE

RASA BAJORAITE
GINTARE NORVAISAITE
Kolpingo kolegija

Vadova Evelina Daruliena
ANOTACIJA
Atvejo vadybininkais dirba socialiniai dar buc
kitos D&ataigos, kuri ai savivaldyba suteika Dgali

pasl augas g¢gei moms s aovciivaa lidnyiboa jdea.r bNou oa t Derj aos tvoa dsy b i
tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius, padedantis

ugtikrinti skirtingoO InStItUCIjO DzltralskrtmINklaijn
koordinuoja socialiniO darbuotoj O, dirbanli O su

IVADAS.

Nuo 2018 m. l i epos 1 d. DAigalioja Lietuyv
, numatantis pagal bos Jgei matnatejoor g art
unkcijN. Mindto D&atatymo nuostatas
ovo 2911d4.1 DWaatkvyimut iNrt.asAlAt vej o vadyb
j o vadyba tai koma DZ ai betinjas ¢aikysno mddsglia e t
pasi gy mi | abai di del e DZairove.

Straipsnio problema.

Nuo 2018 m. pavasario prasidajo mokymai S
metu pristatomas Socialinas apsaugos iaos dar |
apragas ir praktiniai jo taikymo aspektai. Gi
supagindinami visO savivaldybi O socialinds p
Buvo akcentuojamas skl anduls preertdjdiOnasso cpraild nl
geima ir vieningos atvejo vadybos prakti kos.
st okoj ama i nformacijos api e tai, kaip atve
auginantiems arti mi @si e ems ianjoratvegdvid§boshirécgavirhoa u k
pagal bos gei mai porei ki O DXZertini mo, pagal bo
atvejo vadybos koordinavimo savivaldybaje.
vadybininko veikI N.

Straipsnio tikslas. Apibidinti Atvejo vady
Straipsnio uzZdaviniai:

1At skl ei st atvejo vadybos taikymo ir inici
2Api bl dinti atvejo vadybos procesN.

Darbo rengimo metodai:

IMoks!l ini O Iitérnatil.ros galtini O ana

ATVEJO VADYBOS TAIKYMO IR INICIJAVIMO POREIKIS

Pasak Lietuvos Respublikos socialinas apsa
T tai atvejo vadybininko koordinuojamos kK omj
organizavimas bei teikimns |, siekiant ] 1 ems padat. DZ ei k't
Sdkmingas problemO sprendi mas pa dét@ i gvengt
savaranki gkai ugti krinti vai ko teises bei t
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socialiniai darbuotojai, paskirt.i savival dyb
savivaldyba suteika Dgfaliojimus koordinuoti
gei moms savivaldybaje. Nuo Dbirmlse odasmltd apbbli
tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius,
ugtikrinti skirtingO institucij® D&itrauki mN
tei kdj us, kloiomid® ndiorj mustocji@, dirbanli O su gei
Pagal atvejo vadybos tvar kos apragN (201
nenustalius grasmas vai kui l ygi o, bet esant
pagal bN. Atvejo vaidvwablNdydadlsi aidmi aii jsu otaici pay
pasl augO D&t aiga, kitos pagal bN vaikams ir
organi zacij a, gei ma, elektroninamis rygio pr
pasl augO D&u ap aNk isrut ipratywenj o vadybini nkN.
Pasak Gtaro ir Vedligos (n.d.), atvejo va:
apibragtis bet ir jos taikymo model i ai pasi ¢
skirtingi tikslai bei dinamika, susijusi su pagg® t ei ki mo aplinkybamis
pastaruosius degi mtmelius atsirado kel etas p:

ATVEJO VADYBOS PROCESAS

Pasak Pivorienas (2007), mokslinaje Iliter
proceso skirstymaiKi ek vi ename et ape atvejo vadybininik
vei kl as. Mi nata autora cituodama Rose (1992
etapO klasifikaciij N:

ADZ ertini mas,

Aplanavimas,

ADhyvendi ni mas,

Ast ebdsena (monitoringas),

AugbaisgimaDXZertini mas.

Straipsnyje igsamiau pateikiama informaci)|j

Jvertimaimasuol at besitnsiantis procesas, K
rinkdamas duomenis ir anal i zuodlkasaeorinigid i ent o
teiginiais, daro igvadas, apibendrini mus dal
sNsaj O. Pirmajame atvejo vadybos etape atvej

Asupagindinti klientN su atvejo vadybos pr

Apaai gkiemit o DBitraukimo ir aktyvaus dal yv:

Asusipaginti su klientu kaip asmeni u,

Asutei kti visN reikiamN informacij N.

Supagindindamas klientN su atvejo vadybos
pagrindinius atvejo vadybos tikslus ir pripcu s |, pabragt.i DZ klientN
ypat umus, apsisprendi mo l ai svn, konfidenci al
asmeni ui pri siimti nauj N vaidmenDZ atvejo Ve
paai gkint. klientei PditrhakpmdasdsvaanhKj mass B ;
aktyvus dalyvavimas jame padas geriau paten
neturdt O kliento atsar gumo, priegi gkumo, ne

netinkamo ar nesuprantamo.

Planavimas At l i kus igsami N kliento situacijos
pasl augO teikimo ir k 0 o ridai vadovaujamas, palaikantia,s . Pl a
ti kslingas judaji mas I i nk ti ksl O, ugdavi ni (
priemon O/ i gt ekl i O numat ymo. Planavi mo metu | a
esame kartun. Tai kartu yra ir mokymo, konsu
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porei ki O vertinimo duomenys yra naudo,,jkaimi k u
apima keletN svarbi O aspektO
Ati kslo ir ugdavini © formul avi mN,
Areal aus veikl O grafiko sudarymN,
Apl anui Dgfyvendinti reikiamO igtekli O numat
Agal i mO trukdgi O bei priemoni O jiems DXeikt

Jjgyvendi Rl mase DZyv e n ikslimasmimignis, krgptingds, racidnales
u

procesas, kuris buvo suplanuotas ankstesniam
klientas turi b1t nusi tei kn tiek teigiamie
pirminio paIJalnm)U|pebreg||IkoregaV|mU|. Bitinas I
besi keilianlias sNlygas ir klientN. Jgyvendir
AnukrelplmN gauti tinkamiausias pasl augas,
At ei ki amO paslaugO koordin&avovimB) aksr pashpl

tinkle panaudoj i mN.
Atvejo vadybininkas turi garantuoti pasl au

sakmingas ¢gingsnis/tikslo pasiekimas yra DZXa
kliento autonomij N.

S ebasTena.DZ empt as ir mul tidi mensinis proc:
vykdomas numatytas planas. Atvejo vadbdepbass pr
tAnstinis bendradarbiavi mas:

Abendras; pagalbos procese atvejo vadybininkagy @ | i b1 ti vienintel

garantas, tam reikalingos bendros ne tik atvejo vadybininko ir kliento veiklos, bet ir viso formalios
ir neformalios pagalbos tinklo dalyvavimas pagalbos procese;

Atnstinis; pagal bos pr ®©c @sass ekl anon po loa teis mis
ti ksl N, susitelkiama DZ kitN; reikia palaikyt
gal i mi s;

Abendradarbiavimas; igsikeltO tiksl O pasie
bendradarbiavimoatvejo vadybininkas, klientas ir kiti pagalbos proceso dalyviai veikia kaip

bendradarbiaujanlios galy ki ekvienas suvok
jie nebltO tinkle) indal DZbei bendro darbo ptr
Ugbaigi mas Kai pZXertivnbsmase socialiniuose s
igaunantysis ir teikiantis pagalbN asmuo, at
formN ir funkcijas. l gskiriami kel i atvejai,
Apl anas DHyyvemidhksl as ir ugdaviniai pasiekt.:i
Asi ektini pokyliai tampa rutininiais, veikI
tinklas;
Aklientas pats valdo procesN ir ig¢glaiko DZ\
StipriOjO pusi O perspekklyaoiskitndmsrei jtog ar, i jf
ugbaigimas palieka klientui suvoki mN, kad t a
vertina atvejo vadybos procesN, ugbaigi mas k
pasipriegindiimm,esti.eky.i jniogigreo rezultat o, k ad

Pasak atvejo vadybos tvar kos aprago (20:

kompl eksigkai, vertinant gias sritis:
l1Vai ko vystymasi s: vai ko svei kat aoc@almaii chir
santykiai bei vaiko emocina ir elgesio raida.
2TAvystéas DHldgiai: vaiko priegilra, vaikec

aukl aji mas.
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3Soci alini ai vei ksni ai : gei mos situacij a,
ugi mtumme®s, pajei mos socialina DZrauktis ir vi

Vertinant gei mos poreikius pagal bai, DX er f
DX erti nami es ami socialinas rizikos veiksnial
geimpsaugos faktoriai, galintys kompensuoti ¢

Tei kiamO paslaugdO tfAstinumo porei kDZ ir t
atsigvel gdamas DZ atvejo vadybos procese dal
planas nurodytu atveju duar o ma s ne il gesniam nei 12 man
DhHyvendi nus pagal bos pl anN, pradajo keisti
aukl @ imu ir priegiira, taliau pagal bos teik
pagalbos planasitak ant atvejo vadybN ir pasibaigus 12
geimos ir vaiko santykius, jei tai nepriegt at
ir priemonds, kurie padadatO palaikythl triygDz t
numat vyt i pagal bos ti ksl ai ir ugdaviniai, ko
numatytN sritDZ kurioje nustatytas socialina
Pagal bos pl ano DhHyyvendi ni mN Kk ooratasisuo| a at v
socialiniu darbuotoj u, dirbanliu su gei ma be

DhHyvendi nant pagal bos planN, dal jo DfZyryvendi r

ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

Pagal Lietuvos Respublikos socid@is apsaugos ir darbo minist
vadybos procesas ugbaigiamas, kai atvejo nagil
kit atvejo vadybos procese dalyvaujantys sp
vertinimN, nustato, kad:

lgei ma pajagi savaranki gkai ugti krinti vail

2ppgal bos plane numatyta ir teikta pagal ba
jie neudgtikrina vaiko teisi O arba jas pagei d¢

3gei ma igsikala (nadbeghveina)eigrasdat asl ggib
procesas.

Ugbaigus atvejo vadybos procesN prii mamas
procesN ir gei mai pasilloma prevencinad pagal
Bai gus ¢gDZ atvejo gyaldiybo$tproaesiN] omai mampl ek
j vadybN. Tokiais atvejais, kai ¢gei moje
I, atvejo vadybininkas nedel sdamas, n
oni naminsi sr yagri or apjrtiue neopniage t ai i nf ormuoj e
silTlymN dal vaiko padmimo ig jam nes
N atvejo vadybininkas informacij N apie
it nsei kglaigmd WN ragtu ar elektroninéar
teritoriniam skyriui bei savival dybas

ISVADOS

1. Atvejo vadybai t a i atvejo vadybininko koordinuoj
vaikui ir joatd ovams organi zavi mas bei tei ki mas, S
socialinius sunkumus. Sd4kmingas problemO sp
pageidimO ir Dfalintd geimN savaranki gkai u
At vej o vadyba gal. blti taikoma nenustalius
ir gei mai gaut.i kompl eksinhn pagal bN. At vej
admini stracija, senilnija, socialimof pasl au
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tei kian|]ios D&taigos ar kita D&taiga, organi

ragtu kreipdamasi DZsocialiniO paslaugO D&t ai
2. Atvejo vadybos procesN aaviinmaaspe nijy vetna

stebasena (monitoringas), ugbaigi mas ir DZ er

pasilloma prevencind pagalba ar bendruomendj e
LITERATURA

1Li etuvos Respublikos soci alDBm&sy magp s aAD@Ed s
vadybos tvarkos aprago patvi-Ltd4ilni mPaiimt 3202818

Lietuvos Respublikos socialinas apsaugos ir
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/11e612d5343£B84a38848fe3ec9e2?jfwididzrz3f0x
2Pi voriena, J. (2007). Atvejo vadyba soci s

Mykolo Romerio universiteto tinklapio: https://www.mruni.eu/upload/iblock/7d7/8 pivoriene.pdf
3Soci al i ni s darnaaieningos atvgje vadylbos praktikas kisog Lietuvoje
(2018) . Paimta 2018 04 24 ig Lietuvos Respu

tinklapio: https://socmin.Irv.It/lt/naujienos/socialirdgrbassu-seimasiekiamavieningosatvejo
vadybospraktikosvisoje-lietuvoje

4Gt aras, K. ir Vedllga, T. (n.d.). Atvejo
kontekste. Pai mt a i g My kol o Romer i
https://www.mruni.eu/upload/iblock/6e7/007_staras_vedluga.pdf

SOCIAL WORK WITH FAMILY: CASE MANAGER IN LITHUANIA

RASA BAJORAITA
Gl NTARA NORVAI GAI TA
Kolping University of Applied Sciences
Advisor |l ect. E. Daruliena

SUMMARY

Case managers employ social workers appointed by the municipality's social services or other
institution to which the municipality has given authority to coordinate the case management process and
provide social services to families in the municipalisom the ordinary social work case, the manager's
job is different in that the latter acts more than an aid process planner and coordinator, helping to ensure
the involvement of different institutions in the process of assistance and cooperation, madbiizes
coordinates the activities of social workers working with families.
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VISUOMENES POZIURIS | ASMENIS TURINCIUS PROTINE NEGALIA

INTEGRACIJA VISUOMENEJE
EGLE JASULEVICIUTE
KOLPINGO KOLEGIJA
Vadova | ekt. Evelina Daruliena

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariamas Vvisuomends pogilris DZ
Anali zuojama pr o negalios samprata, i storina r
mokslina |itera ra apie asnsenOS|teLkr||annIt|ngsrloatllgrkD
Vi suomenas pogilrDzZ DZ proto negal i N turinlid as]
Tyri mas vykdyOﬁdeapldlalllylvav0564 respondent ai . Ge
d dauguma apkl ang,sjdg@&sn@nimd 3y @roto %egaliangeriau integruotis
suomenadje padadtO didesnis visuomends gvietimas
d negino arba mano, kad visuomenei asmenys su |

~ < X

a
[
a

IVADAS
Temos aktualumas-g mogus su negalia yra pilnavert a
Lietuvos nepriklausomybads atkirimo, bei dar s
negal i N turin]ius asmenis stengiamamsaisui ntegr
neigiamu pogilriu. Kelias DZintegracijN pras
artimieji susiduria su neigiamu Vvisuomenas p
bendruomendse kur |jO sugebdji masidssmenys, por ei k
turintys vienoki N ar kitoki N negali N ir neat
dagnai yra nepriimtini dar ir giomis dienomi ¢
Darbo nagrinajama tema yra aktuali, kada
gi T rDZDZ assmehiekto sutriki mu. Pastebi ma, k a
negalia yra tarsi atskirti nuo pali os Vv
l ijuojambOin etikeli © ir neigiamo pogdgilrio.
Nors neDfalieji vi sada bruovkos !l i ai ® mlysOm
vi suomends pogilrDZDZproto negali N turinliu
integracijN daug raga ir nagrindjo Rugkus (
porei ki us, probl emas anaaliiznaavso iAnlteekgsriaecnia o 6 .
analizavo Gruginskiena, Jurguliené (2010), Kr
Problema. Pas ak Kvi e i e s Li ugo, Vai cekaus
Kuliauskienas (201 | i yri mOgje gal i ma
socialiniai porei ki r ai
l engv N, vidutinn a
gal i mybn mokytis
paskatinti geresnn e
Tikslas-i gtirti visuomena
Uzdaviniai:
1Apr ag
I
;

u

I
u
u

> T
X c O

n O

p ,foremtyse n ki nam
protinfi negali N, :
v ikokie na@ksnienogkliy k | o s e .
| i Oj O integracij N DZ\
pogilrDZDZproto neg

U“—\lm

2At s k

ti protinds negalios sampratN bei a |
[
3l gt i

y >
ei stpir oatsomenneQy aslui a dal yvavi mo visuomen
ti vi suomenas pogilrDZDZproto negal il

Darbo metodai -mo ksl inas l|literatlrosinao&maoeinmiOn &
anketos anali za.
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NEGALIOS SAMPRATA, NEGALIOS ISTORINE RAIDA

Skirtingi autori ai skirtingai apibragia pi
patys, pavyzdgNeveQkauwnsekviielnidl,t aKavaliauskaite,
Anegal i afn pateskchal it @@ pkoncenptcii jiar, gkaulriimt is il
trukdanl]ias, kad ¢gmonas | ygiavertigkai gal a
kategorijai priskiriami Vi si gmonas, kuri e d
tomis paliomis gal ikmygbangnsonldasi,p jvie kasdi eni
DX airiomis kliltimis. Galima teigti, kad prot
kl ausai, regai, kalbajimui, judadjimui, a,lpini
sindromai , |l i gos, traumos ar Ki ti pakenki ma
kasdi ene vei kl a I jaustis vi saver|iu Visu
negal &/ sutritlafns gymuel epktoas ni O os ungoer bnéojsi, mQ ansu kr
elgesio, emocijO ir socialinio prisitaikymo
Bidinga sergantiems autizmu, Dauno sindromu,

Kaip teigia MocaVvilNi gmd i m20 ®&)ar dAmeg kaip
atl i kti Dphrastus kiekvienam asmeni ui vei ks mu:
praradi mo, |jausmu, nukrypimo nuo nor mO. Gal i
juos supahi a aplinka buvo sudatingas. jvairiais
giTrima skirtingai, kartais su pagarba ar bai

Visais | aikais, Vi sose epochose egzistavo
l engvesniu ar sunkesniu sutri ki mu. JO buvo
gyveno visais laikais, nuo pat misO ¢gmonijos
religiniuose r ag yot Biblijojaj datmeide,dKo hmmme n t( Rug)e-29;s |, 19

Bakk, Grunevald, 1997, pB). Negalia (handicap ang! & tlki) sNvoka, Kur i
kai p asmens nepilnavertigki santyki ai su ki
konsultavimo biuras (1998, p. 6) pateikiso Kk i N f or mud W@t n:svAmnd&agaloisa s
pageistO funkcijO bet koks apribojimas ar ne
gmogui fA.

| storijos eigoje pogilris DZneDfaliuosius
(2015) , viduramgi ai s neDfalls asmenys buvo i
defektus net sl &ptis nuo aplinkini . Proto i
objektu, juos rigdavo, mar i ndaosear birked Situacija o d y
stipriai pasi keita Europoje D&ivyravus Atgir

i ddjos, kurios keitd pogilrbDzDZgmogO. Gmogo
mintys pamagu keita iikri moi snwosrkern dasu spg aigi IgrnzZn RZs

gl obos D&taigos, kuri ose neDgfaliej.i buvo pri
kad neDfal i uosius reikia stengtis kuo geriau

Nauja era neDfalbiidji® aprjegiisrrdstyjre prasi
Organizacijos (JTO), D&iklrusios 1945 metais
neDfali Oj O teises. Europai @¢gengiant neDgfali C
tarpu, 1944n. prasi deda sovietina okupacija, todal
psichine ar protine negalia srityje D&ivyrav.
gmonds buvo izoliuoti nuo vVvi suongeanldsmy bjiiCe ph
socialinius DT dgi us. Lietuvoj e 1991 m. proi
integracijos D&tatymas, Dpareigojantis vyri al
i teritorines medicinos, profesinessroci al i nes invalidO reabilit
priimta nauja ¢gio D&tatymo redakcij a, pakei s
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socialinas Il ntegracijos D&t at ymasi. Taliau |
priskyrimas), d s kr i mi navi mas dar neretas reigkinys ml
2010 m. geguigfBiskanus JT neDfali Oj O teisic

I

0

e

—

didelis gis. NeDgyali O0j O socialinds integr :
pal ai kym i kii O al g ©b an ¢ DEPa savaranki gkumo
n bei DZ vi suomenn | ink. Ai gki ai vV e
i vidual i N vei kIl N, pradedant versl N

bendruom1n
dar b N, i nd

PROTINES NEGALIOS KLASIFIKACIJA

Protlnlacss nNegiapsni ai gal i | abali skirtis. K é
mus skirsto DZ 1) IQuibosuo 500K 68;viduiinloi ki mN
o IQ ribos nuo 35 iki 49; sutnk;au3z) | ai
psichinDZ brendi mN; 4) intelekto regre
proto negalia skirstoma DZ gymaus su
mo . Pagal Zakar skienn (20060)ni Pr ot i n
i mus kurie turi lengvN, vidutinDZir st
vN pr ottiwnmrDZ nattyssi | d kmenNy s dagni ausi ai p
ne atminti mi. Asmenys turintys |l engyv
otgia.i Nealsi formavusi os emocijos ir vali
savikritikos ir savikontrolds stoka.
fVidutinD@otinD&t s i | i ki mN tswrgiemtay s kas mgnys ir ragyt
nias bei neprasta | O naetch,antlanlal aaut mj cnd yi rea s
dingos tarsenos ydos. MNstymas konkretus. |
sili ki mu, kuri e sugeba skailiuoti, asmen)
alliuoti mi ntyse.
fSunkO ar | abaiilskme@®@upgebai maba aksi joki O |
Kal ba visigkai nei gl avinta ar iglavinta | ab
supranta kal bN, reaguoja daugiau DZintonacij |
Vei ksmai auhkmavigkarbanseakciniai. Reikaling
PROTO NEGALIA TURINCIU ASMENU DALYVAVIMAS VISUOMENEJE
Gmogus su proto negal i a gal i atsirast.i
bendruomenaje. Dagnai tai yra netikatas, nel
Dar vaikystaje sutrikusio i nt-eéderkingas. g monar
Proti gkai vat kiOl irek almolsi @rocesas | abai sudatin
anks|iau vaikas yra pradedamas | avinti ir pr
vai ko raida. Labai svarbi vai ko aplinka, gyv
intele kt o negal i N yra vadinami vaikais turinliai
Pagal L&alytn (2010) specialiOjO poreikiO a
1) visi gka ikmi e grpaecciijad,i Oj O porei ki O vaika
DAt ai gos grupaj emgiaaitsu;, su kitais bendraa
2)dalind ikaegrspeicjiiali 0j O poreiki O vaikas

S

DAt aigoje sudarytoje specialioje grupaj e;
3Jugdymas specialiekortugdgmoabDkamsgosearinti

dideli O speciali Onégalgdy loelins pobaekkiiO bendr o

arba tiems, kKuri ems relkla pasirengt.i ugdy mui
4)ugdymasnamuose vai kas kuris negali dal negal i os
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Nuo nepriklausomybads paskeéektbkmoneDgaluv®s C

nuolankreuscnsaekllresna, pogilris DZ neDgfal i uosi u:
vi suomends pogilris pasighé¢inad DZapmandigs Os s o
problemasbandyta sprinaui fimaakanhed abocialinio ap
socialines pinigines pagalpas ar suteikiant
di rbti gi na Li etuvos GiR@ispubhi kabs DB X ¥t y many i
svarbN, omesn@jei sDarbas viena ig priemoni O DZ
protinfi negali N, darbas | abai svarbus, kadan:
ir pilnavertis visuomendas narys.

NeDgfali Oj O DA ar bas duomenimig (2010), rhigtbvbj@©buvw lagiet 267,2
tT kst. neDgali 0jO, ig jO apie 64,8 proc. arhb
dirbo apie 44 tTkst. arba 25,4 proc. Pundzil
i gskyraaussivaasr bpiri egastis, kurios trukdo asmeni

T Informacijos stoka

fDarbdavi O bai me

fNeDgyal i Oj O bai méa.

fMBendradarbi O ne suinteresuotumas.
fNesNginingumo aprai gkos

1 Motyvacijos stoka.

fNepakankama val stigms.as parama dar bdav

Kuliauski:eMsdud@20hgla gyventi ir prisitaik:
Gmonas su protine negalia dagnai patiria sc
neDfgyal i uosius nuo pagrindinio visuomeninio ¢
ugdyt i nesvarbu ar asmuo turi negali N ar ne, |
keturi O sienO, jo akiratis bus siauras, Dgli
pr|S|ta|kyt| mi s O dabartinaje visuomenaje.

Kaip ra@o (G@Oi0OF)ensavo magistro darbe cit
yra tai, ko gmogui rei kia pagr D&t ai funkci or
Pagaliau socialiifdt@i ppHebksDtthentnhd Gtaswryaji iOme
kuris leidgia fAigeitio ig socialinas atskirt:
nor mal i ai egzistuoti socialinaje aplinkoje.
vi suomenaj e, i nes v ar kamuoja tgh.i Musis kgkvienam geikia u ¢
bendravi mo, rei kia turati Kur save real i zuag
rei kalingi vi suomena, saugi i r draugigka apl
galiu teikti, kad asmenys suppt i ne negalia nori ai pal ai ko s
bendrauj antys. Jei nara stiprus protinis at
vi suomenn, gali bilti aktyvlis visuomends nari:

Socialinius poreikius (Bung, Torronen, 9 sieja su asmeniu ir jo socialine aplinka.
Socialini® poreiki®O patenkinimas suprantamas
Sukur ti santykius, pati ki mus rygius su aplir
vei kI N arauDf®ivarOtPapjgiatiN Kvi eskienfi, LiugN, V
(2015, p. 71) NeDfyal i ems gmonams, kaip ir |
porei ki ai, taliau jO poreikius dar papil do
svei katos sutrikimO. Tod&l neDghali Oj O poreiki
svei kO gmoni 6. Norddami patenkinti pagrindin
ti kromis socialinamis pr obl tepnoaplinkos, pria svéidysios i e s |
vi suomenas dal i es, DZ odi nat i, kad neDfal us gr
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Siekiant kuo I abiau magint.i vi suomenas at
tei kiama nuo pradgi,O,i nntueog rguyovjeannitmoj uporsa dO¥i govsi €
Dggyti socialinius Dl dgius, integruoti DzZdart

VISUOMENES POZIURIS ] ASMENIS SU PROTO NEGALIA VISUOMENEJE.

Sutikus asmenDZ kuris turi sunki N ar vidu
ivgai zda. Sunkesnas negalios palieka ¢gmogaus i
cerebrinDZ paralygi O, i gvai zdos defektus ir [
gmones, jO veikI N, galimybes. Gisithmkanenys s
Dyl dgi O.

Galima i gskirti kel etN sriliO, kurios kel

sunki N proto negal'l'ipl‘id.otVhée’owepagos’ndiir‘oio@uma
Dagnai asmenys turintys gi#dN, naghai Nasunk&i gki

ne | ai ku, nesuprasdamas gados jausmo ar nesu\

Kaip rago Gri ciietnadi (s2u0vOo7k)i,mapso § ikiarsi syr a ¢ mo
kokie jo elgesio motyvai ( Bakk isAtaipersemalonewal d
dar be ir visuomenadaje sutikimas bendriaut i s u
ir abipusis pasitikajimas. NeDfal usi s prii ma
gal i b1 ti savi mi, pasiut i miesamleiDflail miagiasn. kKBhaip
svarbiausias savimonas veiksnys. Apibendrinai
ir prii mti yr a svar bu. (Socialiniai, 2003)
optimistinis po@i Tbreinsd,r akadangmet uokDfvel gi ama
gal i mybes tobul ati, vertina jDZkaip jaulianl
pogilris yra dvejopo pobldgi o:tai atssakgmasnas i r
pripaginti Kkitbj Y mogAjudt eeeimadminmas, nenoras

POZIURIS | ZMONES, TURINCIUS PROTINE NEGALIA. APKLAUSOS
DUOMENYS i
Siekiant i gsi ai gHasmenissuwnegaliamvoeathkéas kiekyloirgsi 1 r i

tyri mas. Giam tyri muli ekattrldrkitna baipkol aruaswad o j Paars:
nerei kalauja dideli O kagtO ir per trumpN | ai
apklausa taip pat buvo skelbiama socialinie
vykdytas nuo 2018 11 05 iki 2018 11 07.

Tyrime ig viso dalyvavo 64 gmonas, gauti |
apkl ausa buvo sudaryt a i g 10 kl ausi mO, pir
respondent ai pasi skirsto pagal demogroafinius
kad didgi Nj N dal DZ r 64 pymin d®e Amgd asuwsd avriod umdti esr yys|
metai.

Ar jasy artimoje aplinkoje yra asmeny su protine negalia?

56

93

I Taip
Ne



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

l1pav.Re s pondent Onkaerasmenyosy protoanpgalia.

Pirmu klausi mu buvo nor i maartindgesplirkojgykai nt i ar
asmenO su proltd neaumte@@ arldzaul t at O paai gkadjo, ka
protine negalia ir 8 respturi.

Tyrime buvo teiranakuwsislirrirasipomrdetnigdaa meg
asmenys pasaka, kad ¢gino, 11 asmenO teigéa, k

[
c

Kaip manote ar vaikai turintys proting negalig gali mokytis bendro lavinimo mokyklose?

=
Nezinau
2 pav. Vaikai galintys mgkis bendro lavinimo mokyklose.

Sekan| i u klausi mu buvo nor i maainkuasit attwyrnii ntay
negal i N, gali mokyti.s ®iemarlol d wasiimu mot sikyrkd i
26 apklaustieji at saka, kad gahegima®m pmasior,
asmenm. Pagal gvietimo F20InfokmslosIm nmet &irs j Sla
1067 bendro lavinimo mokyklos ig jO 68 moky
mokiniams. Jose 2015017 | i etuvos ®oaei makdaglhi élmdlaﬂyﬂfklmok

7535-mokykl ose specialiOjO ugdymo poreikiO turi

j patei kt N kliarutsd ImaNk taop i seu ttraiik,i mor negal i N t

tam tikrus specializuotus centtus r espondent ai pasidalino po |y
kalausi mN atsakd 27, neginanli O buvo 9 vnt.
Dal pat ei katro rkeliakuasliimoga speci al ybeds poasidemitn
nuomona buvo vieninga, net pa8ciasimemdys rmsalit k ika,
tik du asmenys, Il i kusi dalis 9 resp. dar n
nepatogumo jausmN, ar trikdyt O aspnvuzo, spua radkuiowvt
eileje. Gis klaunusnhetaslPpaavumdnOkagpiddgi usi O ar
Li kusi dalis 46 asmenys pasisaka, kad nejaust
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Kaip manote ar estate pasiruose j savo darbo aplinka, kolektyva ir pan. priimti asmenj su protine negalig?

I Taip

_:ezl
3pav. Priimti asmenDZsu proto negalia DZsavo a
Priimti gmogO su protiniutsitiirli M2 @pDicsp
Kaip rago Kuliauski Aenﬁé (2017) , kad asmenO s
pagrindini O neDgaliOjO integracijos DZvisuon
reikia lavinti, ugdyti nesvarbura as muo turi negal i N ar ne, |ei
ar D&staigoje tarp keturi O seinO, jo akiratis

Kaip manote ar asmuo su protine negalia pavojingas visuomenei?

—_— Tap

NeZinau

4 pav. Ar asmuo su negalia yra pavojingas visuomenei.

Dauguma respondent O 38 rtewrpi. pmramtoi,n tk arde gaasl

pavojingi Vi suomenei . Li kusi dalis 26 pildn
arba mano, kad jie yra pavojingi mlisO visuome
ISVADOS

1.Skirtingi autori ai negal i N DX amgaeikjiatshkirt
skirtingumu arba nukrypimu nuo nor mos. Vi suo
tiek visame pasaulyje buvo ig dalies susijn

panieka (ag .#swt pnan amges hDbalidarki irstipraus sutrikimo
laispnius.
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AsmenO, turinlius negali N gyvenimo kokyba
| ai kai s, kuomet jie buvo sl epiami sheki agaot y
gal i mydmnWojpant gmoni O su +aepgarnaina sgoncoigaal uisn id viar
socialinn ir fizinn gerovan.

2Be aplinkini O pagalbos protinn negaIiN tu
NeDfHalls ¢gmonas gali taulridutoi s i tuisk pjoireemsk i tulsd i nTq

kompl eksi n®f plaigmaad bta Ir gei mN ir pat DZ ne D4 a
ugdy mo institucijas, visuomends pogilrDZDZoprc

3Atl i ktas tyrimas paroda, ig asmenisisugroto oeplia, da
taliau DZ artimesnfin aplinkN juos nenori ai pr
dalyvavusi O, artimoje aplinkoje ndra asmenO
skiriasi pro tlnanergeagalmsa Ml gpusnac riesm®Pondent C
kad didenis visuomends gvietimas padat O, ger.i
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THE PUBLIC VIEW OF THE INTEGRATION OF PEOPLE WITH

INTELLECTUAL IN SOCIETY
EGLE JASULEVICIUTE

ANNOTATION

The article discusses the attitude of the society towards a person with mental disability and the
needs of disabled people. The concept of mental disabiktyrical evolution is analyzed. Moreover,
the needs of people with mental disorders also is determined in literature by Lithuanian and foreign
authors.In order to find out the Lithuanian society's attitude towards the integration of people with
mentaldisabilities a survey was done on Novembé&r days, involving 64 respondents. Therefoine,
results of the analysis showed that the majority of the respondeng Helieves that greater public
education about people with mental disabilities woulddvdtelp them integrate into community.has
been noticed that 41% of respondents say that they do not know or believe that people with mental
disabilities are dangerous for all the people.
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SAVANORISKOS VEIKLOS PATIRTYS JAUNIMO TKALINIMO
ISTAIGOSE

EVELI NA GELAITA

Vg] Kol pingo kol egija
Vytauto Didgiojo universitetas
KonsuNMganKal pi nlgeoktk.ol R.gS B eotscho k &a e h a

ANOTACIJA

Lietuvoje jaunuoliai, atliekantys IdaailsDZa sS oactiaan
nusi kal tusiu jaunimu yra | abai svar bus
priAasti |l aisvas atami mo bausmin atliekan]
o @sirbel kigamikl| $ Ovyamori ai, kurie gali pr
s DZvisuomenn. Straipsnyje pristatomi
Si mus: kas paskavteiinko as asvua nDkrailuisn i umjos ibiec
. kaip keiliasi savanori O pogilris Dz
s veiklos naudN jie Dfvelgia.

wW— = 0o a
OO 50 QD QD
<c -~ 0o— =

- —cow

JVADAS

Temos aktualumas. Vasiliauskas(2014), analizuodamas jaunimais i k al st a mN v
teigia, jog kriminogeninas situacijos analiz
Lietuvoje Vai kai padaro apie penktadal DZvisO nus
net60pr oceins ® nusi kal saadamd w&tk®li Tarobl ema, n
DZ r aukus vai kus, jauni ej i nusi kaltaliai at e
gal i ojanlius D&tatymus, mor Mépinlesamd|siu® mewmdis|
labai aktuali vis o menas probl ema, nusi kaltimO skailiu
socialinis darbas su nusikaltusiu jauni mu yr
ndpaj dgus igspriasti @i osi gprsoobclieantoiesrkil at Gdda rpaai, it
savanoriai, kurie gal.| prisidati prie nusi kal

Tyrimoproblema.Nepi | namel i O nusi kal stamN el ge
mokslininkai: McCord (1991), Sniel kuta (
(2013) ir  kt., apie tai daug kal bama Biai r ag
akcentuojamas tik patt akt as i r jo mastai, p ia specialgthiarn t |
savanoriai, dirbantys sousikaltusiaig aunuol i ai s. Tad norint atskl
Su jauni mu DXxalini mo 5 tpaa sgkoastei,n as vsaarvbaun oa n aulsi
veikla suDX a | ibraiumeann atl i ekan] i ais jaunuoli ai s, k
koki N asnNeniinei DXjavued gi a .

Tyrimotikslas-at skl ei sti savanori O pataigosei s dirba

Uzdaviniai:

1Api b i motyvus, paskatinusius asmeni s
i savanori ©O pogilrio DZnuteistuo:
i savanorigkos veiklos naudN sav
aigose.

3:Api b
bzal i ni mo D
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SAVANORISKOS VEIKLOS SVARBA SPRENDZIANT JAUNIMO
NUSIKALSTAMUMO PROBLEMAS
Lai svas atami mo bausmn satiaékameupleajrgaalzj)wmma
dar buotojai, taliau jie néara pajbDZgdagaVibnia
savanoriatar&iurseciyalaini o darbuotojo deginio
(2012), svanori gka veikla probacijos sistemoje Yy

kurioje neformali spagal bangalni etlga@tcii j Nak i v abZ
probacijos sistemdjesi gnyenhgyaumasi pnodaauso
socialiniO, ekonomini O ir teisiniO aplinkybi (

Probacijos sistemoje veikiantys savanoriai bendrauj@duvusiais ir esamais nuteistaisiais,
kurie yra pageidn svarbias socialines nor ma:
Savanori ai nara ir negali b1 ti nusi kal st amo
DX adi nin i ref dramac injed apisi kal st amas el gesys ir
daug stereotipO, kuriuos suformuoja ¢giniasklI
ir kt., 2012).

Ugsienio gal yj e atlikto t yrbDamaol,i nk moi oD&t
savanoriaujantys asmenys, rezul tatai par oda,
tiek kal dji me es(aQltiineknss, n2ultle5i)s.t iDeusoineemmsO i gt r a

1 lentel a
Savanorystés nauda, dirbant jaunimo jkalinimo jstaigose

(Clinks, 2015, p. 17)
AS pasiekiau | AS didZiuojuosi tuo, | Sutikau Zmones, | Pasiekiau poky¢iy
kazka naudingo kad galiu pasialyti | kuriy jokiu Kkitu

kazka kitokio | bidu nebiucdiau

kasdienei kaléjimo | galéjes sutikti

rutinai

Labai svarbu 18 18 15 11

Svarbu 11 11 9 14

Siek tiek svarbu 2 0 6 5

Nesvarbu 0 1 0 1

Visiskai nesvarbu | 1 1 0 1
Minato tyrimo metu apklausti savanori ali p

kurie yra baudgiamojo teisingumo sistemoje i
privalumO. Taip pat tsyrviompadal yvimii ipabDBavgad,

bendraujant su kitoms socialinas rizikos gr uf
Lietuvoje tyrisnaov,a naotrsikglrieeeintis,djg‘jviredi)rﬂ(!miiqos Dk al i ni mo
jauni mu, nerasta, tad tai dar kart N rodo gi o¢

TYRIMO METODIKA
Tyrimo tipas ir jo pagrindimas. Siekiant atskleistis avanor i g,kdobentsuei k|

jauni mu DXxalini mo D&taigose, patirtis, pasir
duomenys renkami godine for ma, rei gki ami t ei
(Bitinas ir kt., 2008.

Tyrimo dalyviai. Buvo taikytatiké i n& atr adDkafr kokmafi Ai sumN
elementus priklausomai nuoy r i mo t i ksl O. Vykdydamas ti ksl i
individus, situacijas ar dokument us, kuri e
tiricarNy kKA ( Tel giend, 2015, p. 39). Kokybini
atliekantys savanori gkN veikIN SuU jauni mu DX :
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Duomeny rinkimo metodas. Kok ybi ni o tyri mo duomenO rinki

struktlruoned odas er kiuu ikaip r d&pni hrads§ isa mmlsan u, Kur
konkretis klausimai, jO pateikimo seka, tali:
ugduot i plane neDZagytO klausi mO. Papil domu
gituacijom s . Il nterviu metodas |l eidgia susidaryt.
2017) . Pusiau struktiruotas interviu paprast
klausimai. Tyrimo dalyviams buvo pateikti 4 atviro tipo ldau ma i kurie atitik
obj ekt N.

Duomeny analizés metodas. Pasi ri nktas duomerkOkwphahBzasir
(angl. conteny anataza metodas, Akuriuo gil i namasi
panagumais beikasligotr am®i sart ekropdOA (Bitinas i
kokybinn turinio analizn, buvo remi amasi pagrt

linterviu igragO daugkartinis skaitymas ir

2Prasmini O el emkatdO suptagiymas: DZ subkateg
vienetus.

3SubkategorijO jungimas DZ kategorijas.

4KategorijO DZraukimas DZtiriamo fenomeno |

Tyrimo etika. Ty r i mas buvo atliekamas vdag@giolvrmalij tadt
Sabaliauskas, 2017):

T pagar ba asmens or umu i (tyri mo dal yvi ai

dal yvavimo tyrime, buvo suteikta Vvisa j uos
f teisingumas (buvo ugasiekesysauttyairmo dalywiai;i ngas i r
T konfidenci al umas/ privatumas (tyri mo dal

vardai wugkoduot i)

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Siekiant atskleisti, Su jauni mu DXxalini mo

i kaltusDZ jaunimN kaitN savanorigkos veikl
atskleistO, kas |1 d&méd j O pasiury@umNmua@mor i2at

2 lentel a

Motyvai, paskating asmenis savanoriauti su nuteistaisiais

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Pagalbos nuteistiesiems <...> yra |l abai magali gmoni O ir pi
stoka pataisosnamuose (3TD).

Noras padéti nuteistiesiems | Mot yvas padatl jiems, padat.i kagkN
<...> Dkvapa opiegiaus Pranci gkaly

| abi ausi ai re|k|aﬁ (4TD) .
Savirealizacija Tai buvo noras panaudoti suformuot
savanoriskoje veikloje Taip ag iggyvenu savo pagauki mN bl
ir supratau, kad nordadliau igbandyt
I5§iikio sau kélimas Turblt taiap @alidlliddwnmti . Ir taip p
,Dievo kvietimas“ Ag, kadangi esu tikinti, jauliau I

Darvienasdalykasa g t uri u pusbr ol DZ k u(bTiDp

Artimojo teistumo patirtis ([ Teko susi durti, kad vienas Kkl asi ok
met O jDZnuteisé& kaldti. O jis na |

(2TD).

Smalsumas Ag to norajau, nes tai buvkZ kiaN ksaa

vedamas smalsumo (3TD).

Noras biiti misionieriumi |Ag svaj ojau apie misijN, kad nor al
su tikaji mu. Tura]-a\ﬂrpkangopt@alA

bestudijuodamas gavamsi pasi I | ymN DZ Luki gk| O

Noras dirbti su <...> yra tikslinga dirbti su ¢gmor
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nepilnameciais pasaul agilra, gera pateikti al ter
Studijose gautos teorijos Kaip teologijos studentas ir giek
jprasminimo poreikis darbais kinui: kalinius, ligonius
tos galimybas, kai gal &a@siu panaudgd
Mot yvus, skandinanl|lius savanoriauti su bau
savanori ai igskyra tokius kaip: pagal bos nut
atsi kirti nuo Vi suonyerna sl, abkaii @méa gea imrag Wain i G, é
padat. nNnut ei sati eJiaems ppat siavannonamuoD&.ar di n
svarbu atrasti savo pagauklrmd\lrasr peemad u dzautoit i ¢
j au buvau DD i j usis teda $KDs patvidimA kad saganoviaatn palskﬁtlno
pagaukt amagp ag iggyvenu savo pa®PaslkikmM TID] t ivis
svari Oimongs Ovykdyt. mi si j N, o DXxalinimo D&t a
Ag svajojau naoprigel ineiusikiaNg k ukradkel i auti ir ugs
Turajau pr adgiiAofjr igkaa ,v onlBeUtlm\etAémmmﬂjluddamas gavau $sms
pasillymN DZLukigki O kal djimN vest:i al fa kur :
Tyrimo met u buvo siekiama suginoti, kaip k
savanorystas met u. Pirmiausi ai patei ki amas
savanorigkos veiklos (gr. 3 lenteln).
3 lentel a
Savanoriy poZiiiris i nuteistuosius iki savanoriskos veiklos
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Ag turajau stereotipinDZ mNstymN,
pi ktavaligki (3TD).
Stereotipinis mastymas apie | Ank gl i au man jilkumbiuves gmoalkias ampe K
nuteistyjy delinkventinj bl ogosi os pusas. <...> sunklis: aj
elgesj asmenys. (1TD).
Jei bltOd ugkalbinfAs nuteistasis,
man tr gnksfr. daAlg pr kadgaleojpusi
sadas (5TD) .
<...> ateis ir vien tau priegtar|
| ai kr odDEtaanit braanndkyoss Anugvi |l pt A ar
tokie stereotipai, ir tdfnka | ai |
Manymas, kad negalimabati | A9 t ur 4j au D&ivaizdavi mN, kad ji|
savimi bendraujant su turédsiu biti rimtas, tur&siu ugs|
nuteistaisiais (3TD).
j sivaizdavau, kad ten yra viskas
Grieztos jkalinimo jstaigos |negal i i gei ti i g ten ar panagi ai
jsivaizdavimas, suformuotas | Vi skas atroda, kad iguotloasi p dfriylgm)
kino filmy karceriai (5TD)
<. > visada ir prisigalvoji vis|
kaliniai orangindmis aprangomis |
Il ki apsilankymo tenais turajau H,
Gal blt pati aplinka fiemosm@tesotardd a i
susikuri, jog ten visai kitas pasaulis (6TD).
I visuomenés susiformaves | Tur 4j au ti k tokDZbendr N suprati m|
neigiamas poziiris i asmuo (1TD).
nuteistuosius
Vengimas asmeny, turinéiy |[<. . . > vengdavau ¢gmoni O su kal aj.i
sasajy su kalé¢jimu pavoungl (1TD).
Nuteistyju kaip Tiesiog ¢ginojau, kad jie nuteist]|
maiStaujanciy paaugliy DZ mai gt auj a@ID).us paauglius
matymas
<...> gal nemokasiu bendrauti su
Manymas, kad su kad su jais reikia kitaip bendrauti, kitaip negu su visais (4TD).

10
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nuteistaisiais reikia Pirmuskartqstikrai\@i avau su baime ar ag s
bendrauti kitaip neisukitais || i a kN daryt ir visa kitN (2TD).
asmenimis At si menu pir mN kartN buvo | abai |
kal bati, DBivaizduodavau,Akad j el
patirtbzDrmepeamind kagkoki O kitok
Tyrimo dal yvi ai pasakoj o, jog turajo ster
savanori gka veiakj]l a.urB3TRut esitged,eokddi nDZ mNstym
grubl s i r Tap patttymimoadalyvigikatviravo, kad jiems nuteistieji buvo lyg su tam
tikra stigma, kaip 1TD teiga:
ankgliau man jie buvo gmonasl bapiie Kluodg ais
arba kai | ai kragtyje perskaitai, k ad buvns
nuragydavau, kad ai nieko nauj o, gi kalinys.

neatsiejama nuo | O. k<ad. .t>aiEiydraamas utnekni,s naasnm eanu
konfli ktigki asmenys

Tyri mo dal yvi ai prieg p
besielgiantys asmenys:e ni au | e th u
Di eve, | i a (GTMQ).Nn4TDbpaskkdj o,
bendrauti:

ag kagkaip galvojau, kad jie nenoras bendr
vien tau priegtaraus, gakoplyBZ baiakr kthiDandyg t . r &
Anugvilptida ar panagiai.<...>. Plius, tikrai
pereit.

Tai par odo, jog tyrimo dalyviai prieg pr
nesijaut @&saughpusi gkai

Taip pat tyrimo dalyviai kal bajo apie tai
Dk al i ni mo D&ataigN ir jos aplinkN. Tai sukal
irteigia 1TD:] si vai zdavau, k ad tdgiemyrayaikemi kemesubse 8 negati i e
i gei ti i g.t&Nm,amo gamagitgiri mo dalyviai tik p

nt savanor.i
i NAsSs nuteista
i j oj o, j 0og ni

ade
gk al
ad

N =
O T o

<...> D3aivaizdavaekthkaisp kfaidlamuogse panagi ai s
kaip filme, Amerikoj¢ gr ot os, dgyguptkadcabuai (5TD) .

<...> Pikti prigilrdtojai, grotos, kalinia

I ki apsilankymo tenais turajau Holivudo fi
i gsiikialsd® si stema, pasigaiagtymgsataltpTDUt ei

Daugel i ui asmenO nuomonés formavi mN | emi a
dal yvi ai . JO neigiamai i gankstinei nuomone.i
ginut ds. 1Kat pr &jedwati k t ok DZ uboermednrdNs , s wkparda t ji am
nuragytas asmuo, bet ag eidama stengiausi ar
suformuluot® minlio.

Tyrimo dalyviams tai taip pat kala bai mes
pirmus Kkar tvausulaim&karraiadgvrasjui aj ai s mokasiu bendr a
kita (2TD).

~

rei kia kagkoki O kitoki O ¢§odguvii taftekalbastip patys a |

Taip pat tyrimo dalyviams teko DZikinti S a

bausmn atliekan|iais jaunuoliai s:
atsimenu pirmN kartN buvo | abai sunku, ne
Dzi vai zduodavau, kad jei susitinki su @dmonar
i
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godgi ai . Palioje pradgioje reikajo perlipti
nuogirdgiai. Nereikia iegk®bi kagkoki O ypatir
Tai gi api bendrinant, g ali ismaDZ tneuit getiis,t ujosg us
vei kl os buvo apipintas stereotipais ir visuo
sunkumO pradedant savanorystaif.
Tyrimo dalyvi O buvo klausiama, kaip pogilri
metu. Rezultatai pateikiami 4 |l entel aje.
4 lentel a

Savanoriy poziiiris | nuteistuosius po savanoriskos veiklos

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Suvokimas, kad nuteistieji yra O gis jimanimaprasti, ldpmomas .ant
paprasti jaunuoliai
Asmens su padarytomis Bet | aisvas ar sadintis gmogus 1
gyvenimi$komis klaidomis tas pats ¢gmogus, su skausminga g
priémimas
Ikalinty asmeny globéjiskos pusés <.>Betat siti ko visigkai prieginga
pamatymas globajigkai veda mane, prilaika
Nuteistyjy kaip pamirStos Jie yra ta visuomenas grupa, ku
visuomenés dalies pamatymas Atradau, kad tavisuoméns dal i s, kuri atrod
Bet visgi egzistuoja (6 TD).
Nuteistyjy kaip nelaimingy <...> pirmiausia matau, kad jaunuoliai, su kuriais dabar bendrauju pal
asmeny pamatymas namuose, yra nelaimingi (3TD).
Nuteistyjy kaip emociSkai suzeisty | Dabar ag mat au as suegeisst iv,aitkruasu m
asmeny pamatymas | ai kKN praleidin socializacijos c&g
Supratimas, kad reikia islikti Ag supratau, kad redike agraeiet tpasd
savimi el gesDzZ (3TD ).
Supratimas apie nuteistyjy Bet jie |l abai gragiai atvirauday
emoci$kai skaudzig vaikystés (3TD).
patirtj Vieno jaunuolio tavai neaiuugipnaot,a
(4TD).
Supratimas, kad didZiausia Ir atrodo, kad jam dal to didesnHn
bausmé nuteistiesiems, negalé¢jimas | mamos, o ne tai, kad jis turi s
biuti su artimaisiais
<...>bet pamaliau, kad ten yra t
Pacios jkalinimo jstaigos jvaizdzio |k ur j i e gali turati darbus, moki
kaita |l ai svai judati (1TD).
Supratimas, kad nuteistiesiems < > Ji e, grbDgn ig kalajimO, | s
reikalingas visuomenés priéemimas |ne gr Dt O atgal, svarbu misO prij
Tyrimo dalyvi ai pasakoj o, kad pamal i us, Kk
juosspar | i ai kito. Kaip teiga 6TD:
bendraujant su nuteistaisiais suvokiau eil
gauna prastai. Sudati ngi Ttsa administracyos darbgotjais. y kK i &
Bandymas ten i ggpesemptriati gpasi g@PvenagoO, toki omi s
nor i kei st gitN situacij N, bet susiduri su

Tyrimo dalyvi ai taip pat pasakoj o, kad j O

asmenini O savybi O plabnat ymas, kaip pasakoj a

ag kagkodal atsimenu DXZXykDZ kai mes turaj
rei kajo ugsirigti aki s, o kitam vesti. I r b
partneris mane ves ir nuves tDZistiieknoN,v iksa dy kvaii s
ajo galia, ir visigkai globajigkai veda mane
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kuris savanoris draugas. Tai padajo pamatyt.
kal aji mei.

Tyrimo dalyviai @ mat a, kad tai yra Vvisuomenas ber e
nutei stuosius net artimiausiej. nekal ba, o e
puikiai patvirtino 5TD:

<...>tie ¢gmonas, kurie il giai alsiaaii i ,ugj iger ott:e
niekas apie juos nekalba, jie giminas gada,

Tyrimo dalyviai taip pat suprato, kad nute

jie yra ta visuomeinapamirugtaa. kDaugujnmousl i me
aplankyti, arba atvagiuoja | abai retai. O ke

bendrauti, jiems tai yra labai svar@TD).

Ir kai kuriems atrodo, jog nuteistigjit a i Vi s uo me jaryp @&smemys,eoet zis tikt u 0
jie yra A@lswprmdtsadu, kad jie yra ¢gmonéas. Atra
kai kam, kad neegzistuoja. Bet visgi egzist(6jeD).

Tyrimo dal yvi ai DZ ar di j o, k a d erhsayia reikaliraja e mo ¢
pagalba:d a b ar ag matau asmeni s, vai kus, kurie 'y
praleidin socializaci j(bTP). Tcaeinpt rpeata,r bkaa dv atiikeOnsn aji
mei ls@asvyanorystas met akinukaisyta tidsiagj paprasti paaagtiai, kuiiems v
trT kst @TDinei | as

Tai gi , kaip matoma ig atlikto tyri mo, s av
nut ei stiej.i yra | ygiai tokie patys ¢gmonas Kk
suprat o, kad apie nuteistuosius reikia kalb
delinkventi gkus asmenis, bet kaip apie pilnan

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, k ok
Bzal i ni mo D&t aigose su bausmn atliekan|]iu jau

5 lentel a

Savanoriskos veiklos nauda savanoriams, dirbantiems su nusikaltusiu jaunimu jkalinimo

jstaigose
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
|l gmokasit ebat i, kurie jaunuoli ai,

Geresnis nuteistyjy pazinimas | bendrauti atsargiau (3TD).

Nes ten gmonas su kitokia patir
ir kask. Tik teriekioklioaninjuNei(t6 T DZ.t
<...>kai su nuteistuj u bendrauj u, pradedu
paprastas, tada ir su manim viskas patampa tvarkoj ( 3TD).

Asmeniniy baimiy jveikimas Savanorystas daka nebebijau pas
gatvase (5TD).

Dr Nsos gavau bendrauti ne tik
visuomendas ¢gmonamis, ar tai yra
turintis ydN gmogus (2TD).

Na tiesiog, ateini,nemadD3 tgamin,a
Nesaugumo jausmo jveikimas |0 dar kol onijoje, su kagkoki oms
bendraujant vis labiau susidraugauji (5TD).

Savanorysta su nuteistaisiais mg

Geresnis saves paZinimas DosialinbDZdarbN (1TD) .
Nors baigiau taikomNjN fizikN,
ne arliau prietaisO (6TD).

Saves realizavimas <é> eini ten Kkur nara atlygio
i gnaudoti, save realizuoti (1TD)
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ISsivadavimas nuo stereotipiniy | Savanorysta paroda, kad turiu e

nuomoniy apie nuteistuosius Laisvajimas i g stereotipoO, iliu
<...> Atsirado oi Nsosnekhalsbktiypa
Apskritai, savanorysta brandino

Savanoriy asmenybés branda Pasirinkime tarnauti mane augin
i gt i nk ai seatsitlauktn{@TD).

Tyrimo metu atskleista, jogs avanorysta su nusi kal tusi u
savanoriams sudara galimybes jiems augt.i k a
savanorysta jiems padajo ne tik atsikratyt:i
bet pagipnatlii us save.

Savanorysta tyrimo dalyviams buvocazsmemiyrsd
brandino mane Thkai moasméyylb @i teiga, jog Jie
DX ei kit nesaugumo | aus mN a taguosaudino kaip gsmeénybass me n i r

APIBENDRINIMAS

1. Kokybinio tyrimo metu atskleista, j 09
patai sos namus, buvo daugiapusi gki Vienas ¢
atl i kti kagkN ne saasvmaennasu.d i §hbop dpht ksawvanor i e
nuteistiesiems trlksta socialinis pagal bos,
rei ki amN pagal bN. Savanoriai taip pat DZardi
kurie yra labias i a i ugmirgti

2. Savanori O pogilris DZ nusikaltusDZ jaut
skirtingai, nes vyravo skirtingi asmenini ai
Tali au, pradedant savanoriauwanoiirO,pok wsraivla notr
gajils, pogilris DZnuteistuosius pasikeita, s
Juos pamata ne kaip nusikaltalius, o kaip net

3. Savanori gkos vei kl osbanfaudms sawararuinda m
D&t ai gose, yra D&Xairi: ki ekvienas savanori s
DX ardijo, kad savanorystas daka jie pradajo

asmenybas.
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EXPERIENCE OF VOLUNTARY ACTIVITIES IN YOUTH
PENITENTIARY INSTITUTIONS

EVELINA GECAITE

Kolping University of Applied Sciences
Vytautas Magnus University
The Tutor: | eStte | nRoKolpBerhgaarsitysof Apmied Sciences

SUMMARY

The juvenile offenders make quite a considerable part of community in LithGaial work with
juveniles is very important and relevant these dayswever, a social worker alone cannot solve the
problem, so as one of means of social work, volunteerggited, who can contribute to social integrity
of delinquent youth to community.

This article presents the results of qualitative research that answers to following questions: what
encouraged volunteers to do a voluntary activity in this field; howattieude is changing towards
juveniles during voluntary activity; what personal benefits they can notice?

Object of the study: experience of work with young people in penitentiary institutions.

Aim of the studyio reveal experience of volunteers workiwgh young people in penitentiary
institutions.

Data collection method semistructured interview, and data analysis methaadductive qualitative
content analysis have been chosen. Participants of the study were 6 volunteers (age up to 29), working with
young people in penitentiary institutions.

The study revealed stereotypical thinking of volunteers about juveniles, their behavior, and the way
of life before their volunteering. This attitude was formed by films, the public and the press. During
voluntary activities with young people in penitentiary institutions the attitude towards them changed and
volunteers got rid of prejudices. Volunteers understood the need of support and social help to the juveniles
from the society. The volunteers emphasized patdmnefits from that activity as well.
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INTELEKTO SUTRIKIMU TURINCIU JAUNUOLIU LYTINIO
BRENDIMO ISSUKIAI

KAMI LA KOPIT STAI TA
Panevagio kolegija

Dastytoja |l ektora Loreta KI okma
ANOTACIJA
Straipsnyje analizuoj aimmat eth@kd loi nsdutlrii tke malt, 1 rpar
aptariami intelekto sutrikimO turinliO jaunuoli O
institucijoje, analizuojama socialinio darhbhuoto]j
Tyrimas atskl eida, kad neDfalius jaunuolius aug
l ytigkumas yra itin aktual:| probl ema Kkuri ai yr a
supranta tarpusavio bmamnoad&mali aaviikmok asrvtaur bdi ribra n
rezul tatO.
Raktiniai Zodziai:i nt el ekt o sutri kimai, |ytidgkumas, | yt.i
ANNOTATION
Puberty Challenges of Young People with Intellectual DisabiliBasievezys University of Applied
SciencesKkami | & Koplstaitéa. The article analyzes sci
causes and degrees, discusses the problems of sexual maturation of young people with intellectual
disabilities, sexuality education in the family and institution anal yzes soci al wor k

families raising disabled teenagers. The research revealed that parents who raise disabled teenagers and
social workers who work with them agree that sexuality is a very urgent issue that gets insufficient
attenton. Both groups of respondents understand the importance of mutual cooperation and believe that
good results can be achieved only by working together.

Key words: intellectual disabilies, sexuality, sex education.

IVADAS -
|l 1l gus degi mtmelim$ eldakgel gjuer gl mO turi n|

l yti gkumas buvo suprantamas kaip pavoj O vis
problemO kyla su intelekto sutrikimO turinli:
nusikalstamumoj gt vi r ki mo priegasti mi. Vienintelis |
gmoni O sterilizacija. TokDZ pogilrDZ skatino i
| ai kymas tam tikrose institucij osocecesksr bKam
lengviau.

NeDgfali Oj O integracijos klausimams Lietuv:
maga.i nagrinaj amos ' yti gkumo Ir l ytinio ugec
fundamentinius neDffal i esi ems Kkl ausi mdiceosirs oc i
techninn pagal bN. Daug magi au nagrinajami
seksual umas, partneryst a, gei ma, motinysta ir

NeDfyaliojo kaip ir kitO asmenO |ytigkumas
gyvenimo yp at yba, kaip dali s bendrosi os @gmogaus
|l yti gkumo aspektai gmogui su negalia igliek
turinli® gmoni O Ilytigkumo problemas &Nl yghisa
infantilizuoti gmones turinlius intelekto su

nepaisant j O amgiaus, traktuoj ami arba kaip
suaugusi O)j O |l ytiniaursi @ojriee knep a&siimudgrogwkalmay

Objektas—i nt el ekt o sutrikimO turinli® jaunuol: i
Tikslas—-i ganal i zuot intelekto sutrikimO turin
Uzdaviniai:

1. Charakterizuoti siasmenisl ekt o sutrikimO tur
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2. Atskleisti intelekto sutrikimdO turin]ioO

3. lgtirti tavO ir socialinbDZdarbN dirbanl

Metodai:

* Mokslinds literatiros anali z34a;

* Pusiau stimuktirinis interv

* Kokybind duomenO®O anali z4

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktirinis interviu) apklausa atlikta 2018
auginantys tavai tys darBuotsj@i.c i al i nDZ dar bN dir ban

INTELEKTO SUTRIKIMAS IR LYTISKUMAS TEOTINIU ASPEKTU

Il ntel ekto sutri ki mas pasireigkia pagint.
pagei di mai s, taip pat adaptyvaus el gesi o su
sutrikimasben kel i ose i g nurodytO sril]iO: komunika:
ir saugumo DZyTdgiai, | ai sval ai ki o | eidi mas,
gini O tai kymas k as di e n(htphrevw3.Irs.it/m@syinte8h i me .
dokpaieska.showdoc_|?p_id=4048&p_query=&p_tr2=2

Intelektasi t a i bendr oj i psichikos galia, tarp d
(priegpadaeisniio rygio nustatymN), planaV|mN
sudatingoO i daj o suprati mN, greitN mo k y mNs
(http://www.technelogijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/straipsnis?name=straip32is.

Il ntel ekto sutrikimo priegastys skirstomos
chromosomO nesutapiamai gari reqgéko tpe kvianink Ul pporvied
gi mdymo metu ar vaiko traumos, infekcijos, n
poveikis. I ntelekto sutrikimo | aipsnis nusta
patiri a, susidurdemmas mokPDPkhoyeabsei rdakbkavk
susidoroti su tam tikra ugduot i mi

Negal a gal. pagei sti gmogaus seksual i nDzZ
nereigkia, jog yra prarandamas iir mgsi gkomae
suvokiamas kaip natlral:i Ir l abai svarbi gy
svei kat os, nes psichol oginiai ir emociniai I
aktualls kaip ir sveikajam.

Kaip teigia 000 egzBtudjagkitat pyoblemad 2ugel i s i ntel ek
turinliO suaugusi Oj O neturi realaus savo asr
mani puliacij O, i gnaudoji mo dal pati kIl umo, ne
nesupr asdami gal i apt.i aukomi s. Be tinkamo |
|l abai rizi kuoja p rti l ytinDZ i gnaudoj i mN,
pastoti, todal re a ypymumngNrdidme sDZnglOi mtuio
Suteikti asmeniui igsami N informacij N apie p

ndr O saugaus elgesio taisykliO dalDzZ Mokyt
| ogusfmugr i snolkiyetii pasakyt:i ANef, pasi priegi
rlian|liam pasijusti nejauki ai
Kaip vyks I|lytinis ugdymas gei moj e, koks i
klausimus. Lyt i ni s tikuuwpdapveja gei pgnaalsiais irb T t i
i is vai ko aukl atojais bus tavai, t
ti mu, nes klaidingai man o, kad |
Nk uma| sampmaturi kompetencij O pat

C o

108


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/%20dokpaieska.showdoc_l?p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/%20dokpaieska.showdoc_l?p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2
http://www.techno-logijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/straipsnis?name=straipsnis-6721

Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

bidu. Vai kO, turinlid negaln, raida vyksta p:
vystimosi atveju, taliau jos specifigkumui DZ
Mokslininko®iMaitiends ir L. Radzevi!ienés
Ustilaitas ir A. Kalinkevilienas, (2005) atl
vai kO lytinio brendimo raigk~N, nestanvegi moar ak
kal bati s su vai kai s ir |l yti gkumo ugdy mo f u
specialistams ar mokytoj ams. Pastebat a, k ad
pasirengimo kalbatis su vYaikaidwv al ytniugk wma i lal,
bl du, kada, koki ose situacijose inicijuoti

paaugl i uifile/#CNUsers/Vartotims/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge
8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/82841-SM%20(1).pdf

S. Ustilaita ir A. Petrauskiena (2018) s
rikimN, |ytigkumo ugdymas ¢geimoje: motinC
slininkd, toki O kaip R. Lerhmoowiauikt & 2i0r1 40 .
i MmO duomenys T udij a, kad daugiausia | ai
intDZvai kN skiria jO motinos. Lietuvoje me
alizuoj amas, sutal kNantat § akme mwhbi s Nr TApianttii ¢
svei kata bei ger ove. Kita vertus, motinO pa
pareigas priklauso nuo individuali O neDgal au
socialinor ekonominio kontekst o, kuriame funkcion
vai kus su negal i a, nuol at os j ausdamos at sal
pakankamali | ai ko asmeniniam gyveni mui, DZner e
Ti esa, augindamos ir aukl d4damos neDgfyal O vaik
prisirigimas prie vai ko, gei mos nari O rygi
dgi augsmas dal gal i mybas r 1 pi mptaiss kedud waii lou
daki ngumas, dgi augsmas vai ko pasiekimai s, i g
file:///C:/Users/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb
3d8bbwe/TempState/Downloads/828941-SM%20(1).pdf

-~~~ 30
O CcC< O C

t
k
r
r
e

~

Lietuvoje Dhamiaacem®djakiot O neDfali O] O te
DZ vi suomenn, reabilitacijos ir dienos centr a
neDfyali 0j O |ytiniam wugdymui. Jkurtas A$DS ¢
prevencij N, bet nara orientuotas DZneDgfaliuo
ugdymui , kai kuri ose organizacijose @gDzZ vaidn
|l gkilus rimtesnams probl emoons DAtedDjpd s epas ygwn
i gsami ai papasakoja apie lytini© santyklo [
vei ksnius. Pasakoja apie asmens higienN, kair

Ugsienio patirtis (orgadgzaojamgsi kopbgr da
metodi kO s&dkmi& priklauso nuo kompleksinio poq
svarbus yra komandinis darbas: tavai, mokyt
bendraamgi ad me n®DZav ®#iOdivnaai nevyri ausybinds org
realizuot. gei mos socialinn politikN, Turad
gmoni O integravimo DZvisuomeni D&tatymN, dau
gywveni mo DZHT dgiams ugdyti. JO -mwonoinke, g eshady airne
pasiripinti socialinaje aplinkoje, bet 1 r for
Socialinis darbas yra orientuojamas ne DZ i
nlius tam tikroje socialinaje aplinkoje ir
o darbo reikal avi mapasiedti kath asmto, aplinka in asb@na bei a i
l inkos santyki ai sudarytOtrV||ke|an19tI\UrV||nstuyn$N
bai artimo kontakto, magst a pr|S|gIaust|,
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aktual.i ir seksualumo tema. Socialiniam dar bt
su klientu, ekadgi anmabijt® @pameni nd erdva, profe
nesijaustO®O atstumtas, taip pat |l abai svarbu

Soci al ini ame darbe su sutrikusio intelekt
ati gi ems g monams susidoroti s u aplinkec
onavi mui . Tei ki ant socialines pasl aug
p 0. Kiekvienas gmogus yra asmeios hed, t a
negalia suteikia pagrindN, j o, kaip
[ i , eksperimentuoj a, mo k os i
gdymN,owenlkn&msDZ?eri;lOnttlenlk
el gsenN ir tavd pogilr DZ Dz
S, spartus ir daugiau pr eve

o)
QD
o
QD
—

X~ Qgo ~+—>
o —®&s o> x
S5 T O S 0O
X+ — ¢+ =
@)
"® O
<
—_
S
™ 35 U~

T T SQ@UTDT
D@ ®3 ™ C

INTELEKTO SUTRIKIMU TURIN éIU JAUNUOLIU LYTINIO BRENDIMO
ISSUKIU TYRIMAS
Tyri mui pasirinktas kokybinis metodas ir
buvo galima ©plaliau D&igilinti DZ esamN situ
klausimus. Apklausojel al yvavo 3 neDgfalius jaunuolius al
dirbantys darbuotojai. Atliekant tyrimN buvo

TaAvO, auginan|]i O neDgyalius jaunuolius pogi
jdomu buvo suginmaomttiysarnetD@waadii usawa@i kus kal
temomis.

Tai p, giek tiek kalbamas taliau neigsiplel
nesmagiai jauliuosi JUaiaa) rei kia kalbati ta te

Kada dukra pradaj o birjiosst)i t(eaktosipaallogkrriemts,t
susitvarkyt. asmens higienN. Po keleto metO
bulini® scenos, apkabinimbd jos elgesys keil i
kas yra mgmbmaas kaygr ass ir moteris ukuria gei.
nieko nesakau, nemal onu, 7iKStahidavayr dar ginot.i k ¢

At si gvelgiant DZ santykius S u sT numi , DX e
ugsi memut dkaad i r vyras), kad vyrai skiriasi
kokios informacijos suteikti apie lytinus reikaligRimantas).

At skl ei st a, kad tavai bendrauja seksual umc
MIisO visuogehéiye dgwaei kOj O sunku susieti seks
neDfali Oj O seksual umN, daugeliui tema sukel
DZ odyt a, kad neDfal aus asmens kaip ir sveikdc
|l abai svarbi gyveni mo ypatyba, kaip dalis bel
yra sunku kalbati su savo nebDgaliais vaikai
perl eidgi ama kitiems asmeni ms: b eanwk ladatmayji aam
mokytoj ams ir t.t. Dagnai informacij a bl na
darbuotoj ai man o, k ad t ai tavd pareiga, t al
programos nuims nuo jO peliO nagtN.

Tyrimu sielRtmamsadiamogondkent ai apie |lytinio

Mano nuomone reikalingas I|lytinis wugdymas,
ugdymas turi b1 ti suprantamas kiekvienam ugd
jis turiubltiatmakdagas ug savo veiksmus, pal
kino prisilietimus. Manyliau, kad D&taigoje

nepagei dauj d@éning.adarini O.
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Taip, bitinai reikiaktgtivneaNuddemdl! kBRaklt:
teko aigkinti na bet neigsamiai. Giaip geri a
mokymo programos. Nors dukr ai ai gki nu, mo ki n
val i N. Na ki ek 5 adenos centne apieitaenkatytp kachmiekoitem nekalba
i r neai(Slakislava. .

Bl tina sprniost.i l ytinio ugdy mo probl emas,

sprendgi amas darbuotoj O profesional umo kl au:
motinos, bet r t av o1 (Rimantdsiu o .

Tyrimas atskleida, kad neprofesional umas
pasi sakymO matyti, kad | ytinis ugdymas turat (
Al engvai suprantama kal b&kih,ausgpdymo mketmpdiekss
DZ asmens su negalia |ytigkumo ugdymN.

Sekan|iu klausi mu pasiteirauta ar tenka r e
susijn su neDfHaliojo asmens | ytiniu ugdymu?

Ginote, ag galli abpiasaklyk ik alubvdtrimugn a t e ma,
t ai i g viso nekal ba. Noriu i gmokyt:i ir mokin
| abali svarbu ir psichol ogi gkai sunku. Dej a,
kuri N | anko sl nusedaugiddmina)uot oj O sul auki u n

Man teko susidurt:i Su sunkumai s. Prisi men
dukra pakal bati l ytinio ugdymo tema, buvo s
informacijos galima sakyti vi siNgk @iainebydwo.r a
Na ¢ginot e, mano dukra turi protinfn negali N,
ji suprastO, kad mergaitds bitdO atidgios, |
gl ostyti prieg jos noeNkiir tavamsLiiar pagly !
atitinkamos institucijos darbuotojai. Juk | a
audrasi tai rei kia ruogtis 1 r TgStaaislaydd.i ni ma ms ,

STnus kaip vyras gsavwd jpdagdmiik.dtTursiavienjt iir
ki ek tai DZna n o ma . Medi kai ir kit special i s
ti krai ma g a . Lyti gkumo Kkl ausi mai s jauni mui
socialiniai darbuotojai, pedagogaig&sologai, psichologaii. (Rimantas).

Respondent O pasisakymai atskleidgia, k ad
neDgfalius jaunuol ius auginanti ems t avams. P
atitinkamO institucij O pdaagrebiudoatuojjaa i kaard nporkoybkl |
Ssprnsti ugdy mo D&t ai goj e DfHyvendi nama Iyt
konsul tuoj amasi su kitais specialistais, t al
ugdymo problema.

Paskutiniuoju klausimu pirmajai resmdent O gr upei (tavams) no
nuomone, kas atsakingas ug neDhyali O paaugli
darbuotoj ai dirbantys su jaunuoliais i1r galir

Manau t ai bendr as rei kal as, D&t ai ga tur at
(Janina).

Manau, kad t ai centro reikalas, tavai netu
tema moki nti savo neDfal O vai kNnarinsstpadarmuwa g to
dirbti specialistai, i(dtanislava)i ki a turati speci e

Aktual i us ir neDfal i esiems svarbius kl aus
ugdymas veiktO kryptingai tur i dalyvauti i
komandi gkai ir tN at |l i kitRimamntas) i profesionalls

Api bendrinant galima teigti, kad tavai ma
seksualumN, IytiniO santyki ® prasmin ir pase
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pareirgeas.polngdent O pasi sakymO matyti, kad | ytin
b1 ti sprendgiama ugdymo institucijos darbuot
pareigN vaikui I gai gkinti mei t@vai segkaudliuwmnka
institucijoms, gydytojams ir kitiems kompete
nurodydami nemokéjimN savo vaikams paai gkinti

SocialinbDzZdarbN dlrbairylmlNO pogilris DZIlytig

|l gsiai gkinus ta&vO nuomoni buvo DHomu sugi
bendraujama su jaunuoliais seksualumo temomis.

Rytais centre vyksta pokalbiO klubas, D% a
palieliama ial hmgitemses, skeksa paai gki nama ir
tikrd® ribd, kurios yra galimos. Pati D&taiga
DAt aigas neDgfaliesiems. Su D&staigos daknuot oj
socialiniai dar buotoj ai moko gaidimo for ma
darbuotojai supagindina neDgMartynaspsi us jaunuol

Pas mus bina kalbama ir seksuaKrstm). temomis

Jstaigoje yra vedamas pokal bi O klubas AKo
jaunuoliams kylantys aktualls klausimaii. Ji ¢
(Audra).

Kaip atskleida pirmoj.i respondent O temga upé
bendrauja minimali ai nes negino kaip ir KN ]
(darbuotojai) nur odo, kad gioms temoms yra s
gal i ugduoti jiems rlpimus klausi mus.

Jjdomu buvogiswjge nba 1 aiagoj e yra darbuotojas,
atsakingas ug informacijos patei ki mN seksual t

Tokio darbuot@®™artgnad).yg ir nar a.

] staigoje toks darijkmissinapj as nef ormaliai yr a

Neformaliai toks darbuatj as yr a, kuris atsakingas ug ki
gali kalbatis g¢gial (Augraha jei ti k yra poreikis.

Patei kti at sakymai ,,lyg ir narafn arba ,,n
kaip ir daugumojleytkinti® iumggdtyimouckiljausi mams da
damesi o, bet t ai ndra tik institucijos |ygn
|l ygmenyje né&ra sutariama, kokiu bldu ir koki
D4 y v e nyiniorugdgnio programas.

Siekiant palyginti abiejO respondent O grurg
paaugli O ugdymN seksualumo kl ausi mai s, tavai
kompetentingai vi s kulnisiklguaimag.ki nti , ugduotas pa:

Manau, kad tavai atsakingi nuo pat aukl aj i
jaunuoliai ¢ginotO. Jaunuolis igajns DZviegNj|
tam tikrus moksl us tradttOe nbal,t it idkar manay |siud ut atval
(Martynas).

Darbuotoj ai turdatd® turdti pakankamai info
pamokyti, patarti. Megdg(Kastina)i ri pagalbai ir nat

Lia turdatoO biti abispsskal bdpidmadar kiaavirmas
T (Audra).

Tyrimas atskleida, kad dauguma tavd mano
darbuotojams) galima pasiekti norimo rezultato Interesantas Martynas mano, kad nuo pat
aukl aji moapr pddinms tadwaki ngi ug vaikus, t al i
gal i duoti teigiamO rezultatO.
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Api bendrinant tyri mo rezul tatus gal i ma t e
i gki ntii mei |l as, seksual umo,rlleytsitg k uDZoa i irn
Il tucijoms (medi kams, aukl atoj ams, soci al

gast DZ nurodydami nemokaji mN suprantamai
uot oj ali teigia, k ad g|u10e k|l taalsi aw tpdasimi

[ nuogalyje kaip pasyvli s stebatOJal

Darbuotojai teigia, kad tavai magai bendr a

savo jau suaugusiais vaikais, pripagDbat a,
nepasiruogustam 1n|eltlu©|g|n|0 Tali au paskutin
respondent O grupads supranta tarpusavio bendr

dirbant galima pasiekti gerO rezultatO.
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ISVADOS

* Mo k s | i
daugeli o kit
mNstymN, sud
|l ntel ekto su
av

S

teratliroje intelektas apibi
ykO aprdapianti protaV|mN

gO idajO suprati mN, iegreitN n
i mas, kaip ypatumas, l ydi gm

X o

ti nkamai [

gal i DYyt i
*Tyri mas a

t

r
n I, ugdomi ir jiems sudar omos
a i O gebadajimO, kurie pad tC)lnt
tskleida, kad nei namuose, nei
jaunuoliais kas vyksta su jO organizmais bri
situacijoje. Tavai savo tavigkN pareigN vaik
kitas temas yra |inkn perleist.i DZ ai ri oms i ns
darbuotojams ir t.t.), kaip pagrindinn prieg:
i gai gkinti pakankamai sudati ngNimu dinvesha Dar bu
institucijoje, taliau téavai neturdatO |ikti nt
* |l gtyrus tavO ir darbuotoj O nuomonfi apie
kad abi respondent O grupds sutinkmstek og t ai
institucijose rbantiems darbuotoj ams. Gaut
skiriama per magai damesio ir pasirinkta Iyt
grupas poreikius. Asmenims t aisi rytriaems tp matsi, n
k ol kas probl emati gkas. Todal , dirbant SuU as
i gsami ai Ir paprastais teiginiais paaigkint]
tenkinimo galimybes bei kitas intymias temas. Abpresn dent O gr up&s supr an
bendradarbiavimo svarbN ir mano, kad tik kart

a
a
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VISUOMENES SVIETIMAS SENO ZMOGAUS ATZVILGIU
SI MONA GI T KAI TA
Kolpingo kolegija
Vadova lekt. G. Didgklapyt

ANOTACIJA

Vi suomena sparliai senaj aSenaat vtaa npaai zwWiun j d imd e
probleminis gyvenimo tarpsni¥.y r esni o amgi aus asmenys i g aplinki
supratimoVi suomena konstruoja senatvn ir socialines s
gyvent.i prasmingN ir vi savert Dz gyvenlmN Vi suome
kl ai di ngN nelg|aDZ\IgsNepagéabgn@anogphrDBvarbu f ol
DZ sendj i mN, akcentuoti, jog senajimas gal:i bTti
ir vengti.

IVADAS R A Lo

Temos aktualumas. D a | geresni O gyveni mo sMrye@, pag
apskritai dal DZairiO socialiniO, ekonominio
grupa auga, tiek skailiumi, tiek santykiu s

paga(Agza,2017) Tal i au | engamelZ wriinek OZaigre pr at s a

anal ogigko proceso daugelyje visuomeni O neDZ\
pakankamai vietos vyresnienmsNédirgisemN smd einmsr OF
apskriywis Dgmemes sustiprina tai, kad giuol a
jaunyst a, svelkat(aGalgeraemwrzelsﬂnaloZb)lakrngal aus a
susiformavusio pogilrio yra nei giamai masrtin
neret ai tampa pagyvenusi O ¢gmoni O igstlml mo
Lietuvojeapi e senaji mo procesus ir pagyvenusi O g m
ginoma bei kalb@maolnaalplalkmmjkamalsollommecmialjepd)alb
pogilrDZDZsenédjimN, akcentuoti, jog sendaji ma:
nerei kia bijoti ir vengti (Gaigaliena, 2012

Pagyvenusiems ¢gmon&ms@kmeéinigiaa ipadatiip, s&adi jie
nebl t O diskriminuoj ami

TyrlmoproblemaPasteblma jog giuolaikinaje visuo
senus ¢gmones, neretai senoliai yra diskri mint
Nei gi amas stereotipinis pogilris DZgi N visuor

Tikslas—At skl ei sti visuomends Qgvietimo svarbN

Uzdaviniai:

1. Apragyti senatvas samprat N.

2. Apibidinti visuomeongdasu sgvaitejtviishogisuv.ar b N s

3. Atskleisti sen®O gmoni O patirtis.

Darbo rengimo metodai: mo ks 1 i ni O straipsni O bei intervi

SENATVES SAMPRATA

Senaitpaskutinysis stambus ir neapi bragtos
tarpsni s, k utrek pabalgal yealqndnpduad{&hgdonas, Kairys, Zamalijeva, 2002,
p8l1) Gi o tarpsnio gmonédms DXardyt. prlkurta ai
senstanti s gmogus, senol i s, VYys$s egmoaguamgisaun
pensininkasr pan.K o s ki nas, (RA@O0Rani apabr agdami senaji ml
teigia, kad senajimas yra nevienalytis proce
tiek neigiamos. Kai k|umglamam$)atyrg1m33ﬂnemsnsnelg$amasaJimc
tretiemskaghas vakas sudaryta ig telglamO ir

vienas i g pogi IPraid@gnai @ nR| §i2di0 g asddadOb giydwecamai
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dagni au akcensteumajtavé:sei&geﬂ;b@rhaﬂs}e raidoje senaji
atsi skhadskaidgi nesur sas. Seni gmonas tur.i pol it
i gsilavinimN, y(r Ko spkait nyar sii, dMNaa WbjuaontioeBnad ,t oV, e | skeineir
yra sukawgmi mbgpagyrtDZ yra i gmintiHKosknas, geb:
Nauj ani ena, Vsedrku%ngmc(rizeﬁsOZ)aplbldlna kaip pa
perdavajus gei moj e ir Vi suomenaj e. Seni g mc
santk i uUs su artimais ¢gmonamis. Subjektyvi senO
pogilrDzDZgyveni mN.
VISUOMENES POZIURIS I BRANDAUS AMZIAUS ZMOGU
Vi suomena senaj a, rp&@l@mgmsdaenjlalbamsm phbat

Vyraujanei gi amas pogi | r iistgmadzuwjemdit N is o ADZ asleinn fo r girsu

nenorinlius, dal vi sko nepatenkintus, talia
besidomintys individa{ Ad omai t i.e nig g n2i0alu7s)i ai DZneegiuamN mp aé
senatvii moderndjanlioje bei igmani Oj O techno
akcentuojamas grogio kultas ir jaunystas gar |
(UrbonierKa, p2@r6ritetasvarandpgj moviyeadenci | o
suvokti kaip prekn, Kur i tur i | abai ger ai a
vartoamaGana dagnai senatvad vaizduojama k&olp nil
gmogus | aluvnoajsa, anpeigea senat vn, gi 1T ri DZ | N kaif
pasenst a, ypal j el yra neturtingas ir Il i goi
vi suomena |linkusi i gnoruot.i senus § mo eeais . Vi
gmorids k nagta. Jie nieko negamina, jC) i gl ai k-
Gar si ai to sakyt.i gal Aipri enqodargliyzvteanmas ulse tg moaii
ypatingos pagar bos, nes nmaeomaki ad Ajeedat |
mi sij NA bei turlV11yslmoanlenaadalylrakqnm;p)lhtlyjes k1 a
senajimo procesN kaip universal O, dagnai at
| ai komi panag{ aasklivi @intAaDzi2iult lgsenat va tur &t O
procesas, api mantis biologinius, psichol ogin
grupa yra DXairiapusi gka, kaip ir bet kKur i c
Hepvvorth, 2005; Phillips, Ray, Marshall, 2008y r e sni o amgi aus asmenys
nesulaukia ne tik pagarbdss u j ai s paprasliausi ai nesi skai't
gingsnyje. Ar dagnai viegajamesnhniramsgmoygei | a
Prie kasos ar bankomato kiek il giau ugtrukns
net patyliO0. O ir artimiausioje aplinkoje |ji
galima gaut. m&Ptref iealiinaadge waidkd®j e pensinio
dagni ausi ai st umi amas i g dar bo, O susirast:.i
situacijoje senjpavi ﬂmgaamtTam_i;immdn,jétsowvreartpmsim
vienatvei. Ypalaulg u, j el sugl ubuoj a agalas, gt geit atimiejir gm
geranori gki, daugel i s vyressisi ® 1 gsloini ©i & raqy va
Dar bingi eji priverst.i dirbti il gas dagyvemi val
vieni, vyresnieji dagnai skur sTtaa grnie steinkat mat e
(vi suomenéas atstlimimas), psichologiniu (vieni
(nepakankamos pajamoggoidiraini @gke&@ir)oi antegtaaiay
Vi suomena konstruoja senatvin ir socialines s
gyventi prasmingN ir visavertDZgyveni mN. Sen
skurdoriba,bé¢ o, bina diskriminuojamas, k ai nori ga
rizika prarasti verti, gal i N ir DZakN. Amgi C
asmens padatbDZvisuomenaje (Tulle, Lynch, 2011
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VISUOMENES SVIETIMAS

Svarbu didinti gvietimo sistemos stiprini
gmogO. Turi biti skatinama ¢gmogui pagarbi af
nuostatas. skatinti iars nseDBA r i bk lk @ imdl siuaomte nA g re:
pagarbias nuostatas. Aukgliausi val stybas va
juos, stebi, magdgi oj a, di skutuoja ir mokosi

bei el gesys su mis giskiiningcijoa netoleravenasgoei akpyéus dalyvavimas

visuomenas sNmoningumo didinimo renginiuosel/
augi mo Lbdad@.mi ends (abbhant tepgempolilrio kei
vi egame dmoskksulros ebedir mokymo D&taigose turato
progr amas pokal bi us apikea ds ekneaitsvtiiQs i v ysrteesrneD¥t &
nesakyt O, jog jau ir keturiasdegi mtmel i ai y |
pogilris galadatO formuotis ir padatO igsprnst.i

METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti senO gmoni O padéat Dz v
Nestruktlruotas interviu pasirinktas, nes i
kkausi mai, J O pateikimo seka, taliau numatyt e

plane neDZagytO klausi mO, kurie suteikia pap
ypatingai svarbuk o muni kuoj ant su senyvek aammgiiarutser ¥ s m

duomenO apdor okokyhinioityripoanretodas. mk eta v i u anali zas t
kaip visuomenaje jauliasi brandaus amgi aus s
bei D4 v al dgdoamai(78m) beil Yyfaukas (84m) . Il nterviu metu wugd

klausimasPapasakokits v.ar bi ausi us s amwvwo gwaielny gnto a DX iy Kii udc a
Po k al b iD&ha(@#Bmt) beiVytautas(84m) nesut i ko, kad bltO D3

gal i mai | a ma, pog ks&hdlsi aij i @a nndetnionr i |, jog |
vieginamos, nes tai yra asmenini ai lggyvenir
praeities DZyki O, kurie jO manymu, bet kada
d atl o kad tyrimo dal yvei turi jausti s saugi a
informacija, kad t ai kN jie atskleis nepakenl
kad tai yra etind tyradjo pawmeéigaalyvi©O batd
siekiant ugtikrinti konfidencial umN. Dal yvi (
Atl iekant gDzZtyrimN ir anal i zkekyhinatutiniognalizet us d
Duomen® analiz&d didel DZ ddmesDZ skiria objektu
nei kiekybina turinio analiza Il eidgia igven
svarbiausia suginoti skailipratgs. kuri e ni eko ne
SENYVU ZMONIU PATIRTYS

Kal binta moteris yra buvusi tremtina. Ji [

Jos gyvenimas nuo magens nebuvo | engvas: mo t

nuol atinaje baigmagj .a Kai pndj inepatriatt adal gyt t ma
dabar senol d apie viskWisakass |l gepai, tagpenlag

ugsi amgi st N, dal t pDariwstkdd .10Ba nmautad imik cent av o,
surk i ausi a buvo Iigos, taliau viskas baigasi g
pensij N sen,o,l HBs udgp atuegn kaian tsa ,y bd tgaail Afit B nnsi t edk 07 ¢
meta. Danut a aktyvi senol &, skeenloeltaN ddail eynvG vpor ineegs e
pasirodgiusio filmo premjeroje ,,Tarp pil kO
ir perteikia yvjisNskas meNoredazdNaip ir buvo,
kel.iPaklmés us senol &s apie aplinkini O elgesDZjo
,,ndra ko norat, tiek met O buv oKitas gatbintessagmaa d o j
yra vyras, politinis tremtinysimatientsi epsa scaikeorj No
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informuota: , , Es i sNrage, Tghivhnaksu i pa@a@nseseri mi n
Vytau t U i buvo sun&tuaiapashejpajisu iar ,eilLBm.gaunudiN v a k
paliko namus: ,,Batsisveikinau, bijojauk ad t a i paskutinis kartaso
apsupo ir suamiaMdyiauwt xagei mEgi met NV edjiae nni\a ngor [
tugl i uB[ Viyatmeuwst as J aBrlu onteitsail]i ko gyvent.i savo
partizaninisjud j i mas . Netrukus Vytautas D&itrauka DZ
perduoda,vobujvianu arsy¥i ehokagoépartizanO sesuo at
yra pagrindinds sl d&ptuvas ,,niekgouowoOdmdbe.r ob:
moteris D& av,aMuparvtiiszuasnusuama i r i ¢gt.Paaoglys 2 5 me
atsidirada Lukigki O kal &jime, po to Kdegiukasters au g L
nedegad, trig%wkalguohs8egwméed¥yDavmMoNdbvijos 18 I
10Nj DZ Oms ko | agerDZ Vienatvin igtvert:i buvo su
sl apa kepur,aBersnaipel yjlral g b amu ss d uyd aytakitasjup ir e
84 metajVyt aut o mama paraga malonds pragymN, jog
guvo ir jai sunku vienai su dukra i1 ggyvent.
neteisingai baustas ir.,j,amipumag ignfdPp@ma)B4DAMNL ii
meta. TaAvynaje Vytaut o vme rD& qqigsytt rag v ok, a dpia seen el:puasal
jokDZ dar bN, vos DZ kol Tl kDzZ ir tai su priegilr
seseri mi. Buvo IenQV|aasu,,,Adg;ueaungasrrmqvmutmsaneaprmuas
metail Vyt aut as kal bddamas api e, pavoy i busldassek iaa ik
buvo: gal ti s, a,l kiirs, damarO jigisiii ggadgnaso| u, no
Paklausus ki val stybaje jauliasi dabar, Vytaut as |
klausimo, nesl &péa, kad, red akNjmalkiasu,nomel itrok i
nemahagi no, kas yra siaubas. DOueelmhr yra | abali
KOKYBINE TURINIO ANALIZE

Abu I nterviu l abai skirtingi. Kal binta r¢
nuotaikinga bei aktyvi. Pokalbis su senole truko apie 3val. Neretai mintys buvo nenuoseklios, teko
pati ksl inti aD a nguetr3a i n osruip rpaanst auk yktN . I nterviu s
Senolis pokal bio metu buvo | abai vyrigkas, K
igdastytos. Pokal bis su Vytautu trukemo@nsi e V.
panagumas, senoliai sulauka nekasdieninio da
savo iggyvenimus retalil kas gypsosi, o abiejC
Taip pat, abu senoliai mpasiurvd@idj @abaa Distt wmanp f
metui blidingO daiktO.

AUTORES REFLEKSIJA

Gi patirtis mane kaip asmenybnin padara brai
kritinio mNstymo, teigiamo pogilomaubZ giyygseki
i gsamaus pokal bi o. Viso pokal bi o metu jaul i e
mal onus, pagar bus pokal bi s. Pradgi oje mani al
forma (senolis pas ak atwirass siipus ir brandus dialogasl farp jaunait i a
seno gmogaus. Nesitikdjeauphpotkaldi tabktiyOassnpb
senO gmoni O patirtis, pogilris DZgyveni mN, d

klausimuirappa r ame kuo skiraisi i r Nibstelno p &m&gi @y vming
brandus yra senas ¢gmogus. Nors jis supranta.
taliau jis nesmerki a, nesurei kgmi na dtgo.a uRya b re
gyveni mu. Abu kalbinti senol i ai popatatsdenobai met

~

per tpeoizkiat yvi u pogilriu.
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ISVADOS
1.Sﬁenatvéis ti ek pradgi a, Kiekvienks apt@ibsaskidgirgai y r a
apibldina senasubiarbetf kkad gis gyvenimo tarp

gyveni me. Brandgi ame amgiuje dagniau akcent
rai doje senajimas ir senas Segma@auma satysolgelisd il
rizi ka prarasti vertn, gali N bei DZ akN.
2Svarbu didinti gvietimo sistemos stiprini
gmogO. Turi blti skatinama brandaus amgi aus

DAi gakni jusi assmtasst er eoti pines nuo
3Kokybinio tyrimo metodas padajo atskleis:

duomenis daédmesys kreipiamas DZ patDZ gmogO, j o

pastebat a, j og apkl aust.i respoeredemgi ais wsaen

norinlios tolerancijos, damesio bei suprati m
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI IR JU SPRENDIMO BUDAI

RIMA BUBULAITE
Kolpingo kolegija

SANTRAUKA

Straipsnyje aptarisamprtaarNp. KkAutlstkilreiigdkgu naoma kot
sprendi mo bldai . Par odoma, kad realiame gyveni me
patys bendraUJantys individai, kuri e skiriasi

ul tTrinéds komuni Raeikiamabo ar pckownlftl Ti rkit nda sp rki o

Aptariamost ar p k
Q s.fPrag mdliomm , b lkchali . der amas damesys tarpkul
a

konfl ik

t
kultlrindms ir komuni krrammgnaénis@nfDZglyktth gparliie | taa pdtai
g

skirtingd kultirO®O atstovO bendravi mas ir bendr a
Raktini aiargpokduglitalir:i ni ai , konfliktai, tarpkultTl
IVADAS
Temos aktualumas: XX amgi aupusajse djopojmavusi os Tnauj o

konfliktologijos 7 at st ov ai teigia, j og gi andieninaje

nei gvengi ami ir net bT tini, svarbu tik tin]
gyveni me dau@idkanbD¥iaktO kurie yra nuolatinia

gmogus turi imuyoylvieenglsptrinsspr,endi mo bl dd, kuri
konfliktas suvokiamas kaip instinktyvus aplinkos veiksnys.

Tyrimo problema:Esant t oki ai situacij ai i gkyl a dau
atsaskymoapi e konfli ktO priegastis ir j O sprendi
bendraut i ir bendradarbiauti tarpkultirinaje

Tyrimo tikslas: 1 ¢ ttiarrtpik ul t T rinus konfliktus kil i mo

Tyrimoobjektas: Tarpkul tTrini ai konfl i ktai

Uzdaviniai

1. | gsiagkinti tarpkultlirigkumo samprat N;

2. Atskleisti konfliktO priegastys ir jO :

3Ident|f|kuot|tarpklIJtTrinés komuni kacijos konfliktO

4. Nustatyti tarp kultlrinds komunikacijo:

Darbo rengimo metodika: mokslinas |l i etratiros anali
vaizdavimas, igvadO formul avi mas.
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TARP KULTURISKUMO SAMPRATA

| . Zal eskiena (2006) (A. 4Qiadidetnasrop u(s2a0v0i50) siad
uri nti du aspektus: D& i ti ki ni mus, i da-j as,
technol ogijas, igreigkianlias gbDzZturi nbDZ

V. Pruskaus (2011) teigia, jog ndra kul tlr

kultirN sudaro savotigka etnini O ir DXairio
savo vertybi O ir normO si sdiemarsi, dmilge smodeélri t
globalizacijos sNIlygomis, augant darbo jagos,
pat tradicinis galies demografinis vaizdas.

Daugédja imigrantO, kuri e, kel i auogpaogiabZr n a u |
aplinkini O ne visada prii mami nuogirdgiai . N ¢
vietiniams, bet ir dal savo pasaulio suvokim
atrodo nesuvokiama ir sunki ai DXk andama.

C.Brebbia (2002) teigia jog, kultlra yra
sistema, kuria visuomenas nari ai naudoj asi b ¢
kartos DZkartN per socializacijos procesus.

Kultlra tainabDhlyjOmasni @j gkinant socialin
Kiekvienos socialinas grupas, organizaciijos ¢
ir kultira.

Per kultirN yra DfHyjamos vertybadsapapoyghfri
bendruomenn eIgsenN El gsena Dfyjama per i g <
kart N. Ta!iaukakluIgrhcrraéskepr!iisaistiaiko nauj oj e af
ar kaip keiliasi NIl ygbaut iNoDZ wner slAd.mi bgai
kultTrN, igmokt:i prle jos prisitaikyti

Kultura pagal C.Brebbia (1pav)

Kultaira
Elgesis </ ver bas

1pav.Kultura pagal C.Brebbia

Tam tikra prasme kiekvienas individasor i ent uot as DZ savo tavyn

sakma sl ypi gebajime prapl ast.i savo pasamni
nesiremiak ai di ngomi s i gvadomi s.

Bet kurios tautos ¢gmoni O elgesys nemagai
i gugdo savo pogilrDZ DZ nusistovajusi N tvar kN
Skirtingos kultiros skiNtirmheaidradaohki avi mh,l
sieki mN.

KONFKIKTU PRIEZASTYS IR JU SPRENDIMO BUDAI
G. Liuladienas (2005) teigia, kad konflikt

ne tik kaip neigvengi amas, b eetementask ai p destr ul
Konfliktas | emia mor-alirat,j oeahDOnmnstdegkad;
patenkini mN: i gtvirkimN, pal ei stuvystn, val

egoi zmN.
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V. Pruskus (2011) teigia, jog konfliktai padedageau suv okt i save ir
Kadangi jie negal. tAstis amginai, tad reikt
kad ne kiekviena konfliktina minuta perauga I

Peraji mas ig konfliktviynkdsst as iptewaci pdisvibOZok
suvoki mN, kad gie JO santykiaiskiyrtai npgrii.egtT ak
konfl i ktas tampa D&trigns.

Konfliktai pagal V. Prusky gali bati dviejy tipy (2pav.)
Konfliktai
Vienagali ai Dvigaliai

2 pav. Konflikty tipai pagal V. Prusky
V. Pruskus (2013) tei gt @ai jogki av,i ekh@aigahusi

viena ¢galis. TDwik@gal ikaik onfelniaktgad i s ko nors n
Egzistuoja DXairls pogiilriai iD2kginysjnkas
individO nusiteikimas prieg kitus, jO nepri ai
kitoiA kaip sveti mo.
Gmogui konfliktai d.ti @imodkwms pl aw&jsa,art ovbaunl
konfli ktus. Taigi konfl i ktai suvoki ami kaip I

Konfliktai pagal S. Juknevic¢iy gali biti tryjy ruasiy (3pav)

EtnindO o

Rel i gini( TradicijO i

bendr uo mg

> paverxommrgaparpagal S. Jukneviciy

S. Juknevilius (2012) teigia, kad konfl ik
kuriuo bendrauj ama, dal ko kyla konfliktai
priegastys, kurias kartais sunksiai gal. DZ ar

A. Petrulytd kendbub)ki@ypiybegagiviasblis porei
skirtingos vertybas, suvokimas, interesai, ps

V. Barvydi end (klod%d) kDOZl  katsakebgnibrigN ,kvti @ina dag
pasitai kanlmné®s pgetdjaishad pagvel gti DZsituaci j
konfliktN su aplinkiniai | engviau D&iveli a,
principams.

A Petrut a, ir V. Ba

eni mo ti ksl

ydi ena, teigia jog konf
gyv t

Vi suomenaj e.
rei

ti

a koki a kai na Il gkovoti
s sNlygos konflistams
kal avi mai , S er didelio savojo ,, A
ki, kad yra t ekl ystantis, galintis

J. Lakis (1996) teigia, jog konfliktas, t a
trauki a gmones arba grupes, turinl|lias kiekvi
socialinbDzZIl aukN, kuriame konflikto dalyvi ai (
kontroliuoja DXZyki O eigmNei Kiodftl érkkiNnism&si,l er g
kryptingos vei kl os, atskiriant gmones, kuri
pusase, nuo problemos, sukalusios gDZkonfl i kt
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V. Geinovas (2006) I ganal i zav n onflikkkojangys k o n f
asmenys ne visada gali suformuluot. reli Ns ke
G. Chomentauskas (1996) patamaa s t i abi ems pusam&a pri.i
ugsi mezga ramus ir l'ygiavertis di al ogas, vy
priimtinN sprendimN tikrai nara sunku.

Net | el abiem tinkamo sprendi mo rast.i ne
vienas apienlirtsNigu kmpadgdrikka,uose, taliau yr a

V. Barvydiena (1996) teigia, kad | i epsnoj
gana menka. Todal ir nusileisti Apriegininku
ug sawWidagnai kovojama, deja, neetigkomis pr.|
veiksniai.

Konfli ktuodami prarandame | ai ko nuovakN,
MIisO mNstymas pasidaro | a&tas gii# largunamais,e s i
nesi stengiame DZsituacijN pagilrati nauj u as |
J. Lakis (1996) mano, jog gyvenime konfli
rmi ausia Vvienas k p

matyti pi i to ktiujsN, k aptriind g
interesai, skirtingos vertybas turi biti at
priimtinO konfKriiktées b6 dasluysviiddmsi.mo, ginlo pus
partneri ai i bendradarraalraelgl«lomsfll|pketrO g ckerna
kitokiai s, susitarimO sieki mN, mokajlmN Ssuvo
gyveni mo kontekste. Tai gi gldqomflplalsettg@eslpg/csj ei |
sprendi mo bildai.

TARP KULTURINES KOMUNIKACIJOS KONFLIKTU PRIEZASTYS

J. Guramskaita (2011t ait eiingfiar maogi, j kD Muma rk
jausmO, idajo, faktO, ivertydt Oprip&dmidmei ppasc é s
signalais, kaip neverbalika(@e ai s, mi mi ka, | ai kysena), godgi

Be komuni kacijos neDimanomas prasmingas be
gmoni O. Bendraujant gaunama ne tik informaci |
ir susipwgmEaiarmad kul tTr O Dprolias.

Kultlra yra igmokstama per suvoki mN, Kur
gi mi mo, augi mo, vietos kal bos, supanliais gn
Nara dviejO gmoni O, indiv,i diada&rugii ej imeatryd ga w
vienodos informacijos ir nesidalija tais pal
jie patys pamata ar asmenigkai suvoka ir jie
mata, suvoka taip kaip jie patys.

Tai gi komuni kacijai yeapg,ropesaskurk®Il tklormau
f or muoj ama ir i nterpretuoj ama. Gi e du aspel
branduol DZ kuris padeda pasiekt]i giuos ti ksl

1. Informuotii t a i informacijN perduoti ;

2.1 g s i aiitagdauti papildomos informacijos apie procesus,

3. Jtbkhdtavi mu, kontaktais paveikti ¢gmone

Tarpkul tirin&tlwamygrOi lksaditjias, kuri tiria, K
stengiasi sutarti, bendrauti tarpusavyje;

V. Pruskaus (2011) teigia, k ad egzistuo
konfliktO mot yvitig aBen e rpyogk ilawsi,askad vienas
prieg kitN, jO nepriadmimas, gllidi palioje ¢
Aneprii mti kitoid kaip svetimgalio.

Propaguojantys ¢gi N nuostatN sociral dar vin
kova ug blvDZ kova veiksmas, kuris pastebi ma
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~

rei gki asi ir gmoni O visuomenaje DXairiais p
nei gvengi ami ir netagi bT tini.

V.Pruskus (2011) teigiak a d negalima konfliktO ar n ¢
destruktyvios komuni kacijos proceso jagos ar

lg lia kyl a, kadtarpkuItTriniO konf l ik
patys situacijN apibidina kaip konfliktini,
komuni kaci joje atsirado Dibeampagtji ®OZ t amp N ko
tyradaj O nurodo tris pagrindines tarpkultlirinic

komuni kant ® asmeninéds savybas (jO asmens b
socialiniai santykiai, tarpasmeniniai santykiai, organizacsaatykiai.

Asmeninas 1 pri e jpassmteyrispr s avpabas, pasipltim
karjerizmas, valdgios siekimas. Gmonas, kuri e

Soci al i na s konfdliktis esidptinasttyisp r i konkurencij a, n e
pripagini mas, nepakankamas pal ai kymas ar p a:
ti ksl O ir priemoni O jiems pasiekt:]i

Organi zaci nada per dideli§ apsktownsas darbu, netikslios instrukcijos,
neag ki os kompetencijos ar atsakomyba, priegta
bendraujant su partneriu keitimas, gills poky

Tai gi tarpkultiriniai komuni kaci j os kon
skirtumus, bet ir minatos priegastys asmeni .
madgstama pabragti kultlTrO skii®@t kongumNKk a kiaji ®
priegast DZ

Taliau akivaizdu ir tai, kad realiame gy
rei kgmingi, taliau konfl i ktus sukelia ir p
charakterio sabgbémlnss;elkkltthruniyglu. Ti e da
kl'iuviniu efektyviai komuni kaci j ai ugti krint
fenomenas kaip prietarai, kuris turimagtin di

J. Guramskaita (2011) teigia, j og dagni au
problemosi etnocentrlzmas(nuostata, kada Vvisuomenas grup:
pranagesnd ug kitas bildingas ge®timeéikOvireuodn
rasi nams, tautinams grupams; r erasizgd, mutisis - e . g
govi nikdtariniy Sokas ( kul t Trinis ¢gokas jausmN, kyl an
kultlrine ar soci albilndeu.dpl iinnkfao raralcd j @V & i npoe
su kitos galies atstovai s, vadovavimasi s ste
probl emos atsiranda dal vertybi O, nuostat O,
tapki rtingd gali O atstovO.

Siekiant sumaginti tarpkultirinds komuni ka
sNmoni ngumN, kalbos Dfildgius, kultlirines nuo:
TARP KULTURINES KOMUNIKACIJOS KONFLIKTU SPRENDIMO BUDAI
D. Ral el ytréen@d2mb3)prspami mas yra tik viena
problemO sprendimo proceso grupédje da&muo. J
var gosi argumentuodamos, tad yra | aimatoj ai [
Konflikto sprendi mopagtt atkeognifjlai,kt b g sgkailriieasn
situacijoje, rodo, koki o pobldgio veiksmus

strategija  pl al i Nj a plgesyspene kbaf |l i kt N, t aeka i ni O -

Tai kantstvrietneNgi j N airius takdiniusn sprerdliontisi Takbida tai

konkretus elgesiopek onf | i Bt i hgpas.onfl i kt o dal yvi ui
strategija D&Zardijama kaip tai konfli kto ¢gal
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gskiri amos iktp ealdkmo oirs spréndimof s$trategijos arba penki elgesio
0

nfliktinaje situacijoje stiliai

Bendradarbiavimasa kt yvus ti esi ogini s konfl i kto sp
pasitikajimo ir geranori gkumo: k o rafnlt iDE tvoi sdda |
konflikto gali O interesus.

Prisitaikymass t r at egi | a, nukreipta DZskirtumO tar

Konkurencijama gi ni mas sprendgiant konfliktN gaut
kitos galies.

Vengimasst r at egi j a pvaldumu, kai ngWkdmi ajrdokai enevei ks mai
siekiai gsi sukt.i nuo konflikto, DZ vi skN reaguoj
pasitrauki mu, atidaliojimu, ignoravi mu.

Kompromisask onf | i kt o sprendi mo strategiijgg ar ba
dalies patenkinanl|lio visus nesutarimo dalyvi

A. Anugiena (2017) konflikto valdymo strat
nuo situacijos aplinkybi O. Silloma kontroliu
prisitaikyti, kai sva bu sukurti gerus santykius ateilia
nuostoli O. Kompromi so sieki ama, kai negal i ma
svarbi . Bendradar bi auj ama, kai nNorima sSuj unc
rei kgmiagkas opadeda Aatvastiid ir tarnauja in
konflikto.

V. Pruskus (2013) giuol ai kinas konfliktol
nemagai konfliktO sprendimo bildO Ilkeindjr@& val d:
asmeninio noro bendradarbiauti su kitais spr e

Griebtis j- degzistsioja mideliso sbibteresuotumas greitu ir teigiamu
probl emos sprendi mu, neatsi gvelgiant -DZ kito:
aktyvus, orieh uot as DZ bendradarbi-pasmNud] dbet Nuoka
bendradarbiavi mN metodas, k ai dar ant negymia
sNskaita, stengi amas:i nuramint i j o nepasiten
trAast tikintis ilgainiui didesnio supratimo ir

l egkoti kKompr o-diag iyrniio nuupd ean dliamg rei kal aut.
kol galiausi ai bus rastas abiem pusams pri i mt
kit oles pazieijbs st engti s suvokti tos galies situac
atsigvel gti DZ t ai keliant savo reikalavi mus.

Tarp kultTrini O konfliktO sprendimas | aba
as noO kultlros vypatwmObatveijypr ajn® amd ,ge kyd
konfllktinéje situacijoje |l abai skirsis.

Todal , siekiant konstruktyvaus ir efektyve
bet ir ugimti jO atgvilgiu tam tikrN pozici
turapirmaeturaji mas.

ISVADOS

1. Apibendinant galima teigti, kad ar p kul tTri gkumo samprat a
naudoj amos aigkinant socialinn patirtDZ ir ‘
rei kgmi O, vertybi O, normO viirsumanemd|Jaigh av ii saunmme
skirtingos kultlros suvokia valdgi N, gal i N, I

2. Taigi konfliktastain ei gvengi amas, nuol atini s, bet de
el ement as, bejo gmonds ar kulténa, tdédbki €9 ke
konfliktai, dal neKahkthklkm6bg ypvuysbeeh a ssbvBagribnics. p o
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riboti skgteklnigamis, vertybas, suvoki nkadi,abiemsnt er €
pusams priimtinN spriemodivmNe ntaassi ikgo rbfildickt O spr e

3.Komuni kacija taiityerap &,r opceers aksyr ikNilkdmuani k
interpretuoj ama. Negalima konfliktO vertinti
ar ig esmads j N neigt:i

4. Galima teigti, kad kof | i kt O sprendi me svarbu tai ky
bendradarbiavi mas, prisitaikymas, konkurenci j
tinka tarpkultirinds komunikacijos atveju.
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NEUROMARKETINGO PRINCIPU TAIKYMAS POILSINIU VIESBUCIU

ANIMACINEJE VEIKLOJE

GRETA KUPRYTA
VgDZ Kol pingo kol egija

Doc. R. Navickiena

SANTRAUKA

Pastaraisiais met ai s vis daugdjyai ddskesi joar
kl ausi mai s, tai komais paslaugO sektoriuje. Daugu
dar kovoja tradiciniais metodai s. Tai , kad didel
manesius roda,ai kad ugilai mehi o vartotojo nebevei ki
tradiciniams marketingo metodams ir rekl amos pr
D4l o mu . Straipsnyje analizuoj ami n edu meoromarketingdsi n g o
sutei kia organizacijoms galimybn plaliau suvokt:i
ar prekas genkl us, bei el gsenN rinkoje. Daugumai
yra ne tik paeskbugéaskybiegkas turati peInN. Tam
kurios tikslasi padi di nt i Dinoni O grynNjDZ pel nN. Taliau ar
DX ai zdgi ui , rinkodarai, viegiesi dmsigylyds amsayesta
didinimui, galime suginoti atlikn tyrimN pasitel|
SUMMARY.

Neuromarketing principles for recreation hotels in Animation. Kolping university of applied
sciencesAtrticle created byGreta Kupryte.

In recent years, discussions, research articles and research on neuromarketing issues in the service
sector have been increasing. Most companies are still struggling with traditional methods due to user's
feelings and local consciousness. The fact thatgaificant proportion of new products fail in the first
months of the year suggests that these methods are no longer working for a modeDonsaemers are
increasingly indifferent to traditional marketing techniques and advertising tools, they entmigtoshat
matters and interests for thefhe article analyzes the aspects of neuromarketing, assuming that non
marketing allows organizations for better understanding the consumer preferences when choosing
products, services or brands, and behavior in tharket. Most are aware tourist accommodation
establishments not only provide quality services, but also make a profit. This makes a great contribution to
leisure animation, which aims to increase the profitability of companies. But whether animators can
influence brand image, marketing, public relations, customer loyalty and a lot of return on investment, we
can learn from the research using neoromarketing principles.

Rakt i ni aeurofarkétipgas animacija.

IVADAS.

Aktualumas—pastaraisiais metais tiek mokslinaj
ie gmogaus smegenO gebdji mN nesNmoningai
prastO procesO. Pasak N. Braidot (2009) ,

moni ngame i nestonlArp@a;mIemoFP(ialﬁrm)o nag cei nmynlaa
stymas nul emi a dldgllmb]eN\/edekl DZ)0p kyiuksi pricoarmelp r e n
klpvartotOJal irjiekyl a i g pasNmondas meumnsarketigasrseikian e s u
g
e
[
[
[

3(/)'09)

p
a
N
N

zacijoms galimybn pl aehkardisiprodultts, paklaugasarar t «
ds beéenlkllyseadlromakbeei ngo principus taik
ntams | abai dagmas | awg ks .a mdis e rpsaapnii i ¢ nilaot ookr si
| a. Ani matori ai or gani 7 paoilgicameta, ksickyamt iditlinti v e i k
ento pasitenkinimN teikiama paslauga. Vy Kk
neuromarketingo priipai.

an
k
e
k

X< XT O

r
r
I
e
I
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Straipsnyj e problang rii chay qgenai s poilsinid® vieghb

neur omar ketingas arba turi mi ni malias ¢ginias
tei kiamais principais |leidgian|iais didinti L

Tyrimo tikslas T i gsi ai gki nt i neomar ketingo princip
animacijos veikloje.

UZdaviniai:

1l ganaheuuomarketingo samprat N;

2At skl eisti poilsini®O viegbuli® animatori O

3l gsi ai gkint.i a n i mardmarketingaps i v @ iN & @poilsisiudser
viegbuliuose.

Straipsnio rengimo metodika: mok sl i nas literatiros anal i
empyrinistyrimask ok ybi nd turinio analiz&, duomenO si :

NEUROMARKETINGO SAMPRATA.

PirmNpemi h&8t as neuromarketingo terminas bu
identifikavimo bldO naudojimo metodas, si ek
pagerintos marketingo strategijos. (Boriceal. 2009. Nu o gi o termino
neuromare t i ngas g@genkltiadasii ,p avtyosbtud saijpai,a s ktedlr anti &,0 1 cer

l' i ko panagi . Neuromar ketingas yra nauja mar Kk
smegenO jutimini ir motorinn DZunkoakpdsar o md
(Morin, C.2011)Pat ei ki amas api bragi mas nurodo, kad n.
dirgiklius, taip ig esmas susiaurinant ¢gi N st
esamus rinkodaros dirgikliugy e t ir siekiant atrasti nauj us
vartotoj N.

Analizuojant neuromarketingo sampratN, tik
terminol ogijoje. Papras| i alstiais mewromeskKled i

taikymas marketingo veikloje. N. Lee ir kt. (2007), remdamiesi neuroekonomikos samprata,
neuromarketingN apibragia kaip AtyrimO sritd6L

elgsenN rinkoje ir skatinant maA untuosr,i On atuedi oc
patei ki amas api bragi mas turi dvi i gdavas: p
neuroatvaizdO analiz&s, tokiu bidu pabragi ant
di sciplinos prigimtbDiamatnao tgskmOtismaii samp
element O i ki daugybéas galimO dédmesio aspektO.
temati ka, H. Pl assmann ir kt. (2011) teigia,
vartogse®oseltyri mams, taliau buvo rasta nen

neuromarketingo tema.
Pasak R. Dooley (2011poromarketingastai nauja rinkodaros sritis, kurioje naudojamos

medi ci ninas technol ogijos, p enmografija EMRH,kskirtan a m
tyrinat.i smegenO r eakTyir&jsaiDzZnraiurdlog cha rfoMRIst i
smegenO dali O veiklos pokylius ir suginoti,

dalis jiems tai daroRinkodaros analitkan audos neur omar keti ngN, n o
vartotojo pageidavi mus, nes ¢godinis atAdedkyma.
arba ,Aetiaspdia gali blGiiost igkirmaiso satpsaadkdysmarsi.nk o d a
efektyve®ri us produktus ir pasl augas bei rinkodar
reakNejgmNomar ketingas informuos rinkodaros sp
nesvarbu, ar tai buvo pakuotas ,spkadadaji kokyib

konesusijn su Kiratnarodema,vja rneuomarketmgas yra procesas tiriantis
vartotoj O smegenO atvaizdavi mo pavyzdgius,
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rekl amas ar produkt wsaugraise g ekkd raimeorst kaormppmlnd tj a

neuromarketingo, kaip proceso, samprata labiau siejasi su moksline srities prigimtimi,

atskleidgiant didelDZdisciplinos potencial N ¢
Tuo tarpuTiutiunikov,V.( 2010) neomar ketd antg@\h alpy pDzdp mac

tikslas-pat enki nt i individO ar panagi O pasaul agil
sukuriant ir sillant pridatinas verpagy i mrde ke
neomar ketingo problema yra supratimas api e
poreikius, renkantis prabangos prekes buvo naudota objekto klasifikaciji,1kar5 4 m. pir
kart N pristata (fémen Wmalammdads C2919a s

E. Vailiukynaitas (2016) teigi mu, Ki ekvi e
porei ki us, t odal neur omar ketingas yr a | abali
Neuromar ketingas neat sako DZ kl ausi mM,di €uni &
mar ketingo tyri mO. Mar ketingo ekspert@ nuomo
vartotojo sprendimN pirkt:i nei pats produkt a
aplinkos povei kDZ vartotoketiengaenpadedasstleu
genkl us, produktus ir pakuot es, kurios sukel
tariant, jeigu pamatns |l entymepier kKsa,m ttalkiraNu |
ti krai igliks.

Betoovat ot ojas iegko ne tik informacijos api:
bendravi mo, emocijas skatinan|lios aplinkos.

Pritaikyti neuromarketingN bando madangir po
neuromarketingas yra visai naUJantGB.| i nformacijos ar atliktoO
poilsiniO viegbuli O veikloje nerasta, taliat
sveliai gal @at 0 dalyvauti tyrime, kuriame bTlt:
jemsprdj us prie sveli O ar juos pakalbinus. Tai |
kitimui daroma DZakN, igvydus animator Eams s
Vai liukynaita akcentuoj a, k ad \s.avartotojo muptaikase mo ¢
sudatinga pakeisti, nes jos atspindi subj ekt
apibldina trumpal ai kius i §ggyvenadnursgijkaluisariu.s , I
priegasties vartgaoponemodAjasgmpakedbktiu pat
Tai gi , neuromarketingN galime pritaikyt:i tir
aplinkos pokylius, kaip ugsimezgns rygys ta
neuromarketigo tyrimo instrumentus.

lpav. Dagniausiai naudojami neuromar ki

Aki O seki mo Aki es r aume mauokl®

Neuromarketingo tyrimo

Encefalograma Kino var ga
(Sudaryta darbo autoriaus remiarfis  V ai | i u kRy Wiksan ir &. 208, Bréigot, N. 2009
Kaip gali me matyt. lpav. dagniausi ai naud
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1.Akiy sekimo jranga (Eye tracking), k u r i o0s pagal ba yra sekama

tokiu bldu sudaromas fgemal api so, Kuris nur o
bei ilgiausiai wuglaiko gvilgsnDZz

2 Akies raumens jsitempimo matuoklis (EMG). Juo galima atskleistikurie ohektai ar
teksto godgi ai ypal sudomino, buvo nuodugni a
didesnio damesi o. Naudoj ant toki N kombinuot |
skailius mar ke tiiaptigkamat kurie siduglini elémenkai trawkia arba atstumia
vartotojo gvilgsnDZ

3Encefalograma (EEG), mi kr osekundgi O ti kstegnan G ad ¢ anlac
DZairius dirgiklius: vaizdN (D&kaitant garsN)
4 Kiano varia (EDA)mat uoj a Kkl no ekluerkitsr i miDA tlaa i @mandNy i

DAZitraukus DZ emocijN ig vaizdo, garso ar sk
at spindi ilgalaikius pokylius sNmonéaje tyri
rezultatus lemia tai, kad matuojant tiesiog i |, priegingai nei atlie
nerei kia parinkti tinkamO godgi O stimului a
Aneginauo, neD#fmanoma meluotl, tyri mo kokyba
metodologija gali sutetkdaugiaui nf or maci j os apie vartotoj O pa

nei tradiciniai rinkos tyrimo metodaiapklausos, anketos.
TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimas atliktas2018 med rugpj i | i o manes DZ Tyrimo pir
kl austibulviyOi kar i ®tgoj us atsakingus ug anin
iau tariantis dal I n t-oesr vvuueiglbkuglalr(gﬂsavp/aod;eogvbaa«
kas yra neuromarketingas,ajon knietpia knaenbkuavn
pritaikyt:i praktigkai jj ooeilsk ibnndon gax
j ai s, kurie @gino kas tai yra ir ne.
O veikloje, tkalnoej et arMtel i iek ammtni @DE otryi
izuotas interviu, kurDZ sudara trys k|
s, kartais papildant, kad interviu bl
metu buvéaobairlkokasiavimO@O ¥tbi resp:
[ ti ksl , taip pat buvo garantuoj ar
acija nebus skel bi ami ir jO pateikta i
muiu Rl amsbmu buvo norima i ¢gsiaigkint.i K
viegbul i o V animatbriays earbe. KAotnak klaesiniasai j i e | aul i
singai pasirinko tuos prlnC|pu'ISrei!'|'riarajisodél
nuoja tirti, ai gkintis ar jO pasi ratikikt i
akomuosipusiist yeiumosnair keti ngo koncepcij N.
Tai gi tyri mo metu, apkl ausus v hergmaketingd r e s
principus, kurie padeda organizacijoms nustatyti:

1Ko ki e dirgi kliai (st
Dkomponuoti, kurian produkt N;

2Kuo swuvilioti k| entus, kad ¢gi ektp®edtiyh®sn
kiekius produkto ir sugrDfit O pakartotinai
Taigi ,a ni ma tvaklje Gra naudojamas neuromarketingassitelkiant pateiktus

~n <o "o
T T 9 TTO T

u
u

w9 TTo —

i mul ai) tur i bTti t

=z

principus. Pirmasis principas teigia jog ani
sveli O dadmesDZ juos sudominti. Remi antis pir
savo rygkios aprangas,ncjpassi(@.ntAasiasiet apa:
(suvilioti) klientus DZartajanli N veikI N, sus
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POILSINIU VIESBUCIU ANIMATORIU VEIKLOS ASPEKTAL

Laisvalaikio animacija t a i poil sio organimsavilmasl evi
| ai sval ai ki o ani m@gciujoN aialpiibiladi nar ikame sude
l ai sval ai ki o organizavAmumgamiojpa Ot atpspagOvm
laisvalaikiopr al ei di mo f or mas &magiskiati ei s\Ni khai k
al
I

e
Q.

grupi O s u sDalglimojeungusoiseen.i o gal i O es@in| p &tailppol ¢

standartu. Kai kuri O taliizGnapr, a ¢ yowédn i moa bdaa | tsi
ani ma c klm &ietuvoje ig i pasl auga tampa Vi s popul i ar e
Pal anga, Klaipadasidakt prMissmbagamlapyei, jog a
i ki turist®O skatinimo aktyviai iiniosttuso, diziniok ar t
pasiruogimo ar pomagi O. Bet pagrindinis | ais
tai tarpasmenini O santyki O vystymas, kuris r
patirtimi, DfHyta ausvatankiDo i gmiyk®dcimea upade:
naujus ¢gmones, regionN, kultlrN ar vietines 't

Viegbul iui, kuri s D&iar bina ani matori us, S
darbuotojus besigypsanl!| i us. O ldisvalikic ananadja) taif i n a

sudedamoj i papi.Andmacd vakiagaapekti: d al i s
TAni macija padidina viegbulio (arbadadkkutos

pl ataus pramogO pasirinkimo, viteglkkutpiad itoyrei aj
bet neteikianlius animacijos paslaugOo.

fAni macija padidina skaeti @dyuiastpOfv,adti -nya.mOt
j eigu ani matori ai pui ki ai suorganizavo O gei

grDfti DZtN patDZviegbut DZ ) )
TfAni macija padidina paj anmalsk megn Op arrd awii engCo uvl

(pvzmar gkinaliai, kuriuos davi animatoriai su

fAni macija padidina bar O i riskNawo reiamfpteissa n| i
special i ai rengs pramogas netoli esanlios ka\

fAni macija sumagina kagtus, kai viegbuti s
sNmoningas animatorius specialiai vV @énRis taig s i am
kad didgi NjN |laiko dalDZturistai | ai kN | eist

Tokie ir kitd.i bl dai sutei kia viegbuliui K
gymi ai di desnas negu ani ma tgerai sueganizuota taibvglaikion i ma
ani maci j a, viegbul iui yra ne papil domi kagt a
at gvialngimat or i ai tur i jautriai reaguot.i DZ si

svel i N), ginotisikgavdeal giiranktN DZagsnkokyabuesi abpl osreeniRK, i
apie Vviegbutn&papalr . N D&@OL3HtDEKAe moci j 0s api ma t

intensyvesnius vartotojo igngyvetndmmuiskéitkiuma,e
kupiniger O emoci j O bei D&apldgi O gmonas mielai gr
Ani matorius privalo gebat. ugmegzt.i kont a

pagilrO turistais. Jo darbe ypatinjg@iirsvagmbu
Gi ame dar be rei kal auj amas tei gi amas nusitei
atliekamas su entuziazmu bei aistra ir nesval
VisN | ai kN esi t aGaimaijkkiar pir aknebakdo®i elsgesi o
lGeranori gkumas;
2Kantryba ir dam
Prieinamumas (n
darbo dienai);
4 Punktualumas (visad r ei ki a bl ti ne tik |l aiku, o dar
5Gvara ir tvarkingumas (uniforma yra dar bd:
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6Ddmesys kalbos kultirai (keiksmagodgiai 1y
7.Saikingas alkoholio vartojimas ne darbo metu;

8.Visigkas atksntsOaksyvnaalsganJJoO medgi agO;

9Vengi mas kal bati asmeninamis temomis;

10BT ti diskretigkam klientO ir darbdavi O at
Lygiai toks pat principas galioja animatoriams dirbantiems renginiuose ar kitose srityse.

Animatorius privalo prisiminti nesvarbu, arjisi r ba i spanO viegbuty]j e,
spalvina veidus vietinjaiss DInosndada darduovayjOa v
dalis jo marketingo planoO.

POILSINIU VIESBUCIUOSE ANIMATORIU VEIKLOS IR NEUROMARKETINGO

PRINCIPU SASAJOS.

Of iciali aj ame Europos SNj ungmasi nOn fporyemyar cai m
DZ ardi jama pabpr @gmaod asstei kianl|lios gal i mybn
kiekvienais metais siekt:i moksl o bei i gr aktoisk
programos tiksl O yra DXardijama galimyba ga
naudi ngos patirties vVvienai i g kitos. Program
studijuoti kitose galyaeo daltDZ rTekigi nbiidben
gal i mybad per tarpasmeninifn bei tarpkultirinn |
kultliromis bei jO galimis, bet ir kurti ar DI

Erasmus mobilumo programos dalyvia pasi ri nkn atl i kt.i prakt
DYyt i praktini O gini O di r bami s k 4barmienon g o
administratoriaus, vai kO/ sporto/ fitneso an
darbus ir kt.Nors kiekvienas @dr bas yra naudingas bei D&l 0 mu s
patraukiantiiansmaetonl gba dar bas. Gi s dar bas
skirtingais ¢gaidimais, aktyviomis veikIlomis,
pritaik y t i moksliniams tyri mams, pavyzdgiui, tir
reakcijas DZanimatorius, jO aprangN bei veiklI

Atlikt ObetiyrmmlOs| i nai estmaipema Ok eptoiinlgsoi np ¥
viegbuliO anlmnaacclalsajaaetI\tld(lluksla(mlqcekybynDan‘vatgokn
gal i me rast.i stajas, ﬂaambulmtlvrleeugrbwmarokea;ve!gla@
pagerinimo sistemN, igsidiigkianpus nkN.reakcij as

Neur omar ketingo moksl as | abai daug remias
gmogO, jo elgesDZ sprendimO pridmi mo procesN
atsakomybas sritis randami DZtakaky mair, pkagiupn gt
Vienas 1 g | abiausi ai aptariamO yra klasi kini
based decisionmaking) . Verte grDatas sprendi
procesus. Pirmasi$ atvaizduojams (svelio vidind bilsena, j Dz
vei ksmO rinkiwgs)jiniamas.aslegkant optimaliau
vei ksmO i mamasi vertini mo proceso. Yra svar
rezultatas, bei lyginaen t ar pusavyj e iegkant geriausi o. Po
pasitenkinimN, bilsenN ir gautN rezultatN. Re
pri i mami geresni sprendi mai, vali au mekgriosi s mO
(Neuromarketing compendium, 2014)

Verte gr D&t i sprendi mO mo d e | igalimybesa tperpi nd
prognozuojamN naudN. Ri nkdami es i ig daugelio
naudos, didgiausi o OparsoPlaie®.kdgi mo, ajbaguedinnim
skirtingus ugsiamimus vykstanl|lius tuo paliu |
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svelias pasirinks bitent tN veikI N, kuri jam
veiklahra sill oma, tuomet supraataatgsoklbdegmnn
prognozuotrezultatu$l%n|md1mururr£arket|ngotyr|mO rezul tatus }
bendr as i nformacijos | aukas, k ur iamiasepovgikioa g a
priemonespadedan!| i as DAraukti svelius DZskirtingo
Suprantant gmogaus el gsenN ir sprendi mO p
tyrimO rezultatus atsiveria gal i mydaiu gdZaak ostrii.
kuriose neuromarketingas biltO itin perspekty
kT ri mu, pavyzdgiui, kaip pramogos. Neur omar
gaidi mus tobulinti j au ogsCamuer eiirk i ©r iptaatieknakni tn
viegbuli O animacindje veikloje, kai yra DZr e
Produkto suvoki mas, paginimas yra pasieki ama
tekstlra, rgvasNdaj aset Tga taip sudatinga, k
juos sieja su konkreliu produktu. Tam i gsi ai
metodas s megenO skenavi mas. Nustalius prDanhnlotma a
sukurti patraukl| esnDZ skanesnDZ D4l o me s n DZ
Neur omar ketingo metodai gal i b1 ti naudoj ami
kad objektas bltO patraukl esni kas,pab¥ pdgimuis
krypstanlius gvilgsnius gal i me suprast. k

suvokimas, vieta, veiksmai, garsai ar elementari animatoriaus apranga).

ISVADOS.

1l gsi aigkinta, jog neuromarketingas yra na
vartotojo smegenO jutiminn ir mot orinn funk
dirgiklius.

2At 1 i kt as tyri mas paroda, kiad gineomasnar ke

naudojamas turizmo srityje.
3.Animatorius dirba pagal du neuromarketingo pricijus ud omi na vi egbul i
juos DZraukia DZvei kIl N.
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DRAUDIMO PRODUKTU PALYGINAMOJI ANALIZE PAGAL
VARTOTOJU POREIKIUS

KOTRYNA NAGYTA
Kauno technologijos universitetas,oglomikos ir vadybos fakultetas

Straipsnis parengtas vadovaujdot.d r . Augri nei Lakgtutie

ANOTACIJA
Straipsnyje pristatomadraudimor e i k g ma, draudi mo sektoriaus vy
draudi mo bendrovi O produktO analiZ&kobomudimoese
sutei kia vartotojui stabil umN ir ri znikktooss sgumvaydiansi
gyvybas draudi mo bendrovas, i O teikiami draudi m
ybas draudi mai, vai kO saugi oksa satoeiitri emo tdorraiundii

emoni O civi laidmii$ gaksakamyb&s Odprodukt ® prival
rtumai , atl i ekami finansini ai vertini mai vart
l'izAn nustatyt a, kad: investtiice nDAmgywgibaN patamu
ygomMBRGO TUiof e |I;n skuaruapn caemN$ BDZ gy AB bABomumuy B i mNi
i onadas-AEBERAQGOl ilnMNsur ance SE plrii etad wandN fi ir| isaalvaasnfo r i
nsporto pri-ABoALOetduaasi ciuaudi masHf

Raktagodgiai: draudi mo sektorius, rizika, var

JVADAS

Draudimo vaidmuo pasaulio ekonomikoje yra labai svarbi, nes tai suteikia rizikos valdymo
gal i mybn ekonomi kos ir socialinio galies St
kasdieni ame pasaulyje. Draudi mo rinka ®8&pibr.
pardavi mo objektas yra draudi mi ntae iakpisaanulgiao s( d
sutinka atlyginti kKitali gal i ai sutartyje api
toje santyki O sferoje, sNIlygas kurtis draudi
sumagi nt i ri zi kiNsi jRiiszii ksau gB& ai rbifat ivesi k| a, a s
praradimu ir kitais nuostoliais.

Draudi mo pasl au
kl asi fi kuoj amos. S
vienoda paslaugO
audi mo objektN (asmens, t
kas (gyvybas ir ne gyvyba
Remi anti s Lietuvos Respu
vybas draudi mas,
niais fondais (kai i nvestavowabkla. r i zi
as draudi mas apima visas kitas draud
mO; sausumos transporto priemoni O ¢
S ; bendrosi os ci vil ididmasat s@ik® mypayp
draudi mo rigi O sutartys sudaromos p:¢
kus Pasak Garbaravili O T., KuodDZ R.
22 ne gyvybdps adijasdidnau gh eand rmewas ,
skailius igaugo dal pal anki os makt
S P., 2008) Remi anti s 2017 m. Lie
dara: BHygybvpbasdradawadiudiomo, 974 dnaud
dimo ir 9 ne gyvybas draudi mo DZnc
2017 m, gruodgio 31 d. Lietuv
sudard 793iméngyEWYIRA snokds, @ 20@ prdiia 8 DZp r

gos, panagi ai kaip ir a
kKirstymas par emt as sikirti
tei kimo | ai ko trukme. Pr c
urto, atsakomybas)
s). (Beliavilius
bl i kos draudi mo D:
sutuoktuvi O ir gi

=)
()

Q- Q
Q =

kas:
vest.i

gyv
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o<
C T

as draudi mo DZImokos. Tokia tendencija ro
ktai turi didesnii paklausN rinkoje nei (
gyvybas draudi mo DMmolk®s pardtac & p moemanin® O
komybas draudi mas bei kitas transporto p
i idhavleBdZt i cinis gyvybas draudi mas. l g rezu
i ci miawdgywybaksurds gal.i b1 ti finansina
atvej ai s, bet ir kaip gyvybas apsaug
u kuris apsaugo nuo rizikosabpanbotovai
j skaita K., 2017) Tokia pati draudi
a

o <

O - < OoOW’m
cC 0O X Q

O
s
[
d
T

<3 T O ST Q@
~S58~0-«<

—_

S
m [

u n [

2 5 m. , k ai didgi ausi as paj amas draudir
gyvybas draudi mo Ir mot or i nir@duktust g ezgopko rAt, o p
Lastauskas P., 2008)

Analizuojamos UAB ABonum Publicumi ir AERC
bendrovads bei jiOurmsiividrosra!| upsr oidrukesatii ci ni's gyv
kaupiamasis gyvylMassadilgawai nmasiiti esaidk audi mas
ALi etuvos draudi masfi ir AERGO Insurance SE L
bei j O silibelii @gmio@ueétaudi mas, kasko ir moto
at s ak odmydimai.s

Sio darbo tikslasi at | i kus pasirinktO gyvybas
produkt ® palyginamNjN analizhn, i gski
patraukliausi vartotojui.

Darbo tikslui pasiekti iSskirti uzdaviniai:

t
e
[
a
0

I r ne
rti pro

A~ Qn

1. Atlikti palyginamN ne gyvybas ir gyvy
analizn.

2. Sumodeliavus hipotetines situacijas ki
porei ki us, atl i kti finansinas naudos DXertini

3. | gs kitrutsi, kruadwe prie tam tikrO sNIlygO vy

Tyrimo objektas: UAB  ABonum PublicumiA ir AERGO Li
produktaii uni ver sal us investicinis gyvybas dr au
draudi mas iiags vati &iOt ismasugdr audi mas bei AB ALi et
SE Lietuvos fili aillelii osniilQ odni a updriondausk,t ak as k o
priemoni O civilinds atsakomybas draudi mai

Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: draudimo ppo dukt O s NI ygO anal
santykini O rodikliO ir grafind analiz4as.

GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU, PAGAL VARTOTOJU POREIKIUS,

ANALIZE

Gyvybas draudimo rigys yra dvi: kaupi ama:
draudi mo bendr opvaigh D@rtd d ukkittaoik iyormi s s NI ygomi s,
investicinio draudi mo pasl augos pagrindu. Gi
kriterijai bei skirtumai patei kti po Kkiekvi e
bendeovas

Tradicina ir plaliai paplitusi gyvybas dr
gyvybas. Taip pat tai efektyvus bidas norin

apdrausti tam tikrus asmenis mirties atveju. Sukaupta draudimo suma gmmo k a ma D&y
vienam i g dr audpagbaigus @raudddoy dutarles galiojimo laikui arba

apsidraudusiojo mirties atvejilugttialgri mamai ka
gr Nga ir konkreti draudi mo Gi@maka ybiawsk Wy adirda
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Universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

UAB ABonum Publicumfi i
SEf kaupi amoj o gyvyb:
apdraudgia vienN ir d
DXy ki ai yra apdraust o]
pabaiga, o draudimo objektas yra turtinis interes
susi jhAs su apdraustojc
kaupi mu. Mini malus si|i
draudi mo bendr oviid@netaiut|ri zi k
i hves

pasir
Nagr i
draud

nel ai

Pag i ndini s

UAB ABonum Publ

dar bi

skirtunmarsodykaO
i nki mas prie kaupi
najamos gyvybas draud
i mus nuo nelaimingd a
i cuin@ Isiigid oi
mingO atsitikimO drau
ngumo neteki mo dr au
draudi mN. UAB ABo
nDZ paj ami ngumN.

0os
tici

Privalumai

Trikumai

Vienu metu yra taupoma r apdraudg
gal i myba pasirinkti p
poreikius. Viena draudimo sutartimi galin

apdrausti daugiau negu

Taupo

periodiniai

il gam

didgi ausi
Di del kurieaych

mo kapitalo
termi nui
ir vienkartiniai.

|l g analizas rezulta
di mN gal i ti
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udi mi ni am D&Zykiui
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Universalaus investicinio gyvybés draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

UAB ABonum Publicumi ir A
investicinio gyvybas draud
daugi au asmenO, draudgi ami
sutarties termino pabaiga, o draudimo objektas tymdinis
interesas, susijns su apdr
kaupi mu. Mi ni mal us sill oma
bendrovi O sui &r tmedsait eromiinn
prisiima pats draudajas.

Pagrindinis skirtumas yra papildomu proddk
gal i mas pasirinki mas
draudi mo. Nagrinajam
bendrovas sillo papi
nelaimingd atsitikimd
Taliau AERGO Life 1Ins
darbingumo netekimo drauddn i r n

pensijos draudi mN.

Privalumai

Triukumai

Vienu met u yr a taupoma, i
gyvyba, gal i myba pasirinkt
poreikius. Viena draudimo sutartimi galima apdrausti dau
negu vVvi enN a spagrinkbzorin@s investayif
Kryptis.

Pasirinkto investicin
investavimo rizikN pr
nepasiteisinus tam tikroms investicijoms draudi
ug tai neatsako.
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Vis dalto invest i @biantinkamaslinkysiemssizikdati asmenimsa s
yra dal keli O giam draudi mui bl di ngd
pall kanO dydis kintantis ir nors Dmokos mok
ozuojama., (Zauj onokaita K., 2017) Tuo
i me investavimo rizi kN prisiima drau

a he prognozuoj ama, o tiksliai gin
dsmodrbaeunddr ovi O informacijN apie si
tojas nori prisii mti i nvestavi mo ri
atsiriboti nuo investavimo nuostol i O.
t

[
u

t

mas , kKuris s rtas sukaupti kapital N
s vieno ig tavo. Taip pat t ai i nvest.
pasirenka i nvresgraiviimomakrsyptDaad susijusi N riz
analiza, t. vy. panagumai , skirtumai i r priva
ir AERGO Life Insurance SEfA gyvybas draudi mo
3 lentel a

Vaiky saugios ateities draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

as pasirinktO gy®Oypdwodukaiakld me a ubgei nodsr ¢
K i \

[
t

PanaSumai Skirtumai

UAB ABonum Publ icum i ndinis skirtumas nuo -k
l nsurance SE i nvest o0s gavajas DXZykus draud
produkt ai apdraudgi a ukto tikslas yra wugtikr
arti mus g mo n e sDZ y KDir & ma s papi | gasinmkimasp prie dinvésticific
apdraustojo mirtis ir sutarties termino pabaigg bas draudi mo. Nagrinaja
draudi mo objektas yr o papildomas draudi mus
su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapite O draudi mN. AERGO Life
b

kaupi mu. Mi ni mal us i ngumo neteki mopenskos draudimui
gyvybas draudi mo ben

draudi mN nuo nel ai mi ngd
I 3metai, oimestavi mo riz i cumif sillo papil domN
draudaj as. ini O I'igO draudimN ir dr

XU o—TuweQeoT ST
SE SO TT<S O SO
—Q —J< —o caQ

—-—< o a-

- T
—_ —

Triukumai Privalumai

Pasirinkto vai kO salVienu metu yra taupoma, i nv

produkt N investavi molgali myba pasirinkt:i papil do

draudaj as, todal neldraudi mo sutartimi galima apd

investicijoms draudil|Galimyba pasirink nori mas
|

nkt.i
ir investavimo bldas, Kkurio
Atl i kus vai kO saugi os ateities dr aguydviynbod s
draudi mo produktas, kuris leidgia aprilpinti
arba suajus sutarties termino pabaigai. Taip
pats drauddjas renkasi ki yptviad dime in os aikgaisNdganiv
didesna nei kaupiamojo gyvybas draudi mo atvej
NE GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU, P_AGAL VARTOTOJU POREIKIUS,
ANALIZE

Kita draudi mo g¢gaka, DZ kuri N DZrauki ami Vi
draudimu,yra ne gyvybas draudi mas. Gi gaka apin
finansini ® nuostoli ®, motorini O transporto pi
pan. Tai | abali svar bi draudi mo r | gadties yartdtojor i a
turtui ar sveikatai. Pagrindinis ne gyvybas
bei nara pinigd kaupimo ar investavi mo sister

Viena i¢g finansini O niuloesltiodniO0 ddraawdaimoa sr,
i gvengti n ot O iglaidO keliaujant ugsie
bagago, pi s ar DXZykstant kitiems finan

138



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

draudi mo produkto analizajval umai ,pathralglummaa i, ,
ALi etuvos draudi mash ir AERGO I nsurance SE
bendrovase, pateikta 4 |l entel aje.
4 lentel a
Kelionés draudimo salygy palyginimas pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése
PanaSumai Skirtumai
Draudimo objektas turtinis interesas| A b i ne gyvybas draudi mo bendrov
susijns su apdlatsakomybius, drdawdiidi MmN nuo nel ai
sveikatos  sutrikimais. Abiejosi | nsur ance SE Lietuvos filial asH
draudi mo Headdgv|draudi mN. Skiriasi tam tikros K
vienas asmuo. kompensuoja akiniO, pr ot ez O uostklilis:
dal sugadint® drabugi O, o AER
kompensuoja |igonpinigius. AB A
| ai komas kreipimasis DZ gydymo D
filiiatasiadn svei katos sutri ki mg
Privalumai Trikumai
Galima apsidrausti trumpaf Vart ot oj as p agiaruidn kmiNs pk e lviad oa sa t
|l ai kotarpi ui, sNlygas, nes ki ekviena ne gy vy
minimalaus sutarties termini gmoka draudi mo i gmokas atsitik
Gal i myba pasiri|DZXykiams. Kelionds draudi mas bgi
draudimo produktus, kurie vartotojlvart ot oj N ti k nuo medicininiO ig
panai kina beveik
keliaujant.
|l g rezultatO matyti, kad produktas apsauc
iglaidO, kurioms yra rizika realizuotis keldi
nebegalvoti apie galims finansinius nuostolius, t oki u
sutei kiama pagal ba DZXykus draudgi amam DXyki ui
Mot orini O transporto priemoni O <civilinas
gyvybas draudi monsprtadulkt a® masnoé omiri nn  transp:
produktas ugtikrina, kad dal vartotojo kaltasc
ar sveikatai padaryta ¢gal a. Kitaip sakant, g
draudi mo produkto analiza, pasirinktose AB
Lietuvos filialasi ne gyvybas draudi mo bendr c
5 lentel a

Motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo salygy palyginimas pasirinktose ne gyvybés
draudimo bendrovése

PanaSumai Skirtumai
Draudimo objektasi vai ruot ojAbi ne gyvybas draudi mo bendr
atsakomybad, kai déalkelyje pasl auvgoNs, doreatu dABmalsLii estil
asmenO turtas ar slkeleiviO draudimN nuo traum0
apdraudgi ama tik (gali myba apdrausti ir augint
priemona. Lietuvos|draudi mN nuo susidiri mo su g
transporto savininkas privaloma draug Insurance SE Lietuvos filal asfi si Tl o papi | ¢
civilinkksomybdétssa dnuo nelaiming® atsitikimO. AB
Maksi malios kompen|sNvoka yra apibragiama g¢gymiai
yra numatytos Lietuvos Respublik(Li et uvos fili al asi, 0O transpod
D&t atymai s, pasi|terminas vAB Atmedumasfi sudar o
bendrovadse yra tai|kitoje biedniderndOvaskeai |ius neri bag

sutartyje nurodytas galis.

Privalumai Triakumai
Apsaugo vairuotoj OfVairuotojas netui nti s pakankamai vVali
skirtingus turtini/motorini O transporto priemoni
Gai myba pasirinkti ug didesni kainN. Vairuotoj as
produkt us, kuri e draudi mu kaip numato Lietuvos
di desnDZ saugumo jalvairuotojui gresia baudos eks
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gali o ja_ir sutartijkuri né_ra apdrausta giuo pro
val stybase bei glcivilinas atsakomybas draudin
i gvyki mai S u apdamgi aus, stago, ei smo DZoydalingdma
prlemone I pan.

Atl i kus analizn nustatyt a, kad gis produk
kai dal jo kaltas nukenlia kito asmens auto
automobilio vairvauocjom®bi hykentedjamsi anpeapi | d
kitame automobilyje vagiavn keleiviai, kitas
Vartotojas gal. pasirinkt.i papil domus draudi
sauguno j ausmN kel yje. Tai vienas ig privalomO

Transporto priemointiald knaes kgy vdyrbadusd i drrassu d i mo
produkt as, kuriuo maksi mali ai apdraudgi ama v

Gi oszitkos kiekvienoje ne gyvybéas draudi mo be
kasko draudimas yra savanorigkas draudi mo pr
toki N gal N atlygina anks| iau napgrriiewndanisO pcriiv
atsakomybas draudi mas. Produkto panagumai |, S
gyvybas draudi mo bendrovase, pateikti 6 | ent e

o

6 lentela
Transporto priemoniy kasko draudimo salygu palyginimas pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai Skirtumai

AB ALietuvos draudi nAB ALietuvos draudi masfA apmo
SE Lietuvos filialaDZykio vietos. AB ALi eitnkos
bendrovase apdraudg/lnustatoma automobil i ams i ki
avarijN, vagystfn, valLietuvos filialasi automobil
numatytas stichiess nelaimes, nelaimingy Li et uvos filialasfA draudi mas
atsitikimus. AbiejogTurkiijN, 0 ki-gejogr dfeindajoa & jE
pasl augos yra pagal|Kar al ai Lerkesij N, Kabardino
i glaidos, pakaitinisLel&nijN, DagestanN. Atitink
besNIlyginds ir procentinas i

Privalumai Triukumai

Transporto priemoni|Gis ne gyvybas draudi mo bend
atlygina patirtN gal os t tiesiems asmeni ms.
apsidraudusiam asmeniui. Transpolas muo p val o mok@Nifpasliza
priemonas savininka|{D&igyj a gbDZ ne gyvybas
patirti nuostolius susijusius su automobilf per s k a i ti kiekvienos sil
Taip pat suteikiamos papildomo paslaug di del i rei kgmn i §mokant dr
toki os kaip techni nDZykiams.

paslaugk el ei vi ams i § D&
i gl aidos, galimyba g

<~ -0«

d
I
a

Atlikta anal i z aa sp aarposdadu, g ok avda i prruococt wokjto t r ans
o, kurias gal. sukel ti ne tik tretieji
i namas automobilis, t odal DX ykus tam t
0

r
D
p nins cmmegia,t apri emonas savininkui bus paden

—;Qd—-

FINANSINES NAUDOS VERTINIMAS PAGAL SUMODELIUOTAS
HIPOTETINES SITUACIJAS

Prieg atliekant finansinio ve
nustatyta, kad pagrindiniai krit
apdraustojo amgius, dr audiumopa sl,a i krod vad ipmacs
bads draudi mo suma, sumokadt O DmokO suma i
bds draudi mo produkto rigies nagrinéajami

tini mo anal
rij

r
e ai pagal
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pallT kan®O norma, skirgyvynbadgsri chida @ahit mNk,auipri a mN
vidutind investicijO grNga, skirta nagrinajar
nagrinajami produktai yra pasirenkami be papi
Kai p gi noma, mo kamdimmo gPmgbams drai komas
Mokes|io (GPM) iM0Cnmrad.i nD&l ttacd farsi egasties
papil doma nuol ai da vartotojo mokamoms dr au
metinh gyvent ojd® kplaajraancQ jmb kseussliigdh Ngi na sumokéa
Hi potetinas situacijos modeliuojamos atsig

kad dagniausiai vartotojai Ak4@imé1a©id5)thy0Iyibé
kaip padd aj usi os D&Ai pareigojimO nagtos (paskol os

Dagni ausi ai vartotojai 1r3én kmeestiO d raai ukdoitnaor pli aiii k
apdraust.i i ki pensijinio amgiaus, Thminedri add
Vidutinigkas vartotidp6Oaeuy@®i pemasmdsiesbi at dd:!
200 eur O per mdnesDZ nes asmeniui tenka pader
Pirmojoje situacijoje 30met i s vartotoj asupieammkMjsDZ gynv wiea
nenor adamas prisii mti j oki os i nvestavi mo ri
Dinokos bus mokamos periodigkai kas manesDZ Vi
Dinokai sumokati . Pasumayal@@&URYyvybas draudi mo
7 lentel a
Universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo finansinis vertinimas
UAB ,,Bonum Publicun!“ »ERGO Life Insurance QE“
Apdraustojo amZius 30 met O 30 met O
Draudimo laikotarpis 30 met O 30 met O
Draudimo jmoky periodi§kumas Manesinis Manesinis
Draudimo jmoka 150 EUR 150 EUR
Garantuota metiné paliikany norma 2 proc. 1 proc.
Gyvybés draudimo suma 10000 EUR 10000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio 54000 EUR 54000 EUR
pabaigoje
Sumokéty jmoky suma laikotarpio 540007 (54000 x 0,15) = 540007 (54000 x 0,15) =
pabaigoje, pritaikius GPM lengvata 45900 EUR 45900 EUR
Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje 66 249,36 EUR 56 958,32 EUR
Atl i kus wuniversalaus kaupiamojo gyvybas d
sumodeliub N situacijN pasirinktose gyvybéas draud
patraukl i ausi omi s sNI ygomi s universal O kaup
Publicumfi. Blitent ¢gi bendrova vartotojtuyi sil
net 2 proc., i tuo r ppur OACE R GD0DA L itfoes | pnrsiuer ga:

Tal
i desnDZ sukauptN kapita
alTkanO nordmoWAB TABghuy
esnii garantuotN metinhn p
R). (Gr. 1 pav.)

k
Publicumid 281L10D
garantuotos me
Publicumid sill
laikotarpio pabaigoje (68 4 9 ,
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70000,00
60000,00
50000,00
o 40000,00
a 30000,00
20000,00
10000,00
0,00

66249,36
| — 56958,32
45900,00

45900,00

UAB ABonum Publi cumAERGO Life Insur g
EmSumokatos [CHMoko&katos Damokos, pr i Sukakpiaskapitam® M

1 pav.UAB ,,Bonum Publicum* ir ,,ERGO Life Insurance SE“ sumokéty imoky ir sukaupto kapitalo
palyginimas universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo produkto salygomis

Antrojoje situacijoje tas pats 3net i s vartotojas renkasi un
draudi mN 35 metO | aikotarpiui, prisiimdamas
mokame peri odi gkai kas manesDZ o didgiausia ga
manesDZyra 200 EUR. i ®YP00O¥EWBRAs dr audi mo suma

8 lentel a

Universalaus investicinio gyvybés draudimo finansinis vertinimas

UAB ,,Bonum Publicum* ,,ERGO Life Insurance SE*
Apdraustojo amZius 30 met O 30 met O
Draudimo laikotarpis 35 metai 35 metai
Draudimo jmoky periodi§kumas Manesini s Manesinis
Draudimo jmoka 200 EUR 200 EUR
Prognozuojama vi(;l‘:!i;; metiné investiciju 6 proc. 7 proc.
Gyvybés draudimo suma 10000 EUR 10000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio pabaigoje 84000 EUR 84000 EUR
Sumokéty imoky suma laikotarpio pabaigoje, 840007 (84000 x 0,15) = | 840007 (84000 x 0,15) =73
pritaikius GPM lengvata 73 500 EUR 500 EUR
Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje 238125,42 EUR 293289,80 EUR
Atl i kus wuniversalaus investicinio gyvybas
sumodel iuotN situacijN pasirinktose gyvybas
patraukligomi emg®dZ sNbdukt N siil o AERGO Life
|l nsurance SEffi silloma didesnd prognozuoj ama
tuo tarpu UAB ABormumcPublloikdwemfi nvesticijod gr N
kapitalo | aikotarpio pabaigoje skirtumus: U /

238125, 42 EUR, o AERGO Life Insur anceB8HBUBRmMI s
didesnDZ sukauptN kapital N. Taigi, agyeyB&Ss di
didesni prognozu n
pabaigoje (292 89, 80 EUR

ojamN vidutiniA metinfA invest.
). (Gr. 2 pav.)
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350000,00
300000,00
250000,00 |
o 200000,00 B
a 150000,00 293289,90—
100000,00 238125,42

0,00

i UAB ABonum Publicum@ERGO Life Insur
ESumokat os [CBokokat os Damokos, p r i tSakauptasikkapita@s N

2 pav.UAB ,,Bonum Publicum* ir ,,ERGO Life Insurance SE*“ sumokéty jmoky ir sukaupto kapitalo
palyginimas universalaus investicinio gyvybés draudimo produkto salygomis
Tretiojoje situacijoje 40met i s vartotojas renkasi vai kO
|l ai kotarpiui, noradamas apdrausti savemor ugHi
Dinokos planuojamos kas08® rmdR. Apus malsitaijo) g

suma, kuri DZykus draudi mi ni am DAZOPKEURIiI bus i ¢
9 lentel a

Vaikuy saugios ateities draudimo finansinis vertinimas

UAB ,,Bonum Publicum* ,ERGO Life Insurance SE*
Apdraustojo amZius 40 met O 40 met O
Draudimo laikotarpis 20 metai 20 metai
Draudimo jmoky periodi§kumas Pusmel i o Pusmel i o
Draudimo jmoka 1080 EUR 1080 EUR
Prognozuojama vidutiné metiné investiciju graza 6 proc. 7 proc.
Apdraustojo gyvybés draudimo suma 10000 EUR 10000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio pabaigoje 43200 EUR 43200 EUR
Sumokéty imoky suma laikotarpio pabaigoje, 43 2001 (43200 x 0,15) = 43 200i (43 200 x 015) =
pritaikius GPM lengvata 36720 EUR 36720 EUR
Prognozuojamas draudéjo investicinis atidéjinys 71313,93 EUR 79706,32 EUR
Atlikus vai kO saugios ateities draudi mo p
situacij N pasirinktose gyvybas draudi mo b
patraukliausiomis sNIygomis gDZproduktN sill c
100000,00
80000,00
o 60000,00 —
)
L S
40000,00 7131393 79706,32
20000,00 36720,00 36720,00 ——
0,00

UAB ABonum PublicumGERGO Life Insur
ESumokat os Moakwksait os DImokos, pr Rrad &n asu GjPaim4d

3 pav.UAB ,,Bonum Publicum® ir ,, ERGO Life Insurance SE“ sumokéty imoky ir prognozuojamo
atidéjinio palyginimas vaiky saugios ateities draudimo produkto salygomis
Lygi ai taip pat kai p ainkrsilv earus aa nuasl iizruwe satn
draudimasi gi apmeodukte bendrovads AERGO Life Insur
prognozuojama Vviduti ni&Z rmpetoicna Dian v etsotsi cp rj iOe ¢ggar:
drauddjo atidadjinys AERGO Life Insurance SEAf
UAMBABonum PublicumiA. Taigi, gyvybas draudi mo

143



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

didesnii prognozuojamN vidutinfi metini gr NgN
investicinDZatidajinbDz (79 706, 32 EUR). (Gr. :

Prieg atlicckwawartt ifrninmnsamal i zin ne gyvybas
kad pagrindiniai kriterij ai pagal kuriuos ve
| abai skirtingi da&l pali O produkt® specifiko
svar bu paminati, jog atliekant pasirinktO ne
vertini mN, GPM |l engvata netai koma. Pagal Li

tai koma tik gyvybas draudi mo pr oduktiol inuoodkjaamoi
kiti dydgiai, tokie kaip draudi mo DmokO sant
vertn sudaro draudi mo DZnokos suma. Ne gyvyba
papil domO pasl augoO.

Hi potetinas ne g ycoviyjboass ntdordaeuldiimoojasnb'suaatsi

dagni ausiai vartotoj ai kreipiasi DZ ne gyvyba
priegas|i O kaip D&digyto naujo turto ir kapit
i gvykOusDaggnivartotoj ai renkasi draudi mo | ai k
gyvybads draudi mas nekaupia sumokédatO® DmmokO, t
i gmokama. Vidutinigkas vartotojo as,) yge i Déne
priklauso nuo draudi mo objekto vertas ir i ¢gmc

Ketvirtojoje situacijoje 45 met O amgi aus asmuo keliauj a
kelionn Turkijoje. Gi keliona pirkta ug 500
bend ovas. Asmuo pageidauja kelionas draudi mo,
draudi miniam DZykiui

10 Il entel a
Kelionés draudimo finansinis vertinimas

AB ,,Lietuvos draudimas“ | ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas*

Asmens amzZius 45 metai. 45 metai.
Kelionés trukmé ir Salis 14 di enO; 14 di enO; Tur
Kelionés tipas Poil sina; Poil sinda; pag

Draudimo laikotarpis 14 di enO 14 di enO.
Siiiloma vienkartiné draudimo imoka 13,74 EUR 11,92 EUR
Draudimo jmokos santykis su verte 13,74 /25,8(;0;100% - 11,92 /500 * 100% = 2,38%

At l i kus kelionas draudi mo produkto finan:¢
pasirinktose ne gyvybas draudi mo bendrovase
s NI ygopmiosd uk@ZN si Il o AERGO Insurance SE Liet.
vienkartind draudi mo DInoka 14 dienO | aikotar
negu AB ALietuvos draudi masfi sill omaABRGOdi m
Il nsuranse SE Lietuvos filialasid sillomos dr e
magesni s egu kitos bendrovas ir sudara 2, 38
mo k a ma kelio as draudi mo DEmnokpra | ygbaantne s u
apsaugant.i nuo dideli O asmens galimO finansi i
bendrovd8 AERGO Insuranse SE Lietuvos filiala
dienO (11,92 EUR)geisrnDZadIr atuad i mo| edriok oma santy
proc.).

Penktojoje situacijoje 30-me t i s mi estietis vairuotojas (
l engvNjDZ aut omo®0 0 DZEURUTr ipo i walrd @u o5 u mot or i

civilingdast sakeami mu met ams. Aut omobii20060 i nf
dar bi niil&98ctnf, vaiiko galingumas 84 kW. Eismmz y ki © praeityje vairuc
11 lentel a
Motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo finansinis vertinimas
| | AB ,,Lietuvos draudimas“ | »ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* |
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Vairuotojo amZius 30 met O. 30 met O.

Vairuotojo staZas 12 met O. 12 met O.

Automobilio galingumas 84 kW. 84 kWw.

Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai.

Siﬁloma. Vielfkartiné 190 EUR. 197 EUR.

draudimo jmoka

Draudimo jmokos santykis 190 / 5000 * 100% = 3,80% 197 / 5000 * 100% = 3,94%

su automobilio verte

Atl i kus motorini O transporto priemoni O ciyvV
vertini mN pagsilt usawmgdNe | g aisitrNi nkt ose ne gyvyb
l entel n) nustatyt a, kad patraukliausi omis sN
Tai | ama bendrovas pragoma magesna vienkarti:H
Tuotan AERGO I nsurance SE Lietuvos filialash
Taip pat AB ALietuvos draudimasi sillomos dr
0,14 p. p . magesnis negu kitos pa«iirsi mpktrod ah
mokama privalomojo draudi mo DZnok a, l ygi nant
gyvybads draudi mo bendrovd AB ALietuvos draudi
metams (190 EUR) ir dal te sBahémwmk®Z magashbZng
proc.).

Sestojoje situacijoje40met i s vi |l nietis vairuotojas (tur

aut omobi | DZ 200uBEUR, kaskoe draudimu 6netams. Automobilio informacija:
pagamini mo maNk&SAN QreSHQAI 200 8& 461 dnj vabiklion i st
galingumags 78 kW. Ei smo D&Zyki O praeityje vairuot o]

12 lentel a
Transporto priemoniy kasko draudimo finansinis vertinimas
AB ,,Lietuvos draudimaﬂs“ ,»ERGO Insurance SE Lietuv0§ filialas*

Vairuotojo amZius 40 met O. 40 met O.
Vairuotojo staZzas 22 metai. 22 metai.
Automobilio galingumas 78 kW. 78 kW.
Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai.

Frandizé vagysteés, sunaikinimo atveju Iki 10 proc. Iki 10 proc.

Frandizé kitais atvejais Iki 108 EUR Iki 116 EUR

Siiiloma vienkartiné draudimo jmoka 403,56 EUR. 409,87EUR.
Draudimo imol_((_)s santykis su 403,56 / 6 200 * 100% = 409,87 / 6 200 * 100% = 6,61%
automobilio verte 6,51%

Atlikus transporto priemoni O kasko dr au
sumodel iuotN situacijN pasi Asekt(gse rne dywny
kad pat raukl iausiomis sNIlygomis ¢gDZproduktN
nustatyta 6,31 EUR magesna vienkartina draud
pat AB ALi et uvos ndargaeusdniinoa sffir arnelii kzadlsa unjoak e s | i o
atvejais, t. y. 108 EUR, k ai tuo tarpu AERG!
AB ALietuvos draudimasfA sil | om208 EURrvidutidei mo
automobilio vertesudar 6, 51 proc. , t y . net 0,10 p. p .
pat santykis su bendrovas AERGO Insurance S
Santykis yra ganatinai magas, taliau omiss bet

sNIlygomis su privalomuoju motoriniO priemoni
.

kasko draudi mas DXertina daugiau rizikOo i
Taigi, ne gyvybas draudimo bemdmagé&sAB WiLér
draudi mo DMmokN metams (403,56 EUR) Ir dal t

automobilio verte (6,51 proc.).
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ISVADOS

1.Nustatyt a, kad 2017 m. daugi ausi ai ne gy
transportoalpdytemod@i &i vil inds atsakomybéas dr a
draudi mas, o didgiausi Ni gpwesythidsi rdirsa ugly vmob @DaEnod

22Atl i kus gyvybas draudimo produkt O anali zt
uni vekaswmpiOamNj DZ gyvybéads draudimN sillo UAB
garantuotN metiniAn pallkan®O normN (2 proc.)
patraukliausiomis sNlygomis universalO inves
a eities investicinio gyvybas draudi mo produ
didesnii prognozuojamN vidutinfin metini gr NgN
investicinDZatidajinDz

3. At i kus ne gyvybas d r a atgta, rkad: patna@ldamsibrt]i@ ar
sNIlygomis kelionas draudimo produktN sillo A

magesni vienkartinnfn draudi mo DZmokN 14 dienO
su kelionds verteugi2omi8s psNicygomipsatpraiukadli am
priemoni O civilinds atsakomybé&s draudi mo pro
magesni vienkartini draudi mo DIokN metams ir
automobilio verte (0 pr oc. ) ; patraukliausiomis sNIygo
kasko draudimo produktN sillo AB ALietuvos
draudi mo DZmokN metams ir magesnDZdraudi mo Dznc
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE PRODUCTS UNDER CONSUMER
NEEDS

KOTRYNA NAGYTA
Kaunas University of Technology

SUMMARY

Insurance is a mean of protection from financial loss. It is a form of risk manageprierdrily
used to hedge against the risk of a contingent or uncertain Tdus.article presents significance of
insurance products, such as investment life insurance, cumulative life insurance, child life insurance, travel
insurance, compulsory and fredwiehicle insurance, on consumer preferences. Also, it indicates some
advantages, disadvantages and financial assessments of these products.

It is discussed about the most attractive options for the consumer, which cost the least or collect

the most mone at the end of the period. The analysis
i nvest ment I 1 fe i nsur ance and chil d | i fe i nsur a
Publ ifccwnmoul ati ve | ife insur ance,asiotBardBurdncesnd AB nc e

ALi et uv os i dompulsatyianterseivill vehicle insurance.
Keywords: insurance, risk, consumers.
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PROTU NUTEKEJIMAS: SITUACIJA BALTIJOS SALYSE

MONI KA SKARGI NSKAI TA
Kauno Technologijos universitetas
Vadova prefa Hekar skiena

ANOTACIJA

ProtO nutekdjimo reigkinys galy]
mi gracij N. At si gvelgiant Dz t ai , k a
emigracijos srautaiei ki a ir gali © socialinfi b
kad Lietuvoje ir Latvijoje protO nutekajimo prob
ekonominds pl adtros rai dNot G nEustteikjaj iingos ipsrkoibrlieamas.u
protO®O nutekadajimo problemN Lietuvoje ir Latvijoje
ekonominin politikN galyje.

e atsiranda d?é
d gmonas yr a

ei ekonomi nn
t

JVADAS

Gl obali zacijos procesai pasabluy e anlaiuogsant
sistemos ir jO patogumas bei prieinamumas su
gal i O. Dal to auga tarptautinas migracijos
gmonas, t.y. darbo |j&¥ga. vhDasmumd i hBgog emiglgr ay
mokslininkO dé&mesio: Oishi (2005); Semyonoyv
Cl ar ke, ir Wanner (2004); Bach (
Kazl auski e a
gDZ procesN. Analizuojant darbo |j
apigpaddarbingo amgiaus ¢gmoni O, vy
kvalifikacijos specialistO igvyk N ig galie:

Lietuvoje protO nutekadji mo pr ImemdZ yri &t u
susiduria su protO nutek&jimo reigkiniu, kad
gal D taa v kkir kas magiau imigrantO ir dagnai
nutekajimo pasekmas darbo rinkoje pasireigki
senajimu, neefektyviai panaudot omi sirgraktigad mi s
kal ba api e protO nutekaji mo skaudgi as pasel
perspektyvoje. Dagnai kal bama apie @gios prob
emigrant O magini mo str at egialpamas,, nei tasoma. &adandi o |
Lietuvoje gi problema yra | abai aktual i, buv
DZertinti ¢gios problemos mastus ne tik Lietu\

Darbo objektas: Lietuvos, Latvijos ir Estjospot O nut ek dj i mo rei gki n

Darbotikslas—i ganali zavus protO nutek&jimo ypatut
reigkinio tendencijas Baltijos galyse.

Darbo uzdaviniai:

2003) Daugal
nal {(20@a2)Y208i6pavavo d rbuose yra v
j ago mi graci |
pal araumlﬂggtt(x
i m
ob

fl ganali zuoti protO® nutekdjimo koncepciij N;

ffvertintidembygrpbsng®| i &ocialini O ir ekonc

fPal yginti Lietuvoj e, Latvijoje ir Estijo]
tai komus probl emos sprendi mo bl dus

Tyrimometodaiimo ks | i nds |literatl aps bpaldy ginn masj
galtini O analiz4, statistini O duomenO anal.
vaizdavimas.

148



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

PROTU NUTEKEJIMO KONCEPCIJA: SAVOKA, PRIEZASTYS, PASEKMES,
PROBLEMOS SPRENDIMO BUDAI

ProtO nutekaji memopeagknnpPsveykani ® pokyl i O
migracija. Pasaulyje vykstant globalizacijos procesams gyventOJams tampa vis lengviau keliauti

tarp DXZairi O gali 0. Taip gmonéds pasirenka ne
dgni ausi ai ekonomi gkai stipresnes galis, o t
tarptautiniam darbo jégos judaji mui pakanka
probl ema, Kuomet i g galies i1 gvgkmseaa WBXaltfni
nutekdji mo procesN, gioje dalyje bus aptaria
bei pasekmas, o taip pat pateikiami ¢gios prol

Tarptautiméyvnelgirajcojaer5|kallem;asDngylvteNhtlTa
mi gracijN sNlygoja iirauglatiisa gleéli ©t aast vV e iulms
nuostatos ir D&i pareigoji mai tarp ¢gali O (pv
judaji mo), tobul dj anjOQopattogmumpor tbei sipstiemna
garantij os, o taip pat ir emigravusi O t&vyna
kodal dauguma ¢gmoni O nus prieengdkgoijai me I$i ggreuroetsin i

aukgtesni o Mayr bpr ia@imo&k@aQ iir kokybi gkO paslaug
geresni O ateities perspektyvO tiek jauni mui,
Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima teigti, kad daugiausiai

mi gruoja daryvemtoo jaang.i al&ai grei gki a, kad itin
Anali zuoj ant darbo j&d&gos migracijN yra vert
darbingi, ypal jauni, talentingi b e ipecialistd g t Nj
i gvyksta i g galies. Darbo jagos migracijos m
per kel i ami DZ kit N valstybn. Anali zuoj ant pr
bruogus.

Pirmiausi a, prot O ncuitjeoksij s mautpariocpada mi g
turtingesnes. Gmonas emigruodami iegko geresrt
turtingesnase galyse. Be to, mi grant ai yr a
rei gki a, kna d j @ rmi grendkdeas i gal i s, kurioseivyr al
l engviau rasti darbN, didesnds tobul dji mo ga
bei migraciijgoesr epmii ©g afsitniasnsi ni O gal iurkygti els nii e
i gsivystymo | ygi o, gal yse. Kadangi prot O t
ugsienio galyje i tikisitghuOi ddir deshbBj d

n
nu
] ak e
Aukgt os kval k N
s

j 0 E :
i fikacijos 0Oarfguet ©f G@mbai O
i

besivystanli O gali O DZigsivysliusias g¢gal <
Didggalvyta it gBkhkeliaenai 62020y indines prieg:
faukgtas pajamO |lygis igsivys|liusiose galy:
fdarboopasil kumas besivystan|iose galyse:;
fdarbo sNIlygos besivystanliose galyse.
Dauguma emigrantO igvykstanli O ig gimtosic
vyrauja ir Lietuvoje. Juk suprant ama, kad g¢gm
gal i s, kur darbo vietO yra pakankamai . Be to
dagni ausi ai mi gruoja darbo jaga, yra svarbia
nuomone Lietuva taip pat nmii gsicjkaridal i peda
ugmokes]io. Tai parodo ir pagrindinas emigr
ekonomi gkai i gsduggtionBi Karaghyssn, Norvegij I
Mi gruojan]liam jauni muiO ympajlamOvadydii syr ak aglawn
investicijO siekiant DAitvirtinti Lietuvoj e.
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nes dagnai darbdavi ai atsigvelgia DZ sukaupt!
Dgaut i . Trotko jeamss gsywrek u  r ast i gerai apmokamN
susijnins su dambhoi mgmo&kexaltilygi s. Jauni mas, r
mi ni malus darbo ugmokestis yra ¢genkliai dide
g mtojoje galyje bei nespajus D&itvirtintdi L
darbingi gmonas emigruoja dal didesni O paj
kvalifikacijN bei dirbdami t ok DB pnaitsDZ dpaarjbaNmo
aukgtesnas. Be viso to, darbo sNIlygos taip
namuose, bet ir darbe nori jaustis gerai, ga

Taip pat gauti | ai kwmdmagkd N OatilgysgilmiieNti s av
optimaliai naudoti savo finansus. Be to svarbi ir jauki aplinka darbo vietger au gi gk a
kol ektyvas, maga atskirtis tarp skirtingO gy

| eiad gimogui paprasl|liau planuot. savo | aisvN
pervargt. dar be, todal i gl i eka darbuotojC) I
atsigvel giat DZ protO nutekdjimo AjoOmBlsd apri &
skatina prasta padatis kilmas galies darbo roi
Darbo jagos migracijos bei protO nutekajinm
Jjvairls autoriai Dfvelgia skirtingas p,kalt O nt
tai turi teigiamas pasekmes, okith ei gi amas. Taigi, viena i g nei

jAgos migracijos metu sukauptO darbini O ¢gini
gi os priegasties dar bwt orsi nka@rj ko pjaddedi maoka

mi gracija yra svarbus veiksnys, l emi anti s g
pavyzdgiui, Gveicarijoje, yra fiksuojami dio
mNst ai (EurarcitatSol2é®Wi7d .( 2M016) teigia, kad ko
palieka vis daugiau darbingo amgiaus gmoni O,
Local, 2016). JaunO ¢gmoni O mlgracustaﬂ;ZOdﬂ)daJl
Pasak Mattarella (2016), darbingo amgiaus gy
sNIygO iegkojimo (cit i g Edwards, 2016). Li
metais i¢g Lietuvos dau qinejusaiuasi ¢impvnyakss, t ay pdadr
D&Aitvirtinti darbo rinkoje asmenys. Tai | e mi
galies ekonominis ir socialinis i1i¢gsivystymo
politika ir kita (Kr i pai ti s ir Ro mii RaDilt7y t higt O2 010&i) k o t 2a0r Op¢

emi gravo daugiau gyventoj O nei DZ j N i migrav
met ai s po’Lletuvos DAt oji mo DZ Europos ®&Njung
u
[

Europos SNj ngosiQ0all G Ome tTG i lpa ipkadt a2rOpoi9u , po Li
krizas, kurios metu stipriali i gaugo nedar bac
darbo rinkN. Nuo 2015 met O audinas, p @misietiesbsu emos e r
DX edi mu Lietuvoje ir sparliai i gaugusi omis Kk
di deliems darbingo amgiaus gyventOJO emi grac
gyventoj O ir tamensal}lhyngmmaog:;ewédnto;O

Dar viena protO hoetekédkimui psasekmaéasticij

Silpnesnas ekonomi kos galys, giuo atveju i
gvietimo sistemai, o] emi granfthma pasi aaudajlii
gi mtinn. Tai rei gki a, kad valstybas investu:
Augsiaugintif jaunus moksl ininkus bei kval.
perkeliamos DZ kit Ngkg\g|D2Zk alpni vteasl tN cliajiokso nMdZsg nva oe
kadangi t ai skatina vidaus ekonomi kos augi ml
darbo kokyba, ko pasekoje auga ir galies BVP
di desnrnDZi antNlL ygp t ai rei gki a, kad yra surenkan
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mokestinn sistemN. Tali au susiduriant su p
i gnaudoj ama.

Rei kia paminati, kad egzistuojag a igralgdr ibddii
naudinga bei skatinanti . Mi graci j os procesO
gr Dt amNjDZrygbDZ Lowell ir Findlay (2001) ig
rygio padarinius. Mi ggrad ntesemsd agrb@f us nik® j £V @laid
gr Nginami gebéajimai bei darbo patirtis DfHyta
tei kia finansinn pagal bN per darbuotoj O mai
perdavimas beswst an| i oms gal i ms gal.i padi dint. gi O ¢

t o, dalis emigrantO igvyksta ig ugsienDZtik
investuoja. )
Darbo sNlygos yra glaudgibausylasupobbtiska

yra mini mi kel pagrindiniai sprendi mai |, k N
protO nutekaji mo:

fvykdyti skurdo maginimo politikN;

fskatinti darbuotojus grDgfHti DZtavyni,;

fgerinti situacijN darbo rinkoje;

finvestuoti DZaukgtaj DZ moksl| N;

fsukurti sNlygas protO panaudoji mui

Lietuvoje vis dagniau kalbama apie aukgtN
taip sparliai kyl anlius atlygini mus. Norint |
pol i ti kN, efektyviau paskirstyti l 4gas. Nor s
Lietuvoje kyl a, taliau kainos kyla sparliau,
darbuotojus galima skatinti gubfparianbZz t angn@és
dirbti savarankigkai kuri ant vartdlygs ni @8@r &aju
papil domO darbo vietO suklrimas, tobul &@janti
gal DZ o taip warnt @jr® sit@bykit®N iirg gyalies. I nv
yra | abai svarbios, nes gmogi gkasis kapital a:
val stybei augti. Palankios sNIygos ¢gwykiOnNp ain
galies. Dal to reikdatO sudaryti pal ankesne:

absolventams.

PROTU NUTEKEJIMAS BALTIJOS SALIU ATVEJU: DEMOGRAFINIU,
SOCIALINIU IR EKONOMINIU RODIKLIU APZVALGA IR PALYGINIMAS

At | i ek annutt epkrdgtiGno Bal tijos ¢galyse palyginal
demografinieimi gr aci j os rodi kl i ai , taip pat soci al.i
atskirus rodiklius bus atliekamas Lietuvos, Latvijos ir Estijos palyginimas] sek t DX er t
mi gracijos Ir protO® nutek&jimo mastus galys
DfHvel gti protO nutekdjimo Baltijos galyse pr
protO nutekdjimo stabdymo politikos ir priemc

Mi gracija apima i migracijos ir emigracijos
ir emigrantO skaili O galyje. Taliau atskirai
neparodo realios migracijosnsitmagirjpcs | oal y e
svarbu vertinti migracijos saldoi mi gr ant O ir emigrantO skirtum
skiriasi imigrantO ir emigrantO skailius, o

gal yj e. B a tadijos patds 20@B2017 rietaisiliugtruoja 1 paveikslas.
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1 Pav. Migracijos saldo Baltijos $alyse 2008 — 2017 m. (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos
statistikos departamenty duomenis)

| g pavei ksl o imdtlyt ime t lDamigradjds®dda labmusiai svyravo

Lietuvoj e. Didgiausias skirtumas fiksuoj amas
asmeni mis daugiau nei DZj N atvyko. VAaliau si"
neigiamas irjadsdgalkhyse ami @laad:ijos sal do Tai
i gvyko 27557 asmenimis daugiau nei DZj N atvy
gmonas, akivaizdu, kad Lietuva susiduria su
Latvi j oje migracijos saldo ge#h&&8&, anatgaeis ntiasi g r|
DZ gal DZ atvyksta magiau ¢gmoni O nei ig jos ig
ger aj a, kas | eidgia telgutlgmoknaldOng gtaal ii pe sn arge
kvalifi kuotos darbo jagos. Geriausia migraci
mi gracijos saldo EStijOje buvo neigiamas, tal

2548 asmenimisdaui au nei DZ j N atvyko. Taliau jau 201
teigiamas migracijos l do rodi kl i s. Taip vy
pritaukiama daugiau gmoni O nei igrjopod ngvekst
problema. Lia reikadtO naudoti terminN protoO
gerajanlias socialines baiuk getkeosnnoinsi na s | ysgNlnyig
DAitvirtinimo sNIlygos moadmse pinkmitéenat dbuba]j
socialind padéatis. Dal visO ¢gi O priegasliO
emi gracijos kryptbDZ kur nusprendgia perkelti

Norint ti ksliiraup aDAyegritnitnt gyveni mo kokybn I
socialinius rodiklius. Jungtini® TautO ekspe
indeksN (GSRI) pui ki ai tinka g¢giam palygObni md
rodi kli O duomeni s:

A vidutinag tikatina gyvenimo trukméa;

A vidutind mokymosi trukmi;

A bendrosios nacionalinas pajamos, tenkan]|

Dar nuo 1990 m. Jungtinas Tautos renka (e
meti nf ¢§naolganudss sroaciidos ataskaitN, kurioje at s
duomeni s, ig 189 gali O, Bal t i- 309 35 ir@glH42 yistosd. g S i ¢
Det alesni GSRI duomenys pateikt 1 |l entelaje.
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1 lentelé. Zmogaus socialinés raidos indeksas (sudaryta pagal United Nations duomenis)

Gal i s Vieta Gmogaus Vi dutinVidut i n Bendrosios
socialijti kati nmokymosi |nacional
raidos gyvenimo |t r uk ma | pajamos vienam
indeksas t r uk ma | (metais) gyventojui (dol)
( GSRI ) | (metais)
Estija 30 0,871 77,7 16,1 28 993
Lietuva 35 0,858 74,8 16,1 28 314
Latvija 41/42 0,847 74,7 15,8 25 002
Pagal GSRI i g Bail3toi jvoisetgla | iuQy,i nogae rBsatuisjiaN G
gyveni mo trukma siekia net 7 7, Tmetose @ hesdrosios i d u |
nacionalinas pajamos Vvienam gyventojui 28, 99
0,858, vidutina tikatina gy%e8i mVi dotukma mok
Lietuvoje sutampa su Estijojel 6 , 1 metrC.si@ sbennadci onal i nds paj a
siekia 28,314 dol Latvija gi u4l/4d2avieta @alinasi sug B |
Portugalija). Jos GSRI magesnis ir ug Estijo
t r uk ma kineaiqeoilietsvosi 74, 7 met ai Vidutina img8&kymos

met ai Bendrosios nacionalinas pajamos vVvienart
Be t o, vertinant socialinius rodikIius, S
kad angi protO nutekajimo sNvoka yra siejama
mi gracij a. 2 paveiksle galys Ilyginamos pagal
procentinDZskaili O.
102
100 & * * - - - ¢ :
98
96
24
92
90
88
86
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—o— Estija Lietuva Latvija

2 Pav. Gyventojai, turintys maZiausiai tam tikrg vidurinj iSsilavinima, proc. (25 mety ir vyresni),
(sudaryta pagal United Nations duomenis)

g

pi rmauj a

Jungtini O TautO pateiktO duomenO matyt.i
Estija. Joje nuo 201Yr esxni QO0dyv erett

kagkokDZ vidurinDzZigsilavinimN. Latvija nuo E
gis rodiklis augo. 2010 metais jis sieka 98
kontekste atr odods rgdiklia 20107 a2wWsli7aimetNorisaig ot ar pi
svyravimais tur&jo tendencijN didati, taliau
2010 metais Lietuvoje 25 metO ir vyresni O gy
buvo 91 proc., 0 2017 metais9 3, 8 pr oc . Nors gis rodiklis yr
Baltijos gali O Lietuva atrodo prasliausiai, ¢
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Di del i tarpta'utinés mi gracijos mastai bei
galies ekonomi kN. Tai atsispindi per darbo r
sNnaudO | ygDZir netgi val dgiboos jsaegkotso rniagursa cfii
nutekajimo DZakN darbo rinkai vertinamas ned:

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—o— Estija ——Lietuva Latvija

3 Pav. Nedarbo lygis Baltijos $alyse, proc. (sudaryta pagal The World Bank duomenis)

Vertinant bei | ygi ngaanlty sree dnaartbyot i1, y gkD&Z dB anl et di &
Latvijoje ir Estijoje yra pakankamai panagu
metais kilusi finansina kriza paveika i-r ned
sparl i ai dbdaijlagmgtiiss grad dyasre . Latvijoje didgia
19,48proc., Lietuvoje 17,81 proc,oEstijd]e16, 71proc. Valiau nedar b
magat.i, o tokioms tendencijoms turi DZ akos
procesai . Atsigvelgiant DZtai, kad daugiausi ai
senstat a i dirbtinai magina nedarbo | ygDZ galyj e.
o pensinio amgiaus gyventojg@sseskai lniediar dodaijya
di desni s uglmtumas. Taliau, pasak Lietuvos p
|l ygis galyse magaja dal didelas darbingo amgi
problema-k val i fi kugesasstdakdo Tai turi DZ akos darb

kitimo tendencijos atsipindi 4 paveiksle.
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4 Pav. Vidutinis bruto darbo uzZmokestis, eur. (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos statistikos
departamenty duomenis)
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2008-2017 @mek®t darpiu didgiausias bruto dar b

magi aubki asuvoj e. Latvijoje ir Estijoje darbo
panagiu tempu, o gtai Estijoje augi mo tempa
sNygoja DXairls veikischarabo jtdgdadsaumivgreacaisj ai gb
procesas. Kaip jau minata anksliau, vykstant
su kvalifikuotos darbo jagosipgparobghekmankTakenec,:
tri kstamos kvalifikacijos specialistams sillc
Vertinant galies ekonomi kos auB\VPmtEnkadtia g ni a
vienam gyventojui. Gi o r o dubjkSlpaveisklasse ndenci j as
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5 Pav. BVP vienam gyventojui (JAV doleriais pagal dabartinj kursg). (sudaryta pagal The World Bank
duomenis)

lg 5 paveikslo matyti, kad pagal ekonomi ko
bendr NjDZvidBabktpjodulkaNi DaEptija |lenkia ir I
kitimo tempai analizuojamu 20082 017 met O | ai kot arpiu vyrauj a
DX ertinus darbo ugmokes]|]io kitimN, mamyt i,
gyventoj ui kitimo. Galima sakyti, kad tai vy
nusprendgi emi gruot. i i g Lietuvos ir taip i
\ C k Lazut kos ( 20 luaykyrtasrB¥R Lieiumjet i e s i
O tolygiau, g¢galis bltO geriau v

oki O gali O kaip Vengrija, Lek
koarso rkiag k &iurdiolspryeasanas. Tiesi o
O yra magiau, todal jie ig sa\

i kia daugiau damesi o skilirti i

i O enO Lietuvoje.
ertinus Baltijos ¢gali O ekonominius ir S
protO® nutekdjimo problema yra sprendgi ama Es
Lietuvoje vyrauja itin dideli emig@ai j os sr aut ai |, o imigrantO st
sNIlygoja pokylius darbo rinkoje, keil|lia soci
ekonominas platros tendenciijas. Latvijoje s
rodiklusLat vi ja gi ek tiek atsilieka nuo Lietuvos,
situacijN. Be to, Latvijoje emigraci
S gi as problemas tiekikmbwi Qoj PastakelGr
6) , Latvijoje pilieliai yra D&airiai s k
uoliams sillo darbN valstyba&s tarnyboje,
O mokyklas,fokkhberoerdeisjtassal rus. Ma g a o]
u
g
S

a
t

g t
,
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O di
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Q x
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D
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bN pilietybn. Taip pat pagal ES pabagal
al Dz Lietuvoje yra kuriamos jauni mo ver

Pastaraisiais met ai s Lietuvoj e kel i ar
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Dzt atymas, kad kvalifikuota darbo jaga prival
organi zuoj amos DZ airi os konferenci j osgkiantr e k |
pritraukti | i etuvius sugrDfti DZ gal DZ Tal i au
pasiteisinii, o protO nutekajimo problema vis

Estija yra pavyzdina galis tarpi @aptéendsad g
robl emN. Estijoje DZgal DZ atvykst
d ja taiko efektyvias imigrantO pr
s atvykusi entsi ggyavleynjteo jbaeris sSD@&S itkvu rrttii nd a
i s, augantis darbo ugmokestis paskatino

susigr Nginti emi gravusius estus (~50
ilieliai). Mauricas (2016) toki N sitwuacij N
gyventoj O skailius auga, pensij O, socialin
o augantis dirbanli Oj O skagdtiaspdleiitdigk M itm
senatvas pensijas bei viegojo sektoriaus
Kvalifikuotos darbo jagos pritrauki mas DZ gal I
socialinius rodikliusirskai nti ekonominin pl &tr N.

ISVADOS

1Prot O nuteké&jimo sNvoka apibidina i¢g gal
darbingo am a gyventoj O procesN. ProtO nu
gyveni mo sN g0. Giamliamogki niekpasoekmds ni u,
norint spri i i N problemN ir maginti |jos
politikN, s t ti darbuotojus grDfHti DZtavy
panaidojimui ir kita.

2l ganalizavus Baltijos gali O demografiniO,
nustatyt a, kad Estijoje fiksuojami geri ausi
rodikliai kur kas prastesni. Nors socialinimio d i k| i ai ( GSRI ir gyven:
Latvijoje ir Lietuvoje rodo pak-makBInaii oger N
emi gracijos srautai yra kur kag ngpakankamasidarbo e i [
ugmokesilmas .auB)VP vi enam gyventoj ui kitimo
tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje, siekiant a

3Atl i kta Baltijos gali O palygini mamoji O
nutekajimo problema yra tikrai aktual i, o
rai dN. Estija igsiski ia sustabdyta protO n

t e
uk ¢
an:
e

r

mi gracijos sal do rodi kIl i s, © madipniyroa bdkdl
pritraukimo politikos. Lietuvoje ir Latvijo]
neefektyvios, todal siekiant ge reeksonn oOnirnefiz upl otl
gal yj e, | abi avojaOspgwveil kit us DZ gyven

LITERATURA

1.Bach, S. (2003). International migration of health workers: Labour and social issues.
Geneva: International Labour Office.
2.Bartram, D. (2005). International labor migrati@asingstoke: Palgrave Macmillan.

~3BrazauskirendazIl Buskiena, A. (2002) . Dar bo
s NI y g &konomika ir vadyb@ 0 0 2 . Tarptautinas mokslinas
medgi aga. Kaunas: Technologija.

156



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

4Centr al Statistical B u r0222)u Prieia pek anteweitaN [ ¢
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/en/iedz/iedz__migr/IBG010.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=c119
ba9d34e94f40-8e-d188f055e463

5Daugala, V., Kazlauskiena, A., & Sniegka,
mi gracijos pdmlgdlnserulnﬁngmxkamr]gﬁcmnormcas5
6D|dggalvyta M. , ir Pukeliena, V. (2010) .

doktorantiros studijas bai gusfl'@ko@ojirelmrmmnikagr aci
sisteminiai tyrimaj2010, t. 4, nr. 1, p. 12338.

7.Edwards, C. (2016). Bran dr ai n: More I talians than e
2018091 7] . Pri ei ghtps:/pwevw.thelocakitd161606/0k400000italiansmoved
abroadin-2015

8BEstoni a Statistics. St a9k 81 i caPFr i d a g ab apseel

http://pub.stat.ee/pweb.2001/Dialog/Saveshow.asp |
9 Eurostat (2017). Emigration by age group, sex d ci t i zens h(9@0]. | gi
Pri ei ga phepr//appsacteerostated. eNropa.eu/nui/submitViewTableAction.do

10Grigal avililta, G. , ()QOlEia)mlgﬂ_ad:N-DSNZG][glb#
Prieiga per httds:fiwiwe. Izinices tt/Iinios/Pasaulis/latvijsiekiapazaboti
emigracija/222599

11Kripaitis, R., & Romi kai t yt a, B. (2005) . Tarptauti
formos ir jN sNlygojantys veiksniai. Ekonomi
171-178.

12Kumpi kMaltidl ni end, V. (2017). Ketviirtmitae
2018092 0] . Pr i ei gltp:/fate.adu/ltiekonomikes-gersiifakultetas/naujiena/kas
vis-darskatinabegtilietuvos0

13Lietuvo s pramoninink®O konfederacija. Gil aj a
Lietuvos ekonomi kos augi mo -0p2@]gnoPesei(qRaD 1P e
http://www.lpk.lt/gilejanciosdemografinegproblemosmazinalietuvosekonomikosaugime
prognozes/

14l i et uvos statistikos departamentas-002017)
22] . Priei dtps/fosp.istat.gon.lt/statistinendikliu-analize#/

15Lowell, B. L., ir Findlay, A. (2001). Migration of highly skilled persons from developing
countries: impact and policy respoadaternational migration paperst4, 25.

16 Oishi, N. (2005). Women in motion: Globalization, state policies, and labor migration in
Asia. Stanford University Press.

17Salt, J., Clarke, J., & Wanner, P. (2004). International labour migration. Council of
Europe. Population studines, No. 44

18.Semyonov, M., & Gorodzeisky, A. (2005). Labor migration, remittances and household
income: A comparison between Filipino and Filipina overseas workeesnational Migration
Review, 39(1), 4568.

19Si madnas, D. j(e20di6n mNkaEs$t iijmoi gr avo daugi a
Lietuvoje? (0§20 At aPr 2@il@a mttpst/www.vzit/veeslo n e t N
aplinka/ekonomika/2016/05/25/estijojepirmakanigravo-daugiauneremigravekodelne
lietuvoje#ixzz5SO0tTHAG9

20Si paviliena, A (2006) . Tarptautina gyve
situacijos aBami gaacTt p VipiusaMokskani zaci j a.
21The Local (2016) . More Swedes t h-89%ll.ever

Prieiga p e https:/iwww.teetoal . sef20460107/morewedeghaneveraremoving
abroad

157


http://data1.csb.gov.lv/pxweb/en/iedz/iedz__migr/IBG010.px/table/tableViewLayout1/?rxid=c119ba9d-34e9-4f40-8ece-d188f055e463
http://data1.csb.gov.lv/pxweb/en/iedz/iedz__migr/IBG010.px/table/tableViewLayout1/?rxid=c119ba9d-34e9-4f40-8ece-d188f055e463
https://www.thelocal.it/20161006/over-100000-italians-moved-abroad-in-2015
https://www.thelocal.it/20161006/over-100000-italians-moved-abroad-in-2015
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/Saveshow.asp
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://www.lzinios.lt/lzinios/Pasaulis/latvija-siekia-pazaboti-emigracija/222599
https://www.lzinios.lt/lzinios/Pasaulis/latvija-siekia-pazaboti-emigracija/222599
http://ktu.edu/lt/ekonomikos-ir-verslo-fakultetas/naujiena/kas-vis-dar-skatina-begti-lietuvos-0
http://ktu.edu/lt/ekonomikos-ir-verslo-fakultetas/naujiena/kas-vis-dar-skatina-begti-lietuvos-0
http://www.lpk.lt/gilejancios-demografines-problemos-mazina-lietuvos-ekonomikos-augimo-prognozes/
http://www.lpk.lt/gilejancios-demografines-problemos-mazina-lietuvos-ekonomikos-augimo-prognozes/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://www.vz.lt/verslo-aplinka/ekonomika/2016/05/25/estijojepirmakart-imigravo-daugiau-nei-emigravo-kodel-ne-lietuvoje#ixzz5S0tTHdG9
https://www.vz.lt/verslo-aplinka/ekonomika/2016/05/25/estijojepirmakart-imigravo-daugiau-nei-emigravo-kodel-ne-lietuvoje#ixzz5S0tTHdG9
https://www.vz.lt/verslo-aplinka/ekonomika/2016/05/25/estijojepirmakart-imigravo-daugiau-nei-emigravo-kodel-ne-lietuvoje#ixzz5S0tTHdG9
https://www.thelocal.se/20160107/more-swedes-than-ever-are-moving-abroad
https://www.thelocal.se/20160107/more-swedes-than-ever-are-moving-abroad

Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

22The World Bank. International Comparison Program database. GDP per capita, PPP

(current internati onad9l16]3.) . Prligdilgaat a per2
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD
23Tracevi |lilta, R. (2016) . Emi gracija-stab

1028] . Pr i ei dtps:/pvew.lzinios.lt/Letuva/enighbcijatabdomazodziais/226439
24Uni ted Nations Development Programme (201
2018091 7] . Pr i ei dtyp://mgreundp.orgien/20ddpdate N

BRAIN DRAIN: SITUATION IN THE BALTIC STATES

MONI KA SKARGI NSKAI TA
Kaunas University of Technology
The Tutor Prof. Dr . |l rena Pekars

SUMMARY

The phenomenon of brain drain in the country is due to the process oflizatiba and that
encourage labor migration. People is the main resources of the country, it is rather obvious that large
emigration flows affect countryos soci al and ec
States was conducted, it was fduhat the problem of brain drain in Lithuania and Latvia is really topical,
and its consequences hinder the social and economic development, while Estonia stands out by stopped
brain drain problem. So in order to solve the brain drain problem in Lithuamd Latvia, Estonia's
example should be taken into account and the se@amomic policy in the countrys should be changed.
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DRAUDIMO BENDROVIU PRODUKTU YPATUMAI IR PALYGINAMOJI
ANALIZE LIETUVOJE

KARI NA STAGI NSKAI TA
Kauno technologijos universitetas
Strapsnis parengtas vadovaujantDdcAu g r i ne i Lakgtutieneil

ANOTACIJA

At si gvel gi ant DZ augan| i N draudimo rinkN, wvart
poreikius tenkinalius produktus, todal gi ame str
draudi mo bendrovads AB ASwedPAUkKkLiggtvyba@asgylvyabds md
ASeesam Lietuvos draudi maso, AB ALietuvos drau
gyvybas draudimo produktO®O ypatumai . Taip pat ©pag
analizagtirgeuisaasi ai vartotoj O poreikius atitinl

Raktagodgiai: draudi mo bendrovas, draudi mo pro

IVADAS

Draudi mo paslaugO poreikis rinkoje kyla da
DX yki O, gafliimdnsd nsiukdgd ItN iaapnesgia Wotkrichj M. V.j(2017t ur t L
Vieni pagrindini O draudimo sektoriaus dal yvi
Val ckx, N . (2016) , yra apsaugoti vart dtyoj us
tikatino pavojaus, gresianlio draudi mo obj ek
DX airi O draudi mo produkt O, kurie grupuojami
gyvybads ir ne gyvybéas,pspuanpaggkNjgbaudi moi ot

Gyvybas draudi mas, remianti s Lietuvos R
kl asi fikuojamas dar DZ gyvybads draudi mN, sut
susijusi su investiciniais fondais (kai investavimo rizkee nka dr audaj ui , t
kaupi mo draudi mN. Svarbu pamindti, kad gyvyb
susijns su asmens gyvybe, svei kata ir kapit
teisds aktN api nda avids m® Irii Kiusi nepami nat as
pavyzdgiui, draudi mN nuo nelaimingO atsitiki
kredito draudi mN ir kt. Ne gyvybas draudi mo
siegamisu apdraustojo turtu. Gis draudi mo skirst
Beliavil|iaus P. (2017), yra paremtas skirtinmn
trukme.

Kita reikgminga draudi mo skpgrrisvalmomN od rmeau d i
draudi mas dagniausi ai remi asi savanori gkumo
draudi mo DZmonas susitarimu), vis dalto kiekyv
drausti tam tikrus visuomenei svarbius objektugi N dr audi mo f or mN
D&t at ymai . Pasak Tomagevi |l V. (2006) pri
apsaugos ugtikrinimu valstybei kontroliwu
kad pagrindinis privlao moj o dr audg anloo P oa@tysni sadi mas da
savanorigkojo draudi mo atveju gal a gal i
aplinkybi O.

Draudi mas pagal draudi mo objektN skirston
inskio J. ir Ragkinio D. (2005) , asmens d
ni mo D&Zykiai, kurie numatyt. draudi mo s
e P
I
[
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)
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priklausanti s, i g nuo mo temantuoti DXiteks tuttas, s ,

ina atsakomyba, kreditas ir kitos |l agos
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Dagni ausi ai praktiskygma haudomamu dsludi mo |
negyvybas draudi mN, todal straipsnyje draud
klasifikavimo for mN. Pasirinkt:i Vi suotinai p
kaupiamasis investci ni s gyvybas draudi mas, kaupi amasi
numat oma garantuota draudi mo S uma, kelioniC
automobilio kasko draudi mas. Gyvybas draudi

bendr owanioss, dkagni ausi ai t amp ABv ASwetdbja@ k p @y
draudi masid ir UAB APZU Lietuva gyvybéas draud
dvi ne gyvybas draudi mo TipABo dAuSketeussa nt eliikeit aunviroi so -
AB ALietuvos dr aiksthiimadfi.kuGi dicdmulveoj e veikian

produkt O palyginamNjN analizn, igskirti proc
Darbo tiksl ui pasi ekt.] i gsi kel ti ugdavini ai
1.Atskleisti Lietuvos draudimo rinkos tendencijas.

2l ganali zuot. AB ASwedbank gyvybés draudi
draudi masH gyvybarsi adirlkaiudii onog ypw yausk t dr audi mo
gyvybas draudi mo ir k a u prauwdim® puo nunmatondae gatantuota n i o
draudimosumay pat umus ir atlikti jO finansinDZvert |

3l ganali zuoti AB ASeesam Lietuvos draudi m

draudi mo ifkreddwkti®, bl stoi ypatkuarsukso idm aaii mibx
vertini mN.

RINKOS VYSTYMOSI TENDENCIJOS

Remiantis Lietuvos banko duomenimis nustatyta, kad Lietuvos Respublikoje veikia 5

gyvybas draudi mo bendrovas ir 3 Dmoni O filial
4, o Doind Ps tfdbiinad ,O0 kad draudi mo rinkos daly
draudi mo paslaugas (¢gr . 1 pav.).

600 100

500 - 80

5 400 - 60 o

= 300 74009_

S 200 -

100 - - 20

0 - -0

Gyvybas drNMedgymapbas dr au

mmm] mokoe-Santykina dalis

1 pav. Gyvybés ir ne gyvybés draudimo jmokos rinkoje

Ne gyvybéads draudi mo DImokos 2017 metO gruo.

tarpu dyaybamo Dmokos buvo beveik 2,5 karto
Dinokas santykiniu dydgiu nustatyta, kad ne g
sieka 70,8 procentus, o gyvybas draudi mas suc

Detaliau analizuojant gyvybas draudi mN pa
investiciniais vienetais susijusiam draudiniuil 3 7 ml n. eur ® arba 59, 2
gyvybas draudi mo DziokO Draudi mo s&Gltelsae da
arba 22,1 procentN, o sveikatos draudi mo DZno
draudi mo DamokO (¢gr. 2 pav.).
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Remi antis ne gyvybas draudi mo DmmokO dydgi a
draudimo paslaugos yra susiji 0s su transporto priemonamis.
valdytojO civilinds atsakomybads draudi mas.
duomeni mis minatos paslaugos Dinokos sieka 2.
draudi mo kD#rtoaksO, t roansporto priemoni O draudi me
procentus. Magiausiai klientO DaokOO gyvy

ne
civilinas atsakiokmy® a8 pPracedntmos arba 21 mln.

250
200 -
150 -

220
134 137
103
100 - o1
50 - l il 35 21 29 12

Mot or i Kita® Draudimas Kitasne Me d i c i Beridmsio€5u indeksu irDraudimas Sveikatos Kitas
transporto - transporto nuo gaisroir gy vy b aisg!l ai d Ov i linvestiisiais suteise draudimas g yvyba
priemprmii®@ mani 6s dipadimass draudimasat s a k o mignbtdissdal yt i s p el drBudimas

v al dy draudias padarytos draudimas susi j As

civilinas turtui draudimas
at sakomybas

draudimas

EDr audi mo DZnokos, ml n. Eur

2 pav. Gyvybés ir ne gyvybés draudimo paslaugy jmokos
l ganalizavus draudi mo rinkN ir statistini
l'inkn rinktis ne gyvybas draudi mo produkt
investavi mu. Ds au @i nmpy vyd@dr odvrdaudi mo produ
magesni O DZno k O.

u
us
kt

GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU ANALIZE
Gyvybads draudi mo bendrovads sillo klientanm
kantis gy 2 draudi mo produktus svarbu
Kumus. N u a, kad rizikinisvagywnbas
kumO. Vis a, rizikinis gyvybéas draud
produkt o a u vartotojo l agos nara in
gelio siilo api | doa®i nditaiu,di kn@d p@is$ adg ¢
Il oja Vvisame Wkliynji eo. gTyrviykblBrsaidr audi mo i ¢
S
t

re Vv
tr s
tr o)
Gi
da
ga
i n

< —co——5

esticinio gyvy draudi mo atveju, kadangi
Kaupi amoj o i nve icinio gyvyBasdrauvdadiamo,
privalumai : galima didela finansina nauda, 1
didesnfi ug investuotN sumN, ir |lankstumas,
vartotojas pats renkasi priklausomai nuoi riz 0 s tol eravi mo ir kito
draudi me nara garantuotos draudi mo sumos, %
nuostoliais, |ei prisiimta didela rizika rea
draudimoadmii stravi mo mokesl|iai, palyginus su kit
Kaupiamasis i nvesticinis gyvybas draudi ma
|l eidgia vartotojui i gvengti finansini Gbusuost
didesnd ug investuot N. Vi s darTl vadotojui sweikigmama s
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draudi mo i gmoka, k ai jis pats prisiima rizi
prisiima draudi mo bendrova.

Gal i ma daryt.i i dcawdendsNisadek asatijucgagi suyfinafissniu saugumu ir
i nvestavimo rizika. Pri kl ausomai nuo t o, k o
kapitalo saugumo | ygDZugsitikrinti, draudi mo

Siekiant dzeuatlii agty iyghaansaldr audi mo produktus
tei ki amos sNIlygos AB ASwedbank gyvybas dr a
draudi masih.

Pirmiausia atlikta rizikinio gyvybas dr au
apsaugradint iAiGa ¢gei mai i, analizad (gr. 1 lenteln

1 lentelé. Rizikinio gyvybés draudimo salygos
UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®
»Garantija Seimai*

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
»Seimos pajamy apsauga“

Minimali 10 617,60 Eur

Draudimo suma (koreguojam& a s met , at s Sutartina tarp d
viduti nDZ manesin

Ménesiné gyvybés 1,3% gyvybas draud Sutartina tarp d

draudimo jmoka ig 12

Draudi mas nuo nel
TraumO d regaliakdrandings daudi mas nuo mir{

paskol O draudi atsitkimod r audi mas nudg
draudi mas vai kamg

Papildomi draudimai

Sutarties keitimo

- Nemokamai 10 Eur
mokestis
Draudlmo sutarties Nemokamai 30 Eur
nutraukimo mokestis R
Nustatyt a, kad gie draudi mai gana panagl s
vienodos: draudgiamieji ir nedraudgi amiej.i Dz
pan. Dal g¢gios priegasties rlmulouralmsasgydvydtgasaw

kreipiant DZteikiamg) produkt O sNIlygO skirtu
draudi masH vartotoj O porpaigkiingdi vastidmaudinnoo

draudi mo S uUuma ir DZno k 0 s , A Snwesdtbaatnokmo g y vsywsiist a
vadovaujasi kitokia tvarka gi oj e bendrovéj e mini mal i draudi
madnesini O darbo ugmokes| i O (vidutiniu dar b

paskel bt as ketvirtoj atikreits i maine s igrail 3 edr dtko
Nauj ausiais duomeni mis AB ASwedbank gyvybas
i10617, 60 eur O. Gyvybas draudi mo DZnoka anali z1

sumos. Kalbant apie administraom mo kes | i us, pastebi mi AB ASwe
prival umai vartotojo pongrlu: sutartDZ kei st
tuo tarpu UAB APZU Lietuva gyvybads draudi mas
keitimomk esti s siekia 10 ewux00,euwr G.utRapiiledo muwst rda
analizuoj amos bendrovés AB ASwedbank gyvyba
draudi mus, o UAB APZU Lietuva gyvybés kdrmlQuydin
mirties dal nel ai mingo atsiti ki mo, nuo Kkritir

Api bendrinant AB ASwedbank gyvybas draudi

draudi masi ri2|k ni us gyvybas draudi mo prod
AGei mos pajalmé")baalpspangagnas sNlygas turintys
AGarantij a gei mai i I gsi skiria | ankstesne d |
pasirinkimu ir didesniais administravmo kagt
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2 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo salygos

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* UAB ,PZU Lif!tllVi‘l‘ gyvybes
w»Privatus portfelis* . . firaudlm.a s .
LHlnvesticinis gyvybés draudimas“
Investavimo suma Vienkar tODMEar, nuo Sutartina
Periodina nuo 30
Agr % i m
augimoezSZyS a:Jursocefugobll?gKonse.rv.aty i (10
Galimos investavimo akc,gjdgl ansuota (6 nuosaiki (70 pro
- . LA proc. akcijO), s
strategijos 40 .proc’t.'.k@bs'pg)veobligaciJO 60 0
ppl|gac!!o,,kapmalqpro(loo proc. akci|j
i gsaugoj icmo ofbll0iOg ap
Draudimo jmokos mokestis 1,5 proc. draud 5 proc. draudim®Zno k 0 s
Mén_es_inis d!'a_udimo su_tarties 2.32 Eur 2.90 Eur
administracinis mokestis
Sutarties nutraukimo
mokestis/ Investicinés vertés 0,5% sutarties i 5% sutarties in
dalies iSmokéjimo mokestis
Tol i au i ganailmasotkmupipamojiomdi nvesticinio
mi natose gyvybas draudi mo bendrovase (gr. 2
AlnvesticinDZgyvybas draudi mNA, prisiima vis
altbanaudN. Garantuota i gmokama draudi mo suma @i
| ganali zavus investicinio gyvybas draudi mo
UAB APZU Lietuva gyvybads draudi masfi nustatyt
ASwadlk gyvybads draudi masfii. Produkto APrivatu
magensni nei produkto Alnvesticinis gyvybas
ASwedbank gyvybads draudi masi sudaro 1,thvapr oc.
gyvybas draudi masfi sudaro 3,5 p. p.daugi au,
i nvesticinio gyvybas draudi mo sutarties adnm
draudi masid 0,58 eurais magesnimskiygpmaduktsN /
portfelisi vartotojas kiekvienN manesinDZsut
pasirinkns produktN Alnvesticinis gyvybas di
sutarties nutraukimo mokestis beién¢ t i ci nas vertas dalies i gmok
nutrauktO sutartDZarba noratO atsiimti dal DZ
prival @&t O mokati 0,5 proc. investicinéaSpvert
p.d desnDZ mokest DZ t. y . 5 proc. investicinas
taip pat pastebi mas produkt o APrivatus por
draudi mas sillo penki as gal i ma sizikosnpolgilat a v i n
Magiausia rizika numatoma pasirinkus kapital
vertybinius popierius, turinlius pallkanO no
Didgiausia rizika ryumatsomzmgpm9|sﬁmlathsegagll\lesi
turinl|lius vertybinius popierius. UAB APZU
investavimo strategijas klientams, ig kuriO

turtas nukreipiama®Z Eur opos val stybi O ar DZno niiagesywib | i g ¢
strategija (investuojama tik DZakcijas).
Api bendrinant gyvybha&aALrdrvaudsmpoptdbduksidasir
t

y
draudimasi gal i ma tei gti, kddsABrASwedbank sgyvyp p
krypli O pasirinkimN bei taiko gemesnius admir
Kitos analizuojamos gyvybas draudi mo bendr
ASaugus vai ko fondasfa ( ¢gr . ringinislaspektag IgarantuotaGi u o
draudi mo suma. Nustatyta, kad investicijO ri

gema, kadangi investicijO grNga negali blti
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0,9 proc. per mettwsy aUAB vRBZY Hdraudi masfa ir
gyvybas dr audi mas fi.l mKinaua sutarSeg galiofimo serminas pr ¢akiplynaos

| ai kot arpi s. Nustatyta, k ad draudi mo sutart
bendrovase, var tta@atupjyas negal. il gi au nei vV ai
draudi masid 21 metai, UAB APZU Lietuva gyvyba
panagi os i gl ai dos numat omos di desnas pr od:
administravimomok st i s AB ASwedbank gyvybas draudi mas
eur ai per manesDZ o UAB APz, 32 e¢e wivai gpyerybi
vartotojas nusprhinstO dal DZ draudi mo kapitalo

mokapoOot. nuo atsiimamos sumos, o UAB APZU Li
t . y. 5 proc. nuo atsii mamos s uindrasidimo Butartiesv i e n
nutrauki mo mokestis. Jis AB ASwedtesniskei 4ABv y b &
APZU Lietuva gyvybas draudi masii: vartotojas,
sutarties nutraukimN mokdt O 1 proc. sukaupt o
T5 proc. sukauptos kapit avaor ksau naobse.] olkap ibteanl dor
Apdraustojo mirties dal draudgi amojo DXZykio
draudi mo sumos, sukaupta suma padidinama I ki
magesna nei gyvybaaudirmads mbarstuimnea, p @l iderk a ma
draudi mo S u t Ta tokios &aip sstdstiesy sudasymo, investavimo tvarka abejose

bendrovase taip pat numatomos analogi gkos art

3 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su garantuota draudimo suma salygos

AB ,,Swedbank gyvybés UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas“ draudimas“

»Saugus vaiko fondas“ »1avo svajoné
Taupymo terminas Iki vaikui sukaks 21 m. Iki vaikui sukaks 24m.
Ménesinés imokos Nuo 25 Eur Sutartinas
Garantuota paluikany norma 0,55 proc. 0,9 proc.
Draudimo sutarties administracinis 1,25 % metinis mokest|§, .
mokestis bet ne magi a 2,32 Eur per

2,03 Eur per
ISmokéjimo mokestis (uz dalies 1 proc. , nuo at 5 proc. nuo ats
draudéjo kapitalo atsiémima kapitalo sumos, kapitalo sumos,
nenutraukiant draudimo sutarties) 28,96 Eur bet ne daugiau kaip 30 Eur
Draudimo sutarties nutraukimo 1 proc., nuo sukauptos sumos, bet] 5 proc. draudaj
mokestis magi au kaip 2 bet ne daugiau 30 Eur
| ganali zavus kaupiamojo inves®AiTavoi avagyonl

ASaugus vVvaikostfaotnytas,i k add dbiednedirdo vdialei ss ug MImp ¢
skitumasi UAB APZU Lietuva gyvybas draudimasfi tei
nei AB ASwedbank gyvybéads draudimasd, o tai
di del es admi ni stranvowm®j es Nhgtgialss |giinogae theeingdt i,
gyvybas draudimasi yra palankesnis vartotoju
naudos vertini mN,

jvertinus AB ASwedbank gyvybas draudi masHh

pagatleijkO amas sNlygas konkretiems produkt ams.
finansinas naudos skailiavimai s. Pirmi ausi a
AGarantijos geimaifi iifi ABesmodspampambns apmedatsy
prielaidomis: dr aud @i0a moetod; a svmednust | anrAdsi unsd n e s
mok e silli OO eur O; pageiidapie250 @& eura@di toaisdimao
15 met O.
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4 lentelé. Rizikinio gyvybés draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* Ll ”ngf(;it;:’si gyvybés
RO ET R »Garantija Seimai“
Siiilloma draudimo suma 27000 Eur 25000 Eur
Ménesiné jmoka: 11 Eur 13 Eur
Viso sumokama jmoky: 2 048 Eur 2 313 Eur

Nustatyt a, kad AB ASwedbank gyvybas draud
sNIlygos priimtinesnas nei UAB APZU Lietuva g
dal silTlomos draudi mo( DEnorks iarp s Pznb k Ou odtyadsy i |
sutarties administravimo mokes|ius) (gr. 4 |
patei ktas pri el ai0diase urald tdoitdoegsunifi sdirfaluod i 2no s ut
gyvybas draudi mm fi:apBé@eigms$ prGaou dé moO,s uma AG
gei masomM0 eur O. Manesind Dimoka 2 eurais magen
viso sumokamO DmokO dydis 265 eurais magesni :
Dimoka si I l,omai slol D#udk@d8 de/wriasi , AGarantijos g
siekia 13 eur0,i2313%iaswr @mokwWo diyendrova sillo
magesnes DZnokas, tuo i patraukl esna vartotoj

Siekiant DX ertinti raondemoi cfiinnannisoi ngy vnyabuad
ASwedbank gyvybads draudimasdAa ir UAB APZU L
situacija: investavimo laikotarpis 30 met O; meti nd 500awdiirfdg [Mac
subalansuoto portfelio investavimo strategija.

Atli ktas kaupiamojo investicinio gyvybas ¢
kad UAB APZU Lietuva gyvybéas draudi masf ir |
visais galimais scenarijais pal maaskidusnis metinisv ar t

investicijO pajamingumas AB ASwedbank gyvyb
pal ankaus scenar i j-80 prtoee.j ai s &t iptriock a maAB A
draudi masfi prognozuoj amo Vi dmariemuiodo. Nemalankaus o i
scenarijaus atveju vartotojas UAB APZU Lietu
pinigO sumbD, etur O;,. n*i alternatyvioje AB ASw
pr ar a78n ddrush Palankaus scenarijaus jave UAB APZU Lietuva gyvV
vartotojas gau?®0i gmoON4IBYgialr @4 dawgi au nei

gyvybas draudi mash, k@7 Dojeaur Qar tUcAtBoj ABZ Ug aluit
draudi masfi subal ansuwdtratpagrnt foglei ® 0i mvm&}.a\diérg(
40 proc. DZ obl i gacijas, tuo tarpu AB ASwedb

reigkia 60 proc. obligacij® ir 40 proc. akci
kiekvienosgyvybas bendrovas atveju gautos prognozu
yra skirtingos epoosf glyvgbssddensrbivalsviat vej u

5 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo finansinés naudos vertinimas
AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas“

»Privatus portfelis“ wHlnvesticinis gyvybés draudimas*
Nepalankus | Nuosaikus Palankus Nepalankus | Nuosaikus Palankus
scenarijus | scenarijus | scenarijus scenarijus scenarijus scenarijus
Prognozuojamas
Y'du“.m.s. metinis -5 proc. 0 proc. +5 proc. Nenurodyta | Nenurodyta| Nenurodyta
investiciju

pajamingumas
Sumokéta jmoky
suma
Prognozuojama
investiciné verté

15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur 15000 Eur

8213 Eur | 15000 Eur| 32 270 Eur| 11250 Eur | 15000 Eur | 39750 Eur
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sutarties pabaigoje

Nauda/nuostoliai: | -6 787 Eur 0 Eur 17270 Eur | -3750 Eur 0 Eur 24 750 Eur
ATavo svajonadid ir ASaugaus vaiko fondash_
sumodeliuota situacija: investavimo laikotarpi8 0 met O; met i nid dr0alu ckiumd

6 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su garantuota paliikany norma finansinés naudos
vertinimas

UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas*
,»1avo svajoné“

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
»dSaugus vaiko fondas“

Nepalankus
scenarijus

Nuosaikus
scenarijus

Palankus
scenarijus

Nepalankus
scenarijus

Nuosaikus
scenarijus

Palankus
scenarijus

Sumokéta jmoky

30000 Eur

30000 Eur

30000 Eur

30000 Eur

30000 Eur

30000 Eur

suma

Prognozuojama
investiciné verté
sutarties pabaigoje

30570 Eur | 30570 Eur | 32100Eur 30804 Eur | 30804 Eur 33 225 Eur

Nauda: 570 Eur 570 Eur 2 100 Eur 804 Eur 804 Eur 3225 Eur

AB
naudos
DZ gyvybas
gal i oj i mo

At | i
finansi
i nvest
sut art
vartot
nauda
S uma
produ
svajo

ASwedbank gyvybas draudi masf |
anal i zn, nustatyt a, kad
draudi mo produkt Nsym@
pabaigoje bet kuriuo
j i atveju, i gmokama suma AB70ABus®db

| F
i a
i c
0 n
bitO 234 eurais magesnéa rsdi, WAB i AP2U il
i
t
a

P
S
a

—

8e0k4t Oe u3rOu s . Palankiu vartotojuli atveju
atve@Q uewsi ekt Od3R8aedaabst Madesna nei

S
k
n , kuri ojeabedirtg moka sudaryt O 33

0
1

30000

24750

17270

N 20000

Eu

10000 -

2100 3225

0 - ;
Lietu

ma s i

AB ASwedbank
dr audi masi

gABYBREZU
draudi

gyvyhb
gyvyb

nvestici

mKaupiamasi s i n
nvesticin

i s
Kaupi amasi s i i s

(n_(n

3 pav. Kaupiamyjy investiciniy gyvybés draudimy naudos palyginimas
kus visO gyvybas draudi mo produkt O fir
draudi mas patraukliasias AB ASwedbar
magesnas DZno k 0 s sumos. |l ganal i z:
y. APrivatus portfelisfi, Alnve
, padaryta i gvada, kad tlunadi d
ant palankiausi o scenarij au:
t omi s pal T kanomi pal anki at

At | i
gyvybas
draudimo sumse ir
produktus,
ATavo
di desna.
ti ek su
draudi

i
0 S
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NE GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU ANALIZE

Kaip irgyvybas draudi mo produkt O, taip ir n ¢
pradedama nuo igskiriamO privalumO ir trilkdt
draudi mo ir automobilio draudimo prival umai
agmantys visus produktust ai f i nansinas apsaugos ugtikrini
pasirinkimo galimyba.

Anali zuoj ant draudi mus atskirai, nustatyt e
draudi mo sumomis. Dagnai @asesgyVypbikel doaudi mc
DA kaitant ir draudi mo sumN, atsigvelgiant C
Draudgiantis giuo draudi mu neretai kK artmasu dr ¢
apdraustajam asmuo. Nustatytaswas kel i oni O dr auidtiano dpr r aouddugki t a

DZyki O sNragas. Asmuo, DAi gyjantis kelioni O
ir joje DZrauktus draudgiamuosi us DXy ki us,
papil domO draudgi amOj O DZyki O DZrauki mo DZ sut

Bl sto draudiimoe dpirdievialsu madnesi nds Dmimokos. \
produkt as pasi gy mi i ellag@mlas | i dorme usd i sne| yhyeond rso v
pasirinkimus, one nustatodraomdd s NI ygas pagal individualius

Pasteba&ta daugiau trl kumO nei privalumO ai
pir ma, kasko draudi mas Irpd stad lm&utjms ddiddd i s Ddn
sumos, o itchos vaamgt oti @jl wi . Taip pat draudi mo
draudgi amas rinkos verte, o tai dagnai nepal
nei tikimasi.

Api bendrinant ne gyvybas draudi me nuptatypad u k t ¢
kad vi si produktui vartotojui patraukl s dal
papildomus draudi mo produktus. Patrauklii ausi

pasteb&ta daugiausia prDasagumusiga oneirgidairk® o a
kasko automobilio draudimo produktui.

Siekiant tiksliau DXertinti kelionds, bist
produktui teikiamos sNIlygos AB ASeesafm. Liet u\
7 lentelé. Kelioniy draudimo salygos
AB “Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas*
z/iedlgil::n"i(lslliaf.u Vi sada apdraudgi an Visada apdraudgi a
oty CTIOnEs 10000 Eur; 4500 Eur; 100000 Eur 100000 Eur
Papildomi draudimai
Draudimas nuo Mirties atvejyne DG a | u mtv aa tm, ertle_s aévejté_ne Dg a I_u mo a_a;t.rr
nelaimingy atsitikimy atvejy draudimo suma visais atvejais: atvejy draudimo suma visals atvejals:
Kelioné ¢ 29000 Eur ' 2896 Eur; 5792 Eur; 8689 Eur; 11585
eliones metu Eur; 14481 Eur
Ne DX ykusi os -kraudimm n NeDZykusios -Idraukjlinm_j
o .l suma 90 proc. WNal i
suma 90 proc..Vieélavg i gvykt-idawimesarjaulb proc
Kelionés nuostoliy i gvykt-iramine samaBs0 Eur kg y IaLtLs proc.
. N . . el i onds Nlwairn&s si
draudimas Nutrl kusi os -HKrautimnoo n . : .
. = . .| atveju- draudimo suma 90 pro&. e | i
suma 90 prodk e | i o n adunghes i ; : . .
. . . kainos Jungties praradimo atveju
praradimo atveju draudimo suma 850 Eur .
d audi mo suma 50 p
Bagazo draudimas Draudimo suma: D00 Eur Draudimo suma: EZ? Eur; 869 Eurl38
Kelioni O draudnemo cpagni odagl ai dO dr aimdi ma ¢
kad apdraustajam kompensuojamos dal svei kat

i gl ai dos ribojamos bendros dr audi moO 0sOu neowsr, O,k
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AB ASeesam Lietuvos 0dorOaueldrm@sdr it a50M@®pesuraD 0 at

10000 eur O (gr . 7 lenteln). Nustatyt a, kad t
ALi etuvos draudimasfi sillo ¢giuos papil domus
atsitikimO, civilinds atsakbof@ywWdsaudi amBldiimN,b
|l ganalizavus giuo papildomus draudi mus paste
sNIlygas kalbant apie draudimo sumN: visO pir
bendrovdpendrod@aagi laluogal i mO draudi mo sumO.
Api bendrinant kelioni O draudi mN AB ASeesa
draudi masH galima teigti, k ad gi s produkt as
sutei kiama gali myba apseiickriausss.t iT ap ag alati ngdail viim
draudi mai, kuri O sNIlygos I,ankstesnés nustatyt

Anal ogi gkas draudi mo s NI ygo AB ASeesam |
draudi masin pal ygini mas satol idktaausd i sniNe kigant 8i d ar

8 lentelé. Biisto draudimo salygos

AB “Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“
NG DD GG D DS Tik sutikus bendrovei Visada galima apdrausti
draudimas
NI SRR g €V WEo Tik sutikus bendrovei Nedraudgi am

konstrukcijos biisto draudimas

Remonto/renovacijos/statybos metu

galiojancios draudZiamo biisto Ugnis. Frangi za Ugnis. 10 proc.

Eur frangi za, bet n

rizikos
Balkono/terasos draudimas Tik sutikus bendrovei Visada kartu s
Laiptinés draudimas Draudgi ama kartuy PaplIdOSqusa?li?gg:)naaéuPraUdlm(
Draudimo rizikos (kai nevykdomi statybos, renovacijos ir kt. darbai)
Gal i myibmkst i s t ar )
Gamtinés jégos tik audra ir i Gali myba rin
l'iltis, kruga,

- A . Galimyba rinktig
Krituliy prasiverzimas per iSorines Iki 1 500 Eur 1500 Eur arba i
konstrukcijas UMOS
V?lfd'f()irsavaiminismediio Vi sada apdr aly Gal i myba rin
uzvirtimas
Laukiniy gyviiny padaryta Zala Gal i myba rin Nedraudgi am
Trefiyjy asmeny padaryta Zala Vi sada apdr al Gal i myba rin
Elektros fenomenas Gal i myba rin Gali TKES;?E%?O Eur arba
&s . . .. Ne senesniems k|{Ne senesniems Kkzeg
Sildymo sistemos vidaus gedimai iki 1 500 Eur 3000 Eur

Pirmiausia pastebi ma, k ad nuol at gyvenamo
konstrukcijos tipo, draudi mas gali mas abejos
draudi mas AB ASeesam Lietuvos dr audeampgsis gal
ugni ai ti po konstrukcijos bilsto draudi mas AB
Lietuvos draudimasi galimas tik turtN DZXer !
kreipi amasi siekiant apdraust.i urse mbh s tojgami
anali zuoj amos bendrovas t oki us Tibldgsies,utaip pdtr aud
nur odydami konkrelias besNIlygines frangizes,
draudajui, DX¥ykus draudgAB8maAjLamt DA pki dir auBam
kartu su bilstu, o AB ASeesam Lietuvos draud,i
Kitos bl sto dalys, toki os kaip garagas, s al
bendrovase kardgui asniip,dptisdtidlo ma&sirdmuaudi mas, Kur I
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pats draudajas. Lai ptina, kur i dagniausi ai l
draudgi ama kartu su bilstu, o AB ASeesam Liet
kaip askiras, papildomas produktas.

Vienas svarbiausi O aspektO vertinant blst
rizi kos. AB fiSeesam Lietuvos draudi maso ir
gemds drebdjimo rizikogai sanbjasimhmbaudgiodghnOo
gesinant gaisrN. AB ALietuvos bankasf yra ¢
draudi mo sutartyje gamtini O jagd rizikas: ga
sniego sl dgivoy,niaudrgasu,ntp sl Tgio, nuogliaugoO.
siaur esnbDZz spelkgaINl nja su ot iak gdviil ggamtini O jag0O
arba audr a, liTtis, kruga, p ot v yrineis konstrukanas,e g o
t . y . Iietaus, sniego tirpsmo vandens prasi\
konstrukcijas ar stoghN, rizika numatoma abej
ASeesam Lietuvos drausdiiomasir Ohumat oAa Alkiiet 1
pasirinktinai: iki 1500 eur O arba iki bisto draudi mo sun
rizikos, t . y . vendentiekio vandens, nuot ek (
bendrovas: AB A Qeads avaslii etriawagyyid visada, o A

tams rinktis, ar drausti blstN nuo ¢gi O

i mo rizikas nuo trans to priemonmAs at
i O sudugusi O ar suskil i O bisto Da&atiklIi
nuo rizikos, SUSi | ios su laukiniO g

ia priklausomai nuo klient®ropoalti®i Hi :
' as me niOv ipsaaddaar yd ma& u djgailao SAB ASeesam Li
vos draudi mash draudgia, jei tik kliel

i s, draudgl\aasabljeamatlalzpjopaatmolsalbmnldr
i's klientui. Giuo atveju AB ALietuvos
eur O @O0baeukd. 16il dymo sistemos vidaus
di maBAiASeesamALi etuvos draudi masfi vertin
| ausomai nuo klientO. AB ALi eduOv osurdd,aua
sam Lietuvos dr aikii5 G séump@r pus magesni
ganalizavus &abik&j®masendNbygls bisto dral

i etuvos draudimasfi sillo lankstesnes sNIyg

audi mN svarbu iganalizuoti draudimo sutart.
Dauggl yje atveju vartotojas turi ti nkamai supr
aplinkybi &, kurios siejamos su draudgi amuoju

Automobilio draudimas vi enas populiariausi O ne gyvyb:
kad civilimsadratusgalamylpadi val omas kiekvienam
daugelis vairuotoj O taip pat renkasi savanor.i

Kasko draudi mo sNlygos AB ASeesam Lietuvo
patei ktos 9 Il entel aje.

Analizuojant ka k o draudi mN bendrovise pirmiausi a
Lietuvos draudi masfiAi, tiek AB ALietuvos drau
kel et as i gi m i O. AB ASeesam Lietuvo draudi
Ar mani jopai d@aree, Turkijoje, o AB A
Lerkesijoje, Kabardino Balkarijoje,
svarbus vartotojams niuansasf r angi zas dydi s. Past e
ALi etuvos draudi masfHf, o tai pal anku kil
DX ykiams, jiems magesnin dal DZiglaidO t t O ¢
draudi masfi sNIygomi s. Kal bantp aasptieeb ad raa u dkgaida nal

_0 TP < oo o< o —
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t . y . avarijos, gamtos stichijos, gai valina
numatytos kasko draudi mo sutartyje ir papi |l c
nerei kia AB ALi etkuivroisa dtriagDdvidnmpgssid. i lagreNij SDZ DX y
draudi masin sillo DZraukt:i DZ draudi mo sutartdC
bendrovaj, AB ASeesam Lietuvos draudi masi
nusikalstma vei kl a ir hidrosmlgis, traktuoj ami
pats turi Ssprnsti, ar jam yra bitinybad DZrau
draudi mo produktus, nustatytapakndulBudALgiet o
nes naudoj anti s gi os bendrovas kasko draudi
numat omas draudi mo sutartyje ir j o papil dom;
svarbus argumentas r enkMA3ddsamrlaiuedti unwo sb echrda w
pagal bos kelyje draudi mN numato kaip papild
ALi etuvos draudi masfi neparduoda, skirtingai
dar vienN svarbOidg®OuaitmNti ki m@. dnaudi mN,
draudi masfi giuo atveju sillo gDZ produkt N
DZ raukia |jDZ DZ kasko draudi mo sutart DZ Papi |
bendr ov asemagproduktasa pi | d
9 lentelé. Kasko draudimo salygos
AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas*
Geografinaje Eu Geografinaje Eu
Galiojimo teritorija Mol dov N, Gruzi 5 Klali dleaikesij N,
AzerbaidganN, a arij N, Tngu
Lel anij N, Da
Fransizé (iSskaita)
Besalyginé iSskaita netaikoma Gal i mybat irk nXitrims| Gal i my bavirsiinekms s
Kiti besalyginés iSskaitos variantai Gal i mnkiis &auo 120 Eur Gali myba rinkt
ISskaitos variantai, taikomi ) )
vagystés bei visi§ko automobilio Galimyba rinkt Galimyba rinkt
sunaikinimo atvejais
l gskaita net ai i
‘1 . remontuojamifik priekiniai, galiniai Il i m a rinkti
ISskaita stiklams ierotglocian ilﬂnpi eaia;.ga 3a5 Gat(vis%t)e;tiklati
keil i ami
DraudZiamieji jvykiai
3;‘;2’J“asmen“n“51kamama Galimyba rin Vi sada apdr al|
Hidrosmiigis Gaél:rm;ybjg;izegé;ﬁn? Vi sada apdr ald
Papildomos draudimo paslaugos
Techninés pagalbos Kelyje iSlaidy Papildomas produktas. Lietuvoje ik Vs af a ap diletla/cn;?d 9
draudimas 1500 Eur. UBMWEwET lgmokama pagal
Ugsi enyPOeEuri K i
Bagazo draudimas Galimyba rinkt Nedrauddgi am
Nelaimingy atsitikimy draudimas Vi sada apdr ay Gali myba rin
Api bendrinant kasko draudi eNuwastdt gudij mk:
ALi etuvos draudi masfi sillo gana skirtingas
geriausi ai atitinka vartotojo poreikius
savus prioritetus.navis H®BAaHOt AB dadliiehaivpami

frangi zas

kasko draudimo sutartyje.
Dagnai drau

produkto atve]

Ssumas.

taip pat gi oj e
di mo bendrovgs sunku DXert.i
u, t odal bl tina DXZertintdi
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geriausi ai atitinka vartotojo poreikius. Gi a
Qrodukto'l' kelioni O draudi mo, b | sudimoi d/ertbnimvld atiikto AB aut o
ASeesam Lietuvos draudi masidn ir AB ALietuvos ¢

Kelioni ® draudi mas DXertintas rem'liSamtd[se[lg@
(2018.06.012018.06.30); teritorijd Europa; tikslag t ur i st i neil ikaeuji aomlai; OjkO

amgi us: 1 asmuo 22 metO amgiaus; papi | domi
bagago draudimas, civilinas atsakomybas dr auc

Atlikus kelioniO draudi mo abejose bendrova
pri el aidas (gr. 10 I enteln), nustatyt a, kad
ASeesam Lietuvos draudi masfi, kadangi draudi mc

ALi etuvos draudi masfi: AB ASeesamrlaiiet uvov oAssB dAL
draudi masin Damokos suma 48 eur ai

10 lentelé. Kelioniy draudimo finansinés naudos vertinimas
AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“

gﬁfr:lailcininiq iSlaidy draudimo 100000 Eur 100000 Eur

Nelaimingy atsitikimy draudimo 10 000 Eur mirtiesitveju, 10 000 Eur

suma neDZ;_aI_umo atveju 5792 Eur
atveju(vidurkis 7667 Eur)
BagaZo draudimo suma 1000 Eur 579 Eur
Imoka: 36 Eur 48 Eur
Medicinini O iglaidO ir civilinas atsakomyt
nustatytos vienodos, atitinkamai 10000 eu ©000i eufl ®, todal gi os ke

nedaro jokios DZiakos vartotoj o imkrdeauddosumosbend
kal bant apie draudi mN nuo nelaimingO atsiti

bendrovdse sillomos vartotojui nevienodos: A
7667 eurusir D00 eur O, o AB ALlb®&72eurassir 5tOrearus.cPastebisali s i
kad AB ASeesam Lietuvos draudimasfi sillo ne
draudi mO sumas, toda&l galima teigti, kad g¢gi |

Siekiant atli mbtbebhbsbwaseatidnansi ndas naudc

pr|eIa|domnuscrlab:losstagsyvenamas butas miri4i ame
Kadaini ai ; n amd®89sbendrasybitmptotaseky. metrai.
11 lentelé. Biisto draudimo finansinés naudos vertinimas
AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“
SLljlrl;(;ma maksimali draudimo 10000 Eur 15000 Eur
I§skaita 90 Eur 160 Eur
Metiné imoka: 88 Eur 76 Eur
Atlikus bisto draudimo analizi pagal pri el
sillo patraukl esnDZ vartotoj ui produktN (gr.
10000 eur O maksimali N draudi moOGQ niNiyd s nAIB sAuLn
y. 15000 eur O. Frangizad8 AB ALietuvos draudi ma:
Lietuvos draudimasf i gskaita nunialtéoOmae udr00.e urn
kuri N vartotojui pasirinkusdibimet beddaade mNAE
draudi masfi numatoma 12 eurO magesna: AB ASee
88 eurus, o AB AlLietuvos draudimasfA 76 eurus.
t ai vartotojui nepal gmigu ,drtaaldii ano BZuenrat igremk | ti
ir galutina Dmoka magesna, nustatyta, kad pa
draudi masih
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Toliau atlikta paskutini o an ailautemobilio kasko n e
draudimoi anal i z a. Kasko draudi mo finansina nauda
draudgi amas i Audi &321200TBIAtraction (8d., 1968 kub. cm., 103 kw.), 2007 m.,
dyzelinas; preliminari it52a€r0s pscarvtOon i pnrkBomeatsat nadjsa St
a mg il @lsmetai; nmatoma, kad automobilio nevairuos kiti asmenys; papildomas dratidimas
nuo nelaimingd at si5t0i0kiem®0 dbaydismo bewmma oV &s

At l i kus kasko draudi mo bendr osvriustayta, fkadn a n s
pal ankesnes sNIlygas vartotojui tei kia AB AS
bendrovd vartotojui sillo didesnfi igskaitos
taliau pastebat a, k adosdadr adiidd enson &BZnofkraa ngjii 1213
alternatyvioje bendrovaje: AB ASeesam Lietuyv
AB AlLietuvos draudimasi 645 eur O draudi mo Dzn
ir papil domo dr &ABdiAhd ek agtosi ,drlawrdi enasii suda
Lietuvos draudi masih DZ kasko draudi mo sut art
netraktuoja jo kaip papildomo produkt o. Dal
kasko draudiintodj BZnoknaesnendel ai mi ngO atsiti ki m
i glaidO. Jei vartotojas pasirinktO AB ASees
Frangiza vagystas / sunaikinimo atveju abej os

12 lentelé. Kasko draudimo finansinés naudos vertinimas
AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas*
FranS$izé Kitais atvejais Iki 116 Eur Iki 60 Eur
Baziné draudimo jmoka: 613 Eur 640 Eur
Nelaimingy atsitikimuy draudimas 0 Eur 5 Eur

Draudin.lo imoka iskai.tant 613 Eur 645 Eur

papildoma draudima:

Api bendrinant ne gyvybéas draudimo produkt O
AB ASeesam Lietuvos draudimasfA ir AB ALietuv
skirtingo patr auk ariotajams akialigusizs saispekt@sarénkaatis draudimo
bendi®vhl omos Dnokos dydi s. Pagal sumodel i uo-
ir kasko draudi mas patraukliausi AB ALietuv
Lietuvos dgraudi masgsin) (

800 513 645
600 -
T, 400 -
200 -~ 88 76 36 48
0 I C — ‘
Kasko draudimo BT st o drleldi onmmi O
D2no k a D2no k a D2no k a
BAB ASeesam Li et uAB sA Ldireatuudvi onsa s

4 pav. Ne gyvybés draudimo produkty reikalaujamos jmokos bendrovése

Vartotojas, pasirenkns blisto draudi mN AB
ALi etuvos draudi masfi sutaupytO 12 eur®, o pa
kasko draudimN ir kelioni O draudi mN, uk® ALi
draudi masfi sutaupytO atitinkamaiik&8Ri omi A,2 belt
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kaskoi dr audi mai s bendvrovése galima teigti, kad
draudimo produktams i | | o AB ALietuvos draudi mash.

ISVADOS

l1.Lietuvoje draudimo rinkos vartotoj ai |l ab
ir tas pasl augas, kurios susijusios su inve

produktO sulaukia bene 2,5 karto magesni O Dnc
2 . Rizi kiniuadi gqopv ypyordoduéétas AGarantija gein

Lietuva gyvybas draudi masi, pasi gy mi l ankste
platesniu papildomO produktO pasirinkimo sp
pal ygi nuswesdulb aMB A$vybads draudi masd ir j o pr
Atl i kus finansinas naudos analizn pagal S umo
paj amO apsaugafi geriau atitinka vartotofe po
draudi mo sumos ir magesnas Dmokos dydgi o.

3. Kaupiamojo investicinio gyvybas draudi
pasirinkimas platesni s, o administravi mo mok
produkto APr i wgtuuspap o/rgti fneulsi ssiu adAVvB APZU Li et
produkt u Alnvesticinis gyvybas draudi mash.
pastarasis produktas nustatytas palankesni s
didesgali mos naudos atitinkamais investavi mo

4 Kaupiamojo investicinio gyvybas draudin
APZU Lietuva gyvybas draudimasfA skiriasi nuc
garantuoj ®@maopmhl kandi desniais administravim
situacijos atvejDZ nustatyt a, kad gis gyvyba:
APZU Lietuva gyvybas draudimasfi produktN AT

gyvytbhAsudi masi produktu ASaugus vaiko fonda
galiojimo pabaigoje. A ) 5
5. Ne gyvybas dkaluido mio O sdNd ajugdoitsmoAB ALi et uvc

ir AB ASeesam Lietuvos draudi mMakfuspdmna@inaii n|
vertinimN nustatyta, kad geriausi ai vartot o]
ALi etuvos draudi masii didl magesnds reikal auj ar

6 . Kitas ne gyvybidsavdamaudigka spraad wkioBs | i o
ALi etuvos draudimasfi nustatytas vartotojui g
sill oma Dimoka nustatyta magesnd nei AB ASees
AB ALi etuvos draudimasfi sideesndDageaneés Of damg
numat omO sutartyje.

7. Treliasis analizuotasbhetgydyhéasi thasapd:t
kiti ne gyvybas draudimo produktai, vartotoj
geriausiai i t i nka AB ASeesam Lietuvos draudi masi
dalt o, i ganalizavus draudi kO tei kiamas §NI yg:
t ai platesnis draudimo rizikO pasipasirinkimoma s
gal i mybas.
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PECULIARITIES AND COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE COMPANIES
PRODUCTS IN LITHUANIA

KARI NA STAGI NSKAI TA
Kaunas University of Technology

SUMMARY

As the insurance market grows, consumers are more interesting in choosing the right products for
their needs, so this article presents the most prominent insurance companies in LitAGamgatbank Life
Il nsurance SE#f, APZU Life Insurenceh, ASeesam |
peculiarities of the most popular life and nlifie insurance prodcts they offer. Also based on the
assumptions of the simulated situations, financial analyzes have been carried out and the products and
companies that meet the best needs of the consumers are identified.

Keywords: insurence companies, insurence produotasket.

174


https://www.lb.lt/lt/draudikai-ir-draudimo-tarpininkai

Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

LAIMES EKONOMIKA: SOCIALINIO, EKONOMINIO IR POLITINIO

VAIDMENS PARADOKSAS VISUOMENEJE
GYTI S PI KLI LI NGI' S
Kauno technologijos universitetas

Prof dr. Vaida Pilinkiena

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama socialinio, ekonominio ir politiniaidmens paradoksas ekonomikoje
DZertinus | aimas pojltDZ visuomenaje. Tyrimo met.
pojllio kitimu, pajamO ir asmens gerovas pokyliu
viegosiosr ypils.ti BopadgiNndi nama su | ai mas indekso
Tyrimo metu nustatyta | ai mas kartu su pajamoO, B
nepri klausomybe, viegosios poilnit® kwei ksnil@ iDdaask N i

Raktiniai godgiai: | aimas ekonomika, politika,
ANNOTATION

The economy of happiness: the paradox of social, economic and political role in society. Kaunas
Universityof Te hnol ogy. Gytis Piklilingis.

The article discusses the paradox of social, economic and political role in the economy, after
assessing the sense of happiness in society. The study introduces the paradox of happiness, GDP and
changes of happiness, income apdrsonal wellbeing in the long run. Also, the author analyzes
relationship between happiness in the economy and public policy. Introduced to the calculation of the
happiness index, interpretation of its result. The study identified happiness along witbarinel
independence of income, GDP and other economic indicators, the direct influence of public policy and
happiness, and the influence of social factors on the happiness index.

Keywords: happiness economics, politics, index, paradox, society, inG@re,

IVADAS

Nuo praajusio amgiaus pradgios turto |ygis
padaugajo tik keliais procentais. Tali paskat
bei susi kurti naiuljaiiekesknoonnoi nkiakio.s Lsariimaisaiek onon
pogilris DZtai, kad svarbu surast. nauj us S
visuomends | aimds I|ygio svarbN. GiandienN ap
kaip api g jmes$ aftarph i gmatuoj amu vi suomenas
priegtaraujanliu tradicinas, vi suomenaj e s
|l ygi namosi os studijos paroda, kad g¢gmonas, g
laiminges n i ug tuos, kurie gyvena netur ti pasigkoss e ¢
tam tikrN pajamO |1ygbDZ | aimds nebedaugéj a.
organizacijO atsiranda inicimdmivibisO pJaitk snmd®
tur&d&t O sukurti |l aimingesnin visuomenifi neapsir.i

Lai mds ekonomi kN ir | aimds lygio kitimN ve
R. A. (1974, 2005), Clark A. E. (2018), John F. Helliweld18), Richard Layard (2006, 2018),
Jeffrey D. Sachs (2018) . Monkevilius A. (201"

Tyrimo objektas: | ai mas paradokso DXertinimas Vi s
politiniu pogilriu.

Straipsnio tikslas: i gitm&st iekKoanomi kN sNIlygojanlius ve

Straipsnio uzdaviniai:

1) pristatyti | ai mas ekonomi kos paradokso
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2) nustatyt.] viegosios politikos DZakN | ai
3) iganalindeksolmeimdagdmn tai kant Lietuvos |
Tyrimo metodai: moksl inas literatlros analiza ir

teorini®O gini O taikymas.

LAIMES EKONOMIKOS PARADOKSAS VISUOMENEJE

Lai mads paradokso igtakos ehk®o®nhdkmirkNaj eTusitd kn
realios ¢gmoni O pajamos po Antrojo pasaulinio
paj amos augo, i O perkamoji galia didajo, t al
Ekonomikoje yra suformuota mintis a i p , kad i gknuoon i da utgii kasul awsg d i
pal engvinti Ir pagerinti savo gyvenimo bui't
turtingesni s, ta!iaujolaiméindldaja o ka
vykdytit yr i mus, apklausas gio reigkinio mastui
apkl ausas,iskuriindttii kysmoans O subjektyvC) savo | a
paroda, kad ¢gmoni O, kurie | aprkop srawiej dsa btaur tli
nekint a. Pat s pirmasi s i g mokslininkO® pajan
ekonomistas ir demografas Richardo Easterlin®@ 74 met ai s ekonomi stas a
savo iddjas ir mintaimidst phdladbksasatdlarojvadi

JAV ekonomistas Richardas Easinas 1974 metais straipsnyjeAr e k & _uUYimas lgerina
gmoni O dali N?Af naudomajmasateamplkraldremlﬁsr Bk unounbed nZi O
JAV gyvpeanjtaonjo® di dadjd, afji i mleprasii j aai mi ngesni
paveikslo matyti, kad Gini koeﬂmentmag aJ ant, ¢gmoni O |l aima irgi I
nelygybd tarp ¢gmoni O buvo didesn& hwobeiR70
tolygi.
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GINI koeficientas

1 paveikslas. GINI koeficiento ir JAV laimingy Zmoniy dalies kitimas 1947-1970 m. Parengta autoriaus pagal
Shigehiro Oishi ir Selin Kesebir.

Remi antis ¢giuo at r a dkiitikuoti benidrasis eidaesrpidde (BYR) a d a t
kai p gerovas rodikI|ssNKalvaBEygaamaagqimtslsnvn
ekonominds politikos tikslas yra ¢gmoni O | aim
BVP aug mas nerei gki a,l ak ad n gen®midlgto alsygbdi| O rpea gka nag
rodiklio ar mato.T o pati es Easterlimeoaigoddgiaai s, sMAmabne
DZodymai s i ¢ skider oswbsj elkd iybiemds as e pad@amugr i M@
pag a | kur DZ e k on o svabkaosss avu gsiunvanse nyaflsa ii nDZea e a4 fiv a
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atlikta gyventoj O gyveni mo kokybid DXertinant.i
duomen® matyti, kad D. Britanijoj, VakarO Vc
paliu gmonin@msigajamoms j O gerova didadja mai
gmoni O gerovads |ygbDZparodantis rodiklis negal

BVP rodiklio reikgme suabejoja ir ASwedban
mano, kad bltiBYPkgipppagrirdinis rodskiokry kr ei pti vi egNj DzZ d

gerovas |l inkme signalizuoja ir p das ateidimuj e n
Vi suomenas nepasitenkini mas yrajontamasi lSetuvoje, ksrp ar t :
nereta i mama dvejoti, ar ekonomi kos augi mo va
prisideda prie bendros gerovas kil i mo.

Giek tiek valiau prie Easterlino idajO pri
m. knygoje fABedgi augissméa ae knmdnso npi akraadd opkbmitivos P ans a
banko analitiko RaimonddKuod gi o: Agi e du dar bai pradajo
renesansio Be@oathNj o, Grai kO filosofas Ari sto
Smithas, Johnas Stuartas Milli§AV konstitucionalistai yrataip patt ar p kel i O své
mNstytoj O apie | aimds priedgastis

D. Britanija BVP Vakary Voldetija BVE

g] |45
S [ ai

-
T T T
15955 200 2K H0140 2015

. Australija EVP

T 15

ql

38

; T T |i-3u. 1= T T T T T i
20 2005 2mo 205 100 1961 14980 2000 S

Vidutinés pajamos | i Gerows {.....)

2 pav. Vidutiniy pajamy ir gerovés kitimas per laika jvertinus BVP vienam gyventojui ir Zmoniy pasitenkinimo
lygi balais. Parengta autoriaus pagal Clark el.

Remi antis ankstesni O ekonomistO informaci]j
mokykl a, kuri os met odol ogi j omi s remianti s (
Met odol oginis individualizmas aiigkdiinva ndtO sa s mke
vei ksmO, ir subjektyvi verté&s teorija nurod:
paver|]ia patys asmenys, patvirtina | aimas par

Pagal A. MackonDZ (2012) ALai mas pusiformdvok s o fi
ekonomi kos moksl o krypti s, ginoma | ai mas ekol
Tatrast. su | ai me koreliuojalius ar j N suke
susijusDZ valstybi O ar gydamna iekowomikosy adagialogigpp® &r r o
psichologijos moksl O tyrimo metodus | ai mas el
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yra | ai mingi I r kiek |l aimas jausmas pri kIl aus
s NI ygoO.

Kita vertus, dg nama s ap ar a d o Kygili swribihii madingurau. Pastebima,
kad turtinguose ¢galyse gmonas jauliasi I ai mi
taliau turting® gmoni O | aimds pojitis pasiek
patei ka XX a. D i konpmisias iRicharda® tayardasnd g og eiek al e A
nauj ojo moksl o pamokoso teigia, kad pasi ek
gyventoj ui |l ygbZ vidutiniai | aii dngisa u 0idd « | li aii n
junt amas tada, k ai asmuo i g magos ar vidutin
kur gal.i tenkint.i ne tik bltinuosius poreiKki
papildomos pajamos yra vettjos, tiek kiek jospalda ¢gmonams i gbri st i I C
vi suomet D&igyti tai, ko trokgtama, | ai mas ne

Lai mads ir pajamO kitimN taip pat analizuo
mokykl os Parygiuj e mokiszluionjian kgaesr osvaavso nuoadrebl uDZ s
asmuo i§g anksliau gavins didesnDZkiekDZ paj amO
pojltis pajamO didadjimui yra |l aikinas. 3 payv
pokyl i oi.kol ggaglrianfia matyti, kad padidajus paja
moment u, kaip ir Dl aukos, taliau paj amO p
| ai kotarpiu menkst a. I3g mteyt ruismog mougsatuast ylt aai, mak ¢
metais susilygina su prieg pajamO pakilimN bt

[~

Asmens laimé

Pajamos

] 1 2 3 4 5 metai

3 pav. Asmens laimés ir pajamy kitimas ilguoju laikotarpiu. Parengta autoriaus pagal A. E. Clar018)

Tai gi , vi suomenas ir galies gerovamaspmet ol vy
visada asmuo jauliasi l ai mi ngas. lg | i a kyl
netolygO | aimas suvoki mN esamai situacij ai

LAIMES EKONOMIKA VIESOJOJE POLITIKOJE

Lai mas ekonomi ka ir vi egoj i p oMoi ntki ekvai | yi raa
(2011) ABesi formuojanliil@i masj @kpagmnhkpoie dr s
igvados bei Dfvalgos daro pastebi mN DZ akN vi
racionalius moksl ini nk (kadpelksgeitd neyatanastsisal§ytvBVP beu  p -
kitO ekonomini © pagangos matavimO sistemos.
komponent ai s, t . y . di egti pl atesnDZ vi Buome
l ai man Re noi aanuttiosr iwgrsii em.i Layard (2006) DZ | a
politikos el ementai: T kio politika, gei mos
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politikos sritimis remiantis, gal i maciklpsoid i t i k
priemones. Didgi ausi N dédmesDZ | ai méas politiko
svei kat N, bendruomeni O stiprinimN, ugimtumN i
Vi enas ig viegosios politikos pavyzdgi O,
pagangos strate‘galjsat3Ah_asatma@am@@@mstaluauvcsglja
ateities vizijaJos pagrinda§ bendr uomeni O, nevy®iausphigvO©do
idajos, kaip paver stlii eltiuevtolsv osa gatneggiotsDZsg a karhie
parengta ir grindgiama ¢gmoni O sillymais ir
dvidedgi mt met DZ api man| i gedogasmendtu,d. NupmaBZvHo -
dokumentas susilauka nemenkos kritikos dal a
kuriais bus siekiama visuomenas raidos, Vis
val stybéas tikismidhgPZsa@ddi nvainsNuolmeands kirimN. P
strategijoje nurodoma tiksldsl ai mas i ndekso augi mas, ro o tioki
bent du kartus. Toks valstybas strateglnlf)
ekonom k N i r j os principus realizuojanli N | air
mokslinadaje spaudoje nara nagrinatos. Tai | €
ekonomi kos ir politikos fenomenO perspektyvos
Monkevil({iaGl11A. teiga, k ad Pasaul yj e kKl os't
grindgiama nauja viegojo valdymo ekonomina
Vi suomenas pagangos, kartu valdymo esminis t
pakeist pol i ti kN, orientuojant DZ gmoni O | ai miA g
idajoms taip pat pritaria ir ekonomista Gald
DX ertint.i visuomends gerovin idekjsds irrairdoNdijkd
skinasi kel i N DZviegNsias diskusijas. Ekonom
keistit j uk si ekt ne vien spartaus, bet iir tvar a
sunkesna jiems.chkahtk,quUojiei toks gerova
politikd, jis, tikAatina, paskatintO tiek vi
visuomenas gerovin kompleksigkai I r paskatint
G. Nausdda (2018) taip pat pateikia vienN ig
tai kyt. ir viegojoje politikoje. Pasak ekon

a
tradicini ® makroekonomini O amuo$wpagulﬂEkc®omilstaip |
teigimu sektinas pavyzdys galatO bl ti buvns
sublra autoritetingN visame Pasaulyje pripag

Nobelio ekonomikos premijos laureato Josephbi gl i t z o, pavedns | ai I g
alternatyvi O rodikliO sistemos, rodi kli O, k
piniginiais, o laimas, laisvalaikio ir kitO j

Vis déalto, bandymus$ khNawvdegiaj hmemé&sal digmeoml
vertina skepti gkai pirmiausi a dal pati ki mu
decentralizuot as signalinis mechani zmas, Kur
socialinin ekononmdgail toDkZr pBgi ltroDZAl vi eegasi s v
priemonamis koreguot. socialinn nel ygybn, b
pasirenkant gyveni mo galimybes. Pasak A. Mo
pogilrio i rvi sk edpatuigd iazumopol i ti kO savo progr an
visuomenas gerovas koncepciijN, analizuoti i
patirt DZ Ti katina, kad tokius g¢gingsniuss skat
geriau suprasti rinkadajO IiTkeslius ir bandyt]i
atrodo tinkamas kelias Dyt i bei stiprinti pi

Jeigu | ai mds jausmas i¢g tikrOjO priklauso
t ai | ai mds jausmN turdtO sustiprinti arba nu
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j eigu | ai mas ekonomi kos r e z ugolitiraus s@endimosy faima n
kl ai di ngi | ai mds ekonomikos rezultatai | emt O
vienas 1ig politin|O sprendimO vertinimO tamg
atskiroO p0I|t|kOmoregtaﬁghas.irTajlo dkiidtgi Nj N
pasitenkinimN (laimi) jais ir jO daromais spt
Vadi nasi , viegojoje politikoje | aimas naud

| ai mds DZrauki mas DZvi@gMNjaNapol iti kN, tuo pil

LAIMES INDEKSO IR LIETUVIU LAIMES RYSYS

Laimas ihbOeksdaromas rodiklis remiantis D&
tenkanl|lia BVP dal i mi, duomeni mis apie gyvent
pagal pas,aipivleisetiirnekorupcijos papl i ti mN. Tai

pagal ba sureitinguojamos beveik visos Pasaul.

2018 metais Jungtini O taut®O (JT) APasaul i
Progresas lanids rei tingo ataskaitoje ibpewa Lietuvaibovo spar
52-a , ug-oe, maE3I metaist i k 71 vietoje. Pagal gi os at

l ai mi ngesni ug kai mynes Bal t i aoirgyi k@ipkitos senojot al i
gemyno gal ys.

JT pateiktoje |l aimas indekso ataskaitoje
nel ygybas, taliau atotrlkis tarp | aimingiaus:s
Pasak ekonomi stSd eNi arvtal t al i mes nAi o progreso,
nelygybé yra tik rezultatas, o jN sumaginti
nuo glaus, tautybas ar l yti es. jdomui tai,
Lletuvqe didesnn dal DZ | ai mas jausmo paaigkina
pavyzdgiui, daugiau nei ketvirtadal DZ | ai mas
mat uoj amas ne vertinant val st ybas s socidlieemna s :
garantijas, bet kl ausi ant gyventoj O, ar jie

atsidlirn ba&doje.d Pagal socialinds paramos s
tik geografigkai arbemasr kdamgel DS abahst gke
val stybi O.

At askaitoje galima pamatyti, kad pokytis ¢
kriterijO. Jau nagrindtam viegosios politikec
keleiusmet us griegtinamN ribojimN alkoholiniO g
gyveni mo rodi kIl DZLietuva pakilo ig 71 DZ54 vi
vertinama ne tik apskailiuotanapadalt dabasrvteiirk
senatvaje. Ekonomi stas N. Maliulis sako: AG
kiekvienas be valdgios pagal bos ir be didel/i
sveikatN ir ilgalaikn | ai miif.

Vienbsoggausi O liagiamaasj i dreacsa mG&jv&r gomai kont |
Tai ig dalies yra dal buvusios istorinas pr
i gli kusi O prisiminimO. Filosofas, paofedbdii:
guolio ekonomikoje, valstybiniO institucijO |
pogilriu ig esmds nenutolo nuo buvusios Sovi
orumo verta, Kur i pkRsi tmusi y((rar bkaatmisd kaodd gk a
atsigvel gus, manoma, kad gal ajimas kontrol i ui
Taip pat didele problema tampa regionO atski
DHywij aeakompetencijas ar pakei sti profesij N
korupcijos versle ir wvaldgioje suvoki mo DZ ak
nerei gki a, kad korupcija Lietujvaoygter iyaria rdeiadggu
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apraigkas. Netolerancija ir nepasitenkini mas
bet progresas gal 4t O bl ti ir greitesnis.

Taigi, pagal |l ai mds indeksN galima matyti,
turatO blti vis |l aimingesni bei dgi augti s,
| ai mi ngi ausi O gyventoj O.

ISVADOS

1lLai mas ekonomi kos paradoksas ©pakeita nus
gerova auga, didaj amtpajad mems .BVNu satratay tian,d ikva
su auganl| i omi s paj amomi s yra ribinio naudi
papil domas socialinis, ekonominis vaidmuo, o
rodi kli O rinkinys.

2Nor i nt pasi ekt]i maksi mali N | ai mas reikgm
rezervus, rei kalinga atkreiptdi damesDZ ne ti
visuomends sveikatN, bendruomeni Omek s$lp®i mli antNr,

B3Naudoj anti s | ai mas i ndekso rei kgme, - mat o
Skandinavijos, nelaimingiausios Af r i kos gal ys. Analizuojant I
Lietuvoje labiausiai tobulintinos srityé paj amO nesggiyhBsnii® gal i my
rodikliai.
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ELGESIO KULTURINIU DETERMINANTU IR EMPATIJOS
SASAJOS EKOTURIZMO SEKTORIUJE

RAMI NTA VARNELYTA
Kolpingo kolegija

Konsultanta doc. dr. Regina Nav

ANOTACIJA i

Gi ame straipsnyje yra apragomi el gesdamprataul t | r

ir jos taikymas turizmo skatinime, aptariamos ek:
IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Kul t T r i ni Q el gesio deter ming
suvoki mas ekoturi zme IlkeoinsftlQ kitgQs eknegltiia upjaatnytliieQn

gal i s bei ugdyt.i empatij N visuomenaje.-tdbabar |
Vi sa, kas sukurta fiziniu ir protiniu visuom
bus 1Hitgo kmpastebatas bei kritikuoj amas, talia
neatkreips, tai priklauso nuo to, kiek bendravimo aplinkoje yra empatijos bei su kokia visuomene
tuo metu susiduri ama. Pasak amer i kireedeimd soc
mNstymo, jausmO ir veiklos bidai, kurie api
atpaginti. Todal dagnai ¢giandieninaje visuom
kurie turi ti k savo vVvi supelpgemaifjenisyvadevaujas.. Nonatv u s
Viso to igvengt.i ir ugmegzti rygius su Kkito
gyventoj O el gsenN bei empatijos sNsajas ekot
tos kultlirosiael gassenNMursa keliaujantys ¢gmonas
ekoturizmo sektoriuje, taliau problema yra
gali mybes ekoturizme ir jos ugdymN.

Straipsnio objektas: k ul t T ri ni ai det grami mngtrbiﬁg;i ekotempa:

Straipsnio tikslas: i gsi aefggent D kultlrini® determin
ekoturizmo kontekste.
Straipsnio uzdaviniai:

1. Apragyti kultlrinius elgesio determinar

2. | gsi ai gki nti empatijos snamapratN ir jos

3. Aptartii ekoturizmN ir jo sNsajas su
determinantais.

Darbo rengimo metodika: moksl i ni O straipsniO, l i ter
analizavimass i st emi ni mas ir igvadO kirimas

KULTURINIAI ELGESIO DETERMINANTAI

Pasak G. Hof st ede (1984) kultlros konce
programavi moo i daj a. Proto programos, anot
|l emi anlios misO elgesDZir pasaul i o suwukiki mN.
prioritetai ir pogilris, tuomet jis yra | ai
stereotipus. D. Fosteris (2004) kul tTrN ap
| ai kydamasi gyvena grupa ir kurkéapi moadseiate
patei si namas t omi s nor momi s ir paai gkinanli
skirtingos ¢gmoni O grupés tur.i skirtingN pat
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gmoni O grupfi, turinl| iads (20k8y galinkawchatakteriNqti pamal tik tai V.
gmoni O grupei DbldingN aplinkos suvokimN ir el
sSaviAs ir erdvas suvokimas. Kultiros skir:t
Pavyzdgi ui ameri ki ekobmmesrtkghlaijjergeiakisa Odi de
meksi ki eliams ar vietnamieliams.
sBendravimo stilius ir kalbinas raigkos yp
kai kurios nacijof bendr i j os, susi f or mav uestoripssir ekosommio i j 0 's

gyvenimo_bendrumo pagrinddar turi kelias valstybines kalbas (pvz., Kandda r a n c 1z0 i
angl O0) .

6Drabugiai ir igvaizda. Galima priskirti v
atskirian|i N viemMOkuwklitMomd, nwd rkiki @e$ i 6j ami gt
skdtis ar indonezieli O sijonai). Vienose kul
moterys naudojasi kosmeti ka, demonstruodamos

oMai stas ir el gesSko rnrllnegosst aklud ttlalossykslaavsal p
tiekia ir jDZvalgo. Nami niais | ai komi gyvinai
ir europi el i ai magst a I ndijoje ugdraustN J
musulmonamsigydams yra tabu. Skirtingose kultlros
rankomi s, Kiti pagaliukai s, k ai kas naudoj a
gnypleliO rinkinius;

sLai kas ir jo suvoki masai Sskuwakiinagnoasse lkauilktd s
punktual umu, Kiti |l ai ko atgvilgiu elgiasi I
nustatomas atvykimo DZdarbN | dpkakut pnrsi ¥t
kuri O gmonasavksaurnegsye/lema pagal saul ateki us
sezonus daugybdje gali O taip pat skiriasi: vi
kurios Afrikos ir Azijos gali O kultliros juos

Dar vienas svarbus kultlrN charakterizuoj a
Hallo (1976), daugelis gmoni O savo kultlrN I
Giandienindje visuomenéaje ilngdeisviiudiai DZdaakgonsa it ur
priklausomyba

Nor&ddami suprasti kitN kultlrN, visO pirms
nor mas, kurioms pasak B. Tomalin ir M. Ni ks
5Regi onai. Gmonas el ginaoi toki ktoikn gganie, r gmgii lol
sKompanijos kultira daro DZakN nacionalini:e
Asmenina patirtis turi DZakos individo kul

yj e

oKart a. Daugel bendruomeni O vyresni o am¢
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Kultari Drabuziai ir iSvaizda
Laikas ir jo nial
stivokimas
\ / Bendravimo stilius
Regionai A ir kalbi;[is rT1]‘;1ii§k0s
Elgesio P
kultiiriniai
Asmeniné /| determinant |, |Maistas ir elgesio
patirtis \ prie stalo taisyklés
Kompanijos Saves ir erdvés
kultiira Karta suvokimas

1 pav. Kultiuriniai elgesio determinantai (V. Pruskus, 2013; E.T. Hallas, 1976; B. Tomalin ir M. Nicks
2008)

EMPATIJOS SAMPRATA IR JOS TAIKYMAS TURIZMO SKATINIME
Grai kO kalbos godDZ empatheia, reigkiant DZ

naudoj o gebaji mams paj aust.i ir suvokt. Subj
teigimu, empatija igsirutuliojo unmpelddjiiomasnts u
kito asmens pogilrDZ | augo nusi stovajusius
kitonigkumui . Vieni mokslininkai teigia, k ad
briastant, ar tiesiog,chatakuewviocii pdipiadDatlia
kurie yra aplink mus gyveni mo kokybn. Psicho
kaip gebdjimN jausti, kN jaulia kitas ¢gmogu
emocijas bei parodyt, kad suprant a, kN ir kaip ¢gmogus |

kito ¢gmogaus vidinDZ pasaul DZ net j ei gu gmo
i.

nuomone, yra trys empatijos apibragi ma
1. Akcentuojantys emoci nDZ aspekt N;
2. Pabr agi anvtiynsDZkaocsgpreiktt yN ;
3. PripagbDatantys vienas kitN papildant DZ ¢
Galima teigti, jog empatija, tai D&ijautin
autori ai DX ai ri ai aigkina empatijos sNvokN.
1 lentelé Empatijos samprata (sudaryta darbo autorés)
Autorius Empatijos samprata
E. B. PirmN kartN empatijos terminN
Titcheneris (1999) |, , ei nf ¢hl ungo vertimN ,, D&ijaust.i D4
Cohen ir Empatija - tai supratingumas ir dalijimasis vien&#to emocijomis ir
Strayern (1996) o . .
iggyveni mai s.
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K. Olson Empatija gali bl ti kaip paveld
(2001) empati gkas bendravi mas, kaip padi d
supratimas.
D. Goleman Empatijos-D& i j aki i ono g DD g -gpansatasdytrasavinoka. Ku
(2009) |l abiau atsiveriame savo jausmams, t
C. Walter Empatija apibragiama kaip gebaj
(2012) T
jo mintis ir jausmus.
V. Pruskus Empatija tai gebadji mas pablti
(2013) , S - a . .
paj usti jo blsenN ir visa tai turat
J. Orloff Empatija tai |jautrumas, emoci on
(2017)

AEmpatijos isg!l idky vronivieod osstar at e g iTheoEsnpath'sa ut r i

Survival Gui de: Life Strategies for Sensitiyv
empatijos bruogus:

1. Jautrumas. Empati gki gmonas yra dvasi
Dagnai sakoma, jog empatigkos asmenybas yra fj

2. Empati gki ¢gmonds sugeria kitO individO
nuo kitO nuotai kO bei emocij O;

3. I ntravertigkumas. Empati gkos asmenybas
Klausypj N t okDZ koks jis yra;

4, Il ntuicija. Empati gki gmonas pasaul DZ i
gmonds jN ugdytO, taip gal ddami padadti rast.i

Pasak A. Osslon (2017) vy fuskcijosgAs @sslonitemimdeasd Kk et
dagnai kitiems priimtinas elgesys mums atrod
vei ksmais DfHeidgia kitus vien dal t o, jog t
normalus bendravimas. Kiekvieneamens pogi Il ris DZtam tikrus d
patirties, i gsilavinimo, socialinas padaties
yr a. Tas, kuris veikia empatigkai, gino sav
gal i mybes: ar giuo metu ag galiu klausytis ki
kelio link, nes DZjDZturéadamas atsakymN §gmog
parodyti, jog gmogus s u ikt vetinapas.gvisiomet asmuotud i ¢
atkreipti damesDZDZkito individo aplinkybes,
dames DZ Savo vertybinius sprendi mus, kurie n
pasil ai kyfaints®z kif®i gimoigmus pasi sakymus ir p
geriau D&ijausti DZ ki t 0, m@asnemat wdttiuajco j tNat ks
|l ai kas kitam individui, sutei kiiar gB& ii jmy bt ivi |
Jeigu skirsime | abai magai |l ai ko ¢gmogui i gsi
pagal bos poreikio, o mes |iksime neD&ijautn I
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Prii mti kit Suprasti savo galimybes
X f
EMPATIJOS
K N

Skirti viseé Skirti | aik

2 pav. Empatijos funkcijos (A. Olsson 2017)

Empatijos- DA i j aut i mo DZ Kk i -t pamatgsmyag saviveka. tKiios labiauN

atsiveriame savo j ausmams, t@ol gmean,au2 0 @dmo.k s
suprasti, kN jaulia kitas ¢ momdedant prakyba wadyba,s d-
turizmu ir bai gi ant mei | e, tavyst e, atjaut a.
skirtingose kukifabseb]deisegifgedami kel i auj ant
kito situacijN ir suprast:i negodinius ¢genklI
pritai kyt:i empatijos funkcijas bei samprat N
vi savertigkas keliones bei skatinti turi zmN
kelionn graikams, rei katO atsigvelgt.i DZ t al
pasillyti toki N kelionf, Ok ugrriao sk Ok ot neprapreiroanmeein t
suprast.i Ir prii mti . Joks graikas negal!i eg
pagal bos (D. Foster, 2004) . Su vengrai s y
nepri kIl ausomi i rnaireinauis piarj aimgt. i KGiemimodr augai s u
kiekvienas individas atsako ug savo reikalus
KonfliktO atsiradi mui kel i N gal @datO ugkirst:i
inffomaci ja apie tos galies kultlrN, paprolius.
galima padaryti lenteln, kuri parodytO keliO
gal i ma igvengt. konfliktO turi zme
2 lentelé. Skirtingy Saliy kultiira (sudaré darbo autoré remiantis D. Foster, 2004)
POZIURI TONAS, _MOSTAI IR EMOCI
S I LAIKA GARSUMAS, SKAICIAVIMAS JOS
KALBESENA,
ELGSENA
AUST Punktualu BT ding Galima Austrai
RIJA mas . I g s k il puikus humorgesti kul i udyr a sant
br uedfoansa j i |jausmas. Jie primipr i ei ti iglformalls,
praeitimi.  Ateitimi | juokus tol, kol jie yrals mi | i O. bl ti ir
ti ki ma ma| save smerkentys emocional
dabartimi taliau j ei j O t v
susitaikoma. kit g mo n 3 organizuotumo
bl ti supr jausmas yre
pagemini ma pageidgi a
ISPAN Ispanai Pokalbiai AOkei 0 Ispanai
1JA darbe pasirodo apit ar p neffgenkl as, klyr a j ud
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9val ryt{gmoni O vyr alsmiliumi parodomaje k s pr esyyv
dar bN pr ¢ Valgant vynas tekq apskritimas, laikomaj!l ogi g k u mu
9:30val. yra primtaqupel i ai s, nemandagi u.|oficialumu, pagarbg
atajus Onetrl kst a |mojuot rodomuojufi r di pl om
atsigerti kavos, pirgtu
pasidalinti
naujienomis.
PORT Laikas yra Pagnelkl AOkei o Portugala
UGALIJA antraeilis jiems teikia|genkl as [ sant ] ri
dalykas.Tiek mal onumN, vulgariu ir nepadoriuf savo jausmus i
of i cialls )bendravimas wvykstfUggaul u emocijas. Kug
neofi ci al i pagarbiai. smiliumi. magi au e
susiti ki mé gest O, t |
pusval and]l pagarba.
ir niekada nesibaigii
laiku.
ITALIJ Susitikima Dal y ki Susikabinima Italai
A i vyksta numatyty aplinkoje retai kadd s rankomis, ta| labai gyvybingi ir
laiku, o  eiliniai|t enk a kelldraugi gkumdqfi zi gkai
priegpielitaliau a p { nieko daugiau. gmonas.
il giau n € kalba garsiai.

neugtr unk g

NYDE Punktualu Niekada Laikoma Siauro
RLANDAI mas labail negalima nutrauktl D e i di mu, | konteksto
svarbus.Viskam yrdpadgnekovo.|[yr a kvielilpagnekova
laikas ir vieta. Visokg trynimas paprastd MAgsta nuo|Dal yki gki
darbotvarilirei gki a, laikytis atokiau. atviragir
keitimas paskubomigyr a gy kgt u bendravimo  stiliui
laikomas bl dingas
nerlpesti | trumpumas.
RUMU Sarbu Kalba Spragt Emocion
NIJA IR|at vykt.i l{gvel niai, |pirgtais, al s,
MOLDOVA b1t pabal su. Tr|kvi est i i g g {individus, kurie yra
laukti. Punktualumag trikdantis elgesys| atkreipiamas tiesiog D val gl s,
vertinamas, bet sunk| audringas juokas yrfpakel i ant bei i gmin
jo laikytis. laikomas prastomi{i gti esi ant
manieromis. gypsotis

nepagDbDat ami
vadinasi, elgtis keista
GpygN rodyt

EKOTURIZMAS IR JOS SASAJOS SU EMPATIJOS UGDYMU

Ekoturizmo sNvoka neturi vieno nusistovaju
termino vartojimo atvejO. Pasaulyje nara Vi
pl aliausi ai yr a tasrl99p ang Pamaulia £kotwiznfo asoomcijosu MES, jog
ekoturizmas At ai atsakingas keliavimas gamti
ir vietos ¢gmoni O gerovash. Australijos ekot
ekologg k a i tvarus turi zmas, orientuotas DZ g a mt
kultiros supratimN, vertinimN ir apsaugNA#f.
reigkinys, darantis itin magN msqveDZk DZurka tainrt a
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bendruomenes, puosel @djantis vietines kultira
gyventojams ir atliekantis edukacinn bei svei

Ekol oginio turizmo ikedkncaenpic injeau tprrad d aztuao tki u rnte
povei kDZ sparliai progresuojantDZne tik mies:H
gamtos plotuose, nekrei piant damesio DZ galin
t er mi natsi gvadrit objTamas, ti k | ei nepami nami ir
2012):

sugti krinamas minimalus neigiamas turi zmo

dbgarantuoj amas suinteresuotO grupi O (viet
tei kdj O, i vwahsetvybiau®ybini O (aplinkosaugos, ki
DZrauki mas DZekoturizmo planavimN, platrN ir

opri si dedama prie ekonominas ir socialinas
sdalis gaunamO pajamO skiri amatieinfosi ves |
sugdomas gamtos ir kultlros vertybi O pagini
5skatinama galies ar regiono politina, apli
Aplinkosauginis
Ek onomi gvieti mas
S 5 \ // Kul t 1 ri
au om < a..c : :
ter?torij(?kologmI ‘
vertinimas taro S | Lankytoj (
. : ‘ X pasitenkinimas/
Darbo '
Bi oDZairov
i gsaugojimas/ sNIlygoO
naaerinimas
3 pav. Ekoturizmo galimybés ( Drumm A. ir Moore A., 2005)

Turi zmo, o ypal ugdymo procese empatijos |
Adei pripagintume, kad pialgirtiingds nive r tpyeldia@ o g it
DHyvendi ni mas, sukl estdat O nauj a c gimtasldalykas,ci j a
tai gebajimas, kurDZnuolatos reikia ugdyt.
tkslasik uo daugiau i gugdyt.i atsakingoO, dgi augs mi
kitiems. Empatija e kresyviems poefggamsy Kutiei pasitaik® turizreol i N
sektoriuje, kadangi vyksta identifikacija su
priemona, suteikianti gal i myibpha spiadsail eykttii stua nk i
sava patiitmi. Paprastai akcentuojama, kaditav er t i ngas daugeli o inter
ti kslasn (J. Podgorecki s, 2005) . Nuo galies
pilietina, demokratina tautos s aephemm. Raébbins,r gy
2003; Bratton J., Gold J. 2003). Pasak A. Dal
pasl augas teikianl|lio personal o, todal ekotur |
biltO patenkinti Vv&ttot@jm aponreai kil ws, | 4 ktees | i u
biTtO igsiugdn empatijN. Chandra ir Menezes (
kaip gmogaus patekbDBsusmphgumiNi su kitomis g
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kurbmis. Dagnai turistO srautas turi DZakos
ugdymo procese, todal , pavyzdgiui, kai mo tur
Ssituacijas, gal i j uos DZraukti tBZ peiplklt N,s kcd
empati gkumN. Keliavimas po D&Zairias g¢galis | e
vietos gyventojas suvoki a, kaip savo amat N
empatijos ugdymasoijtei kiiar naiueltNi nei kkeén dmuaomer
elgesys gali blti |l abai skirtingas, todal n
rei kdat O abiem grup&m D&ijaust.i DZ viena kito
empatijoss Ns aj os yr a:

EKOTURI ZMO I R EMPATI

— v

£ i ik Bendra
mpatija suteikia i
Empatija ug patl . veikla.
: gal i mybn s

konfl i ktams Kul t{r.oms
ir vietos ben ruQKiWiﬁgﬁbaﬁ%ﬁmi.

Empati gki ( TuristO

verslo darbuotojai bendradarbiavimas  su

klientams suteikia vietos bendruomene.

pasitenkinimN pasl auga.

4 pav. Ekoturizmo ir empatijos sasajos (J., Podgoreckis, 2005; A., Damuliené, 1996; Chandra,
Menezes.,2001; Luzzi, Fluckiger, 2003)

ISVADOS

1Ki ekvienN ¢gmoni & grupii galima charakteri
determinantus. V. Pruskus (2013), E.T. Hal as
elgesio kultlrinius skirtumus | endiavamo | siiliuss v e |
kal binas raigkos ypatumai, mai stas ir el gesi
kompanijos kultlra, asmenina patirtis, regi or

2.Galima teigti, jog empatijja t a i padi dintasmbdgemt j n®PBma s
individo situacijN ir jo vidinio pasaulio su
bei sampratN turizmo kelioni O agentiros klie
turizmN tarp skirtingO® kultiro.

3.Ekoturizmas - t a i atsakingas keliavi mas gamtin
bendruomenes. Galima teigti, j og empatij os
bendruomenei bei aplinkai. Tali au kteilnigaaust,ojtCo
norint igvengti nesklandumO ar nereikalingO |
padati . Gal i ma teigti, j og ekoturi zmo ir
nesusi prati mams bei pri ég@t@lurmeindkeloimEnt @r p ¢
skirtingoms kultlroms dalintis savo patirti

bendruomene.
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI IR KOMUNIKACIJOS KLIUTYS

PORTUGALIJOS ATVEJU

KOTRYNA BARTASEVICIUTE
Kolpingo kolegija

SANTRAUKA.

Straipsnyje aptari ami tarpkultirinit@rbeonftiki
konfliktO priegastys. Anali zuoj ami tarpkul tTrini
kliTtimis susiduri a t en nuvykn Er as mu
Portugalijos kultiriniai skirtumai remi
vei ksmai, kurie maginkOmkonklaickios ikt ip
santykius.

Raktini aiargpokduglitalir:i ni ai konfl i ktai, komunikacija,

IVADAS.

Temosaktualumas.TarpkuItTriniai konfl i ktali Ir k o
rinajamos mokslininkO temos DXairiais asp
eni o galyse arba norint pl asti vei&gl N u

Y

S + studen
antis @gmol
hd Dt Pail gwn

[
egagllé kurios skatina tarpkultlrinius Kkt
mi ngam bendradarbiavi mui ir verslo vystynm
O kul t |pafherki@a | egomi s
Tyrimo problema: Ne i nant gi os bgrdr aes mospgpaf umdOO
tapkul tlriniai konfl i ktai ir atsirast.i K omt
Tyrimo tikslas: | gsi ai gki nt i tarpkultTrini O konfli
Portugalijos atveju.
Uzdaviniai:
askleist tarpkultlriniO k
11 gsi ai gklrmnmii Ot &kromk u
2Pri statyt. Portugal
Tyrimo objektas: Tar pkul t T rin
Darbo rengimo metodika: Mo k s | i n a

onflikt® ir komunikac
itkt O priegasti s

ijos kultlros igskirti.
i ai konfl i ktai ir k omurt
s |literaturos anali za,

TARPKULTURINIU KONFLIKTU IR KOMUNIKACIJOS KLIUCIU SAMPRATA

Gi ame skyriuje bus apgvel gtos pagrindina
kilimo priegastys iwnitkaacpi jpoast kalniallliizQ osjaanmpar aktc

Tarpkultirini O GonsfNvikkad tsuwarmiprdamgybn pras
oj ama DX ai rTiaumskeu |l Kdmti ek fati u ksoen.f | i kt ai yr
i O ktltbsofF ®&g0O, antropologO ir kt.), bei
ndji malokmjue kti®ekyviena jO igskiria jai rip
N kultlros suprlas|Unaxlrpla'talltysalnim1g|wmkblmémmjneflikt
padeda Ssprnaost.i | abai skirtingas gmogaus e
Tarpkul tlirinius k onf |1 flosdfijg, semiotikd, aociotbgijajgoeijh, i s m
antropologija, aksiologija, lingvistika,reto | ogi ja i1 r Kkt ., taliau kiek
nors jos pusn ir tiria jN vadovaudamasis | an
supratimN bei apibragi mN,
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Tarpkul tiriniai konfliktai turngodaugN bapipt
susiduria su rimtu sunkumui kul t T ra yra neapliuopi ama, j o
defini ci (VoRruskus 20L3p. s e

Tarpkultirinis konfliktas D yksta tada, k a
ar 20ti hiesiumari a, kaip spKuBtlra)ry)baeMaa:ugl
i goriniai kal bos, drabugi O ir maisto paproli
toki e kaip mNst ymo bl dai, p r o tkdmenikérijoss siiliaie n d i n
skubumas sprnsti probl emas ir daug daugi au.
stiliO, sprendimO priadmimo metodO ar net pri e
Gi andienos globaltbfa gambmeatekojféeama konfl
dalis. Kultira suteikia mums ¢ginutes, kurios
ir savis bei kitO idajas Nors kultira yra g:
rbando i gsprninsti konfliktN nepastebimai, neb
j uos (DESelied 2016).

Komuni kacijos klilliO samprata. Komunikac.i
komuni kacija | emi¥i eanuaksgt ug seauvbtaussO el em
gebaji mas teisingal perduoti informacija ir
rei kgma yra | abai svarbi DZ airi ose gyveni mo:
nagrinadj amdau@ym® tik Lietuvoje, bet- yrar ugs
priegasti s, kodal nei geina bendraut.i su tam
tiksliai, nes ji pi(Ar. &¥§ird ad aeqyahn 2Wdilkl.os s

KuItTaraDBy'rtiklnl mO, vertybi O, elgesio ir
nariai

naudoj asi bendr audami tar pu savyje ir su s
socializacijos procesuKul t T ra yr a Zgy 0s ginios,irnabZdioi
visuomen&sekVges®3 socialinds grupas, organi

grumasg,ani zacijos alPer/lkubmen sykal DHyaamos v
formuoja kiekvi enkoollemoblyvglsohml\lt a peEal tgysbenn ai rDf y | an

patirtDZ yra pkearrduwosd DBk iitgN.vi enos
Tuo paliu kulttaidma kaiil igansoinds prisitaiko
gyvenimoar technol ogi n&Nor sNtygak mk a g bni DZpiledrtso tN,
suprasti kitO gal igdsitkkyti t T r N ir igmokti prie |j
[

Tam tikra prasme Kkiekvienas asmuo yra or
sakma slypi gebajime praplasti savo perspekt

ki ai di ngomi sTaripjkvualdtointiisna s komuni kaci j os pr
sumagi nt i t uosnet rtuikid ga ps ynlkniesa tlkaomuni kacij N,
konfliktO. Nwoegiiktti std&rng knwlati T r i n dyolat tohufinti sanok o j e ,
tarpkultirinas

komuni kaci j oéC.Bebbiap2013e nci j N.

TARPKULTURINIU KONFLIKTU PRIEZASTYS

Nagrinajant konfliktus ir jO dinamikHN, p arf
konfliktui:

1.Latentinis konfliktaskonflikto inicijavimas ir jo eskalavimas

2 Konstruktyvaus konflikto sprendimas

3Konfl i kto i gsprendi mas

4 Laikotarpis po konflikto

Paprastai konfli ktas yra suprantamas kaip
dal yvaujan]i Oegal kOtoesakei k&@mDasdvsekos. Todal
spiralinbDzZreigkinDZ kur vienos galies pasiri
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atitinkamN psichologini reakciij N, t N ¢l DZ s
analogi gkO savo turiniu (Ralelyta, 2009)

Tiek verslininkams, ti ek student ams nuvyk
tarpkultlirini®O konfliktO bei komuni kacijos
neginojimas ar biar tneymak angksainearsi oskgal i O DX er t i
kitoje galyje neugtenka ¢ginoti tik savo gali
skirtingai suvokia kitO gali O Kklobhlizacijoshproesair ad i
padeda formuot.i bendr Nja pasaulio kultlra

Konfliktai kyla ig tam tikrO ivykiO ir |j
bendravimo nutrauki mas, tai tiesiog gal i myba
ti kr N pusr'\.koTraurrplkkudvtllma np@gllrlo yra visoki O
nepriami mas kito gmogaus. Gis nusiteikimas vy
pradeda galvoti, kad jiems nereikia kitO ¢§m
pobldgi 6, todadl manau, kad konfliktai vyra ne
individual aus gmogaus gyveni mnf. Vieni ar ki
konfl i ktus, pagrlndlné t o pauégastglaﬂ;lﬁ)kllPtalsra
(2011),t ar p k uk @ n fr li ink tOO k didpazonas gprrplatasy a s | i o)

Pagrindinds konf DXkt ®i kambmogpobsegastys

li gankstinas nuostatos vertinant partnerio

2kitos kultlros yfianajnOnase,pakankamas

3kitos kultlros veryydt ©OnO nwe mOi niirmas | goeesri
akiniusht,

4ypatingas pasitikdjimas savoreud&mgonegiumus

Dar viena ig konfliktO pried@dmloijd maasl 4tTAIi
k ai gmogus su kuriuo bendrauji pats negal. i
gal i ir padat. bendravi mui , ne tik jDZgadint
kaip skirti ngpaartamgkmlsdalzjxkﬂs mast o

Skirtingi gmonas savo mintis delioja kitali
nei Kit kultlTr® ¢gmonds,nes vieniems ¢gmonéam

gmonas rtingi ir jO pogilris, bei i n

0
vienas pastebajimaoss khadikadhl periredsas DI kaai
yr s ki
nuomonas DZ sntbrylunsm kukiuo beamdraujama.
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1lentelé. 3 pagrindinés konflikty kilimo priezastys komunikanty asmeninés savybés (sudaryta autorés

remiantis V. Pruskus 2013)

KonfliktO® kilimo

pri

’

| !

As mens br [ | Socialiniai santykiai | | Organizaciniai
charakteris santykiai
Asmensbruogai ,charakteris

v !

. |

v

Gmog Prietarai
pasi

—_ =

T 9

Val dgi (| Karjerizmas
siekimas

Nelankstumas

Socialiniai santykiai (tarpasmeninisantykiai)

'

’

Priegastys,

stiprios konkurencijos

kKiflPriegastys, K
nepakankamo

pripragini mo

v

DX yksta

gmoni O

persistengimo

Organizaciniai santykiai

’

Pr i e glusos yus per

v

Priegastys,

v

Priegastys,

Priegastys

nepakankan

pal

di del DZ apsi

K neti ksli O

i nstrukcij (

neai gki O

k om

atsakomybas
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jvairiausi konfil ktai kyla tarp ¢gmoni O, k
glaudesni, tuo didesnda tikimyba, kad kils ko
dal kultlrini O skirtumO, rbgeatniizmacid@il O agmiea g a

santykiu ir t.t.

PORTUGALIJOS KULTUROS ISSKIRTINUMAS

Portugal ai yra | abai mandagis ir draugi gk
komuni kacija Portugalijoje galsumai tpiakviand® nvii s
savo idajomis ir diskutuoja tam tikrais kI a
stengi asi i O nepertraukti . Portugal ai geru
valuoja pusni val aikimus patartima atBi lakka.l y ki ni us susit

Bendrasis etiketas Portugalijoje ganatine
rengi asi oficialiai, taip pat jie | abai ma g s
privaloma Portvei yoat aabai Roopgugdl a, ti esmu
DprastO elgesio visuomendje taisykliO. Jie yi
svei kinasi su nepagbatamais ¢gmonamis, vi sada
miesto restoranN igvardys bent degi mt. Dal yki
ar mokslinDZ |l aipsdBZb&adpobl kKioko e progstor an

terys rengiasi of i ci aanitaiig k uBa rkboes tvi yurmeuis . d a\w

I gei mininkas nepasakys ,,Bom appetito! fi.
sveliui deratO parodyti norN j N apmokat:i
Nemokanti eji portugal O kal bos g al
noruoja toki O gmoni O ir situaci]|j
O pokal biai dagnai bai gi asi kKur
ugal O kalba visada masssuka#tjNs
sta PietO galyse, portugalai nie
lduriuos ar tiesiog patinginiaus.
Apskritai dirbdami portugal aiugakbkadaukep
viena svarbiausi O ¢gmogaus savybi O vyra
tusi ems g monams gal i pasirodyti, k ad
jas nel aldetgdiskai @ akiitso moibniklaiiO ssuerrlvkiysse
| i
us

oD o oo

| i O, k ol atidarys sugedusi o automobil:
antaki us. Bej e, greiliau rei kal O s

A, Vilniuski e2t0i0gdk am. A)o.keiﬁ genkAnmsr, i
smiliumi, laikomas vulgariu ir nepadoriuv e n ki t e j o. Be t o, mirksaji
palydi mas kokiomis nors teigiamomis pastabor
moterimi, betl ai komas gi ur kgl i u. Taliau | ei t oki omi
gvilgsniu, tai reigkia, kad jDZrodo susi domaj
Gvil gsniai.Kartais portugal ai gvelgia tie
kad tokiu elgesiu tylia stengiamasi jus sut |
jeigu nukreipsite akis, kolegos portugalai pamanys, kad arba jurn e DA o mu , arb
nemandagus. Giaip ar taip, iglaikykite jO gv
nenul eidgia, tai gal i rei kgti romanti gkN susi
Lai kysena ir fizinis artumas. Poramgnrai ki el
g arti. Nesitraukite atatupsta
si kigns rankas DZ ki genes: stov
t i kkgonjia® ,a mte dkeerlai ou g(kned tter yksu || atk
ai s) . At minkite, j og net Vi eg

T OT T X T gT«Q S
QT T O

(1)
—+
=~
(1)
~—+
o]
(7]
5

_‘
< ™
- @D
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familiariai,; apie gumos kramtymN negal. bbl i
(Lewis, DR. AKul tTr O sandirad, Vilnius, 2002 m.).
ISVADOS
1Gi ame darbe buvo atkleista tarpkul tTtini
2l gsiaigkintos tarpkultlriniO konfliktO pr
ugsienio galeis@sbzxead bidniimas, mkirtingas suvok
At skl ei stas Portugalijos igskirtinumas t a
Nemokantieji portugal ® kalbos galyje didelioO
gmoni O ir sgiitau apcaisjiN eslpkrienidgr ai gki ngN gest O ka
nepagDatamais ¢gmonamis, visada nurodys kelio

i gvardys bent degi mt.
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KULTURINIO SOKO FENOMENAS TEORINIU ASPEKTU

JUSTINA PLISKAITYTE
Kolpingo kolegija
Darbo vadovas: Regina Navickier
Santrauka
Gyvenant savoje aplinkoje yra retai susi mNst
vi suomenaja yra pripildytas nu3|stovaju5|0 poel g
gmogui saugumo jausmN. TalimkN/ikualiticdNMsgaplait efxaitsi |
naujoje aplinkoje jis nebegali aptikti paproliO
natliralioje gyvenamoje aplinkoje. Kultlrinis gok
i ggyvena skirtingai ir tas pats individas gal. [
kurioje isyranes tatgmogaus reakcija DZ gal DZ bei kultlTrN st
galima apibidintipakbhipabimegils kusi dllirfAs netika
aplinkoje. Gi ame straipsnyje bus pristatoma kul

pavyzdgiai AErasmus+id studentO patirtys praktiko:

IVADAS

Temos aktualmas.Dabar ¢gmonas dagniau nei bet kada
kitO kultlrO, v yglabslizagijosn e n u tarr Ip kartlirskdcijos Pprécesas.
Tarpkultirinds komunikacijos DHT dgi mon§mius r ieg

u g s i kaip turistaj betir verslo organizavimyid a r b u i t &ompanipsetru g s s.enyj e
Kul t Igroikimmisesi gvengi amas, nepaisant t o, kad pasa
panagédgal ir svarbu jDZanalizuoti

Tyrimo problemaGi andi en j auk gd agishkof amaselamJ@adeg:Iako
lengviau adaptuotisn auj oj e t aaplpkoje Ilrtprlmtalkmlagne nauj O, BkeNI ygO
prakti koj e ma § aii r a piiogevayltk AuEsr al@Mubsaﬂdmtudpntala)thlak
nepasiruotgair pkualkti kiamdj e aplinkoje.

Tyrimo tikslas.] ver t i nti kultlrinio goko reigkinDZ
teoriniu aspektu.

Ugdavini ai

1. | ganal i zu ookosanprath beietajjus i o ¢
2. Pristatytis t u d erasm@ rp!xaﬂzukosapl i nk N;
3. Api bragti kultlrinio goko pasireigki mN

Tyrimo objektas.Ku | t Trins gokas.
Darbo rengimo metodikaL i t e r at | r item@imaspkatihis verinjmass i s

KULTURINIO SOKO SAMPRATA BEI ETAPAL.

Kultlra, kaip visuma veiklos bildO, nor mO,
gyveni mo ¢gemal api s, padedant i gmonéms, gyven
palia kalba. Taliau sukeéeidliiramst suuamtemang@\lyalmsat
vietN ir t.t ., mes patiriam kultlirinDZ gokN.
Kalvero Oberg1 96 0) . Savo ragytame straipsnyje K. O
neri mN, DE atkpoasgaDgrtaamO ¢genk!|l O bei vi sudandemi ni O
svarbiausi O reikgmi O turintys simboliai, pad
(K.Oberg,196D . Tai p pat K. Oberg atkreipiakdﬁmekDZ
elgesys ir paproliai, nes priegingai nei D& i
gmonas yra |inkn vertinti vuzualinius aspek

pasekoje sukelHdfstanét es i anejiomN.Akul tTrinis g¢gok
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patiria gmogus perkeltas DZ epgg'DzltyadrthakalitzTir
sut r i(Hofsted€ 199P B.G. Anderson (1972k ai p kul t Il rini o goko pr|

gmogus yr a priverstas susitaikyti su toki ai s
individo aplinkoje,i r 'y r a | ai ko (@872. A modanpo Yaidas|Piuskiss ¥ DZ f e n o me
DX ardija taip: kultlrlnlas,gdnlezns som&ial psi oh
naujoje aplinko)éenditvilkaimakpi |(i20t3y s gyvenal
kokiam | aiko tarpui, turatd biti pasirengn s
Ssprnaost.i nNeilgoleogi mensass ppsehlicemas, sugvelninti
KultTrinbDZ gokN K. Oberg sulygino su liga, n

gydydsNri masis panaudojfis gDZterminN, tekusp pa
(V. Pruskus, 2003

1) papil domO pastangO psichologinei adapt e
2) praradimo ir netekties (draugO, ¢gei mos,
3) pergyvenimas, jog naujos kultlros nari
4) susi painioji mas vai dmeuktgsie su kiol susidaerfai ai |,

real ybaje;
5) pyktis
6) bejagi

, pasibjaurdjimas susidirus su Kkt
gkumo jausmas nesugebant prisitai

Profesorius V. Pruskus, apdarDRaenaksi mkou Igtallrii
akcentuojai ndi vi dual aus plasli rlemignim® §olaa$ Nesniso di
pasirengi mas. Kultlrinds adaptacijos procesa
anksto pasiruogi ama sKLugvteTIrn'inn'tsi gpikN sb TnsiermaN .p s
Tai i socialini o glnou®more|Dlglla1IrgO naujoje aplinkoje

atrodoset i ma, itmojsiytkdas Os @t ei ki a p a9 Pruskuk,2§02) mo, s a

BTl senN, dkiuriidoagjse aitnsi duri a ne graolsd delmpess isou prr
tai sykti ®l ogas V. Pruskus DZvarediijna ek aisp bAgya\s
ig gios duob&sid yra magini mas suvokperkimtO p

vertybes ir adaptuoti savNsias. Tai pasi eki a:
suprast.i kitus ir pasaul DZ kaip prasmingN soc
jau gyvena( V. Pruskus, 2002

KultlrKnDOhekl sulygino su |iga, ,nes ifeigsa stt
gydymN. Tai ilgas, susidedantiis ig keleto psi

fStresas dal krTvio, patiriamo sukaupiant

fPr ar adi mo djraawsgma s sdélt uso, profesijos bei

fAt stT mino jausmas patyrus, kad naujos kul"
vengia,;

fPainiava dal savo vaidmens, kitO asmenO
tapatumo;

fNuostaba ipri | maiim&,uviokii amas kultiriniO ski

fBej agi gkumo jausmas, | ei manoma, kad nepri
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"Medaus ménuo"

Asklins Prisitaikymas
3
R
&
EJ Atsigavimas
=}
=
2
A
Zemas Kultirinis Sokas
Laikas

lpavKul t Trinio goko st a:

Gis procesas apibldinamas kaip W ir U form
stadijas, kurias iggwsmechd kueéeitVasnD2gokjNapat i

Medaus RAnmomi s savaitamis ind|V|dasatgaaSV|s
euforijos bei pamalwind thd sasg yjv d rt Mamkii Qeskisdaturataiy oki i gak
prii mami kaip iggikiai, taliau geros nuotaik
su vis daugiau problemO. ePi i mi modelhaaphpraktlh:)hebblos
gat vasirakcardtod@asn pradeda atrodyti, kad gmonas ¢
niekam nerlpi jo problemos ir tai veda DZantr

Krikgti nkapriditakptidbarite naujlwsrikuil gl esmas yr a
Patirti pojl1liai sukelia priegigkumN ir agr
atvykusi Oj O problemas, kadangi negali pilnai
geimininkai o apphtidnkamitykai pemdgstami . Gi f
gmogus arba susii ma, iggyvena ir prisitaiko |
namo.

AtsigavimasKr i z4 praeina kada bandoma D&imNet.

t.y. pradedama mokytis vietiniA kalbN, suvoki
spaudN, giTrint TV prmoagp ragiaisgidcijamis Nasiji giradinmBzd t a m
suteikia malonumo jausmN, Pradedamasabhgaot as
pusi ausvyr N.

Atvykusieji vis dar turi sunkumO, taliau |
rei kds negti visN buvimo | ai kik.geri@alykgi, eisitert adi j
pat ipretsil| inali gtpami , ir ¢gmogus ima stebdtis, kod

Prisiderinimas. At vy kusi ej i, prii mdami kitO paprol
suvokia, jog naujoji kultlra turi tiek teigi.
rba, kadh nustojama jaustis ugsienieliu. I r nor s
nari ams, taliau kita vertus, daugelis el gesi
Gmogus i ma suprasti, kad kul gkiftmgoss ndra geros
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Auk gt as

Prisitaikymas

Ge ma s

Vi egaij.i Sugr D&

—_———e— e — — Patyrn kel i aut oj ai
— s ==+« Nesekmi ngai susi padgi ne s u kKul t

_ Sekmi ngai susi pagine su kultlr

2 pav. Fisher S. and Cooper C. L. On the Move: the Psychology of Change and Transitiodahn Wiley and Sons,
1990.

Gmoné&s grDfn DZtAaAvynnAd patiria val kultlrin
anksl|liauid. Todal emi grantas ima ilgatis gali
(1993) igskiri(aw kerektvMjsNtetoadiijaN.

Sugr D i nbok sgpoaktarsi.ant ui sugrDfus namo, jis p

Kadangi t ai magi ausi ai tikatina reakcij a, j
pergyvent.i pokyl i ai be jokios abej onaesr NDZ alkios
suvokia, jog yra pasikeitns, taliau negal.] p ¢

Church (1982) nesutinka su K. Oberg hipote
jog ne visiems ekspatri ant grasgedasptinizmpia gakiiai ma s

nuotaika Ka i kurie ig pradgi O pasijunta nel ai mir

Kiti i gvis nedepresuoja ir nuo pat pirmO aki-r

Bochner, Lin ir McLeon (1980 keigilaopskade

dal yvavi mo joje rezulgtmotgiasst. e bSautso jdal sr Arse isquv ernege

DX ei kit at si adusias kliltis. Kai kurie eksp
[

r
santyki O su vi ettiiniiaginso kigsyusidrabhtaoiad®® itesti taip lieka per
vi d®ubBzZ DHi mo W kreiva charakterizuoja skirt
ekspatriant ai nuj aul i a, j og neigvengi amai
pas r ei k@ dVigleyspiu profesi gadjupAserauwgOval i
pri kl auso nuo susidariusi © aplinkybi O,
KultlTrinis gokas gali bilti jdeaplipkojeysusiduriamst| i r
su kultiriniais skirtumais. |l ndi vido aplinko
naujoje kultlrinio goko terpadje. Tai ir gali

A STUDENT}U »ERASMUS+“ PRAKTIKOS APLINKA
Kultl r i nDZ gokNmermdwv yk a DI wshirmsi ipridp laignisif forma,
kuriuos apspr eksdajy FuanhadmadrBechned989s ivies kyra f akt or |

pavei ki anlius individo emocinin blklnin bei el gse
TGeografinisatstumasi nuo AnamOfi i ki kitos kultiros,
vertybi O skirtumus;
fDarbasivyl i masi s dirbti t N patDZarba skirting
fLakkasik ai p il gai numat oma bl ti kitoje galyje
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fSocialinaypgpamamavi enam ar su ¢gei ma;

fSugr DHmitmhaysgi s ug buviimMnki tgmjl @ myaleyj e, t D3 k

pareigose arba netekt.i darbo atsisakius vy

‘ﬂSavanorutglkkuamalsmas, j og gDZsprendimN asmuo

Magi ausi ai kul tlrinDZ gaoik,N npeast i p € A taumpNL
nepatiriamas nei gp@amaiskinsauj kel ikoudftjiler osasi adier
vietiniais ¢ monéyraipesrkant suvenyrus ir prekdsur guj e i r magajetvyraujp mo D,
tendencija bidtail ysvtieub &itrojgui,u oo antevej u apsisaugc
indi vidui D&Ai traukus DZ np{LaJuI‘tI|M|§)udmefnrstOPrt|a
atstovO adaptaci | aalpyrkiCk |taouksi o0 riompetedcia,layet! id son &0e |
darbo svetur patirtis, sugebaji masAnywanil997)t ai k.
igskiria tris prisiderinimo formas:

fPsichdlsogiem&ji mas DXei kti stresN, nusivyl |

fSoci ok uilaktyjvumiarsd nauj oj e Vvisuomenéaje, kasdi
sdkmingas kontaktO palaikymas su vietinds vi s

fDar bi rkdmpetetingai atliktas dar bas, sakn
prisiderinti prie vietinas grupas.

Imigrantams yra dayisunkiau adaptuotis naujojee p a g y saplirkoje nes tik atvykus
jiems reikia ripintis blstu, iegkojimu darbc
psichologn e s probl emassneri gn@yy e naiman pajriameo depyesija S ma s
Adaptuotis padeda kalbos ¢ginoji mas, paj amos

pageraja savijauta.

Sunkiausiai kuit r i N DZ gok N i ggy@emag pabidjga!| yaa, PNnesg
negino vietinassikmil Omrsa g wwed @irmu if.ilusiBsapgoblémosd i n &
y r adarBi@mas ir pajamok, a | b o s mmadstagekomomisis socialinis statusas.

Taliau kaip bebltO keista, kiudwykijatl@ rgbotk N

praktika ar mokytis, kurie ent nesusi mNst o, kad toks dal ykas
|l gvykn DZugsienDZ mes pasiilgstame savo Tavyn
jausmN DZardinti, kaip kultlrinDZ gokNisvisnums
sugrDfta, vienN kareB puel amesrgabkopame) pha
gi s J auskmamasyr akaldaivi sa t ai iggyvensi me, o Kk
pabagti . Su giuo jausimy a8 o@ahi @gier ait ekws ii}
AErasomas nO programa. Todal nor &l i aluE rtarsuiipuust+H fi
t ai ES gvieti mo, mokymo, jaunimo ir sSipldTto r
mlrd. eur O.

Pagadaydgli au kaip 4 mln. europieli®O bus su
patirties ir sdovan@rRivauwtini mgsi emgjj@amas su ol

priegininko Er azmoAﬁ%ogtsemMsaﬂﬁ ekprte. @gjer I8 adoujes
tikslasi p |l a st i ES aukgt Oj O mokykl O bendradarbi avi

| sl andij a, Lichtengteinas,mi @DEimalriiljwmkdlp THIrE
aukgtojo moksl o programa suaevkuralﬁlnaawktgtpcrpmtmc
skatinti, student O ir personaIDZmomnlotblﬂ)elmndNra(aajn
AEr as mu o9t ama yra atvira visO tipO aukgtosi c
bei studijO | ywgiiysos( pamargiirsdirmvas 4stas dakbar ar
kel i AdEdsasmusfi ir kitos studentO main(apjr ogr a
kitas kkuwl tietassusirast.i draugO visame rtipasau
praplelia akiratbZ padeda | avint.i ug patidesi o k
pranagumai yr a aviickidaiil tmpa s tkeuboi ndaugi au bendr ¢
pasaulio kampeli O, t u osanheaskirtingi:akiriaBiZetikdtais, kadicij@sme k
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gest O rei kgméas, bendravi mas. Dal to tarpkul't
kultlrinio goko padariniais, o kartais patys
D@eistlblari Pa@tepgsds . pi etuose kargtas ne tik |
Pavyzdgiui, Grai kijoje vietiniams Dprastas p
norint pokal bDZ i nterpretuoti Itieoijsai nnlgidNkyot aviesryl
garsiau, tuo geri au. Pokal bi o dalyviams D&pr a
ir réakti, argiai gestikulitastidr aBigt gktast gi g
Vykstanti ems DZ Grtaii ki j Nt @ir av &ratdu pdikrel t as D.
traktuojamas kaip DfHeidimas. Taigi gestais p
ar mojuot. norint pasisveikinatvylkuds DZ Gi ainke
uostegal @j ai uguosti cigareli O dimus, nes rlkyt
nebltum radfis nei vieno staliuko, prie kuri
duomenis graikai buvo pirmoje Viidiogijai p@gal k
Grai kai sako, TilarardireligliakIg/@2045)j i e ms
ISVADOS

1Kul tTra, kaip visuma veiklos bldO&, nor mO,
gyveni mo ¢gemal apis, padedanti ¢ mon abagiems@gy v en
palia kalba. Taliau susidirus su nepagD3&t ama
vietN ir t.t., mekKOmpamigskpmi kkétdriadz gagNir
i ggyvena kul tTlri nDAsdpeskdNn upoa,t ikrriiaznd,i sa tgsmoggauvsi: ma

2Gmogaus gebajimN prisitaikyt]i nauj oj e ap
komuni kabi |l umas, | Tkes|iai, real i sti gki trum
kontroliavimas. Kuodaugi au savimonas tur.i gmogus, tuo
paginimo gokas. Tuo pat metu stipri savimona
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SYSTEMIC SOCIAL WORK WITH CHILDREN IN SOUTH AFRICA

NICOLE BALZER
CatholicUni ver si tingolstadtc hst 2t t
Dr. phil. Monika PfallerRott

The following article is about a case study as a result of the practical social work studies in South
Africa 2017 that were performed at the Greytown
small town in the East of South Africa (KwaZulu Nat@he social work in South Africa fights with a lot of
chall enges. The case of working with the girl € A
influenced her behaviour massively. To process her trauma and change her behaviour it hasrkedn
with her through sculpture work and single counselling settings.

INTRODUCTION
South Africa is an amazing country which unifies a beautiful landscape and many different

cultures wunified in the Erainbow nationkE. Th
categories to struggle. These drastic facts make it necessary tmlaavey c hi | dr enEs
the Greytown Child and Youth Care Centre in the East of South Africa (KwaZulu Natal). This
childrenEs home was founded 1919 and takes ¢

There are seven different houses divideth age groups and gender. Every child gets social
support from one of the three fulltime social workers. Many children live in the home because of
experienced traumas due to neglection, physical, emotional and/or sexual abuse. Another
challenge is a baldealth condition of some children because of HIV or epilepsy.

The childrenEs home is a NGO financed thr
donati ons. Therefore, every donation is esse
good care fothe children. The tasks of the intern during the practical studies refer officially to
support of the professional social worker through individual counselling and social group work.

This article is about the presentation of the social work in SouthaAfRast of all, the
necessary aspects of the country are explained that form the reason of the foundation of a social
work in South Africa. For that the historical, cultural, political, economic and other aspects about
the country are described. Then 8teucture of the social work further explained and presented
with a typical case. For a view into the case study the girl was described, and her behaviour was
analysed. After that a chosen intervention is planned, accomplished and evaluated.

HISTORICAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA

In the 17. century before the colonialism the politics of racism began in South Africa
which has consequences for the society until today. The foundations for the first social problems
were laid and through exploitation and slavery of the indigenous pewplegh the Europeans the
structures of the society were defined. The psychological impacts were fatal because the
oppression was mentioned as inhumane and as
decades later, the indigenous people wereefbito catholicise. The people assumed the values
and accepted their oppressed position. The following time of colonialism and imperialism
characterized the first developments of the social work through paternalism, welfare politics and
the white leadershi(Smith, 2014).
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The actual roots of the professional soci
white problemE during the apartheid in the 1
underl ay the rules of 't he ag@ddhesobiadwodkinmaeegi me . -
groups. Black social worker helped just black people. The Europeans brought the first ideas
of a western social work in South Africa (Smith, 2014; Sewpaul, 2012). Also, the black
people were urbanised into townships that youfoahuntil today. Black people have been
isolated conscious from other race groups but not too far away that they could work for the
white people. The first rethinking came up in the late 30s and early 40s focussed on public
healthcare, medical care of theciety and family work (Brizay et al., 2015, 301).

Beside the ordinary casework in social work the profession founded in many other
areas such as industry, family, childcare, school etc. After the first democratic elections in
1994 first resistance mewments of social workers accrued. As Nelson Mandela was chosen
as the first black president of South Africa many people refused to work just with people of
their own colour and claimed one unified association for black and white people. A more
democratic scial work profession was developed after the election of Vishanthie Sewpaul,
the first president of the NASWSA (National Association of Social Work&suth Africa)

(Sewpaul, 2012; Dickow, 2016).

CULTURAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA

The social work in South Africa depend immensely on the culture because it exists
many different ethnic groups with official eleven different languages. Most of the people
speakd si Zul UE even though the official | anguacg
culture is the biggest in South Africa and impacts therefore the social work the most.
Though the long tradition of the Zulu people today their life is influenced through traditional
and west modern impacts. Especially the belief and the religion malaulthes unique.
They believe in the ghosts of the ancestors who are contacting with the people on earth in
form of dreams, illnesses or snakes (everyculture.com, 2017). At the same time, they are
praying out of the bible and believe in Jesus Christ. tnnsary their belief can be described
as a mixture of Christianity and traditional rites.

Il n general, itEs quite important to under s
people because many aspects of the culture like the religion are relevantsderaigvork.
Intercultural competence is also essential for the work with Zulu people as you can react
properly in every situation. In addition, understanding concepts of international social work
is important because of the various number of impacts @msdhial work in South Africa,
e.g. the different indigenous people or the colonial influence of Great Britain. Another
example for the importance of the understanding of the cultural diversity is the cooperation
work with traditional healer to educate theople gently. Just with this strategy it can be
possible to improve the welfare system in South Africa (Chisala, 2015, ®&nsLsnd
Hokenstad, 2012, 394).

OTHER GENERAL ASPECTS OF SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA
The political situation in South Africa iguite tense as the ANC (African National
Congress) governs the country since Nelson Mandela was elected. But the party has changed
immensely as many dissatisfied people claim corruption and incompetence. Mass
unemployment, poverty, criminality, educati@atastrophe, discrimination of black and
white people, high HIV rate, bad education system etc. The whole economic, social and
welfare situation of the country is the reason of the big indignation of South African people
(Grill, 2016; Central IntelligencAgency, 2014; World Bank Group, 2017).
The |l egally consideration refers to th

Act E, EBasic Conditions of Empl oyment Act

e E
E a
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most important for the work at the Chskdn Es home as it says that
family care or parental care, or to appropriate alternative care when removed from the family
environment and to be protected from maltreatment, neglect, abuse or degradation. Through this
the childrerare legally entitled to a good care and safety (Government of South Africa, 2017).

Areas of social work in South Africa are substance abuse, marriage and divorce, child and
family, geriatric social work, occupational social work, medical social worksaadl welfare.
After four years of theoretical and practica
fields. Additionally, social worker must be licenced at the South African Council for Social
Service Professions (SACSSP) and wear a chadgadification card. After licensing every social
worker is being registered into a public register for social worker (Schoeman, 2016; South African
Council for Social Service Professions, 2017).

Theoretical models that are used at the social work in S&dthr i ca r ange fr
behaviour modification, problem solving, psychosocial, functional, crisis intervention, family
therapy, psychoanalytical, existentialism, gestalt, client centred, task centred, transactional
anal ysi s, [ t 0] r eclt landtLgmberth19939,a7d)y urthériaareg mdthods of
social work are distinguished, direct ones like case work, group work or community work and
indirect or secondary methods like investigation or management (Engelbrecht and Lambert, 1999,
130).

For workng as a professional social worker in South Africa the code of ethics is an
absolute necessity. As distinct from the American one the South African code of ethics also
contains the sentence: ASoci al wor kne stgvetar e s
end unfair discrimination, poverty and ot her
Social Service Professions, 1f.). Moreover, is in the last part of the code of ethics written about the
behaviour towards clients with HIV. Fahe training of social work, the curricula need to be
revised because these were established from the Europeans and never adjusted to the presen
circumstances (South African Council for Social Service Professie@sar@l 49ff.; Lyons and
Hokenstad, 2012)

DESCRIPTION OF THE CASE ANNA’

Anna (name has been changed) is a-yeer-old Zulu girl and lived the first years of her
life with her parents in South Africa. Since 2012 she lives at the Greytown Child and Youth Care
Centre together with her two @dsisters and her younger brother. 2012 her mother was suspected
of having committed a serious crime. There was testimony that the mother of the children killed
her boyfriend in a cruel way and Anna was watching everything the whole time. The mother has
been convicted of murdering in 2016 and her c

I n the childrenEs home Anna is vVvisiting a
lives in the home. She lives in a house with 16 other girls in her age aed klkearoom with four
other girls. Anna also has daily chores to do like tidying her room, preparing for school, going to
school on her own, setting the table, cleaning the dishes and doing her homework. She is visiting
the private Junior High School inr€/town that is sponsored by different private people because
of her extraordinary good English skills. Her network of friends is quite small. She trusts the most
her best friend Kathrin and her siblings.

The girl has a lot of social resources as she dwsl English skills in reading and
speaking. Additionally, she loves reading books and spending time with her older sister to speak
about the day and to make jokes. Playing with her siblings and her best friend indigenous games is
her favourite spare timactivity.

Unfortunately, Anna shows more and mor e
home. For instance, she is refusing to do her chores at the house and is aggressive towards other
children. Also, seldoubts are bothering her as she is tellimgt she is not beautiful and not as
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smart as other children. During the night she is sometimes suffering of anxiety and
nightmares and her school performance is getting worse.

ANALYTICAL ASSESSMENT OF ANNA’

Bevor intervening wimpohtantAmanaygeshe bitadticnvForo ur i t
that one social work theory from Luhmann and Bunge was chosen and two theories from
reference disciplines. From the psychology the psychoanalysis was chosen and from the
sociology the structural individualism from Nert Elias.

The systemiconstructivistic approach from Niklas Luhmann was chosen as a social
work theory to analyse AnnaEs inappropriate
one hand the subjective reality. It describes the personal expeoiehamans. There is not
one objective reality because everyone is perceiving his environment differently (Radatz,

2006, 33ff.). On the other hand, also essential is the concept of autopoiesis that defines self
development. Every action of a person is sehd e from his standpoi ni
counsellor wild/l be never able to change a pe.]
longtermly just on their own if they are motivated to do so (Radatz, 2006, 39ff.).

For Anna that means that she has melividual view on her environment and her
present situation. Shouting at the housemother or other children is her way of
communication and absolute sensible. She compares these situations with past similar
situations when her parents were arguing. Anngeting aggressive or runs away to flee
from the overstimulation. Through support from outside she could be helped choosing other
forms of behaviour to comply with the rul es
Anna lives in are interacting anderlapping. She also has different ways in all the systems
of communicating with each other.

As the first reference discipline the psychoanalytical trauma psychology was chosen to

explain AnnaEs behaviour. A traummaridse an i mb
learned resilience with immense consequences (Fischer and Riedesser, 2009, 84). Anna is
susceptible to changes | madedies apsedrescen adfi tlyerd

(Weinberg, 2013, 23f.). Strengthening factors are the relatioreteitcim, the age of Anna

and four years without professional support (HBazlen and Schmieg, 2017, 37). After the
traumatic situation Anna was falling into a state of shock. To control in the present the
symptoms of the trauma Anna uses different medmarof controlling the situations like
fighting, fleeing or deluding (Weinberg, 2013, 41). All these kinds of behaviour of Anna
shows indices of a basal psych traumatic syndrome of the childhood that can be confirmed
through psychotherapy.

The second chosereference discipline is the sociology with the processd
figuration theory of Norbert Elias. Processes are dynamic events that acergeilling,
unplanned, historical and directed integratiand disintegration processes (Morel, 2007,
192). Figuation means the interdependence structured and dynamic intertwining of the
dependent relationships between persons and groups. These figurations are characterized of
power balances (Morel, 2007, 193ff.). For instance, forms Anna a figuration with her
housenother because they are living together in one house and are dependent on each other.

PLANNING OF THE INTERVENTION FOR ANNA’
It is necessary to formulate aims for the methods which will be used. The first key
objective includes the processing of Anragperienced trauma. She watched the cruel
murder of her father. The aim is to develop a trustful relationship to Anna in ten weeks
through support at the homewor k, coll ective
home. The intern should be a trustbontact person if Anna has questions or problems.
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Another aim is that Anna should speak about her trauma in ten weeks with the help of regular
sculpture work.

The second key objective is about changing Annas general personality. This refers to her
inner circumstances like her inappropriate behaviour like lying, thievery, bullying, insulting and
vandalism. Through individual training with Anna she should change these behaviours as she is
being shown alternative behaviour options and daily rules for tey-eay life. She should also
learn in ten weeks to handle better with her emotions because of single settings about describing,
controlling and expressing emotions.

The application of the chosen methods requires an orderly preparation of the knowledge
and the management. Sculpture work is a systemic method of visualising that is used especially
for children to constitute problematic situations symbolically (Schumacher, 2016, 36f.). It is
important to acquire the professional knowledge about the methbitisastechniques. Preparation
involves in this case also the choice of the sculptures as the locally and temporally organisation. It
has been decided that Anna does the sculpture work with 50 donated little playing sculptures after
school in the office othe social worker. At the single settings fewer things need to be prepared.
Just the material and again the locally and temporally organisation. As material cards with drawn
emotion faces are used and it is scheduled that Anna has the settings in heecaase of a
better atmosphere also after school. At this method it is also important to acquire the knowledge
how do emotion work with children and how to do systemic counselling.

SOCIAL WORK INTERVENTION FOR ANNA’

At the sculpture work it is about representing the relationships is a family with the attitude
and the position (Schlippe et al., 2013, 117). With the help of the persons of the system or
symbolic things a system should be simulated. The person shouldaltéea through the
visualisation to empathize with the situation or other people of the system. The situation is being
inquired through special questions like circular questioning. Especially at the work with children it
is a good support to work with thga to simulate a situation in an easy way.

The method of sculpture work out of the system theory was chosen that Anna has the
courage to talk about her traumatic experiences in the past. Anna was sitting next to the intern in
the office and the situatiomas explained detailed to her. She saw the bag with the sculptures and
seemed interested. A first acquaintance was following as Anna was asked how she is and how her
day was. She answered a bit shy that she is good and her day at school was nice.t After tha
was informed about the proceeding of the session and asked if she has any questions. Then she
should show her family with the help of the sculptures. Full of zeal Anna started picking the
figures out of the bag and observing them. For herself slkedi little girl with red hair and a
green dress. After that she took two cats and a dog. Three dinosaurs should represent her toys at
home and she picked four sculptures for her sisters and two for her brothers (also the children of
her host mother). Aall strong woman represented her mother and another one her grandmother
who she named second mother. After asking where her father is Anna took a dwarf and said that
he is so small because she doesnEt see him of

The other method that was used is thmgle settings with Anna. These were therapeutic
appointments with Anna to speak about the setting of the sculptures and her emotions. For the
settings a card set with 50 emotion faces was used. Anna should learn to adjust her behaviour to
normative circuratances and how to describe and control her emotions.

After a short introduction Anna should read the emotions of the cards and explain every
emotion with an example of her everyday life. The training was proceeded in her house to build up
trust and creata pleasant atmosphere for Anna. After a short time, she developed joy and interest
in the game to create stories to the feeling:
strain her eyes and to recreate the feeling while she was talking alsduation from last week
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when she was jealous of other girls. With some cards problems accrued because of the
understanding because some words were unfamiliar for Anna. At the end she should classify

cards to the strengthen of the emotions, howshn g s he feel s the emot.
at

Et hankful E, EhurtE (strong feeling) were
were at the bottom. In summary Anna was surprised how many expressions for emotions she
di dndét k amlwaidldhatfslterh&d a lot of fun during the task. After exceeding her
repertoire of words for emotions other steps are following that she is speaking about her
feelings in special situations and how to handle with these. Her affective actions are aware,
and it can be worked on finding alternative behaviours that she learns to express her
emotions in another way.

EVALUATION OF THE USED METHODS
To save the quality of social work it is very important to evaluate the work to
measure the impact of the debed objectives. The most suitable forms of evaluation in this
case were the interviewing and the observation. The oral interviewing was implemented
before and after the intervention to point out a difference of the behaviour of Anna. For that
the sociawor ker |, the housemother, AnnaEs best
someone had not time for the interview they had been given a questionnaire. Additionally,

f

o

ri

there was the possibility to observe AnnakEs

differences. After every session a written partial evaluation was written that simplified the
entire evaluation at the end.

For the seHevaluation of the intervention for Anna was evaluated firstly if the key
objective was reached. For the first aimasitive relationship to Anna was created through
playing together, doing homework together and reading together. When Anna had questions,
she asked the intern sometimes. The good relationship helped that Anna spoke about her
traumatic experiences with thenother, but it was not enough time to process her trauma.
For further success a professional psychotherapy is necessary. For the second objective it
was not enough time to finish the settings and sometimes language and communication
problems existed. Suess showed especially the questioning of the housemother and the
self-observation. Anna is after the intervention neater as she is tiding her room regularly and
shows more properly playing behaviour with other children. Even though she needs more
intervertions and professional help to have a successful and comfortable life at the
childrenEs home.

CONCLUSION

To sum up, the social work in South Africa is compared to Germany developed in a
different way due to the struggle with many challenges but has even though a lot of
potential. The SACSSP has the task to find an individual social work for South Africa
independent from Britain. The country needs adjusted methods and techniques that are not
assumed from other states because of the different contextual conditions (socioeconomic,
political, historical etc.). Helpful for the government could be a stronger blaation of
social worker to communicate their needs. The social work will be just relevant if the social
workers try to change the political system. If there is no pressure on the government, the
country will be further lead by corruption and inequality.

As the case study shows social work in South Africa is absolute necessary. Anna grew
up with difficult conditions and experienced a lot in her short life. The systemic theory of
the social work and the two reference theories psychology and sociologyl helpnalyse
AnnaEs behaviour. After a proper planning
and the single counselling settings it can be accomplished. The intervention caused some
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problems but all in all showed a lot of advantages for Annaa#t successful, and the progress
could be continued with a combination of further professional counselling settings and a
psychot herapy that canEt be i mplemented by a
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TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA

INTERNACIONALIZUOTOSE STUDIJOSE

UGNA GAURILLI KAITA
Kolpingo kolegija
Straipsnis parengtas vadovaujant doc. Reginai Navickienei

Anotacija

Tarpkultlrind komunikacija yra neatsiejama nuc
pasauli o pagrindas. I nternacionalizuotos studijo
yra svarbu suprta@astkiompal kidcitjpaNplkeltlirnitner naci ona
vienetus. Straipsnyje aptariamos internacionaliz
l dentifikuojama internacionalizuotO studijO svar.l

Raktiniai ZodzZiai:i nt er naci onal i zuotos studijos, tarpkul

IVADAS

Temos aktualumas.Ski rtingO kultlrO sNvei kN bei dauc
kirimNsi sNIlygoja pastarNjDZdegi mt met DZ augant
procesai, kur tarpkultirinds problemos ir kot
Vi si pukiai supranta, kad kiekvienas gmogus \
galies atstovas tuos palius dalykus gali suvc
ar netgi ginlus, todilblAahmai sbaibbavydb@sa &
gerai DXZaldyta ugsienio kalba, ginios apie Kkt
kultlrinis lankstumas. Tuo tarpu vienu svarhbi
aukgtojo mokaliozaamitjeanaydi ®N tai skatina pol it
pokyl i ai . Il nternacionali zuotos studijos pride
didina galimybn D&idarbinti. Ugdomanid@ubBfgbdg:k
skatiniama nauj O mNstymo bidd, sustipréaja eur

Tyrimo problema: DZ ar di nt i arba identifikuoti i nt et
tai bltO analizuojama studij O pr ojcieasse avrybka ib
dvejoja.

Tyrimoobjektas:t ar pkul t Trind komunikacija internact

Tyrimo tikslas: i gsi ai gki nti koki a yra tarpkul
internacionalizuotose studijose.

Tyrimo uzdaviniai:

1 Atskleisti internacioa | i zuot O studijO samprat N.

2l ganalizuoti tarpkultlrinds komunikacijos

BNustatyti tarpkultirinds komunikacijos sv.

Darbo rengimo metodika: moks |l i ni O strai ptsinniQ) ilegkeorj

analizavimas.
INTERNACIONALIZUOTOS STUDIJOS
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Internacionalizuotos studijos t a i studijO turinys Ir aukgt
aukgtosi os mokykl os inlciatyva real i zuoj amas
tarpkultiriniu mBemeei ki éhadaya RBaksygdaddis int
visuomends veiklos sriliO jungimasis regioni
ir vienodini mas (Lietuvi O «k Godynas) . Li et
encik opedi j a, 1978; Vi suotina l i etuvi O enci ki
apibragi amas kaip taut O draugystf propaguoj
internacional i zmu. Toks api bragi mas ati ti
inter naci onalizacijos proceso prigimtbZ Tuo tar
val stybi O tarpusavio ekonomini O ir socialini

2005, p. 173), kas byloja apie tai, kad terminas internaci@naliz | a DZ edukol og
atkeliavo i gydlkenomi kdsnj nvatravi mo moksl O.
internacionalizavimas kaip veikla. Po gi T ri s DZ internacionali za
populiarus 1970aisias ir 19800) O pradgi oj e, kai a ujkgkdgij o mec
daugybn tarptautinio bendradarbiavi mo progr
akademi nDZmobilumN ir teikianti edukacinn part
vei kl os pavyzd§gi aigmtadymodemtr® n/i od i st yetrmja@ i
socialina, ugdg ma ugsienio studentart
o0 Internacionalizavima; i student O, dﬂést ytc

mokykl O person D@Idglé, glniO nuos
rezultatus, ma g« @p ot i ir apibr
y v usijns su u

su student O

bti tarptal

organi za:

o] tarpkul t

: akcentuo

tikrais ta p k o= pendradarbiavi
aukgtosi os mo K4 sernacional umN ir i nt

lygmeniu. Kompetencija

o Internacionalizavimas ka.: autini o spektointegrayimasi | t T |

DZ ugdymo procesiy slinius tyri mus, pasl a
politikN, procediras. Pogilris DZinternacion
tarptauti nDZ ir tar Pk wplotl i tii kDZ, a spaldti g PZr sgu
mokyklos veiklos sritis. Lia internacionali z:
nuol at puosel ati ir st ti's i gsaugoti

eng
Api bendrinant patei kt N tjpoldgai!jiﬁaugalliiemaa:
papildantys potyriai rodo sNvokos Ainternaci

svarbiausi as internaC|onaIizavimo pl atotas
pasireigkia Vi si aukganiaouoi @marsdi DA ai rtiiopali
komandiruot as (veikla), studijO metu didinam
ginios ir DHidgiai (kompetencija), geri namas
prlnC|pa|(etosas)enudOJama ir integruojama DfHyta patir
kad Lietuvoje sNvoka Ainternacionalizuotos s
srityje atsiranda vis daugiau Nyp@dp©esBnali zt
Aukgtosi os mokykl os DZ gl obalizacijos f
internacionalizacijos procesus nt egruodamos i r stiprindamos at
srili O tarptauti gkumN, tuo palir® Bam@mmeOS
aukgtojo mokslo internacionalizacijN gali ma |

212



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

integravimN DZ ugdymo procesN, mokslo tyrimus
2005, p. 181). Nepaisant daugelio targtanti O or gani zaci j O ir val sty
nesiekia visigkai reguliuoti aukgtNjDZ moks! KN
dalies skiria projektinbDZfinansavi mN.

Il nstituciniame | ygmenyj e L sleitteonacosalizacipi ver si

l abi ausi ai rei gErasmupepr ogramast moRAS! i ni
organizuotN mobil umN. Studentd® ir dastytoj O
kasmet di daj a, todal sspaolbuanthesalti &sl|l psiji swvati
bei Lietuvoje. Erasmusd i d gi ausi a pasaulyje studentO main
Programa pavadinta filosofo, teolids§6) vaidu. Jish u ma
gyveno ir dirbo daudey j e Eur opos gali O siekdamas prapl a
nauj O Dgfval gO. Er asmusijyir aj anue ttaipko gsvoiceitailmon ipL
Erasmus teikia ne tik galimybn moaatirume ir i r S
tolerancijos erdvii. Programa skatina kuiltlroO
neapsiriboti savo gal i mi ne tik studijuojant,
Erasmus ir kitO tarptautini O ¢§videRadtnroe ipkioa!
avo darbe Alnterniagi omladi kiunit@is dcamuloj os nk
ompetencijO ugdymo sNIygai. Ji nur odo, kad
r kultlTriniai bendruomehkalOa ujea, dkaardo os tvu deet nx
upratimN ir geb&jimus dirbti bei gyventi K L
riegasties absolventams yra bitina tarpkul:t
dkmi ngos jjo® iDAtyge qurod@ii ki nA darbo rinkN. Tod?&
tsakomyba parengti studentus dirbti nauj am
i suomenas poreikius. Taip pat atl i ktiviait yrinm
bendr Nsias ¢ginias bei DT dgi us, kaip s
tTros elementus, bitinus ¢giandieninaje
i j os ar staguotés ugsmepneytjeencll¢|adg|taob1umn
omi s ittaarrpptkauul ttilnrdi nmidsmi &P est N leyi gkd reinsd , ( RWKOrBy) t.

T o ncc<YOLTOH XM

—QQcCc o
- - x

TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Norint suprasti kN reigkia tarpkultlirina
at skiras ¢siNevodkuaskompeossnent ai sudaro visa tarpk
SNvoka Akomuni kacijaid moksl inaj sferoje
Dance identifikavo 15 skirting® konceptuali:
surinkomulr2iék akckiop os 0 api bradagi mus (Lustig, 200:¢
tarpkultirinas komuni kaci jos ci figkumN a
Komunikacijai i nf or maci jos (nor O, mi O, jausmoO,
perdavimoi pr i ami mo procesas elektriniais signalai
godgi ais ar ragtu (Pruskus, 2004) Be komun
bendradarbiavimas tarp ¢gmoni O. Beddriaunjf antef g
siekti savo tiksl O, bet ir susipagDadtama su I
Kita svairkbul tsiNNkvao.k aJos api brdagi moO m kin '
L. Kroeber ir C. Kl'uckhohn ig
atei ki ami dviejuose gimtuoseapbel
trasti tinkamiausi N, kuris padat

S 0
—_0
— @

O__

Lustig sillo gDZapibragimN: AKul ti]
ir socialines praktikas, kwis DZ akoj a dideli O susijus
i gmokstama per suvoki mN, kuris for muoj

supanfmanami s, aplinka, psichol oginiamnts



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

pasaul DZ vi enodai , kadangi Jie negauna Vvisiagk
jutimo receptoriais. Gmonas ¢gino tik tai, K |
kagkas kitas tN patDZobjektN suvoka taip pat.
Taigikomuni kacija yrat errp&k,esmer, KuwritN rlaomuni k-
i nterpretuoj ama. Gie du aspektai sudaro tar
pasiekti giuos tikslus (I nternat i2a0B)a | Encycl «
1. Informuotii t a i informacijN perduoti tam tikram
2 . | g siit aaii § kgiarutt ii papil domos informacijos ap
3. Jitikiinbendravi mu, kontaktais paveikti g1
Santykis tarp kultlros ir komunikacijos yr e
priegasties dauguma panagi O terminO buvo pra
sandlr N: skirtingO kulitdultu@l), farptanti di kkaamy rai k &
(international), intrakultlTrind komunikacija
tarprasina komunlkaC|Ja (interracial) (Lustic
Tai gi tarpkultirind komuni kaci | a mBZukkiat a,
skirtingas interpretacijas ir |l Tkeslius api e
2006)

¢ I NLJ| dzt Ueh N V5T dzRA 2 ANRGA AT 1 dzNR GANRES 11
komunikacija  pendrauti tarpusavyije.

¢ F NLJ] dzf Gerk MR YATY F2 NIV OA22a 1SAGAY2aA LINROSAL
komunikacija
DFfA oniGA aAYO2tAYTZ AYGESNI{OAYyTE

¢ NLJ| dzf GePpNRTYETAE 12 Ydzy A1 dz2GA &dz 1 AGa& 1dz GnNE
komunikacijos
tikslas

2 pav. Remiantis A. Mockaicio (2002), V. BarSauskienés (2005), V. Pruskaus (2004) pateiktais tarpkultiirinés

komunikacijos apibrézimais i$skirti tarpkultiirinés komunikacijos budingi poZymiai.

TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA INTERNACIONALIZUOTOSE
STUDIJOSE
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Visame pasaulyje spartajant integracijos
st udi pabonalizavime mporeikis, kinta &ugt Oj O mokykl O veiklos p:
Europos aulogdrdo g ® kmokkurenci ngumas, tarptaut

universitt¢ Os ab v e n bimoDaliydgairs bei sakmitnjadanbegr aai
pagrindiniai Bolonijos proeso tikslai (Lourtie, 2001). Botojos deklaacijoje (1999) ir su ja

susjusi O DX airi O kon toe makslg ir@tituGi EOu rkoopnovsamaniliag 2001) S a
bei komuni kat O dokumentuose (Prahos, 2001; B
ES aukgtojo moksl o er demacmdlzkcnj Ni npuai b, ir atg@pjaawlklgar
mokslo pdit i k o sumas,imiymo s i wenmlN Kewipaep ai gki airopgsabr &
di mensi j O nplinferaciaalizacija stdip ©i pmoseg laniistaus, mobilaus, nuolat

tobd aj aa bei pilietigkali athtt@WWmdngojﬁpdaHttoirim(d)jei sto
rengimas, akdemi nas b e n d bilunsamie taradinisrhendradarbiavimas. Darbo rinkoje
globalios ekonomikos irinteec i onal i zuoj amos darbo rinkos po

internacionalizacijos siekis.

Tyrimo Tyrimo objektas Tyrimo rezultatas
autoriai
(metai)
Clyne ir Rizivi | Veiksniai, skatinantys)] Tyri mas at skl ei da, jog be to,
(1998) studentus dalyvauti gmoni O, susipaginti su kitomi {
tarptauti socialinius gebajimus, toki us
programose kompetentingumas ir staBeptaotiins
kad dalyvavi mas tarptautinase
konkurencingumN dar bo rinkoje,
palios amgiaus grupas ir i
Amerikos Vi egqajoimond Studija atskleidad, kad dauguma
Gvieti internaci gi andienos student ai pri ve
Tarybos(2001) st udi j O p tarptautinius/tarpkultirinius
responidginm®, taukgt Oj O mokykl O s
DZugsienio aukgtNsias moky
Webb, Darbdavi O Tyrimas padawdd@ym&kadar bdavi O
Mayer, internaci internacionalizacijos daka Dmvy
Pioche, studij O st tarptautinio verslo gini®O ir
Allen (1999) potencialius
darbuotojus.
Wiersi Akademinio mobilumo| Akademi ni s mobil umas viena ig
Jenssen, svarba st kompetencijas kaip komuni kaci
2002; tarpkult gebajimas sutel kti turimas g@gin
komunikacijai mokytis, taippat ni ci at yvumas, at sakomy
institucijose patirtis ne ti§k
bet yra viena efektyviausi O pri
kompetencijas t. y. tarr pgteabuatjii
1 lenteld. Tarpkultirinds kompetencijos empirini®O tyrim
Api bendrinant patei ktN I enteln svarbu akce
srityje. Dauguma j ODZ @&mali |nzm011aar|p|kulstllerk||naa<
internacionalizuot O studijoO naudN Ir svarb
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kompetencijos yra sakmingos absolventO integ
prie sparl|iaarthesiikekods asNi Ywg@ raktas, jos d
darbo rinkoje ir gebd&jimN veikti tarpkul tTri:
studijos jauni mui suteikia ne tik tidrptaapttiani
sNmoningumN ar globali O klausimO suprati mN.
ginios. Vadinasi , akademini ai mai nai |, kuri el
ugsienio studentais peapj@stfii nb&j ¥oasvieani
stiprinti student O bendruosius ir profesiniu:
patirtimi.

|l gnagrindjus Jirata@as Girminskaitas (2011)
problemas tarpk| t T r i naj komuni kaci j o] gal i ma pri e
bendr audami su kitos gal i es atstovai s Ssusi
probl emomi s: kal bi nami s, neverbalinamis, e mc
nuosta®d , skirtingo suvoki mo ir i nterpretaciijo
probl emos Erasmus studijO metu: kal bos skir
nuomona, kad visos kultlros yra psatniamd s snu st
nerimas ir skirtingas suvoki mas bei I nterpre
pagal svarbN galima igrikiuoti taip:

1.Verbaliniai skirtumai,

2 Neverbaliniai skirtumai;

3Gini O bei patirties stygius.

Erasmus studcdrtr@ot epgi mwp,atei kia neteising

atstovus ir dagni ausi ai apsunkina bendravin
sprendi mo bl das iErgadsymus tsatrupdkeunittaimsi ni kompet e
rygtyasrp ruogi mosi studijoms svetimoje galyje
probl emas: j el respondentas ugda kompetenci|j
aukgtesniais biglraoibd ,emOeispmnenidi mog Hrpbasl mas. v
studentams siekiant igvengti tarpkultlirinio
susirinkti pagrindinn informacij N api e gal |
pasikonsultuoti su buvusiais studentais ir koaadinor i ai s, b1 ti tol eran
ugsienio kalbos ¢ginias. Koordinatoriams reko
ugdan|ius kursus besiruogiantiems vykt.: DZ ki t

ISVADOS

1.Internacionalizuotos studijostaist udi j O turinys ir aukgt o]
aukgtosios mokykl os iniciatyva realizuoj amas
tarpkul tTriniu mat meni u. I nternacionalizuoto
programos,mai nai |, komandiruot as (vei kl a), studi |
tarpkultirind kompetencija, @¢ginios ir Dgidg
studijO dalyvi O, bendri tikslai ir  ptitsimci pai
ginios (procesas). Lietuvoje sNvoka Aintern:
taliau mokslinaje srityje atsiranda vis dauc
procesN.

2 Komunikacijai i nf or maci j osj alunsom@), imian|G,0,f akt O, v
perdavimoi pr i ami mo procesas elektriniais signalai
godgiais ar ragtu. Be komunikacijos neDZmanom
tarp gmoniO.g8endmaupanti k informacija, | eid:¢(

susipagDatama su DXairiO kultirO ypatumai s.
formuojamas DXairiais veiksniai $gmogniaminksy, iarp |
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psichologiniais stimulais. Nara dviejO indivi
visigkai vienodO stimulO ir nesidalija taip |
kN jie asmenigkali Isruwokkaadrkagleamelglatlas bl Wi p
Tai gi komuni kacijai tyerrgpapr eas aksur i KNu lkto muan i k a
interpretuojama.

3.Visane pasaulyje spajant integraij os i r gl obalizacijos pro
studif0 i nactorelizavimo peeik i s, ktj®® amaliklgl Ganeei &1 os Dagni
pasitaikanlios tarpkultirinds problemos Eras
kal bos skirtumai, vyraujanti n u o mo skitingosk a d '
etnocentri zmas, i gankstinas nuostatos, ner i m
yra svarbu ignagrinéadti tarpkultlrinds komuni |
svetur.
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VARTOTOJO ELGSENA IR JA ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

ZYGIMANTAS KVIETINSKAS
Kolpingo kolegija

IVADAS

Gana 11l gai mar ket ol ogus domino ne vartoji
galutiniais rezultatais par davi mai s, o ne veiksniais, Kur
Vartotojo elgsend mokslo sritis, atsiradusi ekononoiks i r psi chol ogi jos sal
vartojimo elgesio tyrimuose dominuoja loginio pozytivizmo metodai, kuriais siekiama: suprasti ir
numat yt. vartotojo elgsenN, i gsi ai gkinti pr
informavi mNagl dmoo kwwaaNttodtogjNa el gsenN sNIygojo o
vartotojasnar pi r kKt i i r Prike Martotojo glgsenasl piiskir@amar irkai, kaip jis sugeba

paskirstyt.i pinigus prekams D&igyt.
Vartotojo (pirkapoDXaigsana paesikatgks as
elgsena yra gaasmenOOi vanambOojiki O el gsena p
asmeniniams vartojimamsitaVi viar ¢ lidekviegadVautdiojask ia a i
turipasi i nki mo teisn rinktis tN prekf, kuri jam
Darbotikslassd ar be patyrindsime vartotoj O elgsen

VARTOTOJO ELGSENOS SAMPRATA

Tiriant rinkN, vartotoj ai nagrrhnamampadkid
individO elgsena, o valiau tyrimo rezultatai
tyrimas.
|l g esmas tiek rinkos tyrimas, tiek vartoto]j
klausimus. Vartotojo elgsenos tyrimo tiksldsi ggkant i tipi gkus i ndi\
niuansus, sprendi mo pri ami mo nuosekI| umN, Vi o
veiksnius.
Sociologini O tyrimO metu kaupiamos ¢inios ap

Jos papil domos ¢irnipsgrichodpiged n@imidisni us vartot
Vartotojo elgsenos tyri mai | ei dgia DZmonas Vv al
poel gius, numatyti jO elgsenN ateityje. Taigi

fTuri ¢ginoti vaOtepiokompobDprhbkiussbei |

fTur i sugebat.i paveikt.i vartotojus taip, k
netgi taip, kad jie pirktO kuo daugi au.

Norint nuspat.i, koki N prekii vartotojas ptr
e | g s e n NVarntoiojo élgsgnas teorijat ai t eorija, nagrindjanti,
savo pajamas pirkdamas prekes ir pasl augas.

siekia didgiausios naudos arba pasitasnkini mo
Rinka yra ugtikrinama esant joje gamintojui

partneri ai, turintys savus ti ksl us, kuri O
bendradarbiavimu. Vartotojo elgesys rinkoje yra aktyvesnis, nes gamintojo giagrin
ti kslas ir yra patenkint.i vartotojo poreikiu
kito preki® prioriteto, poreikio struktiros
gamintojui.

Vartotojo elgsend t a i individo veiklksmda, gsysdimun beu
api mantys jo poelgius nuo probl emos, kuri N g

reakcijos DZjau D&aigytN prekn.
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Vartotojo elgsenos tyrimas | eis atsakyt:i
perka? M r i nt atsakyt.i DZ giuos Kkl ausi mus, pirmia
vartotojo elgsenai. Skiriami I gorini ai Ir vi

ISORINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIAI

| goriniai varntioaio keyllgas eingo sv ivseuioknse nas , Kur i
to, koki ai gl’upEI,JIS pri kl auso. Nor adami ge.
suprast.i vartotoj N, nuodugni au atskl ei sg i j o

remiantis keturiais esminiais veiksniais:
fKul tTriniu
T Socialiniu
fAsmeninio pobldgio
9 Psichologiniu.

KULTURINIAI VEIKSNIAI

Tai visuomends gyvenimo bildas, jos nor mos
besiformuojanl]lios dal dabar vykstanli O reigk
Vi sose gyvenimo srityse, tarp ¢iOndtri ,p ek kkaing
Dphroliai, gal vosena. Kultlros poveikis vart
kultiroje yra smulkesni O subkultlrO, Kuri as
gyveni mo patyrime ir S|stuél'calunosneassag\rmp\aesrtyh)
tur i savitus etninius skonius ir pomagi us. |
polinkiais arba itjaboudaoRadianads ger it mkdnissidsgvo a i ,
pogilriaissthidii akwl.t TGecosgr afi ni ai rajonai, t ok
turi savo gyvenimo stiliaus, etnines charakt:
preki O reklamN, patei ki mN

SOCIALINIAI VEIKSNIAI
Jie taip paitnatjwmrmi Itkiattlibanagrapi e vartotoj c
pirmiausia didelndn DZakN daro daug magO grupi ¢
ir vaidmenys.
Grupas kurios turi tiesioginn DZakMNrbar ku
pirminamis grupamis, nes asmuo nuol at pal ai
kaimynai, bendradarbiai, draugai.

jtakos (refeirtemmitidas) vgeomaasi gorinis veik

el gsenai . Tai t toikd s0iso ggiraui p asr, b ak umrd toisesi ogi ai
vertybi O formavimui. Jas sudaro ¢gmonds su pal
tarsi ramai sprendgiant kN pirkti.

| nformacija api e DZakos ¢ rlaba pad@dakarianerakadZ v a
prekes. Vartotojo el gsenai DZ akos turi Ir ge
gmona ar vyras kartu arba vienas ig jO. ] mon
tada j O vei ksmairt@aloij Npakiuektaim gN prekd@ vyr a
padeda ir gei mos gyvenimo ciklo analiza, ne
prekas Dagni ausi ai skiriamos gios gei mos gy\

fJaunos geimos be vaikO;
fGeismosu magais vaikais;

fGei mos su paaugliais;

fGei mos su vyresniais ir suklrusiais gei ma:
fSubrendusi os gei mos be vaikO;

{1 Pensininkai.
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Pavyzdgi ui jaunos Qgeimos be vai kO dagni a
daugiau pinigO iiglkeimd ¢nii anapnsi.| sGied imo sp sssui Ima § a i
ddmesio skiria vai kO poreikiams tenkinti. Ge
namO apyvokos prekdms. Tai gi keiliantis gei me
pobl dis.

ASMENINIO POBUDZIO VEIKSNIAI
Pirkadajo sprendimams daro DZakN ir jo asme
ir vartotoj O perkamos prekas ar pasl augos.
pasirenkamos prekas ar pasl augaod, nkmo| ibd diai
pirkimo vieta ir daugelis kitdO faktori O. Dag

sietinos gyvenimo patirties. Paprastai Vyres,
magiau | inkusiais rizikuoti

Tai suvoki anmeqkinagrfiakitdarmi O grupes:

fAmgius ir ¢geimos gyvenimo ciklo etapai;

fUgsi @&mi mO pobldi s;
fEkonomina padati s;
1 Gyvenimo stilius;
fAsmenybas tipas.
VIDINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIALI

Be igoriniO veiksniO, vartotojo elgsenai
vei ksni ai darantys DZakN vartotojo elgsenai
paliam ¢gmogui jo el gsena sukel s npuasli sstteibparjii.n
Taigi psichologijai t a i moksl as apie ¢gmoni O elgesDZir ml
vei ksniams yra priskiriama motyvaci]j a, Nuomc
vidiniai veiksniai, darantys DZakN vartotoj O

Psichologn i o pobldgiioviwdi kBgnagrinatiej.i f akt
socialiniai, asmeniniai) atskleidgia nesunki
tokie pat svarbls ir psichol oginiai vei ksni
atskleistj nes jos veikia vartotoj N ig vidaus. Ki e
gali biti racionali, emocionali, bet skatina
vidini O psichologini O veiksniO. Mueeikiki®ti nge
Bl tent porei kis tampa veikI|l os mbtaystipmus Mar ke
poreikis, ver|liantis asmenDZimtis veiksmO sice

Motyvas 1 t a i vidina paskata atlikti kiok DZ nor
sudetingas damiy s . Mot yvai dagni ausi ai susijn su kon
DX airls, vartotojai gali susidurti su rezult
nepagei dauj amos savybas. Savai me suprant ama,
paslag N, jis atsisakote pirkti kitN. Tas pasir.i
porei kius ir gali mybes. Vartotoj ai atsiradus
retas kuris susimNsto kas yr peatsimsla.por ei ki s, |

Poreikisi vi di nd ¢gmogaus blsena, tam ti kra DZ a

Api bendrinant gal i ma sakyti, kad motyvacij a
veikti kryptingai ir tenkinti savo poreikius. Suvokimas ir patirtis fooja vartotojo
nuomonn.

l ganali zavus vartotojo porei ki us, svarbu
informacij N.

Suvokimas i t ai aplinkos objektO®O bei DXZyki O fi
procesas, kurio metu individas atsirenka, sistemina rrsant a i nf or maci j N.
informaci N suvokiame, padedami penki O jutim
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ir skoni o. Tal i au kiekvienas gi N informaci|j
Suvoki mo procesas V|eouksolkksasyjnasnsudat|vragctrn5]|m
vartotoj ai renka informacijN apie sudatingN
nuosekl|l umu. Pirmiausi ai gauta informacija ap
valiau atsiranda isrupgaltiianasi aapiienfporrenkaici j a i
procesas, susijns su kasdieninio vartoji mo r
saugo informacijN neperdjin dadmesio sugadini mc

Pagrindiniai du veiksniai atrinkimas ir phnavimasi vadovauj a vartot o]
procesui . Atrinkimas reigkia, kad | ei i nf orm
tik jiems reikalingN informacijN, o nereikal:
psichologinio diskmforto.

Suvoki mo procesas kontroliuoja damesingai
individO informacijos suprati mN. Svarbiios vyl
rei gki a, kad ¢gmogus pastebi rimaki kddane viskfaktai u o s
DZi menami . Atrdgkbgus hgkdadpymasanks| i au D3I
i gkrai po. Giomis savybamis r emiiaeklama.dRekames! i s
tikslasi ne tik parduoti prekes, betievi kt i tam ti krO ¢gmoni O el gse
nuol at kaupdamas informacij N apie prekes, DZFe:

Patirtisi t a i sukauptos ir savaip interpretuoto
el ges Dz Vartotoj aii rDpDparnatsat awsa rptroetkie sg i nnoensa sj a
mokytis. Pardavajai turi iegkoti bldO paskat
formuosis pakl ausa. Patirties kaupimas yra n
kaippr ekes pirktd.i ir kaip jas vartoti .ikEkijr ki mo
kainuoja, kur ji parduodama, kokios taikomos nuolaidos, kokios suteikiamos papildomos
pasl augos ir panagiai. Taliau daug patirties

Nuomoné 7 t a i vartotojo patirties, j aus moO, vV e
sNveikos re | t at as. Nuomona rodo teigiamus
dai kt N ar i i N. Pagal nuomonéskgmenads &N eawr
tarsi palen |nimas postlimis, |lemiantis misO
net pragoma prii mant svarbius sprendi mus a |
pasl augomi s, daugeli$t0an1n(bte<njn@tpr|aegt113£|5|p\
gmoni O kaip jiems elgtis, tokiu atveju |ia vi

Vartotojo nudmdremsast)swlamabsau3|© rinkos t
vartotojO nuomoné anp\lleDmZad<ran/|mp\lreI43raskj|crsstlya{n|N

zu
da
gV

nuomona nepal anki, Dinona gal i keisti sill omo:

Vartotojo elgsenai DZakN daro tiek igorin
turi kiekvien a DZno n a . Taliau to nepakanka, norint p
svarbu ginoti ir tai, kokius veiksmus vartotc

A. Masl owo nuomone, vartotoj as nuol at sus
Vartoo j as ni ekada neturi galimybiO visus juos p
savo svar bumu, kartu ir patenkinimo eili gkumi
porei kiai yra panagl s:

Y Fiziologiniai poreikiai

i Savisaugos porei&i

{1 Bendravimo poreikiali

fPripagini mo poreikiai

fSavirai gkos poreikiai

Fiziologiniai poreikiaii t a i svarbiausi pirminiai porei ki
dalies yra nepatenkinami, DZ kitas grupes dame
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Savisaugos poreikidi jie susi j A su kiekvieno gmogaus n
skatina vartotojus dalDZ | agO taupwyotasir skirt

gali myba juos patenkinti atsiranda tada, kai
nesijaumtiirvipemnikgausyt. koki ai nors grupei \
amgi aus ¢gmonams.

Pripagini mo gip®er eiokiedaiki ai rei gki asi t ada,
pakankamai didelas ir gald.i biti skiriamos jo

Saviraiekhkioski gp&knvi enas gmogus siekia atskl
talentus, wugsiimti didgiausi N malonumN teiki
pirkimu ir vartoji mu. Giuos poreikius tenkini
g r u poieikiai. p

VARTOJIMO PREKIU PIRKIMO PROCESAS

Siekiant suprast.i vartotojo elgsenN, bTti
pri dmi mo variantus. Gmonds kiekvienN dienN v
arba pasl augas, taliau kartais net dapkait s nesu
atsirado poreikis tai prekei ar pasl augai D5
taip pat eiliniam pirkajui net nesuvoki ama,
aplink supanli O veiksniO.

Vei ki amas i ¢orvieniik& niirO, vigdnomgius nuol at ren|
vartoja. Atsiradus poreikiui D&igyti vienN a
galiausiai priimti sprendimN, koki N preki pi-r

Pirkimo procesas T tai vartotojo veiksmai, apimantys ai kot ar pDZ nuo p
atsiradi mo i ki prekas D&igiji mo.

Pirkimo procesas kinta priklausomai nNuo pt

proceso etapai:

Poreikio atsiradimas

v

Informacijos paieska

v

Informacijos jvertinimas

v

Sprendimo pirkti priemimas

v

Reakcija nupirkus

1 pav. Vartotojo elgsena

Poreikio atsiradimas. Porei ki s susif or muioigms veiksianksi a n t
Pavyzdgi ui j DZ gal i skatinti susi gavaji mas
susiformavimo etapas marketingo specialistui labai svarbus.
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Informacijos paieSka. Jei kil As poreikis pakankgagmai
patenkintit pasi ri nkta ir prieinama, t ai greiliausi
dagniausiai kilfis poreikis negali blti pate
informacijos apie rlpi mNadaekart Stuagjiamk ndari aft
DXertina alternatyvas ir igsirenka vienN prel

Informacijos jvertinimas. Pirkajo sprendi mai DZ erti nan
proceso dali s. Galima i gskirti k g16e t iNa vpea gkrsil
priede).

Sprendimo pirkti priémimas.] ver t i nis vi sN turi mN infor me
prekei pirmenybn.

Reakcija nupirkus. NusipirktN preki vartotojas |y
patenkintas arba nepatenkintdkeigiama reakcija gali atsirasti ir po kiek laiko. Vartotojas apie
nusipirktN prekn gali suginoti kN nors nemal
Dfauna pasitikadajimN tos DInonds gaminamomis pr

Apibendrinus galima teigti, kad nepaist i gorini O ar vidiniO ¢
Visus pirkimo proceso etapus. Vieni i O ugtru
kai nos, pirkinio rei kgmas pirkajuii.anal@uom odam
vartosep®.el g

ISVADOS

Prieg kKuri ant rinkodar os strategij N, rei
pasl augos perkamos asmeniniam naudoji mui . V a
i gsilavinimN, skoniu ir |lkiktaums \peii kwsadiuu sg.i nRitnn
rinkodaros ir kitoki N informacijN transforn
asmeninds pirkadjo bido savybads ir pirkajo s
keturis vei ks nlinius, asrkenihius,ipsichofoginius., s oci a

Prieg planuojant savo rinkodaros strategi
sprendi mo pirkti procesN, kur DZ jiems tenka i
pirkimo dal yviD¥ adaliyO avuejiak sini O vei kia. KN no
sprendi mo procesN, kur DZ sudar o: porei kio pi
DZ ertini mas, sprendi mas pirkti i r eligurasi a D5
pirkadjo (vartotojo) elgsenN giuose Vvisuose et

| ndi vi dual aus pirkajo el gsena yra sudat
psichologini O veiksni O sNveikosotriezwilg@t @isO
taliau jais gal i ma pasinaudot. i n uems$ sigkianmat ir
padaryt. DZ akos.

LITERATUROS SARASAS

1. Vartotoj O elgsena. R. Ur b an s kTiechmokbgija B . C
2000 m.

2. Vart odtogjadumas. Teoriniai ir praktiniai
2009 m. Kaunas: VDU.

3. VartotojO elgsenN lemianliO veiksniO
universitetas. MokslasL i et uvos ateitis. Samogkiena A. 201

Marketingas. Pajuodi& . Pranulis V., tUr bR.na0i08 uns. SVi,l
Garnelis

224



Tarptautind sptruadketnitnCi nkooknsfleirneédnci j a ATeori j a

225



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

GENDER INEQUALITY IN EGYPT
BY: SARAH MAKAR

Under The Supervision ®@r.L § sR gt y 8 n
University of Debrecen, faculty of Health

|.Introduction:

Egypt was the first civilized country known in the human history, the women were
honorable in ancient Egypt, a lot of women ruled the country e.g. Hatshepsut queen and Cleopatra.
Nowadays, the situation has been extremely changed. Although Gengealityeis a social
problem that still exists all over the world, it is more severe and intense in the middle east
generally and in Egypt in particular. Every day, women face different kinds of inequalities and
face denial of their fundamental rights ofihg, free movement, employmentheritance and
more, just because they were born as femal es.
countries for decades are still undkscussion or even denied issues in the Arabic world in the
21% century In this essay we wilhighlight those issues in deep way of understanding and
investigating the roots of those problems, in order to find he suitable solutions and to put an end to
womenos sufferings of the dreadful 1injustice

I1.Important definition:

first of all, in order to understand gender inequalities, we have to define what is equality.

Equality between genders is fAthe state of e
regardless of gender, including economic participatind decisioamaking; and the state of
valuing different behaviors, aspirations and

from this prospective, we can see clearly the areas where women rights are violated in
different aspects will be discussed as the Yoithg:

I11.Gender roles:

The General public attitude towards gender roles in the society claims that: women's roles
are closely tied to théomestic spherand men's roles tied to the public sphere. For instance,
Women have to care the children and do doenestic shores (cleaning, cooking, washings,
ironingéetc.) without any help from their pa
support the family financially and assure their security. Therefore, the society sees men as
dominant and highlyanking them as they are the breadwinners, so, women are mostly seen as
helpers and assistants to men rather than a real life partners. Figure (1)

For that reason, the percentage of all women in the labour force is 31% according to
International Labour @anization, using World Bank population estimates in 2018.

1VV.Civil Rights:

1-women are forced to be married in early age:
Although the legal age for marriage is-f@arold, the percentage of women ages 20 to 24
who married before their 18th Birthday reacl®dut 50% in some countries. Figure®(2)

The main reason behind this phenomenon is that, in poor families, the father force his
daughter to marry a rich man regardless her readiness, as, the father takes money from the groom
as a wedding gift.

The other pssiblereasorm c c or di ng t o tib that; thaymant tp gesridofu | t u
the possible disgrace she could bring to family, if she gets involve at any sexual relationship

before marriage, which is considered the most shame a family could get.
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Women Should Be Able to Work
Outside the Home

Disagree Libya 2
Eebanon E 95 Algeria |l 2
P Djibouti 5
unisia 1. 90 Jordan 8
Morocco 13
Turkey 86
m Egypt 17
Pakistan m 66 Syria 18
Palestine 19
sover  [EEENSE Irag 25
Yemen 32
Sudan 33
: it Somalia [} 45
Figure (1) South SudanHiguren(2) 52

2-Multiple spouses for a man (polygyny):

marital laws also allow fomultiple spouses (4pr all Muslim men. The sameallowances
are not granted for women i.e. polyandry is forbidden. though a wife has some say in whether or
not her husband takes a second wife. Therefore, woman lives under pressure to please her husbanc
otherwise he will marry another woman during thmearriage.

3-Divorce:

Divorce is not better in the matter of equality. It shows as well the huge gap between
genders.

Regardless, the social and emotional burden, the process of divorce is plainly effortless for a
man, while it is tiresome timeonsuming fora woman. A Muslim man has to just to say to his
wi fe Ayou are divorcedo then he chooses eith
certificate, or he get her back and withdraw his word. This is allowed two times for him, but after
saying itfor the third time he cannot get her back unless she get married o another man and get
divorce. Needless to say, this results in many problems, for example, what if the man refuse to
follow the | egal pat hway after S aage i djvorded o u
according to the Islamic dogfalthough she is still legally married to him.

before the year 2000, women had to prove fault in order to ask for divorce, this process was
extremely complicated taking about 10 years or more in the cdart2000, a new law was
introduced called

Khula7 (taking about 6 months) by which, women could get divorced from her husband
without the need of proving fault, but she has to give up her financial support e.g. alimony from
the man.

Inheritance right:

according to the |slamic <aaqifdnmandiedandhedifan i
his fortune to a son and daughter, the son will inherit double of his sister. This law in Egypt
applied to all citizens with any religious belief even Chrigtian

4-Testimony in the court:

A womands testimony i $monydhmetefore, b testimonyodf ona ma
woman is not considerable. In addition, the testimony of four women also is considered week,
there should be a man with the two women to megkerisiderablé.

V.Political participation:

While the percentage of women seats in the parliament is 2.2% in 2012 parliament but at
recent parl i ament the percentage i s 14. 9% w
participation between the gendéfshere is only 1 woman as a governor out of all 27 govethors
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the first woman judge Tahany Elgebaly to a seat in the supreme court was only in 2003, while
there are only 66 female judges out of a total of 17,000 judges in*Egypt

VI1.Gender based violence:
-Harassment:
Women in Egypt face every day suffocating surroundings. For instance, the percentage of
women who subjected to harassment is 99.3% in 2013. This study included different types of

harassment varying from verbal, physical or even asking tmgeven after repeated refusal.
30% of those 99.3% in this study went through tageigure (3)

figure (3)99.3% of Egyptian women experienced sexual harassment: gpoeily News

-Genital mutilation: (circumcision)

A survey by t hFandw.thH yearQ0OL6 $howedttnad87 percent of women
and girls aged 189 in Egypt have undergone the procedlirBleedless to say, this results in
many medical problems physical e.g. infection after surgery, bleeding, death or unable to carry
children and psychological fear of marriage and sex or refusal of her body which may end to
prostitution.

-virginity test a practice by which the virginity of a woman is determined by checking the
presence of intact hymen.

It had been used befokeg y pt 6 s pedat inmilitargprisons in the year 20%11t was
applied to many women including 18 activists in the revolution in 2011. The case was known on
the media as Samira Ibrahim case, who was a victim of tht§ tdsiman rights organizations said
it was ugd as a humiliating tool against the protestors and it is an example of violence against
women.

VI1I.Education:

Women in Egypt are more likely to be illiterate, because some families limit the role of the
women in the houswife role as mentioned in detailethove under the section of gender role.

the frequency of illiteracy among women is much higher than (almost double) the frequency
of illiterate males.
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in 2013 the totahumber of females aged above 15 who cannot both read and write with
understanding ahort simple sentences on their daily life was about 9,700,000 women while the
number of illiterate males was around 5,000,000 %an
VII1.Conclusion:

To sum up, the gender inequality in Egypt specifically and in the middle east generally is a
serious issue, @ffects not only women but the whole society as well. In this essay we discussed
the main areas of inequality between the genders in a try to understand the roots of the problems
aiming to eliminate different kinds of gendesised discrimination and acthethe justified rights
of women and empowering them and improve their life.
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TOURISM IN DAUGAVPILS: OPPORTUNITIES AND SOLUTIONS
RAI VI'S MALNALS
University of Daugavpils
Utena University of Applied Sciences
Supervisor: Rasa Braguliena
ANNOTATION

Analyzed at work: opportunities and solutions of tourism in Daugavpils.

Aim of the work: to explore Daugavpils tourism positions at the global level.

Tasks:

1. Gather information, what is tourism and what is its classification.
2. Collect information about Daugavpils.
3. Gather information, what is opportunities and solos@f tourism in Daugavpils.

Conclusions:according to the analyzed theoretical sources, the most suitable types of tourism in
Daugavpils are educational, ethnic, recreational tourism. In order to increase the number of tourists, it is
necessary to placamore advertising (YouTube, Instagram) and create interactive tour.

Keywords: Daugavpils, tourism, solutions, opportunities.

DEFINITION AND CLASSIFICATION OF TOURISM

Definition. Tourism involves the activities of people travelling and staying in a place away
from their home environment for leisure, business or other purposes. The most common reasons
for the people to travel away from home are: to spend holidays leisurely, tdrieisds and
relatives, to attend business and professional engagements, to get health treatment, to undertake
religious pilgrimages and other personal moti¥es.

History of tourism. Tourism is, however, a recent invention. The word was unknown in the
English language until the last century, and increasingly came to have a somewhat suspect
meaning, describing group travel of the cheaper kind, with an element of an insular dislike of
strangers and foreigners. In contrast, the words travel and travelerespeeted, reflecting the
quality of the earlier travelers who were associated with the rich, educated, or aristocratic and
society leaders. Thus travel for recreation and as an enjoyable activity was a relatively new
concept. However, the improvementsriansport did not create tourism. The

latent interest or demand was already there. Wealth in the form of disposable income was an
essential requirement, and lifestyles or fashion proved to be as important in the early days as they
are today, even if the coapt of marketing had not been inventéed.

Types of tourism. Types of tourism are based on the motivation of the traveler or the
purpose of the trip, namely, what purpose does the traveler travel and what the traveler wants to
get. Answering these questionsgystallize several types of tourism, which will be discussed in
more detail in the followind'

Curative tourism - The goal of the traveler is to treat specific diseases and to recover from
the use of geographically specific resources such as the effedisatic factors, mineral waters,
healing mud etc.

Recreational or recreational tourism - the aim of the traveler is to rest and to restore
physical and mental forces by changing the environment and diversifying everyday life. Relax, as
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https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_tutorial.pdf
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http://www.economy.gov.ae/Publications/An Introduction to Tourism 0750619562.pdf
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https://jtl.lv/turisma-veidi/
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you know, is posible in many ways, depending on the interests, desires and needs of each
traveler. Types of tourism such as holiday tourism and adventure tourism could also be included in
this type of tourism.

Cognitive or educational tourism - the goal of the travelesito supplement knowledge, as
well as to get an emotional experience by getting acquainted with the culture, history, economics
or lifestyle of one's or another country. Cognitive tourism is cultural tourism, which includes
archaeological and religious tagm, including the study of the material and spiritual culture of
the places to visit.

Scientific or Congress Tourism - the purpose of the traveler is to increase knowledge and
experience by participating in certain meetings, congresses and symposla olitkie traveler's
permanent residence.

Business or business tourism - the purpose of the trip is to perform service tasks or to
conclude transactions related to the occupation of the traveler himself.

Ethnic tourism - The purpose of the trip is to vidamily members, to find out or to find
places related to the origin of traveler's ancestors.

Specialized tourism - the purpose of the trip is to carry out certain types of physical
activity, the implementation of which requires special equipment, assegkhicles or skills.

1st picture. Types of tourism (created by the author)

Types of tourism products. These are the products and services created primarily for the
tourists and also for the locals. These products need some big investments in private sector. A few
of them are: accommodations, transportation, retail travel agents, tour operators, resfaurant
food and beverages, TIC (tourism information centers), souvenirs outlets, museums, temples and
other objects.

Types of tourists. 1. Intrinsic Tourists: they are into holidaying for the sake of enjoyment.

2. Extrinsic Tourists: they have reward oreshimotivation. These tourists are

susceptible to the activities where performance is evaluated. 3.Adventurers: they give very

little importance to relaxation. They are always up to exploring places and taking challenges.
232



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

Mainly youths and singles from bogfenders carrying zest of life largely contribute to this type of
tourism.

INFOGRAPHICS / apriizois business

www.european-business.com/infographics/

Top 10 Europecarn
cowuntries to travel to
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2nd picture. TOP 5 traveler destinations and TOP 10 traveler countries in Europe, in April 2018 (source:
https://www.european-business.com/infographics/022018-1-top-countries-destinations)

General information about Daugavpils

3rd picture. Geographic location of Daugavpils with neighboring countries (source:
http://www.freeworldmaps.net/europe/latvia/latvia-map-physical.jpg)

Geographical location. Daugavpils is located in the southeast of Latvia and also its
located on the banks of the largest and most magnificent river in LdDdaagava. The distance
from Daugavpils to the capital of Latvia (to Rjga 229 km. In the direction of Daugavpis
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Vilnius is 25 km away from the state border of Lithuania, in the direction of DaugaBiéslav,
after 33 km there is the Belarus border, from Daugavpils to the bordeRustiais 130 km .

History of Daugavpils. Daugavpils in historic sources were first mentioned in 1275, when
the Livonian Order built a stone castl®inaburg, 19 km from the present city along the ancient
Daugava trade route. The city formed a castle. During the war, the castle strayeate many
times, then restored. In the present place fortifications and the city began to form in the 16th
century 70s. Due to constant wars, the city was slowly developing. It was occupied by Polish,
Russian, Swedish troops. In 1582 Daugavpils wastggaaity rights. At the beginning of 17th
century, Catholic missionarieslesuits- settled in the city. The Jesuits created the first school in
region Latgale, organized the city's first theatrical performances. Daugavpils became the
administrative andanomic center of region Latgale.

On the 2nd half 19th century Daugavpils became a significant hub for traffic. The railways
connected it with St. Petersburg, Riga, Warsaw, Orlow, Siauliai, it crossed the St. Petersburg
Warsaw highway, operated by boaftic with Vitebsk. Industrial enterprises began to grow in
the city.

The name of the city changed several times. 13iBth centuries known as Dinaburga,
temporarily in the 17th century it was renamed to Borisoglebsk. -18@th centuries city name
was Dvinsk, since 1920 for nowadaydDaugavpils. The current Daugavpils Coat of Arms was
approved in 1925. There, on a blue background, there is an old armored carvings sign lily, a
symbol of the city a fortress and silver pink line that symbolizes theriv

ol
Cd >3

4th picture. Coat of arms of Daugavpils (source: http://www.d-
fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png)

Opportunities of tourism in Daugavpils

Daugavpils offers tourism opportunities for all age grougsow are some of the most
popular tourist objects listed. (http://www.visitdaugavpils.lv/wp
content/uploads/2018/01/Daugavgisosura2018.pdj

Mark Rothko Art centre. The multifunctional institution of contemporary art located in
the Daugavpils Fortress in its former Arsenal building. It is the only place in Eastern Europe
where it is possible to see original artworks of world famous artist RRatkko, a founder of
Abstract Expressionism.

Daugavpils Fortress. The symbol of Daugavpils. An outstanding fortification that
occupies more than 150 ha. The only early 19th century fortress in Eastern Europe that has
remained virtually unchanged.

35 http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili/
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Church Hill. Each traveler who wants to get acquainted with Daugavpils should definitely
visit the Church Hill that has gathered the churches of four different confessions. Martin Luther
Cathedral was built in 1893. Roman Catholic Church of the Blessed Virgiy Mas built in
1905. SS Boris and Gleb Russian Orthodox Cathedral was built in 1905 as a garrison church.
Church of the Community of Old Believers was built in TI9D#28.

Shmakovka museum. Modern and attractive story about the oldest Latgalian alaoholi
beverage refined in the course of many centurisemakovka, which is an integral part of the
culinary heritage and to learn the process of shmakovka production with the help of the latest
technologies.

Latgale Zoo. Here, in the artificially created pgles, a visitor can see spotted pythons,
spectacled caimans bathing in the sun, red koi carps swimming in the pond, playful macaques and
sugar gliders jumping in the lianas and other swimming, whistling, crawling, hopping and flying
tropical creatures.

Daugavpils Lead Shot Factory. Daugavpils Lead Shot Factory is the oldest ammunition
factory in Northern Europe, founded in 1885. It is the only such factory in Baltics. Here it is
possible to see the historic exhibition, the simaking workshop, the unigushot tower of 37m
height that spreads over the 19m deep water well beneath. After the tour, every visitor is offered
an opportunity to test the manufactured shots in the factory shaydllegy. Daugavpils Lead
Shot Factory is 3rd prize winner in thengpetition of ECTN (European Cultural Tourism
Network) - iDesti nati on of Sustainable Cultural T
Al ndustri al Heritage Touri smo).

Y '\~ N
B R R N

picture. Daugavpils Fortress (source: https://zinas.nra.lv/_mm/photos/2015-
05/1440px/126912_3491dcc776.jpg)

s

" 5th

SOLUTIONS OF TOURISM IN DAUGAVPILS

There is always a need to find new solutions to increase the number of visitors.

To create detailed virtual tour of tourist destinations. A virtual tour is the simulation of
an existing location with the help of sequential videos or still images. Other multimedia elements
like music, sound effects, floor plans, etc., could also be used. They help in recreating a realistic
representation of reality. itual tours help in presenting views ittaccessible areas and provide
an interesting and excellent alternative to fieldwork when expenses, time or logistics are an issue
for people. Computer knowledge is required for using virtual tours. They suffeeveowirom
limited navigational skills, and their lack of sensory experiences of virtual tours may not be
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preferred by all users. (https://www.techopedia.com/definition/4920/\vtdua) In this moment,

the aerial tour is created for the following obgedDinaburg SPA hotel, Park Hotel Latgola and
Daugavpils Fortress. The list of these objects needs to be supplemented. In this way, potential
visitors could see the tourist objects in advance, share with their friends on social networks.

To place digital advertising stands in the border area of Latvia-Lithuania, Latvia-
Belarus and Latvia-Russia. In this way attracting more foreign tourists. They should be placed in
places where the permitted speed is580km per hour so that drivers andspengers can see
better the information displayed.

To place more advertising (YouTube, Instagram) about tourism of Daugavpils. As
most users use YouTube and Instagram, more ads should be placed on these platforms.

Other solutions: work in facebook page (for example, to insert new posts), translate
website www.visitdaugavpils.lv to other languages, participation in international tourism
exhibitions, organizing visits of guides and bloggers. Also to edtabl@ser cooperation with
travel agencies organized by tour groups and the creation of new cycling routes.

- e

e | =
B~

" LATVIAINSIDE

6th picture. Daugavpils Fortress - 360° Aerial Tour (source: http://latviainside.com/wp-
content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-gradu-Virtuala-Ture-LATVIA-INSIDE.jpg)

Daugavpils has very good tourism positions, as this city is ldaagar the borders of the
three neighboring countries, the Vilnibgugavpils and Daugavpils railway lines were opened
recently and Dau g av p tLithsaniaBaarugp @rosBorder fCoopehatton fi L a
Progr amo.

Daugavpils is diversity!
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BRIEF REVIEW ABOUT THE ENVORIMENTAL SITUATION AND ITS

PROTECTION IN SPAIN
EXPESI TO MARTENEZ, CRI STI NA
Universidad deA | mer 2 a

In this article can be found a brief review of the situation of the Spanish environment, including
some general climatological facts, the main ecological problems present nowadays in the country (air
pollution and greenhouse gas emissions, watet its lack, soil lost and, for ending, a mix of problems
which it is found in the greenhouses), the environmental protection carried out by the government
(National Park Network) and the international conventions and, by last, several environmental
volunteering projects performed by different environmental organizations with the help of volunteers in
order to improve and to protect the Spanish environment.

1. Introduction

To understand the actual situation of the environment is Spain, first it is needadw
some important facts about the country. Spain is a country situated in southeast Europe, with a
surface of 5 krhand a decreasing population about 46.5 millions of inhabitants, which means that
is the fifth highest populated country in the EuropEaimon, and contributes to around 9% of its
total population.

Spain has a really different climate in its regions due to its huge size. The average
temperature (picture 1) has a big variation between the North and the South, changing from the 12
degrees asrage on the North to almost 20 degrees on the South. And this is only the average,
because as it is understood, the maximum temperatures in summer can be more than 40 degrees.
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Picture 1. Average annual temperature of Spain 1981-2010.

tatal de Meteorologia

For its localization at the South of Europe, Spain is a country with so less rain, only in the
North (picture 2). It can be noticed that in the Southwest there is almost no rain at all. And even
more, the rain events are getting shorter and strongemdeecéd the climate change. This means
that the risk of flooding has increased. Only in the last month, several regions of Spain have had
flood problems, with the result of several death people and the destruction of houses and historical
heritage.
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Picture 2. Average rainfall of Spaln 1981- 2010.

And the same distribution, it can be found with the hours of sun (picture 3), which means
that Spain is one of the countries with most sun hours on all Europe.
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Picture 3. Average annual insolation of Spain 1981-2010.

2. Main ecological problems in Spain
In this point, an actual review of the main ecological problems being in Spain is going to be
briefly presented.
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2.1. Air pollution

As all Europe, Spain has a high level of Greenhouse emissions. Althoughatdeasease
since 2007 (picture 4), in 2015, the last year we have information about, it was reported an
increase of 3.5% compared to the previous year. In this year, Spain contributed 7.8% to total GHG
emission in the Et28. Spain, as a member of the Fagan Union and as part of the United
Nations Framework Convention on Climate Change, has signed the Kyoto Protocol and the Paris
Agreement in order to reduce this kind of emissions. Spain is supposed to reduce by 10%
(compared with 1990) its emissions 2D to fulfill with these protocols.
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Picture 4. Greenhouse gas emissions of Spain.

These emissions are caused (picture 5) by the Industry (in a 25.7%), followed by the supply
of energy (23.8% of emissions), the houses (21.7%), the agriculture andgfir2.6%) and the
transport (10.5%).
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Picture 5. Causers of emissions.

Although the transport looks not as important as others, it can be a really huge problem in
the big cities. Madrid, the capital city, has suffered different occasional episoties fgh level
of contamination, which means traffic restriction on vehicles, all accorded with the action
protocols implemented by the city.
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2.2. Water

The next big ecological problem in Spain, and even more important than the air pollution, is
the water It worth to remind that water is our basic resource for the survival of all living being on
our planet. Today, our more important resource, is threatened because the growing population in
the world, the upward demand for food and, it should not beefptge climate change, whose
extreme weather phenomena as droughts and flooding are making ever more difficult the
availability of water.

The total water reserves average on the peninsula accounted for 52% of the dammed
capacity, and it have been on thesecentages the last years, which means the lowest percentage
of all years studiedThese values indicate the country is going through a period of drought. | want
to remark the percentages of the West Spain, with only 30% and 20% respectively (picture 6).
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Picture 6. Water reserves of Spain.

2.3. Soil

The next problem is maybe amseen problem, but a real problem. The main land cover in
Spain is about 47.2% agricultural areas and 49.1% forestry land, with a 2.4% artificial surface
(cities, roads, industries). Over the last decade, the surface areas occupied by urban plots were
increased by 11.1 %. In picture 7, it is seen the average loss of soil due to erosion (in tons per
hectare) in the different autonomous communities of Spain.
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Picture 7. Average annual soil losses though erosion (t/ha) in 2016.

2.4. Greenhouses

The greenhases in South and West Spain, the region with rainfall and with less water
reserves, are feeding all Europe with their vegetables and fruits. In the picture 8 it can be seen an
aerial view of Almeria.

Picture 8. El Ejido, Almeria.

This is called the pkic see. This plastic see destroys the land, contaminates the soil with
fertilizers and herbicides and, even more, the plastic of all the past years is now totally integrated
in the soil. Moreover, this plastic that are integrated in the soil, will fimsthe Mediterranean
sea, contributing to the microplastic problem which is being found in the fishes and almost in all
being living creatures. Although it must be said that there are farmers that are making a true effort
to improve this kind of intensivagriculture, improving the way of irrigate the plants (nowadays
all the greenhouses are watered by drip irrigation in order to save water), utilizing biological
control methods such as introductions of insects on the crops which are natural enemies of the
plagues or using biological pollinizers like bees. But it is still needed a great effort to make the
intensive agriculture sustainable, not only by the farmers, but also by the big companies and the
governments.

3. Environmental protection

Spain has thenost biodiversity in all Europe and the biggest percentage of protected
surface. The National Park Network (picture 9) consisted in 15 different National Parks which are

in 12 different autonomous communities. They represent the Spanish natural heritadesit
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Around the 70% of the vascular flora and the 80% of the Spanish vertebrates can be found in these
areas. Even more, the 40% of the endemic species are found here too. The first National Park
(Picos de Europa, fir stasdelarédend918)and sirecdthen,d bas Co
been increasing the number of them. Actually, we are waiting for teNaGional Park to be
included, Sierra de | as Nieves in Andaluc?a.
which is the highst point in Spain and the third highest volcano in the word (only after two
Hawaiian volcanoes). The National Park Network is only the 1% of the surface of Spain, but they
perfectly represent the best of our Nature. Moreover, there are 131 Natural Parks.
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cture 9. National Park Network.

And in an international level, the 27% of the Spanish national territory is included in the
Natura 2000 Networ k. There are 49 biosphere
Geoparks (second in the worldhch over 1900 declared protected areas. Spain is part of the
Ramsar convention to protect wetland of international importance, with 75 places included on it.

4. Environmental projects

Environmental organizations and volunteering are an important part in the conservation of
the Spanish environment. Starting from the biggest project to the smallest one, this is short
summary of different projects that are being carried out in Spain aict Wbarticipated in.

4.1. Volunteering in National Parks

This project is carried by the Environmental Scientist Organization (ACA by its Spanish
acronym). It supports the National Park Network and the studies of the Climate Change. Since this
project sated, more than 400 volunteer have participated, which actions across 5 different
National Parks. The volunteers sample the rivers of these parks, taking samples of
macroinvertebrates. These macroinvertebrates are really good biological indicators ulitiye g
of the water, and will help to study how Climate Change is affecting these areas. Actually, one
new species have been discovered.

243



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

4.2. Ecocampus

Ecocampus is carriegut in the Andalusian universities since 2010. Its main purpose is the
environment al awareness of the students of t
hundreds of students participate on it. This project is doing activities such as restarfatiaits,
reforestations or beach cleaning and it gives the students the opportunity to improve their
surrounding environment and to be more conscious about the Nature and its threats.

4.3. Owl project

This project is about the reintroduction of owlsirhe r egi on of Al mer 2 a.
could be found in Almeria, but since the sixties they disappeared due to problems such as the
intensive agriculture or the illegal hunting. So, this past summer, a group of volunteers in
collaboraton with the Urwersity of Almef a and ot hers organizati on
project. A wooden box was built for four little owls to feed them. At the beginning they were fed
with four little mice per owl, and after two month, they were totally independentpidjesct will
continue all the years, introducing more and more owls.

4.4. My own organization: Naturaleza con cabeza

For ending, | want to present my own organization: Naturaleza con cabeza (Nature with
head). | founded it with two friends, to promote ahé f end t he environment
We come up because we realized that there was nobody educating the citizens about the
importance of taking care about our precious environment. We are focused on environmental
education, because to make changesur environment, first we need to change the mind of
people.
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ADAPTACIJOS ASPEKTAI TARPKULTURINIAME BENDRVIME ERASMUS

STUDENTU MAINU PROGRAMOSE: GRAIKIJOS ATVEJAS
RIMA VELICKAITE
Kolpingo kolegija

Santrauka

Ki ekvienas gmogus gyveni me tur i gal i mybn
pasirinkimO. Kiekvienas renkasi mo ky mosi D& t
norus ir sillomN stkykj®skesklyba.plRhakigiaesgaki
atl i kti prakti kN Graikijoje pagal Er asmus p
galimyba vilioja jaunuolius, bet kartu yra
asmenybams. St r ai gpmajos jsanpritauirskokee pra tarp iGeaikijas a d
ir Lietuvos verbaliniali bei neverbaliniali k
student ® asmeninio ir akademinio gyveni mo p
Erasmus plius jgfNrrograma DZ Gr ai ki

Raktini aaidagpotdagciiagjiaz, kul tiriniai skirtumai,

JVADAS

Temos aktualumas: Adaptacijai taib T s e n N, kurioje individo
pusas, ir aplinkos relkaIaV|ma| i g kitos yra
metu ya pasiekiama harmonija. Tai suprantama kaip aplinkos keitimas ir biologiniai
pasi kei ti mai asmenyj e, kurie vyksta remianti
kad adaptacija yra dvipusa sNveikayengsuri oj e
kitN, bet kartu ir taikosi vienas prie kito
prakti kN ugsienio g¢galyse, Vi si student ai, K
sugebati prisitaikyt.i prie nanu j otse oaplniinkk o i

nepa5|ruogu3|gkyﬂnapdaugsproblemo
Tyrimo problema: S& k misntgquadent O adaptacija naujoje k

| abia svarbi, nes tik tokiu atveju gali ma t
studepagiOt enkinimo studijO procesu bei nauj O
tarpkultirini O skirtumO adaptacijos procesas

Tyrimo tikslas: | gsi ai gki nt i adaptacijos aspektus
Erasmus student @aikijosatvej pr ogr amoj e

UZdaviniai:

ll ganal i zuot. adaptacijos sampratN.

2Kul tTriniai skirtumai tarp Graikijos ir Li

3l gsi ai gkinti student O asmeninio ir akadem

adaptaciniame procese.

Tyrimo objektas: Adaptacijos aspekita

Darbo rengimo metodika: Li t eratlrinos anal i za, si ster
kiekybinis tyrimas.

A ADAPTACIJA
Kultlrina adaptacija yra vienas i g svarbi
susiduria Vvisas pasaul i s, itgaia gvlioebnaalsl st akruplkti

adaptacijos tyrlnatOJO Ki m.

Pasak Kim, kuitdiri mdoaesaas ackagqia nauj oje ku
vidinis individo pasikeitimas, Kuriuo metu
naujoje aplinkoje. Autoi u s pabragia vidinius pasi kei tir
susiduriant su nauja kultlrine aplinka (Kim,
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KitN kultlirinds adaptacijos apibréagi mN pa

prasme, kultlrind adapt auiiojnmetu Dkstrrindivido avidimiai k a i |
pasi keiti mai, individas susipagDadta su nauj a
vertybas ir elgesio model i ai (Stefanenko, 20(

Kasatkina adaptacijN apibldina kaip indivi
i gorinio pasaulio poreikiams (Kasatkina, 200:

Api bendrinant keli O autori O kultlrinds ada
adaptacij N vagii kd iinsaa.n|ViusO pirma, individo ac
atvykstant DZ kitN galDZ susiduriant su kita
esmn yra individo vidiniai pasi kei t imasatam, k ai
k ad j o bendravi mas s u vietiniais gyventoj a
pasi keitimus nulemia nauja kultlra, kurioje &

Anali zuoj ant adaptacijos procesN, Kasat ki i
Anot j os, psichol ogina adaptacijos teorija
psichol oginams pasekmams, tarp kuri O yra to
tapatyba&s suvokimas, gera savijaume, kuktimidni
kontekste. Pagymati na, kad tai Vi si vei ksni
suvokimui (Kasatkina, 2003).

Tuo tarpu, antroji adaptacijos teorjas oci atl am@i ausi a tiria i gol
pasekmes n aiuniaammee kkuolnttierk st e, DZ rauki ant i ndi
probl emas, ypal gei mos gyvenimo atgvilgiu, d
psichologinas, kaip teigia autora, i ntmpai do
svarbesnis savo galimybi O derinimas su Vvisu
adaptacijos yra empirigkai panagi os, bet da
socialinio, ¢gios teorijos2003.a | ai komos skirt.i

Pagymati na, kad daugeli s adaptacijos tyr.i
DZ akojanl|lius adaptacijos procesN naujame ku
vei ksni ai pasireigkia pasitendkithamwu jiagaemiunib
pasireigkia per i ndivido dalyvavimN naujos
Sakmingas adaptavimas | ai komas tuomet, kai i
aplinkoje, kur pagrihdghnDAvatdmeabDZI Gasdenhkape

Anot Stefanenko, pagrindiniai vidiniai vei

1. Atvykimo priezastis.] gv el gi ama, kad daugiau motyvuot
nusprenda savo DA&riu aenjiagrDfdotgi uo atveju savo
stengi asi b1 ti DZ r aukt i DZ vi suomenas grupes.

2. SusipaZinimas su vietine Kultiira, jprociais ir Salies istorija. Anot autoriaus, kuo
gilesnis bus pradinis ¢dagiadamtsyo $iun kiatkond nga

3. Kalbos mokéjimas. P a s a k Stefanenko, gis veiksnys
jausmN, bet ir padeda i gkovot:i vietini O gyvent

4. Draugisky santykiy uZmezgimas su vietiniais gyventojais. Anot autoriaus, atwvk al i ai ,
intys savo draug® rate vietini O gyventoj O
4t O elgtis su gios kultlros atstovais (St e
Prie igoriniO veiksni O, daranl|li 0 DZ akiN ad
kultlros ir vietinads kultiros skirtumus. Kit
adaptacijos sakmingumN yra kultlir® skirtumo
skirtumus parodo tokie veiksniai kaip:

1. Kiekvienos kultiiros saves ir aplinkinio pasaulio suvokimas. Ki ek vi ena kul t |
supranta ir vertina asmenybn, pagal tai, s k

ur
ur
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individual i N zonNfA. Tam, kad jaustis patogi a
p a €kovo negu kitiems.

2. Apsirengimo stilius. Ta i kas yra priimtina vienoje
nepriimtina Kkitoje. Kaip pavyzdDZ autorius p.
japonO kultiros atstovus nuo kitO.

3. Maistas ir elgesys prie stalo. Ki ekvi ena kultlra pasireigki
mai st N, puogt:ii J DZir wvalgyti. Kitaip tariant
gyvinu, todal yra ugdrausta kitose kultirose,
tarpu itvaitidwmejDd val gymo proceso be gaukgt O i

4. Laiko matmuo ir jo suvokimas. Lai ko suvokimas Kkiekvienoj e
vieni yra | abai punktuall s, pavyzdgiui voki e
prie toki O galuisma kpri sakiarjtiimaiss pbae paval avi mo
kaip neetigkas ir negarbingas el gesys (Stefar

_ Kultariniai skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos A
Senovas Graikija buvo Europos kultlros cen

sise ma , gi ma teatras,nlitera}tira, moksl ai, spo
kopijavo ir valesni O | ai kO architektai. Tair

plaliai vartojama matemati koje, fizikoje ir |
Europos pet uose kargtas ne tik klimatas, bet
Grai kijoje vietiniams Dprastas pokalbis ugsi

pokal bDZ i nterpretuot. teisingai, viekua 4t O »pr
gar si au, tuo geri au. Pokal bi o dalyviams D3r a
kitO net ir rakti, argiai gestikuliuoti. BTt
pokal bi s. Priegingai nei Lietuvoje, |ia mes ¢

Vykstantiems DZ GraikijN pravartu ¢ginot. ir
traktuojamas kaip Dfeidi mas. Tai gi gestai s |
rankomis ar mojuoti norint pasimasvuei kinti gal.

Stebinantis eismas keliuose. Kel i audami a
neti kat umams. Ei §gsmkbrgioje. gdayyfeoj ant | ia |
atstumo, nes graikai nemagsta rgrdyapi e otsdik i B
vagiuojanl|liuosi us i g paskos. Jei aut omobi | i
avarinami s gviesomis, tai nebltinai rei gki a,
atliks staigO manevr N.t aliisay ktl &i.p Nmati oynaai ai e
puséaje esanli N igtisinfi juostN kartais reiki
dideliu greiliu atvagiuoja automobilis. Vagi
skubant DZ DZ pr al ei st

Atikust yr i mN paai gkaj o, kad pirmiausi ai, dauc
akis krenta kitokia ¢gmoni O bendravimo kultTlr
itin geros angl O kalbos ¢gi ni okanos.\Grakipjas i g d
paprastO drabugi O kainos vyra | abia didel as,
kuriuose ir galima labiau save pasilepinti nauju garderobu. Maisto kainos nelabai kaip
skiriasi nuo Lietuvos. Kel i aspekyad, ml nemuv
| abiau atkreipada damesDZDZsupanl|i N gath, pas:t

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimasi kokybinis;

Tyrimo | ai kotarpis nuo 20018 rugsajo 15d.

Tyrimoimtisi6 r espondent ai, dal yvave empagmNs+ ma
kart N;

Anketai strukturizuotas klausimynas kuriame pateikti trys atviri klausimai.
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TYRIMO REZULTATAI
Studentams buvo pateikti trys klausi mai Dz
Pirmasis klausimas buvo: su kokiais sunkumais teko susidurti Eragmaldikos metu?

Antrasis Kkl ausi mas: Kaip vertinate igkiluwu
l r treliasis: Kaip jautatas grygn po eras
Erasmus plius mainO programos student ai i
juos gvelga bail@atbz gdliiemgbnktaonm kil davo kagk
t ai | ai ki na, O po kurio | aiko apsiprant ama
susiradus nauj O draugO, pradedant bendmsut i
ir adaptacijos procesas tampa daug lengvesnis. Be to, per patiriamus sunkumus ateina ir
gyveni migka patirtis. Studentai, prieg 1 gvyk
i gtinka kultlrinis g¢gokas, atrimtadaakai tonvesai nesitikii j D
Pirmiausia student ai susiduria su papil domai
atsakomybe ug save: Abent jau man abu g¢giuos
namo, pradedit ugnalgvroDd tk,aikpainporniami e buvo ger ai
neDprast o, kN dabar dar ai . Ten tau vVviskas t
nusipirkti, nara jdkiaODi pasesbl em@osDEZpiduais
pradgioje patiriamas vienatvas jausmas, namC
neprisideda prie noro pasilikti. Bandydami pritapti naujoje aplinkoje, studentai mokosi
savaranki gkumo ir savins pagini mo tpodr nseibtuwaoc i
Sunkiausia yra tai, kad negal.i bTti Ssu geim
sunku, ©pasiilgau artimOjO. Taliau naujos ap
patirties dalyvaudamiasl|jii@y,e %naamidi ouoiga agnoij &i
Taigi, tiems, kurie vyko DZ GraikijN ne pir
&, kad jiems priprasti prie nauj O sNIlygoO
hol ogugkbei bouvpokyl| i ams. Student ai s Nmo n
ir yra Erasmus mainO programos esma. AL
visas Erasmus smagumas.fi PrisitainkykmN pe
demina bendruomena, bet ir vietiniai ¢gmon
dravimN DXairi O tautO atstovams ir studen
entojais galima susakaddlaAbit amgs i gkabl e AG
a
t

— 0@

~TQ oo XT
O O X T C WO
o< SO - — —

ngi Vvi si pui ki ai kal ba angligkai, tai Vvi ¢
i duria su

Student ai , nors ir nesiti ki, S

t asat os ub eanrdtri
t
a

r S
Labiausi ai trT ksta geinbousvi mo DA
nepatogumai naujoje aplinkoje yra
gmoni O, su kuriais pra dama bend
bei graikigikiomis | aukt

u
t
rumpal ai ki

r uti . ,Bei [

ISVADOS

1Api bendrinant keli O galtini O nuomoni api
adaptacijai t a i procesas kai kitoje kultirindje ap
kuriuo metu pats individkas turi iPigmokti gyver

2Api bendrinant kultlTrinius skirtumus tarp
gmoni O bendravimo elgesys ir manieros dagni alt

3Api bendrinant igvykusi O studentO gaivie®i m
programoj e, gal i ma teigt.i j og sunkiausia jie
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artimOj O, dagnai patiriamas vienatvas jausma:
plinkoje yra | aikini, ik ituonheb grisitdikpmas vyksta usi r an
LITERATURA
1.Ri mei ki ena, J. (2010) Jauni mo integraci,|j

http://www.vaiguvosmokykla.lt/erl.html

2.5l i gauskaita, V. (2016) Adaptaciij a mi gr
i ggyvenama s ki rt i rigpad/www.anglijagtodgimigracipfadagtacija :
migravusi-uzsientpatiriamabendraiisgyvenameskirtingai

3.Gudoni ena, V. (2013) . Tarpkultlirina
http://www.moodlevda.lt/moodieod/resource/view.php?id=1333

4 Kasatkina, N. (2003) Tarpkutirind komunik

5.K, Young Yun. (2003) Adapting to a New Culture. In SAMOVAR, L. Intercultural
Communication

249


http://www.vaiguvosmokykla.lt/er1.html
http://www.anglija.today/imigracija/adaptacija-migravus-i-uzsieni-patiriama-bendrai-isgyvenama-skirtingai
http://www.anglija.today/imigracija/adaptacija-migravus-i-uzsieni-patiriama-bendrai-isgyvenama-skirtingai
http://www.moodlevda.lt/moodle/mod/resource/view.php?id=1333

Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

TEACHING SECONDARY MATHEMATICS THROUGH SOCIAL ISSUES
RESEARCHING ON INEQUALITY
CAROLINE CHIGBO
UNIVERSITY OF DEBRECEN

FACULTY OF HEALTH
TAKACS PETER, PH. D, ASSOCIATE PROFESSOR

INTRODUCTION

| Caroline Chigbo, the schedule Officer for Federal Teachers Scheme, Enugu State
Universal Basic Education Boar@nugu Nigeria undertakes this research in order to unravel what
has to be donandin order to close the gap of gender inequality among various gehaen this
research, it is pertinent that the only way out is to roll out enough legislations dealing wi
unwholesome practices that tend to promote social and gender inequality, create social awareness
among diverse people of the world to see the parochialism of inequality and above all bring people
into natural reasoning that equadportunities, treatmés, provision of education and facilities is
central to developments.

Researching on The Topic; Inequality

The inequality Syndrome is a global issue. It cuts across many geographical boundaries and
races though with varying degree of perception. In Nig&nainstance, among the Hausa of
Northern Nigeria, the gender inequality is more serious where women are kept in pudah for
religious reasons and purposes. However, among the Igbos in the South Eastern part of Nigeria,
women enjoy relative social freedomthwe still regarded as weak and lower when compared with
the mends counterpart. I n the Yoruba Cul tur e
equality but are the still subjected to lower status. Inequality also affect children. Children are
regarded as minors. They have not fully developed and that is why Adults neglects them and
regard them so. But potentially children are adults and deserve to be accorded all the full rights
and privileges due to human person and many countries across tdetryy@o enact laws that
protects the right of child and women. The gender inequality affects these two groups mainly and
socially, economically they are most valuable.

The various dimensions of gender inequality cuts across harmful traditional practmes
incest and child defilement, Soeipolitical marginalization of women, female genital mutilation,
child labour.To all these and more not mentioned, the women , children and the less privileged
are subjected to daily basis.

In line with the UNDeclarations in human rights and the various constitutional provisions
on fundamental human rights across many countries and culture, enough relevant laws have been
fully enacted to protect check and monitor the violation of human right which invariaiggscl
gap of gender inequality. Some of these laws are for instance  Enugu state prohibition of
infringement of a widows and widowers fundamental Rights law NO. 3 of 2001. Children and
young personodos | aws of Enugu sgesa$pecial@avsiond)l o f
Law Cap, 33 of 1991. Enugu State Citizens. Right and Mediation Centre Cap 45 of 1991 and
Enugu State commission for Women Law 46 Of 1991.The cited Laws above represents a sample
of extant laws created by National Assembly, Stassefbles, Courts, Tribunals, Executive
pronouncements, etc. The first Law cited above targets widows and widowers but most often it
addresses the plight of women who are the <ch
position they are capable bfrgaining their way through and they are less valuable to social
issues and circumstances.

Women and children are the chief benefactors of these laws, it is worthy to observe that
most often these laws have produced positive impacts in out of Coulemeeit because a mere
mention of these laws compels the offending parties to yield and comply. By their nature, women
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are cooperative and sub servant. For few of sanctions or ostracism, they do not normally take their
kinsman to Court. Out of Court settient is preferred except in some few extreme cases
involving obstinate kinsmen, then the provisions of the law have to prevail in Courts with relative
competent jurisdictions.

In Nigeria traditional society, the practice of gender inequality is percetoitg okay by
men especially the uneducated class, they see it from the point of view of might, that since men
are naturally stronger than women and as such are superior etc. But the women folk perceives it as
unfair and unjust. As a result of this, wonedter their conference at Beijing, China, they claimed
35% affirmative and from there progress te 50, which measures women at par with men.

The impact of gender inequality is directly on women and affects their-eoocimmomic
status, ego, privileges,coupation etc. It impacts indirectly on men and society. Men perceive
women to be weaker, second class and lower in creation. But this is not true. In Nigeria gender
inequality pervades social engineering, economic emancipatiolm @tter countries ahe world
especially the Western world, women have said and they compete favorably with men in all facets
of life. The gap of inequality in Africa nay Nigeria. So truly the degree of gender inequality affects
various religious and people differently.

Questions the Research Topic on Inequality

1.What can be done to enact more relevant laws dealing with inequality?

2. Why is it necessary to create equal access to education to all sexes?

3.Has physical strength any negative role to pay in the actualizatezjuality of genders?

4. Does inequality exist among race of the world?

5. What is the role of the NGO's in promoting Gender equality in Nigeria?

6. How has inequality impacted on the economics of countries of thd.worl

Modeling with Data & Mathematics

Now, thinking about the data you've selected for your Social Justice topic, consider what
math skills Mesh well with the data and your chosen topic. Do you have two sets of quantitative
data that mayave a relationship between them? Consider a regre§sioyou have counts of a
certaincharacteristic (male/female, educated/not educated, etc.)? Perhaps a probability or percent
calculation would be useful.

Again, consider using Radical Math's Math Skills and Topics resource to help guide your
thinking. What mathematical skills will students learn through the investigation you are crafting?
After considering your Social Justice topic, data sets, and mathematical skills/topics, post at least
Onedataset and associated math skill you plan to use to the dstbssrd. Also, pleaseply to
at least ONE peer post, helping the peer to refine or push his/her thinking

The Achievement Gap- Data Set

One perspective for the achievement gap would come from the parents of students in the
minority groups or lower SE§roups. After researching, | have found that parent educlaveh
can have amffect on a student's achievement level. There is data that congaaesds’ years of
schooling after high school to their children's average ACT scores. | will

have my studds perform linear regression on this. They will plot parent years of schooling

on the x axis and student average ACT score on the y. They will then choose two points and

draw a line of best fit. They will write the equation for this line and use it toghr&ddent

ACT scores given the number of years their parents went to school after high school.

| Inequality impacts negatively on production. The country's Gross Domestic

Product (GDP) and Gross Natural Domestic Product (GNDP) must continue to be on
downward trade when people are denied their due opportunities, when they are deprived and
marginalized
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in the economic fields, when they are psychologically wounded and are not deposed to work
and contribute optimally to the production, the cost of prodochecomes high and output
become low.

Here in Enugu State, precisely Enugu metropolis, there is scarcity of water. There is a great
river near by Ajali River which could supply water adequately to Enugu and its envious but the
government has failed insitresponsibility of circulatory adequate water. The reason often is that
there is no electricity to generate and pump water scarcity of water affect domestic and industrial

purposes. Water is life and is required for most activities ranging from drinirapdking,
washing, farming etc. Scarcity of water affects the health of people. people rely on water
distributed by tankers must most of which are not treated and are contaminated andwoaier
diseases becomes the order of the day. The health akd Mistry should rise to their duty and
provide good drinking water to the teeming population without which life will be affected and
production purposes greatly hampered Learning is the most consistent aspect of human life. An
important measure towardeducing crime, corruption and phobia in the world is through moral
information sharing, ethical and attitudinal change for everybody be the old, rich or poor, in the
government or private sector.

Every reasoning citizen has ta state in this strugglerylBedy has a moral base on their
opinion. So, improve on transparency and accountability in all public and private translations. It is
true that if you don't help to put out the fire in your neighbor's house, the next house mighty be
yours".

The Government should embark on social reform progress which will create free and
competitive climate. Using the relevant laws and relevant institutions like Woman Commission,

Human Right Watch, courts Citizens Mediation Commission etc. to remove strings of
Inequality in the Sociopolitical structure and this engender free climate that will promote and
stimulate perfect competition. We should consider based on their ability not any Social factor or
superstition. Achievement Gap.

One perspective in my lesson wd be that of the student. The data/math associsiid
this perspective involves performing linear regression on the years of schostundeat's parent
attends after high school versus that student's ACT score. Frordathisstudents will find a
positive correlationwith more schooling for the parentgmes higher test scores for the student.
Thus, the students will likely empathize witudents whose parents haven't gone to college. It
will hopefully lead them towondering what to do about thehaevement gap issue. Another
perspective would béhat of the teacher. Through this perspective, they will make bar graphs
comparing tesscores for students of the minority groups or low SES groups with those of the
majority or higher SES groups. This Miikely cause them to empathize with both timénority
students/low SES and also the teacher. They will realize the importance that this data

implicates for the teacher and their need to reach all students and differentiatpli@&sson

Data Set and Math Skills

datasetis a set of information, numerical facts, or series of observations that can be
measured or quantified. Data which can be obtained by counting is called Discrete data, while
those that can be obtained by measuring are called continueuseda. 1, 3, 4, 6, 10, 2,1,3,4,8.

We can use the mathematical skill of simple proportion and compound proportion, we can
determine how many people that are marginalized in any given population. For exampkryin
population of 5, 1 is marginalized.

How many people marginalized in a population of 180 million inhabitants.
In every 5, 1 is marginalized
In every 1, 1/5 is marginalized
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Iln 180,000800®00, 0DO will be marginalized

180-—000, 000

36, 000, 000

1 (,l‘1| 1" o
H

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:

If a populaion of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how muchP @il 36,000,000
people produce?

Again, we can use mat hemati cal rati o and pr o
GDP, to determine the | oss Iinn&D&noé&: a margin
I f a population of 5,000,000 produces GDP of
produce?
Wor king: 5,000,000 people produce 30,000,000
1 person -w—t—4— produce 30,000, 000
-5—0600,000
= 6
Then 36,000, 000 wil/ produce

30, 00J03 60,0000, 000
5,000, 000

—3-—0880, 000, 000
56900, 000

= 216, 000, 00O

By this mathematical computationil macgstnhal i zi
$216, 000, 000 GDP
In every 5, 1 is marginalized
In every 1, 1/5 is marginalized
Il n 180, 00I01,8000 00,00, 0100 will be marginald.
5 1
= 80000, 000
5 1
= 36,000,000
Again, we can use mathemati cal rati o and pr o
GDP, to determine the |l oss in GDP of a margin

I f a popul ation of 30,0000 ,00®00 ,prmadw crewsc GDED R fw

produce?
Wor king: 5,000,000 people produce 30,000,000
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1 person —wi3HH—0®W0g dDWAOe
-5—600,000

Then 36,000, c0® wi || produce

30, 0003,60,00000, 000
5,000,000

—3——080, 000, 000
5600, 000

= 216, 000, 00O

atical computation, marginali zi

In every 5, 1 is marginalized
In every 1, 1/5 is mrginalized

In 180,000,000, 1] 180,000,000 will be marginalized

5 1
=1 | 186:800:000—
5 1
= 36,000,000

Again, we can use mathematical ratio and proportion to detetheneffect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000
people produce?

Working: 5,000,000 people produce 30,000,00

1 person will produce 30000000
5,000,000

=6
Then 36,000,000 will produce 3
30,000,000 36,000,000
5,000,000

=1,080.000.000
5,000,000

= 216,000, 000

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost
$216,000,00@DP.

Societal Socio-Economic Strata

254



Tarptautinad sptruadketnitnCd nkooknsfleirnednci j a ATeorij a

The society we are in has so many layers or strata. These layers point to irresistibly the
realities of social inequalitywhich has permeated all facts of human life. However, the society
especially the parents can be broadly classified into Parents of highesociomic status and
parents of low soci@conomic status. The two are diametrically opposed and whereas on has an
upward curve the other has a downward slopping curve.

A parent of high soci@conomic status is relatively more educated, has more earning power
and occupies good job and good positions in the society. The Parents of lowwswwionic status
are not welleducated, has lesser earning power, and is not recognized in the society. Each of these
class of parents has implications in both economic, social and political issues. We can represent
the above two groups with mathematical curve.

Figure.1 Societal Socio- Economic Strata

y

HIGE 60+
50
40

30
20+

LOW 10

The Illustration on Societal Socio- Economic Strata

The mathematical graph above illustrates on thexi¢ SocieEconomicstatus and on >axis

Parents. You can see that 15 parents attained SES of 40, which is the highest while 25 parents are
left with SES below

40. For instance under the SES 10, we have as much as 15 parents, that means that the majority of
parents lie undethe low SES, that SES, shows the lopsidedness of the society and the extent of
inequality in the societal distribution of wealth, income and position.

The soci,ce conomi ¢ status of oneds parents is one
attainmentl ev e | . |t has a chain reaction upon the
mental developments are affected. There is a positive correlation between the Parents of high
sociceconomicst at us and high achi evementesterofitlale st u
When t he st usipositively sisposednie seeds to score high achievements. We can
use mathematical bar chartrepresent it. That is, the more the Parents secomomic status, the

mor e the st achievemedts | earni ng

Figure 2. student learning achievement

A
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TWO PERSPECTIVES IN OUR RESEARCH WHICH HAS CONNECTION WITH
STUDENTS MINDSET AND OR DATA/MATHS.

-The students in our public and private schools come from different parents. Some of these
students are born by parents of high SES and some by parents of low SES. Whichever class the
parents of each student belong, it has some psychological and social implications on the mindset
of the students, Ws-vis their academic pursuit and attainmesttydents from parents of high
sociceconomic status are well cared for.

-The academic materials are adequately provided for. Their mindset is positively disposed
and academically unclear. This is because the virtually lack nothing and their attentiarsesifoc
on the academic pursuit. However, that of students from low-gacinomic status is not like that.

They lack basic provisions for schooling. They are not adequately provided for. Most often, their
tuition fees are either not paid at all or paid l#k.these things have a negative psychological
implication on the mindset of such students. Such students have odds stacked against their
academic progress. They lack concentration and each time they limp on different opinions as to
whether their parentsan make it or not in paying their fees and other school demands, with this
mindset; their academic attainment is affected negatively.

-From another perspective, we can now examine the impact of lowetm@mic status on
the academic attainment of stutenWhat is the impact of low soegconomic status on the
academic performance of student experience and research finding indicate that students from
parents of low socie@conomic status perform poorly. This poor performance stems from poor
preparationsrbm their house, poor feeding, poor provision of school materials etc., these results
in poor output and leads to inequality of academic disposition may not necessarily be as a result of
their low intelligent quotient or poor hereditary factor but otheriaddes that stem from
environmental factors. To this effect, efforts must be geared towards correcting this gap.

HELPING THE PEER TO REFINE OR PUSH HIS/HER THINKING

What can we do to assist the students from low secimomic status background to
measue up in their academic performance?

Education is an instrument par excellence. It is a veritable instrument for development. To
bridge the gap in learning between the students from SES and high SES, the government should
provide learning facilities and &ndly environment in schools. The provision of adequate
structure, facilities and learning material 1 schools will enable the children from low- socio
economic background not to lack some basic material necessary for their academic development.
Such indigeh students should also be provided with bursary awards and scholarship to enable
their potentials to be developed and enhanced. To a great extent this helps the student from low
sociaeconomic status to measure up in academics.

RESPONSE UNDER PEERS ACHIEVEMENT GAP

From the perspective of the student there is a direct proportional relationship between the
studentsé ACT and years of schooling of t he
student s parents after hisare. Tk lsgasiive cotrdlagon mo r
between the two factors variables. Students not affected will empathize with those affected. This
background information will dispose the teacher to make alternative arrangement that will take
care of the implications.

Thesocieeconomi ¢ status of oneds parents i s on
attainment l evel. |t has a chain reaction uj
mental developments are affected. There is a positive correlagioveen the Parents of high
socibceconomic status and high achievement s. Th
When the studentds mindset is positively dis
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use mathematical bar chart to reprége That is, the more the Parents seeamnomic status, the
more the studentodés | earning achievement.

From the perspective of gender, social, in
pervasiveness of inequality. It is imperative to learnitiequality is central to all human
endeavor. We can establish a mathematical formula using simultaneous linear equations, the more
there exists inequality, the more we are divided; the more there is inequality, the more there is
poverty and lack of resousc

INEQUALITY IN EDUCATIONAL ACCESS

Accessibility to equal educational opportunities is a phenomenon that hashigbén
recommended by modern statesmen. It is recommended bechuicsdion is an inevitable factor
in both individual and nation building/Vhen citizens relieve education, and are easy to be
governed. They become usefulttemselves and to the societynfortunately, and pitiably too,
the government in Nigeria has not been ablprtivide equal access to educational opportunities
to its citizens at all levels.

Although, a nineyear universal Basic Education has been introduced which is both
compulsory and mandatory, it is not enforced because a lot of challenges itsijgplecess. For
instance, most public schools are poorly equipped amaatchild friendly. To this effect, many
leaves drop out from schools out of frustratimmd lack of basic provisions that could make
learning purposeful and resualtiented. Though education at this level is said to be free, but this is
ratherrelative.lt is not absolute because students are still compelled to pay for caneaice. It is
only tuition that is free.

There is no equal access in university Education. The state and Private &thaofs are
very costly and beyond the reach of commoundshts. The fewfederal Universities are
insufficient to accommodate numerous students willingeieive tertiary Education with the
result that so many are marginalized. Theydmeied of access to Universities and this engenders
inequality in Educatioal development.

The worst thing that could happen to a young person is to delay him acezksgational
facilities. It is a crime against nature and sabotage to ecordea@opment. It is this factor that
explains why most people in Nigeria suffainge, poverty, illiteracy and diseases. Education is
the only potent instrumend combat the above vices and unless equal access to quality education
is Provided, Africa nay Nigeria will continue to lack behind in global issuesangbetitiveness.

Planning for Student Reflection/Question

(If your is True cycle it and if it is False cygle

1. does the data/mathematics clearly tell the perspectives full story? (T/ F)
2. is the connection between the perspective and the mathematic clear and
obvious? (T/F)

3. will the students mathematics computations allow them to fully access the
perspective they accompany. (F/T)

In question number on the answer is yes, the data/mathematics shown elgtalyg the
perspectiveds full St or ganbwertisno.the studenés £annoommalke t w
clear and obvious connection between perspectiged mathematics neither can their
mathematical computations allow thenfutly access the perspective they accompany.

Reflection Opportunity
By way of reflection,how many students do you think drop out each year assalt of
frustrations arising from poor facilities and lack of basic provisiordafcation? In 2013/2014 |
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Enugu State of Nigeria alone, three thousand, fivedred and twentywo (3522) students
dropped out of schools. If we take tlds an average, it means in Nigeria, in that particular year
35221 36 students woulthave dropped out of school. That means a whooping figure of 126792
droppedout of school in 2013/2014 (source: Ministry of EducatiBmugu State2013/2014
Annual school census report, Federal Republic of Nigeria August

2014).

Discussion Board Asking and Answering Questions

IN Nigeria why is it that the rich becomes richer and the poor becomes podtrerfate of
abundant natural rearce

Nigeria is a country with great natural resources and endowment. The simspler to the
above question is that the distribution pattern is faulty. fdt@nal minimum wage is Eighteen
thousand naira (N18,000) only in a countvigere the permane&ecretary earns (N500,000) and
a Senator earns as much@ge point five million naira (N1.5M). so, there is inequality ie th
pattern ofdistribution coupled with unequal social and economic opportunities.

CONCLUSION;

For us to be truly committed to edusocial development, there must be eqaatess to
educational opportunities, equal access to economic opportunitiesiticeas must be exposed
to wholesome practices and environments thatemidourage, stimulate healthy competitions and
allows peopt to developnaximally their God given natural potentials.

The inaccessibility to functional education is the cause of unequal developusrgs the
globe. The various government, N@overnmental Organizationsluman Right Watch Groups,
Faith Based Orgazations, and United Natio®rganization agencies such as UNICEF, UNDP
and WHO have immense rolestay in the global campaign and awareness for the provision of
equal access teducation and development worldwide.
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Dr Szoboszlai Katalin

ANNOTATION

The controversial Nature of Homelessness in Europe, faculty of Health, University of Debrecen,
Hungary. Joseph Aigbolosimon, Famous. This paper studies the controvextsied of homelessness in
Europe, it considers various definitions of homelessness in Europe as well as looking at the disparities and
variations that form embodiments of these definitions. It considers the ETHOS categorisation of
homelessness in Europedatnies to the relevance of this definition in the lights of the member states.it also
evaluate the definition provided by the 2011 national census conducted in Europe in respect of
homelessness and homeless people in Europe. And of course, recommesmadbigoos were made at
the end of the paper.

INTRODUCTION

Many researches and quite a number of researchers have over the years, endeavoured in
various findings to study and understand the nature of homelessness in Europe. As a phenomenon,
the term homelkesness is difficult to define because of the various ways in which the concept and
its nature is differently understood among different countries in Europe. As a result of this
problem there are various definitions for the phenomenon and of course, tine afitthis
phenomenon also varies across the European Union. And as such, the variety in the conceptual
definitions of homelessness makes it difficult if not impossible to the reach a consensual
agreement on the nature of homelessness in Europe.

Therefore this paper would be focussing on the Controversial Nature of Homelessness in
Europe. This work is important because it helps us to understand the controversies surrounding
this phenomenon. And of course, this study is significant because it seeksveruheonature of
this phenomenon in the light and perspectives of various members of the European Union. And so
subsequently, we shall be considering the definitions of this phenomenon in order to understand
the concept and to know whether or not it istcoversial in nature.

THE DEFINITION OF HOMELESSNESS

As earlier established in this paper, many scholars, researchers, nations and organisations
have endeavoured to offer some definitions in respect of this phenomenon. According to the
EnglishHungarianSocial Work Dictionary, Homelessness is defined as a state of not having a
place to live. (Thomas Lawson et al, 2014, p. 128). Whereas, Wikipedia views it as the
circumstance of people without a permanent dwelling, house or apartment. When you consider
these two definitions you would see that the definition of Thomas does not cover the whole
aspects of homelessness. Perhaps, it only addresses the category of homeless people who sleep o
the street (Asl eeping r ough o) mpretlosive i dorgextlaa t e r
far as homelessness is concerned. However, at the European Consensus Conference in Brussel

2010, it was not ed by the jury that the t
differentiated process with different routes and £xitr pathways, for different individuals and
groups. o0 (Nicholas Pleace et. al , 2011, p . 1

clear that homelessness is about the condition, situation, state, circumstance and predicament of
people livingon the street, people without a permanent place to live, people living in places or
institutes where their social lives are consistently monitored and controlled and people whose
chances of getting accommodation is threatened or limited as a resulir shti, religious or
colour difference.

Nevertheless, it is so difficult to reach a general conclusion about the definition of this
phenomenon. This is because of the dynamic nature of the concept of homelessness among other

things. No wonder Abbe Piere not es t hat ; AWhen it comes to
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comparisons across Europe due to an absence
PierreFEANTSA , 2017, p. 12). In support of this view, Bill Edgar et al. also notes that;

i € d icultyf in measuring homelessness arises because the homeless are often hidden, because
homelessness is not a static phenomenon and because it is difficult to agree on a definition of what
constitutes homel essness. 0 ( Bi,l drisinge loghathese e t a

controversi al perceptions on homel essness [
Conference came up with the ETHOS definition of homelessness which categorises homeless
people under four I i vi ng ;phouselessneasmlevingt irs insscure h &
housing; and living in inadequate housing.o

was recommended for the members of the European Union by the 2010 Brussels conference on
homelessness. Notwithstandingsthecommendation however, each member state still maintain
their autonomous definitions of homelessness.
THE NATURE OF HOMELESSNESS

As earlier noted, the phenomenon homelessness has a controversial nature. This controversy
is not only based on the diversss of its definitions across the European Union; its management,
data collection, control, measurement and comparison among the European Union is a tug of war.
For instance, the duration of homelessness is not the same for every homeless personm&hile so
persons may be permanently homeless, others may be homeless for a short period of time. And
while some persons may be off and on in the state of homelessness, others may be static. So, for
these reasons among other things, data collection and measigr@itrs phenomenon may be
complicated. And of course, the stages or categories of homelessness is also another important
factor that must be clearly understood in order to getting the real picture of how this phenomenon

operates.
Figure 1.0 ETHOS’ Four Main Classification of Homelessness

housinp

1. Rooflessness

‘Roofl essnessd is one of the four major <ca
the jury from the 2010 Conference on Homelessness in Brussels, through the ETHOS definition of
this phenomenon. ORoofl essnessd according to
people who are either 6I v an thg streebon gebpke whollive ini n g

[
a onight shelterd6. People who |Iive in uncomp
l' i ving under bri dges are some good exampl es
(Nicholas Pleace et. al, 2014. 15)
2. Houselessness

Houselessness is the second nomenclature coined by ETHOS to classify the category two
state of homelessness in Europe. This terminology classifies and the defines the homeless state of

people living in accommodations set aside f@thé6 homel essd peopl e, Ope
for i mmigrantsdé; OPeople due to be released |
term supporto because of homel essness. Some
OHomel eeslsd, hosTempor ary accommodati onod; OTr al
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OMi gr ant wor kersoé6 accommodati onsao; Penal or
homesd6; OResidenti al care for ol der homgel ess
homel ess personsd among others. (Nicholas Pl e

3. Living in insecure housing

This set of homeless condition is the third category under the four categorizations of
ETHOS as far as the definition and classification of homelessnassigrned. According to
ETHOS this category of homel ess people is Db
accommodati ono, Opeople living wunder t hreat
violenced. Some e x ampdomescoul be thtoseiwlso live eempomrily whho me |
parents, those living on an illegally occupied piece of land and those in the police custody because
of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)

4. Living in in adequate housing

This is the forth catgory of homelessness as propounded under the classification established

by ETHOS. This homelessness <classification
conventional structuresd | i ke movable or 0 mc
peop e who | ive in oO6unfit housingdéd condition &

(Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)
Figure 2.0 a tabular representation of the four major categories of Homelessness according to ETHOS
(Nicholas P. et. al, 2011, p4)

No | Category Operational classification Living predicaments

1 Rooflessness People living rough and those staying in night | Public space or night shelter
shelter

2 Houselessness People in accommodation for the homeless | Homeless hostel and temporg
people or transitional accommodation

Wo me shelter centre,

Mi grant wor ker
those who live in women’s shelter, Accommodation

Penal, medical or childre
institution

_people living in accommodation meant for | pasidential care for olde
immigrants, homeless people

Supported accommodation fi
formerly homeless persons
People due to be released from institutions
and

People receiving longer-term support due to
homelessness etc.

3 Living in | People living in insecure accommodation or | Temporarily with family or
insecure housing | apartments friends, no legal (sub)tenanc
or illegal occupation of land

Persons living under the threats of eviction g

violence
4 Living in | People living in temporary or non-
inadequate conventional structures Nonrconventional building

housing
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People living in unfit housing
People living in extreme overcrowding Temporary structure

unfit for habitation
overcrowded housing

Therefore, it is deducible from the above indications that, ETHOS endeavoured in its
efforts to establish a general standpoint as far as the definition of homelessness in Europe is
concerned. Nevertheless, as interestingly as this definition soundedat istally applicable
among most member countries of the European Union. Many factors have been accorded to have
been the reasons or parts of the causes for this inapplicability of the ETHOS definition of this
phenomenon among the EU member states. &h&a of homelessness is not generally the same
in all member states of the European Union and of course, there is serious variations in the ways
through which this phenomenon is understood and attended to, even within the European Union.
Not only that, wile the four categorizations of this phenomenon are completely present and active
in some countries, it may not be equally present and active in other countries. Moreover, the mode
of data collections and measurements of this phenomenon is also not thewdaom make it
even more difficult to make comparison and draw a general standpoint about this phenomenon
among the member states. Therefore, as a result of the contextual variations of this phenomenon,
each member state has its own nature, definitiolassifications, measurements strategies and
management of this phenomenon.

Il n UK for instance, the definition of h
in which case, Ohomel essnessd i s s ebuhnotgust t
the dabsence of housing.d® On the basis of
based violenced as much as households who of
neighbours are seen as experiencing the conditiongroelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011,

p. 29). In Bulgaria and Czech Republic for examples, the applicable definition of homelessness

only reflects those homeless Opeople |iving

the 2011 nationalensuses conducted among the European
under two major categories namely; primary and secondary homelessness. The 2011 national
census defined primary homel essness as the s
sheltero and it views secondarily homel ess p
accommodation to another temporary accommodation within or less than a year. (Nicholas Pleace

et. al, 2012, p. 26)
Figure 3.0 shows a clear description of the 2011 EU National Census’ definition of Homelessness (Nicholas
Pleace et. al, 2012, p. 26)

[primary h o |A >

A}omeless eopl e h o c o n s iasctceonntnhoyd act hi aonng et raonno tohneer t er
[ S e C 0 n d a- r y htemporarypacgomm‘c,)vdation iln Il ess ElhanI angye

0 ME
he
t h

Figure 3.1 Definitions of Homelessness employed in the 2011 censuses (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 26)
Definition of homelessness in censuses Countries

Not applicable (no count or estimation undertak| Denmark, Germany
Slovenia, Netherlands

Sweden
Primary and secondary homeless defif Ireland, Poland
separately (Hungary)
Homeless people defined as one group Italy, Lithuania, Czect
including both primary andecondary Republic

homeless
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Only primary homeless defined Portugal
Distinction between different categories |France, Spain, UK
homeless,

but terms of primary and secondary homeless
explicitly used

There are seriouraces of variations in the definitions and nature of this phenomenon.
These variations in context is not only controversial internationally among the EU countries.
Research has proven that; many autonomous national entities also find it difficult tcadraw
national definition for this concept of homelessness. in Poland for example, there is difference in
the #Acivil, political and academic understan
NGOs, as a result of their influences and regular intenagtivith the homeless people, play
important roles in shaping, determining managing and defining this phenomenon. Nicholas P. et.

al noted that, a publication of O6common decl
descri bes i p teavs jailnaadrtirose alipat totleave medical institutions that did not
have suitable housing in placeéd as homel ess

Census Office defines homeless person as anyone without fixed dwelling place. Retand a
embraces the primary and secondary classifications of homelessness; however, with a more
comprehensive use. Moreover, the definition of homelessness in Hungary also indicates a
distinction between primary and secondary nature of homelessness. The aiéiecsuregards as
homel ess fAéPeopleéliving roughéo as stipul at
of the phenomenon. And of cour se, those fiél
homel ess peopl eéo t hese hestondard thpdecatggbryeof ETRIOSH u n
classification of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 29)

However, in Lithuania and Italy, no distinction was made about the nature of homelessness.
instead, both O0peopl e |dgencyatagmmodatiog and othett kmds ©fe |
homeless people are classified as one without any differentiation as to whether one is primary or
secondary homelessness. Nevertheless, the definitions of both Lithuania and Italy are in
consonance with the first cgirisation of the ETHOS definition of homelessness. The
Portuguese Censusod6 definition only reflects
homel essness®é6 was never stipulated. And this
of peope i ng on the streets or in 6night shelt
Therefore, from the above illustrations it is clear that the term homelessness is a relative concept.
And as such, there is yet no single definition for it which is all exibg and generally applicable
among the European Union. However, this is not to postulate that there would never be a general
definition. Perhaps there would be in the nearest future as research and knowledge keeps growing
from stage to stage.

Conclusion

So, with the above facts established in this paper so far; | have been able come with the
conclusions that, homelessness among the members of the European Union is a common problem
to almost all the member states. Whereas, the phenomenon is not recodgiimed, measured
and even understood in the same way among the EU countries. And as a result of that, there are
may variations in the ways this phenomenon is seen across the European Union. As a matter of
fact, these variations in the context of desaghihis phenomenon has made it difficult for it to be
identified and controlled at the EU level. Not only that, the controversial nature of this
phenomenon in EU also contributes to the reasons for not being able to make thorough
comparisons and easy meesof homelessness in Europe nowadays.

However, | will suggest that, the European Union should embrace and encourage more
researches in this field of study, so as to establish a general standpoint of definition for this
phenomenon. Also, the EU should eresthat thorough census and survey is carried out among
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the European Union in all the EU countries to uncover the actual number of homeless people in
Europe. And lastly, each government of every member state should come up with strategic
policies that wold pay active attention to the problem of homelessness in their respective
countries. And of course, government should always work hand in hand with the various NGOs in
tackling with this problem of homelessness. If this was done, the government wouldllbe w
informed about the nature and the status of homelessnisr respective countries.
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