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PRATARME

Siame leidinyje pristatoma tarptautinés
studenty konferencijos ,Teorija ir praktika:
studentiskos jzvalgos“ medziaga. Konferencija
vyko 2015 m. lapkri¢io 19 d. Kaune, Kolpingo
kolegijoje.

Mums  reikia linksmy, jauny, energingy
Zmoniy, kurie kupini drgsiy Vvilciy tapti
reikSmingais Siame pasaulyje (Kunigas Adolfas
Kolpingas.

Pries keturiolika mety Kolpingo kolegijoje
pradétos organizuoti studenty konferencijos,
kuriose studentai dalinosi atlikty tyrimy,
projektinés veiklos rezultatais, jgyta akademine
patirtimi Lietuvoje ir uZsienyje. Siais metais jau
ketvirtojoje tarptautinéje studenty konferencijoje

»leorija ir praktika: studentiSkos jzvalgos*
sveikinome gausy biirj misy kolegy (studenty) i$
Vilniaus, Zemaitijos, Marijampolés, Utenos,

Kauno, Kolpingo, $v.I.Lojolos kolegijy, Kauno
technologijos  universiteto,  Lietuvos  karo
akademijos bei Lietuvos auksStosios jireivystés
mokyklos, svecius i§ LCC International University,
Informacijas Sisttmu Menedzmenta Augstskola ir

Almaty  Management  University  atstovus.
Konferencijos metu Lietuvos ir uzsienio Saliy
studentams suteikiama galimybé susipazinti,

pasidalinti turima patirtimi, tinkamai pasirengti
dalyvauti kituose moksliniuose — praktiniuose
renginiuose bei smagiai praleisti laikg drauge.

Konferencijos metu jgyta patirtimi ir
teorinémis jzvalgomis studentai dalijosi 4 darbo
grupése: ,,Tarptautinio verslo bei ekoturizmo
programos studenty patirtys ir perspektyvos
Siuolaikinéje visuomenéje®, ,,Socialinio darbo bei
Vaiko gerovés ir socialinés apsaugos programos
studenty patirtys ir perspektyvos Siuolaikinéje
visuomenéje*, ,, Teisés programos studenty patirtys
ir perspektyvos  Siuolaikinéje  visuomengje*,
»Verslo angly kalbos programos studenty patirtys
ir perspektyvos Siuolaikingje visuomenegje®.

Leidinyje pateikiami studenty straipsniai,
kurie susij¢ su ziniy ir jgidziy taikymu
analizuojant jvairias temas.

Konferencijos organizatoriai skaitytojams

linki jdomiy ir prasmingy jZzvalgy skaitant §j
leidin;.

FOREWORD

This  publication presents inernational
student conference ,,Theory and Practice: Student
Insights* material. The conference was held in
2015 19 November , in Kaunas, at Kolping
University of Applied Sciences.

We need fun, young, energetic people, who
are full of brave hopes to become significant in this
worl. (Priest Adolph Kolping).

Fourteen years ago Kolping University of
Applied Sciences began to organise student
conferences. During those conference students
shared the results of their research and academic
experience in Lithuania and abroad. This year in
the fourth international student conference
,»Theory and Practice: Student Insights” we
welcomed our colleagues (students) from Vilnius,
Zemaitija, Marijampolé, Utena, Kaunas, Kolping
University of Applied Sciences, St. I. Loyola
College, Kaunas University of Technology,
Lithuanian Military Academy and Lithuania
Maritime Academy, guests from LCC International
University, Informacijas Sisttmu Menedzmenta
Augstskola and Almaty Management University
representatives. During the conference students
from Lithuania and abroad had an opportunity to
share their experience, to prepare to participate in
other scientific — practical activities and to have a
good time.

During the conference students shared their
experience and insights in 4 different groups:
,EBxperiences and Prospects in the Contemporary
Society of the International Business and
Ecotourism Programme Students®, ,,Experiences
and Prospects in the Contemporary Society of
Social Work Program Students, Child Welfare and
Social Security Programme Students®,
,EBxperiences and Prospects in the Contemporary
Society of Law  Programme  Students®,
,Experiences and Prospects in the Contemporary
Society of the Business English Programme
Students®.

The publication presents students articles
that are related to the application of knowledge and
skills in different areas.

Conference organizers wish the readers interesting
and meaningful insights when reading this
publication.
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KURORTU IR KURORTINIU TERITORIJU REKLAMAVIMAS

INESA BIESIEKERSKYTE, VIKTORIJA DERVINYTE
Kolpingo kolegija

Vadové: dr. R. Navickiené
ANOTACIJA

Straipsnyje supazindinama su kurorto ir kurortinés teritorijos sqvokomis. Taip pat
pristatoma Lietuvos kurorty asociacija. Buvo atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti
keturi kurortai ir keturios kurortinés teritorijos. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip
reklamuojasi kurortai, su kokiomis problemomis jie susiduria. Gauti duomenys buvo susisteminti
ir pateikti grafiskai.

IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje yra net 4 kurortai ir 4 kurortings teritorijos, sulaukianc¢ios vis
daugiau ne tik vietiniy lankytojy, bet taip pat lankytojy ir i§ uZsienio Saliy. DidZiausig jtaka
auganciam turisty srautui daro reklama, kuri yra vienas pagrindiniy kriterijy, renkantis, kurj
kurortg ar kurorting teritorijg asmuo pasirinks aplankyti.

Darbo problema. Kurortai reklamai naudoja jvairias formas ir skiria nemazai 1é8y, taciau
neaisku, kaip jie patys vertina savo ir kity kurorty ir kurortiniy teritorijy investicijas i reklama.

Darbo tikslas. Suzinoti, kaip kurorty ir kurortiniy teritorijy atstovai vertina savo ir kity
kurorty organizuojamas reklamines kampanijas.

Darbo uZdaviniai.

1. Atskleisti kurorto ir kurortinés teritorijos sampratg.

2. I8siaiskinti, kaip yra vertinamos kurortuose ir kurortinése teritorijose organizuojamos
reklaminés kampanijos ir pateikti tyrimo rezultatus.

3. Pateikti tyrimo iSvadas.

1. Kurorto ir kurortinés teritorijos sampratos atskleidimas

Norint pilnai suvokti kas yra kurortas reikia suzinoti kaip kurorto sagvoka apibrézia Lietuvos
turizmo terminy zodynas.

Kurortas — jstatymu suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai istirty ir
pripazinty gydomaisiais gamtiniy gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo,
sveikatai palankus mikroklimatas, rekreaciniy Zeldiniy, vandens telkiniy) ir iSplétota speciali
infrastrukttira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio retkméms.
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Lietuvos kalbos zodynas taip pat pateikia ir kurortinés teritorijos sgvoka.

Kurortiné teritorija — Lietuvos Respublikos Vyriausybés suteiktas statusas gyvenamajai
vietovei arba jos daliai (gyvenamosioms vietovéms arba jy dalims), kurioje yra gamtiniy istekliy,
galin¢iy turéti gydomyjy savybiy, ir speciali infrastruktiira naudoti Siuos iSteklius sveikatinimo,
turizmo ir poilsio reikméms.

Lietuvoje yra keturi kurortai — Druskininkai, BirStonas, Palanga, Neringa. Ir taip pat keturios
kurortings teritorijos — Trakai, AnykSciai, Zarasai ir Ignalinos miesto Strigailiskio ir Paltsés kaimy
daliy teritorijos. Ta¢iau Anyks¢iai ir Zarasai siekia kurorto statuso. Visi jie yra gilias istorines
tradicijas ir savitg kultlira sukire kurortai. Juose ramus poilsis natiiralios gamtos apsuptyje
derinamas su sveikatinimo paslaugomis.

Kurorto statusas suteikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
balandzio 12 d. nutarimu Nr. 350 ,,Dél kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraSo, kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraSo ir kurorto ar kurortings teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo*®.

Lietuvos kurorty asociacija (toliau - Asociacija, LKA) — yra ne pelno organizacija,
sprendzianti savo nariy bendrasias problemas, atstovaujanti savo nariy bendriesiems interesams
valstybés valdZios ir valdymo institucijose, koordinuojanti jy kryptinga veikla Sveikatos turizmo,
kurortinio gydymo, sveikatinimo natiiraliais gamtiniais iStekliais, Spa paslaugy ir kitose srityse,
tenkinanti ir ginanti kitus Asociacijos nariy vieSuosius interesus. Asociacijos tikslas — koordinuoti
Asociacijos nariy veikla, atstovauti Asociacijos nariy interesams ir juos ginti, jgyvendinant
Asociacijos tikslus ir uzdavinius. Asociacija veiklg pradé¢jo 2007 mety kovo 2 d. ir §iuo metu
vienija BirS§tono, Druskininky, Neringos ir Palangos kurortus bei Anyks$ciy, Ignalinos, Traky ir
Zarasy kurortines vietoves. Asociacijos prezidentas — Sarlinas Vaitkus (Palangos miesto
savivaldybés meras).

2. Kurorty ir kurortiniy teritorijy organizuojamy reklaminiy kampanijy vertinimas ir
tyrimo rezultatai.

Norint pasiekti darbo tikslg buvo atliktas kokybinis tyrimas.

Apklausa buvo anoniminé. Tyrimo metu buvo apklausti aStuoni respondentai i§ keturiy
kurorty (Druskininky, Bir§tono, Palangos ir Neringos) ir keturiy kurortiniy teritorijy (Anyksciy,
Zarasy, Traky ir Ignalinos). Visiems astuoniems respondentams buvo suteikti kodai nuo 1 iki 7,
norint i§saugoti privatuma.

Tyrimas truko daugiau nei ménesj. Nuo 2015.10.05 iki 2015.11.02.

Visiems aStuoniems respondentams buvo pateikti tie patys septyni klausimai apie kurorty ir
kurortiniy teritorijy reklamavima.

Atliekant kokybinj tyrimg buvo susidurta su keliomis problemomis. Per pirmg savaite,
kuomet buvo iSsiysta apklausa, atsake tik vienas respondentas. Kiti septyni nesureagavo j miisy
prasyma. Buvo dar kartg paprasyta likusiy septyniy respondenty atsakyti. Ne visi atsake ir véliau.
Keliems teko skambinti telefonu. Ne visos anketos buvo atsakytos taisyklingai, kai kuriems
respondentams teko skambinti ir uzduoti patikslinamuosius klausimus. Paskutinis respondentas
vélavo viena diena atsiysti anketg.

Tyrimo eiga:

I. Anketos buvo iSsiystos aStuoniems respondentams el., pastu.

I1. Ne visiems atsakius buvo skambinta telefonu.

I1l. Atsakius trumpai ] pateiktus klausimus, buvo uZzduoti papildomi, tikslinamieji
klausimai.
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Gavus visus atsakymus i§ astuoniy respondenty informacija buvo susisteminta, apibendrinta
ir pateikta grafiskai.
1. Kaip vertinate savo kurorto/kurortings teritorijos reklamavimg? Kod¢l?

[Savo kurorto|
vertinimas

I 1 1
Vidutiniskai . Labai

1 pav. Savo kurorto vertinimas
IS pirmojo klausimo (1 pav.) atsakymo varianty galima pastebéti, kad apklaustieji savo
kurorty ir kurortiniy teritorijy reklamavimg vertina jvairiai : daugiausiai, po tris, vertina
vidutiniskai, o du, Nidos ir Druskininky, atstovai vertina labai gerai. Kad vertina blogai neatsaké
nei vienas.
2. Kuris, Jusy nuomone, kurortas/kurortiné teritorija reklamuojasi geriausiai? Kodel?

Geriausiai

eklamuojasi..

L
I T T T 1
Druskininkai .
Palanga (3) m Birgtonas (1) Anyk&ciai (1) Visos (1)

2 pav. Geriausiai besireklamuojantis kurortas
Perziuréjus antro klausimo (2 pav.) atsakymo variantus, galime iSskirti Druskininkus ir
Palanga, kaip vienus geriausiai besireklamuojanciy kurorty. Po vieng karta paminéti BirStonas,
Nida, Anyksciai. Vienas apklausos dalyvis pasisaké uz taikad neiSskirty nei vieno kurorto
reklamos.
3.Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria kurortai/kurortinés teritorijos reklamos

srityje? Kodel taip manote?
1

I T T 1
LéSy Konkurentai Remeéjy SezoniSkumas
trakumas (5) (2) ieskojimas (1) (1)

3 pav. Problemos
Tre¢ias klausimas buvo apie tai, kas kelia didziausias problemas kurorto/kurortinés
teritorijos reklamavimui. Dazniausias atsakymo variantas buvo 1éSy stoka, ji paminéjo net 5
atstovai, taip pat, kaip problema, buvojvardinti ir konkurentai, sunkumai ieSkant réméjy ir
sezoniSkumas.
4. Kg ir kaip norétuméte keisti savo kurorto/kurortinés teritorijos reklamavime? Kodél?

L
I 1 1 1 T 1
e
Gauti daugiau Rasti tiksline Specialisty Gywentojy m::E:tl:-lgEilné Atnaujint Poilsizistisus
ey (3) grupe (2] paietka (1) prisidéjimas ;ihn utré'g inventoriy metus

4 pav. Biidai pagerinti kurorty/kurortiniy teritorijuy reklamavima
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Ketvirtu klausimu noréjome iSsiaiskinti, kg apklausiamieji noréty keisti savo atstovaujamo
kurorto/kurortinés teritorijos reklamavime. Sulaukéme nemazai ir jvairiy atsakymo varianty:
populiariausias i§ jy yra didesniy léSy gavimas, sekantis pasirinkimas tikslinés grupés
identifikavimas.

5. Kuris reklamavimosi budas, Jisy nuomone, yra pats efektingiausias, patraukiantis
daugiausiai klienty?

ERENEES
bidas

reklamuctis

L
I T T T
- - pauda/radijas Renginiy = 1= l0py | lOpas
Televizija (4] Internetas(2) e Jvairds (1) i1)

5 pav. Geriausias biidas reklamuotis.

Taip pat pasidoméjome, koks reklamavimosi budas, respondentams, atrodo patraukliausias
ir efektyviausias. Daugiausiai paminéta buvo televizija, taip pat spauda ir radijas, maziau
efektyvus pasirodé internetas. Prie $iy varianty dar radome priskirta ir ,,zoding* reklama, jvairiy
renginiy rémimg. Vienas atstovas neiSskyré vieno efektyviausio buido ir pasisaké uz jvairuma, ir
visy varianty derinima.

6. Kuris kurortas/kurortiné teritorija (iSskyrus ta kurioje Jus dirbate) Jums yra pats
patraukliausias ir kodél?

I 1 1
Druskininkai (5) Anyki&iai (2) Juodkrante (1)

6 pav. Patraukliausias kurortas/kurortiné teritorija.
Klauséme respondenty asmeninés nuomoné, kuris Lietuvos kurortas/kurortiné teritorija,
jiems atrodo patraukliausias. Dazniausias pasirinktas variantas buvo Druskininkai, keleta karty
buvo paminéta Neringa bei Anyksciai, vieng — Juodkranté.

7. Kokia reklamine kampanijg per 2015 metus Jiis vertinate geriausiai ir kodel?

eriausia kampanija|

2015m.

Lajy takas (5) Stinty Svente (2)

7 pav. Geriausia reklaminé kampanija 2015 m.

Ir taip pat praSéme jvertinti, kuri reklaminé kampanija 2015 m., apklausos dalyviams,
pasirodé geriausia ir sekmingiausia. Lajy takas tapo absoliuciu lyderiu, be Sios kampanijos buvo
paminéta tik stinty Sventés reklama ir Mineralinio vandens ,,Vytautas® ir ,,Biruté* reklaminés
kampanijos.

Mineralinio vandens

Mytautas”ir
»Biruté”(1)
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ISVADOS

1. Analizuojant jvairig literatiira galime rasti daug kurorty ir kurortiniy teritorijy sgvoky.
Taciau jos visos turi tg pacig reikSmg.

2. Atlikus tyrimg ir susisteminus gautus atsakymy variantus, galima teigti,jog nei vienas
kurortas savo reklamavimosi nevertina blogai, taciau didzioji dalis negali pasigirti puikiomis
reklamavimosi sglygomis. Didzioji dalis respondenty pasisaké uz tai, jog savo reklamavimasi
vertina gerai arba vidutiniskai ir taip pat jvardijo pagrindines problemas, su kuriomis susiduria
norédami kelti savo reklamavimosi lygj ir kokybe.

3. Visy tyrime pateikty klausimy atsakymai buvo iSanalizuoti, susisteminti ir pateikti
grafisSkai. IS lenteliy galima lengvai suprasti, kaip apklaustieji vertina tiek savo, tiek konkurenty
pastangas, reklama prisivilioti kuo daugiau turisty. Taip pat, kokia kiekvieno asmeniné nuomoné
apie Lietuvos kurortus ir kurortines teritorijas, kg kiekvienas rinktysi aplankyti ir kieno reklama
pritraukia daugiausiai démesio, zitirint i§ profesionalios pusés.

LITERATURA

1. Bodin, A. (2011). Dél kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraso.
2. Internetiné prieiga: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=402067&p_tr2=2
zitréta: 2015 11 07

3. Lietuvos kurorty asociacija. Internetiné prieiga: http://www.kurortuasociacija.lt/ zitréta 2015
10 25

4. Lietuvos turizmo terminy Zodynas. (2009) internetin¢ prieiga:
http://www.tourism.lIt/uploads/documents/Naudinga_informacija/turizmo_terminu_zodynas/Turiz
mo_zod.pdf ziaréta 2015 11 01

5. Talalaité 1. (2010) Kauno rajono kurorty istorija. Internetiné prieiga: http://www.turizmo-
info.lt/wpcontent/uploads/2012/10/LT_kulaut_kacergl.pdf zitréta: 2015 11 08

6. Simtme¢io belaukiant: Reik§mingiausi Lietuvos jvykiai Internetiné prieiga:
http://wwwe.istorineprezidentura.lt/balsavimas3/rezultatai.php?visi=irasai&rodyti=irasa&irasas=39
4 ziareta: 2015 11 05

ADVERTISING RESORTS AND RESORT AREAS

INESA BIESIEKERSKYTE, VIKTORIJA DERVINYTE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: dr. R. Navickiené
SUMMARY
In this article You will be introduced to some concepts of resorts and resort areas. Also the
Lithuanian Resort Association will be presented. Qualitative research was conducted in order to
find out how Lithuanian resorts are advertising their activities and what problems they are
encountering. Four resorts and four resort areas were surveyed in this research. The results of
this research were processed and grafically depicted.
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UOSTO IR LAIVYBOS VALDYMO STUDEN TU.AKADEMINES IR
PRAKTINES PATIRTIES PERSPEKTYVINES [ZVALGOS

GABRIELE BLIUDZIUTE, VIKTORIJA NAVICKAITE
Lietuvos aukstoji jiareivystés mokykla

Vadovas: doc. dr. S. Lileikis

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamos Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos Uosto ir laivybos
valdymo programos studenty perspektyvinés jzZvalgos jy akademinés ir praktinés patirties
pagrindu. Tyrime taikyti mokslinés literatiiros analizés, apklausos rastu, lyginamosios analizés,
SSGG analizés, vertinimo, sisteminimo metodai. Metodologiné nuostata — konstruktyvizmas kaip
pagrindinis studenty patirties vertinimo kriterijus. Nustatyta, kad teorinés Zinios studentams
padeda profesinéje praktikoje ugdytis vadybininko kompetencijas. Studento aktyvumas,
jzZvalgumas, savity Ziniy konstravimas, mokymasis kirybiskai jas taikyti jvairiose situacijose
padeda garantuoti asmeninj tobuléjimq ir perspektyvig darbo vietq. [sidarbinimo perspektyvos yra
didelés, taciau kiekvienas studentas yra unikali asmenybé ir susidaro savitq poziirji | savo
karjeros galimybes.

IVADAS

Tyrimo problemos aktualumas. Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos (LAJM) Uosto
ir laivybos valdymo (ULV) programa — viena i§ jury sektoriaus aukStyjy studijy programy,
teikianCiy perspektyvas jsidarbinti ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio jmonése. Studentai,
studijuojantys LAJM pagal §ig programa, tiek studijose, tiek atlikdami profesinés veiklos praktika
ugdosi aktualias vadybines kompetencijas. Vadybiné kompetencija — tai vadybininko geb¢jimas
pritaikyti profesines zinias, jgudzius, asmenines savybes praktingje veikloje ir pasiekti
pageidaujamy jmonés rezultaty (Cambal, Caganova, Sujanova, 2012).

Uosto institucijos globaliu mastu remia perspektyviy kvalifikuoty uosto vadybininky
specializacija, kuri didina jiry sektoriaus konkurencingumga, kuria naujas strategijas (Lam,
Notteboom, 2012). ULV studijy programa skirta rengti uosto ir laivybos jmoniy vadybininkus,
gebancius valdyti pagrindinius jliry verslo jmoniy bei uosto veiklos technologinius procesus,
rengti veiklos dokumentus pagal tarptautinius teisés aktus, tirti rinka, numatyti galimas jury
verslui salygas, vesti derybas su Salies ir uzsienio klientais (Mokymo programos, 2011).

Visa tai rodo, kad studijy dalyviams (studentams, jy déstytojams, administracijai bei
socialiniams partneriams), siekiant tinkamai organizuoti ugdomaja veikla, labai aktualu pazinti ne
vien formaliuosius teisinius ir technologinius studijy aspektus, bet ir paciy studenty motyvacines
1zvalgas bei karjeros siekius jy akademinés ir praktinés patirties atzvilgiu. Taciau tiesiogiai tai
néra tiriama. Tyrimuose labiau orientuojamasi ] bendrajg jiiry sektoriaus darbuotojy rengimo ir jo
atitikties darbo tikrovei problematika (Burns, 2015; Florin, 2012 ir kt.).

Isidarbinimo bei karjeros galimybés tampa vis aktualesne problema $iy laiky studentams.
Pradiniam susipazinimui su btisimu darbu ULV studentai atlieka profesinés veiklos praktika jiiry
verslo kompanijose Lietuvoje (AB, Klaipédos jiry kroviniy kompanija® (KLASCO);
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UAB Klaipédos jiiry kroviniy kompanija ,, BEGA*“; LKAB ,,Klaipédos Smelté “ ir kt.) bei uzsienyje
(., Bruhold OU* Estijoje, ,, Northwest Crewing GmbH *“ Vokietijoje ir kt.).

Atsizvelgiant | tiesioging uosty rinkos augimo ir kvalifikuoty darbuotojy stygiaus sasaja,
studentams teikiamos plataus pasirinkimo galimybés jury sektoriaus jmonése (Yap, Lam,
Cullinane, 2011). ULV studenty akademinés ir praktinés patirties jzvalgy vertinimas yra
reikSmingas, siekiant pazinti studenty motyvacijg jsidarbinimo galimybiy jiiry sektoriuje pozitiriu
bei tobulinti studijy organizavima.

Tyrimo objektas — ULV studenty akademiné ir praktiné patirtis. Objektas analizuojamas jy
perspektyviniy jzvalgy poziiiriu.

Straipsnio tikslas — atskleisti ULV studenty akademinés ir praktinés patirties rySkesnes
perspektyvines jzvalgas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Analizuoti studenty pozicija lyginant savo akademing patirtj su praktine patirtimi.

2. Jvertinti studenty pozicijg pagal konstruktyvizmo kriterijus.

3. Nustatyti studenty pozicijg karjeros perspektyvy pozitriu.

Tyrimo tipas — bandomasis, empirinis, kiekybinis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu, lyginamoji analizé, SSGG
analizé, vertinimas, sisteminimas.

Metodologiné nuostata — konstruktyvizmas, kuris iSkelia kritinio mastymo ugdymosi,
naujy vertybiniy orientacijy jgijimo, nuolatinio profesinio tobuléjimo svarba. Mokymasis
orientuotas ] praktikg ir prasmingg veiklg, remiamasi pragmatizmu, savarankisku mokymusi ir
ziniy konstravimu jvairiose aplinkose. Studentas pazinimo procese — aktyvus, jzvalgus, konstruoja
savitas Zinias, mokosi kiirybiskai jas taikyti besikei¢ianciose situacijose (GudZzinskiene, 2011).

Konstruktyvizmo kontekste aktualizuojamos ir vertinamos ULV studenty akademinés ir
praktinés patirties perspektyvinés jZvalgos, kuriy vertinimo kriterijy sudaro Sie poZymiai:
akademinis aktyvumas,

— savitas ziniy konstravimas,

— nuolatinis profesinis tobul¢jimas,

— praktinis Ziniy taikymas.

Tyrimo dizainas. Instrumento pagrjstumas, statistinés imties reprezentatyvumas ir etikos
laikymasis bendraujant su respondentais padéjo uztikrinti tyrimo validuma.

Tyrimo instrumentas — anketa, kurig sudaro 9 klausimai, suformuluoti remiantis SSGG
analizés principu, t. y. tirlamos stiprybés, silpnybes, grésmés, galimybés. SSGG analizé padeda
analizuoti studenty studijas, praktika, perspektyvas (Gedmintien¢, Ginavicieng¢, 2011).

Siekiant jvertinti studenty akademing ir praktine patirt], buvo taikomi 8 uzdari klausimai —
po du klausimus kiekvienam SSGG analizés komponentui.

Stiprybés:

1. Zinios, kurias ugdotés studijose, bus naudingos apskritai gyvenime.

2. Imoné, kurioje atlikote praktika, yra paklausi darbo rinkoje.

Silpnybés:

3. Vyraujantis mikroklimatas jmonéje, kur atlikote praktika, konfliktiskas.

4. Praktikos vieta nepateisina likesciy.

Grésmes:

5. Konkurencija jsidarbinti jmonéje, kurioje atlikote praktika, yra didelé.

6. Pozitiris | praktikantg, kuris neturi pakankamai ziniy uzduotims atlikti, yra skeptiskas.
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Galimybés:

7. Zinios ir gebéjimai, kuriuos ugdotés studijose, yra naudingi atlickant profesinés veiklos

praktika.

8. Zinios, kurias jgyjate studijose, bus naudingos biisimam vadybiniam darbui jiiry versle.

Atsakymai formuluojami kaip Likerto skal¢, kur 5 reiskia ,,visiskai sutinku®, 4 — ,,sutinku®,

3 — ,nezinau“, 2 — ,nesutinku®, 1 — ,,visiSkai nesutinku®. Kad biity patogiau analizuoti tyrimo
duomenis numatant tendencijas, ,,visiSkai sutinku® pozicija jungiama su ,,sutinku®, ,,nesutinku‘
pozicija jungiama su ,,visiSkai nesutinku®.

9-tas klausimas — atviras. Teikiama galimybé iSreiksti savo nuomong atsakant j klausima

,Pasidalinkite mintimis apie ULV studijy perspektyvas jsidarbinimo poziiiriu®.

Statisting imtj sudaro ULV programos ketvirto kurso studentai:

e grupés atzvilgiu tyrimo imtis — reprezentatyvi, nes i§ visy (21) grupés nariy apklausta 18
(86 proc.) tos grupés studenty;

e visy praktinés patirties turin¢iy ULV programos studenty atzvilgiu tyrimas pakankamai
reprezentatyvus, nes nedidelés mokslinio taikomojo tyrimo dalyviy imties
reprezentatyvumas laikomas pakankamu, kai siekiama empiriSkai patikrinti esama
pasirinkto objekto situacijg konkreciose vietos ir laiko ribose (Charles, 1999).

Tyrimas — homogeniskas: apklausti tos pacios studijy programos, to pacios grupés, to paties

kurso ir amziaus (23 m.) respondentai.

Tyrimo baze¢ — LAIM.

Apklausiant laikytasi svarbiausiy etikos principy: prasyta atsakyti anketa, nurodytas tyrimo

tikslas, garantuotas duomeny konfidencialumas, jsipareigota supazindinti su tyrimo rezultatais.

Gauti duomenys apdoroti naudojant kompiutering programa MS Excel.

Tyrimo ribos: tyrimo rezultatai gali biiti taikomi tik pasirinktai populiacijai.

Tyrimo rezultatai
Analizuota, ar Zinios, kurias studentai ugdosi studijose, bus naudingos apskritai jy gyvenime

(1 pav.).

12 11

10 -

8 i

6 - 5

4 2

2 i

) Il
Sutinku NeZinau Nesutinku

1 pav. Ziniy naudingumas studenty gyvenimui apskritai

Nustatyta, kad kiek daugiau nei pusé respondenty sutinka, kad jgytos Zinios jiems pravers
gyvenime, ketvirtadalis — neturi nuomonés, deSimtadalis — nesutinka. Taigi tendencija pozityvi.
Aktyvumo, savitumo bei praktinio taikymo kriterijy pagrindu galima vertinti, kad kiekvienas
studentas individualiai tobulina savo zinias ir jas pritaiko gyvenime.
Tirta, ar jmone¢, kurioje studentai atliko profesinés veiklos praktika, yra paklausi darbo
rinkoje (2 pav.).
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20 17
15 -
10 +
5 |
0 1
0 - : : I ,
Sutinku NeZinau Nesutinku

2 pav. Imonés paklausa darbo rinkoje

Konstatuota, kad absoliuti dauguma visy respondenty pritaria, jog jiiry verslo jmoné, kurioje
jie atliko profesinés veiklos praktika, yra paklausi darbo rinkoje ir tik 6 proc. iSreiSké neigiama
nuomone. Pagal aktyvumo kriterijy galima vertinti, kad veikliis studentai geba pasirinkti
paklausias jmones, kurios ateityje gali pasitilyti perspektyvaus darbo galimybes.

Nagrinéta, ar vyraujantis mikroklimatas jmongje, kur studentai atliko praktika, yra
konfliktiskas (3 pav.).

14 12

12

10

8

6 5

4 -

2 - ]

0 T T 1
Sutinku NeZinau Nesutinku

3 pav. Imonés mikroklimato konfliktiSkumas

Nustatyta, kad ketvirtadalis respondenty sutinka, jog mikroklimatas jmonéje yra
konfliktiskas, 6 proc. — neturi nuomongés, du trecdaliai — nesutinka. Galima spresti, kad emocinés
jtampos reikalaujan¢iame darbe konfliktiSkumas yra savaime tikétinas, taciau néra iSskirtinai
rySkus. Savitumo pagrindu galima teigti, jog konfliktiSkoje aplinkoje formuojasi stipri asmenybé,
ugdoma valia, kuri padés jai ekstremaliose situacijose racionaliai vertinti problemas.

Analizuota, ar praktikos vieta pateisino studenty likeséius (4 pav.).
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12
10
8
6
4
4 i
2 i
0 |
Sutinku Nezinau Nesutinku

4 pav. Studenty liikes¢iy pateisinimas praktikos vieta

Konstatuota, kad kiek daugiau nei pusé respondenty mano, jog praktikos vieta nepateisina jy
lukesc¢iy, penktadalis — neturi nuomongs ir penktadalis sutinka, jog praktikos vieta pateisina jy
lukescius. Vadinasi, reikéty papildomai tirti studenty lukesciy specifika.

Pagal tobuléjimo kriterijy galima vertinti, kad studentai, turintys vidinés charizmos ir
tinkamy kompetencijy, gali adaptuotis bet kokioje profesinés praktikos vietoje ir tai tenkinty
esminius jy poreikius.

Tirta, ar konkurencija jsidarbinti jmonéje, kurioje studentai atliko praktika, yra didelé
(5 pav.).

10 9
8 i
6

6 i

4 3

2 |

0 T T 1

Sutinku NeZinau Nesutinku

5 pav. Didelé konkurencija jsidarbinti praktikos jmonéje

Nustatyta, kad pusé respondenty sutinka, jog konkurencija jsidarbinti jmonéje, kurioje atliko
praktika, yra didelé; beveik penktadalis — nezino ir treé¢dalis nesutinka su $iuo teiginiu. Taigi
konkurencija — gana didelé.

Praktinio taikymo kriterijaus pagrindu galima teigti, kad stipria konkurencija jauciantys
studentai patiria i88iikj ir turi stimulg siekti geresniy darbo rezultaty.

Nagrinéta, ar jmonés administracijos poziiiris ] praktikanta, kuris neturi pakankamai Ziniy
uzduotims atlikti, yra skeptiskas (6 pav.).
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6 pav. SkeptiSkas imonés administracijos poZiiiris i nekvalifikuota praktikanta

Konstatuota, kad trec¢dalis respondenty sutinka, jog pozitiris j juos, atlickant profesing
praktika, yra skeptiSkas, deSimtadalis — nuomonés neturi, kiek daugiau nei pusé — nesutinka.
Vadinasi, apskritai studenty santykis su administracija — normalus.

Pagal tobuléjimo kriterijy galima vertinti, kad studentai skeptiSko administracijos poZiiirio
nesureikSmina ir galimai patys zino, ko siekti praktikos vietoje.

Analizuota, ar Zinios ir gebé&jimai, kuriuos studentai ugdosi studijose, buvo naudingi
atliekant profesinés veiklos praktika (7 pav.).
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7 pav. Ugdomy Ziniy ir gebéjimuy naudingumas atliekant praktika

Nustatyta, kad kiek daugiau nei pusé visy apklausty respondenty sutinka, kad zinios ir
gebé¢jimai yra naudingi atliekant praktika, ketvirtadalis — teigia, kad neZino, ketvirtadalis —
nesutinka. Tendencija — teigiama.

Praktinio taikymo kriterijaus pagrindu galima teigti, kad studijose jgytos Zinios ir gebéjimai
veikiau padeda ugdyti kompetentingo specialisto savybes.

Tirta, ar zinios, kurias studentai jgyja studijy metu, bus naudingos jy biisimam vadybiniam
darbui jiry versle (8 pav.).
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8 pav. Ziniy naudingumas biisimam studenty darbui

Konstatuota, jog didzioji dauguma respondenty sutinka, kad studijy metu jgytos zinios bus
naudingos btisimam jy darbui jiiry versle, deSimtadalis — nezino ir deSimtadalis — nesutinka.

Pagal tobulé¢jimo ir praktinio taikymo kriterijus galima vertinti, kad studentai, pabaige
studijas ir jgij¢ Ziniy bei praktinés patirties, gali dirbti bet kurioje jury verslo ijmongje.

I atvirg klausimg (praSyma) pasidalinti mintimis apie ULV studijy perspektyvas
isidarbinimo poziiiriu dauguma studenty atsake, kad jsidarbinimo galimybés yra gana didelés,
taciau savo kompetencijas reikia ugdytis ne tik studijy ir praktikos metu, bet ir drauge numatyti
bei planuoti tolimesne savo karjera.

Praktinio taikymo kriterijaus pagrindu galima teigti, kad ULV programos akademinés ir
praktinés perspektyvos yra didelés, taciau kiekvienas studentas turi rodyti iniciatyva siekti karjeros
bei asmeninio tobuléjimo.

ISVADOS
1. ISanalizavus studenty pozicija, lyginant savo akademing patirtj su praktine patirtimi, nustatyta,
kad ULV studijy metu jgytos teorinés Zinios padeda profesin¢je praktikoje ugdytis vadybininko
kompetencijas.
2. Jvertinus studenty pozicija pagal konstruktyvizmo kriterijus galima teigti, kad studento
aktyvumas, jZvalgumas, savity Ziniy konstravimas, mokymasis kiirybiskai jas taikyti jvairiose
situacijose padeda garantuoti asmeninj tobul€jimg ir perspektyvig darbo vieta.
3. Studenty pozicija karjeros perspektyvy atzvilgiu atskleidé, kad jsidarbinimo perspektyvos yra
didelés, taciau kiekvienas studentas yra unikali asmenybeé ir susidaro savitg poZiiir] j savo karjeros
galimybes.
Tolesniais tyrimais biity tikslinga kompleksiSkai jvertinti su karjeros perspektyvomis jiiry versle
susijusia LAJM visy ULV programos studenty grupiy pozicija jy akademineés ir praktinés patirties
atzvilgiu.
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THE PROSPECTIVE INSIGHTS OF STUDENTS’ ACADEMIC AND PRACTICAL
EXPERIENCE IN PORT AND SHIPPING MANAGEMENT

GABRIELE BLIUDZIUTE, VIKTORIJA NAVICKAITE
Lithuanian Maritime Academy
The Tutor: Assoc. Prof. Dr. S. Lileikis

SUMMARY

The prospective insights of the students of the Port and Shipping Management (PSM)
Program at the Lithuanian Maritime Academy based on their academic and practical experience
are analyzed in this paper. Methods such as scientific literature analysis, written survey,
comparison, SWOT analysis, evaluation and systemization were used in the research. The
methodological principle is constructivism as the main criterion for the evaluation of students’
experience. It has been found that students’ theoretical knowledge helps them develop the
managerial competencies in their vocational practice. Students’ activity, insights, construction of
their own knowledge and learning to creatively apply it in different situations help ensure
personal improvement and find the prospective job. Employment prospects are high but each
student is a unique personality who forms his/her own approach to his/her career options.
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LIETUVOS TURIZMO PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS ANALIZE

AGNETA DARGYTE, SIMONA MERECKAITE
Kolpingo kolegija

Vadové: R. Navickiené

ANOTACIJA

Daug dokumenty, jskaitant Lietuvos turizmo plétros 2014 - 2020 programgq parodeé, kad
Lietuvos turizmo bity konkurencingas, gerai struktiruota ir esamy istekliy panaudojimas
tinkamai. Is tiesy, keletq ekoturizmo organizacijos, pavyzdziui, nacionaliniy parky néra susipazing
su Sia naujausiq programgq. Dél Sios priezasties mes turime atlikti tyrimus ir issiaiskinti, kaip
nacionaliniai parkai Lietuvoje dirbti su miisy infrastruktiros, paslaugy tobulinimo ar ekologine
pleétrg ir pateikti rezultatus straipsnyje Zemiau.

IVADAS

Pra¢je metai turizmo sektoriui buvo rekordiniai — atvykstamasis turizmas augo 8%,
Lietuvoje apsilanké 2,1 mln. uzsienio turisty. Naujos gairés Siam sektoriui numatytos parengtoje
Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje. Si programa vienas i§ svarbiausiy dokumenty
siekiant, kad Salyje buty tinkamai iSnaudojami turizmo iStekliai. Tam, kad suprastume kaip veikia
plétros programa, svarbi yra jos analizé.

Darbo aktualumas — Lietuvos turizmo programa parengta siekiant, kad turizmas kaip tikio
Saka, tinkamai naudodama Salies turizmo iSteklius ir siilydama paklausius bei kokybiskus turizmo
produktus jvairioms rinkoms padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo nisas, pritraukti
investicijas, didinti BVP, d¢l to yra svarbu susipazinti su §ia programa ir atsizvelgti | joje esancius
pasitlymus.

Darbo problema — Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 m. programa yra nauja. Todél yra
mazai zinoma apie $ig programg bei daugelis turizmo specialisty néra su ja susipazing.

Darbo tikslas — I$siaiskinti Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 m. programos praktinj
pritaikomumg Lietuvos nacionaliniuose parkuose.

Darbo uZdaviniai:

1. Pristatyti Lietuvos turizmo plétros programa
2. Pristatyti tyrimo metodologija
3. Pateikti tyrimo rezultatus

LIETUVOS TURIZMO PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS STRUKTURA

Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programa yra parengta siekiant nustatyti valstybés
turizmo plétros tikslus ir uzdavinius, kurie apima konkurencingy turizmo produkty ir paslaugy
kiirima, turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra, palankios turizmo verslui aplinkos kiirimg ir
skatinima, veiksmingy rinkodaros ir komunikacijos priemoniy diegima didinant Lietuvos turizmo
konkurencinguma ir Zinomumg Lietuvoje ir tarptautinése rinkose, taip pat skatinti turizmo
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paslaugy eksportg j uzsienio valstybes pagal darniojo turizmo principus. Taip pat, programa
siekiama, kad turizmas, kaip viena i§ tikio Saky, tinkamai naudodamas Salies turizmo iSteklius ir
siilydamas paklausiy, kokybisky ir konkurencingy turizmo produkty uZzsienio ir vidaus turizmo
rinkoms, padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo niSas, pritraukti privaciy
investicijy, didinti Salies bendraji vidaus produkta, taip pat spresti regiony ekonominés ir
socialinés raidos klausimus, o drauge — saugoti kraStovaizdzio (gamtos ir kultiros) vertybes,
racionaliai naudoti gamtos ir kulttiros iSteklius.

Si programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir atitinka
2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu. Rengiant S$ig programg buvo atlieckami jvairts
tyrimai ir studijos, tokios kaip:

1. Ekoturizmo metodinémis rekomendacijomis (2008 metai);

2. Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves
ir jy panaudojimo prioritetus, studija (2011 metai);

3. Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy eksporto skatinimo galimybiy
analize ir rekomendacijomis (2012 metai);

4. Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy
vertinimu (2013 metai).

Taip pat svarbu paminéti, kad programa sudaro 3 skyriai ir du priedai:

1. ,Jzanga“. Sioje dalyje supazindinama su programos struktiira, pateikiamos ir
paaiskinamos vartojamos sgvokos.

2. ,,Programos tikslai ir uzdaviniai“. Pateikiami pagrindiniai 3 strateginiai tikslai,
paaiSkinama kodél svarbu siekti Siy tiksly, kuo svarbus konkurencingumo gerinimas, jvardijami
pagrindiniai prioritetiniai turizmo regionai pritraukiantys turistus.

3. ,,Programos jgyvendinimas“. Sioje dalyje jvardijamos atsakingos uZ programos
igyvendinima institucijos, programos jgyvendinimo koordinatorius (Lietuvos Respublikos tkio
ministerija) ir tai kokias funkcijas tos institucijos atlieka.

1 priedas ,,Programos igyvendinimo vertinimo kriterijy ir siekiamy jy reikSmiy sarasas‘.
Pateikiama lentel¢ su tikslais, uzdaviniais, vertinimo kriterijais bei uz vertinimy kriterijy
igyvendinimg atsakingos institucijos.

2 priedas ,,Zemélapiai“. I§ viso pateikti 6 Zemélapiai, kuriuose pavaizduoti Programos
18 punkte nurodytuose prioritetiniuose turizmo plétros regionuose esantys svarbiausi
rekomenduojami finansuoti turizmo objektai.
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Programa sudaro 3 skyriai:
1. IZanga,
2. Programos tikslai ir uzdaviniai,

3. Programos jgyvendinimas

(1 priedas : )
wLietuvos Turizmo plétros 2014-2020 METU \/
PROGRAMOS IGYVENDINIMO VERTINIMO

KRITERIJU IR SIEKIAMU JU REIKSMIU
SARASAS* (pateiktas lentelése):

4 lentelés [ Tikslas — UZdavinys — Vertinimo kriterijai —
Rodikliai — Institucija, atsakinga uZ vertinimo
kkriterijaus igyvendinima]
2 priedas: v

6 Zemélapiai [ Vilniaus regiono, pajiirio regiono,
Nemuno Zemupio regiono, Piety Dziikijos regiono, Ryty
AukStaitijos regiono, Zemaitijos aukStumy regiono]

1 pav. Turizmo plétros 2014 — 2020 m. programos struktiira

Pagrindiniai programos tikslai ir uzdaviniai:

STRATEGINIS tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus .

1. Uzdavinys: plétoti kultirinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir Zaliojo
(ekologinio) turizmo viesgjg ir privacia infrastruktiirg prioritetiniuose turizmo plétros regionuose.

2. Uzdavinys: plétoti patrauklius turistinius marsrutus

3. Uzdavinys: gerinti Lietuvos pasiekiamuma

4. Uzdavinys: tobulinti turizmo sektoriuje dirbanc¢iy specialisty kompetencijg ir gerinti
turizmo srities verslumo jgiidzius.

5. Uzdavinys: skatinti turizmo paslaugas teikianciy jmoniy, jstaigy, turistiniy vietoviy
akreditacijg ir (arba) sertifikavima.

1. Didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés, Zinomuma3 ir gerinti jos jvaizdj.

1. UZzdavinys: skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus.

2. Uzdavinys: vykdyti kompleksing rinkodara prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose.

3. Uzdavinys: diegti Lietuvoje turizmo objekty informacinés zenklinimo sistemos
priemones

4. Uzdavinys: bendradarbiauti su kaimyninémis valstybémis, jgyvendinant bendrus
tarptautinius turizmo rinkodaros projektus.

5. Uzdavinys: skatinti kurti klasterius, siekiant inicijuoti bendry vieSojo ir privataus sektoriy
turizmo rinkodaros projekty jgyvendinima

2. Mazinti turizmo paslaugy sezoniSkuma.

1. Uzdavinys: didinti kultiiriniy renginiy ir pramogy pasitila neturistinio sezono metu.

2. Uzdavinys: didinti ir plésti kaimo turizmo paslaugy pasiiilg ne tik turistinio sezono metu.
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STRATEGINIS
tikslas — didinti
Lietuvos turizmo
sektoriaus

konkurencinguma Jvardijimai 6
prioritetiniai turizmo
plétros regionai:
Pajario, Dzukijos, Ryty
Aukstaitijos, Zemaitijos
aukstumy ir Nemuno
Zemupio, Vilniaus

I- sis tikslas —
plétoti turizmo
infrastruktarg ir
gerinti paslaugy

kokybe. ISskeliami

5 uZdaviniai

PROGRAMOS

TIKSLAI IR
UZDAVINIAI

lI- sis tikslas -
Mazinti turizmo
paslaugy
sezoniskuma.
ISkeliami 3 uZdaviniai

- sis tikslas- Didin
Lietuvos, kaip
turistinés valstybeés,
Zinomuma ir gerinti
jos jvaizdj. ISkeliami
5 uZdaviniai

2 pav. Programos tikslai ir uzZdaviniai

PROGRAMOS TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant iSanalizuoti Turizmo plétros 2014 — 2020 m. programg buvo vykdomas 4 etapy
pasiruoSimas. Pirmajame etape pasirinktas kokybinis tyrimo modelis. I$skirta orientaciné grupé
(Lietuvos nacionaliniy parky direkcijos darbuotojai), kurig siekiama apklausti ir suzinoti ar
turizmo srityje dirbantys asmenys yra susipazing su turizmo plétros programa ir kaip jg vertina.

Antrajame etape suformuluoti 6 esminiai klausimai nacionaliniy parky atstovams, susij¢ su
turizmo plétros programa:

o Ar esate susipazing SU Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 programa ir kaip jg
vertinate? Jeigu nesusipazine, norétumeme paklausti kodel?
Ar numatyti infrastruktiiros pakeitimai ir jeigu taip — kodél, jei ne - kodél?

e Kaip gerinsite paslaugy kokybe (PVZ. naujos edukacinés programos, turistiniai Zygiai)?

e Kq planuojate daryti Ziemos periodu, siekiant sumazinti sezoniskumaq?

o Kaip planuojate reklamuotis gerindami parko jvaizdj ir pritraukdami daugiau
lankytojy?

o Jvardinkite ekoturizmo veiklas savo parke ir ar planuojate jy plétrg?

Taip pat, susisiekta su visais 5 nacionaliniy parky atstovais.

Treciajame etape, uzduodami papildomi klausimai siekiant dar geriau iSanalizuoti esama
problema, atliekamas interviu telefonu.

Paskutiniajame, Kketvirtame etape, analizuojami tyrimo rezultatai, jie sisteminami,
vaizduojami grafiSkai diagramose ir lentelése bei suformuluojamos iSvados.
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TYRIMO REZULTATAI
Apklausti 5 respondentai:
1. Aukstaitijos nacionalinio parko ir Labanoro regioninio parko direkcija.
2. Zemaitijos nacionalinio parko direkcija.
3. Dzikijos nacionalinio parko ir Cepkeliy valstybinio gamtinio rezervato direkcija.
4. Kaursiy Nerijos nacionalinio parko direkcija.
5. Traky istorinio nacionalinio parko direkcija.

2. Teisinio dokumento 3. Infrastruktdros

1. Teisiniai dokumentai

(Lietuvos turizmo plétros vertinimai. pokyciai.
2014 — 2020 m. programa).
P Teigiami [ Pakeitimai
P | e1-5 neplanuojami
- o5 -
o1
o/ L o
~ . J
s Neigiami
Nesusipazino a g Pakeitimai
- o1 planuojami
3
. *4 W
IS dalies susipazino - -
- 2 Dideli poky¢iai
|| nenumatomi
o5

3 pav. Tyrimo rezultaty analizé

1. Apklausus 5 respondentus paaiskéjo, jog su turizmo plétros programa yra susipazing tik 2
i$ 5 apklaustyjy. Tai yra KurSiy Nerijos ir Traky istorinis nacionalinis parkas. Visiskai
nesusipazing yra Aukstaitijos nacionalinio parko atstovai. Jie savo pozicija pakomentavo taip:
,Néra poreikio dométis visos Lietuvos turizmo plétra, esame orientuoti tik ] savo nacionalinio
parko teritorijas“. Tuo tarpu Zemaitijos NP prisipazino, jog apie tokig programg yra girdéje, bet
jos placiau nenagringjo.

2. Teisinio dokumento vertinimai. Respondentai paklausti kaip vertina §ig plétros programa,
vieningai atsaké jog vertina teigiamai, nes tai bet kokiu atveju prisideda prie lankytojy
pritraukimo, infrastrukttiros gerinimo.

3. Infrastruktiiros poky¢iai. Pirmas respondentas — Aukstaitijos NP ir antrasis — Zemaitijos
NP atsake, jog pokyciai néra planuojami. Tuo tarpu atidaryti lankytojy centrg planuoja Dzikijos
NP (3), o naujas dviraciy trasas jrengti ruoSiasi KurSiy Nerijos NP (4). Penktasis respondentas —
Traky istorinis NP, tik tobulins jau esamus infrastruktiiros objektus.
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4. Paslaugy 5. Sezoniskumo 6. JvaizdzZio
gerinimas mazinimas gerinimas
Edukacinés Skatins aktyviau Reklamuosis

|_| programos veikti internete
ol bendruomenes e1-5
ol
" .
o — Reklamuosis
amtos mokykly - - vietos
karimas Tes lprasting bendruomene
m veikla
ol B s pagalba
o3 4
[ el
Paslaugy 'Planuos naujus I$leis naujus
|_| negerins ussiemimus ! leidinius
o) Y] o2
*3

4 pav. Tyrimo rezultatai

4. Paslaugy gerinimas. Gerinti paslaugas jkuriant gamtos mokyklas moksleiviams siekia
Aukstaitijos bei Dziikijos NP. Kursiy Nerijos nacionalinis parkas panasiy mokykly kol kas statyti
nezada, ta¢iau kurs naujas edukacines programos, o tuo tarpu Zemaitijos ir Traky istorinis NP néra
orientuoti ] paslaugy gerinima.

5. Sezoniskumo mazinimas. Tiek KurSiy Nerijos NP, tiek Traky istorinis parkas tgs jprastine
veikla kurig vykdo kiekvienais metais ziemos ir rudens laikotarpiais. Naujas edukacines
programas vykdys ir taip pritraukti lankytojy sieks Dziikijos ir Zemaitijos NP. Aktyviau dométis
bendruomeng, $iuo klausimu skatins Aukstaitijos nacionalinis parkas.

6. Jvaizdzio gerinimas. Visi nacionaliniai parkai vieningai pasisako uz reklamavimasi
internete (soc.tinkluose, elektroniniais laiskais), su mokyklomis bendradarbiauti ruoS$iasi tik
Aukstaitijos nacionalinio parko atstovai, o Zemaitijos NP gerinant savo jvaizdj ruosiasi isleisti
naujus lankstinukus, laikrascius.
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7. Ekoturizmo 8. Darbuotojy
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5 pav. Tyrimo rezultatai.

7. Ekoturizmo paslaugos. Paklausti kokias ekoturizmo paslaugas ruoSiasi rengti
nacionaliniai parkai, daugiausiai buvo atsakyta, jog kurs naujas pésciyjy ir dviraciy trasas, taip pat
tvarkys ir tobulins senasias. Taip pat populiarios iSliecka edukacinés programos, kurias ruos$
Zemaitijos ir Traky istorinis NP. Tuo tarpu paZintiniy taky kurie padéty susipazinti su gamtiniais
ir kultiiriniais objektais, plétra uZsiims tik Dztkijos nacionalinis parkas.

8. Darbuotojy susipazinimas su dokumentais. Taip pat atliekant tyrimg buvo uzduodamas
papildomas klausimas skirtas nacionaliniy parky vadovams, apie tai kaip jy darbuotojai
supazindinami su naujais jstatymais, teisés aktais ar kitais svarbiais dokumentais susijusiais su
turizmu. Trys respondentai (Zemaitijos NP, Kur$iy Nerijos NP ir Traky istorinis NP) atsaké, jog
supazindinami tik tam tikri parky darbuotojai (ekologai, aplinkosaugos specialistai). Tuo tarpu
visiS8kai nesupaZindinami yra AuksStaitijos ir Dzukijos NP darbuotojai, kurie teigia, kad jiems
svarbu dométis tik jy regione vykdomomis naujovémis.

ISVADOS

1. Pristacius Lietuvos turizmo plétros programa, galima spresti, kad tai svarbiausias
dokumentas uZztikrinantis tvarig plétra Salies turizmo sektoriuje, kuris taip pat reikalauja kad bty
i8laikomas konkurencingumas, gerinama infrastruktiira.

2. Pasirinkus tinkamus metodus atliekant tyrimg lengviau sisteminama informacija, bei
veliau aiSkiau suprantami rezultatai. Tai svarbu norint teisingai atlikti dokumento analize¢ bei kuo
daugiau suzinoti apie susidariusig situacijg mus dominancioje ekoturizmo srityje — Lietuvos
nacionaliniuose parkuose.

3. Pateikus jau suformuluotus tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad ne wvisi
nacionaliniai parkai yra susipazing su naujausiais dokumentais, jskaitant ir turizmo plétros
programa, daugelis 1§ jy vadovaujasi savo regione rengiamais specialiais planavimo dokumentais.
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Taciau pasigilinus galima matyti tendencija, jog visuose NP yra skiriama nemazai démesio
ekologiniam turizmui ir jo plétrai — rengiami zygiai, naujinamos trasos, rengiamos edukacinés
programos.

LITERATUROS SARASAS

1. Valstybinis turizmo departamentas prie tikio ministerijos (2015) Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 mety programa.

2. Aukstaitijos nacionalinis parkas. Internetiné prieiga:
http://restore.anp.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4

3. Zemaitijos nacionalinis parkas. Internetiné prieiga: http://www.zemaitijosnp.It/It/teisine-
informacija/

4. Dzikijos nacionalinis parkas. Internetiné prieiga: http://www.cepkeliai-
dzukija.lt/20530/main/informacija-apie-projekta.html

5. Kursiy Nerijos nacionalinis parkas. Interneting prieiga:
http://nerija.am.lt/\Vl/index.php#r/169

6. Traky istorinis nacionalinis parkas. Internetiné prieiga:
http://www.seniejitrakai.lt/steigimo-dokumentali/.

LITHUANIAN TOURISM DEVELOPM!ENT 2014 - 2020 PROGRAM ANALYSIS
AGNETA DARGYTE, SIMONA MERECKAITE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: R. Navickiene

SUMMARY

Many documents including Lithuanian tourism development 2014 - 2020 program have
suggested that Lithuanian tourism need to be competitive, well structured and use of existing
resources properly. In fact, several ecotourism organisations such as national parks are not
acquainted with this latest program. For this reason we are concernet to have research and
elucidate how national parks in Lithuania work with our infrastructure, service improvement or
ecological development and submit the results in article below.
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ELEKTRONINIAI ATSISKAITYMO BUDAI: PRANASUMAI IR TRUKUMAI

EGLE EITKEVICIUTE, JOVITA LAURINAITYTE, AUSTEJA SESKEVICIUTE,
KRISTINA ZERNOVAITE
Kauno technologijos universitetas

ANOTACIJA

Pagrindinis Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti elektroninius atsiskaitymo biidus, juos
tarpusavyje palyginti, nustatyti jy naudojimq jtakojancius veiksnius, pagrindinius privalumus ir
tritkumus ir nustatyty jy naudojimo tendencijas. Straipsnyje atlickama teoriné elektroniniy
atsiskaitymo biidy analizé bei nustatoma, kaip ir kodél tokie mokéjimo biidai naudojami Lietuvoje
ir visame pasaulyje. Galiausiai pateikiamos isvados apie elektroniniy atsiskaitymy naudojimo
populiarumg Lietuvoje ir pasaulyje bei nustatomos Siy mokéjimo priemoniy naudojimo priezastys.

IVADAS

Elektroniniy paslaugy svarba nuolat auga, ne iSimtis ir elektroniniai atsiskaitymo budai,
kurie Siandien yra itin populiari priemoné atsiskaitant uz jvairius pirkinius bei verslo sandorius
internete, jy panaudojimo klausimas tampa vis svarbesnis potencialiems vartotojams. Informaciniy
technologijy tobulé¢jimas elektroninius atsiskaitymo buidus padaré patrauklia mokéjimo priemone.
Tema yra aktuali butent dél nuolat didéjancio elektroniniy sandoriy kiekio, dél atsiradusiy naujy
finansiniy poreikiy, kuriy daugeliu atveju tradiciniai moke¢jimo biuidai negali veiksmingai jvykdyti,
be to daZnai patogiau ir pigiau yra atsiskaityti elektroniniais atsiskaitymo biidais.

Darbo tikslas — iSanalizuoti elektroniniy atsiskaitymo biidy ypatumus ir jvertinti jy
panaudojimg Lietuvoje ir uZsienio Salyse.

Darbo tikslui pasiekti iSkeliami uZdaviniai:

1. I8skirti pagrindinius elektroninius atsiskaitymo buidus.

2. Palyginti elektroninius atsiskaitymo budus.

3. Ivertinti, kokie veiksniai jtakoja elektroniniy atsiskaitymo biidy panaudojima.

4. Apzvelgti elektroniniy atsiskaitymo budy privalumus ir triikumus.

5. Ivertinti elektroniniy atsiskaitymy naudojimg Lietuvoje.

6. Apzvelgti elektroniniy mokéjimy vartojimo ir plétros tendencijas uzsienio Salyse.

Tyrimo metodai: sisteminé ir palyginamoji literattiros analiz¢, statistiniy duomeny analize,
grafiné analizeé.

Pirmoje dalyje analizuojami moksliniai literatiiros Saltiniai, kuriuose pateikiama informacija
apie pagrindinius elektroninius atsiskaitymo biidus, kokie jie yra, taip pat remiantis skirtingais
moksliniais Saltiniais atliekamas elektroniniy atsiskaitymo biidy palyginimas, taip pat jvertinami
veiksniai, kurie jtakoja elektroniniy atsiskaitymo biidy panaudojimg bei apzvelgiami jy privalumai
ir trikumai. Antroje dalyje apzvelgiamas elektroniniy atsiskaitymy naudojimas Lietuvoje,
nustatomos priezastys, kod¢l jie yra maziau populiariis nei atsiskaitymas grynaisiais pinigais ir
nustatoma, kas paskatinty elektroniniy atsiskaitymy populiar¢jima. Treciojoje dalyje apzvelgiamos
bendros elektroniniy mokejimy vartojimo tendencijos pasaulyje, detalizuojant situacijg
regionuose, kur toks mokéjimo metodas paplites labiausiai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados.

1. Elektoriniy atsiskaitymuy jvairové ir panaudojimas
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1.1 Elektroniniai atsiskaitymo budai ir ju palyginimas

Elektroniniai atsiskaitymai atstovauja bet kokj ne grynyjy pinigy moké&jima, kuris
nereikalauja jokio popierinio patikrinimo (Hord, 2005). Elektroninio mokéjimo pavedimas i§
mokeétojo gavéjui siunciamas per e-mokéjimo mechanizma, kuris leidzia vartotojams nuotoliniu
biidu prieiti ir valdyti savo banko saskaitas ir operacijas, jvykdytas per elektroninj tinklg Interneto
naudojimo augimas palengvino Sios moké&jimo priemonés populiaruma, nes elektroniné prekyba ir
elektroniniai santykiai, tokie kaip e-verslas, sukiiré naujus finansinius poreikius, kurie daugeliu
atvejy negali biiti veiksmingai jvykdyti tradiciniy mokeéjimo sistemy pagalba (Sumanjeet, 2009).

Elektroninés mokéjimo sistemos dél jvairiy tipy mokéjimy budy ir sandoriy aplinkos gali
buti skirstomos ] internetinius mokéjimus kreditinémis kortelémis, elektroninius pinigus,
elektroninius ¢ekius, mikro (mazus) moke¢jimus, lustines korteles, privacius tinklus, debitinius
pervedimus, finansinius mainus, mobiliuosius mokéjimus (Hsiao-Cheng Yu ir kt. 2002). Mikro
mokéjimai priklauso nuo mokejimo dydzio, o ne nuo sandorio riiSies. Kreditinés kortelés,
elektroniniai pinigai ir elektroniniai ¢ekiai priklauso nuo sandorio tipo.

Kreditinés kortelés yra populiariausias atsiskaitymo budas, nes gali biiti naudojamas
tarptautiniu mastu. Nors naudojant krediting kortelg reikia mokéti gan auksta mokestj ir net tai,
kad kredito kortelés turi kredito ribg, kiek pinigy jus galite jdéti j kortelg, jis yra populiarus, nes
priimtinas daugelyje uZsienio S$aliy, taip pat yra pakankamai saugus mokéjimo bidas.
Elektroniniai pinigai yra nelabai populiaris, kaip ir lustinés kortelés, nes susiduriama su
sunkumais vietose, kurios yra besivystancios, internacionalistinés, dél interneto standarty.
Elektroniniai ¢ekiai - nelabai populiar@is, nes neatitinka tarptautiniy standarty. Lustinés kortelés
vis labiau naudojamos, nes atitinka tarptautinius reikalavimus, gali biiti naudojamos tarptautiniu
mastu.

Be jau aptarty pagrindiniy elektroniniy atsiskaitymo biidy, galima paminéti ir dar keleta:
privatis tinklai — pagrjsti taip vadinamais privaciais online atsiskaitymy tinklais, kurie vartotojams
suteikia galimybe atsiskaityti mokéjimo kortele, atviraisiais tinklais nepateikiant jokios savo
finansinés informacijos. Kiekvienam naudotojui jautri informacija (kortelés tipas, numeris,
galiojimo laikas ir pan.) yra perduodama tik finansinei institucijai, aptarnaujanciai sandorj, $iuo
atveju — bankui, iSdavusiam mokéjimo kortele ar analogiSskg mokéjimo priemong (David C. Chou,
2005).

Dar vienas buidas — mikroatsiskaitymy sistemos, kurios gali efektyviai ir ekonomiSkai
aptarnauti smulkesnius sandorius, kai jy verté siekia tik keleta eury. Tokios sistemos pavyzdys yra
sistema Millicent, ji pritaikyta atsiskaitymams, kuriy suma gali nesiekti netgi vieno cento (M.
Civilka, 2002). Tuo tarpu stambiems mokéjimams tarp verslo partneriy populiariausias biidas yra
finansiniai mainai. Juos sudaro elektroniniy 1éSy judéjimas 1§ vienos sgskaitos j kitg atitinkamose
elektroninése mokejimo institucijose. Taip pat perduodama elektroniné informacija, kuri yra
susijusi su moke¢jimu ir pervedimu (M. Civilka, 2002). Ir pats naujausias atsirades atsiskaitymo
buidas — mobilieji atsiskaitymai, kurie tiesiog vykdomi trumposiomis SMS zinutémis, jie patogus,
naudojami mokant uz prekes ar paslaugas internete, gali naudotis ir fiziniai ir verslo vienetai, tik
Sio budo saugumo lygis yra Zemas (Francisco J.Liébana-Cabanillas, 2014). Dél idomumo galima
paminéti ir virtualig valiuta — bitkoinus. Tai yra tarsi banko pavedimai, juos galima jsigyti
virtualiose valiutos keityklose. Prisijungiant prie savo internetinés piniginés. Si virtuali valiuta

TV —

nusikalstamais ar suk¢iavimo tikslais (Sergio Martins, Yang Yang, 2011).
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Apibendrinant galima teigti, kad elektroniniy atskaitymo budy jvairové auga, kaip ir
populiarumas, jie vis labiau yra naudojami, taCiau populiariausiu vis dar iSlieka kreditinés
kortelés, o naujausias ir populiaréjantis atsiskaitymo buidas, tai mobilieji atsiskaitymai.

1.2 Elektroniniy atsiskaitymo biidy panaudojimg jtakojantys veiksniai ir ju vertinimo
kriterijai

Elektroniniy atsiskaitymo biidy pasirinkima, populiarumg vartotojy tarpe, pasak Wendy
Ming-Yen Teoh, (2013) jtakoja tam tikri veiksniai: pasitikéjimas, savarankiskumas, naudojimo
paprastumas, saugumas ir nauda. Visus juos aptarsime placiau.

Vienas svarbiausiy veiksniy, jtakojanciy elektroniniy atsiskaitymy pasirinkimo buda yra
pasitikéjimas. Pasitikéjimas yra apibréziamas kaip funkcija susijusi su finansiniy sandoriy rizikos
laipsniu, jos rezultatas yra rizikos sumazinimas, siekiant teigiamai priimti ir naudoti elektroninius
atsiskaitymo biidus (Yousafzai et. al., 2003). Kitas veiksnys savarankiSkumas, kuris remiasi jgyta
patirtimi (sé¢kme ir nesékme), svetima patirtimi, kai stebimos kity sékmés ar nes¢kmés, zodiniu
itikingjimu — artimyjy, bendraamziy, kolegy bei emocine bukle, pavyzdziui nerimu.
Savarankiskesni vartotojai linke patirti daugiau rusiy rySio priemoniy ir funkcijy, o kiti apsiriboja
mazesniu kiekiu operacijy (Li et. al., 2011). Trec€iasis - naudojimo paprastumas - daugybé tyrimy
patvirtino, kad technologija bus suvokiama kaip labiau naudinga, kai jg yra lengviau panaudoti
(Wang, Li, 2011). Paprastumas skatina aukStesnj pasitikéjimo lygj. Taip yra tod¢l, kad didesnis
praktiSkumas sumazina klaidy tikimybe, kuri yra pagrindinis aspektas, teikiant finansines
paslaugas internete. Zinoma labai svarbu yra (Tsiakis ir Stephanides, 2005). Elektroninis
mokéjimas gali buti laikomas konfidencialiu tik jei visi sandorio proceso etapai yra pajégis
patenkinti vartotojy poreikius ir jy apsaugos lukesc¢ius (Baddeley, 2004). Vartotojai paprastai nori
kontroliuoti surinkty duomeny pobtdj ir kokiu tikslu jy duomenys yra tvarkomi (Kobsa, 2002).
Vartotojai gali mégautis maZomis sagnaudomis tada, kai jie jtraukti | sandorius internetu, nes jiems
reikia mokéti nominaly mokestj, kuris atitinka jy banky paslaugy vert¢ (San Martin Lo'pez-
Catala'n, 2013) ¢ia galima jzvelgti naudos veiksnj.

Elektroniniai atsiskaitymo biidai gali biiti vertinami pagal Siuos penkis aspektus:
technologinj, ekonominj, socialinj, institucinj ir reguliavimo aspekta (Wendy Ming-Yen Teoh,
2013). Technologinis aspektas pasizymi tuo, kad kuriant elektroning mokéjimo sistema, ji turi biti
tokia, kuri gebéty prisitaikyti prie kintanCiy vartotojy poreikiy, uztikrinty kiekvieno sandorio
veiksmingumg ir saugumg, suderinamumo laipsnj tarp kity mokéjimo sistemy. Ekonominiai
poreikiai apima: sandoriy kaing — pardavejo ir pirkéjo sandorio metu patirtos iSlaidos, vartotojy
diapazong — tai reiSkia jvairius vartotojus, kuriems elektroniniai atsiskaitymo biidai yra prieinami,
vertés mobilumas — verté¢ gali biiti naudojama jvairiai, finansiné rizika - vartotojai riipinasi
saugumu dalyvaujant sandoriuos internete (Wendy Ming-Yen Teoh, 2013).

Sistema turi spresti socialinius poreikius, jei norima, kad visuomené pasitikéty ir naudoty
elektroninius atsiskaitymus. Socialiniai poreikiai yra Sie: apsaugoti vartotojy privatumg ir uzkirsti
kelig jmoniy finansy jstaigoms atsekti informacijg apie vartotoja. Vartotojo patogumo laipsnis yra
veiksnys, kai jis nusprendzia, kokig sistemg naudoti, ypa¢ atlieckant mazuosius moké&jimus;
mobilumas - vartotojai nebitinai visada naudoja ta patj kompiuterj jungiantis prie interneto.
Elektroniniai mokéjimo biidai turi biiti mobilis ir turéty biiti prieinami bet kur. Taip pat mokejimo
sistema privalo laikytis vyriausybés teisés akty ir jstatymy (Wendy Ming-Yen Teoh, 2013).

1.3 Elektroniniai atsiskaitymo biidai: pranaSumai ir trilkkumai

Atlikus elektroniniy atsiskaitymo biidy trilkumy ir pranaSumy analiz¢ galima teigti, kad dar
néra nei vieno elektroninio atsiskaitymo biido, kuris pasizyméty tik privalumais ir neturéty
trikumy. Norint i$sirinkti geriausig elektroninio atsiskaitymo biidg pirmiausiai reikéty atkreipti
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démes;j | tai, ar esate fizinis ar juridinis asmuo, nes ne visi biidai yra tinkami fiziniams. Taip pat
svarbu yra ir atlickamo mokéjimo suma, nes ne su Visais elektroninio atsiskaitymo budais
apsimoka pervesti mazas sumas dél sandorio kasty. Taip pat galima pastebéti, kad pagrindiniai
beveik visy analizuoty elektroninio atsiskaitymo biudy iSskiriami privalumai yra susije Su
paprastumu naudotis, mazomis laiko sagnaudomis, saugumu, anonimiskumu, o trilkumai — daznai
dideliais sandorio kastai, komisiniais mokescCiai, specialios jrangos ar programy ir licenzijy
tur¢jimo biitinumas, tinkamumas ne visiems naudotojams.

2. Elektroniniy atsiskaitymo buidy naudojimas Lietuvoje

Dél technologinés pazangos vartotojams siiiloma vis daugiau apmokéjimo uz prekes
negrynaisiais pinigais biidy. Lietuvoje jie populiaréja, taciau daugiau sandoriy vis dar jvykdoma
grynaisiais pinigais. Sioje dalyje vertinamas elektroniniy atsiskaitymo biidy populiarumas
Lietuvoje. Visy pirma analizuojama, kokig dalj atsiskaitymai negrynaisiais pinigais sudaro visuose
atsiskaitymuose ir kurie elektroniniai atsiskaitymo biidai Lietuvoje populiariausi, o kokie beveik
nenaudojami. Taip pat svarbu nustatyti, kokios priezastys stabdo Zmones naudotis elektroniniy
atsiskaitymy galimybémis ir kokiy veiksmy imamasi paskatinti tokj mokéjimo biida.

Lietuvoje vyrauja atsiskaitymai grynaisiais pinigais 2013 m. atsiskaitymai grynaisiais
pinigais sudaré 81 proc. visy nacionaliniy mazmeniniy atsiskaitymy (Lietuvos bankas, 2014).
Elektroniniy atsiskaitymy strukttira ir dinamika pavaizduota 2 pav. DidZiausig dalj — apie 50 proc.
sudaro kredito pervedimai (mokétojo inicijuojami pinigy pervedimai i§ jo saskaitos ] Kkitg
sgskaitg), taciau jy dalis visuose atsiskaitymuose pastaraisiais metais beveik nekinta. Pagal
operacijy verte kredito pervedimai taip pat sudaro didziausig dalj atsiskaitymuose negrynais
pinigais. Kredito pervedimai Lietuvoje yra pasieke brandos stadijg ir jy augima paskatinty naujos,
inovatyvios technologijos. Lietuvos banko tyrimai, atlikti 2012-2013 m., parodé, kad mokéjimo
saskaitas turi 93 proc. gyventojy, patenkanciy j 18-75 m. amZiaus grup¢. Mokéjimai debeto
kortelémis taip pat sudaro didelg dalj visuose atsiskaitymuose ir ji analizuojamu laikotarpiu augo
(nuo 37 proc. iki 43 proc.). Kredito kortelés yra zymiai re¢iau naudojamos, taciau jy dalis visuose
atsiskaitymuose auga (nuo 2,3 proc. 2006 m. iki 4,5 proc. 2014 m.). Debeto korteles turi 89 proc.
18-25 m. amziaus gyventojy, o kredito — 14 proc. (Lietuvos bankas, 2014). Tiesioginis debetas
Lietuvoje yra nelabai populiarus ir analizuojamu laikotarpiu sudaré apie 5 proc. visy elektroniniy
mokeéjimy. Kiti elektoriniai atsiskaitymo biuidai — cekiai, elektroniniai pinigai ir virtualiosios
kortelés Lietuvoje beveik nenaudojami. Vertinant visus elektroninius atsiskaitymus nuo 2006 m.
su nezymiu smukimu 2008 m. elektroniniy atsiskaitymy Lietuvoje jvykdoma vis daugiau. 2014 m.
lyginant su 2006 m. elektroniniy atsiskaitymy operacijy skaicius iSaugo 144 proc., tac¢iau vis dar
sudaro nedidele dalj visuose atsiskaitymuose lyginant su grynaisiais pinigais.

Taip pat svarbu iSanalizuoti, kaip pirkéjai dazniausiai atsiskaito pirkdami prekes internetu
(zr. 1 pav.). Pirkimas internetu Zenkliai iSaugo 2013 m. (2,3 karto lyginant su 2012 m.).
Daugiausia perkant internetu naudojamos kredito kortelés, bet debeto kortelés irgi sparciai
populiaréja. Atsiskaitymai mokéjimo kortelémis daugiausia vykdomi uZsienio prekyboje, nes
vietingje rinkoje dazniausiai atsiskaitoma per interneting bankininkyste.
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1 pav. Mokéjimo korteliy naudojimas perkant internetu (Saltinis: Lietuvos bankas, 2014)

Kaip nustatyta, Lietuvoje elektroniniai atsiskaitymo buidai yra maziau populiarls nei
atsiskaitymas grynaisiais pinigais. DaZniau yra naudojami tik kredito pervedimai ir mokéjimo
kortelés. Todél svarbu iSsiaisSkinti, kodél lietuviai vis dar skeptiSkai vertina elektroninius
atsiskaitymus, kurie kitose Salyse sparciai populiar¢ja. Nauséda, Tauraité, Varanauskiené¢ (2014)
nurodo tris pagrindines priezastis, kodé¢l grynieji pinigai atsiskaitymuose naudojami dazniau ir turi
privalumg lyginant su elektroniniais atsiskaitymais:

Grynieji pinigai naudojami ne tik kaip atsiskaitymo, bet ir kaip turto kaupimo priemoné.
Didziausio nominalo banknotai (200 Lt ir 500 Lt) 2011-2014 m. vidutiniskai sudaré 73 proc. visy
grynyjy pinigy bet kokio nominalo banknoty. Tokio nominalo banknotai daznai naudojami ne
kasdieniams atsiskaitymams, bet taupymui. Negrynyjy pinigy trikumas — asmuo jy fiziSkai negali
liesti, suskaiCiuoti, matyti. Be to, kai kurie asmenys nepasitiki bankais ir nenori ten laikyti
taupomy pinigy dél jvykusiy banky bankroty (2011 m. banko ,,Snoras®, 2013 m. — ,,Ukio
bankas®).

400000

350000 e | m Cekiai

300000 o B M Virtualiosios kortelés
250000 W Elektroniniai pinigai
200000 .

— Mokéijimai kredito kortelémis
150000 —
Mokeéjimai debeto kortelémis
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50000 I I M Tiesioginis debetas
0 M Kredito pervedimai
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2 pav. Mokéjimo priemoniy struktiira Lietuvoje pagal operacijy skai¢iy 2006-2014 m. (Saltinis: sudaryta
darbo autoriy, remiantis LB duomenimis, 2015)

o Atsiskaitymas grynaisiais pinigais uZtikrina mokétojo anonimiskumg. Atsiskaitant
grynaisiais pinigais mokétojo tapatybé daZniausiai neZinoma. Tai gali biiti svarbu dél jvairiy
priezasCiy: noras nuslépti nelegaliai uzdirbtus pinigus ar jsigyta turtg arba noras nuslépti dalj
gaunamy pajamy, kad buty mokami mazesni mokesCiai (arba neprarandamos mokestinés
lengvatos); kai atsiskaitoma uz visuomenés netoleruojamas ,,gédingas® prekes. Pagrindinis
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elektroniniy atsiskaitymy triikumas — mokétojo tapatybé vykdant mokéjima dazniausiai yra
nurodoma ir nuslépti mokétojo varda, pavarde, kitus duomenis daznai biina sudétinga arba visai
nejmanoma.

e Grynyjy pinigy naudojimo pigumas. Vartotojai tiesiogiai nemoka jokiy mokesCiy
atsiskaitant grynaisiais pinigais. TaCiau grynyjy pinigy gamyba yra savotiska vieSoji gérybe¢ ir jy
spausdinimo, transportavimo, saugojimo islaidos vis tiek yra paskirstomos visiems. PrieSingai,
atsiskaitant elektroniniu btidu, vartotojas visada tiksliai zino kiekvienos atlieckamos operacijos
ikainius ir uz ja susimoka atlikdamas mokéjima. Taigi, tai yra vienas pagrindiniy elektroniniy
atsiskaitymy naudojimo Lietuvoje triilkumas.

o Grynyjy pinigy naudojimo patogumas. Nustatyta, kad pripratimas prie naujo moké&jimo
biido uztrunka 10 mety (Nauséda ir kt., 2014). Elektroniné bankininkysté Lietuvoje atsirado tik
pries 15 mety, todél vyresni Zzmonés nelink¢ ja naudotis, nes yra priprat¢ atsiskaityti grynaisiais
pinigais. Elektroninius atsiskaitymus dazniau naudoja jaunesni zmonés, verslo atstovai ar didesnes
pajamas gaunantys zmonés, nes jiems svarbu taupyti laikg ir atlikti mokéjimus greiciau i§ bet
kurios vietos.

Nurodyti atsiskaitymo grynaisiais pinigais privalumai ir kartu elektroniniy atsikaitymy
trikumai neskatina zmoniy dazniau atlikti mokéjimus per jvairias mokéjimy sistemas, ypac
atliekant smulkius mokéjimus.

Taciau atsiskaitymas negrynaisiais pinigais turi ir privalumy, kurie pastebimi Lietuvoje. Be
jau minéto atsiskaitymy pagreitinimo ir galimybés atlikti mokéjimag i§ bet kurios vietos Seimas
nori paskatinti atsiskaitymus negrynaisiais pinigais taip mazinant Seséling ekonomika. Svarstomas
istatymo projektas, kuriame ,sitiloma nustatyti 5000 eury apribojimg atsiskaitant grynaisiais
fiziniams asmenims, nesiver¢iantiems komercine — tikine veikla, kitiems asmenims — 3000 eury*
(LR Finansy ministerija, 2015). Taciau Lietuvos laisvosios rinkos instituto atliktas tyrimas (2013)
rodo, kad tokia priemoné nepaskatinty elektroniniy atsiskaitymuy, nes tie, kurie veikia ,,SeSélyje* ir
toliau nesilaikyty jstatymy, o legaliai dirbancios jmonés patirty papildomy iSlaidy dél mokamy
komisiniy mokes¢iy bankui. Be to, tai net gali padidinti Ses¢lj, nes dabar 2/3 nelegaliai
uzdirbamy pinigy iSleidziami oficialiai sumokant PVM ir kiti mokesciai. Priémus naujg jstatyma
SeSélis gali net padidéti, nes nelegaliai uzdirbtus pinigus bus stengiamasi ir iSleisti nelegaliai
Lietuvoje arba juos realizuoti uZsienyje. Taigi, elektroninius atsiskaitymus Lietuvoje reikéty
skatinti kitais biidais, kad jie vartotojy poziiiriu atrodyty patrauklesni ir turéty daugiau privalumy
nei grynieji pinigai.

Kadangi atsiskaitymai negrynaisiais pinigais per banky sistemas auga, jie galéty sumazinti
komisinius mokescius, nes didéjant operacijy skaiciui vienos operacijos kastai maz¢ja. Tai turéty
paskatinti atlikti daugiau elektroniniy mokejimy per bankus, nes dabar komisiniai mokesciai yra
gana dideli. Taciau, pasak Lietuvos banko (2014) ir Bako (2014) atsiskaitymus negrynaisiais
pinigais labiausiai paskatinty naujos, inovatyvios atsiskaitymo priemonés ir teikiamos paslaugos,
susijusios su elektroniniais atsiskaitymais:

DaugiaSalés schemos, leidzianCios jmonéms pateikti sgskaitas faktiiras tiesiai ] mokétojy
internetinés bankininkystés sistemas, sistemos sukiirimas. Tokia schema leisty saskaitas-fakturas
apmokeéti greifiau ir papras€iau, leisty jmonéms automatizuoti apmokéjimus ir sumazZinti SuU
saskaity pateikimu ir apmokeéjimu susijusius kastus. 2014 m. SEPA koordinavimo komitete buvo
sudaryta darbo grupé, kuri turéty parengti elektroniniy saskaity faktiiry iSraSymo ir apmokeéjimo
modelj.

Dviejy dimensijy greitojo atsako kody (QR) plétra. Tai yra informacijos laikmenos, kurios
padeda uzkoduoti grafinius duomenis. Jais galima uzkoduoti jvairig informacija, pavyzdziui
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mokéjimo rekvizitus ir vartotojas, naudojantis iSmanyjj telefona, gali nuskaityti §j kodg ir jam
nebereikés suvesti visos mokejimo gaveéjo informacijos. Tai pagreitinty pinigy pervedimg. QR
kodai vis dazniau naudojami Lietuvoje, taciau jy naudojimo galimybés ateityje dar turéty pléstis.
Dar vienas elektroniniy atsiskaitymy skatinimo biidas - elektroniniy piniginiy (ePiniginiy)
naudojimo plétra. Jas galima naudoti tik turint iSmanyjj telefong ir atlikti mokéjimus greitai ir
saugiai. Sis mokeéjimo budas po truputj populiaréja Lietuvoje, tadiau dar néra vieno ePiniginiy
rinkos lyderio, kurio paslaugos biity priimtinos daugeliui vartotojy, Sioje rinkoje vis dar
eksperimentuojama siiilant vartotojams jvairias paslaugas. ISskiriami Sie daZniausiai naudojami
ePiniginiy tipai: iSankstinio mokejimo piniginé, mokéjimo korteliy piniginé, GSM operatoriy
piniginés, banky mobiliosios programéles. Nors né viena ePiniginiy rusis dar neuzima didelés
rinkos dalies, taCiau tokia moké¢jimo priemoné ateityje Lietuvoje turéty populiaréti, nes tai
paprastas ir greitas atsiskaitymo biidas. Be to, dauguma vartotojy (ypac€ jaunesni) stengiasi
kasdieniame gyveni naudotis vis daugiau technologijy plétros jgalinty priemoniy, kurios
palengvina kasdienes veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje vyrauja atsiskaitymai grynaisiais pinigais, o tarp
elektroniniy atsiskaitymy didZiausig populiarumg turi gana seni ir daugumai gerai Zinomi ir
naudojami mokéjimo biuidai — kredito pervedimai ir mokejimo kortelés. Taciau atsiskaitymy
grynaisiais pinigais dalis pastaraisiais metais maz¢ja visuose atsiskaitymuose ir atsiranda naujy,
patogiy ir saugiy elektroniniy atsiskaitymo buidy, kurie turi privalumy prie§ grynuosius pinigus.
Todé¢l tikétina, kad Lietuvoje ateityje elektroniniy atsiskaitymy daugés.

3. Elektroniniy mokéjimy tendencijos pasauliniu mastu

Inovatyviy atsiskaitymo metody spektras pasaulyje tik gauséja, kartu su sparcia interneto bei
1Smaniyjy prietaisy skvarba kasdieniame gyvenime. Nauji mokéjimo biidai, tokie kaip e-pinigy,
lustiniy (angl. smart cards) korteliy ar mobiliyjy mokéjimy pritaikymas, daugiausiai pagrjsti Siy
kanaly naudojimu, tad nenuostabu, jog per pastargji deSimtmet; mokeéjimy, atlikty elektroniniu
budu, tik gaus¢ja (Allen, 2003). Kaip matoma 3 pav., globaliu mastu elektroniniy mokéjimy
skaicius, 2008-taisiais siekes 240 mlrd. USD per penkis metus iSaugo 54 proc. iki 370 mird. USD
2013 m. McKinsey analitikai prognozuoja tolesn¢ augimo tendencija, ir teigia, jog 2018-taisiais
Sis skaicius gali siekti 550 mlrd. USD.

Jei 2008 m. elektroniniai atsiskaitymo metodai daugiausiai buvo paplite Siaurés Amerikos,
Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos regionuose (atitinkamai 37 ir 34 proc.), vélesniais metais
matomas tolygesnis pasiskirstymas pasauliniu mastu, reiSkiantis spar¢ia e-mokéjimy svarbg ir
kituose regionuose. Stebimas Zymus elektroniniy mokéjimy populiaréjimas Azijos ir Ramiojo
vandenyno regione, Siek tiek létesné sklaida Lotyny Amerikos Salyse.

65
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| 440
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s 30
Centriné ir Ryty Europa 60 [ 2008
15 110 m2013
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4 pav. Elektroniniy atsiskaitymy skai¢ius vienam gyventojui (Saltinis: McKinsey Global Payments Map, 2014)
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5 pav. Elektroniniai mokéjimai pasauliniu mastu, mird. USD (Saltinis: McKinsey Global Payments Map, 2014)

Analizuojant vienam gyventojui tenkanéiy elektroniniy atsiskaitymy gausg pasauliniu mastu,
i§siskiria Siaurés Amerikos bei Vakary Europos 3aliy rezultatai (2r. 4 pav.). Absoliuti dauguma $io
regiono gyventojy pasiekiami interneto rysiu, tiek pavieniai vartotojai, tiek jmonés ar institucijos
aktyviai naudojasi elektronine jranga, jgalinancia atlikti tokius moké&jimus. Maziausiai e-
mokéjimy tenka vienam Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono gyventojui, taciau tokiam rezultatui
itakos turi ir gausus gyventojy skaiCius bei faktas, jog nemaza §io regiono dalis interneto rySiui
nepasiekiama. Apskritai pastebima bendra tolesnio augimo tendencija, tiek 2008-2013, tiek
prognozuojamais 2018-taisiais.

Kaip pastebima Capgemini bei RBS analitiky, didzioji dalis elektroniniy mokejimy
naudojimo augimo tarptautiniuose atsiskaitymuose sglygota sparcios e-komercijos plétros. 5 pav.
galima matyti, jog e-komercijos pavedimai 2011-2015 m. laikotarpiu iSaugo apie 80 proc. — nuo
21,3 mlrd. USD iki 38,5 mlrd. USD globaliu mastu.

Siems e-komercijos pavedimams atlikti vis pladiau naudojami mobilieji jrenginiai, tokie
kaip iSmanieji telefonai ar planSetiniai kompiuteriai. To pasekoje riba tarp e-mokéjimy,
jvardinamy kaip internetu atlikti skaitmeniniai apmokéjimai uz e-komercijos paslaugas ir m-
mokéjimy, kuriy metu mobilusis jtaisas tarnauja kaip apmokéjimo buidas, pastaraisiais metais ima
sparciai nykti. Prognozuota, jog, 2011-2015 m. m-mokéjimai augs apie 60 proc. kasmet, tuo tarpu
e-mok¢jimy kasmetinis augimas smuks iki 15,9 proc. Sulétéjimas e-mokéjimy augimo
tendencijoje ( nuo 19,2 proc. 2012 m. iki 15,4 proc. 2013 m., viso 29,3 mlrd. USD) salygotas
vartotojy peréjimo prie m-mokéjimy, zymi spar¢ig konvergencijg tarp Siy dviejy atsiskaitymo
metody.
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6 pav. Globaliniai e-komercijos atsiskaitymy mastai 2011-2015F, mird. USD (Saltinis: Capgemini
Financial Services Analysis, 2014)
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Kaip vaizduojama 6 pav., m-mokéjimai sparc¢iai auga visu 2011-2015 m. periodu - viso
60,8 proc. iki 47 mlrd. USD. Taip pat didéja nebankiniy institucijy dalis Sio tipo pavedimuose —
nuo 0,6 mird. USD 2011 m. iki 7 mird. USD laikotarpio pabaigoje.
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7 pav. Globaliniai m-mokéjimy mastai 2011-2015F, mird. USD (Saltinis: Capgemini Financial Services
Analysis, 2014)

Vis dél to, bankai kontroliuoja didziaja dalj atliekamy m-mokéjimy. Prognozuojama, jog m-
moké&jimy gausa tik augs, dél nuolatiniy technologiniy inovacijy bei konkurencinés bankiniy ir
nebankiniy institucijy kovos didesnei rinkos daliai uzimti, vartotojy lojalumui uztikrinti.

ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiros analize, iSskyréme S§iuos pagrindinius elektroninius
atsiskaitymo biidus: mokejimus kreditine kortele, elektroninius pinigus, elektroninius cekius ir
mikro (mazus) mokéjimus, lustines korteles, privacius tinklus, skaitmeninius pinigus, debitinius
pervedimus, finansinius mainus, mobiliuosius moké&jimus, bitkoinus.

ISanalizavus ir palyginus elektroninius atsiskaitymo btdus, galima teigti, kad mikro
mokéjimai priklauso nuo mokéjimo dydZio, o ne nuo sandorio riiSies. Kreditinés kortelés,
elektroniniai pinigai ir elektroniniai Cekiai priklauso nuo sandorio tipo. Populiariausias
atsiskaitymo biidas yra kreditinés kortelés, nes gali biiti naudojamas tarptautiniu mastu.
Elektroniniai pinigai ir elektroniniai ¢ekiai yra nelabai populiaris, nes susiduriama su sunkumais
vietose, kurios yra besivystanCios, internacionalistinés, dél interneto standarty, neatitinka
tarptautiniy standarty. Lustinés kortelés vis labiau naudojamos, nes atitinka tarptautinius
reikalavimus, gali biiti naudojamos tarptautiniu mastu. Pats naujausias atsirades atsiskaitymo
biidas — mobilieji atsiskaitymai, kurie tiesiog vykdomi trumposiomis SMS Zinutémis, jie patogts,
naudojami mokant uz prekes ar paslaugas internete, gali naudotis ir fiziniai ir verslo vienetai, tik
Sio biido saugumo lygis yra Zemas.

Nustatyti pagrindiniai veiksniai, jtakojantys elektroniniy atsiskaitymo budy panaudojima.
Vienas svarbiausiy pasitikéjimas, taip pat savarankiskas veiksmingumas, naudojimo paprastumas,
saugumas ir nauda. Elektroniniai atsiskaitymo biidai yra vertinami pagal penkis aspektus:
technologinj, ekonominj, socialinj, institucinj ir reguliavimo aspekta.

Apzvelgus elektroniniy atsiskaitymo biidy pranaSumus ir trilkumus galima daryti i§vada, kad
iki $iy dieny dar néra nei vieno elektroninio atsiskaitymo buido, kuris pasizyméty tik privalumais ir
neturéty trukumy. Norint iSsirinkti geriausig elektroninio atsiskaitymo biida pirmiausiai reikéty
atkreipti démes;j | tai ar esate fizinis ar juridinis asmuo, nes ne visi btidai yra tinkami fiziniams.
Taip pat svarbu yra ir atlieckamo mokéjimo suma, nes ne su visais elektroninio atsiskaitymo biidais
apsimoka pervesti mazas sumas dél sandorio kasty. Pagrindiniai beveik visy analizuoty
elektroninio atsiskaitymo biidy iSskiriami privalumai yra susij¢ su paprastumu naudotis, mazomis
laiko sanaudomis, saugumu, anonimiSkumu, o trikumai — daznai dideliais sandorio kastais,
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komisiniais mokesciais, specialios jrangos ar programy ir licenzijy turéjimo batinumu, tinkamumu
ne visiems naudotojams.

ISanalizavus Lietuvos mokéjimo priemoniy struktiirg nustatyta, kad vis dar didziaja dalj
mokéjimy sudaro atsiskaitymai grynaisiais pinigais. Taciau elektroniniai atsiskaitymo biidai
populiaré¢ja, nors Lietuvos vartotojy pozitiriu pagrindinei jy minusai yra anonimiSkumo
nebuvimas, dideli komisiniai mokes¢iai ir sunkumas atsisakyti jpro¢io visus sandorius atlikti
grynais pinigais. Populiariausi elektroniniai atsiskaitymo budai yra kredito pervedimai ir
mokéjimai naudojantis mokéjimo kortelémis (ypa¢ debeto kortelémis). Taciau Lietuvoje
populiar¢ja ir inovatyvesni mokéjimo biidai: ePiniginés, QR kodo naudojimas, nes jie palengvina
ir paspartina apmokéjimus ir tam uZtenka turéti iSmanuyjj telefona. Siuo metu elektroniniais
atsiskaitymo biidais naudojasi daugiausia jaunesnio amziaus zmonés arba jmonés, taciau ateityje
tokia mokéjimo forma turéty populiaréti tarp jvairaus amziaus Zmoniy.

ISanalizavus elektroniniy moké&jimy paplitimg pasauliniu mastu, prieita iSvados, jog metams
bégant toks atsiskaitymo metodas sulaukia vis daugiau populiarumo. Didelés jtakos tam turi
sparCiai augantys e-komercijos mastai. Technologiniy aspekty salygota, jog e-moké¢jimai
daugiausiai naudojami iSsivysCiusiose Salyse. Vis labiau plintant iSmaniosioms technologijoms,
pastebima sparti e-mokéjimy ir m-mokéjimy konvergencija.
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ELECTRONIC PAYMENTS: PROS AND CONS

EGLE EITKEVICIUTE, JOVITA LAURINAITYTE, AUSTEJA SESKEVICIUTE,
KRISTINA ZERNOVAITE

Kauno technologijos universitetas

SUMMARY
The aim of this article is to analyze different types of electronic payments, compare them

and identify pros and cons of electronic payments and main reasons why people use them. In this
article evaluation of electronic payments popularity in Lithuania and whole world was made.
According to this evaluation main reasons of using electronic payments was established.
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VERSLO LIUDIJIMAI KAIP VIENA IS SMULKAUS VERSLO VYKDYMO FORMU

TADAS GESAITIS, DOVYDAS GUDZIUNAS
Kolpingo kolegija

Vadové: dr. R. Navickiené
ANOTACIJA

Siame straipsnyje Kolpingo kolegijos ekoturizmo III kurso studentai Dovydas Gudziinas ir
Tadas Gesaitis analizuoja vieng is smulkaus verslo formy - veiklg pagal verslo liudijimqg.
Straipsnyje aptartos verslo liudijimo gavimo taisyklés, sqlygos bei kitos aktualios temos asmeniui,
Zadanciam vykdyti savo veiklq pagal sig verslo formgq. Straipsnyje pristatomi kokybinio tyrimo
rezultatai (respondentai — gidai, dirbantys su verslo liudijimu), kuris buvo atliktas norint
iSsiaiskinti verslo liudijimo patrauklumg smulkaus verslo vystymui.

IVADAS

Darbo aktualumas. Kiekvienais metais augantis iSduodamy verslo liudijimy skaicius rodo,
kad daugéja asmeny nenorinéiy ar neturin¢iy galimybiy steigti jmonés, bet siekianciy iSbandyti
savo jégas smulkiajame versle. Daugiau nei 90 tikst. Lietuvos gyventojy 2014 metais apsilanke
Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje (VMI), kad i$siimty verslo liudijimus norimai veiklai vykdyti.
Tarp populiariausiy Saky iSlieka prekybiné veikla, taciau $i verslo forma populiari ir turizmo
srityje — didzioji dalis gidy Lietuvoje savo veikla vykdo pagal verslo liudijima. Si tema aktuali ir
mums, studentams. Ypa¢ planuojantiems kurti nuosava versla, nes verslo liudijimas viena i$
paprasCiausiy smulkaus verslo formy, kurig, turint 1déja, galime pradéti kiekvienas. Taigi Siame
straipsnyje aptarsime, kg turétume Zinoti pradedant veiklg pagal verslo liudijima.

Darbo problema. Isigyti verslo liudijimg susimokéjus nustatyta mokestj - paprasta, taciau
kaip ir atliekant kiekviena procediirg gali kilti daug klausimy ar neaiSkumy susijusiy su §ia verslo
forma.

Darbo tikslas. Detaliai isaiskinti verslo liudijimo iSdavimo taisykles, principus, bei jo
nauda.

Darbo uZdaviniai:

1. Pristatyti verslo liudijimo gavimo taisykles.

2. Supazindinti su verslo liudijimo gavimo ir pratgsimo tvarka.

3. Pateikti empirinio tyrimo rezultatus.

1. Verslo liudijimo gavimo taisykliy pristatymas

Verslo liudijimy iSdavimo gyventojams taisykles patvirtino Lietuvos Respublikos
Vyriausybe 2002 m. lapkri¢io 19 d. nutarimu Nr. 1797 ,,Deél verslo liudijimy iSdavimo
gyventojams taisykliy* (Zin., 2002, Nr. 112 - 4992, toliau — Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. lapkri¢io 19 d. nutarimas Nr. 1797). Siuo nutarimu Vyriausybé jgaliojo Valstybing
mokesc¢iy inspekcijg prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM)
patvirtinti verslo liudijimo formg ir nustaté, kad verslo liudijimus gyventojams turi iSduoti AVMI
teritoriniai skyriai.

Verslo liudijimg galima jsigyti apskrities, kurios teritorijoje gyvena norintysis gauti verslo
liudijimg, valstybing¢je mokes¢iy inspekcijoje, pateikiant: pasg ar asmens tapatybés kortelg,
nuotrauka (3x4 cm formato), praSymas verslo liudijimui jsigyti, kitus iSskirtiniais atvejais
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reikalingus dokumentus (dokumenta, kuriuo remiantis gali biti taikomas mazesnis savivaldybés
tarybos nustatytas pajamy mokestis, autoring licencing sutartj, sudarytg su audiovizualiniy kiiriniy
prodiuseriais ir fonogramy gamintojais, kt.). Internetu, valstybinés mokes¢iy inspekcijos
tinklalapyje uzpildzius duotg forma ir susimoké&jus mokescius.

Verslo liudijimg jsigijusio gyventojo vykdomoje individualioje veikloje turi teis¢ dalyvauti:
sutuoktinis, tévas, motina, vaikas nuo 14 metuy, globojamasis, globéjas (riipintojas). Sie asmenys
gali dalyvauti veikloje tik tada, jeigu jie yra jraSyti gyventojui iSduotame verslo liudijime.
Gyventojas savo prasyme iSduoti verslo liudijimg turi nurodyti Siuos asmenis. Jei gyventojas to
nepadaré iki verslo liudijimo i§davimo, tai jis turi paprasyti jrasyti i verslo liudijima kitus asmenis
verslo liudijimo galiojimo metu arba paduodamas praSyma pratesti verslo liudijima.

Norit jsigyti verslo liudijima jums reikés pateikti Siuos dokumentus: PraSyma kuriame turi
biti nurodyta: vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, veiklos rusis, kurios verslo liudijimg norima
isigyti, laikotarpis, kuriam norima jsigyti verslo liudijima, verslo liudijimo galiojimo dieny
skaiCius ir kurio ménesio kuriomis dienomis pageidaujama prekiauti (tik prekybinei veiklai, kai
verslo liudijimg norima jsigyti vienai arba kelioms dienoms arba ilgesniam laikotarpiui), veiklos
vieta, kuri jraSoma ] verslo liudijima, kai norima jsigyti verslo liudijimg verstis veikla, kuri pagal
VMI prie FM virSininko patvirtintg klasifikatoriy priskiriama stacionarioje vietoje vykdomos
veiklos riisiai, papildomai praSyme turi biti jraSomi: (klasifikatoriuje pazyméta (ST)). Jei kokios
nors veiklos jau yra vykdomos, tai jos visos turi biiti nurodytos praSyme ir jraSytos j verslo
liudijima (pvz., patalpy nuoma Kaune ir Palangoje). Gyventojas gali nurodyti ir kitos (ne
stacionarioje vietoje vykdomos veiklos rasies) veiklos vieta, duomenys, kuriais remiantis gali biiti
taikomas savivaldybiy taryby nustatytas mazesnis fiksuotas pajamy mokestis. (PVZ: Studentali,
nejgalieji, pensinio amziaus zmonés ir k.t.)

2. Verslo liudijimo gavimo ir pratesimo tvarka

Verslo liudijimai iSduodami pageidaujamam ménesiy skaiCiui, bet ne ilgiau kaip
kalendoriniams metams ir ne trumpiau kaip ménesiui (jeigu ménuo, kuriam isduodamas verslo
liudijimas, nesutampa su kalendoriniu ménesiu, — ne trumpiau kaip 30 dieny), iSskyrus prekybos
verslo liudijimus. Verslo liudijima galima prasitgsti pasibaigus verslo liudijimo galiojimui. Tai
uZtrunka dvi darbo dienas.

Isigyjant verslo liudijimg mokéting pajamy mokesti AVMI teritorinis skyrius apskaiciuoja
proporcingai i§duodamo verslo liudijimo galiojimo laikui, atsizvelgdamas | gyventojo teis¢ mokéti
mazesn] pajamy mokestj, nustatyta atskiroms gyventojy grupéms. Todél prasyme iSduoti verslo
liudijima reikia nurodyti duomenis ir pateikti dokumentus, suteikiancius teis¢ taikyti savivaldybiy
taryby nustatyta mazesnj fiksuoto dydzio pajamy mokestj. Minimali verslo liudijimo kaina
metams yra 585 Eur. (12x325x15 proc.). Tadiau gyventojai veikiantys pagal verslo liudijima turi
mokéti ir PSD. Siuo metu per ménesj mokama PSD jmoky suma - 29 eurai (325x9 proc.).

Pasibaigus verslo liudijimo galiojimui, praSyma pratesti verslo liudijimg ar iSduoti jo
dublikatg gali pateikti tik tas asmuo, kurio vardu buvo iSduotas verslo liudijimas, arba jstatymy
nustatyta tvarka Sio asmens jgaliotas asmuo. Pagal fiziniy asmeny, jrasyty j verslo liudijima, taciau
neturin€iy tinkamai jforminty jgaliojimy, pateiktus praSymus verslo liudijimy dublikatai
neiSduodami ir verslo liudijimy galiojimo laikas nepratgsiamas. Po uzpildytu dokumentu, verslo
liudijimas iS§duodamas ne veliau kaip per 4 darbo dienas. Iki verslo liudijimo i8davimo dienos |
atitinkamos AVMI biudzeto pajamy surenkamagja saskaita turi biiti sumokamas apskaicCiuotas
pajamy mokestis.
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3. Tyrimo metodologija

Norint daugiau suzinoti apie verslo liudijimo nauda, gavimo taisykles bei procediiras
atlikome kokybinj tyrima, tam, kad surinktume informacija i§ Zmoniy, kurie verciasi $ia verslo
forma.

Tyrimo metu | musy pateiktus anketos klausimus atsaké 10 respondenty (Zzmoniy veikla
vykdanciy pagal verslo liudijimg) Anketos klausimai buvo aktyviis dvi savaites nuo 2015 10 13 iki
2015 10 27. Respondentai anketg gavo su 6 dazniausiai kylanciais klausimais i$siimant verslo
liudijimg. | kuriuos jie turéjo atsakyti savo nuomone ir pozidriu. Atliekant tyrimag dideliy
problemy nekilo, tiesiog respondentai ne visada jsigilindavo i klausimg, matési nenoras atsakinéti,
taCiau jdéjus daugiau pastangy gavome norimus atsakymus.

Tyrimas vyko dviems etapais:

Etapas Nr. 1 — kadangi misy studijuojamas dalykas yra ekoturizmas, todé¢l buvo ijdomu
suzinoti nuomong, zmoniy, kurie yra susij¢ su turizmu. Todél nusprendéme apklausti gidus, kurie
savo veikla vykdo pagal verslo liudijima. Klausimus pateikéme gidy forumuose bei specialiose
gidy ,,Facebook* paskyrose.

Etapas Nr. 2 — gautus atsakymus susisteminome ir paraséme iSvadas.

Tyrimo rezultatai mums parod¢, kad ne veltui (oficialiais statistiniais duomenimis) VMI per
metus i8duoda vir§ 90 tiikst. verslo liudijimy jvairioms prekiy ir paslaugy sferoms, tuo tarpu verslo
liudijimy gidams per 2014 metus buvo iSduota vir§ 400 vienety, nes tai yra vienas i§ paprasc¢iausiu
budy jteisinti savo veiklg. Tyrimo metu i$siaiSkinom, kad respondentai verslo liudijimo procediira
vertina iSties palankiai, vadinasi tai padaryti nesudétinga. Beveik visiems apklaustiesiems verslo
liudijimo jsigijimas pasiteisino ir pagrindiné to prieZastis ta, kad jy veikla tapo legali. SuZinojome,
kad didesné dalis respondenty dirba tik pagal verslo liudijima, taciau tiems, kas turi dieninj darbg
ji suderinti su veikla pagal verslo liudijimg sunkumy nekyla. ISsiaiSkinome, kad vykdant
konkreciai gido veiklg verslo liudijimas yra pati geriausia Sios veiklos jteisinimo forma. Na ir
galiausiai suZinojome, kad verslo liudijimas nereikalauja ypatingo buhalterinés apskaitos
1ISmanymo, nes jis jsigyjamas iSkart su visais mokesciais.

ISVADOS

1.  Kaip matome verslo liudijima i$siimti tikrai néra sunku. Tereikia turéti su savim reikiamus
dokumentus bei tiksliai zinoti ant ko bus uzraSyta veikla ir kas ja vykdys. Verslo liudijima
galime nusipirkti tiek jlisy apskrities valstybinéje mokesciy inspekcijoje tiek internetu,
taCiau, kaip parod¢ tyrimas, perkant verslo liudijimg internetu gali kilti klausimy, jeigu
neesate susipazing su panasia internetine sistema.

2.  Taigi reikia zinoti, kad verslo liudijimai iSduodami pageidaujamam ménesiy skaiciui, bet ne
ilgiau kaip kalendoriniams metams ir ne trumpiau kaip ménesiui. Atsiminkite, kad verslo
liudijima gali pratesti tik tas Zmogus, kuris jj ir i§siémé arba jo jgaliotas asmuo, kitu atveju
verslo liudijimas i§duotas nebus. Verslo liudijimas pratgsiamas ne véliau kaip 4 dienos nuo
uzpildyto prasymo.

3. Tyrimo rezultatai mums parodé¢, kad verslo liudijimas daugumai yra tikrai paprasta, daug
laiko ir resursy nereikalaujanti verslo forma, kuri turi iSties nemazai privalumy. Zinoma
nereikétu pamirsti, kad pagal verslo liudijima gali dirbti tik vienas Zmogus, todel kity
samdyti negalima, taCiau musy atveju t.y. gido profesijai — $i verslo forma yra pats
geriausias buidas jteisinti savo veiklg ir dirbti legaliai.
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INDIVIDUAL BUSINESS CERTIFICATE AS ONE OF SMALL BUSINESS
ACTIVITY FORM
TADAS GESAITIS, DOVYDAS GUDZIUNAS
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: dr. R. Navickiené
SUMMARY
In this article we will represent you one of the easiest business forms - individual business
activity certificate. We will talk about the main rules, conditions, terms and other urgent problems
of getting individual business activity certificate. Finally we will represent you our made quality
resereach about the most common asked questions while getting individual business activity
certificate from people who are using this kind of business form.
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TARPTAUTINIU PROJEKTU PORTFELIO FORMAVIMO TEORINE ANALIZE

AGNE KADISAITE
Kauno technologijos universitetas

Vadovas: Prof. Dr. B. Neverauskas

ANOTACIJA

Straipsnyje identifikuojamos tarptautiniy projekty portfelio formavimo problemos, susije su
organizacijos strateginiu valdymu, prioritetais ir turimomis kompetencijomis. Remiantis skirtingy
autoriy nuomonémis pateikiamos priemonés ir galimi budai joms spresti. Dazniausiai
pasitaikantys organizacijy praktikoje projekty portfelio formavimo sprendimai susije su projekty
finansiniu vertinimu (atsiperkamumu, pelningumu ir kt.), kuris parodo projekty tiesioging naudg
organizacijai, bei kity kriterijy jvertinimu (atitikimas strategijai, turimu istekliy kiekiu ir kt.).
Tinkamai suformavus projekty portfelj organizacija dirba su subalansuotu ir optimizuotu
portfeliu, taciau net it toks projekty portfelis turi biiti nuolat perziiirimas ir kontroliuojamas.

IVADAS

Temos aktualumas. Dabartinés rinkos salygomis tarp jmoniy vyrauja milziniska
konkurencija (konkuruoja tiek rinkoje egzistuojanéios jmongs, tiek gausiai besisteigiantys rinkos
naujokai (angl. Start-up), tad jgyti konkurencinj pranaSumg tampa itin sudétinga, bet kartu ir
bitina. Pasak K. Zdanytés ir V. Stankeviciaus (2008) tokiu atveju projektas tampa priemone
minétiems tikslams pasiekti, o projekty valdymas — kertine kompetencija lemianc¢ia organizacijos
veiklos sékme. Strateginiy projekty jgyvendinimas organizacijoje yra biitinas siekiant
organizacijos uzsibrézty tiksly jgyvendinimo (Grundy, 2000), o efektyvus organizacijos
valdymas, pirmiausia, reikalauja efektyvaus projekty valdymo (Petro, Gardiner, 2015). Projekty
portfelio valdymas prasideda nuo portfelio formavimo, t.y. fazés, kurioje organizacijos ir padaro
klaidas, turinéias jtakg tolimesniam projekty valdymui, todél itin svarbu atitinkamai suformuoti
tokj projekty portfelj, kuris leisty organizacijai sékmingai vykdyti veiklg ir uzkirsty kelig
galimoms problemoms ateityje.

Tyrimo objektas — tarptautiniy projekty portfelio formavimas.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti tarptautiniy projekty portfelio formavimo problematika ir
galimus sprendimo budus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti tarptautiniy projekty ir projekty portfelio valdymo ypatumus.

2. Nustatyti esmines projekty portfelio formavimo problemy priezastis.

3. Isanalizuoti projekty portfelio formavimo sprendimus.

Tarptautiniy projekty specifika

Tarptautiniai projektai skiriasi nuo jprasty projekty tuo, kad yra paremti procesais su
zmonémis, komandomis, grupémis ar organizacijomis turin¢iomis skirtingas kultlras ar
jsiktirusiose skirtingose valstybése (Wimmers, Optiz, 2010). Taip pat tarptautiniais projektais gali
biti laikomi tokie projektai, kurie vyksta organizacijos viduje, tafiau tarp padaliniy, kurie yra
skirtingose valstybése (Klimkeit, 2013). Pasak K. Koster (2010) pagrindiniais tarptautiniy
projekty jgyvendinimo tikslai yra:

1. Rasti naujus tarptautinius partnerius;

2. Uzimti didesng rinkos dalj globaliu mastu, jeiti j naujas rinkas, didinti galig rinkoje,
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3. Didinti veiklos efektyvuma, mazinti kastus;

4. Gauti prieigg prie unikaliy iStekliy.

Nepaisant tokiy organizacijy siekiy, tiesiogiai susijusiy su jy veiklos sékme, nustatyta, kad
50% visy tarptautiniy projekty zZlunga arba nepasiekia uzsibrézty tiksly (Wimmers, Optiz, 2010).

To priezastimis daznai laikomi jvairiis skirtumai (Lientz, Rea, 2012):

e Kulturiniai ir socialiniai skirtumai tarp organizacijy/padaliniy, jy nariy;

e Kulturiniai ir socialiniai skirtumai tarp valstybiy;

e Kalbos ir dialekto skirtumai;

e Religiniai skirtumai;

e Teisiniai ir reglamentavimy skirtumai;

e Technologiniy lygiy skirtumai;

e Laiko zony skirtumai.

Sie skirtumai mokslinéje literatiiroje daZnai jvardijami kaip projekty valdymo rizikos.
Apibendrintai A. Al Khattab, J. Anchor ir E. Davies (2007), analizuodamas tarptautiniy projekty
rizikas, i§skyré 4 riziky grupes: politinés, finansinés, kultiirinés ir nattiralios projekty rizikos. Dél
Siy skirtumy ar riziky tarptautiniai projektai gali biiti netinkamai jgyvendinami, nepasiekti savo
tiksly, o kartu ir neatnesti reikiamy rezultaty organizacijai. Kita vertus, organizacijai pradedant
valdyti ne viena, o keletg projekty vienu metu, atsiranda papildomi sunkumai, nes susiduriama su
nebe vieno projekto, o projekty portfelio valdymo isSiikiais.

Projekty portfelio valdymo ypatumai

Nepriklausomai nuo organizacijos dydzio — ar tai tarptautiné organizacija ar individuali
imoné¢, veikianti viename mieste, taciau visos jos, siekiant veiklos efektyvumo privalo démesj
skirti projekty portfelio valdymui (Cooper., Edgett, Kleinschmidt, 2000). Projekty portfeliu yra
laikoma tam tikra grupé organizacijos inicijuojamy, jgyvendinamy projekty, kurie nors ir skiriasi
savo pobiidZiu ar net tikslais, bet tuo paciu yra skirti tos pacios organizacijos tiksly pasiekimui.

Pasak P. F. Rad ir G. Levin (2006) projekty portfelio valdymas ir projekty valdymas néra
tapacios sgvokos, nes atskiro projekto valdymas daZniausiai yra orientuotas ] 3 pagrindiniy
projekto dedamyjy (laiko, apimties ir kainos) valdyma, o projekty portfelio valdymas jtraukia
projekty, kurie bus jgyvendinami organizacijoje, atranka, jy kontrole bei projekty tarpusavio rysio
vertinimg. Projekty portfelio valdymas yra sprendimy priémimo procesas, kurio metu yra
jvertinami turimi iStekliai ir jgyvendinamy projekty atitikimas strateginiams tikslas. Jo tikslas yra
pagerinti organizacijos projekty jgyvendinimg, atliekant nuolatiné kontrole bei perskirstant
iSteklius naudingiausiems organizacijai projektams, priklausomai nuo esamos padéties (Killen ir
Hunt, 2008).

Pasak H. Kerzner (2010) projekty portfelio valdymo procesas susideda i 4 etapy:

1. Projekty identifikavimo (organizacijos poreikiy nustatymo, naudojant tokius metodus
kaip ,,proto Sturmas*, klienty, rinkos ar tiekéjy analize, literatiiriniai tyrin€jimai ir pan.);

2. Preliminaraus projekty vertinimo (turimos idéjos suklasifikuojamos naudojantis
pasirinkta klasifikavimo sistema / metodu);

3. Strateginés atrankos (likusios idéjos (projektai) vertinamos atliekant vertinima pagal
strateginius prioritetus);

4. Rinkos analizés, iStekliy prieinamumo ir konkurencingumo analizés.

Projekty portfelio valdymas sudaro galimybes kontroliuoti organizacijoje jgyvendinamus
projektus ir sukurti didesne pridéting verte organizacijai (D‘Amico, 2005). Projekty portfelio
valdymas apima ,tinkamg projekty jgyvendinima“ ir ,tinkamy projekty jgyvendinima“ (tai
reiskia, kad vienodai svarbu tiek atitinkamai valdyti jau turimg portfelj, tiek ji tinkamai sudaryti,
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t.y. pasirinkti atitinkamas programas ir atitinkamus projektus (Siy trijy dedamyjy sgsaja matoma 1
pav.) (Arlbjern, Freytag, Thoms, 2015).

PORTFELIS

Programos

Projektai

1 pav. Projekto, programos ir projekty portfelio sgsaja (sudaryta pagal Arlbjern et al. 2015)

Projekty portfelio formavimo problematika

Tik maza dalis organizacijy sugeba efektyviai valdyti savo turima projekty portfeli. Nors to
priezastys priklauso nuo pacios organizacijos, jos projekty portfelio vadovo ir netgi paties
sudaryto projekty portfelio, taciau G. I. Kendall ir S. C. Rollins (2005) iSskyré 4 pagrindines
nesugebéjimo valdyti projekty portfelj priezastis, susijusias su portfelio formavimu:

1.  Organizacija vienu metu turi per daug jgyvendinamy projekty (daznai netgi dvigubai
daugiau nei yra pajégi suvaldyti, neatsizvelgiant j turimus resursus);

2. Igyvendinami organizacijai vertés nekuriantys projektai;

3. Projektai nesusij¢ su strateginiai organizacijos tikslais (organizacijoms triksta suvokimo
kaip portfelio projekty orientacija j strateginius tikslus gali padidinti vert¢ organizacijai)
(Arlbjern, Freytag, Thoms, 2015);

4. Nesubalansuotas projekty portfelis (pvz., daugiau trumpalaikiy nei ilgalaikiy projekty,
orientacija ] pasiiila, o ne  rinkos poreikius, ir kt.).

Prie Siy portfelio formavimo neefektyvumo priezas€iy galima priskirti ir procesy
reglamentavimo trilkuma, nes daugelis organizacijy nors ir siekia gerinti savo projekty portfelio
formavima, nepaisant to, jis neblina formalus (formaliai apraSytas ir dokumentuotas), todel
atitinkamai tokj portfel] sudétinga suvaldyti. T. Kendrick (2015) pazymi, kad ,,aukS$¢iausios
klasés* tarptautinés organizacijos dazniausiai turi sudaryta standartizuotg ir reglamentuota
projekty formavimo ir valdymo procesams jgyvendinti (pradedant nuo jgyvendinamy projekty
vertinimo ir baigiant jy tobulinimu).

Sias problemas organizacijos siekia ignoruoti ir jgyvendina visus, jy nuomone, naudingus
projektus, nepriklausomai nuo to, kad néra pajégios tai padaryti. Tokiu atveju riboti iStekliai yra
paskirstomi numatytiems projektams, kas lemia jy i§ anksto zinomg nepasisekimg dél jiems
reikalingy i$tekliy trikumo (organizacijos projekty kokybe aukoja siekdamos kiekybés) (Killen ir
Hunt, 2008).

Minétas priezastis galima pasSalinti atitinkamai optimizavus ir subalansavus projekty portfelj
(Milosevic, 2003). Tai atlickama naudojantis jvairiomis priemonémis.

Visy pirma, nepriklausomai nuo organizacijy skirtumy, visos organizacijos turi galimybe
apsibrézti 2 kriterijus, kurie riboja projekty jgyvendinimg organizacijoje (Kendall ir Rollins,
2005):

1.  Finansiniai iStekliai (kiek 168y organizacija turi arba yra pasiryzusi investuoti);
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2. Organizacijos apkrova einamuoju metu (turimi zmogiskieji ir kiti iStekliai gali jgyvendinti
tik tam tikrg projekty kiekj) ir pasak S. Kavadias ir C.H. Loch (2004) ypatingg démesj
skiriant kritiniams iStekliams, kuriy yra nedaug, taciau jie yra itin svarbis (pzv.,
laboratorijos, kuomet atlieckami su tyrimais susij¢ projektai; siauros srities specialistai;
jranga ir pan.).

Tai patvirtina ir H. A. Levine ir M. Wideman (2005), kurie apibrézia, kad organizacijos turi
ribotus isteklius, todél joms butina nustatyti kriterijus, kuriais remiantis bus atsirenkami vykdyti
projektai. Toks kriterijaus pavyzdys galéty biiti projekty pelningumas (apskaiciavus projekty
pelningumus | portfelj jtraukiami tik tiek, kuriy pelningumai yra didziausi).

Sio procesas vizualiai pateikiamas 2 pav. Jei organizacija turi daugiau projekty nei yra
pajégi igyvendinti, atsizvelgiant | turima kapitalg, zmogiskuosius ir kitus iSteklius, tokiu atveju
atsiranda iStekliy konfliktai ir arba atsisakoma atitinkamy projekty (remiantis nustatytais
kriterijais), arba ieSkoma biidy kaip paspartinti projekty srauta, t.y. turint tuos pacius resursus

projektus jgyvendinti grei¢iau.
[\ Projektas Nr.2
Projektas Nr.3
Projektas Nr.5 \)

AN AN AN AN

Projektas Nr. 1

Projektas Nr. 2

Projektas Nr.3

Projektas Nr.5

Projektas Nr.4

Projekty vertinimo kriterijai

Potencialis projektai Vertinimo procesas Turimi Portfelio projektai

o

2 pav. Projekty portfelio atrankos procesas (sudaryta pagal Levine A. ir Wideman M. (2005))

Be minétojo metodo galima naudoti M. Wideman (2006) suformuotg projekty portfelj (Zr. 3
pav.). Pirmojo etapo metu vyksta pirminé atranka, kurios metu projektai vertinami 3 kriterijais:
tinkamumu organizacijai, i§tekliy sunaudojimo lygiu ir per didelés rizikos prisiémimu. Neatitikus
nurodytiems kriterijams projekty atsisakoma. Like projektai vertinami dar dviem kriterijais:
atitikimu strategijai bei tarpusavio suderinamumu. Tiek pirmuoju, tiek antruoju atvejais
kriterijams yra suteikiamas atitinkamas svertas ir kiekvienas i§ projekty yra vertinamas balais.
Surink¢ maziausiai baly projektai yra atmetami.
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3 pav. Projekty portfelio atrankos metodas (Wideman R. M. (2006))

Siekiant suformuoti subalansuota projekty portfeli, potencialus projekty portfelis

jvertinamas jvairiais pjaviais (Kendall ir Rollins, 2005):

1.

Projektai orientuoti j vidinius arba isorinius procesus (projekty balansas priklauso nuo to,
kur organizacijoje yra silpnosios vietos, t.y. ar ji turi laisvy iStekliy ir santykinai mazai
klienty (tokiu atveju projektai turéty buti nukreipti | rinkos dalies didinima, klienty
pritraukima), kita vertus, jei organizacijoje reikia mazinti sgnaudas, keisti gamybines linijas
ar pan., tokiu atveju projekty portfelis turéty biti orientuotas i vidinius procesus);

Projektai orientuoti j tyrimus arba plétrg (remiantis praktika, dauguma organizacijy
projekty dazniausiai yra orientuoti i veiklos plétra ir tik maza dalis démesio skiriama
tyriminiams projektams, tuo tarpu siekiant efektyvios plétros organizacijos turéty atlikti
pakankamai projekty orientuoty j rinkos, produkty ir kitus tyrimus; kita vertus J. S. Arlbjern,
P. V. Freytag ir L. Thoms (2015) atliko tyrima, kurio metu nustaté, kad Siandieninés
organizacijos suvokia tyrimy svarbg ir geba subalansuoti tyrimy ir plétros projekty skaiciy;
Rizikos ir pelningumo balansas (nuo organizacijos poziirio j rizikg ir gebéjimo ja prisiimti
priklauso kokio rizikos lygio projektus organizacijos renkasi, atitinkamai nuo to priklauso ir
gaunama projekto graza — kuo didesné rizika, tuo didesnés grazos (arba nuostolio) galima
tikétis 1§ projekty; pasak C. P. Killen, R. A. Hunt, E. J. Kleinschmidt (2008) projekty
portfelyje nesubalansavus projekty rizikos organizacija negalés gauti maksimalios vertés,
pvz., laikantis konservatyvumo principo portfelyje turint tik Zemos rizikos projektus reikes
ilgo laikotarpio kol bus pasiekta atitinkama verte).

Pasak V. D‘Amico (2005), siekiant valdyti subalansuota projekty portfelj bitina salyga yra

periodiné jo perziiira ir kontrol¢, kad bty galima atsisakyti netinkamy projekty bei skirti
papildomy istekliy tiems, kuriems jy reikia. Tuo tarpu J. S. Arlbjern, P. V. Freytag, L. Thoms,
(2015) pabrézia ne tik kontrolés, bet ir projekty portfelio jvertinimo bei analizés (projektus
igyvendinus) svarba.

Organizacijos klaidos prasideda tuomet, kai pastaroji neturi nusistaciusi prioritety, o kartu ir

kriterijy, kurie padéty apsibrézti prioritetus i kuriuos biity orientuojamasi optimizuojant projekty
portfelj (Cooper, Edgett, Kleinschmidt, 2000).

Nors egzistuoja daug projekty portfelio valdymo metody, tac¢iau dazniausiai naudojama yra

finansiné analizé (naudojama viena arba kartu su kitais metodais) (Hatfield, 2002; Milosevic,
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2003). Remiantis Killen, et. al. (2008) atliktu tyrimu, net 77% projekty portfelius turinciy
organizacijy naudoja finansine¢ analize. Tai reiSkia, kad vertinamas yra atliekamas naudojant
tokius buidus kaip projekty diskontuoti pinigy srautai (angl. Discounted cash flow) , investiciné
graza (angl. Return on Investment), realiy pasirinkimy vertinimas (angl. Real options valuation) ir
kt.

Be finansinés analizés yra naudojami ir verslo strategijos metodai (angl. Business strategy
methods), vertinimo balais metodai (angl. Scoring methods), atitikimas kriterijams (angl.
Checklists), portfelio zemélapiai (angl. Portfolio maps) ir kt., kuriuose vienaip ar Kitaip
dazniausiai yra jtraukiami finansiniai rodikliai (Kendrick, 2015). Remiantis jau minétojo tyrimo
rezultatais (Killen, et. al., 2008), nustatyta, kad vidutiniSkai organizacijos naudojasi bent 2
skirtingomis metodikomis. Tuo tarpu dazniausiai pasitaikantis metodiky rinkinys susideda i
finansinés analizés, verslo strategijos ir portfelio Zemélapio metody.

ISVADOS

1.  Tarptautiniai projektai skiriasi nuo jprasty projekty tuo, kad yra paremti procesais su
zmonémis, komandomis, grupémis ar organizacijomis turinfiomis skirtingas kultiiras ar
isikirusiose skirtingose valstybése arba tokie projektai, kurie vyksta organizacijos viduje,
taCiau tarp padaliniy, kurie yra skirtingose valstybése. Juos valdant atsiranda nebe vieno
projekto, o projekty portfelio valdymo issuikiai, kuriy pagrindg sudaro projekty portfelio
formavimas.

2.  Organizacijai formuojant projekty portfelj susiduriama su neefektyvumo problemomis, kuriy
priezastys gali biiti: per didelis jgyvendinamy projekty skaicius, jgyvendinami organizacijai
vertés nekuriantys projektai; jgyvendinami su organizacijos strategija nesusij¢ projektai;
nesubalansuotas projekty portfelis; portfelio formavimo reglamentacijos nebuvimas ir kt.

3. Sickiant efektyvaus projekty portfelio valdymo organizacijos privalo atitinkamai formuoti
projekty portfelj. Atliekant formavimo procesg svarbu aiskiai jsivardinti visus projekty
atrankos kriterijus, kurie dazniausiai yra susij¢ su finansiniais rodikliais (atsiperkamumo
laikotarpiu, pelningumu ir kt.) bei Kitais organizacijoms individualiai svarbiais rodikliais
(einamaja veiklos apkrova, susietumu su strategija ir kt.) ar projekty portfelio vertinimo
pjuviais (orientacija j vidinius ar iSorinius procesus, orientacija j tyrimus arba plétra, kt.).
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THEORETICAL ANALYSIS OF INTERNATIONAL PROJECT PORTFOLIO FORMING
AGNE KADISAITE
Kaunas University of Technology

The tutor: Prof. Dr. Bronius Neverauskas

SUMMARY

The article covers problems of the international project portfolio formation, which are
related with organization's srategic management, priorities and their competencies. In scientific
literature are found tools and possible methods, how they can be solved. Ussualy, organizations
form their project portfolio by using financial estimation (project payback period, yield, etc.),
which shows direct benefit; and other criteria valuation (compliance strategy, free resources,
etc.). Even though finally organization has balanced and optimized project portfolio but it has to
be reviewed and controlled constantly.
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NACIONALINIO BIUDZETO PAJAMU IR ISLAIDU PALYGINAMOJI ANALIZK:
LIETUVOS IR GRAIKIJOS ATVEJIS

DIANA KAROSEVICIUTE, JUSTAS JURKUNAS
Kauno technologijos universitetas

Vadoveé: doc. dr. A. LakStutiené

ANOTACIJA

Nacionalinis biudzetas turi didele reiksSme Salies ekonomikos vystymuisi, todél valstybés
tam skiria didelj démesj. Surenkamos pajamos ir patiriamos islaidos nulemia, ar biudzZetas
subalansuotas, ar deficitinis. Tyrimas atskleide, kad Lietuvos ir Graikijos islaidos, tenkancios
vienam gyventojui virSijo pajamas per visq 2008-2014 m. laikotarpj. Kiekvienais metais
patiriamas biudzeto deficitas vercia valstybes skolintis ir tai lemia nuolat didéjanciq valstybés
skolg. Atliktos lyginamosios analizés rezultatai parodé, kad nors krizés metu abiejy Saliy biudzeto
deficito kitimo tendencijos panasios, Lietuvos skola mazesné ir nuo 2011 m. biudzeto deficitas
mazéja

IVADAS

Siuolaikinés valstybés, norédamos islaikyti ir paskatinti bendro vidaus produkto augima,
tam skiria vis daugiau 1éSy ir nesugeba subalansuoti pajamy ir iSlaidy. Pajamas virSijancios
iSlaidos lemia biudzeto deficitg ir didéjancig valstybés skolg. Pasauliné skola nuo 2007 m. iki 2014
m. padidéjo 57 trilijonais JAV doleriy pralenkdama bendro vidaus produkto augimg (McKinsey
Global Institute, 2015). Tiek ekonomiskai stipriy valstybiy (JAV, Vokietija), tiek silpnesniy
(Cekija, Vengrija) valstybés skolos vis didéja, nes jos nesugeba suderinti savo pajamy ir islaidy.
Nors vieni mokslininkai teigia, kad Siuolaikiniame pasaulyje negali egzistuoti valstybé be skolos
(Wagner, E., 2005), reikia atkreipti démesj, kad valstybés skola yra statistiSkai reikSmingas
veiksnys; ji kartu su fiskaline politika, ekonomikos atvirumu ir tarptautiniu konkurencingumu
lemia Salies ekonomikos vystymasi (Spilioti & Vamvoukas, 2015).Vienas jautriausiy ir Europai
didZiausiy problemy kelian¢iy nesubalansuoto biudZeto pavyzdziy yra Graikijos atvejis, keliantis
politing ir finansing grésme¢ Europos sgjungai. Nors Lietuvos ekonomikos situacija stabili ir
pastaraisiais metais pastebétas 3 % BVP augimas, taciau deficitinis biudZetas buvo formuojamas
nuo pat Nepriklausomybés atgavimo. Vienas i§ efektyviausiy biidy mazinti biudzeto deficitg yra
vyriausybei valdyti Salies finansus ir imtis grieZtos fiskalinés politikos. Pagal klasiking keinsizmo
teorijg, tai turéty lemti ekonomikos nuosmukj, taCiau atsizvelgiant j kity valstybiy priimtus
sprendimus, galima rasti pavyzdziy, kuomet fiskalinés drausmés efektas padaré teigiama poveikij
biudzeta gali patobulinti savo strategija atsizvelgdama j kity Saliy patirtj, verta palyginti keliy Saliy
biudZeto struktirg. Nors mokslingje literatiiroje biudzetai analizuojami iSsamiai (Bivainis &
Butkevic¢ius, 2003; lhlanfeldt & Mayock, 2015 ; Laopodis, Merika, & Triantafillou, 2016;
lyginamos nebuvo.

Objektas: Lietuvos ir Graikijos nacionalinis biudzetas

Tikslas: atliekant palyginamaja Lietuvos ir Graikijos duomeny analize¢ jvertinti biudzeto
pajamas ir i$laidas.
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UZdaviniai:

1. Atskleisti valstybés pajamy ir iSlaidy svarba.

2. Palyginti Lietuvos ir Graikijos valstybés pajamas ir i§laidas j valstybés biudzeta.

3. Nustatyti valstybinés skolos dalj, tenkancig vienam gyventojui.

Lietuvos ir Graikijos biudZeto pajamy ir iSlaidy analizé.

Kadangi 1¢Sos ] nacionalinj biudzeta gaunamos i§ mokestiniy ir nemokestiniy pajamy,
valstybé siekdama padidinti biudzeto pajamas turi jvesti papildomus mokesCius arba didinti
esamus. Visgi bendros skirtingy Saliy pajamy sumos lyginti negalima, nes skiriasi gyventojy
skai¢ius. Taigi, lyginimui naudojame apskaiciuotg pajamy dydj, tenkantj vienam gyventojui.

1 lentelé. Lietuvos pajamos 2008 — 2014 metais

Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Valstybés pajamos, mln. eury | 6 719,00 | 5997,00 | 5757,00 | 7253,00 | 7016,00 | 7093,00 | 7307,98

Pajamos, tenkancios 1

- . 199593 |1790,20 | 177188 | 237507 | 223695 | 2154,68 | 2589,30
gyventojui, eurais

IS lentelés matome, kad valstybés pajamos 2008-2009 mety laikotarpyje mazéjo 723 min.
eury, tuo tarpu 2010-2011 metais iSaugo 1496 mln. eury. Toks didelis pakilimas fiksuojamas, nes
krizinis laikotarpis traukési i§ Lietuvos, ekonomika atsigavo. Vélesniais metais valstybés pajamos
did¢jo. I8 lentelés matome, kad maZziausios valstybés pajamos buvo 2009 ir 2010 metais. Panasi
situacija yra ir su pajamomis, tenkanciomis vienam gyventojui. Jos 2009 ir 2010 metais buvo
pacios maziausios, véliau pradéjo kilti. Galime i$skirti 2012-2013 mety laikotarpj kai pajamos
sumazéjo 82,27 euro, taciau jau 2014 metais pajamos vienam gyventojui pakilo iki 2672,97 euro.

2 lentelé. Graikijos pajamos 2008 — 2013 metais

Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Valstybés pajamos,

97 760,00 | 88 600,00 | 90250,00 | 87900,00 | 87560,00 | 85480,00 | 82 320,00
mln. eury

Pajamos, tenkancios 1

o : 8 699,83 7 856,00 7993,80 8 126,85 7871,98 7727,35 7 441,68
gyventojui, eurals

IS antros lentelées matome, kad Graikijos pajamos didZiausios buvo 2008 metais. 2009

metais jos smarkiai sumaz¢jo iki 88 600 mln. eury. 2010 metais buvo stebimas pajamy
padidéjimas, taciau véliau kasmet pajamos mazéjo iki pat 2014 mety. Pajamos, tenkanc¢ios vienam
gyventojui kito taip pat panaSiai. Jos didziausios buvo 2008 metais krizés pradzioje, o véliau tik
2011 metais virSijo 8 000 eury vienam gyventojui. Nuo 2011 mety stebimas Sio rodiklio
mazejimas.
Matome, kad Graikijos pajamos yra daug didesnés negu Lietuvos. Taciau per analizuojamag
laikotarpj Graikijos pajamos kasmet mazéjo kai tuo tarpu Lietuvos nors ir neZymiai, bet kilo.
Panasi situacija yra su pajamomis, tenkanc¢iomis vienam gyventojui. Graikijos rodiklis paémus
visg laikotarp; mazejo, tuo tarpu Lietuvos did¢jo. Ypac didelis padidéjimas matomas 2010-2011
mety laikotarpiu, taip pat 2013-2014 mety laikotarpyje. Apibendrintai palyginus Graikijos pajamy
rodiklius su Lietuvos, matome, kad Graikijos pajamos gerokai didesnés negu Lietuvos.
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3 lentelé. Lietuvos islaidos 2008 — 2014 metais

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metali
Valstybés i$laidos, mln.
eury 7116,00 | 7129,00 | 7092,00 | 7254,00 | 705800 | 729000 | 743748
I8laidos, tenkancios 1
gyventojui, eurais 211386 |2128,12 |2067,97 | 237540 | 2349,81 | 245297 | 250259

Pagal 3 lentelés duomenis matome, kad Lietuvos i§laidos mazéjo tik 2010 ir 2012 metais.
Visais kitais metais i$laidos augo. Ypac¢ didelis islaidy padidéjimas matomas 2013-2014 metais
kai iSlaidos padidéjo 3599 min. eury. ISlaidos, tenkancios vienam gyventojui taip pat panasiai kito.
Siy i8laidy didéjimas siejamas ne tik su valstybés i§laidy didéjimu, bet ir su gyventojy skaiGiaus
mazéjimu kiekvienais metais.

4 lentelé. Graikijos iSlaidos 2008 — 2014 metais

Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ﬁfgﬁfi iSlaidos, | 11785000 | 124 650,00 | 114 110,00 | 107 500,00 | 102 700,00 | 94 380,00 | 88 371,00

Islaidos, tenkancios

O . 10 487,67 11 052,49 10 107,17 9 938,98 9 233,12 853191 7988,61
1 gyventojuli, eurais

IS 4 lentelés matome, kad islaidos 2008-2009 mety laikotarpyje augo 6800mln eury, véliau

kasmet mazéjo. Taip yra todeél, kad Graikija buvo pasizadéjusi mazintis savo iSlaidas
Tarptautiniam valiutos fondui i§ kurio yra gavusi paskolg. Ta pati Situacija yra ir su islaidomis,
tenkan¢iomis vienam gyventojui. Jos augo tik 2008-2009 metais, véliau tik mazéjo. Palyginus
2008 ir 2014 metus, i8laidos, tenkancios vienam gyventojui, sumazejo 2499 euro.
Matome, kad Graikijos asignavimai yra daug didesni negu Lietuvos. Taciau yra tendencija, kad
Graikijos iSlaidos kasmet mazgja, o Lietuvos didéja. Graikijos iSlaidos nuo 2009 mety mazéjo
proporcingai, bet i$laidos, tenkancios vienam gyventojui buvo nusistovéjusios 2010-2011 metais.
Taip yra dél gyventojy skaiiaus mazéjimo. Lietuvos i§laidy zymus padidéjimas matomas 2013-
2014 metais. Kadangi abiejy Saliy i8laidos vir$ija pajamas, sudaromas deficitinis biudZetas. Taip
pat valstybés jtaka ekonomikai galima jvertinti pagal procenting pajamy ir iSlaidy dalj bendrajame
vidaus produkte (Senda & Skackauskiené, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0,0 -0
= B
|
-1.000,0 — .
-1.500,0

- -6

2.0000
-2.500,0 J - -8

-3.000,0 -10

I BiudZeto balansas, min. eury BiudZeto balansas, proc. nuo BVP

1 pav. Lietuvos biudZeto deficitas
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IS turimo grafiko matoma, jog Lietuvos Respublikos biudzeto balansas visu
nagrin€¢jamuoju laikotarpiu iSliko deficitinis. Didziausias deficitas milijonais eury fiksuojamas
2011 metais (-2.979,1 min. eury), taciau zvelgiant j kitg rodiklj — biudZeto balansa proc. nuo BVP
— matome, jog maksimali skaitiné reikSmé jgyjama 2009 metais, kuomet sieké -9,3%. Nuo 2011
mety, biudzeto deficitas sparCiai mazéja ir jgyja maziausias skaitines reikSmés visame
nagrin€¢jamame periode. 2013 metais, Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto deficitas yra
mazesnis nei 3% nuo BVP, o0 2014 metais, $j rodiklj planuojama sumazinti iki 1,9%.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

0,0 - 0,0
-5.000,0 -2,0
-10.000,0 -4,0
-15.000,0 -6,0
-20.000,0 - -8,0

-25.000,0 -10,0
-30.000,0 -12,0
-35.000,0 -14,0
-40.000,0 -16,0
I BiudZeto balansas, min. eury BiudZeto balansas, proc. nuo BVP

2 pav. Graikijos biudZeto deficitas

Nagrin¢jant analogiSkus duomenis Graikijos atveju matome, jog Sios valstybés biudZetas
visais nagrinéjamais metais taip pat buvo deficitinis. Lyginant su Lietuvos Respublikos rodikliais,
deficitas milijonais eury buvo didesnis keletg karty. Tuo tarpu biudzeto deficitas procentais nuo
BVP skyrési maziau. Graikijos valstybés biudzeto deficitas didZiausig reikSme¢ pasiekia 2009
metais, atitinkamai jis yra 36.198,00 min. eury arba net 15,2 procento nuo BVP. Nuo 2010 mety
Sie rodikliai tendencingai maz¢ja iki -16.704,00 mln. eury arba -8,6 procenty nuo BVP. Taciau
nepaisant to, 2013 metais Sie rodikliai vél smarkiai iSauga ir siekia -22.257,00 (-12,2 procentai nuo
BVP). Taciau tiek Graikija, tiek Lietuva turéjo skolintis papildomy 1é8y, kad galéty uztikrinti visy
savo funkcijy vykdyma.

5 lentelé. Lietuvos skola 2008 — 2013 metais

Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valstybés skola, min. cury 5.032,10 |7.814,80 | 10.168,40 | 11.654,00 | 13.302,50 | 13.636,50
Valstybés skolos ir BVP santykis 0,154 0,29 0,363 0,373 0,399 0,39
Sko]a, tenkanti 1 gyventoJUL eurais 1494,82 2332,85 3129,62 3816,23 4428,79 4588,47

Nagrin¢jant valstybés skolos rodiklius, matome, jog Lietuvos Respublikos skola kasmet
auga. Lyginant analizuojamojo laikotarpio pradzios (2008 mety) valstybés skolos dydj su
laikotarpio pabaiga (2013 metai) pastebime, jog valstybés skola iSaugo daugiau nei 2,5 karto ir yra
didZiausia per visa nagrin¢jamajj laikotarpj (13.636,5 min. eury). Valstybés skolos ir BVP
santykis, su nezZymiu sumaz¢jimu 2013 metais, taip pat nuolat auga. DidZiausia reikSme stebima
2012 metais, kuomet valstybés skolos ir BVP santykis buvo 0,399. Atitinkamai su valstybes
skolos did¢jimu kasmet didéja ir valstybés skolos, tenkanc¢ios vienam gyventojui, rodiklis.
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6 lentelé. Graikijos valstybés skola 2008 — 2013 metais

Metai 2008 2009 2010 2011 2012 2013
;f‘lr:tybés skola, mIn. | 9er 69300 | 301.002,00 | 330.291.00 | 355.954.00 | 304.691,00 | 319.133,00
Valstybés skolos ir
BVP santykis 1,093 1,268 1,46 1,713 1,569 1,749

Skola, tenkanti 1
gyventojui, eurais

Analizuodami analogiskus Graikijos duomenis pastebime, jog Sios valstybés skolos dydis
yra kelias desimtis karty didesnis nei Lietuvos. Sio dydZio pasikeitimas pastebimas 2012 metais,
kuomet valstybés skola sumazéjo nuo 355.954,00 iki 304.691,00. Kaip pagrinding $io pasikeitimo
priezast] galima paminéti euro zonos ir banky atstovy buvo sudaryta sutartis, pagal kurig dalis
Graikijos skoly yra nubraukiama. Nepaisant to, 2013 metais valstybés skolos vél yra didesné nei
metais pries tai. Valstybés skolos ir BVP santykis yra labai didelis ir visais nagrinéjamais metais
yra didesnis uz vienetg. D¢l jau minétos prieZasties, valstybés skolos ir BVP santykis buvo
sumazéjes 2012 metais, taciau praéjusiais metais smarkiai iSaugo ir pasieké savo maksimumg visu
nagrinéjamuoju laikotarpiu — 1,749. Valstybés skolos, tenkancios vienam gyventojui dinamikos
tendencijos yra analogiskos pries tai aptartiesiems rodikliams.

23549,26 26689,31 29255,18 32909,95 27392,88 28849,48

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. 2008 — 2009 metais Lietuvos pajamos maz¢jo dél pasaulinés finansy krizés. Taciau
2013 — 2014 mety laikotarpiu pastebima ekonomikos augimas, todél ir valstybés pajamos yra
didesnés nei krizés laikotarpiu, taCiau vis dar néra pasieke prieskrizinio lygmens. Graikijos
pajamos kasmet mazéja, tuo tarpu Lietuvos did¢ja. Tas pats yra ir su pajamomis, tenkan¢iomis
vienam gyventojui, tik ¢ia Graikijos rodiklio mazZé¢jimas néra toks staigus del mazéjancio
gyventojy skaiciaus, tuo tarpu Lietuvos rodiklis didé¢ja. Jo didéjimo vieng i§ prieZasCiy galime
jvardinti gyventojy skai¢iau mazéjima. Graikijos iSlaidos buvo padidéjusios 2009 metais, veliau
tik mazéjo, tuo tarpu Lietuvos iSlaidos tik did¢ja. ISlaidos, tenkancios vienam gyventojui
Graikijoje didZiausios buvo 2009 metais, o Lietuvoje iSlaidos, tenkancios vienam gyventojui yra
didziausios 2014 metais.

2. Abiejy nagrin¢jamyjy valstybiy (Lietuvos ir Graikijos) biudzetai buvo deficitiniai visu
nagrin€¢jamuoju laikotarpiu. Lietuvos biudzeto deficitas jgijo mazéjimo tendencijg nuo 2011 m.,
tuo tarpu Graikijos biudZeto deficitas maz¢jo létesniu tempu ir iki Siol iSlieka ganétinai didelis.

3. Abiejy valstybiy skola kasmet auga, taciau Graikijos skolos rodikliai didé¢ja zymiai
didesniu tempu lyginant su Lietuvos rodikliai, nepaisant to, jog 2012 metais Graikijai valstybés
skolos nasta buvo Siek tiek sumazinta.

4. Apibendrinus tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad Lietuvos ir Graikijos biudzeto
subalansavimo kitimo tendencijos panasios, skiriasi apimtis. Valstybés, norédamos subalansuoti
biudzetg turéty atsizvelgti | kity Saliy pasirinktus pasiteisinusius sprendimus ir vykdyti grieztesne
fiskaline politika.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF NATIONAL BUDGET REVENUES AND EXPENDITURES:
CASE OF LITHUANIA AND GREECE

DIANA KAROSEVICIUTE, JUSTAS JURKUNAS
Kaunas University of Technology

The Tutor: doc. dr. A. Lakstutiené

SUMMARY

Due to the great impact of government budget on national economy development, countries pay a
lot of attention to it. Government revenues and spending leads to balanced or deficit budget. Research
shows that government spending per person exceeded revenues over the period of 2008-2014. Government
debt is increasing constantly as a result of annual budget deficit. Data analysis reveals that although the
trend of budget deficit was similar during economical recession, government debt of Lithuania is a lot less
and budget deficit is decreasing.
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MEDICINOS TURIZMAS

LORETA LAPINSKAITE
Kolpingo kolegija

Vadové: dr. R. Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnyje teoriniu aspektu analizuojama medicinos turizmo situacija Lietuvoje ir
pasaulyje, nes medicinos turizmas vis labiau populiaréja, kadangi yra tampriai siejamas su
sveikatos saugojimu, sveika gyvensena. Medicinos turizmas Lietuvoje taip pat pamazu
populiaréja, taciau problema ta, kad Lietuva neisnaudoja medicinos turizmo potencialo ir kol kas
néra jtraukta nei j pasaulio, nei j Europos medicinos turizmo Zemélapius. Nepaisant to, | Lietuvg
kasmet yra pritraukiami vis didesni turisty srautai is Ryty (Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos,
Kazachstano) ir Vakary (Jungtinés Karalystés, Airijos, Danijos) Saliy, kurie naudojasi medicinos
turizmo paslaugomis, o Sias paslaugas teikia valstybinés ir privacios sveikatos prieziiiros jstaigos
bei tarpininkai, kuriy déka didinamas Lietuvos medicinos turizmo paslaugy ZzZinomumas.
Medicinos turizmas yra aktuali sritis daugeliui Saliy ir ypac Lietuvai, turinciai gamtiniy gydomyjy
istekliy, gilias kurortinio gydymo tradicijas bei aukstos kvalifikacijos specialistus. Medicinos
turizmas — tai galimybé turizmo sektoriaus verslo atstovams didinti turisty srautus, generuoti
pajamas ir kartu skatinti regiony vystymasi.

IVADAS

Darbo aktualumas. Sveikata — unikali vertybé, gamtos dovanota zmogui. Tai ir visos
tautos, valstybés turtas, kurio déka Zmogus kaupia socialines, materialines, kultiirines vertybes,
kuria visuomenés gerove. Siais laikais sveikata tapo ypal aktuali ir neiSsemiama tema dél
padidéjusio streso ir jtampos, dél aplinkos tarSos, zalingy jproéiy ir kity dalyky. Zmonés jvairiais
budais stengiasi gerinti ir puoseléti savo ir Seimos nariy sveikata, todél medicininis turizmas tapo
labai aktualia tema $iy laiky visuomenéje.

Darbo problema. Dél gana menko medicininio turizmo paslaugy paplitimo Lietuvoje,
Salies mokslingje literatiiroje iki Siol skirta mazai démesio medicinos turizmo plétros klausimams..

Darbo tikslas — atskleidus medicinos turizmo sampratg, plétros veiksnius ir sglygas
nustatyti jo tolimesnio vystymosigalimybes.

Darbe iskelti uzdaviniai:

1.atskleisti medicinos turizmo samprata;

2.I8nagrinéti teorinius medicinos turizmo plétros veiksnius.

3.ISnagrinéti medicinos turizmo situacijg Lietuvoje;

1.Medicinos turizmo teoriniai pagrindai

1.1. Medicinos turizmo samprata

Medicinos turizmas (angl. Health (Medical) tourism) — asmens keliavimas j kitg $alj, turint
pirminj ir pagrindinj tiksla — iSsitirti, atstatyti ar sustiprinti sveikata, gaunant sveikatinimo
(medicinos (jskaitant medicininés reabilitacijos, medicinos SPA), odontologijos, slaugos)
paslaugy, kartu pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis. Siuo atveju sveikatinimo paslaugos
asmeniui suteikiamos asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, panaudojant sveikatos prieziliros
intervencijas ir technologijas. Tai paprastai apima jrodymais pagrista medicing.
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Lietuvos galimybés konkuruoti Europos medicinos turizmo produkty rinkoje turéty biiti
didinamos plétojant sveikatos turizmo paslaugy infrastruktiira, ugdant sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugas teikian¢iy specialisty kompetencija, sveikatininimo bei medicinos
paslaugas teikianCias jstaigas sertifikuojant ir (arba) akredituojant tarptautiniu lygiu pagal
pripazintus kokybés standartus. Medicinos turizmas turéty biiti plétojamas valstybés remiamos
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés, klasterizacijos ir integruotos rinkodaros pagrindais. Nors
pastaraisiais metais kurortuose sparciai plétojama medicinos turizmo paslaugy ir pramogy
infrastruktira, tac¢iau susiduriama ir su Siomis pagrindinémis problemomis: nesertifikuojami ir
netiriami gamtiniai sveikatos veiksniai, todél nezinomos jy pritaikymo galimybés ir poveikis
sveikatai, dél to neuztikrinama paslaugy kokybé. Atsizvelgiant j Siy turizmo produkty vartotojy
specifika, paslaugy kokybés ir saugos reikalavimus ir teisinius aspektus, buitina sistemingai atlikti
taikomuosius kurortologijos mokslinius tyrimus ir stiprinti Valstybinio moksliniy tyrimy instituto
Inovatyvios medicinos centro kurortologijos tyrimy veikla. Medicinos turizmo jstaigy (SPA
centry, reabilitacijos centry, sanatorijy ir kity), jmoniy ir jy teikiamy paslaugy ir produkty
konkurencinguma didinty jdiegti auksti sveikatinimo jstaigy, jy teikiamy paslaugy ir produkty
kokybés ir saugos standartai (Tarptautinés jungtinés komisijos (angl. 1IJC), Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelio (angl. EFQM), Europos SPA asociacijos (angl. ESPA) ir kitos
akreditacijos). Palangos ir Neringos kurortuose butina diegti inovacijas, naudojant jiros ir
geoterminj vandenj, sanatorijose, gydyklose, SPA centruose, vandens parkuose — Kitus gamtinius
sveikatinimo biidus.

1.2. Medicinos turizmas pasaulyje ir Lietuvoje

Pagrindinis medicininio turizmo tikslas — suteikti medicining paslaugg turistui, atvykusiam
gydytis. DaZniausiai jmonés keliauja gydytis j kit Salj, nes kitoje Salyje pigesnés medicinos
paslaugos arba sveikatos priezitiros sistema efektyviau veikia. ,,Nusivyle savo Salies medicininiy
paslaugy auganciomis kainomis labiausiai iSsivysCiusiose Salyse , laikas praleistas laukiant
gydymo pagal vieSg sveikatos sistemg, draudimo schemos nepadengia pasirinkty procediiry kaip
kosmetinis gydymas, nevaisingumo gydymas, Kklientai atranda medicininj turizma.” (A
Chillibreeze publication, 3 p. 2007). Medicininés paslaugos, kuriomis naudojasi atvykes i kita Salj
yra skirstomos pagal ligas : ,,medicininé patikra, sveikatos apzitira, danty gydymas, sanario
pakeitimas, Sirdies gydymas, véZio gydymas, neurochirurgija, transplantacija ir kitos procediiros,
reikalaujancios kvalifikuotos medicininés intervencijos.” ( Monash University, Medical.., 2007).
Pagal Christine Lee yra kelios riiSys medicininiy paslaugy, viena i$ rusiy jau aptarta, kita rasis —
ne ligy pagrindu gristos medicininés paslaugos, o estetinio pagrindo medicininés paslaugos :
kosmetiné chirurgija, krutinés chirurgija, plastinés veido operacijos. (Medical, 2007).
“Medicininis turizmas kitaip vadinamas medicininiu keliavimu ar globaliu sveikatos susirfipinimu
1§ pradziy susideda i§ kelioniy agentiry, ir masinés ziniasklaidos aprasant sparCiai augancig
praktika, keliaujant i§ vienos $alies j kita su tikslu gauti sveikatos priezitirag.” (Medical tourism an
emerging.., 2006). Turistai keliauja j kitg $alj norédami 15 gauti danty, chirurginj ar medicininj
gydyma, medicininio turizmo sgvoka apima kelioniy agentiiras, per kurias vyksta medicininis
turizmas bei Ziniasklaidg, kuri populiarina bei informuoja apie medicininio turizmo ypatumus.
Turistai keliauja  kitas Salis ne tik gydytis, bet ir atostogauti tuo paciu metu. Medicininio turizmo
vartotojai turi galimybe ne tik pasigydyti bet ir pasimégauti atostogy malonumais. Pagal Nicolas
P. Terry medicininis turizmas ir sveikatos turizmas apima sveikatos gydyma bei sveikatos
prieziiirg, 1§ anksto suplanuojant iSvykima i§ gyvenamosios vietos. (Under — regulated, 2007).
Galima teigti, kad medicininio turizmas yra i§ anksto suplanuota kelioné¢ } kitg Salj, kur
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medicininis turizmas yra patrauklus savo paslaugy kokybe bei kainy santykiu. Deja, medicininis
turizmas turi ne tik teigiamg bet ir neigiamg pus¢. Vykstant j kitg Salj, ypatingai | Ryty Azijos
Salis, yra didelé tikimybé uzsikrésti vietinémis ligomis, potenciali nepakankama kvalifikuotos
jégos kompetencija neuztikrina medicininiy paslaugy kokybés. Vaziavimas | kitg Salj, kurioje néra
jgyto imuniteto tai Saliai yra infekcijos rizika, trumpa prieziiira po operacijos, kai griztama namo,
nelieka jokios priezitiros, gali uztrukti teisiniai reikalai, abejoniy gali kelti kvalifikuotos jégos
trikumas ar medicininés veiklos licencijavimas, sertifikavimas,- teigia uzsienio internetinés
svetainés straipsnis apie medicininj turizmg. (Christine Lee, Medical.., 2007). Anot Connell‘io ,,tai
gali buti labai rizikinga ir pavojinga.” (2006). Keliavimas namo po trumpos priezitiros gali sukelti
labai skaudzias pasekmes, gali biiti reikalinga greitoji pagalba, kurig suteikti ne visi ir ne visur
galés. Kalbant apie medicininio turizmo privalumus, tai ypatingai svarbu tai, kad nereikia ilgai
laukti medicininiy paslaugy eilése. Ypatingai Amerikos pilieiai savo sveikatos sistema negali
pasigirti. Reikia ménesius laukti, kol padarys operacija, o efektyvus reagavimas sveikatos srityje
yra labai svarbus veiksnys. Kitas privalumas, kad atvykstant gydytis j kitg $alj, galima pasimégauti
ir Salutinémis paslaugomis, taip pat papramogauti. Ypatingai svarbu — paslaugy kokybe,
suteikiama Jungtinése Amerikos Valstijose, neatsilieka nuo kity iSsivyscCiusiy Saliy kaip Ryty
Azijos $aliy — Indijos, Malaizijos, Singapiro, Tailando. Sios alys pasizymi paslaugy kokybe bei
mazomis iSlaidomis, aukStu darbuotojy kvalifikacijos lygiu bei geriausiais jranga, nei kiek
neatsiliekancia nuo JAV. Taigi, pasitaiko puiki proga sutaupyti — tai vienas didziausiy privalumy
finansiniu atzvilgiu. Medicininis turizmas $iose Salyse yra prioritetiné Saka, kasmet pritraukia
milijonus turisty i§ viso pasaulio. Kalbant apie Lietuvos situacija, kainos ir kokybés santykio
privalumas neatsiejama medicininio turizmo viena i§ svarbiausiy daliy, maza kaina - didelis
pranasumas konkurencingoje rinkoje. Deja, to 16 neuZtenka, kad Lietuva sulaukty daugiau
uzsienio turisty. Lietuva turi labiau plétoti rinkodaros programg.

2.Medicinos turizmo plétros veiksniai

2.1. Medicinos turizmo infrastruktiira

Pagrindiniai trys pardavimo kanalai, naudojami Siuo metu: Zodinés rekomendacijos per
pazjstamus, konkreCiy specialisty paieSka bei bendradarbiavimas su gydytojais ir medicinos
paslaugy teikéjais tikslinése rinkose. Zodinés rekomendacijos per paZjstamus daznai j Lietuva
gydytis atvaziuoja pacientai, kurie apie paslauga suzinojo per pazjstamus - i§ artimo draugo, kuris
pats gydési Lietuvoje ir parekomendavo ar i§ lipy } lipas perpasakotos tiesiogiai nepazjstamo
7mogaus istorijos. Sitokio pardavimo kanalo privalumas — potencialiis klientai linke labiau
pasitikeéti paZjstamy patirtimis nei atsiliepimais internetinéje svetaingje. Taciau tokio pardavimo
kanalo praktiskai nejmanoma valdyti ar skatinti. Konkreciy specialisty paieska Siuo buidu ieskomi
konkretis specialistai (pvz., gydytojas V. Pavardenis), kurie turi auksta reputacija savoje srityje ir
(arba) yra zinomi 1§ konferencijy. Tuomet pacientas susiranda gydytoja (naudodamasis anksciau
uzmegztais kontaktais, paieSka internete ir pan.) ir atvyksta gydytis | ta sveikatos prieziliros
jstaiga, kurioje dirba minétas gydytojas. Bendradarbiavimas su gydytojais ir medicinos paslaugy
teikéjais tikslinése rinkose Gydytojai arba medicinos paslaugy teikéjai tikslinése rinkose irgi gali
nukreipti pacientus ] Lietuvg. Dazniausiai nukreipiama toms paslaugoms, kurios Salyje
neatliekamos, atlickamos nekokybiskai, arba yra ilgos eilés. Sie rysiai su gydytojais tikslinése
rinkose daznai uzmezgami klientui savarankisSkai susiradus paslaugy teikéja Lietuvoje, kai yra
kontaktuojama su jo gydytoju savoje Salyje, norint pasitikslinti dél ligos istorijos ar teikiant
rekomendacijas del tolimesnio gydymo, iSvykus i§ Lietuvos. Kiti pardavimo kanalai Specifinis
pardavimo kanalas, kuriuo naudojasi tarpininkai — konsultacijos grozio centruose Vakary Salyse.
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Kontaktai su grozio salonais uzmezgami per lietuvius emigrantus, dirbancius aukstos
kvalifikacijos darbg. Grozio centre registruojami susidomeéjusieji ir, surinkus kriting mase, jiems
suorganizuojamas susitikimas-konsultacija su lietuviu gydytoju jy Salyje. Konsultacija biina
nemokama arba sglyginai pigi, todél tai yra patrauklus pasitlymas. Konsultacijos metu
papasakojamos medicininio gydymo galimybés, pasakoma orientaciné kaina ir norintieji
uzregistruojami pas gydytoja Lietuvoje i eile. Tarpininkai taip pat pabrézia asmeninio démesio
svarbg pritraukiant Medicinos turistus. Tarpininkai riipinasi klientu, padeda jam susiplanuoti
keliong, pagal jo norus rekomenduoja kitus paslaugy teikéjus ir t.t. Paslaugy teikéjai bando
naudotis vietiniy tarpininky (agenty) paslaugomis, tac¢iau jy generuojami srautai yra itin mazi.

2.2. Transporto infrastruktiira

Nemazai gydymo jstaigy ir medicinos turizmo agentiiry yra sudar¢ sutartis su oro uostais ir
gali pasitikti klientg dar Iéktuve bei palydéti pro migracijos tarnyba, padéti pasiimti bagaza ir t.t.
Kai kuriose Salyse greitaja pagalba ir ligoniy pervezimo paslaugas teikia ir privacios istaigos, tad
pacientas turi ir Siy paslaugy teikéjo pasirinkimg.

2.3. Instituciné infrastruktira

Daugelyje Saliy yra jsteigta medicinos turizmo klasteris kuris yra atsakingas uz medicinos
turizmo rinkodarg ir bendradarbiavimo tarp medicinos turizmo dalyviy koordinavimg. Vieninga
stipri rinkodara ir bendradarbiavimas taip pat gali buti pasiekiami klasteriy keliu. Turkijos
klasteris yra vienas geriausiy pavyzdziy rinkodaros atzvilgiu -Turkija turizmo mugése issiskiria
dideliais stendais ir vieninga Salies reklama, o kity Saliy prisistatymai biina iSsiskaide¢ pagal
medicinos paslaugy teikéjus.

2.4. Klasterizacijos priemonés

Medicinos Klasteris - tai asociacija sudaryta i§ medicinos paslaugas teikianciy jstaigy,
ligoniniy, kliniky bei turizmo paslaugas teikianciy operatoriy, kurie dirba kartu tam, kad
populiarinty medicininj turizma. Medicinos klasteriy sekmingam vystymuisi labai svarbi valstybés
parama bei jstatyminé bazé, kuri reglamentuoja medicinos paslaugy teikimg. Analizuojant
uzsienio Saliy medicinos klasteriy kiirimo bei plétros galimybiy geraja praktika, pastebéta, jog
augantys reikalavimai medicinos turizmui vercia ieSkoti budy, kaip klientui pasitlyti kuo
kompleksiskesnj medicinos paslaugy paketa uz konkurencinga kaing. Biitina sglyga tampa veiklos
efektyvumas — pagrindiniy kasty mazinimas bei novatoriSkumas. Pazymétina, jog paprastai
didZiausi klasterizacijos teikiami privalumai yra strategiSkai koordinuota veikla ir tikslingai
naudojami iStekliai, alternatyvaus finansavimo galimybés, auksti pasaugy standartai ir darbuotojy
kvalifikacija bei kokybiskas paslaugy teikimas. Remiantis geraja praktika, yra keturi pagrindiniai
faktoriai lemiantys sékmingg medicinos klasterio egzistavima:

1. Medicinos klasterio jsteigimas ir veiklos standarty, taisykliy sukiirimas;

2. Sukurto medicinos klasterio, kaip prekés zenklo, pozicionavimas ir rinkodaros
parengimas;

3. Bendradarbiavimas ir naudingy ry$iy uzmezgimas su uzsienio Salimis;

4. Vietiniy projekty vykdymas.

Klasteriy formavimasis pastaruoju metu pastebimas visame pasaulyje, o Lietuvoje
klasterizacijos procesai kol kas yra labai fragmentiski. Pazymétina, jog didziausia medicinos
istaigy klasterizacija yra pastebima Vokietijos medicinos slényje (Medical Valley), kuriame veikia
daugiau nei 250 vidutinio dydzio medicinos jstaigy. Vienas svarbiausiy klasteriy bruozy yra tai,
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kad jie formuojasi ir plétojasi tose iikio srityse, kuriose Salis ar regionas specializuojasi ar turi
potencialg specializuotis, t.y. klasteriai yra veiksnys, stiprinantis Salies ar regiono ukio
konkurencinius pranasumus.

3. Medicininos turizmo teisiné bazé

3.1. Medicininé viza

Dauguma Sveikatinimo turizma eksportuojanciy Saliy turi medicinines vizas, kurios gavimo
procediiros yra sutrumpintos ir palengvintos. Pagal geriausig praktika tokia viza leidzia pakartotinj
atvykimg j $alj ir iSduodama ne tik pacientui, bet ir jj lydin¢iajam asmeniui ir(ar)$eimos nariams.
Daugkartinis atvykimas leidzia atvykti ne tik vienai operacijai, bet ir gydymui etapais. Tipinis
pacientas keliauja su bent vienu lydin€iu asmeniu (draugu, artimu giminaiciu ar gydytoju) ar net
visa Seima, tad nesant galimybéms jiems taip pat greitai gauti viza, klientas gali pasirinkti iSvis
nekeliauti arba, esant skubiam poreikiui, keliauti vienas (taip Salis praranda papildomas
pajamas).Tai ypatingai aktualu Ryty Salims, kuriy pilie¢iams sudétinga gauti ES viza.

3.2. Medicininio turizmo kokybés akreditavimo ir (ar) sertifikavimo sistema Lietuvoje

Kadangi pacientai ir tarpininkavimo paslaugas teikianc¢ios kompanijos neturi galimybés
jsigilinti j jvairiy Saliy nacionalines licencijavimo, sertifikavimo ar akreditavimo sistemas, jie
pirmenyb¢ teikia toms ASPIL, kurios yra akredituotos ar sertifikuotos pagal pripazintus
auk$Ciausius tarptautinius medicinos paslaugy kokybés vadybos standartus,suteikiancéius
pasitik¢jimg jas jdiegusiy gydymo jstaigy paslaugy kokybe ir sauga. Ypac aukstai vertinamos
ASP] akreditavimo sistemos, kurias diegiancias organizacijas yra akreditavusi ,,The International
Society for Quality in Health Care“(toliau —ISQua).Lietuvai ir Lietuvos sveikatos priezitiros
jstaigoms akreditacija tarptautiniu lygiu pripazintiems kokybés standartams yra ypatingai svarbi,
nes Lietuva pasaulyje dar néra gerai Zinoma ir pripazinta, kaip medicininos turizmo kryptis,
tarptautinéje medicininio turizmo rinkoje nesuprantama kaip kokybiSky medicininiy paslaugy
valstybé. Lietuvai dar nesuformavus tinkamo, kaip medicininio turizmo Salies jvaizdZio,
pasitikéjimo jos sveikatos prieziliros jstaigomis, akreditavimas tampa svarbiu veiksniu
sukelian¢iu didesnj pacienty, medicininio turizmo tarpininky pasitikéjima Lietuvos medicina.
Vystant Sveikatinimo turizmg ASP] akreditavimas ir sertifikavimas yra svarbus dél Siy

pagrindiniy aspekty:

1) gerina paslaugy kokybe (saugg, pricinamumg, veiksmingumg, efektyvumag, kt.). ASP]
teikiamy paslaugy kokybé ir sauga paZymima kaip vieni svarbiausiy (pagrindiniy) faktoriy,
nulemianciy pacienty, mediatoriy, sveikatos draudimo kompanijy, darbdaviy (draudzianciy
imoniy darbuotojy sveikata) pasirinkimg. Pavyzdziui, ,,Sveikatinimo turizmo
zemeélapiuose* nurodomos valstybés bei jose JCI akredituoty ASP] skaicius (tai vienas i
svarbiy kriterijy, pagal kuriuos klientai renkasi $alj Sveikatinimo turizmo paslaugoms);

2) didina pasitikéjimg ASP] ir jos teikiamomis paslaugomis (pacienty, mediatoriy, sveikatos
prieziliros specialisty);

3) standartizuoja procesus ir sistemas, mazina nuokrypius (variacijas) —didina paslaugy
kokybe ir sauga;

4) sudaro galimybe jsivertinti ir pasilyginti veiklg (struktdras, procesus, rezultatus) su kity
Saliy ASP] (tarptautinés lyginamosios analizés galimybé¢);

5) gerina bendradarbiavimg tarp vidiniy ir iSoriniy klienty, uztikrina sveikatos prieziiiros
testinumg ir tinkamag koordinavimg Sveikatinimo turizmo paslaugy grandinéje. Tai labai
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svarbu Sveikatinimo turizmo paslaugy vartotojams (pacientams, mediatoriams, draudimo
kompanijoms, kt.).

skatina tarpsektorinj ir daugiadalykj bendradarbiavimg, komandinj darba.

ASP] akreditacija yra placiai paplitusi kitose pasaulio valstybése. Kai kurios Salys (JAV,
Kanada, JK, Pranciizija, kt.) turi net kelias veikiancias akreditacijos sistemas. Daugumoje
valstybiy ASP] akreditacija —savanorisSkas procesas, keliose valstybése (pvz.,Pranciizijoje,
Italijoje, Skotijoje ir kt.) —privalomas.Toliau esancioje lenteléje pateikiama sertifikavimo ir
akreditavimo sistemy apzvalga.

ISVADOS

Medicinos turizmas yra vienas i$ sveikatos saugojimo ir gerinimo budy, kurio pagrindinis
tikslas yra Zmoniy keliavimas Salies viduje ar i kita Salj, siekiant padidinti subalansuota
fizinj, dvasinj ir socialinj sveikatos potencialg, gaunant sveikatinimo, sveikatingumo ir kity
turizmo paslaugy. Kitaip tariant, medicinos turizmas yra viena i§ naujy turizmo rusiy,
uzimantis tam tikrg vietg sveikatos turizmo sistemoje.

Medicinos turizmo sektorius kaip ir kiekvienas kitas ekonomikos sektorius susiduria su vis
didéjancia pasauline konkurencija. Europos mastu Lietuva — nedidelé $alis, todél siekdama
atlaikyti $ig konkurencijg ji turi pasiiilyti ilgalaikiy ir kokybisky medicinos turizmo paslaugy
ir bendradarbiauti su kaimyninémis valstybémis, jgyvendindama bendrus turizmo rinkodaros
projektus. Labai svarbu skatinti tarptautinj bendradarbiavima su Baltijos jiiros regiono
valstybémis, ypa¢ kaimynémis, — Latvija, Estija, — siekiant kuo geriau pristatyti save
pasauliui kaip Baltijos turizmo regiong.

Stipriosios Lietuvos medicinos turizmo pusés yra aukstos kvalifikacijos gydytojy gausa,
pacienty

Eiliy nebuvimas priva¢iame sektoriuje, priimtinos paslaugy kainos (palyginus su Vakary
Salimis), platus auks$tos kokybeés paslaugy pasirinkimas, mentaliteto, kulttrinis bei kalbinis
artumas Ryty Salims, kartu btinant ES nare. O taip pat pertekliniai pajégumai, kalbant apie
ligoniniy lovy, gydytojy bei medicinos studenty skaic¢iy. Kalbant apie labiausiai medicinos
turizmg stabdancius veiksnius Lietuvoje, iSskirti veiksniai yra valstybiniy institucijy
paramos trukumas, paskoly prieinamumo problema, kokybisky ir saugiy paslaugy jvaizdzio
trikumas bei nepakankamai iSvystyta infrastruktira.
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MEDICAL TOURISM

LORETA LAPINSKAITE
Kolpingo kolegija

The Tutor: dr. R. Navickiené

SUMMARY

The article analyzes the theoretical aspect of medical tourism situation in Lithuania and the
world as a medical tourism is increasingly popular because it is closely related to health care,
healthy lifestyle. Medical tourism in Lithuania also slowly gaining popularity, but the problem is
that Lithuania not cover medical tourism potential and has not added either to the world or to the
medical tourism map. Nevertheless, in Lithuania every year is attracting more and more tourists
from the East (Russia, Belarus, Ukraine, Kazakhstan) and the West (the United Kingdom, Ireland,
Denmark) countries who use medical tourism services, and the services provided by public and
private health care institutions and intermediaries, which increased thanks to Lithuanian medical
tourism awareness. Medical tourism is a relevant area for many countries and especially in
Lithuania, which has natural healing resources, deep spa treatment traditions and highly qualified
specialists. Medical tourism - an opportunity for tourism businesses to increase the flow of
tourists to generate income while encouraging regional development.
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KIEKYBINIS TYRIMAS — DVIRACIU TURIZMO INFRASTRUKTUROS
VERTINIMAS LIETUVOJE

EGLE ONSKULYTE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: dr. R. Navickiené

ANOTACIJA

Siekiant gerinti ir tikslingai vystyti dviraciy turizmq buvo sukurtas vienintelis projektas
skirtas bitent Siai turizmo sriciai. Dviraciy turizmo galimybiy studija — tai 2001 metais parengtas
projektas siekiant istirti dabarting Salies dviraciy turizmo biikle, jo infrastruktiirg. Sparciai
populiaréjant dviraciy turizmui, biitina spresti iSkilusias problemas siekiant patenkinti vartotojy
poreikius skatinti sveikq gyvensenqg bei patj turizmq. Darbe siekiama iSsiaiskinti koks yra
vartotojy poziuris ir nuomoné apie Lietuvoje esancias dviraciy turizmo trasas bei infrastruktiirg
(maitinimq, apgyvendinimo galimybes). Gauti rezultatai parodo, jog dabartiné padétis yra labai
prasta.

IVADAS

Darbo aktualumas. Dviraéiy turizmas- Lietuvoje sparéiai populiaréjanti turizmo sritis.
Zmongés vis daZniau renkasi aktyvy poilsj, taip pat keliones dviradiais. Tai yra vienas geriausiy
budy pazinti krasto gamta, kultiira, Zmones. Lyginant su uZsienio Salimis, keliaujan¢iy dviraciais
po Lietuva, Siuo metu yra labai mazas skaiCius, tai lemia informacijos apie dviraciy turizmg stoka,
dviraliy trasy trikiimas, bei jy netinkamas zyméjimas, taip pat aptarnavimo infrastruktiiros stygius
- t.y. triksta dvira¢iy nuomos, remonto punkty, jrengty stovyklavieciy ir poilsiavieciy, maitinimo
viety. Kad dviratis tapty populiaria ir pilnaverte turizmo priemone, biitina sukurti tinkama dviraciy
turizmo trasy infrastruktirg ir jos informacing sistema.

Siekiant gerinti ir tikslingai vystyti $ig turizmo sritj buvo sukurtas vienintelis projektas
skirtas butent dviraciy turizmui. Dvira¢iy turizmo galimybiy studija — tai 2001 metais parengtas
projektas siekiant istirti dabarting Salies dviradiy turizmo biklg, jo infrastruktiirg. Sparéiai
populiaréjant dviraciy turizmui, biitina spresti su Sia turizmo Saka susijusias problemas siekiant
patenkinti vartotojy poreikius skatinti sveika gyvensena bei turizma.

Darbo problema: neaiski zmoniy, kurie naudojasi dviraiy takais bei keliauja dviradiais,
nuomon¢ apie dviraciy infrastruktiirg Lietuvoje.

Darbo tikslas: i$siaiskinti kaip yra vertinama dabartiné dvira¢iy infrastruktura.

Darbo uZdaviniai:

1. Trumpai pristatyti projekta ,,Dviraciy turizmo Lietuvoje galimybiy studija“

2. ISsiaiSkinti kaip yra vertinama dabartiné dviraciy turizmo infrastruktiira.

3. Pateikti tyrimo rezultatus.

4. Pateikti iSvadas.

1. ,,Dviraciy turizmo Lietuvoje galimybiy studija* pristatymas

Dviraciy turizmo galimybiy studija — tai 2001 metais parengtas projektas siekiant istirti
dabarting Salies dviraCiy turizmo bikle, jo infrastruktiira. Projekte buvo aiSkiai iSskirtos
pagrindinés uzduotys, kurias bus siekiama jgyvendinti:

1. Dviraciy keliy sistemos Salyje formavimas.
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2.Dviraciy keliy zenklinimo sistemos vystymas, pagristas jau egzistuojanciais pavyzdziais
Europos Sgjungoje(ES) ir kitose Salyse kandidatése j ES.

3.Teikiamy trasy realizavimo galimybiy iSaiSkinimas ir techniniy reikalavimy dviraciy
takams bei paslaugoms nustatymas.

4.Dviraciy keliy zenklinimo galimybiy tyrimas ir techniniy reikalavimy zenklams
parengimas.

5.Pagrindinés informacijos, reikalingos PHARE 2002m.. programos dokumentacijai pagal
nustatytas procediras rengti, paruosimas.

Projekte minima, kad Turistai-dviratininkai siekia atrasti naujy kelionés jspiidziy ir dél to per
kiekvienas atostogas keliauja naujais dviraciy marSrutais. Todél galima teigti, kad ateityje
Lietuvoje keliaujantys turistai bus zmonés Siuo metu vaziné¢jantys kity Saliy keliais. Dviratininkai
nori keliauti su lengvai pakei¢iamu marSruto planu ir dienos distancijomis. Deja, dabartinés
apgyvendinimo galimybés daugelyje Lietuvos daliy yra ribotos ir biity sunku apgyvendinti 10-20
zmoniy grupes vienu metu. Viena pagrindiniy projekto prielaidy yra tai, kad keliaujantys
dviraciais turistai renkasi autentiSkus vaizdus ir objektus. Tai sukuria geras galimybes uzmiestyje
plétojamoms apgyvendinimo punktams. Lietuvoje jy formavimas jau S§iuo metu yra gana
sékmingas, taCiau dabartiné¢ dviraciy keliy ir taky kokybé Lietuvoje néra patenkinama. Norint
sukurti gerg produkta, investicijos ] rajoniniy keliy asfaltavimg yra nei§vengiamos.

2. Dabartinés dviraciy infrastruktiiros vertinimas

Norint pasiekti darbo tikslg ir suzinoti vartotojy poreikius bei nuomon¢ apie naudojimasi
dviraciy takais, bei dviraciy infrastruktiiros problemas buvo atliktas kiekybinis tyrimas.

Kiekybinis tyrimas — tai sisteminis empirinis socialinio reiskinio tyrimas, kurio metu
pasitelkiamos statistinés, matematinés ar skai¢iavimo technikos. Jo tikslas — iSvystyti ir pritaikyti
matematinius modelius, teorijas ir hipotezes, susijusias su tiriamu reiSkiniu. Kiekybiniame tyrime
esminis yra matavimo procesas, nes jis sukuria ryS] tarp empiriniy stebéjimy ir kiekybiniy
santykiy matematinés iSraiSkos. Tiriant kiekybiskai, uzduodami siauri, specifiniai klausimai ir j
juos tikimasi gauti tikslius, vienareik§mius atsakymus. Tuo $is tyrimas skiriasi nuo kokybinio.

Kiekybinis tyrimas jprastai atlickamas moksliniais metodais, j kuriuos jeina:

e Modeliy, teorijy ir hipoteziy sukiirimas;

e Matavimo jrankiy ir metody plétojimas;

¢ Eksperimentiné kintamyjy kontrolé¢ ir keitimas;

e Empiriniy duomeny rinkimas;

¢ Duomeny analiz¢.

Tyrimo laikotarpis. Tyrimas vykdytas 2015 mety spalio ir lapkri¢io ménesiais.

Tyrimo populiacija ir imtis. Tiriamyjy kiekybine imtj sudaré sutike dalyvauti apklausoje
dviraCiy sporto entuziastai bei dviratininkai i§ visos Lietuvos savivaldybiy. Apklausa buvo
organizuojama vienu etapu. Pirmame etape praSoma uzpildyti pateikta anketg svetainéje
www.apklausa.lt Pasibaigus pirmo etapo apklausai buvo gauta 180 uzpildyty ankety.

Tiriamieji klausimai: 12

Tyrimo problema: buvo nenoriai atsakinéjama, butent dél Sios priezasties buvo praSoma tai
padaryti keletg karty, taip pat buvo gauta nusiskundimy/pasitilymy dél anketos stiliaus (galimybés
pasirinkti kelis atsakymy variantus).

Tyrimo etika. Respondentai dalyvauja tyrime savanoriskai. Respondentams buvo pranesta,
kad bus uZtikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir anonimiSkumas.
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Tyrimo metodai. Duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa internete
(www.apklausa.lt)

naudojant i§ anksto parengta klausimyna . Anketa buvo iSplatinta privacioje dviraciy
entuziasty ir sportininky grupéje. Buvo praSoma kuo tiksliau atsakyti j pateiktus klausimus. Gauti
duomenys apdoroti atliekant statisting duomeny analizg.

3. Tyrimo rezultatai

Tyrimui parengta anoniminé anketa. Apklausos instrumentas klausimynas. Anketiné
apklausa atlikta su dviraciy entuziastais bei dviraciy sporto atstovais. Klausimyng sudaro 12
uzdaro ir 1 atviro tipo klausimai. IS viso pateikti 13 klausimy. Anketoje nebuvo teisingy ir
neteisingy atsakymy, respondentams tiesiog reikéjo iSsirinkti ir pazymeéti tokj atsakyma, kuris
labiausiai atspindi jy nuomong.

Atliekant kiekybinj tyrimg ir siekiant iSsiaiskinti esamos dviraciy infrastruktiiros bei trasy
kokybe vartotojy atzvilgiu, pirmiausia buvo praSyta pateikti demografinius duomenis (lytis,
amzius):

Atsakymo variantai Santykis
Vyras 71.4%
Moteris 28.6%
Atsakymo variantai Santykis
18- 25 m. 14.3%
25-40 m. 71.4%
40 - 60 m. 0.3%
Virs 60 mety 14.0%

Matoma, kad didzioji dalis respondenty uzsiimanciy dviraciy sporto ir keliavimu yra vyrai.
AmZiaus cenzas vyrauja tarp 25 — 40 mety.

Tre¢iu klausimu buvo praSyta paZymeéti ar respondentas turi dviratj. Visi apklausoje
dalyvave respondentai pazyméjo atsakyma taip. Galima teigti, jog apklaustyjy grupé yra tikrai
tikslinga, o savo nuomong iSreiSk¢ respondentai tikrai susiduria ir naudojasi esama dviraciy
infrastruktira.

Atsakymo variantai Santykis
Taip 100.0%
Ne 0.0%

Ketvirtu klausimu buvo klausiama ar respondentai naudojasi dvira¢iu, ne tik domisi $ia
turizmo Saka. Visi atsakiusieji pazyméjo atsakyma taip, kas leidzia teigti jog tolimesniuose
klausimuose iSreikSta nuomon¢ bus neiSgalvota ir tikslinga.

Atsakymo variantai Santykis
Taip 100.0%
Ne 0.0%
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Penktu klausimu buvo klausiama ,,Kiek daznai vazingjate dviraciu?“, kuriuo siekiama
suzinoti kiek daznai yra naudojami esami dviraciy takai. Didzioji respondenty dalis, net 71,4 %
apklaustyjy atsaké jog dviraciy naudojasi 1 — 4 kartus per savaitg.

Atsakymo variantai Santykis
1 - 4 kartus per savaite¢ 71.4%
1 - 2 kartus per ménesj 14.3%
1 - 2 kartus per metus 14.3%

Sestu klausimu buvo norima suzinoti kokiu tikslu respondentai vazingja dvira¢iu. DidZioji
dauguma (42,9 %) atsake, jog vazin¢jimas dviraciu jiems yra aktyvaus laisvalaikio iSraiSka bei
sporto priemoné. Po 28,6 % pasidalino tokios formos kaip susisiekimo priemon¢ bei buidas
kelionéms ir turizmui.

Atsakymo variantai Santykis
susisiekimas 28.6%
turizmas, kelionés 28.6%
sveikatingumas, rekreacija 0.0%
aktyvus laisvalaiskis, sportas 42.9%

Septintas klausimas ,,Kiek laiko vazingjate dviraciu?* skirtas suZinoti ar dviradiai, kaip
turizmo, sporto ar susisiekimo priemoné yra populiari ir jau seniai vyraujanti respondenty
gyvenime. Po 42,9 % pasidalino 2 mety laikotarpis ir 3 mety ir daugiau laiko tarpas. Galima teigti
, jog dviratis kaip priemon¢ keliauti ar pasiekti taska A i$ tasko B yra jau nebenaujiena apklausties
respondentams.

Atsakymo variantai Santykis
1 metus 14.3%
2 metus 42.9%
3 metus ir daugiau 42.9%

AStuntu klausimu buvo paklausta ,,Kokig nauda Jums teikia vaziavimas dviraciu?“
Respondentai turéjo vienintel; pasirinkimo variantg, todél teikiama nauda buvo apgalvota
tikslingai. Didzioji dalis, net 57 % atsakiusieji teigia jog vaziavimas dviraciu stiprina sveikatg, taip
pat 28,6 % teigia, kad tai puiki aktyvaus laisvalaikio dalis ir 14,3 % -tams respondenty tai
pagrindinis transportas jveikiant atstumg j darbg ar namo.

Atsakymo variantai Santykis
gerina nuotaikg 0.0%
stiprina sveikatg 57.1%
padeda islaikyti grazias kiino linijas 0.0%
puiki aktyvaus laisvalaikio dalis 28.6%
pagrindinis transportas jveikiant atstumg j darbg ar namo 14.3%
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Devintas klausimas veda prie pagrindinio Sio tyrimo tikslo: ,,Ar esate patenkinti dabartine
dviraCiy turizmo infrastruktiira? Buvo noréta iSsiaiSkinti bendring nuomone¢ apie dabarting
dviraiy infrastruktiira Lietuvoje. 100.0 % atsakiusiyjy pareiSké jog néra patenkinti dabartine
dviraciy infrastruktiira.

Atsakymo variantai Santykis
Taip 100.0%
Ne 0.0%

Desimtas klausimas : Su kokiomis problemomis susiduriate naudodamiesi dviraciy takais?
Buvo klausiama siekiant i$skirti pagrindines problemas vyraujanciose dviraciy trasose. Pgrindinés
problemos su kuriomis susiduria dviratininkai bei turistai keliaujantys dviraciais yra:
dviraciy takai turi savybe ,nutrikti“,péstieji,dviraciy takai yra neremontuojami, neprizitirimi,
nevalomi.

Atsakymo variantai Santykis
dviradiy takai turi savybe ,,nutriikti 42.9%
sunkiai jveikiami kelio pabaigoje esantys borteliai 0.0%
péstieji 42.9%
dvirété:.q takai uzmiestyje neremontuojami ir neprizitirimi, nevalomi, netinkami 14.3%
nauaoti

Vienuoliktu klausimu IS kur suzZinote apie Lietuvoje esancias dviraciy trasas?“ buvo
sieckiama suzinoti kuri priemoné yra geriausia norint pagerinti dviraciy turizmo $aka, suzinant apie
Lietuvoje esancias dviraciy trasas. Gauti rezultatai rodo, jog apklaustoji tiksliné grupé apie
dviraciy trasas suzino i$ tikslingy forumy skirty tik dviratininkams ar socialiniy tinkly. TIC ir kitos
su turizmu susijusios vietos néra populiarios tarp ty, kurie keliauja dviradiais.

Atsakymo variantai Santykis
www.tourism. It 0.0%
Facebook 28.6%
Forumai (www.velomanai.lt ir kt.) 71.4%
I§ draugy 0.0%
TIC (Turizmo informacijos centras) 0.0%

Dvyliktas klausimas buvo pateiktas matricos tipu, kuris, apémé 6 uzdarus teiginius. Buvo
praSoma atskirai jvertinti dviraciy infrastruktiiros saugumg, informatyvuma, trasy pasieiamumo
galimybes, tvarkinguma, esanciy lankytiny objekty atstumg nuo trasy, paslaugy gausa esancia
palei trasas tokig kaip apgyvendinimo galimybes bei maitinimg. Respondenty teigimu dabartiné
dviraCiy turizmo infrastruktiira yra blogos arba vidutiniSkos biklés. Yra dvi pagrindinés
problemos ] kurias reikty atsizvelgti projektuojant ir kuriant naujas trasas bei tobulinant esamas —
tai saugumas trasose ir informatyvumas.

(blogai) (vidutiniSkai) (gerai)
Saugumas (100.0%) (0.0%) (0.0%)
Informatyvumas (100.0%) (0.0%) (0.0%)
Taky pasiekiamumo galimybés (42.9%) (42.9%) (4.3%)
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Tvarkingumas (0.0%) (85.7%) (14.3%)
Esancéiy lankytiny objekty atstumas nuo taky (0.0%) (100.0%) (0.0%)
Paslaugy gausa, esanti palei trasas (nakvyné, maitinimas) (0.0%) (71.4%) (28.6%)

Tryliktasis atviro tipo klausimas buvo skirtas respondent nuomonei isreiksti, gauti patarimy

kaip biity galima pagerinti apklausa, taip pat iSreiksti pasitilimus, pakeitimus, kurie biity naudingi
dviraciy turizme. Cia pateikiama lentelé, kurioje pateiktos gautos anonimiskos respondenty
citatos.

“Didziausia problema mieste yra dviraciy takais einantys péstieji, ypac kai gretimai yra pésc¢iyjy takas. Taip pat

suaizéjusios ir “pasistojusios” plytelés, dviraéiy taky nutriikimas, arba nebitinas pés¢iyjy peréjos kirtimas, 30 metry
iSbarstyti dviraciy takai situacijos negerina ir gyvenimo dviratininkams tikrai nelengvina (Vilnius)*

»Reikty leisti pasirinkti kelis atsakymo variantus, nes pvz. Trikumy takai tikrai ne vieng turi : péstieji, bortai,

jvairios klilitys. Pavydziui man pagrindinis jrankis suzinoti apie jvairias trasas yra internete esantys google ir maps
zemelapiai.*

,.Kai atliksite tyrima, sitily¢iau rimtai imtis pokyciy dviraciy takuose. Sékmés*

ISVADOS

[Sanalizavus ,,Dviradiy turizmo Lietuvoje galimybiy studija“ iSaiskéjo, kad tai dviraciy
infrastrukttros ir turizmo informaciniy Zenkly sistemos plétros projektas. Tai vienintelis
dokumentas skirtas apzvelgti, suvokti ir ieSkoti sprendimy dviraciy turizme. Projekto metu
Svarbiausias démesys buvo skirtas uzsienio turizmo plétros perspektyvoms nustatyti, taip pat
svarbiausiy dviraciy turizmui atraktyviy objekty iSsidéstymas Lietuvoje.

Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad dviraciy turizmas yra reikalingas , biitina tobulinti
infrastruktiirg ir skatinti Sios turizmo srities augimg. Kaip pagrindinj dvira¢iy infrastruktiiros
trukdj apklaustieji pazyméjo 1€Sy trikuma, netvarkingas ir neuZbaigtas trasas ir
apgyvendinimo bei maitinimo nepatogumus, taip pat nemazai jtakos turi netinkamas trasy
zyméjimas. Tyrimas i§skyré pagrinding dvirafiy turizmo problema — ,.dviraciy trasy
nutrukimg“, kuri yra daZniausiai minima ir matoma apklausos rezultatuose bei
komentaruose. Sig problema galima susieti su trasy rengéjais, kurie ne visada biina susije su
Sia veikla.

Empirinis tyrimas parodé, jog dabartiné dvira¢iy turizmo infrastruktiira yra zemame lygyje,
Zzemelapiuose nepazenklinti netoliese esantys lankyti objektai, létai vystomas pésCiyjy ir
dviraciy taky tinklas; néra specialiai jrengty dviraciy parkavimo ir saugojimo viety, dviraciy
takai susiliegja su pésCiyjy takais, ne visur nekokybiSkos jy dangos, menka papildomy
paslaugy pasiiila dviraciy turizmui vystyti.
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QUANTITATIVE RESEARCH - BICYCLE TOURISM INFRASTRUCTURE
ASSESSMENT IN LITHUANIA

EGLE ONSKULYTE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: dr. R. Navickiené

SUMMARY

In order to improve and purposefully develop cycling tourism was created the only project
specifically designed for this tourist area. Bicycle tourism feasibility study - in 2001 it developed
the project to explore the country's current state of cycling tourism and its infrastructure. The
rapidly growing popularity of bicycle tourism, it is necessary to solve the problems in order to
meet the needs of users to promote healthy lifestyles and tourism itself. The paper aims to find out
what is the consumer attitude and opinion about Lithuania existing bicycle routes and tourist
infrastructure (power, the possibilities for accommodation). The results show that the current
situation is very bad.
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EKONOMIKOS POKYCIU ITAKA LIZINGO RINKOS VYSTYMUISI: BALTIJOS
SALIU ATVEJIS

KRISTINA PECIUKONYTE
Kauno technologijos universitetas

Vadove: lekt. J. Stankeviciené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama Baltijos Saliy lizingo rinkos plétra 2005 — 2013 m. bei vykstanciy
ekonomikos pokyciy jtaka lizingo rinkos vystymuisi. Nagrinéjami paklausq formuojanciy veiksniy
skirtumai skirtingy ekonominiy cikly metu. Tiriama sgsaja tarp lizingo rinkos plétros ir Salies
BVP. Nors MV] yra Europos ekonomikos variklis, taciau jos turi ribotq prieigq prie iSorinio
finansavimo. Dél to lizingas - puiki alternatyva banko paskoloms gauti. Kadangi juridiniai
asmenys yra pagrindiniai lizingo paklausq formuojantys veiksniai, tiriami jy pokyciai ir elgsena.
Straipsnyje iSskiriami trys pagrindiniai periodai — pakilimo, nuosmukio ir augimo. Darbe buvo
bandoma nustatyti ar prasidéjus augimo laikotarpiui, lizingo rinka vystési tokiu paciu tempu, kaip
esant pakilimo metui.

IVADAS

Lizingas, kuris dar kitaip yra vadinamas kaip iSperkamoji nuoma, Siandieniniame gyvenime
daznai naudojama paslauga tarp fiziniy ir juridiniy asmeny. Daugelis nori jsigyti pakankamai
brangy daikta: transporto priemone, jrengima, kita nekilnojamajj ar kilnojamajj turta biitent Siuo
metu, taciau neturi reikiamos pinigy sumos, todé¢l lizingas yra puiki alternatyva norint jsigyti preke
neturint didelés pinigy sumos Siandien, kadangi lizingo gavéjas uz tam tikrg turta moka visa
sutarties laikotarpj. Lizingo paslauga gali skirti lizingo bendrovés - bankas, lizingo objekta
gaminanti jmon¢é ar tiesiog lizingo kompanija, kuriy tikslas — iSlikti konkurencingais rinkoje.
Lizingo bendroviy déka asmenys gali lengviau realizuoti savo tikslus, todél $i finansavimo sistema
yra labai aktuali Siandien, nes daugelis asmeny naudojasi lizingo teikiamomis paslaugomis,
vartotojams sukuriama puiki galimybé nuolatos atsinaujinti ir tobuléti. D¢l nuolatos tobuléjancio
pasaulio atsiranda daug naujoviy ir turima technika greitai moraliSkai susidévi, tad vis galima
atnaujinti turimg technikg naudojantis Sia finansavimo sistema.

Ekonomikoje vyrauja svyravimai, tod¢l yra iSskiriami keturi fazés ciklai kaip augimas,
pakilimas, smukimas ir nuosmukis. Paskoly paklausa formuoja skirtingi veiksniai, tai namy tkiai,
imoneés, kuriy skolinimasi tiesiogiai jtakoja kiekvienas ekonominis ciklas. Ekonomikos salygoms
ger¢jant, esant augimo ir pakilimo fazéms, biidingas vartotojy iSlaidy did¢jimas ir paskoly
paklausos didéjimas. Smukimo ir nuosmukio periodais vartotojai maziau iSleidzia, todel Siuose
etapuose vyrauja pinigy paklausos mazéjimas. Naudojantis iSperkamgja nuoma galima iSlaikyti
savo finansinj likviduma, taciau lizingo paklausa formuojantys veiksniai elgiasi jvairiai, veikiant
skirtingiems ekonominiams ciklams, todél svarbu tirti ir iSsiaiSkinti ekonomikos poky¢iy jtaka
lizingo rinkai.

Tyrimo objektas: Baltijos Saliy lizingo rinka.

Straipsnio tikslas: iSnagrinéti ekonomikos poky¢iy jtaka lizingo rinkos vystymuisi.

Tikslui pasiekti buvo iSsikelti Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti lizingo sutarties sampratg teoriniu aspektu;
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2. Istirti lizingo davéjy skaiciaus pokycius;

3. ISnagrinéti Lietuvos lizingo rinkos vystymasi ekonomikos pokyc¢iy kontekste;

4. Palyginti Baltijos Saliy lizingo rinkos poky¢iy tendencijas;

5. Pateikti iSvadas.

Tyrimo metodai: mokslings literattiros bei statistiniy duomeny analizé.

Tyrimo laikotarpis: 2005 — 2013 m.

Duomenuy S$altiniai: moksliné literatiira. Lietuvos banky asociacija, Baltijos Saliy lizingo
statistika. Lietuvos statistikos departamentas, rodikliy duomeny bazé. VI Registry centro
duomenys.

1. Lizingo sutarties samprata

Pasak Dainauskienés (1996, p. 4), lizingas — tai netradiciné finansavimo sistema, jungianti
ilgalaikés nuomos ir kreditavimo elementus. Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.567
straipsnio 1 dalj (LR CK 6.567 str. 1 d.) lizingo sutarties samprata aiSkinama, kad ,,pagal lizingo
sutart] viena Salis (lizingo davéjas) isipareigoja jgyti nuosavybés teise i$ treCiojo asmens kitos
Salies (lizingo gavéjo) nurodyta daikta ir perduoti jj gavéjui valdyti ir naudoti verslo tikslais uz
uzmokestj su salyga, kad sumokéjus visa lizingo sutartyje numatytg kaing, daiktas pereis lizingo
gaveéjui nuosavybés teise, jeigu sutartis nenumato ko kita“.

Pagal LR CK 6.567 straipsnio 3 dalj ,,lizingo davéjas pagal sutartj gali biiti bankas arba
kitoks pelno siekiantis juridinis asmuo®. Sia prasme finansinés nuomos reglamentavimas siejasi su
imoniy teise, nes finansinés nuomos veikla vykdantiems subjektams gali buti nustatyti tam tikri
reikalavimai. Finansiné nuoma priskiriama finansinio tarpininkavimo veiklai. Lietuvoje finansinés
nuomos veikla §iuo metu néra licencijuojama ir néra nustatyta papildomy reikalavimy lizingo
davéjams. Reikia pabrézti, kad, palyginti su kitomis finansinés veiklos rti§imis, finansiné nuoma
santykinai maziau rizikinga, todél nustatyti grieztus reikalavimus finansing nuomg vykdantiems
subjektams i§ esmés néra buidinga (Lisauskas, 2015).

G. Startiené (2002, p. 274) isskiria, kad dazniausiai lizingas (angl. leasing) — tai: ilgo
naudojimo vartojimo ir investiciniy prekiy nuoma, kai lizingo davéjas (lizingo jmon¢, gamintojas,
pardavé¢jas) iSnuomoja objekta lizingo gavejui (naudotojui, jmonei, asmeniui) tam tikram
laikotarpiui, lizingo gavéjas atsiskaito, vykdydamas dalinius lizingo mokéjimus (kas ménesj arba
ketvirt}). Lizingas tai — ne paprasta nuoma, o specifiné, kuri priartina lizingg prie kredito.
Skirtingai nei jprastinés nuomos atveju, lizinge paprastai dalyvauja ne du, o trys ir daugiau
subjekty: lizingo objekto gamintojas (tiekéjas), lizingo (finansin¢) kompanija ir lizingo
naudotojas.

Kaip jvardina J. Satas (2006, p. 75), kad lizingo dalyko (objekto) nuomos trukmé nustatoma
sandorio Saliy susitarimu ir priklauso nuo jo vartotojiSkos paskirties bei amortizacinés trukmes.
Tarptautingje komercingje praktikoje iSskiriami trumpalaikiai — iki 5 m. lizingo sandoriai (angl.
renting), vidutinés trukmés — iki 10 m. sandoriai (angl. hiring) ir ilgalaikiai — iki 15 m. arba
ilgesniam laikotarpiui sudaromi lizingo sandoriai. Bet kuriuo atveju lizingo sandorio galiojimo
trukmée turi biti ne ilgesné nei objekto amortizacinis laikotarpis. ISperkamoji nuoma paprastai
reikalauja 10 % - 15 % pradinés jmokos ir atlickamos ménesinés iSmokos paprastai mazesnés nei
tradiciniy paskoly. Lietuvoje gyventojus labiausiai stabdo tam tikras finansinis neuZztikrintinumas.
Nauja automobil; dauguma S$alies gyventojy pirkty tik tada, jeigu lizingo jmokos neriboty kity
namy tikio i$laidy (Kovaliov, Snieska, Simanavicius, 2015).

Siandien daugiau jrangos finansuojama pagal i$perkamosios nuomos sutartj nei imant
vartojamg paskola i§ banko, privataus sektoriaus, ar bet kurio kito jrangos finansavimo metodo.
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Beveik bet kuris turtas, kuris gali buti nupirktas, taip pat gali biiti ir nuomojamas pagal lizingo
sutart], turtas kaip léktuvai, laivai, palydovai, kopijavimo jrangos, automobiliai. Pasak, Amerikos
jrangos nuomotojy asociacijos, 80 % Amerikos bendroviy §iuo metu pasinaudoja lizingu kasmet
jsigydami daugiau kaip uz 200 milijardy kapitalo jrangos (Nevitt, Fabozzi, 2000).

Lizingas yra daznai vertinamas kaip pakaitalas vidutinés ir ilgalaikés trukmés kredito.
Mazos ir vidutinés jmonés didele dalimi finansuojamos i$ vidiniy Saltiniy, tiek i§ verslo savininko
bei nepaskirstytojo pelno. Daugelis MV] naudoja iSorinius finansavimo Saltinius, pavyzdziui,
banko paskolos, lizingas, prekybos kreditai, faktoringas, taCiau MV] paprastai sunkiau
pasiekiamas iSorinis finansavimas nei dideléms jmonéms. Santykinai didele lizingo svarbg dél
iSorinio finansavimo mazoms ir vidutinés jmonéms patvirtino neseniai atliktas tyrimas, kuris
patvirtino, kad lizingas buvo populiariausias iSorinio finansavimo Saltinis (Kraemer-Eis & Lang,
2012).

Mazos ir vidutinés jmonés yra Europos ekonomikos variklis (Neuberger & Rithke-Doppner,
2013). Viena i$ pagrindiniy problemy yra sunkesné prieiga prie iSorinio finansavimo, bankai
riboja kreditg. Lizingas yra alternatyva banko paskoloms gauti ir didéja mazy ir vidutiniy jmoniy
svarba Europoje. Vokietijoje lizingas yra vienas i$ svarbiausiy iSorinio finansavimo Saltiniy.
Beveik pusé i§ iSoriskai finansuojamo kapitalo investicijy finansuojamos i$ lizingo, 85 % lizingo
klienty yra mazos ir vidutinés jmonés. Europos lizingo rinkoje 2013 m. bendra naujy lizingo
apim¢iy verté sieké 251,9 milijardy eury, buvo suteiktos jmonéms atstovaujamoms per
Leaseurope narius (Leaseurope, 2013). Siaurés ir Baltijos alyse i§perkamosios nuomos augimo
tempai pagal turto rasj didziausi buvo transporto priemoniy grupéje.

2. Lietuvos lizingo bendroviy skai¢iaus poky¢iai 2005 — 2013 m. laikotarpiu

Tyrimo metu vyko lizingo davejy kaita. Lizingo bendrovés - SEB bankas, Swedbank grupés
imonés Lietuvoje, Nordea Finance Lithuania bei DNB lizingas, uZimancios didZiausig rinkos dalj
pagal lizingo portfelj, jkurtos buvo anksc¢iau nei vykdomo tyrimo pradzios laikotarpis.

25
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o157
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10 - bendrovés
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1 pav. Lizingo bendroviy skaicius Lietuvoje 2005 — 2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V] Registry centro duomenimis

Vartotojy segmentams Zinomas kaip ,,SEB lizingas* veikes iki 2013 m. lapkri¢io 25 dienos
buvo prijungtas prie SEB banko, kuris perémé visus antrinés bendrovés jsipareigojimus ir turtg.
Iki 2009 m. savo veikla vykdes ,Hansabank grupés imonés Lietuvoje buvo jvykdytas
pavadinimo keitimo procesas ir tapo ,,Swedbank grupés jmonés Lietuvoje®. Iki 2010 m. Zinomas
kaip ,,DnB NORD lizingas* tapo ,,DNB lizingas“. Tyrimo pradzioje veiké 17 lizingo bendroviy
(Zr. 1 pav.). 2006 m. periodu jkurta nauja lizingo bendrove — UAB ,,Lizingas Plius®, tac¢iau 2007
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m. Siai jmonei iSkelta bankroto byla. Nuo 2008 m. lizingo paslaugas prad¢jo teikti ,,Pohjola
Finance Lithuania“ ir UAB ,,SAC Lizingas®, taciau 2009 m. §i jmoné buvo likviduota. Nuo 2010
m. veiklg vykdyti prad¢jo UAB ,,Auto nuoma ir lizingas“. 2011 m. lizingo teikéjy skaicius — 20,
paslaugas pradéjo teikti SIA ,,UniCredit Leasing* Lietuvos filialas ir UAB ,,Nordakso lizingas®,
taciau Siuo laikotarpiu UAB ,,NORD/LB lizingas“ nutraukta veikla. 2012 m. veiklg vykdyti
pradéjo UAB ,,Generalinis lizingas®. 2013 m. kaip ir 2012 m. lizingo paslaugas teiké 21 lizingo
bendrove, taCiau nors ir teikéjy skaiCius nepakito, bet naujai paslaugas prad¢jo teikti UAB
»@reitas lizingas™ ir UAB ,,Turto lizingas®, o UAB ,,FF lizingas* ir UAB ,,Autotkio lizingas*
bankrutavo.
3. Lietuvos lizingo rinkos vystymosi tendencijos ekonomikos poky¢iy kontekste

Lietuvai jstojus i Europos Sajunga susiformavo palankios salygos spar¢iam ekonomikos
augimui. Vyravo vartotojy islaidy bei paskoly paklausos didéjimas, kurj jtakojo aktyvus Lietuvos
tikio augimas. Paskoly paklausa formuojantys veiksniai turéjo palankias salygas gauti kredita,
bankai lengvino kredity iSdavimo tvarkg atsizvelgiant ] geréjancias ekonomines salygas bei
kredity poreikj. Lietuvos lizingo rinkos tyrimo rezultatai parodé (zr. 1 lent.), kad esant spar¢iam
ekonomikos augimui, lizingo portfelis tendencingai did¢jo iki 2008 m., o naujai pasirasSyty
sutar¢iy suma 2007 m. pasieké maksimuma, tai jtakojo ir Salyje vyraves smarkus BVP augimas,
kuris tendencingai did¢jo iki 2008 m. (zr. 2 pav.). Pagrindinis lizingo rinkos vartotojy segmentas —
juridiniai asmenys, kurie ekonomikos pakilimo metu aktyviai skolinosi, nesieké iSvengti rizikos,
pasitikéjo finansinémis institucijomis. Pasak Jakelitino (2010), Lietuvos ekonomika daugiausiai
augo dél sparciais tempais didéjancio gyventojy skolinimosi ir dél to kylanéio vartojimo bei
nekilnojamojo turto paklausos.

1 lentelé. Lietuvos lizingo rinkos poky¢iai 2005 — 2013 m. periodu

Metali 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lizingo portfelis, min. Lt 5320 7481 10857 11337 7776 6012 5344 5014 5288
Absoliutinis pokytis, min. Lt 2161 3376 480  -3561 -1764 -668 -330 274
Procentinis pokytis, % 40,6%| 451% 44%| -314%| -22,7%| -11,1% -6,2% 5,5%
Naujai pasirasyty lizingo sutarciy

suma, min. Lt 4569 6218 9185 6287 890 1807 2327 2650 3026
Absoliutinis pokytis, min. Lt 1649 2967| -2898| -5397 917 520 323 376
Procentinis pokytis, % 36,1%| 47,7%)| -31,6%| -858%| 103,0%| 288%| 139%| 14,2%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis

Prasta pasaulio ekonomin¢ situacija, didé¢jantis nedarbo lygis, aukStos palikany normos
neigiamai jtakojo Lietuvos tkio augimg. Banky analitikai senokai kalbéjo apie nekilnojamojo
turto burbulo pavojus, taciau bankai toliau neatsakingai skolino statybos bendrovéms ir fiziniams
asmenims, remdamiesi vien savo, kaip banko, riziky minimizavimu, nesiriipino verslo projekty
objektyviu vertinimu ir galimy riziky Lietuvos ir pasaulio ekonomikoje iSsiaiSkinimu klientui
(Balkevicius, 2015). I$sivys€iusi ekonomine krizé léme lizingo rinkos maz¢jimo tendencijas. 2009
m. lizingo portfelis sumazejo 31,4 %, analizuojamo periodo metu §is neigiamas pokytis buvo
didziausias, mazéjimas tegsési iki 2012 m. Lietuvos ekonomikos 1ét€¢jimo tempai jtakojo vartotojy
iSlaidy mazéjima, paskoly paklausos kritimg. Bankai, lizingo bendrovés pradéjo griez¢iau vertinti
skolintojus. 2008 m. naujai pasiraSyty sutaréiy suma sudaré neigiamg pokytj, tai 1émé buvusi
nepalanki Salies ekonominé situacija. Tyrimo rezultatai parodé (zr. 1 lent.), kad 2009 m. neigiamas
pokytis naujai pasiraSyty sutar¢iy sumos buvo pats didziausias viso analizuojamo periodo metu, o
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Salyje 2009 m. BVP sumazéjo 20,2 %, todél yra glaudus rySys tarp BVP ir naujai pasirasyty
sutar¢iy sumos, kadangi Lietuvos ekonomikos nuosmukio metu, namy tkiai bei juridiniai asmenys
pradéjo taupyti, ribojo savo vartojima, vengg rizikos, todél sumazéjo paskoly paklausa.
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2 pav. Lietuvos BVP 2005 — 2013 m. periodu ir naujai pasirasyty lizingo sutaré¢iy suma
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento ir Lietuvos banky asociacijos
duomenimis

2010 m. Lietuvos ekonomikai pradéjus augti, naujai pasiras§yty sutar¢iy sumos pokytis
pakrypo 1 teigiamg puse¢ (Zr. 1 lent.), ta¢iau suma buvo Zenkliai mazesn¢ nei 2005 — 2008 m.
periodu, kai Salyje vyravo spartus ekonomikos augimas. Nuo 2010 m. pradéjes didéti BVP jau
2012 m. virSijo 2008 m. BVP, taciau naujai pasiraSyty lizingo sutar¢iy suma didéjo ne taip
intensyviai ir iki tiriamo periodo pabaigos nevir§ijo nei vieny mety sumos, kai Salyje vyravo
ekonomikos augimas bei pakilimas. Po jvykusios ekonominés krizés lizingo paklausa
formuojantys veiksniai atsargiau vertino savo galimybes, todél maziau naudojosi teikiamomis
lizingo bendroviy paslaugomis, ta¢iau Lietuvos banky asociacijos duomenimis, 2013-ieji
traktuojami kaip itin sékmingi lizingo rinkai. Bendras lizingo portfelis per metus padidéjo 5,45
procento, nuo 5,01 iki 5,29 milijardo lity. Po ketveriy mety portfelio mazéjimo tendencijos (zr. 1
lent.) 2013 m. buvo pasiektas liizis ir bendras portfelis vél pradéjo augti. Buvo sudaryta 3,03 mlrd.
lity (0,88 mlrd. Eur) vertés naujy lizingo sutaréiy. Tai 14,23 proc. daugiau, negu 2012-aisiais.
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3 pav. Juridiniy asmeny skaiciaus ir naujai pasirasyty lizingo sutarc¢iy sumos pokyciai Lietuvoje 2005 —
2013 m. periodu
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V] Registry centro ir Lietuvos banky asociacijos duomenimis

Juridiniai asmenys — pagrindinis lizingo rinkos paklausg formuojantis veiksnys. Pirmoje
vertikalioje aSyje (zr. 3 pav.) pateikiamas juridiniy asmeny skaicius Lietuvoje, antroje asyje —
naujai pasiraSyty lizingo sutar¢iy suma, min. Lt. Tyrimo metu, juridiniy asmeny skai¢ius Lietuvoje
didéjo. Lietuvos ekonomikos pakilimo laikotarpiu, vyravo didelé paskoly paklausa bei vartotojy
iSlaidy didéjimas, todél 2007 m. matoma didziausia naujai pasirasyty lizingo sutarciy suma ir 2007
m. galima jvardinti kaip ypa¢ sékmingus lizingo rinkai. Ekonominés krizés metu buvo Lietuvos
tikio nuosmukis, taciau juridiniy asmeny skaicius tendencingai didéjo, 2009 m. naujai pasirasyty
lizingo sutar¢iy suma maziausia. Galima teigti, kad esantis imoniy skaicius jtakos lizingo sutarciy
sumai nedaré, taCiau vyraujant nepalankiai ekonominei situacijai, pasikeit¢ pagrindiniy lizingo
rinkos paklausg formuojanciy veiksniy elgsena, vartotojai venge skolintis, prarado pasitikéjimag
finansinémis institucijomis, veng¢ rizikos, todél sumazéjo paskoly paklausa, taip pat buvo
apribotas skolinimas, skolintojai sugrieztino reikalavimus. Nuo 2010 m. Salyje prasidéjus
ekonomikos augimui didéjo ir juridiniy asmeny skaicius, ir naujai pasirasyty lizingo sutarciy
suma, didéjimo tendencija iSliko iki tyrimo pabaigos. Pastebéta, kad po jvykusios krizés vartotojai
atsargiau vertino savo skolinimosi galimybes, prisiémé mazesn¢ rizika, todél iki vykdomo tyrimo
pabaigos nepavyko pasiekti tokiy puikiy naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy sumos rezultaty, kokie
buvo iki jvykstant ekonominei krizei.

,Lizingo rinkos augimas rodo vis didesnj Lietuvos verslo ir gyventojy pasitikéjima
ekonomikos perspektyvomis. Lizingas yra viena suprantamiausiy finansiniy paslaugy, todél
suteikia galimybe greitai ir nesunkiai plésti verslag. Ekonomikos atsigavima pastebintys
verslininkai netruko pasinaudoti lizingu, kai tik jy likeséiai dél ateities tapo tvirtesni®, — saké
Lietuvos banky asociacijos Lizingo komiteto pirmininkas Laimonas Belickas.

4. Baltijos Saliy lizingo rinka
Lyginant trijy Baltijos Saliy duomenis, tyrimo rezultatai parodé (Zr. 2 lent.), kad Baltijos
Saliy lizingo portfeliai tendencingai did¢jo iki 2008 m., tai jtakojo esanti palanki ekonomine
situacija, vyravo ekonomikos augimo periodas. Lizingo portfelio augimo laikotarpiu, didziausia
turimo lizingo portfelio suma buvo Lietuvoje, maziausia Latvijoje, tyrimo pradZioje Estijos
portfelis vir§ijo Lietuvos lizingo portfelj. 2008 m. Latvijos lizingo portfelio pokytis sudaré tik 1 %.
2 lentelé. Baltijos $aliy lizingo portfelio poky¢iai 2005 — 2013 m. periodu

Metai 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Estijos lizingo portfelis, min. Eur 1785 2164 2589 2771 2150 1738 1677 1800 1900
Absoliutinis pokytis, min. Eur 379 425 182 -621 -412 -61 123 100
Procentinis pokytis, % 21,2%| 19,6% 7,0%| -224%| -192%| -35% 7,3% 5,6%
Latvijos lizingo portfelis, min. Eur 881 1562 2335 2358 1683 1244 1156 1143 1167
Absoliutinis pokytis, min. Eur 681 773 23 -675 -439 -88 -13 24
Procentinis pokytis, % 77,3%| 49,5% 1,0%| -28,6%| -261%| -7,1%| -1,1% 2,1%
Lietuwvos lizingo portfelis, min. Eur | 1541 2167 3144 3283 2252 1741 1548 1452 1338
Absoliutinis pokytis, min. Eur 626 977 139 -1031 -511 -193 -96 -114
Procentinis pokytis, % 40,6%| 45,1% 44%)| -314%( -22,7%| -11,1%| -62% -7,9%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis
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2008 m. rudenj Vidurio ir Ryty Europa tapo pasaulinés finansy krizés zidiniu. DeSimties naujyjy
rytiniy Europos Sajungos (ES) Saliy buklé buvo didziulis perkaitimas visais atzvilgiais. Visose jose
smarkiai padidéjo infliacija, Bulgarijoje, Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje ji tapo dvizenklée. Sokteléjo
darbo uzmokestis ir nekilnojamojo turto kainos, dél to $ios $alys tapo dar maziau konkurencingos, o tai
toliau blogino jy einamosios s3skaitos balansa. Smuko gamyba, figtelé¢jo nedarbas (Aslund, 2011).
Tyrimo rezultatai rodo, kad pasaulio ekonominé krizé neigiamai paveiké Baltijos Saliy lizingo
portfeliy dydzius. Nustatyta, kad analizuojamy $aliy lizingo portfeliy pokyciai 2009 m. buvo neigiami,
didziausias pokytis buvo Lietuvoje, taciau bendra Lietuvos lizingo portfelio suma virsijo kity Baltijos
Saliy lizingo portfelius. Lietuvos lizingo portfolio poky¢iai nuo 2009 m. iki tiriamo laikotarpio
pabaigos isliko neigiami, kai tuo tarpu Latvijos lizingo portfelio pokytis 2013 m. buvo teigiamas, o
Estijoje lizingo portfelis pradéjo didéti nuo 2012 m. ir iki tiriamo laikotarpio pabaigos isliko augimas.
Tyrimo metu, Latvijos lizingo portfelio suma lyginant su kitomis Baltijos Salimis, i§liko maziausia.
2006 m. ir 2010 m. Lietuvos ir Estijos lizingo portfelio sumos buvo beveik vienodos, vos Siek tiek
didesnés Lietuvoje.

Ivykusi pasauliné finansy krizé neigiamai paveiké Baltijos Saliy lizingo portfeliy dydZius.
Tyrimo laikotarpiu, Baltijos Salims nepavyko turéti tokiy lizingo portfeliy, kokius turéjo pries
jvykstant finansinei krizei.

Atlikus Baltijos Saliy naujai pasiraSyty lizingo sutar¢iy vertés tyrima (zr. 3 lent.), galima teigti,
kad iki 2007 m. visose tiriamose Baltijos Salyse vyravo naujai pasiraSyty lizingo sutarCiy vertés
didéjimo tendencija, vyraves ekonomikos augimas teigiamai jtakojo lizingo rinkos paklausos didéjima.
Augimo periodu, iSsiskiria Lietuvos naujai pasiraSyty sutarciy verté, kuri virsijo kity tiriamy Baltijos
Saliy vertes, o 2007 m. uz Estijos sutar¢iy verte didesné 1,83 karto. 2006 m. Latvijos ir Estijos naujai
pasiraSyty lizingo sutarciy vertés buvo apylygés. 2008 m. Baltijos Saliy lizingo rinka patyré nesékme,
jvyko luzis ir gauti tyrimo rezultatai rodo (zr. 3 lent.), kad pokyc¢iai buvo neigiami dydziai, pasaulio
ekonoming¢ kriz¢ jtakojo lizingo rinkos paklausos mazéjima, paklausa formuojantys veiksniai pradéejo
taupyti bei vyravo vartotojy i§laidy mazéjimas. Tyrimo metu, 2009 m. i8rySkéjo kaip patys blogiausi
lizingo rinkai, naujai pasiraSyty lizingo sutariy vertés buvo minimalios lyginant duomenis su
ankstesniais metais, kai Baltijos Salyse vyravo ekonomikos augimas, taciau 2009 m., Estijos naujai
pasiraSyty sutar¢iy verté virSijo Lietuvos bei Latvijos vertes, kuriy sumy skirtumas buvo minimalus.
Siuo periodu, Baltijos $aliy lizingo rinkos patyré didelj nuosmukj, kadangi ekonominés krizés metu
sumazéjo vartojimas ir investicijos.

3 lentelé. Baltijos $aliy naujai pasirasyty lizingo sutarciu vertés pokyciai 2005 — 2013 m.
Metai 2005 2006 2007 2008 2009| 2010 2011 2012 2013
Estijoje naujai pasirasyty lizingo
sutarciy verté, min. Eur 962 1262 1453 1130 379 444 744 950 900
Absoliutinis pokytis, min. Eur 300 191 -323 -751 65 300 206 -50
Procentinis pokytis, % 31,2%| 15,1%]| -22,2%| -66,5%]| 17,2%| 67,6%| 27,7%| -53%
Latvijoje naujai pasiraSyty lizingo
sutar¢iy verté, min. Eur 639 1210 1679 999 262 273 521 598 688
Absoliutinis pokytis, min. Eur 571 469 -680 =737 11 248 7 Q0
Procentinis pokytis, % 89,4%| 38,8%| -405%]| -73,8%| 4,2%| 90,8%| 14,8%| 151%
Lietuvoje naujai pasirasyty
lizingo sutarciy verté, min. Eur 1323 1801 2660 1821 258 523 674 767 711
Absoliutinis pokytis, min. Eur 478 859 -839| -1563 265 151 93 -56
Procentinis pokytis, % 36,1%| 47,7%| -315%]| -858%]| 102,7%| 28,9%| 13,8%| -7,3%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis
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Pasak Aslund (2011), teigiama prasme nustebino tai, kad mazdaug po dvejy mety, 2010 m.
antrajj ketvirtj, krizé regione daugmaz prislopo. Visuomenés démesys nuo Latvijos, Estijos ir
Lietuvos — trijy didZiausig produkcijos apimties sumazéjimg patyrusiy Saliy — nukrypo |
Portugalija, Airija, Italija, Graikijg ir Ispanijg, labiausiai j Graikija. Tyrimo rezultatai rodo, kad
nuo 2010 m. Baltijos $aliy naujai pasiraSyty lizingo sutarciy vertés pradéjo didéti, taciau Latvijoje
pokytis buvo maziausias, o Lietuva vél pradé¢jo dominuoti pagal sudaryty sutarciy vertes.
Vyraujant naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy vertés didéjimo tendencijai, 2011 m. isliko teigiamas
pokytis, o Estijos sutar¢iy verté virsijo Lietuvos sutarCiy vertg. 2012 m., lyginant tiriamy Baltijos
Saliy duomenis tarpusavyje, galima teigti, kad s¢kmingiausi buvo Estijai, ta¢iau nors ir pradéjus
gereti ekonomikai, poveikis, kurj patyré ekonomikos nuosmukio metu paklausg formuojantys
veiksniai iSliko, nes naujai pasiraSyty sutaréiy vertés nepasieké tokiy sumy, kurios buvo
ekonomikos pakilimo periodu. Lyginant 2007 — 2013 m. naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy vertes,
tiriamose Baltijos Salyse pokyciai yra neigiami, Estijoje 38 %, Latvijoje 59 %, Lietuvoje 73 %.
Tyrimo rezultatai 2013 m. geriausi buvo Latvijoje, pokyc¢iai sudaré teigiamus dydzius, Lietuvai ir
Estijai Sie metai nebuvo sékmingi, tyrimo metu poky¢iy rezultatai buvo neigiami. Galima teigti,
kad po ivykusio luzio iki tiriamo laikotarpio pabaigos, Baltijos Salyse naujai pasiraSyty lizingo
sutarciy vertés nepasieké tokiy rezultaty, kurie buvo ekonomikos pakilimo periodu, jvykusi krize
neigiamai paveike lizingo rinkos plétra.
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4 pav. Baltijos $aliy lizingo rinkos poky¢iai 2005 — 2013 m. periodu
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis

Lyginant tyrimo duomenis tarpusavyje, lizingo portfelio ir naujai pasiraSyty sutarciy vertes
(zr. 4 pav.), matome, kad lizingo porfeliai didéjo iki 2008 m., o naujai pasirasyty lizingo sutaréiy
vertés 2008 m. periodu patyré nuosmukj. Iki 2008 m. Lietuvoje naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy
vertés buvo didziausios lyginant su kitomis tiriamomis Baltijos Salimis bei Siuo periodu naujai
pasiraSyty sutarciy vertés suma virSijo Latvijos lizingo portfeli. 2008 m. Lietuvos naujai pasirasyty
lizingo sutarCiy vertés gerokai virSijo Estijos ir Latvijos vertes, tatiau 2009 m. visos trys tiriamos
Baltijos Salys atsidiré panaSiame taske. Po jvykusio nuosmukio nei vienoje Salyje naujai
pasiraSyty lizingo sutarCiy vertés kreivés nepasieké tokiy pozicijy, kurias uzémeé ekonomikos
pakilimo metu. Pastebima sgsaja tarp lizingo portfelio dydzio ir naujai pasirasyty sutar¢iy vertes,

77



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

2005 — 2008 m. auksc¢iausias pozicijas uzima Lietuva, [izio metu esama situacija iSsibalansavo, o
nuo 2011 m. lyderio pozicijas perémé Estija.

ISVADOS

1. Atlikus lizingo sutarties sampratos analize, paaiskéjo, kad sutartyje dazniausiai dalyvauja
trys subjektai, tai lizingo davéjas, lizingo gavéjas ir lizingo objekto gamintojas. Sandorio trukmé
negali biiti ilgesné nei objekto amortizacinis laikotarpis. ISperkamoji nuoma paprastai reikalauja
10 % — 15 % pradinés jmokos, taigi §i finansavimo sistema jungia ilgalaikés nuomos ir
kreditavimo elementus. Europoje dominuoja mazos ir vidutinés jmonés, kurios turi maZzesnes
galimybes gauti iSorinj finansavimg lyginant su didelémis bendrovémis, todél lizingo sutartis yra
puiki alternatyva MV] iSoriniam finansavimui gauti.

2. Tiriamo laikotarpio metu vyko lizingo bendroviy kaita. Laikotarpio pradzioje buvo 17
lizingo paslaugas teikianCiy jmoniy, o tyrimo pabaigoje jau 21 bendrové.

3. Lietuvos lizingo rinkos vystymasi jtakojo vyrave ekonomikos pokyciai. Esant
ekonomikos pakilimo periodui, lizingo portfelis bei naujai pasiraSyty sutarciy verté tendencingali
did¢jo, tai 1émé lizingo rinkos paklausg formuojanciy veiksniy iSlaidy did¢jimas bei paskoly
paklausos kilimas. Taip pat nustatyta, kad vyrauja sasaja tarp Salies BVP ir naujai pasirasyty
sutarCiy vertés. Teigiamg jtaka daré juridiniy asmeny elgsena. Pagrindinis lizingo rinkos vartotojy
segmentas aktyviai skolinosi, nevenge rizikos, vyravo palanki ekonominé¢ situacija, tod¢l 2007 m.
buvo ypac¢ sékmingi lizingo rinkai, naujai pasirasSyty sutarCiy verté pasieké didziausig riba, per
2005 - 2007 m. pokytis sudaré¢ 101 %. 2008 m. lizingo portfelis ir toliau didéjo, nuo tyrimo
pradzios iki 2008 m. pokytis sudaré 113 %, bet naujai pasiraSyty sutarCiy verté patyré lazj,
poky¢iai buvo neigiami, sumazéjo 31,6 %. Prasidéjusi pasauliné ekonomine krizé daré neigiama
poveikj Lietuvos tikio augimui bei lizingo rinkos vystymuisi. 2009 m. Lietuvos lizingo rinkai
buvo patys nesékmingiausi pagal naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy verte, kuri sudaré vos 890 mlin.
Lt, kai 2007 m. suma sieké 9185 min. Lt, taigi per 2007 - 2009 m. sumazéjo 90 %, absoliutinis
pokytis 8295 miIn. Lt. Atitinkamai 2009 m. Salies BVP patyré nuosmukj, nors juridiniy asmeny
skaicius ir toliau did¢jo, taCiau pasikeité vartotojy elgsena, vyravo iSlaidy maz¢jimo tendencija,
todel krito lizingo rinkos paklausa, namy ikiai bei juridiniai asmenys prarado pasitikéjima
finansinémis institucijomis, vengé rizikos bei finansinés institucijos apribojo skolinimg. Nuo 2010
m. Lietuvos ekonomikai pradéjus augti, naujai pasiraSyty lizingo sutar¢iy verté taip pat pradéjo
didéti, iki tyrimo pabaigos vyravo augimas, per 2009 — 2013 m. laikotarpj naujai pasirasyty
lizingo sutar¢iy sumos pokytis 240 %, taciau tendencingai vyraves kilimas iki tiriamo laikotarpio
pabaigos nepasieké sumy, kurios buvo prie§ jvykstant, lizingo rinkoje, lGziui, kadangi 2007 —
2013 m. periodu, naujai pasirasyty lizingo sutaréiy verté sumazéjo 67 %, absoliutinis pokytis 6159
min. Lt. Taip pat nustatyta, kad tyrimo laikotarpiu naujai pasiraSyty lizingo sutariy suma
sumazeéjo 34 %. 2013 m., po ketveriy mety lizingo portfelio maz¢jimo tendencijos jvyko virsmas
ir lizingo portfelis vél pradéjo augti, pokytis 274 mln. Lt.

4. Baltijos $aliy lizingo rinkos pokyc¢iy tyrimo rezultatai parodé, kad tiriamy Saliy lizingo
portfeliai didéjo iki 2008 m. DidZiausia lizingo portfelio suma Lietuvoje, taciau Latvijoje pokytis
per 2005 — 2008 m. auksciausias, sudaro 167 %, kai tuo metu Lietuvoje 113 %, o Estijoje 55 %.
Naujai pasiraSyty lizingo sutar¢iy vertés tendencingai augo iki 2007 m., de¢l geré¢jancios
ekonominés situacijos Baltijos Salyse. Pastebéta, kad augimo periodu labiausiai per 2005 — 2007
m. naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy suma padidéjo Lietuvoje, absoliutinis pokytis 1337 min. Eur,
taciau didziausias procentinis pokytis buvo Latvijoje, sudaro 163 %, sutaréiy verté iSaugo 1040
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mln. Eur, Estijoje uzfiksuotas pokytis 51 %, suma padidéjo 491 min. Eur. 2008 m. rudenj Vidurio
ir Ryty Europa tapo pasaulinés finansy krizés zidiniu, todél iki 2009 m. lizingo rinkoje vyravo
nuosmukis, ekonominés krizés metu sumaze¢jo vartojimas ir investicijos, todél neigiami pokyciai
atsispind¢jo naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy vertése, naujai pasirasyty lizingo sutarciy verté 2009
m. didziausia buvo Estijoje, suma 379 mln. Eur, o Lietuvoje ir Latvijoje sumos tapo apylygeés.
2010 m. krizé regione prislopo, o iki Sio laikotarpio Estija, Latvija ir Lietuva buvo jvardinamos
kaip trys didziausig produkcijos apimties sumazéjima patyrusios Salys, taigi nuo 2010 m. naujai
pasirasyty lizingo sutarCiy vertés augo iki tiriamo laikotarpio pabaigos, tik 2013 m. Estijoje ir
Lietuvoje poky¢iai buvo neigiami, Estijoje sumazéjo 5,3 %, 0 Lietuvoje 7,3 %. 2011 m. Estijoje
Naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy suma 744 mlin. Eur, verté iSliko didziausia iki tyrimo pabaigos
duomenis lyginant su kitomis Baltijos Salimis, taigi Estijai pavyko iSlaikyti lyderio pozicija,
Latvijoje sutarCiy verté iSliko maziausia, taciau didelio skirtumo tarp Lietuvos naujai pasirasyty
lizingo sutar¢iy vertés nebuvo, kaip ekonomikos pakilimo metu. Per 2007 — 2013 m. laikotarpj
naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy verté Lietuvoje sumazéjo 1949 min. Eur, Latvijoje 1040 mln.
Eur, Estijoje 491 min. Eur. Jvykusi Baltijos Salyse, ekonominé krizé neigiamai jtakojo lizingo
rinka, naujai pasirasyty lizingo sutar¢iy vertés tiriamose Salyse nesudaré tokiy sumy, kurios buvo
esant ekonomikos pakilimui, todé¢l remiantis atlikto tyrimo duomenis, galima teigti, kad
ekonominé krizé neigiamai paveiké lizingo rinkos plétrg ir lizingo rinka yra veikiama ekonominiy
poky¢iy.
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THE IMPACT OF ECONOMIC CHANGES ON THE LEASING MARKET
DEVELOPMENT: THE CASE OF BALTIC COUNTRIES
KRISTINA PECIUKONYTE
Kaunas university of technology, School of economics and business
The Tutor: lect. Jurgita Stankeviciené

SUMMARY

In the article the leasing market development of Baltic countries from 2005 to 2013 and
influence of current economic changes on the development of the leasing market is being
analysed. Differences in demand forming factors in different economic cycles are being examined
as well. A link between the development of the leasing market and the country's GDP have been
investigated. Although SMEs are the engine of the economy, they have limited access to external
financing. Thus leasing is an excellent alternative to bank loans. Because legal persons are key
factors shaping the leasing demand, changes in their behavior are being analyzed. In the article
three main periods are identified - periods of rise, recession, and growth. In this work an attempt
was made to determine if the leasing market at the beginning of the growth period has evolved at
the same pace as during the rise time.
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LIETUVOS MIGRACIJOS POKYCIU ANALIZE 2008-2014 METU LAIKOTARPIU

MARIUS RAGINIS
Utenos kolegija

Vadove doc. dr. Rita Meisté

ANOTACIJA

Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse vykstanti globalizacija bei makroekonominiy rodikliy
svyravimai daro jtakqg migracijos skaiciui. Moksliniame straipsnyje naudojamas mokslinés ir
ekonominés literatiros analizés metodas, statistiniy duomeny analizés metodas. Tyrimo
rezultatams pagristi, darbo pradzioje pateikiama migracijos samprata, tyrimo metodika, temos
aktualumas ir pristatomi svarbiausi tyrimo rezultatai. Sio darbo tikslas — atlikti Lietuvos
migracijos pokyciy analize 2008-2014 m. laikotarpiu.

IVADAS

Temos aktualumas. Nors gyventojy migracijos klausimai Lietuvoje jau kurj laikg yra tapg
ypac aktual@is, ne visi aspektai sulaukia adekvataus politiky ir mokslininky démesio. Kaip ir
daugelyje Vidurio bei Ryty Europos Saliy, Lietuvoje vykstanti politiné, socialin¢ ir ekonominé
raida i§ esmés paveiké tarptautinés migracijos procesa (Sipaviciené, Gaidys, Dobrynina, 2009).
Lietuvos viesajame diskurse idimtinai dominuoja emigracijos tematika ir problemos. Siandien
turime pakankamai objektyviy duomeny ir kokio amziaus, profesiniy kvalifikacijy bei gebéjimy
Zmones emigruoja, daugiau ar maziau susistemintos ir prieZastys, dél kuriy jie renkasi gyvenima
bei darbg sveciose Salyse (Paksas, 2015).

Emigracijos tema Lietuvoje yra labai opi. Lietuvos statistikos departamento duomenimis,
2012 metais 63 procentus emigranty sudaré asmenys iki 35 mety. Pastarajj deSimtmetj daugéja ir
Lietuvos Respublikos pilie¢iy, siekianciy jgyti iSsilavinimg kitose ES Salyse. 2011 metais Sie
asmenys sudaré beveik 7 procentus visy studijuojanciy Lietuvos Respublikos pilieciy. Tai du
kartus daugiau negu Europos Sajungos 3alyse. Cia studijuojanéiy kitose valstybése ES valstybiy
nariy vidurkis tesudaro apie 3,3 procento (Paksas, 2015). Todé¢l Siame rasto darbe bus
analizuojami Lietuvos migracijos pokyc¢iai 2008-2014 mety laikotarpiu.

Tyrimo objektas — migracijos poky¢iai Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — atlikti Lietuvos migracijos pokyc¢iy analiz¢ 2008-2014 m. laikotarpiu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti migracijos sampratos ekonoming prasme.

2. I8analizuoti Lietuvos migracijos kitimg 2008-2014 m. laikotarpiu.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, ekonominés literatiiros analizé, statistiniy
duomeny analizg.

Migracijos samprata

Mokslinés ir ekonomings literatiiros analizé¢ (Maslauskien¢, A., Stankiiniené, V., (2007);
Kasnauskieng¢, G. (2006); Guscinskiené, J. (2001)) parodo, kad kiekvienas autorius atskleidzia
labai panaSias migracijos sampratas (zr. 1 lent.).
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1 lentelé Migracijos sampratos

Autorius, metai Samprata
1.Maslauskiené, A., Migracija yra asmeny persikélimas santykinai ilgam laikui, gana dideliu atstumu;
Stanktniene, V., 2007 gyvenamosios vietos keitimas visam ar tam tikram laikui kertant teritorines ribas.

Migracija — ilgalaikis gyvenamosios vietos pakeitimas, kurio rezultatas — gyventojy
skaiCiaus ir struktiiros pasikeitimai iSvykimo bei atvykimo teritorijose.

3. Guscinskieng, J. 2001 Migracija tai individy ar jy grupiy pastovios gyvenamosios vietos keitimo procesas,
kuris pasireiskia persikélimu j kita regiong arba kit Salj.

Kaip rodo mokslinés ir ekonominés literatiiros analiz¢, kad migracija kiekvieno autoriaus
yra apibréziama labai panasiai ir jis parodo, gyventojy vietos pasikeitimus.
Emigracijos ir imigracijos samprata. Tarptautiniy zodziy zodyne yra pareikiamos tokios
emigracijos ir imigracijos sampratos (Zr. 2 lent.).
2 lentelé Emigracijos ir imigracijos samprata (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2015)

Emigracija Zmoniy persikélimas i§ tévynés j kitas valstybes dél ekonominiy, politiniy, religiniy priezaséiy;
emigracija gali buti laikina arba nuolating, priverstiné arba savanoriska; kurioje nors Salyje
gyvenanciy emigranty visuma, iSeivija; gyviny persikélimas uz savo arealo riby; med. leukocity ir
kity kraujo elementy skverbimasis pro kraujagysliy sieneles ir slinkimas link uzdegimo Zzidinio.

Imigracija Gyventojy atsikélimas gyventi i$ kt. Salies.

Emigracijos ir imigracijos sampratos parodo kiek zmoniy atvyksta i Salies ir atvyksta i ja.

Nedarbo samprata. Pagal Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) metodologija, prie
bedarbiy priskiriami darbingo amziaus gyventojai, uZzsiregistrave arba neuzsiregistrave darbo
birzoje ir atitinkantys tris reikalavimus:

1. tirlamg savaitg neturéjo darbo arba privacios veiklos.

2. per paskutines keturias savaites aktyviai ieskojo darbo.

3. jeigu bus pasitlytas darbas, pasiruos¢ pradeéti dirbti dviejy savaiciy laikotarpiu.

TDO pateiktas bedarbio apibrézimas skiriasi nuo bedarbio sgvokos Lietuvoje. Lietuvos
Respublikos nedarbo socialinio draudimo jstatyme bedarbis — tai ,,nedirbantis darbingo amziaus
darbingas asmuo, nesimokantis pagal dienine mokymo forma, jstatymy nustatyta tvarka
jsiregistraves teritorinéje darbo birZoje kaip ieSkantis darbo ir pasirenges dalyvauti aktyvios darbo
rinkos politikos priemonése*

Tyrimo metodologija.

Migracijos sampratai pagristi buvo naudota mokslinés literattiros bei ekonominés literattiros
analiz¢ pagrindZiant temos aktualumg, aptariant migracijos sampratg. Atliekant Lietuvos
migracijos pokyciy analize 2008-2014 mety laikotarpiu, atliekamas tyrimas, remiantis Lietuvos
statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (LRV) pateikta oficialia statistika
apie Lietuvos tarptautinés migracijos srautus. Buvo panaudotas apibendrinimo metodas, kuriuo
apibendrinta visa bendra informacija.

Tyrime duomenys analizuojami pagal Siuos pozymius: pagal emigracijos asmeny skaiciy;
pagal imigracijos asmeny skaiciy; pagal bedarbiy skaiciy; pagal metus — 2008-2014 m.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas.

Lietuvos migracijos pokyciu analizé 2008-2013 m. laikotarpiu

Analizuojant Lietuvos gyventojy migracijos (emigracijos ir imigracijos) statistinius
duomenis pastebimi ryskiis poky¢iai analizuojamu laikotarpiu (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Emigranty ir imigranty Lietuvoje skai¢iaus kitimas
2008-2014 mety laikotarpiu, asmenys

IS paveikslo duomeny matyti, kad emigranty i§ Lietuvos skaifius visu analizuojamu
laikotarpiu buvo daug didesnis, nei j Lietuva imigruojan¢iy asmeny skaicius. 2008 m. emigranty
buvo 25750, o imigranty tik 9297. Prasidéjus pasaulyje ekonominei krizei, o Lietuvoje
ekonominiam nuosmukiui emigracija iSaugo iki 38500 asmeny ir sumazéjo imigracija iki 6487
asmeny. 2010 m. emigracija pasieké patj didziausig iSvykusiy asmeny kiekj 83157, o imigracija
pasiekée neregétas Zemumas analizuojamu laikotarpiu 5213 asmeny.

Uzimtumo vaidmuo Siuolaikinéje visuomenéje labai iSaugo, nes kylant valstybés
ekonomikai, kartu stipréja ir socialiné darbo funkcija — saviraiSkos galimybés, socialinis
aktyvumas ir pan., teigia B. Gruzevskis (2002). Atitinkamai, kylant ekonominiams rodikliams,
ger¢ja ir konkretaus asmens gerove, taigi uzimtumas yra jungiamoji grandis tarp ekonomikos
augimo ir asmens raidos bei gyvenimo lygio. Tokia Zmoniy emigracija kilo dél patirto ekonominio
nuosmukio. Labai daug zmoniy neteko darbo. Analizuojant nedarbo lygj Lictuvoje pastebimi labai
rySkiis poky¢iai 2008-2013 m. laikotarpiu (Zr. 2 pav.).
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83



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

IS paveikslo duomeny matyti, kad nuo 2008 iki 2010 m. uzimtumo lygis Lietuvoje zenkliai
mazéjo, 2008 m. 72,0 proc., 2009 m. 67,0 proc., 2010 m. 64,3 proc. Nors uzimtumo lygis
kiekvienais metais nuo 2010 m. didéja, tai galima tiesiogiai susieti su gyventojy skaiciaus
maz¢jimu, taciau nedarbo maze¢jimo tempai, neziiirint pakankamai spartaus Lietuvos ekonomikos
augimo, létéja, o tam jtakos turi nelankstus darbo santykiy reguliavimas, darbo rinkos
iSkraipymas, kuris pasireiskia dideliu darbo jégos apmokestinimu, Se$¢linis verslas. Tuo tarpu
emigracija nuo 2010 m. irgi pradéjo mazéti, 2011 m. emigranty skaicius buvo 53863, imigracija |
pradéjo didéti ir 2011 m. imigranty skaicius buvo 15685. Ilgu laikotarpiu emigracija neigiamai
jtakoja ekonominj augima, nes prarandami kvalifikuoti, versliis zmones, “nuteka protai”, pvz., IT,
medicinos srityse. Trumpalaiké arba sezoniné migracija (nuo 3 mén. iki 1 mety), kuri néra
registruojama, Salies ekonomikai yra naudinga, nes jgyjami darbiniai, kvalifikaciniai, mokslo
igiidziai ir patirtis, kurie gali biiti labai vertingi grizus. Nuo 2011 m. pastebimas tendencingas
imigracijos ir uzimtumo lygio didéjimas, bei tendencingas emigracijos sumazéjimas.

2012 m. uzimtumo lygis Lietuvoje sieké 68,5 proc., o imigranty skai¢ius buvo 19843.
Emigranty skaicius 2012 m. sieké 41100. 2013 m. uzimtumo lygis Lietuvoje sieké 69,9 proc., o
imigranty skai¢ius buvo 22011. Emigranty skaicius 2013 m. sieké 38818. Kaip teigiama
emigracijos jtaka Lietuvos ekonomikai galima jvardinti darbo viety skaiciaus did¢jimg ir perlaidas
i$ uzsienio, kurios 2013 m. sieké 1,4 mlrd. eury arba apie 4 proc. BVP ir tai kol kas bene vienas
stabiliausiy pinigy Saltiniy, nes jas maZiau jtakoja ekonominiai ciklai. Siomis léSomis
sprendziamos socialinés problemos regionuose, jos investuojamos ] nekilnojamajj turta,
iSleidziamos vartojimui, taciau nekuria naujy tvariy darbo viety. 2014 m. uzimtumo lygis
Lietuvoje sieké 71,8 proc., o imigranty skai¢ius buvo 24294. Emigranty skai¢ius 2012 m. sieké tik
36621. Be to nuo migracijos priklauso bendrojo vidaus produkto kaina (BVP) (Zr. 3 pav.).
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3 pav. BVP kitimas 2008-2014 m. laikotarpiu, to meto kainomis, min. EUR

Tokios migracijos masto tendencijos parodo, kad Salies patiriami ekonominiai ir socialiniai
nuostoliai d¢l emigruojanciy pilieciy buvo ypac dideli, o imigruojanciy pilie€iy sukuriama nauda
(socialine ir ekonomine prasme) nekompensavo valstybés patiriamy nuostoliy dél darbo jégos,
gyventojy ir jy sukuriamo produkto netekties. Verta pazyméti, kad emigracijos mastai Lietuvoje
yra kur kas didesni nei imigracijos.
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Kilus pasaulinei ekonomikos ir finansy krizei iSryskéjo prieSinga situacija nei jstojus |

Europos Sajunga. Si krizé smarkiai paveiké visa Lietuvos migracijos procesa: 2010 m., palyginti
su 2008 m., emigranty skaicius padidéjo 3,9 karto, taciau reemigracijos procesas dél Sios krizés

buvo

pav.).

pristabdytas ir net pakrypo neigiama linkme, tai paveiké pagrindinius darbo rodiklis (zr. 4

== Darbo jéga, proc., pokytis per metus == Uzimtyjy skaicius, proc., pokytis per metus

4 pav. Pagrindiniai darbo rinkos rodikliai 2008-2014 m. laikotarpiu

Kaip matyti i§ paveikslo duomeny, tai pagrindiniai darbo rodikliai kito nevienodai, tai

galima sieti su Lietuvos gyventojy skai¢iaus mazéjimu. Reikia pabrézti, kad nuo 2011 m. Sie
rodikliai vis ger¢ja ir reikia tikétis, kad jie ir toliau dideés.

ISVADOS

Atlikta Lietuvos migracijos pokycCiy analizé 2008-2014 m. laikotarpiu leidzia pateikti Stai

tokius tyrimo rezultatus:

1.

=

[Sanalizavus moksline ir ekonoming literatiirg, galima teigti, kad migracija yra labai
glaudziai susijusi su uzimtumo lygiu bei ekonomikos augimo ir maz¢jimo tendencijomis. Ir,
kad migracija yra gyventojy persikélimas gyventi ar dirbti j kitas Salis.

Atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos migracijos kitimas skirtingais ekonomikos ciklo
laikotarpiais Salyje buvo nevienodas. 2008 m. emigracijos augimas, 0 imigracijos
maz¢jimas. Lietuvai patyrus ekonominj nuosmukj 2009 S$is makroekonominis rodiklis
zenkliai pasikaité: emigracija Zenkliai iSaugo, o imigracija labai sumaz¢jo. Nuo 2010 m.
emigracija tendencingai maZzéjo, o imigracija — did¢jo. Tai turéjo tiesioginj poveikj Lietuvos
BVP, jis kaip ir uZimtumo lygis nuo 2010 iki 2014 m. tendencingai did¢jo.
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ANALYSIS OF MIGRATION CHANGES IN LITHUANIA IN 2008-2014

MARIUS RAGINIS
Utena University of Applied Sciences

The Tutor: Assoc. Prof. Dr. Rita Meisté

SUMMARY
In Lithuania and other countries ongoing globalization and macroeconomic indicators

fluctuations are affecting migration numbers. In this scientific article Im using scientific and
economic literature analysis method and statistical analysis method. For the research result
justify, in the beginning there is a concept of migration, research methodology, topic relevance
and introduce of the main results in the research. The aim of this word is to perform an analysis of
changes of migration in Lithuania for 2008-2014 period.
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VIDINES IR ISORINES APLINKOS TYRIMAS UAB ,,SVYTURYS —
UTENOS ALUS“ VERSLO IMONEJE

MARIUS RAGINIS, SARUNAS VELICKA
Utenos kolegija

Vadové doc. dr. Rata Meisté

ANOTACIJA

Pasirinkta tema nagrinéjama teoriniu ir praktiniu pagrindimu. Siekiama issiaiskinti kas yra
vidiné ir isoriné verslo jmonés aplinka bei jy poveikis jmonés veiklai. ISryskinti, kaip mikro ir
makro aplinka paveikia verslo jmonés marketingo sprendimus.

IVADAS

Temos aktualumas. Alus yra vienas seniausiy istorijai zinomy zmogaus gaminamy
produkty. Alus buvo svarbi senovés Egipto gyvenimo dalis, ypa¢ gydant ligas. Viename egiptieciy
medicininiame tekste, kuriame pateikiama 700 gydomyjy miSiniy, alus yra jtrauktas net i 100
recepty. Dabartiniame verslo pasaulyje, kai prekiy gamyba, paslaugy teikimas did¢ja arba gali
didéti spar¢iau negu gyventojy perkamoji galia, jau seniai buvo pastebéta, kas alus tampa vis
populiaresnis gérimas, o alaus gamintojy metiniai pardavimai pastoviai auga. Kiekviena verslo
imon¢, kad iSlaikyty savo konkurencinguma rinkoje turi atsizvelgti | marketingo aplinka.
»Marketingo aplinka — tai visuma uz jmonés riby veikian¢iy jégy, daranCiy tiesioging ir
netiesioging jtaka jmonés veiklai, jos marketingo sprendimams® (Gaizutis, 2004). Todé¢l labai
svarbu marketingo aplinkg tirti, rinkti duomenis ir juos analizuoti. O gautg informacijg pritaikyti
uzdirbti pelna.

Tyrimo objektas: vidiné ir iSoriné verslo aplinka.

Tyrimo tikslas: atlikti vidinés ir iSorinés aplinkos tyrimg UAB ,,Svyturys — Utenos alus®
verslo jmong¢je.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti verslo aplinkos sampratos ekonoming prasmg.

2. I3analizuoti vidine ir iSoring verslo aplinka UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ verslo
jmongje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, ekonominés literatliros analizé, statistiniy
duomeny analiz¢, dokumenty analizé.

Verslo aplinkos samprata

,PlaCigja prasme — tai iSorin¢ pasaulio dalis, esanti uz verslo organizacijos riby (iSores
veiksniai, reiskiniai, Zzmongs, kitos organizacijos). Siaurgja prasme — tai iSoriniy objekty, jéguy,
veiksniy visuma, kuri juntamai veikia jmong (jos veiklg ir rezultatus). Verslo jmong jtakoja daug
veiksniy. Pagal poveikio pobudi jie yra skirstomi j dvi grupes:

1. Mikroaplinkos veiksniai.

2. Makroaplinkos veiksniai.* (Stripeikis, 2011).

Marketingo sprendimams svarbios aplinkos skirstomos ] bendrgsias (makroaplinka),
apimancias iSorinius veiksnius, ir specifines (mikroaplinka), apimancias vidinius veiksnius (zr. 1

pav.).
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Ekonominé aplinka Socialiné aplinka Technologiné aplinka

Konkurentai

Vartotojai ] M O N E Kitos suinteresuotos

grupés

Partneriai

Teisiné aplinka Politiné aplinka KultGriné aplinka

1 pav. Verslo jmonés mikro ir makroaplinkos schema

IS paveikslo matyti, verslo jmong¢ veikianCios aplinkos. Makroaplinkg sudaro: teising,
kultiirine, politiné, ekonominé, technologiné bei socialinés aplinkos. Mikroaplinka sudaro:
vartotojai, partneriai, konkurentai ir kitos suinteresuotos grupés.

Verslo jmonés makroaplinkai tirti yra naudojama PEST analiz¢. ,,PEST analizé daZniausiai
atlickama ruoSiantis kurti jmong uZzsienio Salyse ar pleCiantis | kitas rinkas, bei norint nustatyti
Salies makroaplinka. Si analizé taip pat yra naudinga strateginio planavimo priemoné, kuri gali
leisti suprasti rinkos augimo ir kritimo veiksnius, verslo pozicijg, potencialias ir tiesioginiais
operacijas. Uz akronimo PEST stovi Political (Politiniai), Economical (Ekonominiai), Social
(Socialiniai) ir Technological (Technologiniai) pozymiai* (Saltinis, 2010).

Verslo jmonés mikroaplinkai tirti yra naudojama SSGG (angl. SWOT) analizé. ,,SWOT
analiz€ yra naudojama strateginiam jmonés planavimui vertinant Strenghts (Stiprybés),
Weaknesses (Silpnumai), Opportunities (Galimybés) ir Theats (Grésmés). SWOT lietuviskas
atitikimy buty — SSGG, bet angliskas akronimas skamba patraukliau. [vertinus visus S$iuos
faktorius galima imtis atitinkamy veiksmy — stiprybés turi biiti sustiprintos, o silpnosios vietos turi
buti paverstos ] stiprigsias. Analizés metu nagrin¢jami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie verslui
gali biiti naudingi arba nepalankiis. SWOT analizé daZniausiai atliekama jau veikianc¢iai jmonet,
norint pagerinti jos efektyvumg, taciau ja taip pat galima naudoti naujos rinkos ar produkto
jsivertinimui (Saltinis, 2010).

Tyrimo metodologija.

Atlickamas vidinés ir iSorinés aplinkos UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ verslo jmonéje
tyrimas, remiamasi oficialaus UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ verslo jmonés portalo duomenimis,
ekonomine statistika ir kitais informacijos Saltiniais.

Tyrime duomenys analizuojami pagal Siuos pazymius: pagal makroaplinka, pagal
mikroaplinka.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.

UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ verslo jmonés apibiidinimas

1784 m. pirklys J. W. Reincke jkiiré alaus darykla Klaipédoje, dabartini gamyklos herba
puosia jo giminés simbolis — jiirinis erelis. XIX a. darykla susijungé su dvarininko T. Preusso
bravoru ir tapo pagrindiniu miesto bravoru, verdanciu tradicinj Bock, bavariskajj ir porterio aly.
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1999 m. ,,Svyturys® tapo ko gero geriausios alaus gamybos kompanijos pasaulyje — ,,Carlsberg
Group* — dalimi.

2001 m. abi daryklos suvienijo pajégas ir tapo UAB ,,Svyturys — Utenos alus* — didZiausiu
alaus gamintoju Lietuvoje. UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ nuolat dirba apie 450 Zmoniy. UAB
»Svyturys — Utenos alus“ gaminama produkcija: alus, sidras, alkoholiniai kokteiliai, gaivieji
gérimai, geriamasis vanduo — daugiau kaip 26 skirtingos alaus ir kity gérimy rasSys kiekvieno
vartotojo skoniui. Per metus jmoné parduoda daugiau kaip 170 mlin. litry alaus ir kity gérimy.
,Utenos* darykla didziuojasi per beveik keturis deSimtmecius nenutriikstamos veiklos i§saugojusi
1§ ¢eky perimta meistriSkumg ir aludarystés tradicijas. Dalj produkcijos eksportuoja i 27 pasaulio
Salis.

ISorinés ir vidinés aplinkos tyrimas

UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ i$oring verslo aplinka sudaro $ie pagrindiniai du veiksniai:
ekonominiai ir politiniai-teisiniai. Verslo jmonés viding verslo aplinka sudaro: tiekéjai,
konkurentai, vartotojai ir darbuotojai.

ISoriné verslo aplinkos analizé

Vertinant UAB ,,Svyturys — Utenos alus® iSoring verslo aplinka, didZiausias démesys
skiriamas ekonominei aplinkai ir makroekonominiam rodikliui bendrasis vidaus produktas (BVP),
parodo Salies ekonominio lygio i$sivystyma, nes nuo jos labiausiai priklauso uzdirbamos jmonés
pajamos (Zr. 1 pav.)

180 - - 40000,0
160 - - 35000,0
140 - - 30000,0
1(2)8 1 - 25000,0
g0 - 20000,0
€0 - - 15000,0
40 - - 10000,0
20 - - 5000,0
0 - - 0,0
2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013
Lietuvos BVP min. EUR 29040, B2696,26934,28001,31247,33314, 34955, ¢
UAB,swyturys-Utenosalus™ | o 1 cr |43 | 195 | 128 | 124 | 136
pajamos min. EUR

B Lietuvos BVP min. EUR === UAB ,,Svyturys-Utenos alus" pajamos min. EUR

2 pav. UAB ,,Svyturys — Utenos alus* pajamos ir Lietuvos BVP;
2007-2013 mety laikotarpiu, min. EUR, to meto kainomis

IS paveikslo duomeny matyti, kad verslo jmonés pajamos yra tiesiogiai susijusios su
Lietuvos BVP, augant BVP auga ir uzdirbamos pajamos ir atvirks¢iai, krintant ekonomikai mazéja
uzdirbamos pajamos. 2007 m. pajamos sieké 149 min. EUR, to meto kainomis. 2008 m. UAB
»Svyturys — Utenos alus® pajamos sieké 164 min. EUR, to meto kainomis, tam jtakos turéjo
Lietuvos ekonomikos bumas: augo pardavimai, buvo didelé paklausa. 2009 m. pasikeitus
ekonominiam ciklui, pasauliui patyrus ekonomine¢ krize, Lietuva patyré ekonominj nuosmukj,
Lietuvos BVP krito iki 26934,8 mIn. EUR, tod¢l ir UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ pajamos 2009
m. buvo 143 min. EUR, to meto kainomis. D¢l Sio ekonominio nuosmukio sumazéjo jmonés
pardavimai, teko mazinti darbuotojy skaiciy. Taciau atsigaunant Lietuvos ekonomikai 2010-2013
m. pastebimos ir verslo jmonés pajamy augimo tendencijos. 2011 m. pajamos sieké 128 mln.
EUR., to meto kainomis. Visgi 2012 m. pastebimas pajamy sumaz¢jimas 4 min. EUR negu 2011
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m., tatiau jau 2013 m. UAB ,,Svyturys — Utenos alus® pajamos sieké 136 min. EUR., to meto
kainomis.

UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ verslo jmonei jtakos turi politiniai-teisiniai veiksniai.
Lietuvos Respublikoje galiojanti jstatyminé bazé taip pat tiesiogiai paveikia jmon¢. LR alkoholio
kontrolés jstatymas draudziama asmenims iki 18 mety vartoti alkoholinius gérimus ar jy turéti. LR
draudziama visy formy alkoholio reklama: skirta vaikams ir paaugliams iki 18 mety; palankiai
vaizduojanti nesaikingg alkoholiniy gérimy vartojimg ar neigiamai atsiliepianti apie abstinencijg ir
saikingumg; kurioje dalyvauja sportininkai, gydytojai, politikai, meno ir mokslo jZymybés, kiti
garsils visuomenés veikéjai, naudojamas jy asmuo, vardas, atvaizdas ir pan. Reklama draudziama:
laikras¢iy ir jy savarankisky priedy, zurnaly bei knygy iSorinése virSeliy pusése; vaikams ir
paaugliams skirtuose laikraSciuose, Zurnaluose, knygose, televizijos ir radijo programose; LR
jurisdikcijai priklausanciy transliuotojy ir retransliuotojy transliuojamose programose nuo 6
valandos iki 23 valandos (iSskyrus tiesiogiai ir iStisai transliuojamus ar retransliuojamus
tarptautinius meno, kulttiros ar sporto renginius).

Vidiné verslo aplinkos analizé

Vertinant UAB ,,Svyturys — Utenos alus® iSoring verslo aplinka, didZiausias démesys
skiriamas: tiekéjams, konkurentams, vartotojams ir darbuotojams.

Tiekéjai. Kad buty uztikrinami ekonomiski ir efektyvis sandoriai, naudojama atsakingo
tickimo vadyba. Pagal 2010 metais sukurtas ,,Carlsberg® pirkimo sutarciy taisykles, atsakingo
tiekimo vadyba sudar¢ lygias galimybes tiekéjams. Pasirenkant tiekéjus, buvo atsizvelgiama ir j jy
socialinés atsakomybés politika bei praktika, sickiama, kad ji atitikty UAB ,,Svyturys — Utenos
alus* socialiai atsakingo verslo principus. ,,Svyturys — Utenos alus yra suinteresuota kurti
atsakingus santykius su tiekejais, todel skatindama socialinés atsakomybés raiska, jmone skyré 50
valandy tiekéjy edukacijai.

UAB ,,Svyturys — Utenos alus* turi daug konkurenty. Siuo metu Lietuvoje veikia penkios
stambios alaus gamybos jmonés bei apie 70 maZyjy aludariy. Palyginimui yra pateikiama 2009 m.
rinkos pasiskirstymo pagal gamintojus diagrama (zr. 3 pav.).

“5%

11%

s

B UAB ,,Svyturys-Utenos alus" B UAB ,,Kalnapilio-Tauro grupé"
UAB ,,Ragutis" m AB ,,Gubernija"
m TUB ,,Rinkuskiai" Kiti

3 pav. Alaus rinkos pasiskirstymas pagal gamintojus 2009 metais, proc.

I 3 pav. diagramos matyti, kad UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ buvo rinkos lyderé, jos
pardavimai sieké 45 proc., antroje vietoje buvo UAB ,Kalnapilio — Tauro grupé“, kurios
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pardavimai sieké 24 proc., trecioje vietoje liko UAB ,,Ragutis®, Sios jmonés pardavimai sické 11
proc., AB , Gubernija“ pardavimai sické 10 proc., vos 5 proc. visy pardavimy sudaré TUB
,.Rinkuskiai“, kitos alaus gamybos jmonés sudaré likusius 5 proc. visy pardavimy. UAB
,Svyturys — Utenos alus“ konkurentai nuolat diegia jvairias naujas technologijas alaus gamybai,
taciau §i Utenos jmoné yra apriipinta naujausiomis technologijomis ir yra moderniausia visoje
Lietuvoje.

Vartotojai. UAB ,,Svyturys — Utenos alus® vartotojus galima suskirstyti j tris pagrindines
grupes:

1. Privatiis namy tikiai.

2. Pardavimy tarpininkai.

3. Uzsienio pirk¢jai.

Priva¢iy namy tikiy grupe galima apibrézti kaip visus pavienius asmenis vyresnius nei 18
mety, galindius ir norinCius jsigyti kompanijos gaminamg aly. Svarbu paminéti krepSinio
aistruolius, jie taip pat yra alaus privaciy namy tkiy vartotojy dalis.

UAB , Svyturys — Utenos alus® pardavimy tarpininky grupei galima priskirti, Lietuvos
mazmeninés prekybos tinkly grupes, tokias kaip UAB ,,Maxima‘“, UAB ,,Norfos mazmena* bei
kitas parduotuves, kavines ir restoranus.

UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ produkcija yra tiekiama ne tik Lietuvos vartotojams, bet ir
eksportuojama j kitas $alis. Imoné 2013 m. didino eksportg j dauguma rinky, taciau labiausiai
didéjo iSvezamo alaus kiekis j Baltarusijg ir Rusijg. ,,Tai yra misy strateginis sprendimas —
kaimyninéje Baltarusijoje ir Rusijos Kaliningrado srityje ne vien parduoti, bet ir vykdyti aktyvig
rinkodaros kampanija, kuri jtvirtinty ,,Svyturio™ Zenkla kaip vieng Zinomiausiy tarp prestiZiniy
alaus Zenkly Siose rinkose. Si strategija jau duoda rezultaty® (Virsilas, 2013).

UAB ,.Svyturys — Utenos alus“ verslo jmonéje nuolat dirba apie 450 Zmoniy, ta¢iau
kiekvienais metais darbuotojy skai¢ius nezymiai keiciasi (Zr. 4 pav.).

500 -
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480 - 474
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460 - 455
440 -
421
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380 i T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Darbuotojy skaicius

4 pav. UAB ,,Svyturys — Utenos alus“ darbuotojy skaicius 2010-2015 m. laikotarpiu

IS paveikslo duomeny matyti, kad 2010 m. darbuotojy skai¢ius buvo 749, 2011 m.
darbuotojy skaiCius sumazéjo 5 darbininkais ir sieké 474 darbuotojy. Taciau maziausiai
darbuotojy dirbo 2012 m. 421 darbininkas. Tac¢iau jau 2013-2014 metais pastebimos verslo
imonéje dirbanciy darbininky skaiciaus didéjimas nuo 455 iki 459 darbininky. Visgi 2015 m.
darbininky skai¢ius UAB ,,Svyturys — Utenos alus® verslo jmonéje yra labai artimas vidutiniam
darbuotojy skaiciui ir tai sudaro 456 darbuotojy.
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Didelis démesys skiriamas darbuotojy darbo sglygy gerinimui, atsizvelgiant j jy nuomone.
Darbuotojams, vairuojantiems jmonés automobilius, uzsakyti automobiliai su laisvy ranky jranga,
biuruose neribotai tickiamas geriamasis vanduo, ,,Utenos alaus darykloje suremontuota ir padéjo
veikti valgykla. Logistikos padalinyje instaliuota statiniy kélimo jranga. Sauga darbe ir darbo
salygos apibréztos imong¢je galiojancios Kolektyvinés sutarties nuostatose. Uz salygas, turincias
nukrypimy nuo normaliy darbo sglygy, mokami iki 30 proc. priedai, kai kurioms darbo vietoms —
50 proc. UAB ,,Svyturys — Utenos alus* veikia darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, sudarytas
1§ darbdavio ir darbuotojy atstovy. Organizuojami jmonés padaliniy darbuotojy saugos ir sveikatos
buklés patikrinimai, dalyvaujant profesiniy sgjungy atstovams, darbuotojy atstovams. Siekiant
skatinti sveikg gyvenimo biidg, visiems darbuotojams nemokamai tiekiamas geriamasis stalo
vanduo darbo vietoje.

ISVADOS
Atliktas vidings ir iSorinés aplinkos tyrimas UAB ,,Svyturys — Utenos alus* verslo jmonéje

leidzia pateikti Siuos tyrimo rezultatus:

1.  Verslo aplinka susideda i§ dviejy daliy: iSorinés verslo aplinkos (makroaplinka) ir vidinés
verslo aplinkos (mikroaplinka). Siai aplinkai tirti yra naudojami kokybiniai tyrimai.

2. ISoring verslo aplinkg sudaro pagrindiniai du veiksniai: ekonominiai ir politiniai-teisiniai.
Verslo jmonés vidine verslo aplinkg sudaro: tiekéjai, konkurentai, vartotojai ir darbuotojai.

3. Ekonominé aplinka tiesiogiai susijusi su verslo jmonés pajamomis. Kylant ekonomikai
didéja ir uzdirbamos pajamos. Leidziantis ekonomikai maz¢ja — mazéja uzdirbamos
pajamos. Politiné-teisine aplinka tiesiogiai veikia verslo jimon¢ per LR jstatymine bazg.

4.  Verslo jmoné pati gali daryti jtaka per tiekéjus, konkurentus, vartotojus ir darbuotojus. UAB
,Svyturys — Utenos alus* yra konkurencinga ir turinti geriausius tiekéjus bei darbuotojus, ir
didele dal; vartotojy verslo jmoné.
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RESEARCH ON EXTERNAL AND INTERNAL ENVIRONMENT IN
COMPANY UAB ,,§VYTURYS — UTENOS ALUS”
MARIUS RAGINIS, SARUNAS VELICKA
Utena University of Applied Sciences
Consultant: Assoc. Prof. Ruta Meisté

SUMMARY

The selected theme is concerned by theoretical and practical justification. The goal is to find
out what is the inner and outer business environment. Highligh how micro and makro enviroment
affects bussines marketing solutions. It will be analized teroreticaly and practicaly.
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BALTIJOS VALSTYBIU MOKESTINIU PAJAMU PALYGINAMOJI ANALIZE

LINA SAKALAUSKAITE
Kauno technologijos universitetas

Vadové doc. dr. A. LakStutiene

ANOTACIJA

Valstybés biudzete didZigjq dali pajamy sudaro surenkami mokesciai. Straipsnyje detaliau
pateikta ir analizuota surenkamy mokestiniy pajamy struktira prieS ir po krizés, nagrinéti
struktiiros skirtumai ne tik mety, bet ir skirtingy Saliy atzvilgiu, analizuotos Baltijos saliy
surenkamos pajamos 2006-2014 m., bei jvertintos valstybés pajamos, tenkancios vienam Salies
gyventojui per metus. Gauti tyrimo rezultatai rodo, jog Lietuva visu nagrinétu laikotarpiu surinko
daugiausia pajamy, taciau po krizés Salis atsigavo sunkiau nei Latvija ar Estija. Nors Lietuvoje
pajamy surenkama daugiausia, taciau atlikus analize nustatyta, kad Estijoje visu analizuojamu
laikotarpiu surenkamos pajamos auga, o taip pat didéja ir vienam gyventojui tenka didZiausia
pajamy dalis.

IVADAS
Svarbiausias valstybés finansy resursy Saltinis yra pajamos, surenkamos j biudzetg i§ jvairiy
mokesCiy. Norédama atlikti daugybe funkcijy, valstybé turi disponuoti 1¢Somis, pakankamomis
i$laidoms finansuoti. Pasak Barkauskaités ir Simkaus (2013) valstybés pajamy biudzeto ir i§laidy
analizeé yra itin aktuali tema, nes teisingas biudZeto sudarymas leidZia valstybei efektyviai atlikti
asignavimo funkcijg. Analizuojant surenkamas valstybés pajamas galima jzvelgti tendencijas, o
siekiant iSsiaiSkinti, kodél pajamos did¢ja ar mazéja, biitina analizuoti biudZeto struktiirg.
Valstybés pajamy surinkimo problematikg galima analizuoti jvairiais aspektais: kokiais btidais
valstybé surenka pajamas j biudZeta, kam asignuoja surinktas pajamas, kaip pritraukiamos 1¢3os,
jei yra deficitinis biudZetas. Valstybés pajamy ir mokesciy politikg nagrin¢jo eilé mokslininky
(Benetyté, 2012; Vasiliauskaité, Stankevi¢ius, 2013; Tvaronaviciené ir kt., 2007), kurie pastebi,
kad nors valstybiy geopolitiné padétis ir yra panasi, surenkamas valstybés pajamas veikia ir kiti
veiksniai. Taip pat mokslininkai pabréZia ne tik Salies surenkamy pajamy svarba, bet ir turimas
skolas. Benetytes (2012) teigimu, valstybés biudZetas yra tarpusavyje sgveikaujanciy finansiniy
kategorijy, tokiy kaip, mokesciai, valstybés iSlaidos, valstybinis kreditas, visuma. Baltijos Saliy
pajamos nuo pat nepriklausomybés atkiirimo pradzios yra surenkamos netolygiai. Nors valstybés
nepriklausomybe atgavo panasiu laikotarpiu (1990-1991), tac¢iau kiekvienoje Salyje susiformavo
kitokia fiskaliné politika, kuri daro didziausig jtakg valstybés surenkamoms pajamoms.
Priklausomai nuo gebéjimo surinkti daugiau ar maZiau pajamy, valstybéje priimami atitinkami
sprendimai, d¢l to pajamy nagrin€jimas yra ypac aktualus greitai besikei¢iancioje aplinkoje.
Darbo tikslas. Atlikti Baltijos valstybiy mokestiniy pajamy palyginamaja analizg.
Tyrimo objektas. Baltijos valstybiy mokestinés pajamos.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, palyginamoji statistiniy duomeny bei
grafiné analizeés.
UZdaviniai:
1. Atskleisti moksling problema;
2. Pateikti Baltijos Saliy mokestinés aplinkos ypatumus;
3. Atlikti Lietuvos, Latvijos, Estijos mokestiniy pajamy analiz¢ ir iSskirti panasumus bei
skirtumus.

94



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Mokestinés aplinkos ypatumai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Lietuva ir Latvija yra
unitarinés valstybés, jos turi du valdymo lygius: centrinj ir vietinj. Lietuvos biudZeting sistemag
sudaro du savarankiski, skirtingy lygiy biudZetai: valstybés biudzetas ir savivaldybiy biudzetai.
Lietuvos surenkamos pajamos yra skirstomos ] tris pagrindines grupes: mokestinés pajamos,
nemokestinés pajamos ir Europos Sgjungos bei kitos tarptautinés finansinés paramos 1ésos, kurios
LR valstybés biudzeto pajamy dalimi tapo tik 2004 metais. Latvijos biudzetas susideda i§ dviejy
daliy: centrinés valdzios (jprastas ir specialus biudzetas) ir vietinés valdzios (jprastas ir specialus
biudZetas). Estijos valdymo forma — parlamentiné demokratija. Sia valstybe sudaro 15 apskriciy.
Estijos finansy ministerija pabrézia stipry fiskalinés politikos palaikyma, paprasta mokesciy
sistemg, akcentuoja ir siekia maksimalaus makroekonomikos stabilumo jsitvirtinimo. Dél
skirtingy Salies valdymo ypatumy skiriasi valstybiy surenkamy mokesCiy struktiira, taciau
ekonomikos augimas surenkamiems mokes¢iams daro vienoda jtaka. Pasak Butauto (2000),
ekonomikos augimas lemia mokes¢iy surinkimo padidéjima per Siuos veiksnius: maksimaly
uzimtuma, stabiliy kainy i8laikyma, darbo naSuma, investicijy, jmoniy skaiciaus, vartojimo ir
gamybos, Salies gyventojy perkamosios galios didinima.

Pajamy tendencijy Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje analizé 2006-2014 m. Baltijos
valstybiy pajamy raidos panasumus lémé Nepriklausomybés atkiirimo datos, salyginai panasus
valstybiy plotas bei jy geografiné padétis. UZsienio valstybiy investuotojai j Baltijos Salis nuo pat
nepriklausomybés paskelbimo zvelgé kaip j viena subjekts. Baltijos valstybiy ekonomika nuo
2000 m. iki 2006 m. augo spar¢iausiai visoje Europoje. Sis ekonomikos augimas turéjo tiesiogiai
proporcinga jtaka surenkamy pajamy dydziui. Lietuvoje ekonomikos augimas pasireiské dél
didelio eksporto, namy iikio vartojimo ir investicijy. Latvijoje pagrindinis veiksnys buvo didelis
vidaus namy tkiy vartojimas. Estijoje — eksporto did¢jimas, vidaus paklausos augimas, dirbanciy
skaiCiaus iSaugimas ir namy tkiy pajamy padidéjimas. Dél prie§ tai iSvardinty veiksniy visose
Baltijos Salyse zenkliai padidéjo surenkami pridétinés vertés ir pelno mokesciai. Ekonomikos
nuosmukio metu staigus pajamy sumazéjimas jvyko 2008-2009 m. Kadangi pridétinés vertés
mokestis yra pagrindinis valstybés pajamy Saltinis, jam sumaZéjus Zenkliai pasikeité¢ valstybés
surenkamos pajamos. Taip pat valstybés pajamy sumazéjimas pasireiské, kai dauguma smulkiy ir
vidutiniy jmoniy neatlaiké iSoriniy aplinkos veiksniy ir bankrutavo, iSaugo nedarbas, dél to
vartotojai maziau pirko prekiy, mazéjo surenkamas pelno mokestis. Krizés laikotarpiu taip pat
zenkliai sumaZzéjo surenkamas mokestis 1§ akcizy, tai paskatino SeS¢linés ekonomikos padidéjima,
kai Baltijjos Saliy gyventojai stengési importuoti pigesnj tabaka bei alkohol] i§ kaimyniniy
valstybiy. Detalesnis Lietuvos, Latvijos ir Estijos valstybiy pajamy kitimas pateiktas 1 paveiksle.
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1 pav. Baltijos valstybiy valdzZios sektoriaus pajamy kitimas 2006-2014 m.
Saltinis: Eurostat
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IS 1 paveikslo matyti, kad nuo 2006 m. iki 2008 m. Baltijos Salyse pajamos tur¢jo tendencija
didéti: 2008 m. Lietuva surinko 11,2189 takst. mln. eury, Latvija surinko 7,9402 tikst. mln. eury,
Estija surinko 5,962 tiikst. mln. eury pajamy. 2009 m., po kriziniu laikotarpiu, Baltijos valstybés
surinko maziausiai pajamy, atitinkamai Lietuva, Latvija ir Estija surinko: 9,4495 tikst. min. eury,
6,3937 tukst. min. eury ir 5,979 tukst. min. eury pajamy. Nuo 2009 m. iki 2014 m. visy trijy
analizuojamy Saliy pajamos augo. Estijos ir Latvijos surenkamy pajamy skirtumas nuo 2009 m. iki
2014 m. svyravo tik iki I mln. eury. Pajamy kitimo procentinis pokytis pateiktas 2 paveiksle.
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2 2007 m. | 2008 m. | 2009 m. | 2010 m. | 2011 m. | 2012m. | 2013 m. | 2014 m.
Lietuva| 21,20 13,80 -15,77 2,75 5,80 4,92 3,57 11,39
&= -latvija | 23,12 6,98 -19,48 -0,42 10,67 10,83 5,14 3,96
@®— - Estija 21,01 2,01 0,29 -2,28 7,33 8,96 2,90 9,35

2 pav. Baltijos valstybiy pajamy pokytis 2006-2014 m., proc.
Saltinis: Eurostat

IS 2 paveikslo matyti, kad Baltijos Salyse pajamos padidéjo daugiausia 2007 m., tuo metu
akivaizdZiausias pajamy pokytis buvo Latvijoje, kuris sudaré net 23,12 %. 2008 m. Estijoje
surenkamos pajamos padidéjo maziausiai, tik 2,01 %, d¢l to galima daryti prielaida, jog Sioje
valstybeje krizés poZymiai pasirodé anksciausiai. Daugiausia pajamy 2009 m. sumazéjo Latvijoje,
net 19,48 %, tik Estijoje surenkamos pajamos iSaugo 0,29 %, tai gal¢jo lemti geresni valstybeés
biudzeto asignavimo sprendimai, pasteb¢jus sulétéjusi pajamy didejimg 2008 m. 2010 m. tik
Lietuvoje pajamos padidéjo 2,75 %, Sis rodiklis parodo, jog Lietuva po truputj pradéjo atsigauti
nuo krizés padariniy, tuo tarpu Latvijoje padétis vis blogéjo, Salies surenkamos pajamos dar
sumazgjo 2,28 %. Visu analizuojamu laikotarpiu Estijos pajamos augo, iSimtis buvo tik 2010 m.,
kada pajamos sumazéjo 2,28 % . Nuo 2010 m. iki 2012 m. visose Baltijos Salyse pajamos tur¢jo
tendencija didéti, tai parodo, jog visos valstybés pradéjo atsigauti po krizés. 2013 m. surenkamas
pajamas didinti sunkiausiai sekési Lietuvai, o geriausiai — Latvijai. 2014 m. surenkamy pajamy
pokytis rodo, kad sparc¢iausiai biudzeto pajamas didino Lietuva, $alis 2014 m. net 11,39 % surinko
daugiau pajamy nei 2013 m. ISanalizavus 2006-2014 m. laikotarpj matyti, kad geriausiai pajamas
surenka Estija, taciau iSsamesnius valtybiy pajamy surinkimo akcentus galima pastebéti tik atlikus
pajamy strukttiros analizg.

Baltijos Saliy mokestiniy pajamy struktiiros analizé. Surenkamy mokestiniy pajamy
dydis priklauso nuo pasaulyje vyraujanc¢io ekonominio ciklo. Dél to yra svarbu analizuoti, kaip
keiciasi surenkamy mokesciy struktiira pries ir po krizés, todél atlikta Baltijos Saliy mokestiniy
pajamy struktiiros analizé 2006 m. ir 2014 m. Detali Lietuvos, Latvijos ir Estijos mokestiniy
pajamy struktiiros analizé pateikta 3,4,5 paveiksluose.
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3 pav. Lietuvosvpagrindiniq mokesciy struktiira 2006 m. ir 2014 m.
Saltinis: Valstybiné mokeséiy inspekcija

I8 3 paveikslo matyti, kad Lietuva tiek 2006 m., tiek ir 2014 m. didziausias pajamas surinko
i$ pridétinés vertés mokescio. 2006 m. PVM sudaré 1,782 tikst. min. eury, 2014 m. 2,734 tikst.
mln. eury, $io mokescio padidéjimg lémé augantis vartojimas, PVM tarifo padidé¢jimas (2006 m.
tarifas buvo 18 %, 2014 m. 21 %). Surenkamas gyventojy pajamy mokestis 2014 m. palyginus su
2006 m. sumazéjo beveik dvigubai, sumazéjimag gal¢jo lemti dirbanciy gyventojy skaiCiaus
pokytis, kurj salygojo emigracija, taip pat padidé¢je surenkami kiti mokesciai. 2014 m. struktiiroje
sumazejo ne tik gyventojy pajamy mokestis, bet ir pelno mokestis, kuris 2006 m. sudaré 14,53 %,
0 2014 m. tik 10.11 % ir sumazéjo net 57,613 min. eury. 2006 m. Lietuva dar nebuvo pasiekusi
ekonomikos krizé, tai gal¢jo lemti didesnj pelno mokesc¢io surinkimg nei 2014 m., nes 2006 m.
veiké daugiau smulkiy ir vidutiniy jmoniy, kurios 2014 m. jau buvo bankrutavusios. 2014 m.
valstybé dideles pajamas surinko 1§ akcizo mokesc¢io, kuris bendroje mokestiniy pajamy
strukttiroje sudaré net 21,46 %, tuo tarpu 2006 m. mokestis sudaré 17,93 %. Nors struktiiroje
akcizo mokestis 2014 m. padidé¢jo tik 3,53 %, taciau valstybés biudZete buvo surinkta 373,363
min. eury daugiau. 2006 m. kitas pajamas sudaré 5,70 %, o 2014 m. 4,71 %, j 2006 m. kitas
pajamas skirtingai nei 2014 m. jéjo ir socialinis mokestis, tac¢iau 2014 m. kity pajamy surinkta
daugiau, nes padidéjo visos kitos surenkamos pajamos (Atskaitymai nuo pajamy pagal LR misky
istatyma, cukraus mokesciai, loterijy ir azartiniy loSimy mokestis, transporto priemoniy mokesciai,
mokestis uz aplinkos terSima, rinkliavos, tarptautinés prekybos ir sandoriy mokesciai).
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4 pav. Latvijos pagrindiniy mokes¢iu struktiira 2006 m. ir 2014 m.
Saltinis: Latvijos Finansy ministerija

IS 4 paveikslo matyti, kad skirtingai nei Lietuvoje ar Estijoje, Latvijoje surenkamy mokesciy
struktiira 2006 m. ir 2014 m. iSliko labai panaSi. Kaip ir Lietuvoje, Latvija daugiausia pajamy
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surenka i§ pridétinés vertés mokescio, kuris analizuojamais metai buvo beveik identiskas. Kadangi
2014 m. atitinkamai padidéjo surenkami mokesciai 1§ gyventojy pajamy bei pelno mokescio, todél
surenkamo pridétinés vertés mokescio struktiira tiek 2006 m., tiek ir 2014 m. isliko panasi. Nors
struktiiroje 2014 m. matomas gyventojy pajamy ir pelno mokesCiy procentinis sumaz¢jimas,
taciau surenkami mokesciai padidéjo palyginus su 2006 m., taip yra dél 2014 m. padidéjusio PVM
surenkamo mokescio. Akcizo mokestis 2006 m. buvo 506,663 mlin. eury, 2014 m. 746,553 min.
eury, Sis pokytis atitinkamai matosi pajamy struktiiroje. Kiti surenkami mokesciai 2014 m. sudaré
5,97 %, 0 2006 m. sudaré 3,31 %, nors 2014 m. struktiiroje dydis yra didesnis nei 2006 m., ta¢iau
kity mokesciy 2014 m. buvo surinkta maziau, nes sumazéjo surenkami automobiliy ir motocikly,
bei gamtos iStekliy mokesciai.

100% - e B Kiti mokesciai
80% - # Socialinés apsaugos mokestis
60% - # Pelno mokestis
40% - i Akcizo mokestis
20% + # Gyventojy pajamy mokestis
0% - ' H Pridétinés vertés mokestis
2006 2014

5 pav. Estijos pagrindiniy mokesciy struktiira 2006 m. ir 2014 m.
Saltinis: Estijos Finansy ministerija

5 paveiksle matyti, kad labiausiai 1§ visy Baltijos valstybiy iSsiskiria Estijos surenkamy
mokesciy struktiira. Estijoje galioja maZesnis PVM tarifas, neapmokestinami fiziniams asmenims
mokami dividendai ir gyventojy nekilnojamasis turtas, pelnui taikoma investicijy lengvata.
Pagrindines Salies pajamas Estija gauna i§ Socialinés apsaugos mokes¢io, nes socialinio draudimo
bei privalomojo sveikatos draudimo fondas jeina i valstybés biudzeto skaiCiavima. Nors
struktiiroje 2014 m. socialinis apsaugos mokestis yra mazesnis, taciau i§ §io mokesCio Estija
surinko 842,548 mln. eury daugiau pajamy nei 2006 m., tai léme¢ 2014 m. Zenkliai padidéje
surenkami gyventojy pajamy, akcizo bei pelno mokesciai. Pastaryjy mokesCiy sumazéjima
procentais 2014 m. lémeé Zenkliai padidéjgs surenkamas socialinés apsaugos mokestis. Nors
pridétinés vertés mokestis 2014 m. lyginant su 2006 m. procentaliai struktiiroje sumazejo 8,23%,
taciau realiai padidéjo 505,309 min. eury. 2014 m. iSaugusiy kity mokesc¢iy procenting dalj
palyginus su 2006 m. lémé¢ padidéje sunkiasvoriy krovininiy transporto priemoniy, loSimy
mokescio, muity, bei kity surenkamy mokesciy padidéjimas.

Apibendrinat atlikta mokestiniy pajamy analiz¢ matyti, kad Baltijos valstybiy surenkamy
mokestiniy pajamy struktiira yra panasi, nes valstybés pagrindines pajamas gauna i§ pridétines
vertes, gyventojy pajamy, jmoniy pelno bei akcizy mokesc¢iy. IS Baltijos Saliy labiausiai skiriasi
Estijos surenkamos mokestinés pajamos, todél Sig valstybe, dél taikomo socialinio mokescio ir
mazesnio PVM tarifo, sunkiau palyginti su kitomis Baltijos Salimis. Estijoje, skirtingai nei
Lietuvoje ir Latvijoje, pajamy struktiiroje Zymiai mazesn¢ dalj sudaro surenkami pridétinés vertés,
pelno bei akcizo mokesciai. Estijoje surenkamg mazesnj gyventojy pajamy mokest] gali lemti
mazesnis gyventojy skaicius, todél svarbu paskaiciuoti, kiek valstybés pajamy tenka vienam Salies
gyventojui. Detali analizé pateikta 5 paveiksle.
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5 pav. Metinés valstybés pajamos tenkancios vienam gyventojui tiikst. eury atitinkamai 2014 m. ir 2016
m.
Saltinis: Eurostat

Lietuva surinko daugiausia pajamy i§ visy Baltijos Saliy, nors kaip matyti i§ 5 pav.
vidutiniSkai vienam Zmogui tenkancios valstybés metinés pajamos yra mazesnés nei Latvijos ar
Estijos gyventojui. 2014 m. valstybés pajamos, tenkanc¢ios vienam gyventojui per metus, visose
Baltijos Salyse padidéjo lyginant su 2006 m. beveik 2 kartus. Tai lémé visose Salyse did¢jantys
surenkami mokesciai i§ akcizy, pridétinés vertés mokesCio bei jo tarifo padidéjimo, gaunama
Europos sajungos parama, didéjantis vartojimas. Galima daryti prielaida, kad Latvijos ir Estijos
valdzia yra geriau subalansavusi valdymo sistemg pajamy atzvilgiu. Estija yra maziausia Baltijos
Salis, turinti 1,3 mln. gyventojy, taciau jos metinés pajamos tenkancios vienam gyventojui yra
zenkliai didesnés nei Lietuvos ir Latvijos: 2014 m. Estijoje teko 5,854 tiikst. eury Zmogui, tuo
tarpu Lietuvoje tik 4,256 tiikst. eury, nors 2014 m. Lietuvoje gyventojy buvo net 1,6 min. daugiau
nei Estijoje. Sios valstybés surenkamas pajamas lemia i$skirtiné mokeséiy surinkimo sistema,
kurios netaiko nei Lietuva, nei Latvija.

ISVADOS

1. Atlikus valstybés pajamy palyginamaja analiz¢ nustatyta, kad per 2006-2014 m. laikotarp;j
daugiausia mokestiniy pajamy buvo surenkama Lietuvoje. Taciau krizés laikotarpiu, t. y.
2009 m., skirtingai nei Lietuvoje ir Latvijoje, pajamos Estijos biudzete padidé¢jo 0,29%. Po
krizés, nuo 2011 m. iki 2013 m. greiCiausiai atsigauti sekési Latvijai, nuo 2013 m.
sparCiausiai pajamos augo Lietuvoje.

2.  Lietuvoje ir Latvijoje surenkamy pajamy pagrinda sudaro pridétinés vertés ir akcizo
mokesciai. Estija daugiausia pajamy surenka i$ socialinés apsaugos mokesc¢io, kuris
analizuojamais metais vidutiniS$kai sudaré 36,50%. Skirtingai nei Estijoje, Lietuvoje ir
Latvijoje daugiau nei pus¢ mokestiniy pajamy sudare pridétinés vertés mokestis.

3. Baltijos Salyse 2014 m. vienam gyventojui teko beveik dvigubai daugiau valstybés pajamy
nei 2006 m. Tiek 2006 m., tiek ir 2014 m. Estijos gyventojui teko daugiausia valstybés
pajamy. Lietuvoje ir Latvijoje 2014 m. vienam gyventojui tenkanciy pajamy skirtumas
palyginus su 2006 m. zenkliai sumaz¢jo. Atlikus analize galima teigti, kad Baltijos Salyse
geriausia pajamy surinkimo sistema yra Estijoje.

99



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

10.

11.

LITERATURA

Barkauskaité A., Simkus A. (2013). Lietuvos ir Estijos valstybiy biudZety analizé.
Ekonomika ir vadyba—2013, Tarptautinés studenty mokslinés konferencijos pranesimy
medziaga, (pp. 11-13).

Benetyté R. (2012). LR valstybés biudzeto pajamy analizé 2008-2012 m. Ekonomika ir
vadyba — 2012, Tarptautinés studenty mokslinés konferencijos pranesimy medziaga, (pp. 68-
70).

Butautas D. A. (2006) Moderniis Lietuvos ateities finansai. I dalis Efektyviis valstybés
biudzeto valdymo prioritetai. Vilnius: UAB ,,BMK*".

Eurostat.  (2015).  Database.  Prieiga  per internetg:  2015-09-13  adresu
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Lietuvos Respublikos Finansy ministerija (2015). BiudZetas. Prieiga per interneta: 2015-09-
17 adresu http://www.finmin.It/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1.52.

Mano finansai. ,,Swedbank® Asmeniniy finansy instituto buveine (2012). Gyventojy mokami
mokesciai: reiksmé valstybés ir namy ukiy finansams. Prieiga per interneta: 2015-09-12
adresu https://www.manofinansai.lt/files/Gyventoju%20mokesciu%20analize.pdf.

Ministry of Finance of the Republic of Estonia (2015). The Ministry of Finance. Prieiga per
internetg: 2015-09-12 adresu http://www.fin.ee/introduction.

Ministry of Finance of the Republic of Latvia (2015). Budget. Prieiga per internetg: 2015-
09-22 adresu http://www.fm.gov.Iv/en/s/budget/.

Tvaronavi¢iené M., Ginevi¢ius R., Grybait¢ V. (2007). Baltijos Saliy iSsivystymo
palyginimas: praktiniai kompleksinio pozitirio taikymo aspektai.Verslas: teorija ir praktika,
9 (1), (pp. 51-64).

Valstybiné mokesciy inspekcija (2015). Ataskaity archyvas. Prieiga per interneta: 2015-10-
02 adresu https://www.vmi.lt/cms/ataskaitu-archyvas.

Vasiliauskaité A., Stankevic¢ius E. (2013). European property taxation: new sources Of
revenue, cases of the eu countries. Economics and management, 18 (3), (pp. 428-435).

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE TAX REVENUE IN THE BALTIC STATES

LINA SAKALAUSKAITE
Kaunas University of Technology

Consultant: Doc. Dr. A. Lakstutiené
SUMMARY
The biggest part of the state budget consists of the revenues from tax collection. In the

article, the collected tax revenue structure is closely analysed before and after the crisis. There is
provided the analysis of the Baltic States revenues in 2006-2014, and the state annual income per
capita is evaluated. The obtained results show that Lithuania collected the biggest revenues
during the analysed period, but after the crisis Lithuania’s recovery was more difficult than
Latvia’s or Estonia’s. Although Lithuania collects the biggest revenues in the budget, but during
research it is estimated that income collected in Estonia and state annual income per capita grow.
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TAUTINIO IR KULINARINIO PAVELDO TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

MIRETA STANKEVICIUTE, VAIDA PAULAUSKAITE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: Dr. R. Navickiené

ANOTACIJA

Siais laikais paveldo produkty sqvoka yra labai nuvertinama ir atrodo nereiksminga, néra
valstybés apsaugota taigi pagrindiné Sios programos paskirtis yra nustatyti tradiciniy amaty
plétros tikslus ir uzdavinius, kad buty uztikvinta tautinio paveldo produkty valstybiné apsauga,
sudarytos tradiciniams amatininkams palankios sqlygos kurti tautinio paveldo produktus, juos
realizuoti ir populiarinti, uZtikrinta valstybés pagalba tradiciniams amatininkams, kuriy gaminiai
sertifikuoti ir pripaZinti tautinio paveldo produktais. Programg sudaro trys skyriai: ,, Bendrosios

nuostatos “, ,, Programos tikslai, uzdaviniai, vertinimo kriterijai ir jy reik§més*“ ir , Programos
jgyvendinimas “.

IVADAS

Darbo aktualumas: Programa parengta atsizvelgiant j tai, kad tautinio paveldo produkty
gamybos ir vartojimo plétojimas yra integruotas procesas, vienijantis kultirinius, ekonominius,
aplinkosaugos ir edukacinius procesus, ir sékmingas vieSojo sektoriaus dalyvavimas skatinant
teigiamas ir mazinant neigiamas §io proceso pasekmes prisidéty prie tvarios kaimo plétros —
padeéty plétoti smulkyji versla, mazinti ekonominius skirtumus zemés iikio veikla vykdanciuose
regionuose (palyginti su pramoniniais), iSsaugoti gyvaja tradicija, pritaikyti tradiciniy amaty
dirbinius Siuolaikiniams poreikiams.

Darbo problema: Sparéiai tobuléjant technologijoms zmonés pamirSta sengsias savo
tradicijas ir paprocCius, paveldo sgvoka nublanksta ir nebeturi tokios reikSmes kaip anksc¢iau, taciau
svarbu suvokti, kad Lietuvos paveldas yra unikalus ir jj yra itin svarbu iSsaugoti. Todél svarbu
i8siaiskinti priezastis lemiancios tautinio paveldo nykima

Darbo tikslas: Atskleisti kokiais buidais valstybé zadina zmoniy tauting savimone, bei
skatina tautinio paveldo i§saugojima.

Darbo uzdaviniai:

1. Pristatyti Tautinj ir kulinarinj pavelda
2.  Pristatyti Tautinio ir kulinarinio paveldo teisinj reglamentavima.
3. Kokybinio tyrimo rezultatai.

TAUTINIS IR KULINARINIS PAVELDAS

Paveldas - tai iSskirtiné materialiné ir dvasiné kultiira, perduodama vélesnéms kartoms.
(Turizmo terminy zodynas, 2013) Paveldas skirstomas j tautinj ir kulinarinj. Paveldas skirstomas |
tautinj ir kulinarinj.

Tautinio paveldo produktai — nemasinés gamybos sertifikuoti amatininky dirbiniali,
pagaminti rankomis i§ tradiciniy zaliavy arba naudojant sengsias ar jas atitinkanc¢ias naujas
technologijas, i§saugant unikalias kokybines gaminiy savybes ir sudétj. Siuo metu sertifikuota ir
pripazinta tautinio paveldo produktais daugiau kaip 1600 gaminiy, kuriuos gamina daugiau kaip
500 tradiciniy amatininky.

Tautinio paveldo produkty sertifikavimas (TPP).
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Sertifikavimas tai procediira, kuria trecioji Salis pateikia rasStiSka garantija, kad gaminys,
procesas ar paslauga atitinka nustatytus reikalavimus.

TPP - nustatyta tvarka sertifikuoti:

tradiciniai gaminiai,

tradiciniy veisliy augalai, gyviinai ir jy produktai

tradicinés paslaugos,

pasizymintys istoriSkai Lietuvoje ar jos atskirame etnografiniame regione susiformavusia
produkto tradicine forma, sudétimi ir Kitais kokybiniais ypatumais.

Tautinio paveldo produktais pripazjstami ir sertifikuojami tik tie produktai, kuriy kokybiniai
ypatumai atitinka Lietuvos etnokultiiros tradicijas. Produkto sertifikavimas paliudijamas
suteikiamu dokumentu - sertifikatu.

Tautinio paveldo produkty kategorijos:

A — kategorija: I ir II grupiy produktai, atitinkantys autentiSkus TPP pavyzdzius, kuriy
suktirimo procese naudojama daugiau kaip pusé ranky darbo.

IIT grupés produktai — tradicinés paslaugos, kuriy teikéjai yra tiesioginiai gyvosios tradicijos
teséjai ir atkuria autentiSkus tautinio paveldo produkty pavyzdzius.

B — kategorija: 1 ir II grupiy produktai, artimi autentiskiems pavyzdziams ir sukurti
naudojantis naujomis technologijomis.

IIT grupés produktai — tradicinés paslaugos, kuriy teikéjai néra tiesioginiai gyvosios
tradicijos tgs¢jai, taCiau sugeba sukurti artimus autentiSkiems pavyzdziams tautinio paveldo
produktus.

Kulinarinis paveldas — Lietuvoje ir tarp lietuviy paplitusi kulinariniy tradicijy visuma.

Pazymétina, kad maistas ir valgymo kultiira taip pat buvo ir socialinis reiSkinys (maitinimosi
produktai bei kokybé priklaus¢ nuo turimy pajamy ir padéties visuomengeje).

Tautinis paveldas, tiek tradiciniai amatai, tiek kulinarinis paveldas, yra svarbi Salies etninés
kulttros dalis. I$ kartos j karta perduodama patirtis ir specialiis jgiidZiai, atkuriamos istoriskai
susiformavusios tradicijos palaiko tautos gyvybinguma, parodo pasauliui Salies tautin] veida.
Tautinio paveldo produkty, daugiausia gaminamy rankomis i$ vietos iStekliy, pagal technologijas,
budingas konkreciai kaimo vietovei ar etnografiniam regionui, i§saugojimas ir puoselé¢jimas yra
svarbi tiek miesto, tiek kaimo vietoviy ekonominio ir socialinio gyvybingumo bei patrauklumo
didinimo priemoné.

TAUTINIO IR KULINARINIO PAVELDO TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Analizuojant tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros 2012 — 2020
mety programa, galima teigti, kad pagrindiniai programos tikslai ir uzdaviniai yra: iSkelti pagal
STRATEGIN;] tikslg, kuris yra iSsaugoti ateinancioms kartoms tradicinius amatus ir uZztikrinti
tautinio paveldo produkty, etninés kultiiros vertybiy, perémima ir tradicijy testinumg taip pat ir kiti
uzdaviniai. Pirmasis programos tikslas yra plétoti valstybés pagalba, skatinancig tautinio paveldo
produkty i§saugojima, kirima ir realizavima. Sio tikslo iskelti uzdaviniai: testi tautinio paveldo
produkty sertifikavimo procesg, tobulinti teisines prielaidas, skatinancias tautinio paveldo
produkty ir tradiciniy amaty iSsaugojima, sudaryti salygas teikti valstybés pagalba ir Europos
Sajungos paramg tradiciniams amatininkams, kuriy gaminiai sertifikuoti ir pripaZinti tautinio
paveldo produktais, skatinti tradiciniy amaty centry kiirimg Lietuvoje (ypa¢ Vidurio Lietuvoje ir
Vilniaus regione), uztikrinti tradiciniy amaty centry veikla
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Antrasis programos tikslas yra I$plétoti ir koordinuoti tradiciniy amaty mokymo sistema. Sio
tikslo i8kelti uzdaviniai: tobulinti tradiciniy amatininky mokymus, uztikrinti tradiciniy amatininky
ir tradiciniy paslaugy teikejy kvalifikacijos tobulinimo, vadybos, verslumo ir rinkodaros
mokymus, skatinti tradiciniy amaty meistrus perduoti tradiciniy amaty jgiidzius jaunimui, atlikti
mokslinius tyrimus ir tautinio paveldo produkty plétros stebésena.

Trecias programos tikslas yra Formuoti patraukly tautinio paveldo produkty jvaizd;j salyje ir
uzsienyje. Sio tikslo iSkelti uzdaviniai: populiarinti tautinio paveldo produktus ir tradicines
paslaugas, skatinti tradiciniy amatininky ir tradiciniy paslaugy teikéjy asociacijy veiklg ir jy
pateikty projekty jgyvendinima, stiprinti tradiciniy amatininky ir tradiciniy paslaugy teikejy
tarpusavio rysius ir bendradarbiavimg su turizmo sektoriais, tobulinti informacinj tinklalapj, skirtg
tradiciniams amatams plétoti ir tautinio paveldo produktams populiarinti.

KOKYBINIO TYRIMO REZULTATAI

TYRIMO METODOLOGIA.Norint pasiekti darbo tiksla buvo pasirinktas kokybinis
tyrimas.

Pirmoje darbo dalyje buvo analizuojama teorinés tautinio bei kulinarinio paveldo savokos,
atskleidziama tautinio paveldo produkty sertifikavimo reikSmé bei smulkiai analizuojama Tautinio
paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros 2012-2020 m. programa : nurodoma
paskirtis, uzdaviniai, tikslai, jgyvendinimo galimybés.

Tyrimo objektas : Tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros 2012-
2020 m. programa.

Tyrimo metodas : kokybinis tyrimas.

Buvo pasirinktas kokybinis tyrimas siekiant gauti paveldo sferoje darbuotojy eksperty
nuomong, kad biity galima lengviau suprasti ir iSanalizuoti Tautinio paveldo produkty apsaugos, ju
rinkos ir amaty plétros 2012-2020 m. programg. Kokybinis tyrimas yra sisteminis situacijos,
ivykio, grupés ar individo tyrimas, juo siekiama iSsamiai suprasti Zmoniy elgesj ir jo prieZastis.
Tiriama kodél ir kaip priimami sprendimai, o ne tik objektyvis duomenys. Tokiam tyrimui
reikalinga maZesné, bet tiksli imtis.

Tyrimo imtis: Asmenys dirbantys paveldo srityje, daugiausia vyriausieji tautinio paveldo
specialistai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su tautiniu ar kulinariniu paveldu.

Imtis buvo sudaryta atsizvelgiant j klausimyng, buvo pasirinkti savo srities specialistai, $iuo
atveju paveldo, kurie tikslingai dirba $ioje sferoje. Buvo apklausti penki respondentai, einantys
vyriausiy specialisty pareigas, i§ kuriy trys yra dirbantys kultiiros paveldo departamente, like
Aukstaitijos bei Zemaitijos nacionaliniuose parkuose.

Tyrimo eiga: Pirmiausia buvo sugalvotas atviras klausimynas, kurj sudaré septyni temg
atskleidziantys klausimai. Véliau klausimai buvo nusiysti elektroniniu budu atrinktiems
specialistams, taciau $is metodas buvo nes¢kmingas. Buvo nuspresta kokybinj tyrima atlikti
skambinant specialistams ir uzduodant klausimus tiesiogiai. Pokalbio pradzioje buvo prisistatoma,
pasakoma dél ko skambinama, klausiama ar respondentai sutikty atsakyti | keleta su Tautinio
paveldo produkty apsaugos, juy rinkos ir amaty plétros 2012-2020 m. programa susijusiy klausimy.
Visi respondentai sutiko, kad pokalbis biity jraSytas. Visiems informantams buvo paaiskinta, jog
interviu metu gauta informacija bus naudojama tik atliekamame darbe. Siekiant uZztikrinti visiSka
anonimiskuma, visiems informantams suteikti sutartiniai skiriamieji Zenklai Zymimi skaiciais nuo
vieno iki penkiy.

Tyrimo metu respondentams buvo pateikti Sie klausimai:

1.  Kaip vertinate tautinio paveldo svarbg turizmo skatinime?
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N

Kokia jiisy nuomon¢ apie kulinarinio paveldo svarba turizmo skatinime?
Kaip manote ar paveldo produkty sertifikavimas uztikrina paveldo tradicijy testinuma?
Kodél taip manote?

Kaip manote kokios yra didziausios problemos skatinancios tautinio paveldo nykima>

Ar esate susipazing su Tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros 2012-
2020m. Programa, jeigu taip, tai kaip ja vertinate?
Kaip jiisy nuomone programa konkreciai padéty populiarinti ir skatinti pavelda uZsienyje ir
Lietuvoje ?

K3 pasitlytuméte, kaip reikety skatinti, populiarinti ir reklamuoti tautinio paveldo produkty
susidoméjimg turizme, kad pritrauktume daugiau Zmoniy?

Tyrimas buvo atliktas 2015 m. spalio 5-26 dienomis. Respondentai noriai ir informatyviai

atsaké j uzduotus klausimus. Pokalbiy trukmé svyravo nuo 6 iki 15 minuc¢iy. Analizés metu buvo

i§skiriamos pagrindinés klausimy temos bei potemés, ir nurodomos jas pagrindziancios citatos.
TYRIMO REZULTAI.Atlikus tyrima ir iSanalizavus respondenty atsakymus ] pateiktus

klausimus, buvo iSskirtos pagrindinés temos, potemés bei jas paaiSkinancios ir papildancios
respondenty citatos. Kad biity galima papras¢iau suprasti tautinio, kulinarinio paveldo svarbg, bei

analizuojamos programos svarba, respondenty atsakymai buvo suskirstyti i 7 temas. (1 pav.)

Tautinio
paveldo
vertinimo

kriterijai
turizmo
skatinime.

Nuomone
apie
kulinarinio
paveldo
svarba
turizmo
skatinime

Paveldo
produkty

populiarinim
as.

Paveldo
produkty
sertifikavimo
uztikrinimas
tradicijy
testinume.

Paveldo
populiarinim
as Lietuvoje
ir uzsienyje.

Problemos,
skatinandios
tautinio

paveldo
nykima.

Programos
vertinimas.

1 pav. Klausimy temos

Analizuojant pirmajg temg — ,, Tautinio paveldo vertinimo kriterijai turizmo skatinime”
buvo sukurtos 3 potemés (2pav.) Net 4 respondentai teigimai jvertino tautinio paveldo

svarbg turizmo sferoje.(1 lentel¢). Tai rodo, kad tautinis paveldas yra itin svarbus kuriant turizmo
paslaugas ir produktus. 1 Respondentas mano, kad turizmo sektoriuje paveldas yra svarbus, taciau
Jis néra esminis dalykas, kuriant ir pleciant turizmo sektoriy.
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Teigiami
(4)

paveldo
vertinimo
kriterijai
turizmo
katinime,
Neigiami
(1)

2 pav. Temos ,, Tautinio paveldo vertinimo kriterijai turizmo skatinime* potemés.

Analizuojant antraja temg ,,Nuomoné apie kulinarinio paveldo svarba turizmo skatinime®(1
lentel¢) buvo sukurtos 3 potemés (3 pav.), i§ kuriy matome, kad 4 respondentai iSreiské itin
palankia nuomong Sia tema, jie mano, kad kulinarinis paveldas yra labai svarbus formuojant tiek
Salies jvaizdj tarptautinéje erdvéje, tiek teikiant turizmo paslaugas vietiniame turizmo sektoriuje.
Vienas respondentas kulinarinio paveldo svarbg turizmo sektoriuje vertina patenkinamai, kadangi
manoma, kad truksta informatyvumo, mazai démesio skiriama kulinarinio paveldo i§saugojimui ir
puoseléjimui.

Labai

gerai(2)

2.Nuomoné
apie
kulinarinio
paveldo svarbg
turizmo
skatinime.

Patenkina

mai(1)

3 pav. Temos ,,Nuomoné apie kulinarinio paveldo svarba turizmo skatinime* potemés.

Analizuojant treCigja tema : ,,Paveldo produkty sertifikavimo uztikrinimas tradicijy
testinume* buvo iSskirtos 3 potemés (4 pav.). Matome, kad 2 respondentai mano, kad paveldo
produkty sertifikavimas uztikrina tradicijy testinuma, manoma, kad biitent dél to ir buvo sukurta
sertifikavimo sistema. 2 respondentai mano, kad sertifikavimas tradicijy tgstinumg uZztikrina tik is
dalies, kadangi paveldo produkty sertifikavimas turi nemazai trikumy. 1 respondentas jvertino
blogai, jo manymu sertifikavimas neuztikrina tradicijy testinumo, kadangi nebiitina turéti
dokumento, kad galétum puoseléti ir testi sengsias tradicijas ir paprocius.

105



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

3. Paveldo
produkty
serifikavimo
uztikrinimas
tradicijy
testinume.

Blogai(1) 15 dalies (2)

Analizuojant ketvirtaja temg : ,,Problemos skatinancios tautinio paveldo nykima.“ Buvo
iSskirtos 3 potemés. (5 pav.) 3 respondentai nurodé, kad didziausios problemos, su kuriomis
susiduria tautinis paveldas yra naujausios technologijos, naujovés, pakeic¢iancios nusistovéjusias
tradicijas, tad tautinis paveldas daugumai zmoniy yra nebeaktualus, arba nebejdomus. 1
respondentas nurodé¢, kad Siuolaikingje rinkoje iSsilaikyti tautiniui paveldui yra gana sunku.
Sukuriama daug naujy produkty, kurie pakeicia ir iSstumia tradicinius gaminius. 1 respondentas
atsakymo nepateikeé.

Analizuojant penktajg temg : ,,Tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty
plétros 2012-2020 m. programos vertinimas®“ buvo iSskirtos 3 potemeés. (6 pav.) Net 3
respondentai §ig programa jvertino itin palankiai. Manoma, kad §i programa itin prisidés prie
tautinio paveldo iSsaugojimo, suteiks galimybes jvairiy amaty atstovams plésti savo veikla,
tikimasi, kad paveldo produktai taps Zinomi ir uzsienyje. 1 respondentas programa jvertino
patenkinamai, kadangi manoma, jog pacios programos idéja yra gera, taciau truksta galimybiy ja
igyvendinti. 1 respondentas neturé¢jo nuomonés.

Analizuojant SeStaja temg : ,,Paveldo populiarinimas Lietuvoje ir uzsienyje* buvo iSskirtos 2
potemés (7 pav.) 3 respondentai nurodé, kad populiarinti paveldg deréty per socialing erdve :
Jvairiis renginiai, muges, jvairiy knygy ir zurnaly paveldo tematika leidyba ir kt. 2 respondentai
atsakymy nenurodé.

Analizuojant septintaja tema : ,,Paveldo produkty populiarinimas* buvo iSskirtos 2 potemes
(8 pav.). 4 respondentai nurodé, kad didziausia itaka paveldui turizmo sferoje turi naujovés, tad
reikéty ] naujas turizmo paslaugas integruoti pavelda, taip, kad jie vienas kita papildyty ir taip
suteikty daugiau galimybiy turistams susipazinti su tautiniu bei kulinariniu paveldu. 1
respondentas atsakymo nenurodeé.
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Technologijos

(3)

4. Problemos
skatinancios
tautinio

paveldo
nykima.

5 pav. Temos ,,Problemos skatinanc¢ios tautinio paveldo nykimg“ potemés.

Teigiamai
(3)

5.

Programos
vertinimas

Patenkina

Neutraliai

(1)

mai (1)

6 pav. Temos ,Programos vertinimas“ potemes.

7. Paveldo
produkty
populiarini
mas

Socialiné

sklaida (4)

7 pav. Temos ,,Paveldo populiarinimas Lietuvoje ir uzsienyje‘ potemes

ISVADOS

1.  Spartis mokslo ir technologijy plétros procesai, pasaulin¢ globalizacija kelia i$Stikius
valstybei ir tautai. Tai vercia ieskoti budy, kaip i§laikyti lietuviy tautinj savituma. Siandienos
moderné¢janc¢iame pasaulyje tautinis paveldas suteikia tautai originalumo ir iSskirtinumo.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé, siekdama valstybiniu mastu skatinti tradiciniy amaty
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veikla, nutarimu patvirtino Tautinio paveldo produkty apsaugos, jy rinkos ir amaty plétros
2012-2020 mety programa.

2.  Programa parengta atsizvelgiant | tai, kad tautinio paveldo produkty gamybos ir vartojimo
plétojimas yra integruotas procesas, vienijantis kultirinius, ekonominius, aplinkosaugos ir
edukacinius procesus, ir sékmingas vie$ojo sektoriaus dalyvavimas skatinant teigiamas ir
mazinant neigiamas $io proceso pasekmes prisidéty prie tvarios kaimo plétros — padéty
plétoti smulkyji versla, mazinti ekonominius skirtumus zemés tkio veikla vykdanciuose
regionuose (palyginti su pramoniniais), iSsaugoti gyvaja tradicijg, pritaikyti tradiciniy amaty
dirbinius Siuolaikiniams poreikiams.

3. Norint pasiekti darbo tikslg buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, kurio metu issiaiSkinome
kaip sumazinti paveldo nykimga, kokios priemonés galéty padéti ir kaip iSsaugoti tautinj
pavelda ateinanéioms kartoms.
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NATIONAL AND CULINARY HERITAGE LEGAL REGULATION

MIRETA STANKEVICIUTE, VAIDA PAULAUSKAITE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: Dr. R. Navickiené

SUMMARY

Nowadays, the concept of heritage products is greatly appreciated and it seems irrelevant,
there is no state-protected. The program purpose - to traditional handicraft development goals
and objectives in order to ensure national heritage products state protection, consisting of
traditional craftsmen facilitates the creation of national heritage products to sell and promote,
provide aid for traditional craftsmen whose products are certified and recognized as national
heritage products. The program consists of three sections: "General," the program goals,
objectives, evaluation criteria and their meaning and implementation of the program.
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RUSIJOS EMBARGO POVEIKIS LIETUVOS MAISTO PRAMONES
SEKTORIAUS EKSPORTUI

ERNESTA TAMULYTE, ROKAS VARNELIS
Kauno technologijos universitetas

Konsultanté: doc.dr. A. LakStutiené

ANOTACIJA

Tarptautiniai prekybos apribojimai tampa vis labiau ir labiau reiksmingi, kadangi pasauliné
prekyba tarp saliy yra gyvybiskai svarbi norint apsiripinti reikalingais istekliais. Pagrindinis Sio
straipsnio tikslas yra atskleisti Rusijos maisto embargo poveikj Lietuvos eksportui bei palyginti ir
sugretinti pokycius Lietuvos maisto pramonés sektoriaus eksporto struktiiroje. Mokslinis tyrimas
atskleidzia kaip Lietuvos maisto pramonés eksportas sumazéja ir kokios alternatyvios rinkos yra
pasirenkamos kaip eksporto partneriai siekiant pasalinti Siy apribojimy poveikj valstybei.

IVADAS

Siais laikais tarptautiné prekyba yra nenutriikstantis procesas formuojantis ir veikiantis visa
pasaulio ©ikj globaliai. Didziojoje pasaulio dalyje vyraujant laisvai tarptautinei prekybai kiekviena
Salis turi realig galimybe patenkinti savo poreikius ir apsiriipinti trikstamomis zaliavomis, darbo
jéga, technologijomis, prekémis, taip efektyviai perskirstant savo turimus isteklius. Vis dél to
kiekviena atskira valstybé dalyvaujanti Siame procese naturaliai siekia ekonominés naudos ir taip
nori jgyti konkurencinj pranaSuma prie§ kitas Salis turédama didesnius iSteklius. Siekiant
kontroliuoti bei apriboti tokias grésmes yra taikomos tarptautinés prekybos politikos formos.
Pastebima, kad Sios formos tam tikry valstybiy yra naudojamos ne tik kaip priemonés reguliuoti
prekyba, taciau jomis siekiama atlikti ir represinj bei politinj spaudima. Vienas $iy sprendimy
pavyzdziy, tai 2014 metais rugpjicio 7 dieng paskelbtas Rusijos embargas maisto produkty
importui i§ Europos Sajungos, Norvegijos, Australijos, Kanados bei JAV. Sis tarptautinés
prekybos politikos sprendimas ganétinai stipriai paveiké Europos Sajungos valstybiy bei kity
pasaulio Saliy tarptautinés prekybos situacijas. Kiekviena Salis buvo priversta ieskoti alternatyviy
tarptautiniy rinky, kad galéty sékmingai realizuoti savo maisto produktus. Pagrindiné Siame
straipsnyje nagrinéjama moksliné problema tai embargo, kaip tarptautinés prekybos apribojimo,
jtaka $aliy eksportui ir pasaulinei tarptautinés prekybos sistemai. Sia problema §iame straipsnyje
siejame su siekiu i$siaiskinti kaip Rusijos embargas maisto produkcijai paveiké Lietuvos maisto
pramonés eksportg, kokios rinkos nukentéjo labiausiai bei kokiy priemoniy imtasi norint surasti
alternatyviy rinky ir pagerinti maisto pramones sektoriaus eksporta.

Tikslas. Straipsnio tikslas yra iSanalizuoti Rusijos embargo poveikj Lietuvos maisto
pramonés sektoriaus eksportui.

Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti embargo teorinius aspektus;
2.  Istirti Lietuvos ir ES $aliy maisto pramonés eksportg prie§ jvedant Rusijos embarga; Atlikti

Lietuvos maisto pramonés sektoriaus eksporto analiz¢ po Rusijos embargo jvedimo.

Embargo svarba tarptautinéje prekyboje
Embargas kaip tarptautinés prekybos politikos forma yra taikomas siekiant suvarzyti tam
tikry prekiy eksportg 1§ Salies arba tam tikros rtiSies prekiy importg j Salj. Si priemoné gali buti
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panaudojama vienos Salies ar Saliy grupés siekiant izoliuoti tam tikrg valstybe ir jos vyriausybe,
taip sudarant jai sudétingg padétj tarptautin€je prekybos rinkoje (Pilinkiené. V., 2008). Embargas
dazniausiai naudojamas kaip politiné bausmé, o taip pat gali buti taikomas atitinkamai reaguojant j
kity valstybiy tarptautinés prekybos politikos pokycius arba dél nacionalinés grésmés. Embargui
priskiriamos trys pagrindinés apribojimy paskelbimo priezastys:

1. Politinés. Sis embargas taikomas prie§ Salis, kurios nedemokratiniais biidais bando
kitoms Salims primesti savo vystymosi kelia, kiSasi | jy reikalus, sukelia karinius konfliktus, vykdo
teroristinius iSpuolius. (Bernatonyté D., 2011)

2. Sveikatos apsaugos — dél Sios priezasties valstybiy vyriausybés gali uzdrausti jvezti j Salj
Jvairiy vaisty, gyviiny, augaly, darzoviy, vaisiy, chemikaly ir kita. Dazniausiai §i embargo
priezastis jvedama dél pasaulyje vykstanciy epidemijy susijusiy su gyvuliy ligy protrikiais kaip
kempinlige, kiauliy gripas, pauk$ciy gripas ir t.t. Taip pat embargas gali buti pritaikytas prekiy
importui, pavyzdziui stingant tam tikry vaisty valstybé&je ir norint jais apripinti valstybés
gyventojus paskelbiamas §is apribojimas. (Pilinkiené, V. 2008)

3. Moralinés — dél religiniy jsitikinimy, kultiiriniy ir nacionaliniy tradicijy j tam tikras Salis
draudziama jvezti alkoholiniy gérimy, pornografinés literatiros ir kita. Vienas galimy tokio
embargo pavyzdziy, tai musulmony Salys — kuriose draudziama vartoti alkoholinius gérimus bei
valgyti kiaulieng ir ] $ias $alis atitinkamai draudZiama jvezinéti tam tikrus jy tradicijas lauzancias
prekes. (Pilinkiené, V., 2008).

Taigi, galime suprasti, jog vyrauja begalé embargo eksportui ir importui priezas¢iy, o ypac
Siais laikais, kai tarptautiné politika ir tarptautiné prekyba yra neatsiejamos sritys vis daugéja ir
naujy tarptautinés prekybos apribojimy ir sankcijy paskelbimo priezas¢iy (Department for
Business, Innovation & Skills, Gov.uk, 2012) [5][6]:

J Ginklus tiekiancios Salys/organizacijos, Sios veiklos techninis aptarnavimas, treniravimas,
finansavimas;

Masinio naikinimo ginkly plétros grésme;

Nacionalinio ir kolektyvinio saugumo grésme;

Salies gyventojy vidine represija, Zmogaus teisiy pazeidimai, neramumai regionuose;
Finansinés sankcijos individams, valdziai ir jos nariams, susijusioms Salims, kompanijoms,
teroristy organizacijoms;

. Uzsienio politikos sutarciy nesilaikymas, tarptautiniy sutar¢iy jsipareigojimy sulauzymas;

Nepaisant to, jog embargas yra efektyvi tarptautinés prekybos politikos forma ir apribojimai
gali Zenkliai pakeisti tiek politing tiek tarptautinés prekybos situacija vis daZniau pastebima, jog
Sios sankcijos ne visada pasiteisina ir biina veiksmingos. Pasauliui globaléjant ir tarptautinei
prekybai pleCiantis vis paprasciau prisitaikyti prie apribojimy ir surasti alternatyviy prekybos
rinky patenkinti savo poreikiams. Tad galima teigti, jog nors embargas ir yra priemoné stipriai
ribojanti tarptauting prekyba ir keiianti visg jos sistema, taCiau ilgainiui §] apribojima
veiksmingai pritaikyti darosi vis sunkiau dél milzini§ky tarptautinés pasaulio prekybos masty ir
prekiaujanciy Saliy jvairoves.

Lietuvos ir ES Saliy maisto produkcijos eksporto analizé iki Rusijos embargo jvedimo
Embargas kaip tarptautinés prekybos politikos forma dazniausiai taikomas dél politiniy
priezasCiy ivedant prekiy eksporto apribojimus i savo $alj. Tokio embargo pavyzdys Rusijos
jvestas embargas maisto produkcijos eksportui. Zinoma, $is sprendimas paveikia visy maisto
produkcija eksportuojanciy Saliy j Rusijg tarptautinés prekybos situacija, tad norint nustatyti
embargo poveikj eksporto rinkoms privalu iSanalizuoti situacijg iki embargo jvedimo.
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Dauguma Europos Sajungos $aliy eksportuoja savo maisto produkcija i Rusija, kadangi tai
viena didziausiy pasaulio rinky. 1 paveiksle, pateikta dalies ES valstybiy maisto eksportg j Rusija
2013 metais. Nustatyta, kad j Rusijg 2013 m. labiausiai eksportavo Vokietija - 1649 min. Eur, taip
pat didelé dalis eksporto tenka Olandijai - 1551 min. Eur, o Lietuva maisto produkcijos eksportavo
net uz 1374 min. Eur, taip pat didelé maisto eksporto j Rusija dalis tenka Lenkijai — 1267 min.
Eur. Rusijos embargas 2014 m. buvo jvestas ne visiems produktams, tad siekiant detalizuoti
maisto produkcijos eksporto sumazéjima, butina iSanalizuoti koks eksporto kiekis j Rusijg buty
uzdraustas pagal 2013 mety duomenis (zr. 1 pav.). Nustatyta, jog daugiausiai suvarzymy ir
nuostoliy embargo atveju tenka biitent Lietuvai — net 922 mln. Eur vertés maisto produkcijos buvo
uzdrausta jveZzti ] Rusijg. Taip pat nemazai nukentéjo ir Lenkija, kur eksportas sumazéjo 840 min.
Eur. Maziausia suvarzymy eksportuojamiems maisto produktams patyré Estija - 60 min. Eur.
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1 pav. ES $aliy eksportas j Rusija ir visas eksportas pagal $alis nares 2013 m., mln. Eur. Saltinis: sudaryta
autoriy remiantis Europos statistikos departamento ataskaita http://ec.europa.eu/agriculture/russian-import-ban/pdf/eu-
exports-to-russia_en.pdf

2 paveiksle pateikta eksporto dalis j Rusija bei uzdrausty prekiy dalis ES eksporte ir visame
pasaulyje procentais, remiantis 2013 mety duomenimis. Kaip matyti, didziausia eksporto j Rusijg
dalj visame ES S$aliy eksporte sudaro Baltijos Salys — nuo 60 iki 69 proc. Tai net 3-4 kartus
daugiau nei kitose Salyse. Daugiausiai uzdrausty maisto produkty dalis i Rusija tenka Graikijai (72
proc.) bei Lietuvai 67 proc. Ne daug kuo atsilieka ir Lenkijos valstybé. Palyginus kokia uzdrausty
prekiy dalis tenka visy ES Saliy eksporte, nustatyta, kad labiausiai apribota ES Salis - Lietuva (41
proc.), kadangi didzioji Lietuvos maisto produkcijos eksporto dalis buvo orientuota j Rusijos
rinka.
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W Eksporto j Rusijg dalis visame ES Saliy eksporte, proc.
B UZdrausty maisto produkty dalis ES eksporte j Rusija, proc.

UZdrausty maisto produkty dalis visame ES Saliy eksporte, proc.

2 pav. Eksporto ir uZdrausty maisto produkty dalys j Rusija 2013 metais, procentais. Saltinis: sudaryta
autoriy remiantis Europos statistikos departamento ataskaita http://ec.europa.eu/agriculture/russian-import-ban/pdf/eu-
exports-to-russia_en.pdf

Iki embargo jvedimo, t.y. iki 2013 m., kai kuriy Saliy maisto produkcijos eksportas buvo
ganétinai centralizuotas ir butent tam tikros maisto kategorijos uzémé didziausig eksporto dalj. 3
paveiksle pateikta susisteminta informacija kokios Salys kokig maisto ri§] importuodavo
daugiausiai. Pavyzdziui Lenkijos eksporto pagrindas vaisiai, rieSutai ir darzovés j Rusija buvo
eksportuojami net uz 657 milijony eury. Vokietijoje mésos | Rusija buvo eksportuojama net uz
378 min. Eur. Analizuojant Lietuva galima matyti, jog didziausig dalj maisto pramonés eksporte
sudaro pieno produktai - 164 min. Eur. Tai reiskia, jog 2013 metais beveik 20% pieno pramonés
gaminiy Lietuvoje buvo iSvezama j Rusijos rinka.
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3 pav. Embargui jsigaliojusiy $aliy eksportas j Rusija 2013m., mIn. Eur. Saltinis: sudaryta autoriy
remiantis Bloomberg View http://www.bloombergview.com/articles/2014-08-07/putin-puts-russians-on-soviet-diet
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Lietuvos pieno, mésos ir gérimy pramonéje net ketvirtadalis produkcijos eksporto buvo
nukreipiama ] Rusijg. D¢l Sios priezasties neretai pasigirsdavo politiky bei ekonomisty raginimai
mazinti Lietuvos gamintojy priklausomybe nuo Rusijos - diversifikuoti eksporto dalj ieSkant
alternatyviy rinky. Vis délto jmonés dél geografiskai artimos ir savo dydziu patrauklios rinkos bei
didesnés pelno marzos nepais¢ galimos eksporto rizikos. Si situacija galéjo pasikeisti tik
sumazéjus Rusijos pelno marzai arba gerokai iSaugus eksporto rizikai j $ig valstybe. (Galdikiené.
L., N.d.) [9]. Ir $i rizika jau 2013 m. gerokai virSijo Lietuvos jmoniy likescius, kai spalio 7 d.,
Rusija paskelbé apribojimus pagrindiniy Salies pieno jmoniy (,,Pieno zvaigzdés”, ,,Rokiskio stris”,
,,Zemaitijos pienas”) produkty eksportui. Sie apribojimai truko net keleta ménesiy ir jau tada
Lietuvos maisto pramonés jmongs, o ypac¢ didziosios Lietuvos pieno produkty kompanijos pradé¢jo
ieSkoti naujy alternatyviy rinky vakaruose ir pasaulyje, nes Rusija pasirodé nesanti stabili ir
patikima rinka maisto produktui eksportui dél politiniy sprendimy bei grieztinamy kokybés
reikalavimy.

Lietuvos maisto produkcijos eksporto analizé po Rusijos embargo jvedimo

2014 mety rugpjicio 7 d. Rusija paskelbé embargg didziajai daugumai maisto prekiy i§ JAV,
Europos Sajungos, Australijos ir Kanados bei Norvegijos. Visoms paminétoms Salims buvo
grieztai uzdrausta vezti | Rusijg tokias prekes kaip: Sviezia ar atSaldyta stambiy galvijy mésa;
Saldyta, Sviezia ar atSildyta kiauliena; paukstienos mésa ir jos gaminiai; siidyta, rikkyta ar dziovinta
mésa; Zuvis ir véziagyviai, pienas ir pieno produktai; darzoves ir vaisiai; rieSutai.

Apribojimas paveiké visas ES bei kitas Salis, taCiau kaip galimai labiausiai nukentéjusia
jvardijama Lietuva. ,,Eksporto duomenys rodo, kad labiausiai paveikta Salis greiCiausiai bus
Lietuva, kurios maisto eksportas j Rusijg sudaro 2,7 proc. BVP. Vaisiy, darZoviy eksporto
sektorius ypa¢ pazeidZiamas, nes trys ketvirtadaliai eksporto yra iSgabenami j Rusijg. Bendras
poveikis BVP atrodo kitas ekonomikas paveiks silpniau, nes jose maisto eksportas j Rusijg siekia
maziau nei pus¢ procento BVP*, — teigiama Europos rekonstrukcijos ir plétros banko pranesime
(BNS, 2014). Anot DNB banko vyriausiosios analitikés Indrés Genytés-Pikéienés Lietuvos
uzsienio prekybos balanse maisto prekiy eksportas, jskaitant ir reeksportuojamag produkcija,
sudaro 3,7 proc. viso Salies eksporto vertés, o jei vertintume tik uzdraustas jvezti i Rusija
lietuviskos kilmés maisto prekes, $is santykis siekty 0,9 proc. viso 3alies eksporto. Sis rodiklis taip
pat bty auks$Ciausias tarp ES Saliy 2014 metais. [10]. Kaip rodo 2014 rugpjucio — 2015 liepos
meénesio duomenys, pasirinkty ES Saliy eksportas j uzsienio Salis nepriklausancias ES ryskiai
pasikeité¢ po 2014 mety Rusijos embargo jvedimo (zr. 4 pav.). Visy Baltijos valstybiy, Lenkijos ir
Suomijos eksportas sumaze¢jo, o Vokietijos, Pranciizijos, Italijos, Ispanijos — didé¢jo. DidZiausias
neigiamas pokytis matomas Lietuvoje bei Lenkijoje - apie 1 mln. Eur. Taip pat Zenkliai nukentéjo
ir Latvija, Estija bei Suomija.
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4 pav. Eksportas j uZsienio valstybes nepriklausancias ES 2014 rugpjiicio — 2015 liepos ménesiais.
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Europos komisijos duomenimis.

Kaip matyti i§ 4 pav., didesnése ir ekonomiskai stipresnése bei geografiskai nutolusiose nuo
Rusijos ES valstybése, tokiose kaip Vokietija, Pranciizija, Italija, Ispanija, Rusijos embargo
poveikis buvo nezymus. Siose $alyse prekiy eksportas nebuvo visiskai orientuotas j Rusijos rinka,
del Sios priezasties jos beveik nenukentéjo, salyginai netgi sugebéjo padidinti savo eksporta po 1
mln. Eur. i kitas valstybes.

Atlikus analiz¢ nurodytu laikotarpiu, matomas akivaizdus Lietuvos eksportuojamos
produkcijos | Rusijg sumazéjimas visose maisto pramonés Sakose procentais (Zr. 5 pav.).
Labiausiai, kaip ir buvo tikimasi, embargas paveiké pieno gaminiy eksporta — net 95 proc.. Kita
produkcija taip pat zymiai sumazéjo, vaisiy ir darzoviy eksportas net 87 proc., o mésos gaminiy
eksportas j Rusija sumazéjo 78 proc. Vis délto galima pastebéti, jog Rusijos paskelbti apribojimai
palieté ne visg maisto produkcijg ir tam tikros maisto riiSys buvo apribotos gerokai maziau. Tai
galima susieti su Rusijos noru iSsilaikyti i§ savo gaminamos produkcijos bei i§ prekybos su
naujomis alternatyviomis partnerémis pasaulyje nebeprekiaujant su ES ir kitomis $alimis, kurioms
pritaikytos sankcijos. Apriboty produkty saraSas buvo sudarytas atsizvelgiant | galimybe tiek
trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu gauti triikstamy produkty. Galima teigti, jog trumpuoju
laikotarpiu Rusijos rinkai labiausiai reikalingi buvo mésos produktai, tuo tarpu vaisiy bei darzoviy
rinkoms buvo ieSkoma daugiau alternatyvy, o pieno produkty eksportas buvo beveik visiskai
nutrauktas (Zr. 5 pav.). Dél Sios priezasties biitina iSanalizuoti Rusijos embargo poveikj pieno
produkty eksporto rinkai Lietuvoje.

niai Pie ktai

Proc.

m Eksporto j Rusijg pokytis 2014 rugpjucio - 2015 liepos meénesiais
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5 pav. Eksporto j Rusija pokytis procentais 2014 rugpjii¢io — 2015 liepos ménesiais. Saltinis: sudaryta
autoriy remiantis Europos komisijos duomenimis

Norédami iStirti pieno ir pieno produkty rinkos draudimy pasekmes pasinaudojome Lietuvos
statistikos departamento duomenimis (Zr. 1 lentelg). Sios lentelés duomenys parodo didziausius
pokycius Lietuvos pieno ir pieno produkty eksporte tarp pagrindiniy bei alternatyviy Lietuvos
eksporto rinky 2014 mety ketvirciais bei 2015 pirmajj ketvirtj. Atlikta analizé¢ parodé Zenkly
eksporto sumaz¢jimg j pagrindines kaimynines rinkas (Estija, Latvija, Lenkija, Nyderlandai)
bitent antrajame ir tre¢iajame 2014 mety ketvirCiais, pvz. eksportas | Latvijg 2-ame Ketvirtyje
sumazéjo net daugiau nei 4 min. Eury nuo 18786,8 tikst. Eur iki 14219 tikst. Eur., o ir
sekanciuose ketviréiuose $is eksportas jsigaliojus Rusijos embargui Zenkliai mazéja. Sio reiskinio
priezastis, tai pertekliniai pieno ir pieno produkty kiekiai Saliy vidaus rinkose — rinkos, kurios
daugiausiai eksportuodavo i Rusija, taip pat kaip ir Lietuva, tur¢jo milziniSkg pieno ir pieno
produkty pervirsj, todél eksportas i$ jau turimy partneriy ES Salyse buvo nereikalingas, kadangi
analogiSkos Salys turéjo tuos pacius pervirSius ir ieskojo alternatyviy rinky savo produkcijos
pardavimui. Valstybés, kuriy pieno ir pieno gaminiy produkty rinkos buvo maziau orientuotos i
Rusijg nukentéjo maziau ir atitinkamai Lietuvos pieno produkty eksportas j Sias Salis trumpuoju
laikotarpiu iSaugo kaip ] alternatyvias netolimas rinkas, pvz. eksportas j Italija 2 ketvirtyje
padidé¢jo net daugiau nei 5 mln. Eur, Vokietijoje 4,81 mln. Eur. Taip pat Zenkliai did¢jo eksportas
1 Lenkijos rinkg ne tik trumpuoju, bet ir ilguoju laikotarpiu nuo 3-iojo ketvir¢io $i eksporto rinka
iSaugo 6 min. Eur ir ketvirtajame 2014 mety bei pirmajame 2015 mety ketvir¢iuose eksporto |
Lenkija dalis isliko beveik stabili, kadangi tai didelé ir ganétinai panasi | Rusija rinka, kurios
stipriai nereikéjo perorientuoti.

Lietuvos pieno pramonés sektorius jau nuo 2013 mety Rusijos jvykdyto didziyjy Lietuvos
pieno jmoniy produkcijos apribojimy pradéjo dairytis alternatyviy rinky, kadangi iSaiskéjo, jog
eksportas 1 Rusijos rinkg gali buti priklausomas nuo politinés jtakos ir valdzios sprendimy. IS
pateikty duomeny 1 lentel¢je galime matyti, kad pieno pramonés produkty eksportas Lietuvoje
keitési, kadangi jsivyravo nauji tarptautinés prekybos santykiai su uzsienio valstybémis bei
zenkliai didéjo pieno produkty eksportas j Salis, su kuriomis jau buvo uzmegzti prekybiniai rySiai
deél nepasitikéjimo Rusijos rinka.

1 lentelé. DidZiausios Lietuvos pieno ir pieno produkty eksporto rinkos, tikst. Eur

Pagrindinés eksporto rinkos dominavusios iki embargo paskelbimo
2014K1 | 2014K2 | 2014K3 | 2014K4 | 2015K1

Estija 4150 4500 3388 3367 2953
Ispanija 3368 2422 2260 1349 1752
Italija 18587 23738 25755 21053 18152
Jungtiné Karalysté 3292 3057 3228 3190 4102
Latvija 18787 14219 13138 11567 10876
Lenkija 15915 14567 20563 20593 19246
Nyderlandai 8511 7155 5526 2103 8082
Vokietija 12507 17379 18972 15647 14343
Rusija 48399 39647 17807 1497 948
Alternatyvios eksporto rinkos po embargo jvedimo
Baltarusija 551 576 4759 14824 484
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Jungtinés Amerikos Valstijos | 519 698 1232 7946 3709
Saudo Arabija - - 10098 4925 3246
Vietnamas 1305 9186 1986 99 270
Marokas 201 4983 422 - -
Japonija 1053 2680 1595 3482 481
Kazachstanas 1965 3450 1995 3229 2656
Uzbekistanas 348 935 606 513 5356
Kuba 2935 2404 780 400 2353

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Lietuvos statistikos departamentu stat.gov.lt

ISanalizavus 1-osios lentelés duomenis, galima teigti, kad dar nejsigaliojus Rusijos embargui
2014 mety 1-uoju ir 2-uoju ketviréiais Lietuvos pieno produkcijos eksportas | ne ES uzsienio
valstybes Zenkliai didéja. RysSkiausi pokyciai pastebimi eksportuojant j Vietnama, kur eksportas
padidéja net 8 min. Eur, Maroka, kur eksportas augo 4,9 min. Eur. Taip pat zenkliai pieno ir pieno
produkty eksportas iki embargo did¢jo Japonijoje ir Kazachstane. Isigaliojus eksporto
apibojimams Lietuvai taip pat atsirado naujy rinky kaip Saudo Arabijos i kurig netgi trumpuoju
laikotarpiu buvo eksportuota produkty pervirsio dalis uz 10 mln. Eur. Nors §i dalis ir mazéjo 2014
mety 4-ame bei 2015 mety l-ajame ketvirtyje, taCiau tai viena potencialiy rinky ilgajam
laikotarpiui Lietuvos pieno ir pieno produkty eksportui. Ilgajame laikotarpyje po Rusijos embargo
taip pat atsiranda ir naujy bei zenkliai didéjanciy rinky pieno ir pieno produkty realizacijai pvz.
JAV | kurig 2014 mety 4-ajame ketvirtyje eksporto dalis iSaugo net 6-7 kartus iki beveik 8min.
Eur vertés, o ir 2015 mety 1-ame ketvirtyje Si dalis iSlieka ganétinai didelé. Prie $ios kategorijos
ilgalaikiams santykiams taip pat galima priskirti ir eksportg ; Uzbekistang, kuris 2015 mety 1-
ajame ketvirtyje iSauga net iki 5,3 mln. Eur. Ganétinai zenkli dalis pieno ir pieno gaminiy
Lietuvos rinkos eksportuojama net j Kuba, kur eksportas 2014 mety 1-ajame bei 2-ajame, o véliau
ir 2015 mety 1-ajame ketvirCiuose virSija 2 mln. Eur. Vis délto labiausiai iSaugusi Lietuvos pieno
ir pieno gaminiy eksporto rinka analizuojamu laikotarpiu yra Baltarusijoje. Isivyravus Rusijos
sankcijoms Lietuvos pieno produkty rinkai, eksportas j Baltarusija padidéjo beveik 10 karty iki 4,7
min. Eur, tuo tarpu paskutin; 2014 mety ketvirt] eksporto apimtis pasieké beveik 15 min. Eur.
Galime teigti, kad Baltarusijos rinkos apimtis ir panaSumai | Rusijos rinka labiausiai léme §j
zenkly eksporto padidéjimg - trumpuoju laikotarpiu pieno produkty pervirSio eksportas i
kaimyning Salj buvo geriausias pasirinkimas pieno pramonés jmonéms. Taciau SEB banko
vyriausiojo analitiko Tado Povilausko teigimu Sis staigus eksporto iSaugimas galéjo biiti nulemtas
reeksporto | Rusija per Baltarusija, radus tam tikra spragg pieno ir pieno produkty realizavimui ir
pervezimui per sieng i§ Baltarusijos [12].

Apibendrinant galima teigti, kad Rusijos embargas Lietuvos maisto produkcijos eksportui
paveiké miisy valstybe stipriausiai i§ ES Saliy. Eksportas Zenkliai sumaZz¢jo visuose maisto
sektoriuose, o labiausiai Lietuvoje Sis embargas padaré jtaka pieno ir pieno produkty maisto
sektoriui. Pieno pramonés jmonés Lietuvoje buvo priverstos ieskoti alternatyviy rinky produkty
realizavimui. Didziosios pieno pramonés jmonés Lietuvoje jau buvo patyrusios Rusijos
apribojimus eksportui, tad jmongés jau praeityje émeési megzti tarptautinius prekybos santykius su
uzsienio Salimis siekiant iSvengti ir apsisaugoti nuo galimy Rusijos rinkos apribojimy eksportui.
Ivestas embargas pieno produktams tik dar labiau paskatino Lietuvos jmoniy prekyba
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tarptautinése pasaulio rinkose ir leido Lietuvos jmonéms sé¢kmingai perorientuoti eksporto apimtis
j alternatyvias rinkas visame pasaulyje.

ISVADOS

1. Embargas, tai eksportui arba importui pritaikoma tarptautinés prekybos politikos forma,
kuria siekiama paveikti tam tikros Salies ar Saliy sgjungos tarptauting prekybg. Pagrindinés Siy
laiky embargy priezastys yra trys: politings, sveikatos apsaugos bei moralinés. Kiekvienos riisies
pagrindinis embargo tikslas vienodas - sickiama apsaugoti $alies vidaus rinkg nuo nepageidautino
uzsienio eksporto arba sustabdyti reikalingy valstybei produkty importa i§ $alies. Siuolaikiniai
embargai dazniausiai, skelbiami produktams, neretai yra politiniai valstybiy sprendimai dél
atsakomyjy sankcijy priémimo. Dabartiniy laikotarpiu vis labiau didéja embargo bei jvairiy
sankcijy paskelbimai dél terorizmo bei Zmogaus teisiy pazeidimy grésmiy pasaulyje. Nepaisant to,
jog embargas zenkliai apriboja tarptauting prekyba ir jos situacijg Salyje vis délto pasauliui
tampant vis labiau globaliam didéja ir tarptautinés prekybos alternatyvos, tad tam tikri embargai
gali biiti nebeveiksmingi ir i§ esmés nekeisti situacijos.

2. Rusijai paskelbus embarga maisto produkcijos eksportui i§ ES ir kity Saliy tarptautinés
prekybos situacija visoje Europoje, tuo paciu ir Lietuvoje zenkliai pasikeité. Atlikus analize,
nustatyta, kad Lietuvos maisto pramonés sektoriui Sis embargas padaré didziausig jtakg Europos
Sajungoje, kadangi netekta net 922 min. Eur vertés maisto produkcijos eksporto — tai net 41%
visos Lietuvos eksportuojamos maisto produkcijos ir mazdaug 2,7% Lietuvos sukuriamo BVP.
Dauguma kaimyniniy ES S$aliy taip pat buvo paveiktos ganétinai stipriai, bet nepaisant to,
eksportas 1 Rusijg i§ ES sudaré vos 10% viso maisto eksporto, tad tinkamai atradus alternatyvias
rinkas, pavyko stabilizuoti tarptautinés prekybos situacijg. Stipriausiai nukentéjo kaimyninés
Rusijai ES narés, tuo tarpu Sis embargas stipriosioms vakary valstybéms didelés jtakos nepadaré.

3. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad labiausiai nukentéjes nuo Rusijos embargo Lietuvoje, tai
pieno ir pieno gaminiy maisto pramonés sektorius. Siame sektoriuje jsigaliojo daugiausiai
apribojimy ir eksportas ; Rusijag sumazéjo net 95 proc. Nepaisant to, Lietuvos pieno pramones
jmonés trumpuoju laikotarpiu sugebéjo realizuoti savo produkcija j kaimynines valstybes bei
vietos rinkoje. Taip pat didelé produkcijos dalis jau laikant Rusijg politiSkai nepatikima pieno
produkty eksportui buvo perorientuota j alternatyvias pasaulio Saliy rinkas kaip Saudo Arabija,
Vietnamas, Kazachstanas, Uzbekistanas, Kuba, JAV, Japonija. Labiausiai pastebimas eksporto
padidé¢jimas tai eksportas | kaimyning Baltarusija, | kurig eksportas didéjo net keliasdeSimt karty
del didelés rinkos apimties bei panaSumy | Rusijos rinkg ir geografiskai nedidelio atstumo.
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RUSSIAN EMBARGO IMPACT ON LITHUANIAN FOOD INDUSTRY EXPORTS
ERNESTA TAMULYTE, ROKAS VARNELIS
Kaunas University of Technology

Consultant: doc.dr. Ausriné LakStutiené

SUMMARY

The importance of international trade restriction policies as embargo is becoming more and
more significant while the world trade across all the countries is vital in order to provide
necessary resources. The main purpose of this article is to reveal the impact of Russian food
embargo to the export of Lithuania and to compare and contrast changes in Lithuania food
industry sector export structure. The research clears out how Lithuanian food industry export
diminishes in cause of Russian embargo and what alternative markets are chosen as export
partners in order to eliminate the impact of the restrictions.
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LIETUVOS TURIZMO ISTORIJOS IR STUDIJU SASAJOS
KOKYBINIS TYRIMAS

RITA VYSNIAUSKAITE, REGINA VEZYTE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: dr. R. Navickiené

ANOTACIJA

Straipsnio autorés Rita Vysniauskaité ir Regina VeézZyté Kolpingo kolegijos trecio kurso
Ekoturizmo specialybés studentés parengé prezentacijq apie Lietuvos turizmo istorijg, po kurio
buvo atliktas kokybinis tyrimas ir apklausti pranesSimq isklause studentai. Tyrimu Siekiama
suzinoti pristatymo naudq studentams, issiaiskinti, kaip paskaitos medziaga gerina studijy kokybe.
Tyrimas parodé, kad visi apklausti respondentai gautq informacijqg panaudos ateityje. Studentai
praplété savo zinias Lietuvos turizmo istorijos srityje.

IVADAS

Temos aktualumas. Turizmo studijy metu studentai studijuoja pasaulio ir Lietuvos turizmo
istorija, kaip jzanga | profesija, gaudami informacija apie turizmo Lietuvoje pradininkus,
pirmagsias turizmo organizacijas bei teisinius dokumentus, svarbius turizmui jvykius bei datas.
Siandien vyrauja nuomonés, kad tokia informacija yra pasenusi, nebeatspindi Siuolaikiniy
technologijy ir mokymasis turizmo turizmo istorijos neprisideda prie Siuolaikinio turizmo verslo
vystymo, skatinimo ir konkurencingumo. Taip vyrauja ir kita nuomoné — turizmo istorijos
zinojimas leidzia geriau suvokti §ig veiklos sritj, ja analizuojant priimti naujus sprendimus
atitinkancius kliento poreikius naudojant naujausias technologijas.

Darbo problema. Neaisku kaip studentai vertina turizmo istorijos paskaitas studijy kokybés
kontekste.

Darbo tikslas. Suzinoti pristatymo "Lietuvos turizmo istorija" dalyko naudg studentams;
Suzinoti kaip paskaitos medziaga gerina studijy kokybe; Suzinoti kuo studentai papildé savo
Zinias.

Darbo uzdaviniai:

1. Trumpai pristatyti Lietuvos turizmo istorija;

2. I8siaiskinti Lietuvos turizmo istorijos daroma jtaka studijy kokybei;

3. Pateikti tyrimo iSvadas.

1. Lietuvos turizmo istorijos pristatymas

Lietuvos turizmas — Lietuvos ekonomikos Saka. Turizmas 2014 metais Lietuvoje atnesé 4,8
mlrd. lity pajamy. Nors Lietuva yra palyginti nedidelé, laisvalaikio praleidimo budy, pramogy
pasiila yra gan didelé. Lankytiny viety skaiCius siekia beveik 1 000. Galima
aplankyti UNESCO ar tautinio paveldo objektus, keliauti po skirtingus etnografinius regionus,
dométis jy tarme, gyvensenos, elgsenos bruozais, ragauti autentiskus patiekalus. 2012 m.Lietuvos
turizmo pradininkas Matas Sal¢ius( gimé 1890 m. rugséjo20 d.)

Ciudigkiuose, Prieny vals¢ius —miré 1940m. Geguzés 26 d. Guajaramerine, Bolivija) —
Lietuvos Zurnalistas,raSytojas,keliautojas,vi-suomenés  veikéjas. 1925 m. keliavo po Vakary
Europa  — Anglija, Ispanijg, Pranciizija, Portugalija, doméjosi jy  kultira.  Aktyviai
propagavo turizmg. 1929 m. balandzio 25d. jsteigta Turizmo sajunga, kurios valdybos
sekretoriumi iSrinktas M. Sal¢ius. Turizmo sajunga - kurta 1929 m. balandzio mén. Kaune Mato
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SalGiaus, Jono Vileisio ir kity iniciatyva. Pla¢iau émé veikti tik nuo 1935m., Turéjo
skyrius Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,idZiuosiuose miestuose ir vasara Palangoje turéjo kelioniy
biurus, transporto priemoniy. Organizavo keliones Lietuvoje ir ] uZzsienj. Rengé turizmo
darbuotojus, iSleido turizmui skirty leidiniy, turizmg propagavo spaudoje, per radija.
Bendradarbiavo su Latvijos ir Estijos turizmo institucijomis. Sovietams okupavus Lietuvg 1940 m.
liepos mén. uzdaryta. Centro valdybos pirmininkas Pranas Barkauskas. Jos veiklag tesé 1953 m.
jkurta Lietuvos turizmo federacija, dab. Lietuvos turizmo plétros agentiira.Antanas Poska (iki
1929 m. Paskevicius, 1903 m. kovo 10 d. Gripkeliuose, Pasvalio  vals¢ius — 1992 m. spalio
16 d. Vilniuje) — lietuviy keliautojas, mokslininkas, antropologas, rasytojas, Zurnalistas, vienas
pirmyjy lietuviy esperantininky.1929 m. rudenj A. Poska ir M. Sal¢ius i§vyko j kelione motociklu
nuo Lietuvos iki Indojos. Apie Sig keliong parasé knyga ,,Nuo Baltijos iki Bengalijos. 1931 m.
vasar] pasieké Indijg — atvyksta j Bombéjy. Kelionéje daugiausia naudojosi Saliy, per kurias
vaziavo, esperantininky pagalba. Apie Sig kelion¢ parasé knyga ,,Nuo Baltijos iki Bengalijos*.

Nepriklausoma Lietuva

Pagal lankytojy skai¢iy Lietuva smarkiai atsiliko nuo Cekijos, Lenkijos, Slovénijos ir
Vengrijos, taciau pagal turisty skai€iy — Vengrija ir Slovénijg aplenké. Iki stojant 1 ES ne visose
savivaldybése spéta jsteigti turizmo informacijos centrus, nors esamuose kasmet apsilankydavo
per 100 tukst. lankytojy, daznai | juos buvo skambinama, susisickiama laiskais, faksu bei
elektroniniu pastu. Apie pus¢ interesanty sudaré uzsienieciai.

Daugiau poky¢iy atnes¢ 2007 m. jvykes prisijungimas prie Sengeno erdvés, panaikinusios
pasienio (sausumos ir jiiros) kontrole ir suderinusios politika su jai nepriklausan¢iomis alimis. Sia
sutartimi atsisakyta tarpusavio sieny kontrolés, kad Siy valstybiy pilieciai galéty laisvai judéti
sutart] pasiraSiusiy valstybiy teritorijoje ir kad biity sudarytos palankios sglygos vidaus rinkos
veikimui.

Valstybinis turizmo departamentas

1992 m. rugpjicio 14 d. LR Vyriausybés nutarimu jkurta Valstybiné turizmo tarnyba.

1995 m. balandZio 26 d. Valstybiné turizmo tarnyba reorganizuota | Valstybinj turizmo
departamentg prie Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos.

Nuo 2000 m. gruodzio 15 d. Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos
tikio ministerijos.

2. Lietuvos turizmo istorijos daroma jtaka studiju kokybei

Norint pasiekti darbo tiksla buvo nutarta atlikti kokybinj tyrimg. Tyrimo imtis 11
respondety, kurie yra Kolpingo kiolegijos ekoturizmo specialybés studentai. Tyrimas buvo
vykdomas nuo 2015 10 11 iki 2015 11 05. Respondentams buvo uZduoti 5 klausimai. Pirmu etapu
anketos buvo pateikiamos tinke ,,Facebook®, gavus atsakymus buvo vykdomas antras etapas,
kurio metu buvo uzduodami tikslinamieji klausimai. Visiems res respondentams suteikti kodai nuo
1 iki 11 uztikrinant anonimiSkuma. IS 11 numatyty respondenty atsaké 10.

1. Pirmasis klausimas responentams buvo : kaip vertinate gauta informacija apie turizmo
istorijg paskaity, bei seminary metu? IS schemos matome, kad didzioji dauguma informacija
jvertino teisingai ir labai maZai vertina informacija neigiamai.
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Gautos
informacijos apie
turizmo istorija
vertinimas

Teigiamas (8) Neigiamas (2)

2. Kitas uzduotas klausimas respondentams buvo: Kuo jums jdomi informacija apie turizmo
istorija? Beveik apklausoje dalyvave respondentai atsaké, kad prezentacija buvo informatyvi. Tik
maza dalis respondenty atsaké prieSingai.

Prezentacijos
informatyvumas

Neinformatyvu

(1)

Informatyvu (9)

3. | treciaji klausimg : Kas jus paskatinty daugiau dométis turizmo istorija? Respondenty
atsakymai pasiskirsté jvairiai trys respondentai atsaké, kad juos skatina dométis, rasto darby
rengimas, du atsake, kad déstytojai pakaity metu sudomina. Daugiausiai respondenty atsake, kad
juos skatina kiti dalykai (seminarai, filmai ir kt.)

Studentu skatinimas dometis turizmo
istorija

Kita (seminarai,
filmai ir kt. ) (5)

Rasto darbai (3) Déstytojai (2)
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4. Klausime: Kuo §i medziaga papildé jlsy zinias apie turizmo istorija? Dauguma
pasisakiusiy teigia, kad papildé savo Zinias apie turizmo Lietuvoje pradininkus. Kiti apklaustieji
daug suzinojo apie senuosius viesbucius, kelioniy organizavimag bei keliavimo galimybes.

Ziniy papildymas Viesbuciai (4)

Turizmo
l pradininkai (6)

5. Paskutinysis klausimas skambéjo taip: Kaip manote, kokiais biidais jus galésite panaudoti
$ig informacijg ateityje? Daugiausia respondenty atsaké, kad prezentacijos informacija panaudos
bendrajam iSprusimui. Likusieji respondentai pasiskirsté j dvi grupes, vieni mano, kad informacija
galés panaudoti darbe, kiti tolesniuose moksluose.

Prezentacijos informacijos panaudojimas ateityje.
Mokslams (3)

Bendras iSprusimas

(4)

Darbe (3)

ISVADOS

1. Lietuvos turizmas — Lietuvos ekonomikos $aka. Lietuvos turizmo pradininkas Matas
Salgius(1890-1940m.).1929 m. balandZio 25 d. jsteigta Turizmo sajunga, kurios valdybos
sekretoriumi isrinktas M. SalGius. Rengé turizmo darbuotojus, isleido turizmui skirty
leidiniy, turizmg propagavo spaudoje, per radija.

2. Tyrimo rezultatai parodé, Lietuvos turizmo istorijos daromg jtaka studijy kokybei.
Studentams lengviau jsivaizduoti nuo ko prasidéjo turizmas Lietuvoje, kas turéjo tam
jtakos ir kaip ankstesni jvykiai daré jtakg dabartiniam turizmui. Net devyni 1§ deSimties
respondenty teigeé, kad paskaitos medziaga buvo informatyvi. Atlikus tyrimg matoma, kad
visi apklausti studentai gautg informacijg panaudos ateityje, didzioji dalis prezentacijos
informacijg panaudos bendrajam i$prusimui. Likusieji respondentai pasiskirsté j dvi
grupes, vieni mano, kad informacijg galés panaudoti darbe, kiti tolesniuose moksluose.
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LITHUANIAN TOURISM HISTORY AND STUDY THE INTERFACE
KOLPING UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

RITA VYSNIAUSKAITE, REGINA VEZYTE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant dr. R. Navickiené

SUMMARY

Authors of the article Rita Vysniauskaite and Regina Vezyte, third year Ecotourism students
at Kolping University of Applied Sciences prepared a presentation about Lithuania's tourism
history after which a quantitive research was conducted and an audience of students was
surveyed. The aim of this survey was tolearn about the benefits of the presentation to the students
and find out how study material in lectures contributed to the quality of their studies. The research
showed that all the respondents thought the received information to be useful in the future.
Students expanded their knowledge in Lithuania's tourism history.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO ORGANIZUOJANT DVASINE
PALIATYVIAJA PAGALBA
KRISTINA BERULIENE
Sv. Ignaco Lojolos kolegija
Vadovas: Edita Jezerskyté

ANOTACIJA

Darbo objektas - socialinio darbuotojo vaidmuo dvasinéje paliatyviojoje pagalboje. Darbo
tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj organizuojant dvasing paliatyvigjq pagalbg.
Darbo metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé. ISvados: 1) paliatyviosios pagalbos
paslaugos teikiamos komandinio darbo principu, o socialinis darbuotojas atlieka svarby
vaidmenyj, 2) paliatyvios pagalbos komandai daznai biina sunku pastebéti, nustatyti ir kalbétis
apie paciento dvasinius poreikius, taciau Siy poreikiy tenkinimas turi labai didele reiksme
paciento gyvenimo kokybei; 3) socialinio darbuotojo vaidmuo gali pasireiksti visose socialinio
darbo veiklos kryptyse, taciau teikdamas dvasine pagalbg, socialinis darbuotojas turi jausti savo
kompetencijos ribas ir pirmiausia stengtis suorganizuoti profesionaliq dvasing pagalbgq.

IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siame darbe bus nagrinéjama, koks yra socialinio
darbuotojo vaidmuo, organizuojant dvasing paliatyviaja pagalba, ir kaip socialinis darbuotojas
galéty efektyvinti savo veiklg bent i§ dalies atliepiant dvasinius klienty poreikius, kai néra
galimybés suorganizuoti profesionaliy dvasinés pagalbos teikéjy paslaugy. Siuo aspektu socialinio
darbuotojo veikla Lietuvos autoriy beveik netyrinéta, todél Sis darbas svarbus, norint atkreipti
specialisty démesj | dvasinés pagalbos teikimo paliatyviojoje pagalboje problemas ir ieSkant budy,
kaip pagerinti paliatyviy ligoniy ir jy artimyjy gyvenimo kokybe.

Darbo problema. Paliatyviojoje pagalboje dvasiné pagalba yra rekomenduojamo pobudzio,
o jos teikéjams nenumatytas valstybinis finansavimas, todé¢l i§ esmés remiasi savanorystes
principu ir dvasiniy pagalbininky geranoriSkumu. Nors kai kurios paliatyvios medicinos paslaugas
teikiancios jstaigos yra sudariusios sutartis su baznytinémis institucijomis dél dvasinés pagalbos
teikimo, taCiau tik nedidelé dalis gydymo istaigy ar paliatyviosios pagalbos tarnyby yra isteige
apmokamas darbo vietas kapelionams ar dvasiniams asistentams. Todél daugeliu atvejy dvasiniy
paslaugy teikimas vyksta epizodiSkai, nepatenkina pacienty poreikiy ir neuZztikrina pakankamos
kokybés. Taip pat atkreiptinas démesys, jog i§ dalies dvasing pagalbg ligoniui ir jo artimiesiems
gali teikti ir socialinis darbuotojas, ypac kai néra galimybiy gauti profesionaliag dvasing pagalba.
Tam socialinis darbuotojas turéty biiti pasiruoses tiek psichologiSkai, tiek dvasiskai ir turéti tam
tikry Ziniy.
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Probleminiai klausimai:

1. Koks yra socialinio darbuotojo vaidmuo organizuojant dvasing paliatyvigjg pagalbg?

2. Kaip efektyvinti socialinio darbuotojo veiklg teikiant dvasing pagalba, kai néra galimybés
suorganizuoti profesionaliy dvasinés pagalbos teikéjy paslaugy?

Darbo objektas — socialinio darbuotojo vaidmuo dvasinéje paliatyviojoje pagalboje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj organizuojant dvasing
paliatyviaja pagalba.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti paliatyvios pagalbos organizavimo ypatumus.

2. Aptarti svarbiausius dvasinés paliatyviosios pagalbos aspektus.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenj organizuojant dvasing paliatyviaja pagalba.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.

Paliatyviosios pagalbos samprata ir organizavimo principai

Paliatyvioji pagalba yra gana nauja sveikatos priezitiros sritis. Pasaulio sveikatos
organizacija (toliau - PSO) paliatyvigjg pagalbg apibudina kaip pagalba, kuri ,,skirta pagerinti
pacienty ir jy Seimos nariy gyvenimo kokybe¢ susidiirus su problemomis, kurios susijusios su
gyvybei grésmingomis ligomis. Siekiama pacientg apsaugoti nuo kanciy arba jas sumazinti, anksti
nustatyti, jvertinti ir gydyti skausma, kitas fizines, psichologines, socialines ir dvasines
problemas‘ (Europos paliatyviosios pagalbos standartai ir normos, 2012).

Paliatyvioji pagalba vadovaujasi tam tikromis vertybémis ir filosofija, t.y. tam tikru poZzitiriu
1 zmogy, jo gydyma, pagalba serganciajam ir mirStanciajam, poziiiriu j personalo, ligonio ir
artimyjy santykj bei jtakg paslaugy teikimo procese, vadovaujasi tam tikru pozitiriu i gyvenimg ir
mirt]- siekiama kuo geresnés gyvenimo kokybés, taciau nesiekiama kiek jmanoma ilgiau atitolinti
mirtj, o kartu ir jos nepagreitinti. Sioje sveikatos priezifiros srityje svarbu yra tai, kad pirmoje
vietoje paisoma paciento interesy, svarbiausi yra jo poreikiai ir nuomon¢ dél teikiamy paslaugy.
Taip pat didelis démesys skiriamas paciento artimiesiems, kuriems taip pat gali biti teikiamos kai
kurios paliatyviosios pagalbos paslaugos, pvz. psichologing, socialin¢, dvasin¢ pagalba, ged¢jimo
laikotarpiu ir pan. Teikiant paslaugas vadovaujamasi visuminiu (holistiniu) principu, kai |
sergantjjj zitirima ne tik kaip 1 biologine biitybe, bet kaip | asmenj, kenciant] ne tik nuo fiziniy
negalavimy, bet taip pat patiriantj ir psichologiniy, socialiniy bei dvasiniy problemy ir sunkumuy,
stengiamasi padéti pacientui spresti ir palengvinti gyvenima visose §iose srityse. Siuo tikslu pagal
poreikj ] komanda jtraukiami jvairiy sriiy specialistai: gydytojai, slaugytojai, socialiniai
darbuotojai, dvasiniai pagalbininkai, psichologai ir kt.

Europos paliatyviosios pagalbos asociacijos rekomendacijose (Europos paliatyviosios
pagalbos standartai ir normos, 2012) nurodoma, kad paliatyvioji pagalba turéty biiti teikiama
skirtingais lygiais, ir kad reikéty uztikrinti maziausiai dviejy lygiy pagalba:

1) paliatyviosios pagalbos poziiir}
2) specializuotg paliatyviaja pagalba.

Paliatyviosios  pagalbos  poziiiris yra  biidas, kai  paliatyvioje  pagalboje
nesispecializuojanciose srityse yra taikomi paliatyviosios pagalbos metodai ir procediiros. Tuo
tarpu specializuotg paliatyvigja pagalbg turéty teikti specializuotos tarnybos, kuriose dirba biitent
Siam tikslui parengti specialistai.

Organizuojant paliatyviaja pagalbg labai svarbus iSankstinis pagalbos planavimas, pagalbos
testinumas, prieinamumas, pageidautina pagalbos teikimo vieta. Lietuvoje paliatyvioji pagalba
gali biiti teikiama tiek stacionare, tiek ambulatoriskai, paliatyvios pagalbos komanda sudaro
gydytojas, slaugytojas, socialinis darbuotojas, gali biiti jtraukti kiti specialistai. Rekomenduojama
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teikti dvasing pagalba, organizuoti savanoriy darba. Paliatyvios pagalbos paslaugos teikiamos
neribotg laika.

Dvasingumo samprata

Dvasingumas neturi vieningo apibrézimo, nes §ig sgvoka labai sunku apibiidinti. Vyrauja du
pagrindiniai pozitriai j dvasinguma. Vienas jy dvasinguma sieja su religija. Siuo pozitriu
dvasingumas - zmogaus santykis su Dievu, laikymasis tam tikry religiniy jsitikinimy, tikéjimas
nematerialia realybe. Kitas pozitiris dvasingumg apibtidina pla¢iau, nesiedamas jo tik su religija.
Siuo poziriu dvasingi yra ir nereligingi Zmonés, o dvasingumas siejamas su pasauléZiiira,
vertybinémis ir moralinémis nuostatomis, su asmens vidine harmonija, teigiamu santykiu su
pasauliu, laimés, gyvenimo prasmés pajauta (Rumbold, 2004). Dvasingumas ir religingumas yra
skirtingi dalykai, taCiau vienas kitg papildantys. Religingumas daZniausiai suvokiamas kaip
dvasingumo dalis, tac¢iau dvasingas gali biiti ir nereligingas Zzmogus.

Lietuvoje dvasinés paliatyviosios pagalbos teikimg reglamentuoja Sie teisés aktai:

- Isakymas D¢l paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems ir vaikams teikimo
reikalavimy apraso patvirtinimo (2007m. sausio 11 d. Nr. V-14);

- Isakymas D¢l sielovados patarnavimy teikimo sveikatos prieziiiros jstaigose (2009 m.
liepos 24 d. Nr. V-639).

Lietuvos teisés aktuose dvasiné pagalba yra rekomenduojamo pobidzio, ji gali biiti
teikiama ligoniui, jo artimiesiems ir paliatyvios pagalbos sveikatos prieziiiros specialistams.
Dvasiné pagalba suprantama siaurgja (religine) prasme, o jstatymu reglamentuojama tik tokia
dvasiné pagalba, kuri teikiama kriks¢ioniy kataliky tikéjima iSpazjstantiems pacientams, taciau
nurodoma, kad gydymo ijstaigos gali organizuoti ir kity religiniy bendruomeniy dvasinius
patarnavimus. Nurodoma, kad dvasing pagalba gali teikti kapelionas ir dvasiniai asistentai. Siy
specialisty, kaip paliatyviosios pagalbos komandos nariy, paslaugoms finansavimas i§ valstybeés
biudZeto nenumatytas, taCiau sveikatos priezitiros jstaiga gali jsteigti kapeliono ar dvasinio
asistento pareigybes, sudaryti sutartis d¢l dvasiniy patarnavimy su baZznytine institucija.

Paliatyviy pacienty dvasiniy problemy sritys

Sunki liga, kancia, neaiski ateities perspektyva labai paZeidZia ligonj, o daznai ir visai
sugniuzdo. Daugelis tyrinétojy pripaZjsta, jog dvasiné¢ paciento biisena yra vienas 1§ paciento
gerove lemianciy veiksniy, todél labai svarbu kuo anksCiau pastebéti sutrikusios dvasinés
pusiausvyros pozymius. Sie pozymiai skirstomi j fizinius, emocinius ir klausimus. Atsizvelgiant j
Sy pozymiy pobudj galima teigti, kad daznai dvasiniai poreikiai iSreiSkiami netiesiogiai, nes tai
labai jautri ir subtili asmenybés sritis, kurig ne visi pacientai moka iSreiksti, o pagalbg teikian¢iam
personalui sunku pastebéti sutrikusios dvasinés pusiausvyros poZymius, juos jvertinti ir apie juos
kalbetis. Paciento artimieji ir draugai taip pat gali jausti dvasinj skausma, todél jiems taip pat gali
prireikti dvasinés pagalbos.

Paliatyviojoje priezifiroje skiriamos trys dvasingumo sritys (Seskevi¢ius, Valiuliené, 2011):
1) poreikis atrasti gyvenimo prasme, paskirtj ir vertinguma, kancios ir mirties prasme bei

paskirtj;

2)  vilties poreikis ir troskimas gyventi;
3) poreikis tikéti savimi ir kitais, tikéti kitomis galiomis ir Dievu, remiantis savo suvokimu.

Daugelis autoriy pabrézia, kad paliatyvios pagalbos personalui yra sudétinga pradéti
dvasinius pokalbius su pacientais ir pasiiilyti dvasinés pagalbos biidus. Taciau nurodoma keletas
pagrindiniy pokalbiy temy, kurios labiau nei kitos skatina pasinerti j dvasinius tyrinéjimus
(Rumbold, 2004): 1) tarpusavio santykiai, 2) saves vertinimas ir gyvenimo prasmé, 3) kova su
sunkumais ir situacijos valdymas.
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Apibendrinant galima teigti, kad paliatyvioje pagalboje dvasinés problemos yra itin
aktualios, paliecia pacius giliausius zmogaus egzistencijos klausimus, tokius kaip gyvenimo ir
kanCios prasmé, pomirtinio gyvenimo viltis, tikéjimas Dievu, nematerialia realybe, savojo
dvasingumo suvokimas ir dvasinis augimas. Paliatyvios pagalbos komandai daznai btina sunku
kalbétis dvasinémis temomis, taciau dvasinés problemos ypac atsiskleidzia tokiose srityse kaip
tarpusavio santykiai, saves vertinimas ir gyvenimo prasmeé, kova su sunkumais ir situacijos
valdymas.

Dvasinés pagalbos teikimo principai ir problemos

Nurodomi pagrindiniai principai, kuriais turi vadovautis paliatyvios komandos nariai, kad
galéty tinkamai suteikti dvasine pagalbg (Rumbold, 2004, p.101):

1) paliatyvios pagalbos komandos nariai turi biiti pasirenge iSklausyti ligonj bei jo Seimos
narius, gerbti jy iSgyvenimus, susijusius su liga, taip pat ir jy pateikiama jvykiy vertinima.

2)  paliatyvios pagalbos komandos nariai visada turi atsizvelgti ] mirStan¢iy ligoniy ir jy Seimos
nariy dvasinius poreikius, dvasinio mokymosi ir tobuléjimo tempa.

3) teikiant paliatyvig pagalbg reikia stengtis kuo labiau jtraukti bendruomeng bei jos tarnybas,
nevyriausybines organizacijas.

Seskevitius, Valiuliene (2011) aptaria L.A. Ross (1994) atlikto tyrimo rezultatus, kurie
parodé, jog yra keturios pagrindinés grupés veiksniy, trukdanciy dvasinés pagalbos teikimui:

1)  veiksniai, susij¢ su ligoniu: kurtumas, demencija ir pan.;

2)  veiksniai, susij¢ su kitais darbuotojais — bendravimo su dvasininku trikumas;

3)  veiksniai, susij¢ su aplinka — laiko, ramybés, tylos ir privatumo trilkumas;

4)  veiksniai, susij¢ su paciu dvasinés pagalbos teikéju — savo paties dvasiniai iSgyvenimai,
asmeninés krizes.

L. A. Ross (1994) pazymi, kad labai svarbu, kad slaugytojai suvokty savo galimybiy
ribotumg ir laiku ieSkoty pagalbos. Patariama j slaugos dokumentus jtraukti ir dvasinj vertinima,
artimiau bendradarbiauti su dvasininkija, aptarti asmenybés ypatumus. Jei su ligoniu yra sunku
bendrauti, reikia pakalbéti su jo giminémis ir draugais, nes jie gali padéti nustatyti, kas asmeniui
teikdavo gyvenimo prasme ir viltj iki jo biiklés smarkaus pablogéjimo (Rumbold, 2004).

Dar vienas veiksnys, trukdantis teikti dvasing pagalba, yra dvasiniai konfliktai:

- iSoriniai- tarp asmeny, kai neatitinka dvasinio pagalbininko ir ligonio dvasingumo
suvokimas. Tokiais atvejais turi mokytis ir prisitaikyti komandos nariai, o ne ligonis- komandos
narys turi tapti lankstesnis ir nesiprieSinti viskam, kas prieStarauja jo jsitikinimams;

- vidiniai- varginantys tik vieng zmogy. Vidiniai konfliktai vargina tuos Zmones, kuriy
dvasinés savybés per silpnos, kad ramiai priimty mirties realybe. Arba jy vidinés dvasinés
nuostatos, jsitikinimai, vertybés ir veiksmai neatitinka jy formalios religijos ar pasauléziiiros.
Tokiu atveju yra sunku teikti dvasine pagalba, nes ne i§ karto galima pastebéti vidinj konflikta,
pastebe¢jus reikia iSsiaiSkinti tikragsias dvasines nuostatas, be to, pats ligonis tokiais atvejais maziau
linkgs atsiverti ir priimti pagalba, blaskosi tarp skirtingy pozitiriy bei yra pasimetgs (Rumbold,
2004).

Taip pat svarbus veiksnys, trukdantis dvasinés pagalbos teikimui, yra nepakankamas
profesinis rengimas. Mediky, socialiniy darbuotojy, psichology profesinio mokymo programose
dvasinei pagalbai skiriama labai maZai démesio arba neskiriama visai. Specialisty rengimo metu
per mazai skiriama démesio jy asmenybei ugdyti, ypa€ asmeninei motyvacijai formuoti, kuri yra
svarbiausias veiksnys lemiantis darbo kokybe ir santyki su ligoniu. Paliatyvios pagalbos
komandos nariai turéty suvokti savo teikiamos pagalbos ribotuma, turéty nuolat save dvasiskai
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ugdyti bei skatinti tobuléti kitus zmones. Tai néra tiesiogin¢ specialisty darbo pareiga, taciau tai

labai svarbu dél jy paciy, ligoniy ir jy artimyjy gerovés (Rumbold, 2004).

Socialinio darbuotojo vaidmuo organizuojant ir teikiant dvasing paliatyviaja pagalba

Kaip jau minéta, paliatyvioji pagalba remiasi visuminiu (holistiniu) poziiriu, kuris
pripazjsta, jog zmogaus fizin¢, psichiné ir socialin¢ buklé yra glaudziai tarpusavyje susijusios,
todél paciento sveikatos sutrikimus daznai lydi ne tik fizinés, bet ir psichologinés bei socialinés
problemos. Socialinio darbo terminy zodyne (2010) socialinés problemos apibtidinamos kaip
gyvenimo sglygos ir aplinkybés, ZeidzianCios zmogaus vertybes ir normas, keliancias emociniy ar
ekonominiy problemy atsiradimg. Tod¢l, kad buty uztikrinta kuo geresné sunkiai sergancio
asmens gyvenimo kokybé gydymo procese svarbu teikti ne tik medicining, bet ir socialing
pagalba.

Socialinio darbuotojo, kaip neprofesionalaus dvasinés pagalbos teikéjo, vaidmuo gali
pasireiksti visose socialinio darbo veiklos kryptyse:

1) poreikio nustatymas ir vertinimas — dométis dvasiniais kliento poreikiais, pastebéti
sutrikusios dvasinés pusiausvyros pozymius, jvertinti dvasinés pagalbos reikalinguma, taip
pat kas turéty ja teikti (artimieji, profesionaliis dvasiniai pagalbininkai, savanoriai, pats
socialinis darbuotojas ar kitas paliatyviosios pagalbos komandos narys);

2)  paramos planavimas — kartu su klientu aptarti dvasinés pagalbos galimybes ir suplanuoti
dvasinés paramos teikimo eiga, dvasiniy paslaugy pobudj, daznuma, ka konkreciai darys
kiekvienas profesionalus ar neprofesionalus dvasinés paramos teikéjas;

3) pagalbos suteikimas — pagal savo galimybes ir kompetencija suteikti minimalig dvasing
pagalba arba suorganizuoti kity dvasiniy pagalbininky pagalba, sudaryti salygas dvasinés
pagalbos teikimui;

4)  paramos vertinimas — vertinti dvasinés pagalbos efektyvuma, poveikj kliento gyvenimo
kokybei bei emocinei buklei;

5) veiklos organizavimas — pagal galimybes pasirtipinti, kad paliatyviosios pagalbos teikimo
Istaigoje biity sudarytos salygos dvasinés pagalbos teikimui;

6) profesinés veiklos tobulinimas — gilinti savo Zinias dvasinés pagalbos teikimo srityje, kaupti
informacija apie dvasinés pagalbos iSteklius jstaigoje ir uz jos riby, ugdyti savo asmeninj
dvasinguma, bendradarbiauti su kitais paliatyviosios pagalbos komandos nariais ir
profesionaliais dvasinés paramos teikéjais.

Reikia nepamirsti, kad dvasiné pagalba gali buti teikiama ne tik pacientui, bet ir jo
artimiesiems, taip pat ir paliatyviosios pagalbos komandos nariams, nes jie taip pat patiria sunkius
dvasinius iSgyvenimus. Socialinis darbuotojas turéty gebéti atpazinti savo kolegy ir paciento
artimyjy dvasinius konfliktus ir padéti juos spresti.

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje dvasiné pagalba tiek teises aktuose, tiek ir visuomenéje
dazniausiai suprantama siaurgja dvasingumo, t.y. religingumo, prasme, o teisés aktuose
reglamentuojama tik tokia dvasiné pagalba, kuri teikiama kriks¢ioniy religija iSpaZjstantiems
asmenims, galima jvardinti Sias konkrecias priemones, kokias gali naudoti socialinis darbuotojas,
dalyvaujantis dvasinés pagalbos teikime:

1)  pacientams — pasikalbéti apie dvasinius poreikius, dvasines problemas, paklausti, ar reikia
religiniy patarnavimy (iSpaZinties, sakramenty, Sv. Misiy jstaigos koply¢ioje), pokalbio su
dvasininku ar kitu dvasinés pagalbos teikéju, informuoti apie galimus kitus dvasinés
pagalbos biidus, pasidlyti skaityti Sv. Rasta, klausyti religinj radijo kanala, pasidométi, ar
pacientui reikia dvasinés praktikos priemoniy (rozinio, maldaknyges, religinio paveikslélio,
medalélio), informuoti artimuosius apie paciento poreikius, kad jie prisidéty prie Siy
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poreikiy tenkinimo, organizuoti savanoriy, teikianciy profesionalia ar neprofesionalig

dvasine¢ pagalbg, darbg, organizuoti profesionaliy dvasiniy pagalbininky pagalbg;

2) artimiesiems — pasialyti melstis uz ligonj, uzsakyti Sv. Migias, padéti tenkinti ligonio
dvasinius poreikius, pasitilyti pasikalbéti su dvasininku, skaityti Sv. Rasta, ie§koti dvasinés
pagalbos savo parapijoje, dalyvauti rekolekcijose, atsinaujinimo dienose, vidinio gydymo
pamaldose ir pan.;

3)  paliatyviosios komandos nariams — pasikalbéti apie vidinius ir iSorinius dvasinius konfliktus,
pasitilyti pasikalbéti su dvasininku, pasitelkiant profesionalius dvasinés pagalbos teikéjus
organizuoti dvasines rekolekcijas personalui, susikaupimo ar maldos valandéles, organizuoti
religiniy Svenciy minéjimus.

Socialinis darbuotojas gali organizuoti ir dvasinés pagalbos savanoriy darbg paliatyviosios
pagalbos teikimo jstaigoje. Sie savanoriai galéty biiti profesionaliis dvasinés pagalbos teikéjai
(kunigai, sielovadininkai, dvasiniai asistentai) ir neprofesionaltis (visi kiti visuomenés nariai).
Jiems reikéty organizuoti mokymus, kuriuose specialistai parengty savanorius darbui su pacientais
ir jy artimaisiais, taip pat reikéty apibrézti aiSkias kiekvieno savanorio darbo funkcijas
atsizvelgiant | jo kompetencijas ir patirtj dvasinéje pagalboje, neprofesionaliems dvasiniams
pagalbininkams leidziant teikti tik tas paslaugas, kurios nereikalauja specifiniy teologiniy ziniy ar
gebéjimy dvasingje srityje (budéjimas $alia ligonio, Sv. Rasto skaitymas, meldimasis kartu su
ligoniu, pagalba nuvezant ligonj j koply¢ig ir prieziira Sv. Mi§iy metu ir pan.). Tuo tarpu
dvasiniai pokalbiai, Sv. Rasto komentavimas, ruo§imas sakramentams ir religiniai patarnavimai
turéty biti leidziami tik profesionaliems dvasiniams pagalbininkams.

Organizuodamas ir (ar) teikdamas dvasing paliatyvigja pagalba socialinis darbuotojas turéty
laikytis $iy principy:

1)  socialinis darbuotojas turi suvokti savo kompetencijos dvasinés pagalbos srityje ribas ir
pirmiausia, jeigu yra galimybé, organizuoty profesionalig dvasing kapeliono ar dvasinio
asistento pagalba, o nesant tokiy galimybiy biitinai bendradarbiauty ir konsultuotysi su
profesionaliais dvasinés pagalbos teikéjais;

2)  socialinis darbuotojas turi neprisiimti per didelés atsakomybés dél dvasinés paciento
gerovés, per daug nesikisti ] jo dvasinj] gyvenima, suprasti, kad kiekvienas asmuo turi savo
dvasinio tobul¢jimo kelig ir tempa;

3) jautriai reaguoti ir atsizvelgti j paciento dvasingumo supratima, religinguma, pasaulézitirg ir
nesistengti primesti savo poZziiirio, jei kyla dvasinis konfliktas tarp jo ir paciento;

4)  socialinis darbuotojas turi buti lankstus, diplomatiskas ir nesiprieSinti viskam, kas
prieStarauja jo jsitikinimams, geranoriSkai ir atvirai stengtis suprati paciento dvasinguma,
bendradarbiauti su artimaisiais, siekiant suprasti paciento dvasinius poreikius ir geriausiai
jam tinkancig dvasing pagalba;

5) reikia stengtis kuo labiau jtraukti artimuosius j dvasing pagalbg pacientui, kad bity
puoseléjami paciento ir artimyjy dvasiniai ir emociniai rysiai.

6) glaudZziai bendradarbiauti su kitais paliatyviosios komandos nariais, kad jie taip pat padéty
identifikuoti sutrikusios dvasinés pusiausvyros pozymius, padéty planuoti ir jgyvendinti
dvasinés pagalbos teikimo plang, laikytysi vieningo poziiirio ir strategijos dvasinés pagalbos
eigoje, taip pat padéty vertinti dvasinés pagalbos priemoniy efektyvuma paciento gerovei.
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10.

ISVADOS

Paliatyviosios pagalbos paslaugos teikiamos komandinio darbo principu, o socialinis
darbuotojas Sioje komandoje atlieka svarby ir daugialypj vaidmenj, taciau atsiskleidé¢, jog
socialinis darbuotojas turéty atlikti daugiau funkcijy, pagilinti psichologines Zzinias,
bendravimo su pacientais jgtdzius ir biiti geriau pasiruoses darbui su paliatyviais pacientais.
Paliatyvios pagalbos komandai daznai btina sunku pastebéti, nustatyti ir kalbétis apie
paciento dvasinius poreikius, taciau Siy poreikiy tenkinimas turi labai didele reikSme
paciento gyvenimo kokybei, todél labai svarbu kuo anks¢iau nustatyti sutrikusios dvasinés
pusiausvyros pozymius. Pagrindinis dvasinés pagalbos teikimo principas — jautrus ir atviras
bendravimas, paskiriant pacientui daug démesio, laiko, siekiant iSklausyti pacientg ir jo
artimuosius.

Socialinio darbuotojo, kaip neprofesionalaus dvasinés paliatyviosios pagalbos teikéjo,
vaidmuo gali pasireik$ti visose socialinio darbo veiklos kryptyse: nustatant ir vertinant
poreikius, planuojant parama, teikiant pagalbg, vertinant paramg, organizuojant veikla,
tobulinant savo profesing veiklg. Teikdamas dvasing pagalba, socialinis darbuotojas turi
jausti savo kompetencijos ribas ir pirmiausia stengtis suorganizuoti profesionalia dvasine

pagalba.
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SOCIAL WORKER‘S ROLE IN ORGANIZING SPIRITUAL PALLIATIVE CARE
KRISTINA BERULIENE
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Consultant: Edita Jezerskyté

SUMMARY

Social worker's role in organizing spiritual palliative care. Kristina Beruliené, St. Ignatius
of Loyola College. Object - the social worker's role in the spiritual palliative help. The aim - to
analyze the social worker's role in organizing spiritual palliative care. Working methods -
literature and document analysis. Conclusions: 1) palliative care services provided to the
principles of teamwork and the social worker plays an important role; 2) the palliative care team
is often difficult to detect, identify and talk about the patient's spiritual needs, but those needs are
of great importance to the patient's quality of life; 3) the social worker's role can occur in all
social work areas, but providing spiritual care, the social worker should feel the limits of its
powers and in particular to try to organize a professional spiritual care.

131


http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/sms/archyvas/dwn.php?id=352235
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D_20110124_130950-44954/DS.005.0.02.ETD
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D_20110124_130950-44954/DS.005.0.02.ETD
http://sm-hs.eu/index.php/smhs/article/viewFile/34/pdf

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

SOCIALINIO DARBO GALIMYBES SU NUSIKALSTI LINKUSIAIS PAAUGLIAIS

ANDZELIKA JUDEIKAITE
Kolpingo kolegija

Vadove: dr. Vida Lukamskiené

ANOTACIJA

Straipsnyje aprasomos socialinio darbo galimybés | nusikalstamumq linkusiais paaugliais.
Pirmoje straipsnio dalyje aptariamos paaugliy nusikalstamumo prieZastys, atskleidZiant Seimos,
bendraamziy, mokyklos reiksme formuotis paaugliy nusikalstamam elgesiui. Antroje straipsnio
dalyje aptariamos socialinio darbo galimybés, dirbant su nusikalsti linkusiais paaugliai,
jgyvendinant prevencines programas.

IVADAS

Temos aktualumas. Nepilnamec¢iy nusikalstamumas yra viena i§ didZiausiy problemy
Lietuvoje teigia Gvaldaite, L., Svedaité, B. (2005). Nepilname¢iai asmenys yra miisy ateitis, todél
norint jg pakeisti reikia jdéti daug pastangy, taip pat biitina suvienyti daug organizacijy, kad tikslas
buty pasiektas. Nepilnameciy nusikalstamumas — tai savotiska bendro nusikalstamumo pradzia, jo
potencialus rezervas ir kartu prognozés modelis atei€iai, taigi kuo ankstesniame amziuje bus
uzkirstas kelias nepilnameciy nusikaltimams, tuo didesné bus galimybé sumazinti nusikalstamuma
ateityje, taip pat teigia Gvaldaite, L., Svedaité, B. (2005). Babachinaité G.(2012) issiaiskino, kad
maziausias nepilnameciy nusikalstamy veiky skaic¢ius uzregistruotas 2007 m. Tais paciais metais
taip pat buvo uZregistruotas maziausias nusikaltimy ir baudziamyjy nusiZzengimy skaicius. Po
2007 m. kasmet btidavo uzregistruojamas did¢jantis skaicius nusikaltimy. Remiantis Nusikalstamy
veiky Zinybinio registro duomenimis, 2012 m. nustatytas 2431 nepilnametis (14—-17 mety),
jtariamas (kaltinamas) nusikalstamy veiky padarymu: 91,7 proc. jtariami (kaltinami) padare
nusikaltimus ir 8,3 proc. — baudziamuosius nusizengimus.

Socialinio darbuotojo veikla, sprendZiant paaugliy nusikalstamumo problemas, turi biiti
pagrista socialinio darbo metodais ir priemonémis. Vienas i§ socialinio darbo metody yra
individualus socialinis darbas. Individualiy konsultacijy metu socialinis darbuotojas ir paauglys
aptaria susidariusig situacijg bei jos priezastis.

Tyrimo problema. kokios socialinio darbo galimybés su nusikalsti linkusiais paaugliais.

Tyrimo objektas — Socialinio darbo galimybés su nusikalsti linkusiais paaugliais.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbo galimybes su nusikalsti linkusiais paaugliais

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti nepilnameciy nusikalstamumo situacijg Lietuvoje.

2. ISanalizuoti paaugliy nusikalstamumo prieZastis.

3. Atskleisti socialinio darbo galimybes dirbant su nusikalsti linkusiais paaugliais.

Paaugliy nusikalstamumo priezastys

Galima teigti, kad asmenybés sutrikimy atsiradima jtakoja tiek vidiniai tiek iSoriniai
veiksniai, kurie apima socialines — ekonomines sglygas, socialinés aplinkos reakcijas, elgesio
charakteristikg. Taigi, netinkamam elgesiui paauglystéje jtakos turi bendraamziy, draugy grupé,
Seima, vertybés, mokykla, kitaip tariant, socialiné, psichologine, kultiiring, etniné aplinka. Reikia

132



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

pazyméti, kad asmeniniy sunkumy atsiradimg jtakoja ne vienas konkretus veiksnys, o jy derinys,
kuris ir skatina paauglj elgtis destruktyviai (Kvieskiene, 2002).

Pagal Babachinait¢ G., Cepas A., Dapsys A. (1994) Lietuvos ir uZsienio kriminologai
J.Bluvsteinas, M. Laine ir kt. nagrinédami nepilnamec¢iy nusikalstamo elgesio priezastis,
akcentuoja tokius veiksnius:

1) neigiama Seimos jtaka;

2) neuzimtumas;

3) nusikalstamos grupés;

4) alkoholio ar narkotiniy medziagy vartojimas;

5) neigiama ziniasklaidos jtaka;

6) nukentéjusiojo elgesys;

7) neigiama kriminalinés justicijos sistemos jtaka;

8) smurtas pries vaikus;

9) mokykla.

Individas virsta asmenybe palaipsniui, jsijungdamas j grupes, uzmegzdamas santykius su
kitais grupés nariais ir priimdamas grupése susidariusias vertybiy ir vertybiniy orientacijy
sistemas. Sis ilgas procesas yra vadinamas asmenybés socializacija. Taigi, socializacija tai yra
asmenybes tapsmo procesas, prasidedantis Seimoje ir baigsiantis mokykloje, uzklasingje veikloje,
formaliose ir neformaliose grupése. Tapdamas asmenybe, vaikas formuoja tam tikrus poreikius,
motyvus, nuostatas ir priklausomai nuo savo vaidmens ir statuso kitimo, jvaldo atitinkamas
elgesio formas. Mokantis netinkamo elgesio perimama technika, specifiné motyvacija, potraukiai,
mastymo biidai, nuostatos, ta¢iau nurodoma, kad tiek asocialus tiek prosocialus elgesys yra ty
paciy bendry poreikiy ir vertybiy iSraiSka, todél jais asocialaus elgesio paaisSkinti negalima.
Nes¢kmés, Zemas statusas ar izoliacija kolektyve stumia paauglj j asocialig grupe, kur jis iSmoksta
blogo elgesio. Kitu atveju jau pirmoje socializacijos stadijoje biina silpni valios rySiai su
visuomene. To priezastis - neigiama Seimos aplinka. D¢l riboty savo iSgaliy, nejgyvendinty tiksly,
krizinés padéties namie ir mokykloje, tolesnés asocialios patirties rySiai dar labiau susilpnéja.
Paauglystés amziuje formuojasi naujos vertybés, paaugliai buriasi j grupes. Kiekvienas paauglys
nori pripazinimo ir s€¢kmes, taciau kad tai pasiekti, reikia pastangy, ne iSimtis yra ir ,rizikos
grupés® paaugliai. Sie paaugliai pripazinima randa biitent asocialiose grupése, kur susiburia
panadia patirtj turintys asmenys. Siose grupése jie randa bendry interesy, palaikyma, neretai
jvykdo teisés pazeidimus. ,,Rizikos grupés* paaugliy elgsena daugiausiai priklauso nuo
artimiausios aplinkos. Pirmiausiai tam jtakos turi Seima, kuri yra pirmoji socialiné struktira,
perteikianti elgesio modelius, taip pat didZiule jtakg asocialiam elgesiui atsirasti turi paauglystés
amziaus tarpsnis, kuris pasizymi nuolatiniu maiStavimu, saves ieSkojimu, eksperimentavimu.
Itakos taip pat turi ir draugai bei neformalios grupés, kurios yra orientuotos j nusikalstamg elgesj.
Pagal Krisberg B., Wolf M. (2005) nepilnameciai padaro jvairaus pobidzio prasizengimy,
delinkventinis elgesys ir jvairlis prasiZzengimai yra budingi paaugliams. Jauny Zmoniy
delinkventinis elgesys yra laikomas normaliu, jprastu ir laikinu reiSkiniu Siuo amZziaus tarpsniu.
Paprastai toks elgesys baigiasi kartu su paauglyste ir tik maza prasizengusiy paaugliy dalis tesia
neteisétyg elgesj tape suaugusiais. Tuo tarpu dauguma nusikalstamas veikas padariusiy paaugliy
suauge biina socialtis ir produktyviis. Dazniausiai asocialiai ir nusikalstamai elgiasi paaugliai,
kurie jau vaikystéje (iki 12 mety) pasizyméjo delinkventiniu elgesiu ir padar¢ nusikalstamas
veikas. Manoma, kad paaugliy nusikalstamg veika gali nulemti nesugebé¢jimas laikytis
visuomenéje priimty moraliniy ir teisiniy normy. Netinkamas elgesys — tai sudétiné socialinio
prisitaikymo sunkumy dalis. Paaugliams kyla noras maiStauti ir atmesti suaugusiyjy primestus
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standartus ir reikalavimus, jiems budinga eksperimentuoti idéjomis, iSbandyti naujus vaidmenis ir
dalykus, ieSkoti savo galimybiy riby. Paaugliai susikuria savo idealaus pasaulio modelj ir jautriai
reaguoja, kai kas nors jj pazeidzia jiems atrodo, kad tai, ka jie masto, supranta ir jaucia, yra
neginijama tiesa, taip pat teigia Krisberg B., Wolf M. (2005).

Pagal Zukauskaite N. J. nusikalstamumas namuose arba artimiausioje aplinkoje yra viena i§
didziausiy salygy, kurios gali nulemti vaiky polinkj nusikalsti. Taip yra todé¢l, nes dazniausia tokie
tévai uzdirba maziau ir nusikaltéliy tévy elgesys daro blogg jtakg vaikams. Tévai patys paauglio
neskatina daryti nusikaltimus, jam uztenka matyti suaugusiyjy elgesj, tuomet paauglys pats elgiasi
taip pat. Agresyvus tévy elgesys su vaikais yra esminé priezastis, kuri skatina paauglius tapti
nusikaltéliais. Vaikai daZzniausiai tampa nusikaltéliais dél nepalankiy vystymosi salygy. Jeigu
vaikai nejaucia rupescio, jei juos atstumia, ignoruoja jy norus, poreikius, jei jauciasi nereikalingi
ir Seimoje néra atsizvelgiama j vaiko norus, tai tokiu biidu vaikas pradeda ieSkoti biidu kaip visa
tai pakeisti. Pavyzdziui, vaikas gali pradéti daryti nusikaltimus, taip tikédamasis atkreipti tévy
démes;j | save. Pagal nepilnameciy kriminaling justicija (2001) nusikalstamam elgesiui atsirasti
taip pat jtakos turi ir Seimos socialinis statusas. Beglobiai, gatvés vaikai,, gyvenantys asocialiose,
nedarniose, problematiSkose Seimose, kur nuolat patiriama psichologing, fiziné ir seksualiné
prievarta, tokie paaugliai dazniausiai yra linke nusikalsti.

Socialinio darbo galimybés su nusikalsti linkusiais paaugliais

Socialinis darbas atsirado siekiant padéti zmogui, atsidirusiam keblioje gyvenimo
situacijoje, nesugebanciam savarankiSkai iSsispresti savo problemy. Pagal Lietuvos Respublikos
Istatymo dél socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy (2013) socialinis darbuotojas turi
suprasti, kaip funkcionuoja visuomené ir kaip joje funkcionuoja individas. Jis turi visapusiskai
pazinti Zmogy, ji supancig aplinka, jy tarpusavio santykius ir jiems turincius jtakos veiksnius.
Socialinis darbas orientuojamas | asmenj ar Seimg, esancius tam tikroje socialinéje aplinkoje ir
veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Socialinio darbo reikalavimas — sisteminis poziiiris, kad
visi trys elementai — asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir aplinkos — sudaryty vieningg
visumg. Pasak Adams G.R. ir Michael D.(2005), yra jvairiausiy intervencijos ir prevencijos budy,
nukreipty 1 paaugliy nusikalstamg elgesi. Vienos jy yra nukreiptos i tévus ar Seimas: apima ir
namy lankyma, tévystés jgudziy ugdyma, ir Seimos palaikymg ar konsultavimg. Taip pat jos gali
biti nukreiptos j didesnius socialinius vienetus — klas¢ ar mokykla, ir gali biiti adresuojamos tiek |
mokslo, tiek ] socialinius dalykus. Placiausios strategijos, apimancios bendruomeng, mobilizuoja
visg bendruomeng ir yra nukreiptos ] daugialypius, tarpusavyje saveikaujancius rizikos ir
apsauginiy faktoriy lygmenis sistemingu ir kompleksiniu biidu siekiant iSspresti tam tikra
problema, nepakanka vien tik nukreipti visas jégas ] jau iskilusios problemos padarinius ir jy
Salinimg. Tokia veikla nesumazina problemos didumo, atvirk$¢iai — nekreipiant démesio j
problemos priezastis, ji auga ir kaskart reikia pasitelkti vis daugiau jvairiy priemoniy Salinant
sukeltus padarinius. Tuo tarpu prevencinémis programomis siekiama iSkelti tas priezastis ir  jas
reaguoti tokiy programy priemonés yra nukreipiamos ] problemos priezastis, atsizvelgiant ]
platesn] individa supant] konteksta. Todél socialinis darbuotojas dirbdamas su ] nusikalstamuma
linkusiais paaugliais turéty naudoti prevencines programas. Programos gali biti tokios:

e Tévy Svietimas, informavimas ir palaikymas - §i paslauga, remiantis Risk and Protective
Factors (2005), apima keletg veikly, kuriomis ugdomi tévystés jgiidziai. Tévystés programos turi
padéti tévams suformuoti tvirtesnius rySius su vaikais;

e Seimos lankymas namuose - viena i§ nepilnamediy nusikalstamumo prevencijos
priemoniy. Remiantis Saltiniu Risk and Protective Factors (2005), Sios priemonés silpnina tokius
rizikos faktorius kaip netinkama vaiko priezitira, konfliktai Seimoje bei tévy polinkiai, lemiantys
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probleminj elgesj, bei stiprina tokius apsauginis faktorius kaip socialiniy rySiy stiprinimas,
tinkamy elgesio standarty modeliavimas ar socialiniy jguidziy gerinimas;

e Paslaugos $eimoms, kuriose auga paauglys. Siuo atveju yra svarbu sudaryti galimybes
paaugliui uzsiimti uzklasine veikla. Remiantis Risk and Protective Factors (2005), tai ne tik
uztikrina vaiko sauguma ar sumazina rizika, susijusig su gyvenimu nepritekliuje, bet jos taip pat
gali turéti tiesioginj poveikj paauglio pozitiriams, pasiekimams ir elgesiui.

Lygiagreciai prevenciniam daugiapakopiam modeliui eina atitinkamas intervencijos
modelis, kuris, remiantis G.R. Adams ir D.Michael (2005). Modelis skirstomas j tris lygmenis:
universalyjj, atrankinj ir indikacinj.

Universaliosios intervencinés priemonés nukreipiamos j visg populiacija ar dalj jos, kuri
pasizymi tam tikrais placiai bendruomené¢je paplitusiais rizikos faktoriais, pavyzdziui, skurdas.
Atrankinémis priemonémis siekiama padéti vaikams, kurie yra dalis aukstos rizikos grupés ar jau
pasizymi asocialiu elgesiu. Indikaciniy intervenciniy priemoniy tikslas yra jau Zinomi paaugliy
asocialaus ar nusikalstamo elgesio atvejai. Dirbant su j nuskalstamas veiklas linkusiais paaugliais
yra svarbu pritaikyti ir intervencijos metodus kurie gali padéti. Kad metodas bty pritaikytas
sé¢kmingai parenkant nusikaltusiems vaikams ir jaunuoliams intervencines programas, svarbu:

e Rizikos lygis. Intervencinés priemonés turi atitikti nepilnamecio nusikalstamo elgesio
rizikos lygj: jaunuoliams, priklausantiems didesnés rizikos vél nusikalsti grupei, turi buti taikomos
intensyvesnés intervencinés priemonés, o tiems, kurie priklauso mazesnés rizikos grupei, gali biiti
taikomos ne tokios intensyvios intervencings priemongés.

¢ Tinkamas poveikio biidas. Poveikio priemonés turi biiti tinkamos, pritaikytos konkreciam
nusikaltusiam asmeniui. Paprastai sistemingos priemonés daro geresnj poveikj nei aiSkios
struktiiros ar sistemos neturintys didaktiniai metodai ar poveikio priemones.

e Bendruomenés kontekstas. Programos, kurios vykdomos bendruomenéje arba palaikant
stiprius ry$ius su bendruomene, yra daug veiksmingesnés, nei kai dirbama tik su atskiru individu.

¢ Priemoniy jvairiapusiSkumas. Veiksmingos tos intervencinés programos, kurios apima
problema, bent visg ju kompleksa ir yra orientuotos } socialiniy jgiidZiy lavinimg; tokios yra
elgesio arba kognityviné terapija.

e Programos integruotumas. Intervencijos tikslus atitinkanc¢iy metody taikymas; priemoniy,
iStekliy, reikalingy intervencinéms programoms taikyti, buvimas; darbuotojy kvalifikacijos
keélimas, specialus mokymas, sistemingas vadovavimas ir jvertinimas.

e Integracija. GraZinimas ] socialiai priimting gyvenima - integravimas ] visuomening¢ veikla
ir jos palaikymas paskatinant, jtraukimas j bendra veikla, siekiant konkretaus tikslo, dalyvavimas
bendraamziy savitarpio pagalbos grupése, labdaringa ir globéjiska veikla.

¢ Kriminogeniniai veiksniai. Daugiausia démesio skiriama biitent toms problemoms, kurios
tiesiogiai susijusios su nusikalstamumu (Individualus darbas su nusikalsti linkusiu vaiku, 2006).

Taigi, programy efektyvumui reik§meés turi daug veiksniy. Turi bti iStirtas kontekstas,
kuriame prevenciné programa bity jgyvendinama ir identifikuojami rizikos faktoriai, turintys
reik§meés nusikalstamo elgesio formavimuisi. Itin svarbus yra valstybés démesys, sudarantis
prielaidas programy testinumui ir paslaugy plétrai.

ISVADOS

1.  Analizuojant nepilnameciy nusikalstamumo situacija Lietuvoje remiantis Nusikalstamy
veiky Zinybinio registro duomenimis, 2012 m buvo atskleista kad . nustatytas 2431
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10.
11.

12.

nepilnametis (14—17 mety), jtariamas (kaltinamas) nusikalstamy veiky padarymu: 91,7 proc.
jtariami (kaltinami) padarg nusikaltimus ir 8,3 proc. — baudziamuosius nusizengimus.
ISanalizavus paaugliy nusikalstamumo priezastis, jrodyta kad netinkamam elgesiui
paauglystéje jtakos turi bendraamziy, draugy grupé, Seima, vertybés, mokykla, kitaip tariant,
socialing, psichologiné, kultiiring, etniné aplinka.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su nusikalsti linkusiais paaugliais, pirmiausia, turéty
pritaikyti prevencijos ir intervencijos metodus. Prevencinés ir intervencinés programos yra
nukreiptos ] tévus (Seimas), kurios apima namy lankyma, tévystés jgudziy ugdyma, ir Seimos
palaikymag ar konsultavimg. Taip pat intervencinés ir prevencinés programos gali biiti
nukreiptos j didesnius socialinius vienetus — klase¢ ar mokykla, ir gali biiti adresuojamos tiek
1 mokslo, tiek j socialinius dalykus.
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ANDZELIKA JUDEIKAITE

Kolping University of Applied Sciences
Consultant: PhD Vida Lukamskiene

SUMMARY

The article describes the possibilities of social work in teenage crime . In the first part of the article

discusses the causes of juvenile delinquency , identifying family , peers , schools, meaning the formation
commit a crime teen behavior. The second part deals with social work opportunities , working with
teenagers inclined to commit a crime , implementing prevention programs .
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VALSTYBES SOCIALINE PARAMA ISSITUOKUSIOMS SEIMOMS

INETA LADUKAITE, EVELINA GECAITE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: dr. Vida Lukamskiené

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama valstybés socialiné parama issituokusioms Seimoms. Istuoky pasekoje
susidaro nepilnos seimos, kuomet vaikus augina vienas is tévy, todél ekonomiskai yra silpnesnés,
kadangi vienas dirbantis asmuo turi islaikyti vaikq ar vaikus. Nepilnos Seimos, vykstant istuokos
procesui arba jam pasibaigus, gali gauti ne tik piniging paramg, taciau, esant poreikiui ir
socialines paslaugas, ypac jeigu Seima yra netoli skurdo ribos.

IVADAS

Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. buvo jregistruota 18,7 tukst. santuoky, o
2014 m. — 22,1 tukst. santuoky. IStuoky skai¢ius 2010 m. buvo 10 tikst., o 2014 m. — 9,8 tukst.
Kaip matyti i§ pateikty duomeny, apie puse susituokusiy Seimy issiskiria.
Skyrybos paliecia suaugusius ir vaikus. Pagal 2010 mety statistikg 7387 iSskyrusiy Seimy vaikai
nuo 0 iki 17 mety po skyryby liko gyventi su vienu i§ tévy. (http://www.stat.gov.It/) Skyryby
procesas sukelia socialines, ekonomines psichologines problemas, kurias patiria besiskiriantys
asmenys bei jy vaikai. Skyryby proceso rezultatas yra nepilnos Seimos, kurioms daznai biina
reikalinga socialin¢ pagalba.

Tikslas — pristatyti valstybés teikiama socialing paramg iSsituokusioms Seimoms.

UZdaviniai:

1) I8siaiSkinti, iStuokos priezastis ir pasekmes;

2) I8siaiskinti, kokig socialing parama nepilnai Seimai teikia valstybé

IStuoka ir jos priezastys

Istuoka, kitaip skyrybos — santuokos panaikinimas, ilgas ir varginantis procesas, su kuriuo,
Siuolaikingje visuomenéje, susiduria vis daugiau Seimy. Bendrame Seimos gyvenimo kelyje nuolat
tykoja daugybé iSbandymy, vargy ar netikétumy. Nors bendras gyvenimas Seimai yra nuolatinis
bendravimas, taciau kartais visg harmonijg sutrikdo gincai ir konfliktai, kuriy, kaip gaila, kartais
7monés ir nejveikia, todél tai baigiasi santykiy nutraukimu — skyrybomis. Zinoma, kad sunkiausiai
iSgyvenantys skyrybas Seimos nariai yra vaikai, kuriems Seima yra tarsi pamatas, saugumo, meilés
ir riipestingumo davéjas, kuris jau nuo pat gimimo tampa gyvenimo bido, pozilirio | pasaulj
pavyzdziu, todél sugriuvus pamatui pradeda irti viskas, kas buvo grazu. Tévy skyrybos yra stiprus
stresinis iSgyvenimas vaikams, kuris véliau gali pasireiksti vaiko raidos ir socializacijos
sutrikimais. Vaikams yra labai sunku susitaikyti, kad jie jau nebus tokia $eima, kokia buvo-
nematys kartu savo técio ir motinos.
Anot De Potestad (2008), iStuokos dazniausiai vyksta d¢l Siy priezasciy:

1. Charakteriy nesutapimas

2. Alkoholio vartojimas

3. Neistikimybé

4. Pavydas

5. Smurtas Seimoje

137


http://www.stat.gov.lt/

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

6. Menka bendravimo kultiira
7. Nepilny Seimy did¢jimas Lietuvoje ir kt.
Apibendrinant, galima teigti, jog iStuokos yra opi problema ne tik Seimai, bet ir visuomenei. Jeigu
bty suteiktos atitinkamos socialinés paslaugos auksto iStuoky skaiciaus biity galima iSvengti.
IStuokos procesas
Skyryby krize iSgyvenanciy asmeny patirCiy analizé parodé, kad skyryby priezastys gali
biiti psichologinés, socialinés ir ekonominés. Gyventi nebrandzioje santuokoje skatina meilé
vyrui, pasiaukojimas dél vaiky, zema saviverté, zZiniy apie smurtg trikumas. Gyvenimas tokioje
Seimoje sukelia daug itampos ir streso. Tod¢él Zzmogus, esant poreikiui, gali iSreiksti norg skirtis.
Tuomet iStuokos procesas gali atrodyti biitent taip (1 pav):

Pasirengimas . I Emocines Teisinés
skyryboms |::> Sprendimas |::> Atsiskyrimas |::> skyrybos |::> skyrybos

1 pav. IStuokos procesas
Sudaryta pagal R. Dambrauskaite (2009)

Pasirengimas skyryboms — skyryby pirmasis etapas, kuomet sutuoktiniai pradeda pyktis ir
nebelieka asmeniniy neturtiniy santykiy.

Sprendimas — skyryby proceso antrasis etapas, kai vienas arba abu sutuoktiniai nusprendzia
nebesieti savo gyvenimo drauge.

Atsiskyrimas — skyryby proceso treCiasis etapas, kai sutuoktiniai nebegyvena santuokinio
gyvenimo, bet teisiSkai yra dar susituoke.

Emocinés skyrybos — skyryby proceso ketvirtasis etapas, kuris trunka ilgiausiai. Jy metu
sutuoktiniams reikia laiko suvokti, kad jy bendras gyvenimas baigési ir jie nebéra viena bendra
Seima.

Teisinés skyrybos — paskutinis skyryby proceso etapas; tai santuokos pabaiga teismo
nutarimu.

Apibendrinat galima teigti, iStuoka yra ilgas ir varginantis procesas, kurio metu patiriama
daug nemaloniy situacijy ir pojuéiy.

IStuoky pasekmés

IStuoky pasekmés buvusiems sutuoktiniams. Ivykus iStuokai, kiekvienas asmuo pergyvena
savaip, taCiau Medard (2004), iSskiria pagrindines pasekmes su kuriomis susiduria santuokg
nutraukiantys sutuoktiniai:

Tapatybé. Santuokoje sutuokting (-is) zitiri ] save kaip ] puse poros: ji/jis priklausé¢ vienam
konkre€iam asmeniui, o tas asmuo priklausé jai/jam. Dabar ji/jis §io asmens neteko. Metai i§ mety
jos/jo (sutuoktinio ir tévo) diena arba savaité, jeigu tekdavo i§vykti, prasidédavo nuo ,,sugrjzimo |
namus®. Sutuoktinio, kaip vyro, tapatybé prasidédavo kiekvieng SeSta valanda vakaro arba
kiekvieng savaitgalj. Dabar liko jis vien bevardés ir beveidés minios dalimi. Kaip Zmona jgyja
ypatingg prasme ir tapatybg i§ savo Vyro- taip ir vyras ja jgyja i§ Zmonos. Skyrybos sukelia
tapatybés krize- ,,Kas a$ esu. Kai nebesu lygiavertis santuokos partneris?*, ,, Kaip sutikti vakara,
kai nebéra griztancio ] namus arba pasitinkancio sugrjZtant?“.

Padétis. Jgytos patirties santuokoje praradimas gali sukelti sutuoktiniams nerimo jausma.
Santuokoje zmongés turéjo atitinkamg reputacija, kuri juos tenkino - ir dabar to nebeliko. Taip pat
sutuoktiniai yra stigmatizmuoti (stigmatizavimas - tai neigiamy savybiy priskyrimas asmenims ar
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Jju grupéms, lemiantis diskriminacijg. Stigma - tai zymé ar “etikete®, dél kurios Zzmonés priklauso
engiamyjy grupei ir yra diskriminuojami) ,,nepavykusios santuokos sindromu*.

Siekiai. Gyvenant santuokoje yra nuolatiniai siekiai: vaikai, jy auginimas ir aukléjimas,
atostogos, poilsis, laisvalaikis, gimtadieniy Sventimo dziaugsmai, darbovietés keitimas,
persikraustymas j naujg vietove, dalyvavimas Seimos ripesCiuose ir pan. Skyrybos, visa tai,
nutraukia- tai, kas anksCiau, kélé dZiaugsmag sutuoktiniams, virto kan¢ia vienam. Vienam i$
sutuoktiniy (dazniausiai moteriai) neramu zvelgti | ateit] (rytojy), nes nezino “Ko gali i§ jo
tiketis?*.

Kasdieniniai ritualai. Per visg santuoka sutuoktiniai turéjo savo ritualus: pasidalinta lovos
pusé, sava kedé, eilé maudytis vonioje ir pan. Po skyryby visa tai dingo.

IStuoky pasekmés vaikams. Daugelis vaiky, tévy iStuokas iSgyvena kaip didelj sukrétima,
galbiit ir kaip netektj, tac¢iau kaip teigia Klimiené (2013), daug kas priklauso, kokio amziaus yra
vaikas skyryby metu:

0-2 m. Vaikai iki 2-ejy mety amziaus daZznai nepamena gyvenimo pilnoje Seimoje. Tokio
amziaus vaikai yra labiau centruoti j save ir savo vystymasi. Zinoma, jie jaucia tévy sielvarta ir j jj
reaguoja, taciau negali savo susiriipinimo iSreikSti ZodZziais. Be to, suaugusieji jiems taip pat
neaiskina susidariusios situacijos. D¢l to jy nerimas gali biiti nustumtas giliai | pasamone ir
pasireiksti vélesnése vystymosi stadijose.

3-5 m. Sunkiai skyrybas iSgyvena ikimokyklinio amziaus vaikai. Tokio amziaus vaikai
pradeda save matyti, kaip ivykiy priezastj. Tokiame amziuje pradeda vystytis vaiko moralé¢ ir jie
yra ypa¢ linke dél aplinkos jvykiy kaltinti save. Sio amziaus vaikams gali pasireikiti vystymosi
regresas daugelyje sriciy: atsiskyrimo nerimo sutrikimas, miego sutrikimai, naktinis $lapinimasis,
agresyvios fantazijos, sumazeéti saviverte. Kai kuriais atvejais neteisinga tévy reakcija gali
sutrikdyti vaiko seksualumo vystymasi. 3-6 mety vaikams svarbus rySys su abiem tévais.

6-11 m. Jaunesnio ir vidutinio mokyklinio amziaus vaikai skyrybas iSgyvena ypac¢ sunkiai.
Jie jau yra pakankami suaugg, kad suprasty, kas vyksta, bet jiems truksta pakankamai Ziniy, kaip
Sig situacijg jveikti. Tokio amziaus vaiky pagrindiné uzduotis, yra vystyti savo kompetencijas
iSoriniame pasaulyje, taciau nesklandumai Seimoje, gali sutrikdyti ir sustabdyti $iuos procesus.
Visa tai gali stipriai atsiliepti mokymuisi. Gali atsirasti nesutarimai su bendraamziais (Sie vaikai
gali tapti ,,aukomis* arba ,,chuliganais®), kai vaikas savo vidinius konfliktus iSkelia j iSorg. Taip
pat gali iSsivystyti somatinés ligos, dé¢l pastovaus nerimo namuose. Kadangi po skyryby vaikai
dazniausiai lieka gyventi su motina, jaunesnio ir vidutinio mokyklinio amZziaus vaikams, ypac
berniukams, stipry poveikj daro tévo trikumas, 6-11 mety vaikams jy lytinés identifikacijos
formavimuisi ypac svarbus yra rySys su tos pacios lyties tévu.

12-17m. Paauglystés laikotarpiu, kuomet vaikams prasideda atsiskyrimo nuo tévy stadija,
nors tuo laikotarpiu tévy autoritetas jiems maz¢ja, taciau yra svarbus pamatinés Seimos stabilumas,
kaip saugumo garantas §iuo kritiniu vaikui laikotarpiu. Sio amziaus vaikams skyryby neigiamas
poveikis gali pasireiksti dviem biidais: 1) Jiems gali padidéti emociniy problemy ir su tuo susijusiy
pasekmiy rizika: gali pasireiksti save naikinanciu elgesiu, narkotiniy medziagy vartojimu, polinkiu
1 savizudybe, valgymo sutrikimais; 2) Vaikai perima suaugusiojo vaidmenj buityje, tévo vaidmen;j
jaunesniesiems broliams, seserims. Net jei paauglys nori biiti paliktas ramybé¢je, vienas 1§ tévy ar
abu tévai gali siekti jo draugystés ir kompanijos dél jy paciy iSgyvenamo vieniSumo jausmo.
Tokiu biidu, jie gali biti izoliuojami nuo savo bendraamziy, kas gali trukdyti jiems sékmingai
atlikti savo amziaus uzduoties.

Apibendrinant, galima teigti, jog kiekviena iStuoka i$Saukia gan liidnas pasekmes tiek
suaugusiy, tiek vaiky atzvilgiu. Patyre iStuoka asmenys iSgyvena tapatybés bei padéties krize,
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sumazgja tiksly siekimo poreikis, zvelgiama ] viskg pesimistiskai, keiciasi kasdieniniai ritualai,
nes nebéra Salia zmogaus, Su kuriuo buvo auginami vaikai ir kuriamas gyvenimas, ateitis. Vaikai,
kaip ir suaugusieji dél iStuoky patiria daug skaudziy emocijy, taciau iStuokos vaikus veikia
priklausomai nuo jy amziaus. Taciau aiSku viena — vaikai nebemato pilnos Seimos pavyzdzio,
auga tik su vienu i§ tévy, daznai patiria patycias aplinkoje ir ima maistauti.

Piniginé parama nepilnai Seimai

Lietuvoje po iStuokos Seimose 2005-2010 m. be vieno i$ tévy (dazniausiai be tévo) liko
gyventi 46,4 tiikst. vaiky. Pazymoje (Pazyma dél vaiko teisés bendrauti su skyriumi gyvenanciu
tévu/motina..., 2012) nurodoma, jog 2011 m. i$situoké 10,3 tukst. pory, o po skyryby su vienu i$
tevy liko gyventi 7,9 tikst. vaiky. Nepilnos Seimos, kuomet vaikus augina vienas i§ tévy,
ekonomiskai yra silpnesnés, kadangi vienas dirbantis asmuo turi i$laikyti vaikg ar vaikus.
Teismo sprendimu po skyryby skyrium gyvenanfiam tévui ar motinai yra priteisiamas
nepilnamecio vaiko ar vaiky iSlaikymas (alimentai), kurie individualiu atveju yra atskirai
apskaiciuojami, jvertinus vaiky iSlaikymo islaidas, tévo ar motinos pajamas ir kitas aplinkybes.
(Civilinis kodeksas, 3 dalis). Nepaisant to, nepilny Seimy pajamos gali biiti nepakankamos, todél
joms i8kyla poreikis valstybinei piniginei socialinei paramai.
Lietuvos respublikos jstatymai, reglamentuojantys piniginés paramos teikimg gyventojams,
nenumato specialiy salygy gauti piniging parama tévams (mamai ar tévui), kurie po skyryby vieni
augina vaikus, tad nepilnos Seimos gali gauti tokig pacia piniging parama, kaip ir kitos Seimos
(abu tévai ir vaikai), jeigu atitinka jstatymuose numatytus atvejus. 1 lentel¢je yra pateikiama
informacija apie pinigin¢ parama, kurig gali gauti Seima auginanti vaikus, nepriklausomai nuo to
ar vaikus augina vienas i§ tévy ar abu tévai.

1 lentelé Piniginé parama Seimai, auginanciai vaikus

ISmokos Limokos skvrimo aplinkvbés ISmokos dydis | ISmokos
pavadinimas y pinky BSI dydis, Eur
kmoka vaikui Ben_clral gyvenanCiy asmeny auginamam ir (ar). globOJa}rr}am vaikui nuo 075 BSI per .
g, gimimo dienos iki 2 mety, jeigu pajamos vienam $eimos asmeniui L 26,6 Eurai
iki 2 m. . L . meénesj
mazesnés nei 159 Eurai.
ISmoka vaikui | Bendrai gyvenanciy asmeny auginamam ir (ar) globojamam vaikui nuo
nuo 2 m. iki | 2 iki 18 mety kuriam globa (riipyba) nustatyta Seimoje, jeigu pajamos | 0,4 BSI per ménesj | 15,2 Eurai
18 m. vienam $eimos asmeniui mazesnés nei 159 Eurai.
1) Bendrai gyvenandiy asmeny arba vieno gyvenanéio asmens
nuosavybés teise turimo turto verté nevirsija turto vertés normatyvy
2) Pajamos vienam asmeniui yra maZesnés uz valstybés remiamy e
Con . . . . | Skai¢iuojamas
Socialiné pajamy dydj (102 Eur). I$mokos dydis individualiai
pasalpa 3) Kiekvienas vyresnis kaip 18 mety bendrai gyvenantis asmuo, vienas | nesiejamas su BSI
gyvenantis asmuo arba vaikas (jvaikis) nuo 16 iki 18 mety atitinka
teisés aktu nustatytas salygas, kurioms esant bendrai gyvenantys
asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teis¢ j socialing pasalpa.
_ - Kai busto naudingasis plotas bei atskiry energijos ir kuro rasiy | Kompensacijos Skai¢iuojamos
Bisto Sildymo e uita - . C ot - . . S R . .
K - sanaudos biistui $ildyti ne didesni kaip kiekvienam $eimos nariui — 12 | dydis nesiejamas | individualiai
ompensacijos ..
kvadratiniy metry. su BSI
& . 1) Islaidos uz faktinj Salto vandens bei nuoteky kiekj, bet ne didesnj uz
Salto, karSto . .. S - L . e
vandens kaip po 1,5 kubinio metro kiekvienam $eimos nariui; Kompensac_u(_)s _Ska_lc_luOJa_m_as
s 2) i8laidos uz karsta vandenj, kurio kiekis bei atskiry energijos ar kuro | dydis nesiejamas | individualiai
iSlaidu 2y . .. . S 2 .
. risiy sagnaudos karStam vandeniui ne didesni kaip po 2 kubiniai metrai | su BSI
kompensacijos | ., . . .
kiekvienam Seimos nariui.
Nemokamas Mokiniy nemokami pietiis, jeigu pajamos vienam Seimos nariui per | Pusry¢iams ar | PusryCiams ar
moKiniy ménesj yra mazesnés kaip 153 Eurai pavakariams pavakariams —
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maitinimas skiriama nuo 1,3 | 0,49-0,84 Eur
iki 7,7 procentinio | Pietums 1,06 —
BSI dydzio. 1,52 Eur
Pietums — nuo 2,8
iki 4 procenty BSI
dydzio suma
Mokiniy
apriipinimas Mokiniy apripinimas mokinio reikmenimis, jeigu pajamos vienam | 120 procenty BSI 45 6 Eur
mokinio Seimos nariui per ménesj yra mazesnés kaip 1 VRP dydzio '
reikmenimis
Vienkartiné Néséiai moteris, kuri pagal Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés | Skiriami 2BSI 76 Eur.
iSmoka nésciai | socialinio draudimo jstatyma neturi teisés gauti motinystés pasalpos
moteriai

Sudaryta pagal ISmoky vaikams jstatymq (2004), Piniginés socialinés paramos nepasiturincioms Seimoms ir vieniems
gyvenantiems asmenims jstatymg (2003), Socialinés paramos mokiniams jstatymas (2006).

Apibendrinant, pinigin¢ socialiné parama gali buti mokama netiesiogiai Seimai, bet
suteikiamos nemokamos paslaugos, pavyzdziui organizuojant mokyklose nemokama mokiniy
maitinima. Siuo atveju, valstybés skiriamos 1¢Sos yra panaudojamos maisto produktams jsigyti ir
maitinimui organizuoti.

Socialinés paslaugos Seimai iStuoky atvejais

,»Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savaranki$kai rpintis asmeniniu ($eimo0S) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime” (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Nepilnos Seimos, vykstant skyryby procesui ar jam pasibaigus, esant poreikiui gali gauti
socialines paslaugas, jvardintas Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) ir Socialiniy paslaugy
kataloge (2006). 2 lentel¢je pateikiama informacija apie socialines paslaugas, skiriamas nepilnai
Seimai esant poreikiui.

2 lentelé Socialinés paslaugos nepilnai Seimai

Socialinés
paslaugos riisis

Atvejai, kuomet teikiama socialiné paslauga

Organizacijos, kurios teikia
socialine paslauga

Konsultavimas

Kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleminé
situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo budy

Socialiniy paslaugy, §vietimo
sveikatos prieziliros jstaigose,
NVO ir kt.

Tarpininkavimas
ir atstovavimas

Pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, ukines,
buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokescius, uzrasant
pas specialistus, organizuojant dkinius darbus ir kt.),
tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity
institucijy, specialisty, asmeny)

Socialiniy paslaugy, §vietimo,
sveikatos prieziiiros jstaigose,
NVO ir kt.

Maitinimo

Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo

Socialiniy paslaugy Svietimo,

. savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis | sveikatos prieziiiros jstaigose,
organizavimas .
Savo namuose NVO ir kt.
Apriipinimas Socialiniy paslaugu $vietimo
biitiniausiais Bitiniausiy  drabuziy, avalynés ir kity reikmeny . U pasiaugy Lo
N . e g sveikatos prieziliros jstaigose,
drabuziais ir | skurstantiesiems teikimas .
NVO ir kt.
avalyne
Kitos bendrosios Socialiniy paslaugy $vietimo,
socialinés Atsizvelgiant | kliento (Seimos) poreikius sveikatos prieziliros jstaigose,
paslaugos NVO ir kt.

Sudaryta pagal Socialiniy paslaugy jstatymg (20006), Socialiniy paslaugy katalogg (2006)
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Apibendrinant, nepilnos Seimos turi galimybe¢ gauti visokeriopa pagalbg i§ Salies t.y
socialines paslaugas. Jeigu yra poreikis, socialiniai darbuotojai ir jvairios institucijos konsultuoja,
tarpininkauja ir kitaip padeda kuo greiciau susitvarkyti su iSkilusiomis problemomis.

ISVADOS

1. Apibendrinant, galima teigti, kad iStuoka- tai ilgas ir varginantis procesas, dé¢l kurio
kencia ne tik suaugusieji, besiruoSiantys skirtis, bet ir jy vaikai. Nepilny Seimy kiirimasi skatina
jvairios priezastys: pavydas, neistikimybe, alkoholio vartojimas, smurtas, charakteriy nesutapimai.
Nors atrodo, kad iSsituokes asmuo galés pradéti kurtis naujg gyvenima, daznai turi pereiti tam
tikras iStuokos sukeltas pasekmes, tokias kaip : tapatybés ir padéties krizé, prarandamas noras
toliau siekti savo tiksly, uzsidaroma savyje. Taciau nereikty pamirsti ir asmeny, kurie kencia dél
tévy skyryby labiausiai. Vaikai, tévy skyrybas priima itin jautriai ir Sios skaudzios patirties
priémimas priklauso tik nuo vaiky amziaus. Taciau aiSku viena, kad prarades pilnos Seimos
modelj vaikas ima j pasaulj zifiréti su baime, ima maiStauti ar vartoti narkotines medziagas.

2. Socialinés paramos apzvalga parod¢, jog néra specifiniy paslaugy ir piniginiy iSmoky tik
iSsituokusioms Seimoms, taciau yra skiriama socialiné parama nepasiturinCioms $eimoms, o tai
dazniausiai biing vieni$i tévai auginantys vieng ar kelis vaikus. Taigi apibendrinant pagrindinés
socialinés paramos yra $ios: piniginé parama Seimai auginanciai vaikus ir socialinés paslaugos
nepilnai Seimai. Piniginé parama Seimai auginanciai vaikus apima iSmoka vaikui iki 2 m., iSmoka
vaikui nuo 2 m. iki 18 m., socialiné pasSalpa, biisto Sildymo kompensacijos, $alto, karSto vandens
iSlaidy kompensacijos, nemokamas mokiniy maitinimas, mokiniy apriipinimas mokinio
reikmenimis, vienkartiné iSmoka néSc¢iai moteriai. Socialinés paslaugos nepilnai Seimai apima Sias
paslaugas: konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
apriipinimas biitiniausiais, drabuziais ir avalyne, kitos bendrosios socialinés paslaugos.
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STATE SOCIAL SUPPORT FOR DIVORCED FAMILIES

INETA LADUKAITE, EVELINA GECAITE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: dr. Vida Lukamskiené

SUMMARY
The article discusses the state social support for divorced families. Divorces result

increasing number of single-parent families, when one of the parents brings up the children. These
families are economically weaker, whereas one working person needs to keep the child or
children. Single-parent families during the divorce process or thereafter can get not only financial
support, but social services as well, especially if the single-parent family is close to the poverty
line.
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VISUOMENES VAISTINES PACIENTO POZIURIO | SKIRTINGU FARMACINES
INFORMACIJOS SALTINIU PATIKIMUMA, TYRIMAS IR VERTINIMAS

JANUSEVSKAJA DIANA, MAKAVECKAITE AURELIJA, MOTIEKAITYTE ERIKA
Kauno kolegija

Vadovés: Jurgita Dauksiené, Romualda Gauryliené

SANTRAUKA

Tyrimo tikslas — jvertinti jvairius farmacinés informacijos prieinamus vaistinés pacientams
Saltinius ir jy svarbgq, bei jtakq gydymo procesuose.

Atlikta visuomenés vaistinéje besilankanciy gyventojy anoniminé anketiné apklausa. |
anketas atsake 385 respondentai. Apklausos buvo vykdomos Lietuvos didmiesciuose, miestuose ir
kaimo regionuose. Apklausoje buvo orientuojamasi j jvarius farmacinés informacijos Saltinius, jy
naudojimgq, tritkumus, bei pastebéjimus. Tyrimas parodé, jog patikimiausi farmaciniai
(80 proc.) ir vaisto informacinis lapelis (79,5 proc.). Informacijai, dél gydymo/vaisto pasirinkimo,
respondentai dazniausiai patarimy klausia pas gydytojus (98,7 proc.), vaistininkus (86,1 proc.),
vaistininko padéjéjo (66,1 proc.). Informacijai, kaip tinkamai vartoti vaistus, respondentai taip pat
renkasi vaistininkus (82,6 proc.), vaistininko padéjéjus (77,4 proc.) ir gvdytojus (71,3 proc.). Taip
pat didelé dalis respondenty nesinaudoja farmacinei informacijai gauti tokiais Saltiniais kaip
televizija (76,6 proc.), zurnalais (75,3 proc.), reklama (74,7 proc.)

IVADAS

Medicinos srityje pagrindinis subjektas yra pacientas, todél suteikti tikslingg informacija
kiekvieno sveikatos priezitiros specialisto tikslas. Pacientams yra biitina jgyti supratima apie
rizikg: privilegijos klausimus, susijusius su jy sveikatos problemomis. Informacija apie gydyma
vaistais, Siuo metu prieinama i§ plataus spektro sveikatos prieZiliros specialisty, jskaitant
bendruomentiy ir ligoniniy vaistininkus bei jvairiy specialisty-slaugytojy [1].

Norint naudoti informacing medziaga, kad paremti pacienty dalyvavimg gydymo
sprendimuose, medziaga turi biiti aktuali ir pagrista tyrimais bei pateikta tokia forma, jog biity
priimtina ir naudinga pacientams [2]. Taciau mes gyvename 21 amziuje, kuriame yra daug jvairiy
technologijy ir informacijos Saltiniy, tod¢l gyventojai turi labai didele pasirinkimo laisve pasirinkti
jam tinkama S$altinj ir jvertinti jo patikimuma. Jvairiis farmacinés informacijos Saltiniai taip pat
gali biti ir klaidinantys, todél svarbu, kad pacientas pasirikty teisingiausig ir sau priimtiniausig
informacijos Saltin;.

Darbo objektas ir metodai

Buvo atlikta anketiné apklausa. Bandyta apklausti 480 respondenty, i§ jy i anonimines
anketas atsake 385 visuomeneés vaistinése besilankantys pacientai. Tyrimas vykdytas 2015 metais
birzelio ir liepos ménesiais. Vidutinis apklaustyjy amzius - 48 (18 - 84) metai, i§ jy | anketas
atsaké 281 moteris ir 104 vyrai. Statistiné duomeny analizé buvo atlikta SPSS Statistic 23
programa.
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Rezultatai

Kad suZinoti ar pacientams reikalingi farmacinés informacijos Saltiniai, gyventojy buvo
klausiama, kaip jie patys vertina savo geb¢jimg suprasti medicining informacija, kad suzinoti ar jie
patys gali spresti, kaip gydytis ir kokj vaistg pasirinkti, ar ne. Rezultatai rodo, jog 65% apklaustyjy
savo zinias vertina vidutiniSkai, 23% puikiai ir 12% silpnai. Remiantis tyrimo duomenimis, galima
teigti, jog gyventojams biitini, reikalingi informaciniai Saltiniai, nes patys Zmonges tikslingai
nesugebéty nustatyti kokia liga serga ir kokio vaisto jam reikeés.

M Puikiai
M Vidutiniskai

m Silpnai

1 pav. Respondenty gebéjimo suprasti medicining informacijg jvertinimas
I anketg buvo jtrauktas teiginys ar tik kvalifikuotas sveikatinimo profesionalas gali suteikti

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

- 1,30% 0,80%

0,00% e e
Visiskai sutinku Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku

patikimg farmacing informacijg. Su $iuo teiginiu visiskai sutiko (49,9%), sutiko (36,1%), 1§ dalies
sutiko (11,7%), nesutiko (1,3%) ir visiSkai nesutiko tik 0,8% respondenty.

2 pav. Gyventojy nuomone ar tik kvalifikuotas asmuo suteikia patikimiausia informacija
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Visuomenés vaistinés pacientai patikimiausiu farmacinés informacijos Saltiniu pasirinko
gydytojus (97,4%), vaistininka (97,1%), vaistininko pad¢jeja (80%) ir informacin;j lapel;i (79,5%),
prasCiau buvo jvertintos knygos (32,5%), Seima ir draugai (27,5%), internetas (26%) zurnalai
(9,1%), reklama (5,7%) ir televizija (5,2%). Apklausoje dalyvave respondentai, taip pat iSskirsté ir
tuos Saltinius kuriais naudojasi, bet mano, kad jie néra visiskai patikimi. | nepatikimiausiy Saltiniy
penketuka jeina Seima ir draugai (54%), internetas (49,9%), reklama (46,2%), televizija (46%) ir
zurnalai (38,7%). Idomu tai, kad didel¢ dalis apklaustyjy nesinaudoja tokiais farmacinés

Siuo informaciniu $altiniu NEsinaudoju

Informaciniu saltiniu NAUDOJUOSI, manau, kad jis
NERA PATIKIMAS

Informaciniu Saltiniu NAUDOJUOSI, manau, kad jis

PATIKIMAS
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
W Internetas m Seima, draugai ® Knygos Zurnalai
Reklama H Televizija B Informacinis lapelis B Slaugytojas
M Vaistininko padejéjas M Vaistininkas Gydytojas

informacijos Saltiniais kaip Zurnalai (51,4%), televizija (48,1%), reklama (47,5%), knygos
(43,6%).

3 pav. Farmacinés informacijos Saltiniy patikimumo vertinimas

Taip pat, buvo apklausta, kokiu tikslu gyventojas pasirenka tam tikrg farmacinés
informacijos Saltinj. Tyrimo rezultatai rodo, jog didZiausig jtaka dél vaisto pasirinkimo turi
gydytojas (98,7 proc.), vaistininkas (86,1 proc.) ir vaistininko padéjéjas (66,1 proc.), mazesne
reikSme turi informacinis lapelis (44,5 proc.), slaugytojas (31,6 proc.), Seima ir draugai (38,2
proc.). Nemaza dalis pacienty informacijos apie gydymasi ir vaisto pasirinkimg ieSkosi internete
(30,8 proc.).
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Internetas
Seima, draugai
Knygos
Zurnalai

Reklama

1 0,3%

A 30,8%
A 38,2%
A 22,1%
I 14,7%

A 18,7%

I 16,3%

A 44,5%

A 31,6%
A 66,1%
A 36,1%
A 98,7%

Televizija
Informacinis lapelis
Slaugytojas
Vaistininko padejéjas
Vaistininkas

Gydytojas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%» 80,0% 90,0% 100,0%

4 pav. Saltiniy pasirinkimas dél gydymo ar vaisto

ISsirinkus vaista svarbu jo dozavimas ir vartojimas, todel paklauséme, kokiais informacijos
Saltiniais daziausiai naudojasi respondentai, gauti informacijg apie tinkamg vaisto vartojima.
DidZioji dalis atsakeé, jog klausia vaistininko (82,6 proc.), net 80,3 proc. respondenty ieSko
informacijos informaciniame lapelyje, Siek tieck maziau klausia vaistininko padé¢jéjo (77,4 proc.),
gydytojo (71,3 proc.) taip pat, didel¢ jtaka informacijos teikimui turi Seima, draugai (54,5 proc.),
slaugytojai (51,1 proc.). Apklaustieji maziau pasitiki pateikta informacija zurnaluose (14,2 proc.),
televizijoje (12,1 proc.) ir reklama (12,1 proc.).

1 0,0%

A 49,2%
A 54,5%
I 27,6%

A 14,2%

A 11,6%

A 12,1%
A 20,3%
A 51,1%
A 77,4%
A  32,6%
A 71,3%

Internetas

Seima, draugai
Knygos

Zurnalai

Reklama

Televizija
Informacinis lapelis
Slaugytojas
Vaistininko padejéjas
Vaistininkas

Gydytojas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

5 pav. Apklaustuyjy Saltiniuy pasirinkimas dél vaisto vartojimo
Vaisto pasirinkimui ir visapusei informacijai apie tinkama vaisto vartojima apklaustieji
gyventojai nesinaudoja tokiais informaciniais Saltiniais, kaip televizija (76,6 proc.), reklama (75,3
proc.), zurnalais (75,3 proc.) ir knygomis (61,6 proc.). Gydytojo suteikiama informacija
nesinaudoja 0,3 proc. apklaustyjy, vaistininko (1,6 proc.) respondenty.
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(G T §10,0%
Internetas NN 38,7%
Seima, draugai Y 32%
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6 pav. Informaciniai Saltiniai, kuriais respondentai naudojasi maZiausiai

ISVADOS

1. Tyrimai parod¢, kad dauguma respondenty vidutiniS8kai vertina gebéjima suprasti
medicining kalba, todé¢l jiems reikia naudoti jvairius informacinius Saltinius.

2. Apklaustyjy tarpe patikimiausi farmacinés informacijos S$altiniai yra gydytojas,
vaistininkas, vaistininko padé¢jéjas, bei informacinis lapelis.

3. Beveik 50 proc. respondenty visi$kai sutiko ir 36 proc. respondenty sutiko, kad patikima
farmacine informacija gali suteikti tik kvalifikuotas sveikatinimo specialistas, todél tokie
informaciniai $altiniai kaip gydytojas, farmacijos specialistai dominuoja pateiktyjy Saltiniy tarpe.

4. Nepatikimiausiais S$altiniais, kuriais naudojasi respondentai, buvo iSrinkta Seima,
draugai, internetas, reklama ir televizija ir Zurnalai.

5. Informacijai dél gydymo/vaisto pasirinkimo ir vartojimo dauguma respondenty kreipiasi
1 gydytojus, vaistininkus, vaistininky padéjéjus, skaito informacinius lapelius, bei klausia
slaugytojy kokij vaista reikia pasirinkti ir kaip ji vartoti.
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1. Trewin V. F, Veitch G. B. A. Patient sources of drug information and attitudes to their
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DRUGSTORE PATIENT’S POINT OF VIEW OF PHARMACY INFORMATION
SOURCES RELIABILITY, RESEARCH AND EVALUATION

JANUSEVSKAJA DIANA, MAKAVECKAITE AURELIJA, MOTIEKAITYTE ERIKA
Kaunas University of Applied Sciences

SUMMARY

There’s been made anonymous society inhabitants fill in form poll. 385 people have filled
questionnaire form. Questioning has been made in largest cities and many smaller regions of
Lithuania. The main orientation in this poll was various pharmacy information sources, they’re
usage, flaws and observations. This research has shown that most reliable pharmacy sources are
doctors (97,4%), druggists (97,1 %), druggist assistants (80%) and package information leaflets
(79,5%). Information on drugs choice, respondents mostly ask for advice from doctors (98,7%),
druggists (86,1%), druggist assistants (66,1%). Information, on how to use drugs correctly,
respondents mostly ask for advice from doctors (82,6%), druggist assistants (77,4%) and doctors
(71,3%). Also huge part of respondents hasn’t selected television (76,6%), magazines (75,3%),
advertisement (74,7%) as source of pharmacy information.
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ASMENU, SERGANCIU CEREBRINIU PARALYZIUMI, SOCIALINES
INTEGRACIJOS PROBLEMOS TELSIU RAJONE

LAURA MARCIUTE
Zemaitijos kolegija

Vadové: Ramuné Kniukstaité

ANOTACIJA

Straipsnio pavadinimas ,, Asmeny, serganciy cerebriniu paralyziumi, socialinés integracijos
problemos Telsiy rajone”.. Straipsnyje pateikiamos cerebrinio paralyZiaus ir socialinés
integracijos sampratos, analizuojamos Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy isskirtos nejgaliyjy
socialinés integracijos problemos. Siekiant issiaiskinti, su kokiomis socialinés integracijos
problemomis susiduria cerebriniu paralyziumi sergantieji TelSiy rajone, taikytas apklausos rastu
metodas. Tyrimas atliktas 2015 mety birzelio 11-13 dienomis. Gauti rezultatai parodeé, kad
cerebriniu paralyZiumi sergantys asmenys, gyvenantys TelSiy rajone, susiduria su panasiomis
socialinés integracijos problemomis kaip ir nejgalieji visoje Lietuvoje - tai aplinkos pritaikymo
stoka bei netinkamas aplinkiniy poziiris j Zmones su negalia. Sie veiksniai, respondenty
nuomone, labiausiai ir jtakoja tai, kad nejgaliesiems tenka susidurti su sunkumais visose
gyvenimo srityse.

IVADAS

Pastaraisiais deSimtmeciais cerebrinio paralyziaus atvejy tiek Lietuvoje, tiek ir visame
pasaulyje vis daugéja, nes augant medicinos pazangai, iSgelbéjama vis daugiau neiSneSioty
kidikiy. 2013 metais K.M.Strand, R.Heimstad kartu su kitais Zinomais Norvegijos mokslininkais
atliko i§samy tyrima, kuriuo sieké iSsiaiSkinti, kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos cerebrinio
paralyziaus atsiradimui. Nustatyta, kad daugiau nei 20 procenty visy iSgyvenusiy neiSnesioty
naujagimiy ateityje turi vienokios ar kitokios formos cerebrinio paralyziaus sutrikimg. Augant
neiSnesioty kidikiy iSgyvenamumo rodikliams misy visuomengje did¢ja ne tik cerebriniu
paralyZiumi serganciy, bet ir apskritai nejgaliy Zmoniy skaicius, o taip pat ir problemy, susijusiy
su tokiy Zmoniy integracija ] visuomen¢ mastas. Su nejgaliyjy socialinés integracijos keliamais
188tkiais Siandien susiduria ir Lietuva. Nors miisy Salies teisiné sistema garantuoja lygias nejgaliy
zmoniy teises su sveikaisiais, tac¢iau jgyvendinti Sias teis€és normas sekasi ne visuomet. D¢l to
nejgallis miisy valstybés pilieCiai vis dar yra priversti susidurti su daugybe socialinés integracijos
problemy, kurios ir bus aptariamos straipsnyje.

Tyrimus panasSiomis temomis atliko daug autoriy. Pavyzdziui, 2013 metais R. Raudélitinaite
ir D. Savareikaité moksliniame darbe »Negalios socialiniai vaizdiniai Lietuvos dienraS¢iuose"
atliko tyrima, kuriuo sieké iSsiaiskinti, kokj negalios vaizdin] miisy Salyje formuoja Ziniasklaida.
A. AliSauskas, V. Gudonis, M. Rusteika (2010) tyrime ,,Specialiosios pedagoginés pagalbos
teikimas bendrojo lavinimo mokyklose: mokiniy ir mokytojy pozitris" gilinosi 1 galimybes
specialiy poreikiy vaikams gauti reikiamg specialigja pedagoging pagalba. Tyrimg apie nejgaliyjy
socialinés integracijos problemas, rengdami Seséling JT Neigaliyjy teisiy konvencijos vykdymo
Lietuvoje ataskaitg, 2015 metais atliko ir Lietuvos nejgaliyjy forumas. Profesinés reabilitacijos
paslaugy teikimo Lietuvoje tyrima 2014 metais atliko ir Valakupiy profesinés reabilitacijos
centras ir Kiti autoriai.
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Straipsnio tikslas: iSanalizuoti asmeny, serganciy cerebriniu paralyziumi, socialinés
integracijos problemas.
Straipsnio objektas: asmeny, serganciy cerebriniu paralyziumi, socialinés integracijos
problemos.
Straipsnio uZdaviniai:
1.  Pateikti cerebrinio paralyziaus sampratg;
1. 2 Isanalizuoti, su kokiomis socialinés integracijos problemomis susiduria nejgalieji
Lietuvoje;
2.  I8siaiskinti asmeny, serganciy cerebriniu paralyZiumi, socialinés integracijos problemas
TelSiy rajone.
Darbo metodai: informacijos $altiniy analizé, apklausa rastu.

1. Asmeny, serganciy cerebriniu paralyZiumi, socialinés integracijos problemos
teoriniu aspektu

Socialiné integracija - konkretus asmens (3eimos) adaptacijos aplinkoje procesas. Sio
proceso metu asmeniui (Seimai) pagal poreikius suteikiamos Svietimo, medicinos, socialinés ir
kitos paslaugos, siekiant padéti jsijungti | bendruomeng ir darbo rinkg (E. Vaitiekus, 2010).

Cerebrinis paralyzius (CP) — tai neprogresuojantis galvos smegeny pazeidimas, atsirad¢s
galvos smegenyse prenataliniu, perinataliniu, neonataliniu ar postnataliniu laikotarpiu. Cerebrinis
paralyZius apibtidinamas kaip biiklé, kuriai biidingas raumeny silpnumas, nekoordinuoti judesiai
ir/arba kitokie motoriniy funkcijy sutrikimai, sukelti dar nesubrendusiy vaiko smegeny pazeidimo
(P. Hallahan, M. Kauffman ir P. Pullen, 2015).

1.1. Nejgaliyjuy socialinés integracijos j bendrojo lavinimo mokyklas ir universitetus
problemos Lietuvoje

Siandien vis daugiau tévy, auginané¢iy vaikus su negalia, nori, jog jy atzala mokytysi
bendrojo lavinimo mokykloje kartu su sveikais vaikais, taciau tai daznai yra nejmanoma dél
fizinés aplinkos klii¢iy. Si problema yra ypa¢ aktuali vaikams, sergantiems cerebriniu
paralyZiumi, nes del ligos jiems yra sunkiau judéti. Todé¢l tokiems vaikams daugelis mokykly gali
pasitlyti tik mokyma namuose. Taciau toks problemos sprendimo biidas néra pats geriausias,
todel, kad taip yra uZkertamas kelias serganciyjy socializacijai, jie jauciasi atstumti, nepasitiki
savimi ir beveik neturi galimybiy susipaZzinti su savo bendraamziais. Dél Siy priezas¢iy sutrinka
tokiy vaiky socialinis bendravimas ir prastéja jy gyvenimo kokybé (E. MikSien¢, 2010). Taciau
nepritaikyta fiziné aplinka néra vienintel¢ klititis, iSkylanti nejgaliy vaiky integracijos | bendrojo
lavinimo mokyklas procese. [takos integracijos sékmei turi ir pedagogy, paciy mokiniy bei jy tévy
pozitiris ] nejgalius vaikus bendrojo lavinimo mokyklose. Jau minétame A. Alisausko, V. Gudonio
ir M. Rusteikos tyrime nurodoma, jog ,,Seitadalis mokytojy mano, kad specialiyjy poreikiy
turintiems mokiniams tinkamiausia ugdymo jstaiga — specialioji mokykla.*

Taciau nejgaliesiems panasiy problemy kyla ne tik mokantis bendrojo lavinimo mokyklose,
bet ir studijuojant universitetuose bei kitose aukStosiose mokyklose. Tik nedaugelio universitety ir
kolegijy Lietuvoje aplinka yra visiSkai ar bent i§ dalies pritaikyta nejgaliy studenty poreikiams. Be
infrastruktiros kliti¢iy nejgaliems studentams daznai iskyla ir dar viena problema — 1¢8y studijoms
stoka. Nacionalin¢je nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety programoje raSoma, kad
nejgaliesiems misy Salyje be finansinés pagalbos vis dar yra sunku jgyti aukstajj iSsilavinimg bei
darbo rinkoje paklausias specialybes. Padét] bandoma taisyti finansiskai remiant sunky ir vidutinj
nejgalumo lygj turin¢ius studentus, kurie pirma kartg studijuoja pagal neuniversitetiniy pirmos ar
antros pakopos arba vientisyjy universitetiniy studijy programa ir neturintiems akademiniy skoly
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bei drausminiy nuobaudy. Bet taip, bent jau i§ dalies, i§sprendziama tik viena i§ nejgaliy studenty
problemy, o kitas dar reikia spresti

Dar viena problema, trukdanti nejgaliesiems dalyvauti studijy veikloje, yra nepakankamai
iSplétotas nuotoliniy studijy tinklas Lietuvoje. 2008 - 2009 metais Lietuvos studenty sajunga atliko
tyrimg, kuriuo siekta iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria nejgaliis
studentai studijuodami aukstosiose mokyklose. Sio tyrimo ataskaitoje be kity problemy
iSskiriamas ir nepakankamai iSplétotas nuotoliniy studijy tinklas Salyje, mat tuo metu nuotolines
studijas sitlé tik 14 auks$tyjy mokykly i§ daugiau nei keturiasdeSimties.

Jei nuotoliniy studijy tinklas miisy valstybéje biity labiau iSplétotas, tai ir nejgaliems i
Svietimo sistemg Lietuvoje integruotis biity lengviau, nes daugelis nejgaliyjy, baige vidurines
mokyklas, nebesiekia aukstojo i$silavinimo tik todél, kad dél negalios sunkumo neturi galimybés
iSvykti i§ namy | didesnius miestus studijuoti. Nuotolinés studijos bent i§ dalies galéty iSspresti Sig
problema, nes tokig studijy formg pasirinkes studentas gali dalyvauti paskaitose net neiSeidamas i§
namy. Taciau nors Lietuvoje ir stengiamasi skatinti naujy nuotoliniy studijy kiirima, taciau reikia
pripazinti, jog tokiy studijy programy misy Salyje vis dar labai triiksta.

1.2. Nejgaliyjy integracijos j darbo rinkg, visuomeninj bei kultarinj gyvenima
problemos Lietuvoje

Yra nemazai priezas¢iy del kuriy nejgaliesiems yra sunku susirasti darbg. Leidinyje apie
nejgaliyjy integracijg j darbo rinka iSskiriamos tokios klititys:

eribotas darbo rinkos paslaugy prieinamumas dél nepakankamo finansavimo;

enejgalieji laikomi socialinés politikos objektu, o ne potencialiu darbo jégos Saltiniu;

enelankstus darbo rinkos priemoniy parinkimas bei nepakankamas jy suderinimas su
socialinémis paslaugomis;

eilgg laikg darbo rinkoje nedalyvaujantys nejgalieji daZnai stokoja pasitikéjimo savo
gebéjimais ir jiems reikia papildomos paramos;

ed¢l nepakankamo negalios supratimo paplitgs gana neigiamas poziliris | nejgaliuosius
nejgalieji laitkomi socialinés politikos objektu, o ne potencialiu darbo jégos Saltiniu;

ekaip potencialig darbo jéga;

etiesioging ir netiesioginé nejgaliyjy diskriminacija;

edarbdaviai neturi motyvacijos jdarbinti nejgaliuosius;

esalyginai Zemas nejgaliyjy iSsilavinimas, nes nejgaliesiems sudétinga jgyti bendraji
i$silavinima;

etriksta 1¢S5y mokykly aplinkos pritaikymui ir specialiajam pedagogy apmokymui;

emenki darbo jgiidZiai;

enenoras keisti profesija (Neigaliyjy situacija darbo rinkoje. Aplinkos pritaikymas
nejgaliyjy poreikiams, 2012)

Nors problemy iSties daug, taciau reikia pripazinti, kad pastaruoju metu misy Salyje Sig
padét] bandoma keisti. Siekiant kuo geresnio nejgaliyjy integravimosi j darbo rinka, Lietuvoje Siuo
metu itin aktyviai vykdoma nejgaliyjy profesiné reabilitacija. Si veikla Lietuvoje buvo pradéta
vykdyti dar 2005 metais. Tuomet duris atvéré pirmasis nejgaliyjy profesinés reabilitacijos centras.
O 2013 metais tokiy jstaigy jau buvo 12. Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programomis yra
siekiama i1§spresti asmens biopsichosocialines problemas, kurios trukdo asmens profesinei veiklai,
todel profesinés reabilitacijos programg sudaro visas kompleksas paslaugy, teikiamy atsizvelgiant
1 individualius Sios programos dalyviy poreikius, profesinius interesus, jy negalios pobudj ar
funkcinius geb¢jimus. Profesinés reabilitacijos programa sudaro S$ios paslaugos — asmens
profesiniy gebéjimy ir funkcijy jvertinimas, profesinis orientavimas ir konsultavimas, profesiniy
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gebéjimy ir funkcijy atkiirimas ir profesinis mokymas, pagalba jsidarbinant bei palaikymas darbo
vietoje. Paslaugas teikia daugiadisciplininé kvalifikuoty specialisty komanda — fizinés medicinos
ir reabilitacijos gydytojai, kineziterapeutai, ergoterapeutai, socialiniai darbuotojai, psichologai,
profesijos mokytojai, jdarbinimo specialistai, o esant poreikiui — tiflopedagogai, surdopedagogai,
logopedai ir kiti specialistai. Paslaugos kiekvienam dalyviui teikiamos pagal sudaryta individualig
programg (Lietuvos paraplegiky draugija, 2013).

Zmonés, turintys cerebrinj paralyziy, daZniausiai dél nepakankamai gerai pritaikytos
aplinkos neretai susiduria ir su integracijos j visuomeninj bei kultiirinj gyvenima problemomis.
Kad $i sritis yra iSties problematiSka, rodo ir 2015 metais Lietuvos nejgaliyjy forumo pateikta
Seséliné ataskaita. Lietuva kaip valstybé, priémusi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija,
Salia oficialios, valstybés teikiamos $ios konvencijos jgyvendinimo ataskaitos turi teis¢ pateikti dar
ir neoficialig SesS¢ling. Joje raSoma, kad ,,nejgaliesiems neprieinama apie pusé visuomeninés
paskirties pastaty, vieSosios infrastruktiiros objekty. Pazangg Sioje srityje stabdo tai, kad LR teisés
aktuose néra numatyta prievoleé pritaikyti esamus pastatus nejgaliyjy poreikiams, jei objekto
savininkas arba naudotojas neturi poreikio renovuoti arba rekonstruoti pastatg. Dar viena problema
— néra grieztos pastaty pritaikymo nejgaliesiems kontrolés®. Sioje ataskaitoje taip pat pabréziama
ir dar mazai prieinama informaciné aplinka — nejgaliesiems nepritaikytos net aktualiausios vieSyjy
paslaugy ir Ziniasklaidos interneto svetainés, néra specialisty, kurie galéty konsultuoti, kaip jas
pritaikyti. Kurtiesiems neprieinamos televizijos ir radijo laidos (labai mazai programy titruojama),
jiems sunku i8sikviesti pagalbos tarnybas ir panaSiai. Apibendrinant galima pasakyti, kad nors per
pastargji deSimtmetj nuveikta nemazai, tac¢iau tam, kad priartétume prie Konvencijos standarty,
dar reikia padaryti labai daug darby. (Lietuvos nejgaliyjy forumo S$e$éliné ataskaita dél JT
Neigaliyjy teisiy konvencijos vykdymo 2015.) Taigi, apzvelgus asmeny, serganciy cerebriniu
paralyZiumi, socialinés integracijos problemas, galima iSskirti 3 jy grupes - tai integracijos i
mokymosi jstaigas problemos, integravimosi } darbo rinka problemos bei integracijos j
visuomeninj bei kultiirinj $alies gyvenima problemos.

2. Asmeny, sergan¢iy cerebriniu paralyZiumi, socialinés integracijos problemy TelSiy
rajone tyrimas

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant iSsiaiskinti asmeny, serganciy cerebriniu paralyziumi, socialinés integracijos
problemas Tel$iy rajone, 2015 mety birzelio 11-13 dienomis buvo atliktas tyrimas. Jo metu buvo
apklausti 5 suauge TelSiy miesto ir rajono gyventojai, sergantys cerebriniu paralyZiumi.

Tyrimui atlikti pasirinktas apklausos rastu metodas. Pasak 1. Luobikienés (2007), anketinés
apklausos (rastu) metodas numato duomeny rinkimg naudojant anketos blanka, kuriame
suformuluoti ir tam tikra tvarka iSdéstyti klausimai, kuriais paprastai siekiama iSsiaiSkinti
apklausiamojo nuomong¢ apie elgesio motyvus, vertybines orientacijas, kasdieninés veiklos
veiksnius, poziiir] ] aplinkg. Apklausos raStu metodas pasirinktas dél patogumo, nes visi apklausos
dalyviai turi vienokiy ar kitokiy judéjimo sutrikimy ir atvykti i interviu Zodziu jiems biity
sudétinga.

Pirmieji keturi klausimai - demografiniai - apklausos dalyviai buvo paprasyti jvardinti savo
amZiy, iSsilavinimg, nejgalumo lyg] ir uZimtumg Siuo metu. Jiems pateikti septyni atviro tipo
klausimai apie problemas, su kuriomis susiduria cerebriniu paralyZiumi sergantys zZmonés,
gyvenantys TelSiy rajone, apie priezastis, kurios, jy manymu, lemia cerebriniu paralyziumi
serganciy asmeny integracijos | visuomen¢ problemas. Taip pat tyrimo dalyviai buvo papraSyti
papasakoti vieng ar keletg atvejy, kai jautési diskriminuojami dél negalios. Jy taip pat klausta, ar
cerebriniu paralyZiumi sergantieji turi pakankamai galimybiy mokytis, jsidarbinti bei dalyvauti
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visuomeniniame ir kultliriniame gyvenime. Paskutiniu klausimu siekta iSsiaiskinti, kokiy
priemoniy turéty imtis TelSiy rajono valdzia, kad cerebriniu paralyziumi sergan¢iy zmoniy padétis
pageréty.

Tyrimo instrumentai visiems tyrime sutikusiems dalyvauti asmenims buvo iSsiysti
elektroniniu pastu. Prie$ atsakant j pateiktus klausimus jie buvo supazindinti su tyrimo tikslu bei
buvo garantuotas anonimiSkumas ir konfidencialumas. IS penkiy iSsiysty ankety sugrizo visos
penkios.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 5 cerebriniu paralyziumi sergantys asmenys. Jy amzius - nuo 20 iki 28
mety. Tik vienas apklausos dalyvis sake, turintis auks$taji neuniversitetinj iSsilavinimg. Kiti teigg,
kad jy iSsilavinimas vidurinis. 3 1§ 5 apklaustyjy nurodé tuo metu besimokantys ar
bestudijuojantys. Vienas pazyméjo, kad dirba, o kitas §iuo metu yra bedarbis. 3 tyrimo dalyviai
pazymejo turintys sunkia negalig, o 2 - vidutinj nejgalumo lygj.

Paklausti, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria cerebriniu paralyziumi sergantys
TelSiy rajone gyvenantys asmenys, informantai i$skyré keleta esminiy problemy:

e Nepritaikyta fiziné aplinka: ,,<...> vienas pats zmogus sunkiai gali kazkur nuvykti, visada
turi padéti aplinkiniai Zzmonés. *; ,, Nepritaikyta infrastruktiira (Tritksta jvaziavimy lifty). Kadangi
deél cerebrinio paralyZiaus turiu judéjimo ir regéjimo sutrikimy, manau, kad miestas galéty ir
turéty biiti pritaikytas akliesiems ir silpnaregiams. Galéty biuti jrengti Sviesoforai su garsiniais
signalais, kad buty lengviau orientuotis gatvese. ; ,, <...> tritksta ir miesto pritaikymo judéjimo ir
kitokig negaliq turintiems Zmonéms. “

eNetinkamas visuomenés pozilris ir elgesys su nejgaliaisiais: ,,1. Pyktis, 2. Agresija, 3.
Smurtas (fizinis, ekonominis, seksualinis), 4. Isdavysté, 5. Siurkstumas, 6. Neapykanta, 7.
Apsnekinéjimas. “; ,,<...> daznai sveiki Zmonés, zZvelgdami | nejgaly asmenj, mato tik jo negalig, o
j gabumus démesio neatkreipia. O juk kiekvienas Zmogus, kad kokia sunki jo negalia bebiity, yra
kazkam gabus, tik reikia mokéti tai pastebéti. Taciau tiek j paralyZiuotus, tiek j apskritai bet kokios
negalios kamuojamus zmones sveikieji yra linke Ziureéti kaip j kazkokius gailescio objektus, o tai is
esmeés nera teisinga. As pati sédziu invalido veZimélyje ir kartais kalbantis su sveikaisiais atrodo,
kad tokia negalia jiems atrodo, kaip mirties nuosprendis po kurio gyvenimas baigiasi ir dél to gal
ir yra skaudziausia. **

e Kompensacinés technikos stoka: ,,<...> Yra teke susidurti ir su problemomis dél ramenty.
Kai vieng kartq jie suliizo TelSiy nejgaliyjy apripinimo kompensacine technika centras nesutiko jy
pakeisti, nes pagal dokumentus tam dar nebuvo atéjes laikas. Todél ramentus tgkart pirkau uz
savo pinigus is specializuotos parduotuves, nes be jy nepavaikstau.*; ,,<...> Kadangi stengiuosi
biiti aktyvia visuomenés nare ir daug kur dalyvauju, o aplinka yra nepritaikyta, todeél veziméliai
man liizta greiciau nei valstybé duoda naujq “.

e Diskriminacija: ,,<...> Ne visos mokyklos Telsiy rajone yra pasiruosusios priimti nejgaly
mokinj, nelengva susirasti ir darbq.“; , Asmeniskai man nekartq yra teke susidurti su
diskriminacija.

Taigi, atsakydami j pirmajj klausimg, informantai labiausiai akcentavo nepritaikytg fizing
aplinka, netinkamg visuomenés pozilirj ir elges; su nejgaliaisiais. O kad didZiosios dalies
visuomenés pozilris | zmones su negalia vis dar yra netinkamas ir kupinas daznai realybés
neatitinkanéiy stereotipy, savo moksliniame darbe patvirtina ir R. Raudélifinaité bei D. Severaité
(2013). Viena informanté kaip problema iSskyré ir fizinés reabilitacijos paslaugy suaugusiems
asmenims stokg Tel$iy rajone, taciau ji nebuvo analizuota Siame darbe.
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Tyrime dalyvave informantai pasisaké ir apie tai, kokios priezastys, jy nuomone, lemia
cerebriniu paralyziumi serganCiy asmeny socialinés integracijos problemas TelSiy rajone.
Atsakydami j §j klausimg informantai taip pat iSskyrée kelis aspektus:

eNectinkamas visuomenés pozilris | zmones su negalia: "Nejgaliyjy integracijos j
visuomeng procese didelj vaidmenj vaidina visuomenés poziiris bei jsigaléje stereotipai apie
nejgaly Zmogy, jo galimybes biti savarankisku, pilnaverciu visuomenés nariu."; "Nejgaliyjy
niekas nekviecia dalyvauti renginiuose, sambiiviuose, ten kur biuna daug sveikyjy, todél
integracija j visuomene yra didelé problema"; "Daznai tenka isgirsti rvepliky, kad Zmonés,
sergantys Sia liga, yra kvaili ar panasiai, nors tai yra netiesa. Tai tik parodo, kad visuomené dar
yra labai neiSprususi Siuo klausimu. Deja, dar nevisi zmonés yra linke laikyti nejgaliuosius
pilnaverciais visuomenés nariais ir tai yra, manau, didZiausia problema, nes, manau, is esmés dél
tokio poziuirio ir neskubama pritaikyti vieSyjy erdviy negaliq turintiems zmonéms"; "Netinkamas
poziuris | zmones, sergancius Sia liga ir tai galioja ne tik Zmonéms su cerebriniu paralyZiumi, bet
ir apskritai visiems nejgaliesiems. IS tokiy Zmoniy dazniausiai arba tyciojamasi, arba jy galima.
Taciau nei vienas is Siy poziuriy néra tinkamas, nes abiem atvejais nukencia nejgaliojo saviverté".

e Iniciatyvos i§ paciy nejgaliyjy stoka: "Dél tokios susiklosciusios situacijos, manau, bent is
dalies yra kalti ir patys sergantieji, nes nepakankamai kovoja uz save ir savo teises. Manydami,
kad vis tiek niekas nepasikeis ir nepasitikedami savimi jie vengia kreiptis pagalbos ir kelti
nejgaliyjy problemas j vieSumq ir Sitaip uzkerta sau kelig j pilnavertj, laimingq gyvenimq."; "Dél
to manau kartais yra kalti ir patys nejgalieji, nes nori, kad viskas jiems bity padéta , ant
lékStutés ** ir pamirsta, kad nors jy teisés ir yra jtvirtintos Salies Konstitucijoje, taciau reikia biiti
drgsesniems ir uz jas kovoti".

eFinansavimo integracijos sriiai stoka: "Nepakankamas finansavimas socialinei
apsaugai”; "Finansiniy istekliy stoka".

Taigi, tyrime dalyvave cerebriniu paralyZiumi sergantys asmenys iSskiria tris pagrindines
priezastis, trukdancias, jy integracijai ] visuomeng: netinkamas visuomeng€s poziiiris ] Zmones su
negalia, iniciatyvos i§ paciy nejgaliyjy stoka, finansavimo stoka integracijos sri¢iai. Jdomiausia
tai, kad netinkamas poZitiris | negalios paliestus Zmones paciy nejgaliyjy yra laikomas ir viena
didziausiy jy problemy, o tuo paciu ir viena svarbiausiy priezas¢iy, dél ko kyla ir kitos problemos.

Informanty prasSyta pasidalinti savo diskriminacinio pobiidZio patirtimis. Sulaukta jvairiy
atsakymuy:

e Pasidalinta itin skaudzia patirtimi i§ mokyklos laiky: ,, Mokydamasis mokykloje patyriau is
klasés draugy ir kity uz save vyresniy moksleiviy fizinj ir psichologinj smurtq. Uosciau jy
prismirdusius batus, Slyksty burnos kvapq, buvau spardomas, musamas, laikomas paskutiniu
kvailiu, kity tyciojimosi formy nenoriu net prisiminti. Kadangi turiu kalbos sutrikimq, kai kurie
mokytojai neturédavo kantrybés isklausyti mano Zodziu atsakinéjamos pamokos, ir nutare, kad
nemoku, jvertindavo minimaliai. Mokykloje dirbo psichologé, socialiné pedagogé ir galybé
mokytojy. Juk tos prevencinés priemonés apie smurtq pasiekdavo ir mokyklg, ir mokykloje jy buvo
sukurty. Taciau apie tai mano mokykloje nebuvo kalbama - buvo tabu *.

e Pasakota apie stebinant] gydytojy abejinguma: ,, Vieng kartq man prireiké neurologo
konsultacijos. TelSiy poliklinikoje lifto néra, nors ji neseniai renovuota. Gydytojos kabinetas buvo
treciame aukste ir savarankiskai ten patekti negaléjau, kadangi judu tik veZimélio pagalba. Todél
mano mama nusprendé nueiti pas jq ir paprasyti, kad gydytoja nusileisty j apacig manes apZiireéti.
Gydytoja atsisake motyvuodama tuo, kad ji ir taip Siandien turi per daug klienty, o mano atvejis
Jjai neatrodo rimtas. Todél konsultacijos teko kreiptis j kito miesto gydytojus."
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e Pasakota apie autobuso vairuotojo nemandaguma: ,,<..> aqutobusais vazinéju gan
daznai. Pastebéjau, kad kai kurie vairuotojai nepasivargina sustabdyti autobuso prie pat
Saligatvio borto. O sustojus per toli netgi jeigu autobusas yra zemagrindis jlipti nejgaliam yra
sudetinga, o kai kuriais atvejais net ir nejmanoma. Kartq susidirusi su tokiu nemandagiu ir
nesupratingu vairuotoju paklausiau jo, kodél jis nesustojo arciau Saligatvio net ir matydamas, kad
as turiu negaliq t. y. stoviu su ramentais. Vairuotojas man atsake, jog sustoti arciau jis esq negali,
nes jei jis sustos arciau tai negalés issukti autobuso neuzkliudes stulpo stovincio prie stotelés.
Taciau kitiems vairuotojams tas stulpas stoteléje néra problema ir jie privaziuoja lygiai su
Saligatvio bortu. Tai tik jrodo, kad kai kuriems vairuotojams labiausiai trukdo ne stulpas, o jy
paciy poziuris j nejgalius keleivius. *

e Papasakota apie nepatogia situacijg teisme: ,, <..> Kartq buvau patekusi j tokig
situacijq, kai as ir mano mama buvome pakviestos j teismgq, nes mano mamai, kai as tapau
pilnamete, reikéjo prisiteisti mano globq. | teismq TelSiuose irgi néra jvaziavimo, o ir teiséjos
kabinetas, kuriame vyko posédis, buvo treciame aukste. Todél mama j tq posédj nuéjo viena, bet
supratingumo 1S teiséjos nesulaukeéme. Ji grieztai pasaké j kitq posédj atsivesti ir mane, nors
puikiai Zinojo, kad as nevaikstau “.

Taigi, nors viena informant¢ j §j klausimg ir neatsaké, taiau ir i$ pateikty keturiy atsakymy
rySk¢ja tendencija, kad pagrindiné apklausty Zmoniy diskriminacijos priezastis yra zmoniy
abejingumas ir netinkamas poziiiris | Zmones su negalia. Labai litidna girdéti, kad tokie issilaving
zmonés kaip gydytojai, teisininkai, mokytojai, pasizymi tokiu aukStu nesupratingumo ir
netolerancijos lygiu ,.kitokiems* Zmonéms.

Tyrimo dalyviy pasiteirauta apie cerebriniu paralyZiumi serganc¢iy asmeny mokymosi
galimybes TelSiy rajone. Atsakydami j §; klausimg informantai akcentavo tik galimybe jgyti
vidurinj i$silavinimg. Galbut taip nutiko dél to, kad TelSiy mieste nedaug aukstyjy mokykly. Visi
tyrimo dalyviai sutartinai teige, kad galimybés jiems jgyti vidurinj iSsilavinimg tirtame rajone yra
ribotos ir jo siekdami Sie Zmonés susidiiré¢ su didesniais ar mazesniais sunkumais: ,, Turi nedaug
galimybiy, nes TelSiuose yra tik viena nejgaliesiems skirta mokykla, kuri yra tik pagrindine, o kad
baigtume viduring reikia kreiptis j kitas nepritaikytas mokyklas, kurios sunkiai nori priimti ten
mokytis, nes reikia bent minimaliy pritaikymy. Pati esu baigusi Varniy Motiejaus Valanciaus
gimnazijg, ji pritaikyta tik to, kad yra padarytas jvaziavimas.*; ,, Mokyklq as c¢ia pabaigiau, nors
sunkumy biita. Mokykla nebuvo pritaikyta asmenims su judéjimo negalia, o ir mokytojai neturéjo
pakankamai Ziniy, kaip dirbti su nejgaliaisiais. Siuo metu studijuoju Lietuvos muzikos ir teatro
akademijoje Vilniuje ir TelSiuose nebegyvenu.*; ,,<...> Siaip pastebéjau, kad labiausiai bent jau
miisy miesto mokykloms, ko gero dar labiau nei jvaziavimy ir kitokio mokykly fizinio pritaikymo,
triksta pedagogy ir kity specialisty, kurie mokéty dirbti su , kitokiais* vaikais, t.y. taikyty
specialias mokymo priemones, nes kai vaikas turi cerebrinj paralyziy, tai labai aktualu. O baigusi
viduring nusprendziau aukstojo mokslo nebesiekti, nes mokslai ir taip nelabai sekeési <..>“;
., <...> tuo metu, kai man reikéjo is desimtos klasés pereiti j vienuoliktg jvyko viduriniy mokykly
tinklo pertvarka ir ten, kur as mokiausi, viduring mokyklg panaikino. Nuéjus j Telsiy svietimo
skyriy vis buvo pasakoma, kad dél manegs vienos niekas kitos mokyklos pritaikyti nejgaliyjy
poreikiams nesiruosia, nes tai yra per brangu. Dél Sios problemos teko kreiptis net j svietimo
ministerijg. Bet labai dZiaugiuosi, kad mano prasymas bent ten buvo isgirstas ir mokykla man vis
dél to buvo pritaikyta. Tai jrodo, kad savo teises labai norint vis délto apginti galima ir reikia. .

Taigi informanty nuomonés sutampa su A. AliSausko, V. Gudonio ir M. Rusteikos (2010)
atlikto tyrimo duomenimis bei S. Ustilaités, I. Arlauskienés ir L. Valancitités 2011 metais atlikto
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tyrimo apie nejgaliy vaiky integracija i bendrojo lavinimo mokyklas rezultatais: abu tyrimai

parodé, kad nejgaliyjy integracija j mokymo jstaigas - vis dar labai problematiskas reiskinys.

Atsakydami | penkta klausima, tyrimo dalyviai pareiSké savo nuomone¢ apie cerebriniu
paralyziumi serganciyjy jsidarbinimo galimybes TelSiy rajone. Viena dirbanti informanté
pasidalino teigiama patirtimi, nors pripazino, kad susirasti darbg jai nebuvo lengva: ,, Na jei labai
nori, viskas jmanoma. AS jau trecius metus dirbu nejgaliyjy socialinéje jmonéje ,,Soneima*
pagalbine darbininke. Darbq susirasti nebuvo lengva. Man pasiseké, kad mane jdarbino jmoné,
kurios paskirtis ir yra jdarbinti nejgalius asmenis, kitu atveju neZinau, ar man biity pasiseke rasti
darbg Telsiuose.”. Kiti informantai yra dar studentai, tod¢l darbinimosi patirties dar neturi, ta¢iau
savo galimybes jsidarbinti TelSiuose ateityje pabaigus studijas vertina ne itin palankiai: ,, Manau,
kad galimybés menkos ““; ,,nemanau, kad TelSiuose jj rasciau. Todél po studijy ketinu likti Vilniuje,
kur, manau, kad didesnés jsidarbinimo galimybés, bent jau mano nuomone.*. ,, Bet, manau, kad
kai baigusi filologijos studijas Vilniaus universitete grisiu j TelSius, rasti darbg bus nelengva.
Zinau apie nejgaliyjy darbdaviams teikiamas mokesciy lengvatas, taciau dauguma is jy néra
amzinos ir kazkada baigiasi, o su jomis, kaip liudija daugumos mano nejgaliy draugy patirtis,
baigiasi ir darbas jstaigoje.".

Taigi atlikto tyrimo duomenys nesutampa su 2014 metais Valakupiy reabilitacijos centro
atliktu tyrimu, kuris teigia, kad nejgaliyjy jsidarbinimo rodikliai Salyje vis auga, gal taip ir yra,
taciau apklausti nejgalieji taip nemano.

Informanty taip pat klausta, ka jie mano apie galimybes integruotis | TelSiy rajono
visuomeninj ir kulttrinj gyvenima. Pasisakymai skirtingi, taciau iSsakytos ir teigiamos nuomonés:
,, Pastaruoju metu galimybiy vis daugéja, nes sSventés vyksta mieste.; "Manau, kad cia situacija
kiek geresné. Nes per pastaruosius kelerius miestas isties pasikeité. Sutvarkyta ir nejgaliesiems
pritaikyta Mascio eZero pakranté. Pritaikytas ir Zemaités dramos teatras. Mieste vyksta jvairios
Sventés, kuriose néra klinciy dalyvauti ir paralyZiuotiems asmenims."; "Sioje srityje manau
pazanga yra ypac po Mascio pakrantés renovacijos. Tik gaila, kad ten esantis liftas, kuriuo taip
didZiuojasi miisy vietiné valdzZia, veikia tik per Sventes. O Siaip nejgaliesiems prieinamas ir
teatras, ir per miesto Sventes vykstantys renginiai. [vaZiavimas yra ir j pagrinding miesto
bibliotekq". Taigi informantai dziaugési savo galimybémis integruotis ] visuomeninj ir kultiirinj
TelSiy rajono gyvenimg, o labiausiai kaip traukos simbolj akcentavo sutvarkyta Mascio eZero
pakrante, nors pora respondenty iSreiSké ir nepasitenkinimg esama padétimi.

Paskutiniu klausimu informanty teirautasi, kokiy priemoniy turéty imtis valdzia, kad
cerebriniu paralyZiumi serganc¢iy Zzmoniy situacija rajone pageréty. Atsakymai jvairis:

J Didesniy 1éSy erdviy nejgaliesiems pritaikymui skyrimas: ,,Kad jrengty prie visuomeniniu
vieSyjy jstaigy jvaziavimq ir patekimgq j patalpas “.

. Visuomenés $vietimas: ,, Sviesti visuomene, kad sumazéty neigiamy stereotipy, susijusiy su
cerebriniu paralyZiumi ir kitomis negaliomis “.

J VieSojo transporto nejgaliesiems pritaikymas: ,, biity, manau, Saunu, jei TelSiai pasekty
didziyjy miesty — Kauno ir Klaipédos pavyzdziu ir jsteigty socialinj taksi, kuris biity
pritaikytas tik Zmonéms su negalia vezioti. Tokiy taksi vairuotojai yra apmokyti, kaip elgtis
su nejgaliaisiais, kaip tinkamai jiems padéti.

Taigi atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad cerebriniu paralyZiumi sergantys asmenys, gyvenantys
Telsiy rajone, susiduria su panasiomis socialinés integracijos problemomis kaip ir nejgalieji visoje
Lietuvoje - tai aplinkos pritaikymo stoka bei netinkamas aplinkiniy poZiiiris j} Zmones su negalia.
Sie 2 veiksniai, respondenty nuomone, labiausiai ir jtakoja tai, kad nejgaliesiems tenka susidurti su
sunkumais visose gyvenimo srityse.
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Cerebrinis paralyzius apibiidinamas kaip bikle, kuriai budingas raumeny silpnumas,
nekoordinuoti judesiai ir/arba kitokie motoriniy funkcijy sutrikimai, sukelti dar
nesubrendusiy vaiko smegeny pazeidimo.

Apzvelgus asmeny, serganciy cerebriniu paralyziumi, socialinés integracijos problemas,
galima iSskirti 3 jy grupes: integracijos | mokymosi jstaigas problemos, integravimosi ]
darbo rinkg problemos bei integracijos j visuomeninj ir kultiirinj Salies gyvenimg problemos.
Atlikus tyrima paaiskéjo, kad cerebriniu paralyziumi sergantys asmenys, gyvenantys TelSiy
rajone, susiduria su panasSiomis socialiné€s integracijos problemomis kaip ir nejgalieji 18 kity
Lietuvos rajony tai - aplinkos pritaikymo stoka bei netinkamas aplinkiniy pozitiris § zmones
su negalia. .Sie 2 veiksniai labiausiai ir jtakoja tai, kad nejgaliesiems tenka susidurti su
sunkumais visose gyvenimo srityse. Tacfiau kai kurie respondentai kaip socialinés
integracijos problemg dar jvardija ir kompensacinés technikos rajone stoka. O taip pat teigia
neretai susiduriantys ir su diskriminacija dél negalios.
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SOCIAL INTEGRATION PROBLEMS FOR PEOPLE SUFFERING FROM CEREBRAL
PALSY IN TELSIAI MUNICIPALITY
LAURA MARCIUTE
Zemaitijos College
Consultant: Ramuné Kniukstaité

SUMMARY

The concepts of cerebral palsy and social integration are presented in the article, together with the
analysis of social integration issues related to the disabled that were distinguished by Lithuanian, as well
as foreign authors. Seeking to discover specific social integration problems that trouble people with
cerebral palsy in the municipality, a method of written survey was applied. The research was conducted
from June 11" to 13" of 2015. The results revealed that people living in Telsiai municipality who have
cerebral palsy, are facing similar social integration problems as the disabled throughout all of Lithuania —
lack of accessible environment and inadequate attitude of the public towards people with disabilities.
According to the respondents, these factors contribute the most to the difficulties the disabled have to
encounter within all areas of life.
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TEVU EMIGRACIJOS JTAKA VAIKU SOCIALIZACIJAI

VERONIKA MATYUSHENKO, LAIMA MORKUTE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Straipsnyje pateikiama apibendrinta moksliniy straipsniy analizé. Atskleidziami vaiky
socializacijos ypatumai. Ugdymo institucijy ir Seimos jtaka vaiko socializacijai. Straipsnyje
apibrézta institucijy ir jstaigy pagalba vaikams, kurie patyré ar patiria tévy emigracijq. Patirta
emigracija Seimoje daugeliu atvejy silpnina ir jos nariy tarpusavio rySius; psichosocialine
priklausomybe keicia ekonominé, nes daugelis stumimo | kitq Salj veiksniy kaip tik ir biina
finansiné sékmé ir tik reciau — asmeniniy ar socialiniy pokyciy siekiai.

IVADAS

Temos aktualumas. Kvieskiené G. (2005) teigia, kad dauguma Zzmoniy savo gyvenimag
pradeda Seimoje — pastoviausioje grupéje, kuriai jie priklauso. Seima yra socialinio gyvenimo
centras, ji individa sieja su kitomis socialinémis grupémis, ji vaikui perduoda pagrindines normas,
vertybes Seimos rysiai, tévy santykis su vaiku jtakoja vaiko padétj Seimoje. Pirmasis tarptautinis
vaiko teisiy dokumentas - Zenevos vaiko teisiy deklaracija, pasirodziusi 1924 metais, iskéle
reikalavimg zmonijai — duoti vaikui visa, k3 ji turi geriausio. 1959 m. priimta Jungtiniy tauty vaiko
teisiy konvencija nulémé biitinybe¢ i§ naujo jvertinti vaikystés fenomeng ir perzvelgti vaiko vieta
visuomengje bei atskiruose jos socialiniuose institutuose. Lietuvos respublikos seimas 1995 metais
ratifikaves Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija bei priémes kitus, ne maziau svarbius, su vaiko
teisiy jgyvendinimu susijusius aktus. Vaiko teisy konvencijoje (2000) apraSomi vieni i§ esminiy
dalyky- vaiko teis¢ paZinti savo tévus, buti aukléjamam ir apriipintam savo tévy Seimos, nuolat ir
nenutrikstamai bendrauti su jais. Vaikas turi teis¢ ] Seimos ir kitus su jo individualybe susijusius
ry$ius ir jy iSsaugojima. Beje, visapusiSkam ir harmoningam vaiko vystymuisi reikalingas ne tik
materialinis apriipinimas, tinkamos gyvenimo salygos, bet ir nuolatiné tévy globa ir prieZiira,
darntis ir pasitik¢jimu gristi santykiai. Taciau Siuo metu daug tévy vyksta | uZsienio Salis
uzdarbiauti ar kitais tikslais, o vaikus palieka kity Zmoniy globai, pvz., su artimaisiais, t. y.
seneliais, kitais giminaiciais, draugais, o kartais ir visai be globos. Juodaityté A. (2003) teigia, kad
vaikai, gyvenantys be tévy, turi tam tikry bendravimo, elgesio problemy, jie ,,nemoka* gyventi
Seimoje, o tai svarbu integruojantis i visuomene. Svarbu iSsiaiskinti, kokios problemos iSkyla
vaikams lickant be tévy prieZiiros. Seima labai svarbi vaiko socializacijos institucija. Tévy
apsisprendima Vvykti svetur lemia Lietuvoje vykstantys socialiniai, ekonominiai procesai
(nedarbas, Zemas darbo uzmokestis ir kt.), kurie dazniausiai veikia kaip veiksniai, formuojantys
emigracines nuostatas. Emigracija i§ Lietuvos neigiamai veikia ne tik Salies socialing ir tikio raida,
Svietimo, darbo, sveikatos apsaugos ir kity sri¢iy padétj, bet ir daro ypatingg zalg Seimoms bei
vaikams, kurie dél $iy prieZzasCiy gyvena atskirai. Tévy emigracija yra didelis smiigis vaikui,
perimant Seimos tradicijas, vertybes bei formuojant savo identitetg — savajj AS.

Tyrimo problema- vaiko socializacijos sunkumus lemia tévy emigracija.

Tyrimo objektas- tévy emigracijg patyrusiy vaiky socializacija.

Tyrimo tikslas- apraSyti vaiky, patyrusiy tévy emigracija, socializacijos problemas bei jy
sprendimo btidus.

UZdaviniai:
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1. Pateikti tévy emigracijos ir vaiko socializacijos ypatumus.
2. Nustatyti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria vaikai, tévams i§vykus j uzsien;.
3. Atskleisti socialinés pagalbos galimybes emigracija patyrusioms Seimoms.

Tévy emigracija patyrusiy vaiky socializacijos ypatumy teoriniai pagrindai

Socializacijos paauglystéje teoriniai-empiriniai modeliai. Socializacija, anot L. Broom ir
kt. (1992) — visag gyvenimg besitgsiantis procesas, kurio metu vaikas tampa socialine biitybe,
galinCia prisitaikyti prie naujy situacijy jvairiais gyvenimo periodais. Socializacija yra
visuomeniskai vertingos asmenybés formavimas kryptingu ugdymu ir aplinkos veiksniais,
socialinés patirties perémimas ir aktyvus jos atgaminimas individo veiklos ir bendravimo procese
(Psichologijos Zzodynas, 1993). Pasak I. Lelitigienés (1997) socializacija — individo tapimas
visuomeniniu Zzmogumi, asmenybe. Jos esmé ta, kad ji formuoja Zmogy kaip visuomenés, kuriai
jis priklauso, narj. Anot A. Giddens (2005), socializacija — pagrindinis kanalas kultiirg perduoti i§
kartos i kartg, procesas, kurio metu vaikai suvokia socialines normas bei vertybes ir ijgyja ypatinga
savimongés identiteto pojiit;. Taigi socializacija gali buti apibidinama kaip socialinis asmenybés
tapsmo procesas, kurio pagrindg sudaro vertybiy, normy, nuostaty bei elgesio pavyzdziy, budingy
tai ar kitai visuomenei, socialinei bendrijai ar grupei perémimas asmenybés veiklos ir bendravimo
metu. Tod¢l socializacija galima laikyti visg gyvenima trunkanciu procesu, kurio metu Zmogaus
elgseng nuolatos formuoja socialinés sgveikos. Tai tarsi asmenybés integracija visuomenéje,
kurioje asmuo jsisavina jos patirtj, kulttira, vertybiy sistema ir net kai kuriuos elgesio modelius. L.
Broom ir kt. (1992) iSskiria vaiky socializacijos tipus visuomengje — ,,slopinant” ir ,,dalyvaujant”
bei aiSkina jy kilme. Jy atsiradima grindZia skirtingomis tévy ar kity suaugusiy Zmoniy pazitiromis
1 vaikg kaip individualybe ir asmenybe (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socializacijos tipai

Slopinant Dalyvaujant
Bausmeé uz bloga elgesj Atsidékojimas uz gerg elgesj
Materialiniai apdovanojimai ir bausmés Simboliniai apdovanojimai ir bausmés
Vaiko paklusnumas Vaiko savarankiskumas
Bendravimas be Zodziy Zodinis bendravimas
Socializacija pagrindinj vaidmenj skirianti suaugusiam Socializacija  pagrindinj  vaidmenj skiria  vaikui
Vaiko pastebéjimas ko nori suauges zmogus Suaugusiojo pastebéjimas ko nori vaikas

L. Broom ir kt. (1992) socializacijos vaikystéje tipus paaiSkina taip: ,,Socializacija
»dalyvaujant” atsidékoja uz gerag elgesj, socializacija ,,slopinant” pabrézia paklusnuma, pagarbg
autoritetui ir iSoring kontrole. Socializacija ,.dalyvaujant” suteikia vaikui laisve iSbandyti
jvairiausius dalykus ir iStirti pasaul} pa¢iam. Suaugusiyjy prieziiira yra bendra, jvedant j aplinka,
kuri yra saugi ir stimuliuojanti. Tévas ar mama dalyvauja atsizvelgiant j vaiko poreikj, o ne
kontroliuoja jo elgesj®.

Seima — esminis vaiko socializacijos veiksnys. L. Broom ir kt. (1992) teigimu, $eima yra
unikali socialiné institucija, nes, visy pirma, ¢ia pratgsiama gyvybé, individas tampa tam tikros
socialinés grupés nariu ir rengiamas gyvenimui uz §ios pirminés grupés riby. Kitaip tariant,
Kvieskiené (2005) teigia, kad Seima yra socialinio gyvenimo centras, siejantis individg su kitomis
socialinémis institucijomis ir organizacijomis, t. y. mokykla, baznycia, ekonomika ir tauta Anot K.
Miskinio (2003), Seima — labai svarbus veiksnys, formuojantis vaiko asmenybe. Svarbu, kad joje
vieSpatauty susiklausymas, harmonija, pagalba vienas kitam, riipestis ir kitos moralinés ir dvasinés
vertybés, siejancios vaikuose zmogiskasias savybes. Tinkamai auklédami vaikus, tévai iSugdo jy
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darbstuma, sazininguma, savarankiskumg, geruma, empatija, mokéjima uzjausti ir daugelj kity
vertingy asmenybés bruozy. Anot . Lelitigienés (2003), biitent Seimoje suteikiami pirmieji
dorovingumo pagrindai, formuojasi pagrindinés elgesio normos, atsiveria zmogaus vidinis
pasaulis bei individualios asmens savybés. Seima jtakoja ne tik asmenybés formavimasi, bet ir
Zmogaus saves vertinimg, pasitikéjima, taip pat stimuliuoja jo kiirybinj bei socialinj aktyvuma, t.
y. Seima prisiima atsakomybe uz vaiko globa, discipling, aukléjimag ir vertybiy perdavima. G.
Sakalauskas (2000) teigia, kad nuo pat pirmyjy kidikio gyvenimo akimirky prasideda jo
socializacijos procesas, kurj galima apibiidinti kaip egzistuojanciy elgesio normy ir vertybiy
sistemy, socialinés patirties perémimag bei atgaminimg asmenybés veiklos ir bendravimo metu.
Miskinis (2002) teigia, kad vaiky socializacijoje ir aukléjime lemiamg vaidmenj vaidina tévai, nes
Seima yra tobuliausias vaiko auginimo ir aukl¢jimo institutas, kuriame aukl¢jimas yra
nenutritkstamas ir nuolat koreguojamas.

Tévy tarpusavio santykiai, poziiiris ] gyvenima, darbg, save yra nepakeiCiama terpé
vaikams socializuoti ir aukléti. Seimos jtaka vaiko asmenybei siejama su $eimos gyvenimo
organizavimu, Seimos gyvenimo stiliumi, kurj sudaro socialinés nuostatos ir Seimos vertybiy
sistema, santykiai su aplinkiniais Zmonémis ir tarpusavio santykiai. Sociologo R. Grigo (1998)
nuomone, Seima efektyviau, raiSkiau nei bet kuri kita visuomenés institucija perteikia ir
individualizuoja reik§mingiausias zmogaus brendimui kultarinio, dvasinio palikimo vertybes ir
normas. Kudikystés, vaikystés metais Seima visiskai kontroliuoja vaiko elgesj, suteikia jam biiting
normatyvinj pobiidj. Per jos vertybiy ,,rétj” tarsi persijojama, pervertinama i§ iSorinio pasaulio
ateinanti informacija. Ir tik tokia ji jsitvirtina pasagmongje. Tik tuo i§ esmés galima paaiskinti,
kodé¢l vaikystés metais susiformavusios vertybés tarsi vél atgyja tais atvejais, kada Zmogus akis |
ak] susiduria su gyvenimo aplinkybémis. Kadangi pacig reikSmingiausig vaiko aplinkos dalj
sudaro tévai, vaiko asmenybés vystymasis didele dalimi priklauso nuo jy. J. Pikiinas (1994) teigia,
kad kai Seimoje per mazai meilés ir priémimo, tada vaikas negali rasti sri¢iy, kur jis galéty
se¢kmingai veikti. Tai jam labai kenkia: sukelia pyktj, kaltés jausma, o gal ir baimg, ir netikruma.
Jei vaikas pasidaro nedrgsus, jame jsivyrauja baimé, sumazéja pasitikéjimas savimi. Vaiko
saviverté i§ esmés priklauso nuo jo priimtinumo tévams, nuo aiskiai nustatyty elgsenos apribojimy
bei jo turimos laisvés jam nustatytose ribose ir nuo jo, kaip asmens, gerbimo. J. Vaitkevicius
(1999) ypatingg démes;j skiria socializacijos funkcijai Seimoje (Zr. 1 pav.).

SEIMA VISUOMENE

\ Seimos nario (vaiko) /

socializavimas

1 pav. Seimos ir visuomenés poveikis vaiko socializavimui

IS paveikslo matyti, jog vaiko socializacijai poveikj daro du svarbiis veiksniai: Seima ir
visuomené. Seima uzima svarbig vieta ugdant ir socializuojant asmenybe, nes biitent $eima
tiesiogiai veikia vaikg, visose gyvenimo srityse. Tik tuomet, kai vaikas iSeina uz Seimos riby ir
pradeda lankyti kitas ugdymo jstaigas sustipréja kity instituty jtaka jo socializacijai.
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Tévy emigracija kaip viena i§ vaiko patiriamy netekties formy

Emigracija (lot. emigratio — i$sikélimas) — asmens ar jy grupés persikélimas i§ vienos
valstybés | kita dél ekonominiy, politiniy, religiniy ar asmeniniy priezas¢iy. Emigrantu yra
vadinamas asmuo, iSvykes i§ Lietuvos Respublikos ir ketinantis apsigyventi nuolat ar ilgesniam
negu 6 mén. laikotarpiui kitoje Salyje (iskaitant uzsienieti, kurio laikino leidimo gyventi, iSduoto
vieneriems metams ar ilgesniam laikotarpiui, galiojimo laikas pasibaigé ir nebuvo iSduotas naujas
dokumentas) (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2002). Emigracija yra vienas pagrindiniy veiksniy,
nulemianciy valstybés gyventojy skaiCiaus pokycius. Tai jvairialypis reiskinys, kurio priezastys
gali biiti skirtingos — ekonominés, politinés, socialinés ar asmenings; tai zmoniy teisé¢ | laisve
siekti, pazinti, tobulintis, ieSkoti naujy galimybiy ar paprasCiausiai siekti zmogiskosios laimés
svetur. Emigracija gali biiti naudinga valstybés ekonomikai, kai valstybéje ypa¢ didelis gyventojy
skaicius, kai nepakanka gamtiniy iStekliy, darbo viety. Taciau pasigirsta nuomoniy, kad emigracija
Lietuvai yra didziausia nekariné grésmé, t. y. Sis reiskinys gali buiti zalingas, kai valstybé netenka
reikiamos darbo jégos (emigruoja ekonomiskai aktyviis gyventojai). Jau dabar triiksta darbuotojy
ligoninése ir statybose, mokslo institutuose ir parduotuvése. Uz Lietuvos riby gyvena apie
pusantro milijono Zmoniy, laikanciy save lietuviais ar turin¢iy Sakny Lietuvoje.

Anot M. Adoméno (2005), emigracijos procesas vyko gan pastoviai nuo
devyniasdeSimtyjy mety. Kaip Zinia, kalbant apie migracijos fenomeng apskritai, Zmoniy laisvas
judéjimas i$ vienos Salies | kitg dél tam tikry priezas¢iy yra Zinomas jau seniai. A. Kazlauskienés
(2006) bei kity tyréjy darbuose apie migracijos priezastis iSskiriami Sie pagrindiniai traukos | kit
Salj veiksniai: darbas, studijos, emigracija, santuoka, sveCiavimasis. V. Kanopiené, S.
Mikulioniené¢ (2006) pastebi, kad emigrantai susiduria ir su daugeliu buvimo kitoje Salyje
problemy, kurios iSties apsunkina socialinj $§iy Zmoniy aktyvumag bei pilnavertiSkumg. Menkas
(kartais ir visiSkas) kalbos neiSmanymas, tam tikros biurokratinés klititys, sprendziant bisto
paieskos, dokumenty tvarkymo, sgskaity atidarymo ir kt. klausimus, bendravimo su vietiniais
gyventojais ir jy sociokultirinio konteksto pilnutinio pazinimo stokos problemiSkumas bei
daugelis kity neigiamy darbo aspekty (virSvalandziai ir kt.), apsunkina ne tik iSvykusiyjy
socialiniy-fiziniy poreikiy tenkinima, bet ir turi neigiamos jtakos santykiuose su artimaisiais,
likusiais Lietuvoje (Butvilas, 2007).

Problemy kyla emigranty Seimose — tévai neturi laiko vaikams: iSvykdami lietuviai palieka
savo vaikus auginti seneliams, artimiesiems ar kaimynams, o kai kurie tévai paliktus vaikus
tiesiog pamirSta. Psichologai bei vaiky teisiy apsaugos specialistai neabejoja, kad | uZsienj
iSvykstantys tévai turéty pasiimti su savimi ir vaikus. Taciau daugeliu atvejy tai labai sudétinga,
ypac, kai Zmonés vaziuoja ] ,,nezinig”. Daugelis tikisi i§ pradZiy patys jsitvirtinti, o véliau pasiimti
ir vaikus. Be to, uzsienyje triiksta lietuvisky mokykly. Paprastai lietuviai lanko tos Salies, kurioje
gyvena, bendrojo lavinimo mokyklas (Liaudanskiené, 2005). Tokiu biidu emigravusiy tévy vaikai
1gyja mokymosi sunkumy. Kad lietuviai iSlikty lietuviais, pirmiausia, Zinoma, turi iSlikti kalba,
noras skaityti knygas gimtaja kalba, spauda, kalbéti, klausytis lietuvisky dainy, zitréti lietuviskus
filmus, dométis savo kraSto menininkais. Todél lietuvisky mokykly jkirimas uZsienyje — labai
svarbu. Be galo svarbu paruosti tinkamus, jdomius vadovélius, kurie mokyty ne tik lietuviy kalbos
gramatikos, bet ir Lietuvos geografijos, istorijos, kulttiros, tradicijy, paprociy ir t. t. Idealu biity, jei
Lietuvos Svietimo ministerijos specialistai pamatyty §j tikrai didziulj poreikj ir ileisty vadovélius,
pratyby sgsiuvinius ir metoding medZiagg uzsienio lituanistinéms mokykloms. Be to, labai svarbu
biity skatinti tose mokyklose dirbancius Zmones, organizuoti jiems kursus ar seminarus, kur jie
galéty susitikti, pasidalinti patirtimi, diskutuoti (Morkvénas, 2005). Dar didesne problema galime
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laikyti vaiky atskyrimg nuo tévy, kuomet iSvykdami | uzsienj tévai vaikus palieka kitiems
asmenims.

Lietuvos Respublikos Vaiky teisiy apsaugos kontrolieré R. Salasevidiiite (2006) saké Zinanti
nemazai atvejy, kai emigruojantys tévai nejaucia jokios atsakomybés uz tai, kaip vaikas gyvens be jy. Pvz.,
Ukmergeje du mazameciai vaikai buvo palikti 80 mety mociutei, kuri pati neatsikelia i§ lovos. Kitas atvejis,
kuomet 12-os mety mergaité gyveno bute viena, nes j Vokietija i§vykusi mama paprasé, kad kartais ja
prizitiréty jos draugas, turintis savo Seima, arba to draugo draugas (Liaudanskiené, 2005). Emigracija i§
Lietuvos daro didele zalg Seimoms bei vaikams, kurie dél Siy priezas¢iy gyvena atskirai. Taip pat neigiamai
veikia ne tik Salies socialing ir iikio raida, Svietimo, darbo, sveikatos apsaugos ir kity sri¢iy padétj. Vaikas
turi teis¢ pazinti savo tévus, buti auklé¢jamas ir apriipinamas savo tévy Seimos, bendrauti su tévais
(Salageviciate, 2006).

M. Simonis ir J. Januskiené nurodo tokias specifines vaiky teises, susijusias su eima:
1. Teisé zinoti savo tévus;
2. Teisé nuolat bendrauti su tévais;
3. Teisé gyventi su tévais, nebiti su jais iSskirtam;
4. Teise, kad tévai gauty normalias gyvenimo salygas vaiko aukl¢jimui ir vystymuisi;
5. Teisé i Seimyninio gyvenimo nelie¢iamybe (Sagatys, 2006).

Vaiko teis¢ ] Seimos globg ir priezilirg bei Seimos rySius galima laikyti viena placiausiai
tarptautinés bendrijos pripazjstamy vaiko teisiy. Dar 1959 m. Vaiko teisiy deklaracijoje 6 principe
buvo jtvirtinta, kad vaikas ,,turi, jei tai jmanoma, augti jausdamas tévy globg ir atsakomybeg ir
niekuomet nestokodamas meilés ir dorovinés bei materialinés paramos®. Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 38 straipsnis, numatantis, kad Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas (1 dalis),
tevy teis¢ ir pareiga — aukléti savo vaikus dorais Zzmonémis ir iStikimais pilieciais, iki
pilnametystés juos iSlaikyti (6 dalis), o valstybé saugo ir globoja Seimg, motinystg, tévyste ir
chartijoje, kurios 7 straipsnis jtvirtina, kad ,,kiekvienas Zmogus turi teis¢ | pagarbg jo asmeniniam
ir Seimyniniam gyvenimui, jo namams ir rySiams®, 24 straipsnio 3 dalis jtvirtina, kad ,,kiekvienas
vaikas turi teis¢ reguliariai asmeniskai ir tiesiogiai bendrauti su abiem savo tévais, jei tai nekenkia
Jjo interesams*.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso treCiosios knygos 161 straipsnio 2 dalyje
pabréziama, kad vaikas ,.turi teise gyventi kartu su tévais, biiti aukléjamas ir apriipinamas savo
tevy Seimoje, bendrauti su tévais, nesvarbu, ar tévai gyvena kartu, ar skyrium, bendrauti su
giminaicCiais, jei tai nekenkia vaiko interesams®. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 6
straipsnio 1 dalis jtvirtina, kad ,,tévai ar kiti teiséti vaiko atstovai privalo sudaryti tinkamas salygas
vaikui gyventi ir augti Seimoje, rupintis juo®. 9 straipsnio 1 dalyje pabréZiama, kad vaikas ,,nuo
gimimo momento turi teis¢ j vardg, pavardg, tautybe ir pilietybe, teis¢ j Seimos bei kitus su jo
individualybe susijusius rySius ir jy iSsaugojima®. Taigi vaiko teis¢ ] Seimos rySius suprantama
kaip vaiko teis¢ nuolat ir tiesiogiai bendrauti su abiem tévais ir kity giminai¢iy bendravimas su
vaiku. Lietuvoje vykstantys socialiniai, ekonominiai procesai (nedarbas, Zemas darbo uzmokestis
ir kt.), dazniausiai veikia kaip veiksniai, formuojantys emigracines nuostatas, o tai lemia vis
dazniau pastebimg tendencija — sparCig tévy emigracija i§ Lietuvos, kuomet tévams iSvykus
uzdarbiauti, vaikai netenka jy globos, yra paliekami seneliy, kity artimyjy ar draugy globai ir gali
susidurti su $iais vaiky teisiy (kurias suteikia Vaiko teisiy konvencija) pazeidimais:

1. Vaikas gali patirti diskriminacija (gali biiti vadinamas ,,naslaiciu®, ,,paliktuoju®, ir kt. (2

straipsnis).
2. Gali buti paZeista teis¢ fiziSkai, emociSkai, psichologiskai, socialiai, kognityviai ir
kiirybiskai gyventi bei vystytis, t. y. néra paskirto globé&jo ir vaikas paliktas likimo valiai — néra
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zmogaus, kuris riipintysi ir prizitréty (6 straipsnis).

3. Gali buti pazeisti teiséti vaiko interesai (jei néra asmens, kuris skirty démesio vaiko
interesams (3 straipsnis).

4. Gali biiti pazeista teis¢ } deramg tévy ir Seimos elgesj (5 straipsnis).

5. Gali biiti pazeista teisé gyventi kartu su tévais (9 straipsnis).

6. Gali buti paZeista teis¢ reiksti savo nuomong¢ (vaikas neiSklausomas ir j jo nuomong
neatsizvelgiama (12 straipsnis).

7. Gali biiti paZeista teis¢€, biiti auginamam tévy (18 straipsnis).

8. Gali biti pazeista teisé buti apsaugotam nuo visy formy smurto (19 straipsnis).

9. Gali buti pazeista teis€ ] geriausig sveikatos apsaugg, medicining prieziiirag bei
informacija, kuri padéty islikti sveikam (24 straipsnis).

10. Gali biiti paZeista teis¢ | geras gyvenimo salygas (27 straipsnis).

11. Gali buiti pazeista teisé biiti ziauriai ir skaudziai baudziamam (37 straipsnis).

Ugdymo institucijy, suaugusiyjy ir Seimos jtaka vaiko socializacijai

Bendraamziy jtaka. Lelitigiene 1. (2005) teigia, kad paauglysté - tai amziaus tarpsnis, kai
galutinai jsitvirtina vyraujanti tikroji Zmogaus ego tapatybé. Seimoje vykstantys pokyéiai
sutvirtina dalies vaiky santykius su bendraamziais. Petrulyte, A. (2003) teigia, kad paauglystés
amziuje svarby vaidmen] vaidina draugai, priklausymas bendraamziy grupei. Vienas svarbiausiy
paaugliy uzdaviniy — tapti bendraamziy grupés nariu. Kasparavitiene, A., Cepiené¢, R. (2007)
teigia, kad laikinai tévy emigranty palikti vaikai, neteke tévy nuolatinio démesio ir kontrolés,
didzigja dienos dalj praleidzia su savo bendraamziais: paaugliai lankosi diskotekose, kavinése,
todél didéja netinkamo elgesio (rikymo, alkoholiniy, psichotropiniy medziagy vartojimo,
nusikalstamumo) rizika.

Rizikos veiksniai. Etanolio, tabako ir kitokiy narkotiniy medziagy gamyba, platinimas,
vartojimo paplitimas ir jo padariniai yra socialinis reiSkinys. Keiciantis kartoms, ateidami ]
visuomeng, vaikai ir paaugliai nesunkiai perima joje vyraujancig gyvenseng. Gostautas, A. (2004)
teigia, kad daugiausia jgidziy jgyjama Seimoje, mokykloje ir bendraujant su bendraamZiais.
Pradéti vartoti priklausomybe sukelianCias medZiagas skatina jy vartojimo paplitimas ir
prieinamumas . Alkoholis. Alkoholizmas — liguistas potraukis alkoholiui, atsirandantis dél
nuolatinio jo vartojimo ir prazudantis socialiai vertingas dvasines ir fizines ypatybes. Kolesovas
D. (1987) teigia, kad alkoholizmas prasideda epizodisku alkoholio vartojimu, kuris darosi vis
sistemingesnis ir virsta jpro¢iu — poreikiu, o paskui stipresniu uz paprasta poreikj, galiausiai —
praziitingu pomégiu, sukelianiu labai pavojingas pasekmes. Ziebiené E. (2000) teigia, kad
paaugliai siekia jsitvirtinti tarp bendraamziy, suaugusiyjy pasaulyje, pretenduoja biiti vertinami
kaip suauge. Jy elgesj lemia daugelis priezas¢iy, jtakojanéiy alkoholio vartojima. Sios prieZastys
buty: noras atrodyti vyresniais, suaugusiyjy meégdziojimas; smalsumas, noras pajusti svaigaly
poveikj; nepriklausomybés troSkimas; noras Sokiruoti tévus ir draugus; noras isitvirtinti tam
tikroje grupéje; noras atsipalaiduoti, pasiausti. J Bulotaité L. (2004) teigia, kad jaunimo narkotiniy
medziagy vartojimo svarbiausi motyvai yra verzimasis i viska, kas uzdrausta ir nauja, troskimas
patirti nepaprastus pojucius. Paaugliams, vartojantiems narkotines medziagas, daznai triiksta
jvairiy socialiniy jgtidziy, kurie garantuoty visavertj bendravimg.

Socialinés pagalbos galimybés Lietuvoje

Socialinés pagalbos teikimas emigranty Seimoms. Lietuvos pilieciai masiskai emigruoja |
sveCias Salis, daZznas jy siekis jvardijamas, kaip Seimos ekonominés situacijos pageréjimas, tik
valstybés socialiniy ir ekonominiy salygy blogé¢jimas lemia, kad Lietuvos pilieciai palieka
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artimuosius, neretai ir vaikus, Lietuvoje, o patys emigruoja, kaip sakoma ,,geresnio gyvenimo
ieskoti“. Vyriausyb¢ siekia suvaldyti iSaugusia emigracijg vykdo Salyje Seimos politika. ISskiriami
pagrindiniai aspektai, kurie minimalizuoty kylanc¢ias Seimos problemas:

esusitelkti ] organizuojama paramos Seimai politikg, taip siekti iSvengti masinés
emigracijos ir jos sukeliamy negatyviy pasekmiy, ypac opiy tais atvejais, kaip palickami vaikai,
pagrindiné siekiamybé¢ turéty biiti griztanciy emigranty skaiciaus didinimas.

e susitelkti ] adekvacios paramos $eimai teikimg, ypa¢ atkreipti démesj j tas Seimas, kurios
rapinasi paliktais vaikais.

Dar vienas i$ buidu padéti vaikams yra naratyviné terapija. Payne (2006) teigia, kad
naratyving terapija priklauso vienai i§ Seimos psichoterapijos krypciy, galimybés, kurios taikomos
novatoriSkose psichologijos ir socialinio darbo srityse. M. Murray (2003) teigia, kad jprastos ir
krizinés situacijos yra i§gyvenamos nesamoningai, savaime. Zmonéms, besistengiantiems jvardyti,
kas jvyko, ka patyre, tenka ieSkoti ZodZiy, konstruoti sakinius. Tokiu biidu, konstruojant Zodj po
zodzio, veéliau sakinj po sakinio, iSgyvenimas yra suprantamas ir jsisgmoninamas. Taip
sukonstruojamas tam tikras asmeninis pasakojimas. M. Payne (2006) teigia, kad pagalbos
procesas, kai orientuojamasi j Zmoniy pasakojimus, organizuojamas tokia seka:

e trumpas asmens Seimos istorijos iSklausymas, ,,1 problema orientuotos® istorijos
sudarymas Pagalbos proceso pradzioje svarbiausia besikreipianiam asmeniui sudaryti salygas
netrukdomai iSsikalbéti, jaustis saugiai ir biiti tikram, kad esi suprantamas. Daznai pagalbos
ieSkantys Zmonés jauciasi neturintys galimybés keistis padedant kitiems, jie yra pilni litdesio,
nusivylimo ir nevilties;

e problemos perfrazavimas. Nuo pat pradziy, tik ,,apciuopus® dominuojantj pasakojima,
svarbu sekti, kad pasakojantis asmuo pradéty abejoti savo pasakojama istorija. Priversti suabejoti
dominuojancia istorija jmanoma uzduodant specifinius klausimus, pac¢iam konsultantui abejojant
esamu priezastingumu, ieSkant panaSiy atsitikimy ir juos lyginant. Svarbu neskubéti perkeisti
dominuojancios istorijos, nes pasakojantysis asmuo gali pajusti konfrontacija, jZvelgti
nepasitik€jimg ir ,,jjungti gynybos mechanizmus, stengdamasis toliau iSlaikyti ,,j problema
orientuotg” istorija. Dominuojanti istorija turi keistis laipsniskai — ,,nattiraliai*

e cksternalizacija (kalbos konstrukto iSplétimas), arba klausimy apie susijusias priezastis
kélimas; ISkilus abejonéms dél dominuojancios istorijos patikimumo, kitas Zingsnis yra atrasti
neproblemines istorijos dalis ir konstruoti istorijg taip, kad pasakojantis zmogus atrasty kuo
daugiau situacijy, kuriuose jis susitvarko su iSkylanciais sunkumais. M. White ir D. Epston (1990)
teigia, kad ,,j problema orientuotoje istorijoje asmuo daZznai jauciasi bejégis, lyg ne nuo jo
priklausyty socialinés aplinkos kaita. PlecCiantis problemos suvokimui, t.y. problemai tampant
iSorine, ji tampa jveikiama. Analizuojami kliento sugebéjimai jveikti situacijas eksternalizuotus
sunkumus. Remiantis M. Payne (2006), pokalbyje vartojami raktiniai zodZziai: sumanumas,
stiprybe jveikiant situacijas, sugeb¢jimas pasipriesinti ir kt.

e istorijos perpasakojimas. Remiantis M. Payne (2006), istorijos perpasakojimas prasideda
eksternalizacijos procese ir kinta nuo pasakojancio asmens pozilirio | naujo dominuojancio
pasakojimo realistiSkumg, todél ypac¢ svarbu atskleisti zmogui, kaip klientui sekasi jveikti
besikeiCian¢ius sunkumus. J. Winslate ir A. Cotter (1997) pabrézia, jog suprates, kad pats
susitvarko su sunkumais, Zzmogus perkonstruos savo patyrimus. Konsultantui belicka prisiimti
palydinciojo (fasiliatoriaus) vaidmen;.

Pagalbos organizavimas pagal naratyving terapija leidzia fokusuotis ne ] socialines ar
asmenines priezastis, o | asmening istorijg (naratyva). Patyrimai ir iSgyvenimai jsisgmoninami per
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paties konstruojama kalbg, todél pokyciai galimi ne keiCiant socialines priezastis, bet
perkonstruojant asmening dominuojanciajg istorija.

Patarimai mokykly darbuotojams. Mokytojai ir Kiti mokyklos darbuotojai yra tie
zmongs, kurie neiSvengiamai susiduria su migracijos pasekmémis Seimai ir ypac vaikams. Nors uz
vaiky gerove labiausiai yra atsakingi tévai, taciau kartais, jgyvendinant $j ne visada lengva
uzdavinj, jiems reikia mokytojy ir kity mokyklos bendruomenés nariy pagalbos. Kalbant apie
migracija, mokytojy, mokyklos psichology ir socialiniy pedagogy vaidmuo, siekiant pasiriipinti
vaikais, tampa dar svarbesnis, o laiko ir kity resursy, skirty Siam tikslui jgyvendinti, dazniausiai
nepageidauja. Praktiskai pritaikomos ir koncentruotos informacijos apie psichologines migracijos
pasekmes Seimai ir vaiky problemy prevencijg turéjimas, gali padéti mokytojams ir kitiems
mokyklos darbuotojams geriau suprasti vaikus ir pasiriipinti, kad jiems laiku biity suteikta tinkama
pagalba.

Kaip turi elgtis ir kg daryti, mokyklos darbuotojai, parodo keletas svarbiy patarimy:

e Mokyklos darbuotojai turéty dalintis turima informacija apie migracija, jos pasekmes ir
vaiky problemy prevencija su tévais, glob¢jais, kitais susijusiais asmenimis, kolegomis.
Dazniausiai tévai ir glob¢jai yra suinteresuoti tinkamai pasiriipinti vaiku, taciau ne visuomet zino,
kaip tai padaryti. Mokykla galéty biti ta vieta, kur jie galéty gauti tinkamos informacijos.

e Klasés auklétojai tévy susirinkimy metu galéty reguliariai paklausti apie tévy ketinimus,
susijusius su emigracija, ir skatinti tévus Sia informacija pasidalinti su mokykla, pabréziant jos
zinojimo svarbg , norint tinkamai pasirtipinti vaiku. Vien tai gali paskatinti iSvykti ketinancius
tevus atkreipti démesj 1 emigracijos pasekmes vaikui ir geriau juo pasirtipinti.

e Klasés auklétojams, suzinojusiems, kad vaiko tévai ar vienas i§ tévy iSvyksta,
rekomenduojama atkreipti démes;j ] tai, ar Zmogus, kuris rupinosi vaiko reikalais, susijusiais su
mokykla ir toliau galés tai daryti, o jei ne, kas perims jo atsakomybes. Jei paaiskéja, kad tokio
zmogaus néra, reikéty paskatinti tévus tuo pasiriipinti.

e Klasés auklétojai turéty paprasyti iSvykstanciy tévy kontaktiniy duomeny, kad prireikus
buty galima su jais susisiekti.

e Jei vaikas lieka su seneliais ar kitais globé¢jais, kurie seniai yra susidiir¢ su $vietimo
sistema, klasés auklétojai turéty pasikalbéti su jais apie tai, kaip vyksta ugdymas, ko gali i§ jy
prireikti mokyklai ir pan. (pvz., supaZindinti su elektroniniais dienynais, jy naudojimo ypatybémis
ir kt.).

e Mokyklos darbuotojai, suZinoj¢ apie tai, kad tévai yra iSvyke, ir nepilnametis vaikas
gyvena be globéjy, turéty apie tai pranesti vaiko teisiy apsauga besirtipinan¢ioms institucijoms.

e Mokyklos darbuotojai galéty skatinti vaika, kurio vienas ar abu tévai yra iSvyke, labiau
jsitraukti ] popamoking veikla, taip suteikiant jam galimybe daugiau bendrauti su bendraminciais,
didinti vaiky susidome¢jimg jvairiomis veiklomis.

e Mokyklos darbuotojai migracija iSgyvenancius vaikus galéty paskatinti kalbétis,
pasidalyti savo mintimis ir i§gyvenimais su draugais. Tai gali palengvinti kilusius riipes¢ius ar
padéti iSgyventi sunkesniy pasekmiy.

e Jei vaikas kreipiasi pagalbos, mokytojai ir klasés auklétojai pagal galimybes turéty atrasti
laiko bent trumpai su vaiku pasikalbéti, palaikyti jj. Net ir trumpas pokalbis gali biiti labai
vertingas, kadangi jo metu mokytojai gali iSsiaiSkinti vaiko poreikius ir nukreipti vaika, kad jis
gauty reikiamg pagalbag.

e Pastebéjus reikéty pranesti apie rysSkius neigiamus vaiko elgesio pokycius vaiko tévams
ar glob¢jams.
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e Pastebéjus, kad vaikui reikéty profesionalios pagalbos, pasirlipinti, kad vaikas susitikty
su mokyklos psichologu ar socialiniu pedagogu.

e Mokytojai, mokyklos psichologai, socialiniai pedagogai ir kiti mokyklos darbuotojai
bendradarbiaudami galéty inicijuoti ir organizuoti informacinius renginius tévams ir globéjams
apie pozityvius tévy ir vaiky santykius, emocinius santykiy aspektus, tévy vaidmens svarbg vaiko
gyvenime. Svarbu, kad tévai patys galéty pastebéti sunkumus, kilusius Seimoje, vaiky sunkumus,
ir ieSkoty informacijos, pagalbos. Svarbu padéti tévams suprasti, kad gera finansiné padétis, |
kurig dazniausiai susikoncentruojama, susidiirus su migracija, negali kompensuoti artimo
tiesioginio vaiky ir tévy rysio.

ISvykus tévams ] uzsienj svarbu zinoti, kad pagalbos galima kreiptis | jvairias institucijas
bei jstaigas:

e Tarptautiné migracijos organizacija — http://iom.1t/

e Migracijos informacijos centras — http://infocentras.iom.lt/

e Psichologiné pagalba internetu Zzmonéms, esantiems uzsienyje — http://www.psyvirtual.lt/

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba — http://www.ivaikinimas.lt/

e Lietuvos ambasados uzsienyje — http://[Salies santrumpa, pvz., UK].mfa.lt/

e Jaunimo linija — pagalba telefonu 8 800 28 888 (visg parg), pagalba internetu
http://www.jaunimolinija.lt/internetas

e Vaiky linija — pagalba telefonu 116 111 (11.00-21.00 wval.), pagalba internetu
http://www.vaikulinija.lt/

¢ Linija Doverija — parama vaikams ir jaunimui rusy kalba — telefonu 8 800 77 277 (I-V,
16.00-20.00)

e Paramos vaikams centras — http://www.pvc.lt/

e Vaiko raidos centras — http://www.raida.lt/

e Vilties linijja — nemokama anoniminé psichologin¢ pagalba suaugusiems — telefonu 116
123 (visg parg), el. pastu vilties.linjja@gmail.com

¢ Pagalbos moterims linija — pagalba telefonu 8 800 66 366 (I-V, 10.00-21.00), pagalba el.
pastu pagalba@moteriai.lt

e Kiriziy jveikimo centras — nemokama pirminé psichologin¢ pagalba —
http://www.krizesiveikimas.lt/

e Jaunimo psichologinés paramos centras — psichologiné pagalba vaikams, jaunimui ir
suaugusiesiems — http://www.jppc.lt/

e PTMC — profesionali psichologiné pagalba — PTMC@fsf.vu.lt, tel. (8 5) 268 7254

ISVADOS

1. Vaiky patiriama tévy emigracija Siandienos Salies socioekonominiame kontekste — tai
pakankamai daugiamatis psichosocialinis fenomenas. Pirmiausiai, tai vienaip ar kitaip Seima, ypac
vaikus, traumuojanti netektis, kai prarandami glaudis emociniai rySiai tarp vaiko ir tévy. Patirta
emigracija Seimoje daugeliu atvejy silpnina ir jos nariy tarpusavio rySius; psichosocialing
priklausomybe kei¢ia ekonoming, nes daugelis stimimo ] kitg Salj veiksniy kaip tik ir biina
finansiné sékmé ir tik reCiau — asmeniniy ar socialiniy poky¢iy siekiai. Vaiko teisiy Seimoje
pilnavertiSkas jgyvendinimas garantuoty vaiko interesy bei fiziologiniy, saugumo, meilés ir kt.
poreikiy patenkinima, reikalingy darniam asmenybés vystymuisi.

2. Emigravusiy tévy vaikai kaip daZniausius elgesio pokyCius mini litidesio, nerimo,
vienatvés jausmy pasireiSkima, prieSiSkuma viskam, uzsidaryma, savarankiSkuma, ilgesi tévams.
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Vaikai, kuriy tévai emigrave svetur, néra dazniau ar anksciau linke pradéti vartoti psichoaktyvias
medZiagas nei vaikai, kuriy tévai gyvena Lietuvoje.

3. Vaiky auginimas ir aukléjimas reikalauja dideliy Seimos, mokyklos, visuomenés
pastangy. ISvykusiy tévy vaikai daugeliu atveju iS savo Seimos nesulaukia supratimo, jaucia
atotrukj, triksta betarpisko bendravimo ir susikalbéjimo. Emigravusiy tévy vaikams speciali
pagalba yra biitina. Vienas i§ pagalbos biidu yra naratyvine terapija. Pagrindinis pagalbos modelio
pagal naratyving terapijg tikslas — organizuoti ,,nejuntamg“ paramos procesa, kad zmogus, kuris
kreipési pagalbos atrasty, kaip savarankiskai susitvarkyti su iskilusia problema.
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THE INFLUENCE OF EMIGRATION OF PARENTS TO CHILD’S
SOCIALIZATION
VERONIKA MATYUSHENKO
LAIMA MORKUTE

Kolpingo kolegija
Konsultanté: lekt., E. Daruliené

SUMMARY

The family is the center of social life, it links individual to other social groups, it transmits
fundamental norms and values to the child. Family ties, parental relationship with the child affects
the situation of a child in the family. Children living without their parents, have some
communication, behavioral problems, no experience of family life, all of which are important for
integration into society. The study problematic - child's socialization difficulties due to parents’
emigration. Object of study- child socialization with emigrated parents. The aim of study -
describe children who have suffered the emigration of their parents, socialization problems and
their solutions. Emigration in family in most cases weakens family relationship; psychosocial
dependence is changed by economic because most push factors into other country are financial
success and in rare cases — personal and social goals. The children of emigrated parents mention
behavioral changes as sadness, anxiety, feeling of loneliness, manifestation of hostility to
everything, closing in, independence and longing for parents. The aid for children of emigrated
parents is necessary. One form of aid is narrative therapy.
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SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRO TEIKIAMA PAGALBA SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIEMS ASMENIMS TELSIU APSKRITYJE

DALIA MIKNIUTE
Zemaitijos kolegija TelSiy fakultetas

Vadové: Ramuné Kniukstaité

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama Specializuoto pagalbos centro (SPC) teikiama pagalba smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims TelSiy apskrityje. Atlikta statistiniy dokumenty analizé.
Analizuojamos 9 ketvirtinés veiklos ataskaitos nuo 2013 m. I ketvircio iki 2015 m. I ketvircio.
Gauti rezultatai, jog devyniy ketvirciy laikotarpiu SPC is policijos gavo 1140 pranesimy apie
smurtqg artimoje aplinkoje, o pagalba buvo suteikta 1095 asmenims. 45 asmenys pagalbos
atsisaké. Daugiausiai asmenims buvo suteikta informavimo ir konsultavimo paslaugy. Daugiausia
tarpininkauta teisésaugos institucijose. Smurtqg patyrusiems asmenims paslaugos teikiamos
telefonu, internetu paslaugos nebuvo teikiamos. Gauti rezultatai rodo, jog smurtas dazniausiai yra
patiriamas is sutuoktinio/-és ar sugyventinio/-és. DidZioji dalis smurtq patyrusiy yra brandaus
amziaus (30-59 m.) (didzioji dalis jy yra moterys).

IVADAS

Aktualumas. Smurtas — aktuali miisy visuomenés problema. Susiripinimas asmenimis,
kencianciais fizing, seksualing, ekonomine bei emocine prievartg, auga tiek Lietuvoje, tiek
tarptautiniu mastu. Atsiranda vis daugiau iniciatoriy, besistengianciy keisti situacija, atliekami
sociologiniai tyrimai, steigiami kriziy centrai, organizuojamos prevencinés kampanijos, seminarai,
konferencijos, stengiamasi atkreipti visuomenés démesj per ziniasklaida, reklama, informacinius
leidinius ir pan. Vis aktyviau ] Sios problemos sprendimo paieSkas jsitraukia ir misy Salies
politikai. Smurtas gali buiti naudojamas prie§ jvairius asmenis, taciau smurtas prie§ moteris yra
viena opiausiy visuomeneés problemy (D. Petrauskaite, 2010).

Smurto tematika savo darbuose nagrin€¢jo nemazai autoriy - N. Dirsiené ir kt. (2008); G.
Purvaneckienés (2000); J. Gilligan (2007); K. Maciulien¢ (2002); M. Gustainiené (2005); A.
Ruginskiené (2008); R. Zukauskiené (2006) ir kt.

Problematika. Dazniausiai patiriamas fizinis smurtas, vykdomas asmens, esan¢io artimoje
aplinkoje ir su kuriuo auka turi intymiy santykiy (V. Reding, 2013). Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Seimos politikos skyriaus vyriausiosios specialistés Daivos Junevigienés duomenimis
(2014), Specializuotos pagalbos centruose 2012 m. uzregistruota 1362 atvejai, 2013 m. 5105
atvejai, 2014 m. 5868. Sie duomenys rodo, jog smurto atvejy daugéja.

2011 m. geguzés 26 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas, kurio pagrindu buvo sukurtas Specializuotos pagalbos centro veiklos apraSas
(2012). Remiantis socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamu projektu ,,Specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims‘ nuo 2011 m.
gruodzio 15 d. TelSiy kriziy centre pradéta teikti specializuota kompleksiné pagalba asmenims,
patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje TelSiy apskrityje.

Darbo tikslas — analizuoti teikiamg pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims.
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Darbo objektas — teikiama pagalba asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje.

Darbo uzdaviniai:

1.  Pateikti smurto artimoje aplinkoje samprata.

2.  Aprasyti teikiamg pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.

3.  ISanalizuoti Specializuotos pagalbos centro (SPC) teikiamg pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims TelSiy apskrityje.

Darbo metodai:

1.  Informacijos Saltiniy analiz¢;
2. Statistiniy duomeny analiz¢.

TEIKIAMA PAGALBA SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIEMS
ASMENIMS

Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2014) smurto
sgvoka apibréziama taip: smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar
neturting zala. Informacijos Saltiniuose iSskiriamos S$ios smurto riiSys - fizinis smurtas,
psichologinis smurtas, seksualinis smurtas, ekonominis smurtas ir socialin¢ izoliacija.

Anot N. Dirsienés ir kt. (2008), fizinis smurtas — tai pavojingas poveikis aukos organizmui
pries jos valig. Tai dazniausiai atpazjstama smurto forma, turinti labai placig veiksmy amplitudg —
nuo pastimimo, smigio, spyrio iki sunkaus kiino suzalojimo bei nuzudymo. A. Rucinskiené
(2008) teigia, kad fizinis smurtas — tai vienas i§ labiausiai paplitusiy ir pavojingiausiy smurtiniy
veiksmy.

Pasak N. Dirsienés (2005), psichologinis smurtas - tai poveikio priemoné psichikai,
siekiant priversti aukg paklusti smurtautojo reikalavimams. Psichologinis smurtas gali pasireiksti
kaip bauginimas, gasdinimas panaudoti smurtg. Anot R. Uscilos ir N. Dirsienés (2004), psichiné
(emocing) prievarta — tai zmogaus niekinimas, keiksnojimas necenzuriniais zodziais, Zodiné
agresija, baimés jausmo sukeélimas, gasdinimas, grasinimai suzaloti aukg arba jos artimuosius.

N. Dirsienés ir kt. (2008) pateiktose metodinése rekomendacijose, seksualinis smurtas
suvokiamas kaip késinimasis | asmens, o ypa¢ motery, sveikata, gyvybe, garbe. Seksualinio
smurto atveju naudojamas psichologinis ir fizinis smurtas. Seksualinio smurto sgvoka apima
vertimg santykiauti prie§ valia, liesti partnerio lytinius organus, santykiauti nepriimtinu biidu ir
pan. A. Rucinskiené (2008) teigia, kad seksualinis smurtas yra labai paplitusi smurto Seimoje
forma, iSprievartavimas santuokoje vis dar yra tas nusikaltimas, kurio dauguma nenori matyti ir
pripazinti. DaZznai manoma, kad Seimose vyras turi besalygiska teise lytiSkai santykiauti su Zmona
ir naudoti jéga, jeigu ji nenori jo lytiSkai patenkinti.

Ekonominis smurtas pasireiskia, kai asmenys, o ypa¢ moterys, yra materialiai priklausomi
nuo savo sutuoktinio ar sugyventinio. Vyras visus turimus isteklius naudoja savo reikméms
tenkinti, tuomet moteriai tenka praSyti pinigy bendram ukiui, sveikatos prieziiirai, vaiky
i8laikymui, poilsiui (G. Purvaneckien¢, 2000).

Socialiné izoliacija — kontroliavimas, su kuo partneré/partneris matosi ir kalbasi, kur eina,
visuomenés rysiy apribojimas (R. Zukauskiené, 2006).

2011 mety geguzés 26 dieng buvo priimtas ir 2011 m. gruodzio 15 d. jsigaliojo Lietuvos
Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Sio jstatymo pagrindinis tikslas —
mazinti smurto atvejy skaiiy bei padéti smurtg patyrusiems asmenims, pasiiilant jiems
specializuotg kompleksing pagalba. 2011 m. priimtas Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymas buvo redaguotas ir 2014 m. balandZio mén. jsigaliojo LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo pakeitimai. Advokaté V. Jalozaité (2014) straipsnyje ,,Smurtas artimoje
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aplinkoje. Nebijokite kreiptis” teigia, kad esminiai pakeitimai yra susij¢ su policijos pareigiiny,
specializuoty pagalbos centry ir kity institucijy sustiprintais, pagreitintais veiksmais. Pagal
pakeistas jstatymo nuostatas, policijos pareigtinai, atvyke i jvykio vieta, privalo informuoti smurtg
patyrusj asmenj, kad su juo susisieks specializuotos pagalbos centras, kuris suteiks jam pagalba, ir
tuo paciu nedelsiant apie jvyki praneSa minétam specializuotam pagalbos centrui su smurtg
patyrusio asmens duomenimis. AnkS¢iau smurtg patyrgs asmuo tur¢jo sutikti, kad su juo galéty
susisiekti SPC darbuotojai. [sigaliojus LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui, 2012
m. geguzés 7 d. buvo priimtas Specializuotos pagalbos centro veiklos aprasSas, tac¢iau 2014 m.
gruodzio 6 d. buvo priimta SPC veiklos apraSo redakcija. Specializuotos pagalbos centro veiklos
apraSe (2014) pateikiamas apibrézimas: specializuotos pagalbos centras — viesgsias funkcijas
atliekanti institucija, teikianti specializuota kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims.
2015 m. Lietuvoje specializuotos pagalbos centro funkcijas vykdo 16 pagalbos centry.

Lietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo ministerijos internetiniame tinklalapyje
(2015) apraSoma, kaip dirba specializuotos pagalbos centras ir kokia pagalba yra teikiama.
Specializuotas pagalbos centras, gaves i$ policijos pareigiiny informacijg apie smurto atvejj,
nedelsdamas susisiekia su smurtg patyrusiu asmeniu ir pasitilo pagalba, kad jveikty kritine bikle:
iSsiaiSkina esamg padétj ir emociskai palaiko, informuoja apie tolesnés pagalbos teikima, su
smurtg patyrusiu asmeniu suderina jam priimtiniausig tolesnés specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimo buidg (telefonu, elektroniniu pastu ar susitikus). Internetu pagalba teikti pradéta
tik nuo 2015 m. Jei smurtg patyres asmuo priima siiiloma pagalba, kartu su juo sudaro individualy
pagalbos priemoniy plang, kuriame atsispindi smurtg patyrusio asmens padétis, kritinés biiklés
iveikimo procesas ir abipusiai jsipareigojimai. Taip pat smurtg patyrusiam asmeniui yra uzpildoma
anketa, kurioje pateikiami asmens demografiniai duomenys ir trumpas situacijos paraSymas.
Sudarytas pagalbos planas gali biiti tikslinamas pasikeitus aplinkybéms. Specializuotos pagalbos
centras suteikia juriding, psichologine pagalba, organizuoja ar tarpininkauja, kad tolesn¢ pagalba
teikty kitos institucijos, bendradarbiauja su savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy kriziy
centrais, teikianCiais apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugas, su socialiniy paslaugy
Istaigomis, policija, sveikatos prieZiliros jstaigomis, juriding pagalbg teikianc¢iomis institucijomis.
Jei paaiSkéja, kad smurto liudininkais buvo vaikai ir (ar) prie§ juos buvo tiesiogiai smurtauta,
specializuotos pagalbos centras apie tai praneSa smurtg patyrusiy asmeny gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriui (tarnybai). Susisiekus su smurtg
patyrusiu asmeniu, jis gali atsisakyti pagalbos. Jei smurtg patyrgs asmuo SP centro pasiiilytos
pagalbos atsisako, pagalba jam pasitiloma pakartotinai per 1-7 darbo dienas (Specializuotos
pagalbos centry veiklos apraSas, 2014).

SPC TEIKIAMOS PAGALBOS SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
PATYRUSIEMS ASMENIMS TELSIU APSKRITYJE TYRIMAS

Siekiant issiaiskinti specializuotos pagalbos centro teikiamq pagalbg smurtq artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims TelSiy apskrityje, atlikta Telsiy kriziy centro Specializuoto
pagalbos centro dokumenty analizé. Pagrindinis dokumentas, suteikiantis Ziniy apie SPC teikiamg
ir suteiktq pagalbq - tai SPC ketvirtiné veiklos ataskaita. Specializuota kompleksiné pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims TelSiy kriziy centro Specializuotos pagalbos
centre teikiama nuo 2011 gruodzio 15 d., taciau tik nuo 2013 m. pradétos rengti ketvirtinés veiklos
ataskaitos. Todél tyrime analizuojamos ketvirtinés veiklos ataskaitos nuo 2013 m. I ketvircio iki
2015 m. I ketvircio, t.y. 9 ketvirtinés veiklos ataskaitos. Surinkti duomenys atskleidzia, jog devyniy
ketvirciy laikotarpiu SPC specialistai gavo 1140 pranesimy is Telsiy, Rietavo, MazZeikiy ir
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Plungés policijos komisariaty apie smurtq artimoje aplinkoje. Sitilomg pagalbg priemeé 1095
asmenys. Skirtumas tarp pagalbg gavusiy ir pagalbg priémusiy asmeny vaizduoja pagalbos
atsisakiusiy asmeny skaiciy. Per 9 ketvircius pagalbos atsisake 45 asmenys. Kaip teigia L.
Stoniene ir kt. (2013), policijos pareiginai ne visada smurtinio jvykio sukréstai smurto aukai
sugeba isaiskinti specializuoto pagalbos centro naudg, todél dalis tokios pagalbos atsisako.

Telsiy SPC teikiama psichologiné pagalba, informavimas ir konsultavimas, tarpininkavimas
ir atstovavimas. Prie tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy yra priskiriamas tarpininkavimas
sveikatos apsaugos jstaigose, socialinés paramos jstaigose, vaiko teisiy apsaugos jstaigoje,
teisésaugos institucijose. Gauti rezultatai pavaizduoti 1 pav.
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1 pav. Teikiama pagalba smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims

Tarpininkavimo paslauga buvo suteikta 707 asmenims. Psichologiné pagalba buvo suteikta
202 asmenims. Gauti rezultatai rodo, jog smurtg patyrusiems asmenims daugiausia buvo suteikta
informavimo ir konsultavimo paslaugy (t.y. informavimas ir konsultavimas dél laikino
apnakvindinimo, dél psichologinés pagalbos poreikio) - 1140. Teisinés pagalbos TelSiy kriziy
centras neteikia, nes jstaigoje néra asmens, turin€io teisinj i§silavinimg (nors pagal Specializuotos
pagalbos centry veiklos aprasg (2014) teisiné pagalba gali biiti teikiama). Kaip jau ir minéta,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos yra iSskaidytos j: tarpininkavimg sveikatos apsaugos
Istaigose, socialinés paramos jstaigose, vaiko teisiy apsaugos jstaigoje, teis€saugos institucijose.
Atlikta dokumenty analizé atskleidzia (zr. 1 pav.), jog daugiausia tarpininkavimo paslaugy
suteikta tarpininkaujant teisésaugos institucijose. | Sig kategorija jeina ir tarpininkavimas su
policijos pareiglinais, tyréjais, apylinkiy inspektoriais, savivaldybéje dirbanciais teisininkais. Kaip
savo parengtoje ataskaitoje nurodo M. Adutavic¢ititeé (2014), aukoms labiausiai reikia
informavimo, konsultavimo, psichologinio palaikymo, psichologinio konsultavimo, svarbiausias
yra informavimas ir konsultavimas.

Specializuotos pagalbos centre asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje, pagalba
gali biiti teikiama telefonu arba susitikus. Nuo 2015 m. pagalba gali buti teikiama ir internetu. Per
2015 m. I ketv. pagalba internetu nebuvo teikiama. IS 1140 gauty praneSimy 1115 asmeny pagalba
buvo teikiama telefonu, o likusiems 25 asmenims pagalba buvo teikiama susitikus. I§ 202 asmenuy,
gavusiy psichologing pagalba, 163 asmenys pagalbg gavo konsultacijos telefonu metu, o 39 (19%)
asmeny buvo atvyke i TelSiy kriziy centra, psichologo konsultacijai. Viena i§ galimy priezasciy,
kodel paslaugos daugiau yra teikiamos telefonu, o ne susitikus, gali buti tai, jog smurtg patyre
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asmenys, atsidiire emocingje krizéje, nori pabiiti su savim ir néra linke matydami darbuotoja pries
save pasakoti apie skaudzius iSgyvenimus, mano, kad pakeisti situacijg nejmanoma.

Tarpininkavimo paslaugos SPC yra teikiamos 4 srityse. Atlikta dokumenty analizé
atskleidzia vieng atvejj nuo 2013 m. I ketvircio iki 2015 m. I ketvircio, kai buvo tarpininkauta
susitikus su zmogumi. Tai buvo tarpininkavimas sveikatos apsaugos jstaigoje. TelSiy kriziy centro
Specializuotos pagalbos centras pagalbg teikia TelSiy, Plungés, Mazeikiy ir Rietavo savivaldybése
gyvenantiems asmenims. SPC konsultantams néra skiriama 18y, kad jie galéty nuvykti ir teikti
pagalba susitikus. Tai viena 1§ priezasCiy, dél kurios pagalba susitikus buvo teikiama tik vieng
kartg. Kaip teigia M. Adutavic¢iutée (2014), siekiant uZztikrinti, kad teis¢ | pagalba nebiity tik
formali, biitina uztikrinti tinkamg tokiy paslaugy finansavima.

Specializuotos pagalbos centras teikia pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims, jsigaliojus LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui (2011). Anot, G.
Babachinaités (2008), apie 50 proc. visy nusikaltimy ar nuzudymy padaroma Seimoje ar
artimiausioje buitingje aplinkoje. Ketvirtinése veiklos ataskaitose pateikiama informacija apie tai,
kokie rysiai sieja smurtautojg ir auka (zr. 2 pav.).

383 393
184
. I :

sutuoktinis/ (-€) sugyventinis/ (- buves kiti kartu kiti giminaiciai
¢) sutuoktinisar  gyvenantys
sugyventinis asmenys

2 pav. Asmenys, smurtaujantys artimoje aplinkoje

Gauti rezultatai rodo, jog dazniausiai smurtas yra patiriamas artimoje aplinkoje ir tada, kai
asmenis sieja kohabitacijos rySiai, tokie rySiai sieja net 36 proc. smurtg patyrusiy asmeny. 35 proc.
asmeny smurtg patiria nuo sutuoktinio ar sutuoktinés. Neretai smurtas pasitaiko taip pat nuo
artimoje aplinkoje kartu gyvenanciy asmeny (vaiky, sesery, broliy) (17 proc.). 7 proc. smurtg
patiria nuo giminaiciy, gyvenanciy kartu. 5 proc. smurtg patiria nuo buvusio sutuoktinio ar
gyvenimo partnerio. Sie duomenys sutampa su D. Sluckienés (2009) atlikto tyrimo duomenimis,
kur teigiama, kad smurtas Seimoje - labai aktuali ir skaudi problema (Lietuvos Seimoje jis
neapsiriboja smurtiniais vyro ir moters veiksmais, smurtaujama ir pries kitus Seimos narius).

Tiriant smurtg artimoje aplinkoje jdomu iSsiaiSkinti, kokio amziaus asmenys daZniausiai
patiria smurtg artimoje aplinkoje (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny demografiniai duomenys.

Gauti rezultatai rodo, jog dazniausiai smurtg artimoje aplinkoje patiria 30-59 m. moterys ir
to paties amziaus vyrai. Motery, patirian¢iy smurtg artimoje aplinkoje, skaiciai i§ ties yra dideli -
58 proc. motery smurtg patirig brandZiame amziuje.

ISVADOS

1.  Smurtas artimoje aplinkoje apima fizinj, psichologinj, seksualinj, ekonominj ar kitg poveikj,
daromg i§ asmeny, su kuriais smurtg patyrusj asmenj sieja ar siejo santuokiniai, partnerystés
ar kiti artimi ry$iai, taip pat asmeny, kartu gyvenanciy ir tvarkan¢iy bendrg tkj.

2. Smurta artimoje aplinkoje patyrusius asmenis gina Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2011). Pagalbg smurtg patyrusiems asmenims teikia
Specializuotos pagalbos centrai. 2015 m. Specializuota kompleksing pagalba Lietuvoje
teikia 16 SPC. Pagalbg teikia socialiniai konsultantai. Jie teikia informavimo ir
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas, psichologing ir teising pagalba,
jeigu tokia pagalba SPC neteikiama, konsultantas tarpininkauja, kad tokia pagalba biity
suteikta. Konsultantai tarpininkauja sveikatos apsaugos jstaigose, socialinés paramos
jstaigose, vaiko teisiy apsaugos institucijose, teisésaugos institucijose. Socialiniai
konsultantai bendradarbiauja su savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy kriziy centrais,
teikianc¢iais apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugas.

3. TelSiy kriziy centro Specializuotos pagalbos centre smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims nuo 2011 gruodzio 15 d. yra teikiamos Sios kompleksinés pagalbos riisys:
psichologiné pagalba, informavimas ir konsultavimas, tarpininkavimo ir atstovavimo.
Tarpininkavimas ir atstovavimas teikiamas Siose srityse: sveikatos apsaugos jstaigose,
socialinés paramos jstaigose, vaiko teisiy apsaugos institucijose, teisésaugos institucCijose.
Tarpininkavimas teis€saugos srityje yra dazniausiai teikiama pagalba. Teisin¢ pagalba
Telsiy SPC néra teikiama. Daugiausiai teikiama informavimo ir konsultavimo paslaugy.
Paslaugos gal biti teikiamos telefonu, susitikus arba internetu, ta¢iau dazniausiai pagalba
yra teikiama telefonu. Remiantis 2015 m. | ketv. veiklos ataskaita internetu pagalba kol kas
nebuvo teikiama. Atlikus tyrimg gauti rezultatai rodo, jog dazniausiai specializuota
kompleksiné pagalba yra teikiama asmenims, kurie smurtg patyré nuo sutuoktinio ar
sugyventinio. Didzioji dalis smurtg patyrusiy yra brandaus amziaus (30-59 m.) (didzioji
dalis jy yra moterys).
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SPECIALIZED ASSISTANCE CENTER FOR HELP FOR PERSONS HARMED BY
DOMESTIC VIOLENCE IN TELSIAI COUNTY

) DALIA MIKNIUTE
Zemaitija College, the faculty of Telsiai
Consultant: Ramuné Kniukstaite

ANOTACIJA

The author of the article is Dalia Mikniuté (Zemaitija College, the faculty of TelSiai). The
article analyzes assistance, given by the specialized help center (SPC) for persons harmed by
domestic violence in Telsiai county. The statistical analysis of the documents was made. There
were analyzed9 quarterly progress reports from 2013 onwards to the first quarter of 2015. The
results are that during the nine-quarter period, SPC receivedl, 140 reports of domestic violence
from the police, and the aid was granted to 1,095 persons as 45 people refused the help. Most
people were given information and counseling services. Most of mediation was done with law
enforcement agencies. Services to persons affected by violence are available by phone; online
services were not provided. The results show that the violence is usually stemming from a spouse /
cohabitant. Most of the victims of violence are mature (30-59 m.) (Most of them are women).
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NEPILNAMECIU NUSIKALSTAMA ELGES] LEMIANTYS SOCIALINIAI
VEIKSNIAI

NERINGA PECIULYTE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: dokt., lekt. R. Bagdonaité-Stelmokiené

ANOTACIJA

Nepilnameciy nusikaltimai yra labai aktuali visuomenés problema, nusikaltimy skaicius vis
dar islieka didelis, apie tai daug kalbama ir rasoma, taciau diskusijose dazniausiai akcentuojamas
tik pats faktas ir jo mastai, pamirstant, kad yra ir kita pusé — NnUsikaltimg lemiantys socialiniai
veiksniai. Straipsnyje pristatomi 2015 m. kovo - spalio mén. atlikto kokybinio tyrimo rezultatai.
Tyrimu buvo siekta atskleisti pagrindinius socialinius veiksnius, lemiancius nepilnameciy
nusikalstamq elgesj. Tyrimu nustatyta, kad pagrindiniai socialiniai veiksniai, kurie gali lemti
nepilnameciy nusikalstamgq elgesj yra prastos gyvenimo sqglygos Seimoje, netinkamas tévy ir vaiky
bendravimas ir netinkamas Seimos nario pavyzdys nepilnameciui vaikui.

IVADAS

Temos aktualumas. Paaugliy nusikalstamumas tampa vis opesné problema ne tik pasaulyje,
bet ir Lietuvoje. Nurmi (1993) teigia, kad vaikysté ir ypac paauglysté - tai toks laikotarpis, kai
zmogus planuoja savo tolimesnj gyvenimg, tyrin¢ja galimas alternatyvas, priima sprendimus,
kurie gali nulemti visg tolimesnj gyvenimga. Siuo laikotarpiu pasirenkamas savo gyvenimo kelias.

Nepilname€iy nusikalstamumo Lietuvoje statistikos duomenys rodo, jog dazniausiai
nusikalstamu elgesiu pasizymi vélyvosios paauglystés ir ankstyvosios jaunystés amziaus asmenys
(Informatikos ir rySiy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2015). Véliau proporcija
mazeéja. Taciau auksti registruoto nusikalstamumo rodikliai Sioje amzZiaus grupéje rodo, jog reikia
imtis priemoniy, kurios padéty uzkirsti kelig nusikalstamam elgesiui.

Nepilnameciy nusikaltimai yra labai aktuali visuomenés problema, nusikaltimy skaiCius vis
dar iSlieka didelis. Nepilnameciy nusikalstamg elgesj analizuoja tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkai: McCord (1991), Snieckuté (2000), Sakalauskas (2001), Allwood ir Widom (2013) ir
kt., apie tai daug kalbama ir raSoma, taciau diskusijose dazniausiai akcentuojamas tik pats faktas ir
Jjo mastai, pamirStant, kad yra ir kita pus¢ — nusikaltimg lemiantys socialiniai veiksniai. Tad norint
Suprasti jaunimo nusikalstamg elgesj, jo pasireiSkimo prieZastis, biitina Zinoti nepilnameciy
nusikaltimus lemianc¢ius socialinius veiksnius.

Tyrimo problema. Keliamas pagrindinis tyrimo klausimas — kokie socialiniai veiksniai
lemia nepilnameciy nusikalstamg elgesj.

Tyrimo objektas — nepilnameciy nusikalstamg elgesj lemiantys socialiniai veiksniai.

Straipsnio tikslas — apibtidinti socialinius veiksnius, lemian¢ius nepilnameciy nusikalstamg
elgesi.

NEPILNAMECIU NUSIKALSTAMUMO SITUACIJA LIETUVOJE

Kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, taip ir Lietuvoje nepilnameciy nusikalstamumas yra
viena i§ visuomenei aktualiausiy problemy. Vienas i§ didziausiy bendro nusikalstamumo didéjimo
priezasCiy yra vaiky bei jaunimo nusikalstamumas. Pirma, jis sudaro labai didel¢ bendro
nusikalstamumo dalj, o antra, jis yra prognostinis biisimo nusikalstamumo modelis, nemaza dalis
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nusikaltusiy nepilnameciy, ypac tie, kurie turi gyvenimo jkalinimo jstaigoje patirtj, ir ateityje
elgsis prieSingai nusistovéjusioms visuomenéje normoms (Sakalauskas, 2001).

Pasak Snieckutés (2000), nepaliestos licka aktualios, su nepilnameciy nusikalstamumu
susijusios problemos. Egzistuoja daug jstatymy, kurie nepilnamecius gina nuo smurto bei
uztikrina jiems sveikatos apsauga ir teis¢ siekti iSsilavinimo, tafiau dazniausiai jaunieji
visuomengés nariai Zino savo teises, o pareigas pamirsta.

Pirmoje lentelé¢je pateikiama Lietuvos statistika apie nepilnameciy, jtariamy (kaltinamy)
padariusiy nusikalstamas veikas pagal lytj, amziy ir pilietybe (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé Nepilnamec¢iai, jtariami (kaltinami) padare nusikalstamas veikas pagal lyti, amZiu, pilietybe
(Informatikos ir rysiy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2015)

005 | 006 (007 (008 |009 |010 [011 (012 (013 ([O014

IS viso 135 | 583 ([413 |[627 |353 ([865 |612 |431 [451 |513
Vaikinai 849 (358 |159 |357 |[136 |627 |364 |165 |204 | 277
Merginos 86 25 54 70 17 38 48 66 47 36
Pagal amZiy, metais

14 73 81 09 83 98 63 42 47 82 65
15 22 81 40 64 69 91 30 26 18 21
16 288 122 |1 083 |114 |043 |92 33 57 74 19
17 652 [399 |281 |366 |[443 |319 |107 ([o001 |77 008
Pagal pilietybe

Lietuvos Respublikos [ 107 | 562 |[399 |[619 |346 |861 |604 |424 |447 |506

uzsienio valstybés 4 4

asmuo be pilietybés 4

Analizuojant pirmoje lenteléje pateikta nepilnameciy nusikalstamumo pagal 1yt] statistika,
aiSkiai matyti, jog Lietuvoje daugiausiai nusikaltimy padaro nepilnameciai vaikinai nei
nepilnametés merginos. Taip pat labai svarbu paminéti, jog nepilnameciy nusikalstamumas
metams bégant vis mazéjo, per deSimtmetj padaryty nusikaltimy skai€ius i§ viso sumazéjo beveik
pusiau, 2014 metais, lyginant su 2005 metais, buvo padaryta 1622 nusikaltimais maZiau. Siuo
atveju nusikaltusiy vaikiny buvo 1572-aisiais maziau, o merginy 50-im¢ia maziau nei 2005
metais. Taip pat aiSkiai matyti, jog daugiau nusikaltimy daro vyresni nepilnamec¢iai. Taip pat
matoma, jog Lietuvos Respublikos pilieciai daro daug daugiau nusikaltimy nei uZsienio valstybeés
pilieciai, esantys ar gyvenantys Lietuvoje.

Antroje lenteléje pateikiami statistiniai duomenys apie vaikus iki 16 m., kurie yra padarg
nusikalstamas veikas 2005-2014 m. (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé Vaikai iki 16 m. amZiaus, padare nusikalstamas veikas
(Informatikos ir ry$iy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2015)

005 006 007 008 009 010 011 012 013 014

IS viso 88 93 01 51 64 98 31 17 27 94
Vaikinai 73 99 72 77 52 15 64 35 58 36
Merginos 15 4 29 4 12 3 7 2 9 8

Pagal amZiy, metais

iki 14 69 83 79 30 22 94 29 36 62 63

14-15 19 10 22 21 42 04 02 81 65 31

Antroje lenteléje matyti, kad 2014 m. pagal amziy iki 14 mety buvo padaryta perpus daugiau
(263) nusikaltimy nei 14 - 15 mety amziaus (131). Daugiausiai nusikalto vaikinai, taciau
pastebima, jog metams bégant nusikaltimy buvo padaryta vis maziau, 2014-ais metais buvo
padaryta 594-iais nusikaltimais maziau nei 2005 metais. Tafiau Siems asmenims netaikoma
baudziamoji atsakomybé pagal LR baudziamuosius jstatymus.

Apibendrinant akcentuotina, jog nepilnameciy nusikalstamumas metams bégant Lietuvoje
vis mazg¢jo, taciau tai iSlieka viena i§ svarbiausiy problemy visuomenéje, kadangi nepilnameciy
nusikalstamumo skaiciai vis dar i§lieka labai dideli.

TYRIMO METODIKA

Tyrimo tipas ir jo pagrindimas. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinis tyrimo tipas.
,Kokybiniai tyrimai reiskia, kad duomenys renkami Zodine forma, reiSkiami teiginiais ar
kategorijomis ir vertinami subjektyviai. Tokiu atveju pabréziamas aprasymas ar atskleidimas, o ne
hipoteziy tikrinimas ar teiginiy aprobavimas“ (Bitinas ir kt., 2008, p. 57). Kokybinis tyrimas
pasirinktas siekiant atskleisti tyrimo dalyviy pozilirius apie tiriamajj objekta, t.y. nepilnameciy
nusikalstama elgesj lemiancius socialinius veiksnius. Tyrimas atliktas 2015 m. kovo-spalio mén.

Tyrimo dalyviai. Tyrimui atrinkti tiriamieji remiantis netikimybine, patogigja atranka,
naudojant §j atrankos metoda, ,,atrenkami lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai‘
(Bitinas ir kt., 2008, p. 101). Tyrimo dalyviais pasirinktos 4 Kolpingo kolegijoje Vaiko gerovés ir
socialinés apsaugos studijy programoje studijuojanc¢ios merginos. Laikantis konfidencialumo
principo, tyrimo dalyviy vardai pakeisti.

Duomeny rinkimo metodas. Duomenys buvo renkami naudojant nestruktiiruota interviu.
Sis interviu pasireiskia tuo, jog tyréjas turi i§ anksto paruoita atviro tipo klausima. Anot Tidikio
(2003), interviu tarp tyrimo dalyvio ir tyré¢jo neturi nubrézty griezty riby, dél to interviu metu
tvyro jauki atmosfera, lengviau bendrauti. Tyrimo dalyvéms buvo uzduotas vienas atviro tipo
klausimas - kaip manai, kokie socialiniai veiksniai lemia nepilnameciy nusikalstama elgesj?
Véliau seké papildomi klausimai, leidziantys praplésti ar patikslinti tyrimo dalyviy sampratas ir
pozilrius.

Duomeny analizés metodas. Pasirinktas duomeny analizés metodas - kokybiné turinio
(angl. content) analizé - tai metodas, ,kuriuo gilinamasi j objektg ir konteksta, domintis
panaSumais bei skirtumais tarp kategorijy ar kody“ (Bitinas ir kt., 2008, p. 228). Atliekant
kokybing turinio analize¢, buvo remiamasi pagrindiniais analizés Zingsniais:
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1. Informanty aprasy skaitymas ir esminiy aspekty (zodziy, sakiniy) iSskyrimas.

2. Prasminiy elementy nustatymas: kody sujungimas j subkategorijas pagal prasminius
vienetus.

3. Subkategorijy jungimas j kategorijas.

4. Kategorijy jtraukimas j tiriamo fenomeno konteksta: turinio duomeny interpretavimas.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg, buvo remtasi RupSienés (2001) apibudintais tyrimo etikos
principais: tyrime visi tyrimo dalyviai dalyvavo savanoriskai, jiems buvo paaiskinta tyrimo esmé
ir uztikrintas konfidencialumas.

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Tyrimo dalyvés iSskyré pagrindinius socialinius veiksnius, kurie skatina paauglius
nusikalsti. Pagal tyrimo dalyves, prastos gyvenimo salygos $eimoje, netinkamas tévy ir vaiky
bendravimas Seimoje, netinkamas $eimos nario pavyzdys skatina nepilnamecius nusikalsti.

Seimose, kuriuose vaikas jauciasi nereikalingas, yra skriaudziamas arba nuolat mato
konfliktus, budingas smurtas, alkoholis, skyrybos. Tokiose Seimose daug pykcio. Johnson (2001)
teigia, kad ankstyvi Zmogaus iSgyvenimai nulemia vélesnius zmogaus jausmus, Veiksmus,
mastymo buda, todél nepilnameciai, augantys tokiose Seimose, kuriose vyrauja prastos gyvenimo
salygos, gali pradeéti elgtis nusikalstamai. Tyrimas leido atskleisti, kas yra prastos gyvenimo
Seimoje salygos. Tad pirmoji iSskirta kategorija — gyvenimo Seimoje salygos, galinCios lemti
nepilnamecio nusikalstamg elgesj (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé Kategorija. Gyvenimo Seimoje salygos, galincios lemti nepilnamecio nusikalstama veikla

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

<...> Seimai triiksta 1Sy pragyventi dél tam tikry priezasciy (Ona 20).
<...> ne visos Seimos gali sau leisti mokéti pinigus uz vaiko uzimtuma, jeigu jiems
LéSy Seimoje trikkumas | triksta maistui <...> ( Lina 21).

<..> triksta Seimai pajamy, todél jie negali vaikams nupirkti madingy rtbuy,
priemoniy ugdymui, higienos reikmeny (Rusné 21).

Tévy nepriezitira: leidzia vaikams elgtis, kaip jie nori, nesistengia jy sudrausminti,
Tévy neprieZitira taisykliy nebuvimas, kada turi grjzti namo, ka turi padaryti (Ona 20).

Vaikai véliu paros metu vaiksto vieni gatvémis be tévy priezitiros (Elena 20).

Tévy nesidoméjimas kaip vaikui sekasi (Rusné 21).

Nepilnamecio vaiko Vyrisko pavyzdzio neturéjimas paaugliui (Rusne 21).

gyvenimas tik su vienu Démesio ir priezitiros trilkumas vaikui (Lina 21).

is tévy Nepilna ir nedarni Seima skatina nepalanky asmenybés formavima paaugliui (
Elena 20).

Pirmoji kategorija apibrézia, kokios yra prastos gyvenimo sglygos Seimoje ir Kkaip
netinkamos salygos skatina nepilnamecius nusikalsti.

Lésy trukumas Seimoje vaikui nesuteikia gauti tai, ko jis nori arba ko jam reikia, pvz.,
kompiuterio, naujo rubo, lankyti vieng ar kitg uzsiémimg. Nepilnametis vaikas, negaudamas to, ko
jis nori ar jam reikia, pradeda atsiriboti nuo tévy, pykti ir ieSkoti, i§ kur galéty gauti pinigy, tada
gali prasidéti nusikalstamos veikos, kurios su metais gali vis daznéti ir sunkeéti.

Tévy neprieziiira - tai dar viena labai svarbi priezastis, kodél nepilnametis pradeda
nusikalsti. Kur yra tévy nepriezilra, ten atsiranda didelis laisvo laiko buvimas, taisykliy
nepaisymas, svaigaly naudojimas, bendravimas ir elgesys atsiranda toks, koks patinka paciam

v —
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Neprizitrimas vaikas elgiasi taip, kaip jam tuo metu atrodo geriausiai ir tinkamiausiai.
Kiekvienam vaikui reikia démesio, todél jis bando atkreipti tévy démesj bet kokiu biidu.
Nepilnametis, gyvendamas tik su mama, negauna vyrisko pavyzdzio. Mama gali nespéti
pakankamai laiko praleisti su vaiku, pasidométi apie jj, todél vaikas jauciasi vieniSas, piktas ir
bando susirasti draugy, kurie dométysi juo, kaip jam sekasi ir kaip jis jauciasi.
Kitas tyrimo dalyviy iSskirtas socialinis veiksnys, galintis daryti jtaka nepilnamecio
nusikalstamam elgesiui, yra netinkamas tévy ir vaiky bendravimas Seimoje (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé Kategorija. Tévy ir vaiky bendravimas Seimoje, galintis lemti nepilnamecio nusikalstama veikla

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tévy démesio
neskyrimas vaikui

<.> Seima per mazai rodydama démesio savo vaikui skatina jam paciam susirasti veiklos
ir paauglys, biidamas smalsus, bando iSbandyti viska, nepagalvoj¢s apie pasekmes, isivelia
1 nusikalstamaja veikla (Lina 21).

<...> laiko neradimas savo vaikui/ paaugliui <...> (Ona 20).

Démesio triikumas i§ $eimos nariy paaugliui - vaikui (Elena 20).

Tévy smurtas prie§
vaikus

Taip pat tévy smurtas prie§ vaikus <...> ugdo vaiko agresija, nepasitikéjima, baime <...>
(Lina 21).

Paauglys linksta smarkiai j nusikalstamuma, jei jis Seimoje patyré fizinj, psichologinj
smurtg ar buvo iSnaudojamas (Ona 20).

Tévy smurtas prie§
kita Seimos narj

<...> tévy smurtas prie§ vaikus ar kita Seimos narj ugdo vaiko agresija, nepasitikéjima,
baime, géda, nusivylima, psichologinius sunkumus (Lina 21).

Paauglys, kuris yra mates, kaip tétis musa savo mamg, blina agresyvesnis ir jis gali musti
klasés draugus (Rusné 21).

Retas tarpusavio
bendravimas Seimoje

<...>retai su jais bendrauja <...> (Lina 21).
Seimos nariy nebendravimas vienas su kity (Ona 20).

Pyk¢iai ir konfliktai Pyk¢iai ir konfliktai Seimoje tarp tévy, vaiky (Ona 20).

Seimoje <....> konfliktai kyla, kada Seima gauna socialing paSalpa ir vartoja alkoholj (Rusné 21).
Per didelis tévy <...> darbas tévams kartais biina svarbiau nei vaikas<...> (Lina 21).

uZimtumas Tévai dirba 14 valandy per parg ir vaikui laiko nebéra (Rusné 21).

Tévy nemokéjimas
priimti kritikos

Tévai neklauso mokytojy pastaby dél vaiko aukléjimo (Elena 20).
Tévai mato savo atzalg pat] geriausig ir neklauso kaimyny skundy dél paauglio elgesio
(Elena 20).

Antroji kategorija apibtidina, koks netinkamas tévy ir vaiky bendravimas $eimoje gali lemti

nepilnameciy vaiky nusikalstamg elges;.

Smurtas Seimoje - tai netinkamas bendravimas Seimoje, kuris ugdo vaiko agresija,
nepasitik€jimg savimi, pykt], baime ir kitus psichologinius sunkumus, kurie skatina jj nusikalsti.
Nepilnametis, patirdamas ar matydamas smurtg i§ suaugusiyjy, pats galvoja, kad suauge tinkamai
elgiasi ir kad jam galima taip elgtis su kitais. Taciau vaikas nesupranta, kad smurto naudojimas
pries kitus asmenis yra nusikalstama veikla, kuris su laiku gali tik augti. Psichologinis smurtas dar
labiau skatina vaikg nusikalsti, nes jis jauciasi Zeminamas pries§ kitus, todél jis, prieSindamasis
zeminimui, pradeda elgtis agresyviai, nori atkreipti | save démesi, kad jis yra geresnis nei apie ji
kalbama. Taciau autorius Allwood ir Widom (2013) teigia, kad Ziaurus fizinis elgesys su vaikais
vaikystéje neturi prieZasties paaugusiam vaikui naudoti smurtg nusikaltimy darymui ateityje. Taip
pat McCord (1991), atlikes tyrima, pasteb&jo, kad didesné tikimybeé vaikui tapti smurtautoju yra ne
tada, kai su juo Ziauriai elgiamasi ir smurtaujama pries jj, o kai vaikai yra tévy atstumiami.

Kai tévy uzimtumas labai didelis ir jie neskiria savo vaikams pakankamai démesio, vaikai
jauciasi atstumti, tévai su jais mazai bendrauja ir vaikai susiranda, kas jiems galéty skirti daugiau
démesio, pvz., bendraamziai ar vyresni paaugliai, su kuriais vaikui bina smagu, jis net nepajunta, kaip
pradeda daryti nusikalstamas veikas bendraamziy pastimétas.
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Ivairis Vakary autoriai (Kriminologija. 1994) iSskiria konkrecius veiksnius, galincius jtakoti
nusikalsti linkusio nepilnamecio formavimagsi: Seimy struktiiros trilkumai, dirbanc¢iy motiny problema;
nedarnumas (asocialumas), alkoholio ir narkotiky vartojimas, Seimos nariy nusikaltimy darymas ; smurtas
Seimoje prie§ vaikus; nuolatiniai tévy nesutarimai ir konfliktai, emociniy rysiy tarp tévy ir vaiky
nepastovumas ir emociné deprivacija, jvairios aukléjimo klaidos. Tai gali lemti nepilnamecio vaiko
nusikalstama elgesj, nes kiekvienas netinkamas tévy pavyzdys skatina vaikg nusikalsti.

Kitas tyrimo dalyviy iSskirtas socialinis veiksnys, galintis lemti nepilnameciy nusikalstama elgesj,
yra netinkamas Seimos nario pavyzdys (zr. 5 lentelg).

5 lentelé Kategorija. Seimos nario pavyzdys, galintis lemti nepilnamecio nusikalstama veikla

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Netinkamas tévy Netinkamas tévy aukléjimas nuo vaikystés skatina vaika nusikalsti (Ona 20).

aukléjimas Tévai <..> jei tave darzelyje pastimé - stumk atgal, tai skatina vaiko agresija
(Elena 20)

Tévy Tévy priklausomybés nuo alkoholio, narkotiky skatina 1éSy stygiy, nedarba

priklausomybés | (Lina 21).
Tétis ar mama visus uzdirbtus pinigus pralaimi zaisdamas azartinius Zaidimus,
tada atsiranda pinigy stoka (Rusné 21).

Netinkamas Paaugliy nusikalstamumui turi didele jtaka ir Seimos praeitis, jei Seimoje yra
nusikaltusio zmogus, kuris buvo nusikaltes ar vis dar nusikalsta, tai skatina paauglj nusikalsti, nes
Seimos nario jis tada nepriklausomas, gali elgtis kaip nori, o paauglys to labai nori ( Elena 21).

pavyzdys Paauglys turéty kuo maziau bendraut su zmogumi, kuris vis nusikalsta, nes

tada paauglys ir nori nusikalsti dél geresnio gyvenimo ( Rusné 21).

I8skirti trys pagrindiniai netinkamo Seimos nario elgesio vaikui pavyzdziai. Tai yra netinkamas tévy
aukléjimas, tévy priklausomybés ir nusikaltusio Seimos nario pavyzdys vaikui.

Nepilnameciai gali nusikalsti, nes tévai tinkamai jy neaukléja nuo mazens, tada vaikai gali susidurti
su sunkumais, nemokéti bendrauti su vyresniais, pripazinti savo klaidy, atsipraSyti. Nepilnameciui néra
paaiSkinta, kaip galima elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, 0 kaip negalima.

Tévy priklausomybés gali skatinti 1é8y stygiy Seimoje, pykcius, konfliktus, vaikas jauéia pyktj
tévams ir nori keisti savo gyvenimga, kad turéty pinigy, gali pradéti vogti ir daryti kita nusikalstama veikla.

Nepajégdami patys iSspresti kylanciy problemy Seimoje ar draugy tarpe ir stokojantys suaugusiyjy
démesio, vaikai neretai patys ieSko iSeities ir nusiraminimo alkoholyje bei narkotikuose, nuo kuriy
dazniausiai tampa priklausomi. Sios priklausomybés labai daznai tampa jauny Zmoniy agresyvaus,
nusikalstamo elgesio priezastimi (Vaiky ir jaunimo neuzimtumo ir nusikalstamumo prevencija, 2000).
Todél numatant nepilnameciy nusikalstamumo prevencijos priemones, ypac svarbu atkreipti démesj j Sia
aplinkybe, taip pat numatant svaigiyjy medziagy vartojimo atvejy prevencijos priemones vaiky ir paaugliy
tarpe.

ISVADOS

1. ISanalizavus nepilnameciy nusikalstamumo situacija Lietuvoje, pastebéta, jog vis dazniau nusikalsta
jaunesni nepilnameciai, ir jy padaryty nusikaltimy pobtdis vis sunkéja. Nors per deSimtmetj bendras
nepilnameciy nusikaltimo skaicius Lietuvoje sumazéjo beveik perpus, taciau vis tiek Sis skaicius
iSlieka didelis.

2. Tyrimas atskleidé Siuos pagrindinius nepilnameciy nusikalstama elgesj lemiancius socialinius
veiksnius: netinkamas bendravimas $eimoje, netinkami elgesio pavyzdZiai, prastos gyvenimo sglygos
Seimoje. Identifikuota, kad nepilnameciy nusikalstamg elgesj lemia jo Seimoje vykstantys netinkami
procesai: Seimos 1ésy trikumas, tévy nepriezilira, paauglio gyvenimas tik su vienu i§ tévy (ypac su
mama), tévy démesio nepakankamas skyrimas vaikui, tévy smurtas prie$ vaikus, tévy smurtas prie$
kita Seimos narj, retas tarpusavio bendravimas Seimoje, pyk¢iai ir konfliktai Seimoje, per didelis tévy
uzimtumas, tévy nemokéjimas priimti kritikos, netinkamas tévy aukléjimas, tévy priklausomybeés,
netinkamas nusikaltusio Seimos nario pavyzdys vaikui.
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SOCIAL FACTORS WHICH DERTERMINE JUVENILE CRIMINAL ACTIONS
NERINGA PECIULYTE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: lect. R. Bagdonaité-Stelmokiené, social work master, doct. of education sciences

SUMMARY

The qualitative research results, conducted on March — October of 2015, are presented in the
article. The research was used to identify the main social factors which determine young people criminal
action.Juvenile criminals are very actual society problem. The number of crimes remains very big. About
this situation are lots of discussions. But in discussions are mentioned only facts and numbers. Everybody
forgot social factors which can determine young people’s crimes.Object of the research - social factors
which determine juvenile criminal actions.The aim of the article — to describe the social factors which
determine juvenile’s criminal actions.Research methods: analysis of scientific literature, non-structured
interview for data collection, qualitative content analysis for the analysis of qualitative data. Research
participants: four students from Child welfare and social security study programme of Kolping university
of Applied Sciences. The name of research participants are changed according to the confidentiality.After
analysis of juvenile criminal situation in Lithuania, it is noticed that year after year younger under-age
people becomes criminal and the crimes are harder. In one decade (2005 — 2015) common crimes number
becomes lower almost a half but still the number of under-age people’s crimes stays too big. After
gualitative results analysis it is noticed that the main social factors which can determine the young
people’s crimes are poor living conditions in their families, inappropriate communication between parents
and their children and bad sample by family.
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LIETUVOS FARMACIJOS STUDENTU POZIURIS | APITERAPIJOS
NAUDOJIMA GYDYMUI IR LIGU PROFILAKTIKOS TIKSLAIS

DOVILE STANKUTE
Kauno kolegija

Konsultantés: J.Dauksiené, R. Gauryliené

ANOTACIJA

Apiterapija tradicinéje medicinoje yra naudojama istoriskai visame pasaulyje ligy
prevencijos ir gydymo tikslais. Papildoma medicinos praktika, kuri apima naudojimg, kai kuriuos
tradicinius augalus, mineraliniy ar gyvininés risies medziagy, yra daznai aptariama su
farmacijos specialistais, nes Sie produktai yra daznai parduodami vaistinése, kaip maisto
papildai. Sis tyrimas yra skirtas nustatyti poZiiirj, Zinias ir praktikq apie apiterapijq tarp
farmacijos studenty (Farmacijos magistras) kurie jau turi farmacijos specialisto diplomq ir turi
nuo 1 iki 20 mety praktikos dirbant bendruomenés vaistinéje, kaip vaistininko padéjéju.
Respondenty bendra nuomoné, kad naudoti biciy produktus yra dalis tradicinés medicinos.

IVADAS

Apiterapija (lot. apis - bité) yra jvairiy produkty naudojimas, tokiy kaip medus, ziedadulkeés,
biciy pikis, bi€iy pienelis ir bi¢iy nuodai, ligy profilaktikos arba gydymo tikslais[1].

Anksciau, apiterapijos produktai buvo naudojami, kaip nattrali gynimosi priemoné, dél
sveikatos palaikymo. Daugelyje Saliy bi¢iy produktai yra dalis tradicinés medicinos. Apiterapijos
Saknys gali biiti senovés Egiptas, daugiau nei prie§ 6000 mety. Senoves graikai ir roménai taip pat
naudojosi bic¢iy produktais medicininiams tikslams. Taip pat jrodyta, kad medus buvo dalis
tradicinés kiny medicinos[1-4].

Lietuva turi labai senas bitininkystés tradicijas, Simtmecius bic¢iy produktai buvo naudojami
liaudies medicinoje gydant zaizdas, kosulj, opas, tuberkulioze ir kitas ligas. Moksliniai tyrimai
apie apiterapija Lietuvoje pradéti daugiau nei prieS 50 mety, kai SvieZias bi¢iy pienelis buvo
naudojamas kardiologijos skyriaus pacientams kenciantiems nuo Sirdies ir kraujagysliy ligy [2,5].
1991 m. spalj Kaune buvo jkurta Lietuvos apiterapeuty asociacija (LAA). Ji vienija gydytojus,
farmacininkus, kitus specialistus, tiriancius bi¢iy produkty ir i§ jy pagaminty preparaty poveikj
sveikatai, jmones — vaisty ir sveikatinimo priemoniy gamintojas, perdirbancias bi¢iy produktus,
siekiant priartinti juos prie vartotojo [6].

Besikei¢iant vaistininko vaidmeniui skatinama diskutuoti su pacientu ne tik apie teisinga
vaisty vartojima, bet ir apie ligy prevencija visuomeneés sveikatos klausimais [7,8].

Sio tyrimo tikslas buvo istirti Zinias, poziiirj ir praktika apie apiterapija, naudojama ligy
profilaktikos ir gydymo tikslais tarp farmacijos studenty, kurie jau dirba 1-20 mety bendruomenés

Metodai

1.Nustatymas ir atranka

Sis tyrimas buvo atliktas tarp besimokanéiy farmacijos studenty Lietuvos Sveikatos moksly
universitete (LSMU), siekian¢iy magistro diplomo. Visi dalyviai, zinoma, jau turi profesinio
bakalauro laipsnj, kaip farmacijos specialistai ir dauguma jy turi praktikos nuo 1 iki 20 mety

(farmakotechnikas) turi teis¢ verstis vaistininko padé¢jéjo (farmakotechniko) praktika vaistinéje
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nuo vaistininko padéjéjo (farmakotechniko) jraS§ymo i Vaistininko padéjéjy (farmakotechniky)
sgraSg dienos. | Vaistininko padéjéjy (farmakotechniky) sgrasg jraSoma Valstybinés vaisty
kontrolés tarnybos sprendimu [9].

2. Duomeny rinkimas

Anketos buvo platinamos per 2014-2015 mokslo metus tarp Lietuvos Sveikatos mokslo
universiteto iSlyginamyjy farmacijos studijy specialisty nuo 1 iki 3 kurso. Anketos buvo
platinamos kiekvienam studentui su rastiSko sutikimo forma paaiskinant apklausos tikslg ir
informuojant apie konfidencialumg. Anketos uzpildymo trukmé buvo nuo 10 iki 20 minuciy
kiekvienam dalyviui. Visos uzpildytos anketos buvo surinktos grupés lyderiy-senitiny ir grizo pas
tyréjus. Griztamoji klausimyno norma buvo daugiau nei 90%.

3. Klausimyno struktiira

Klausimynas buvo sudarytas 1§ 8 skyriy. 1 skyriy sudaré klausimai apie bendrajj apiterapijos
pozitrj ir informacijos $altinius siekiant iSsiaiskint bi¢iy produkty naudg sveikatai. 2-6 skyriuose
buvo suformuluoti klausimai apie medaus, ziedadulkiy, biciy duonos, propolio, bi¢iy pienelio,
bi¢iy nuody naudojima gydymui ir profilaktikos tikslams. 7 skyriy sudaré klausimai skirti
iSsiaiSkinti poziiir] ] apiterapijos saugos klausimus. Paskutiniame skyriuje buvo bendrieji
klausimai (lytis, amzius, gyvenamoji vieta, darbo patirtis ir kita). Dauguma klausimy buvo uzdari
su galimais atsakymo variantais siiilant pasirinkti tinkamiausig ir pazymeéti varnele. Likerto skalé
buvo naudojama jvertinti bendrg pozilrj | apiterapijg tarp respondenty, ligy prevencijos ir
gydymo tikslais, naudojant skirtingus bic¢iy produktus.

4. Duomeny analizé

SPSS (versija 22.0) buvo naudojama duomeny analizei. Buvo naudojama Likerto skale,
kurios reikSmés buvo: 5-visiSkai sutinku, 4-sutinku, 3-i§ dalies sutinku, 2-nesutinku, 1-visiskai
nesutinku.

Lentel¢ 1. Socialiniai ir demografiniai bruoZai respondenty.(n-respondenty skaicius)

Demografiniai | n(%)
Studijy metai

Pirmieji metai 23 (31.9)
Antrieji metai 23 (31.9)
Treti metai 26 (36.2)
Lytis

Vyras 10 (13.9)
Moteris 62(86.1)
Amziaus grupé

<22 14 (19.4)
22-26 38 (52.8)
27-32 3(4.2)
>33 17 (23.6)
Gimimo vieta

Didmiestis 47 (65.3)
Miestas 19 (26.4)
Kaimas 6 (8.3)
Darbo vieta

Didmiestis 62 (13.9)
Miestas 10 (86.1)
Kaimas 0 (0)
Darbo patirtis dirbant bendruomenés vaisinése

<I metai 18 (25.0)
1-4 metai 34 (47.2)
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>5 metai 17 (23.6)
Neturiu patirties 3(4.2)
Patirtis ir lukesciai jeigu tarp Seimos nariy yra bitininky
Biivimas bitininkais tarp tévy
Taip 5 (6.9)
Ne 66 (91.7)
NeZinau 1(1.4)
Biivimas bitininkais tarp seneliy
Taip 15(20.8)
Ne 50(69.5)
NeZinau 7(9.7)
Noras, kad vaikai buity bitininkais
Taip 9(12.5)
Ne 41(56.9)
NeZinau 22(30.6)
Rezultatai
1. Apiterapijos suvokimas ir naudojimas

Visi 72 (100%) respondenty nurodé, kad jie naudoja ir zino bent vieng i§ bi¢iy produkta.
Medus buvo labiausiai populiarus pasirinkimas visy rodikliy ("AS Zinau"; "AS naudoju pats ir
skatinu savo Seimos narius naudoti gydymo tikslais"; "AS naudoju pats ir skatinu savo $eimos

narius naudoti ligy prevencijai", "AS rekomenduoju vaistinés pacienty gydymui

rekomenduoju vaistinés pacienty ligy prevencijai").
2. Pozitris | apiterapija
Lentelé 1. Apiterapija - tradicinés medicinos dalis

50
45
40
35
30
% 25
20
15
10

Apiterapija-miisy tradicinés medicinos dalis

42,9

24,3

1,4

Visiskai Sutinku I$ dalies Nesutinku
sutinku sutinku

0

Visiskai
nesutinku

Lentelé 2.

Farmacijos specialistas - apiterapijos ekspertas

nn
3

AS
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AS, kaip farmacijos specialistas , esu apiterapijos ekspertas

50 46,5
45
40
35
30
25
20
15
10

5 0

%

Visiskai Sutinku IS dalies Nesutinku Visiskai
sutinku sutinku nesutinku

Dauguma respondenty mano, kad apiterapija yra tradicinés medicinos dalis. Didzioji dalis
respondenty mano, kad farmacijos specialistas turi turéti pakankamai ziniy apie apiterapija, bet tik
10% patvirtino, kad yra apiterapijos ekspertai. Statistiné analizé parodé, kad labiau pasitikintys
savo apiterapijos ziniomis yra tie, kurie turi daugiau nei 5 mety darbo patirtj ir taip pat tiems, kurie
turi bitininkus tarp jy tévy ar seneliy.

3. Informacijos Saltiniai

Lentelé 3. Informacijos Saltiniai

Pagrindiniai informacijos $altiniai

70 59,7 625
60 52,8
50 | 41,7

% 30

18,1
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Lentelé 4. Bi¢iy produkty panaudojimas sveikatinimui

Apie bi¢iy produkty panaudojima sveikatinimui pataria
90 80,6
80
70 61,1
60 47,2
50 44,4
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3 lentel¢je pateikti svarbiausi informacijos Saltiniai apie apiterapijga. Pagrindiniai Saltiniai
buvo internetas (62,2%), zurnalai(59,7%) ir formalios paskaitos testiniam mokymui (52,8%).
Respondentai i8reiSké nuomone, kad teikti informacijg apie apiterapijg turéty vaistininkai (61,1%)
ir gydytojai (47,2%)

4 Zinios ir naudojimas bi¢iy produkty ligy prevencijai

Lentelé 5. Zinios ir naudojimas bi¢iy produkty ligy prevencijai

Prevencija Medus Propolis Biciy pienelis | Biciy pienelis | Bi¢iy nuodai
ir ziedadulkeés

Imunitetui stiprinti 3,86* 3,54 3,46 3,48 2,01
Kvépavimo taky ligos 3,57 3,42 3,16 3,2 1,98
Sirdies ir kraujagysliy

ligos 2,02 2,2 2,4 2,28 1,66
VéZiniy susirgimu 1,9 2,1 2,03 2,03 1,71
Endokrininés ~ sistemos

ligos 1,82 1,93 2,1 2,14 1,68
Alerginiy susirgimy 1,36 1,68 1,73 1,6 1,55
Odos senéjimo 2,54 2,51 2,42 2,27 1,57
Anemija 1,98 2,11 2,2 2,18 1,55
Reprodukcinés

sveikatos stiprinimui 2,25 2,12 2,24 3 1,55
Darbingumo, mokymosi

efektyvumo didinimui 2,64 2,48 2,48 2,34 1,61

,»Stiprinti imuning sistema™ ir ,,Kvépavimo taky infekcijy ligy profilaktikai* buvo jvertinti
vidurkio indeksu 3, tai reiskia, kad dauguma dalyviy mano, kad tai veiksminga Siam tikslui.

Bi¢iy ziedadulkés taip pat gavo auksta kaupiamaji indeksa 3 gerinant vyry ir motery
vaisinguma.

Respondentai neturi daug Ziniy ir patirties apie bi¢iy produkty naudojima tokiose
prevencingése srityse, kaip Sirdies ir kraujagysliy ligos, vézys, endokrininés sistemos ligos.

D¢l odos senéjimo prevencijos, tik apie 20% respondenty visiSkai sutinka ir apie 30%
sutinka, kad biciy produktai gali biiti naudingi.
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5. Zinios ir naudojimas bi¢iy produkty gydymo tikslais

Lentel¢ 6. Zinios ir naudojimas bi¢iy produkty gydymo tikslais

Kvépavimo taky susirgimy gydymui

70

B Pagrindiné terapija

m Papildoma terapija

Neturiu nuomonés

® Nenaudojama

Lentelés duomenys parodo, kad biciy produktai tokie, kaip medus, bi¢iy pikis, bi¢iy pienelis
ir biciy duona yra placiai naudojami ir rekomenduojami vaistinés pacientams. Pagrindiné nuoroda
kveépavimo taky infekcijoms: kas treCias respondentas naudoty ir rekomenduoty j vaisting
atéjusiam pacientui medaus ir propolio produktus, kaip pagrindinj gydyma.

6. Saugumas naudojant bi¢iy produktus

Lentelé 7. Saugumas naudojant bi¢iy produktus

| (%)
Kam nerekomenduojama vartoti bi¢iy produkty?
Nésciosioms 61,1
Vaikams iki 3 mety 62,5
Paaugliams 18,1
Véziu sergantiems 15,3
Alergiskiems 90,3
>65 mety 1,4
Kita 4,2
Kokie galimi nepageidaujami poveikiai vartojant biciy produktus?
Alergija 97,2
Kraujavimas 2,8
Galvos skausmas 13,9
Staigus svorio kritimas 1,4
Pykinimas, vémimas 45,8
Regéjimo sutrikimai 0,0
Kita 0,0

7 lenteléje pateigti rezultatai, kurie parodo, kokig nuomong¢ apklaustieji respondentai turi
apie bi¢iy produkty nepageidaujamg poveiki ir kokioms zmoniy grupéms geriau nevartoti biciy
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produkty. Net 61,1% apklaustyjy nerekomenduoty vartoti bi¢iy produkty nésciosioms, taip pat
62,5% vaikams iki 3 mety ir svarbiausia net 90,3% nerekomenduoty alergiSkiems Zmonéms.
97,2% respondenty sutiko, kad bi¢iy produktai gali sukelti alergija ir 45,8% sutiko, kad gali
pasireiksti pykinimas arba vémimas.

ISVADOS

Lietuvoje farmacijos studentai linke dométis biciy produkty naudojimu ligy prevencijos ir
gydymo tikslams. Jie savarankiSkai naudoja ir informuoja apie apiterapijos produktus, kurie yra
dalis tradicinés medicinos Lietuvoje. Pagrindiné bic¢iy produkty naudojimo sritis buvo imuninei
sistemai stiprinti ir kvépavimo taky ligoms gydyti.
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KNOWLEDGE, ATTITUDES AND USAGE OF APITHERAPY FOR DISEASE
PREVENTION AND TREATMENT AMONG UNDERGRADUATE PHARMACY STUDENTS

DOVILE STANKUTE
Kaunas University of Applied Sciences

Consultant: J. DaukSiené, R. Gauryliené

SUMMARY

Traditional medicine therapies are historically used worldwide for disease prevention and treatment
purposes. Complementary medicine practices which incorporate use of some traditional herbal, mineral or
animal kind substances very often are discussed with pharmacy professionals because these products are
often sold in pharmacies as dietary supplements. This study is aimed to determine the attitude, knowledge
and practices of apitherapy among under graduated pharmacy students (Master of Pharmacy) who has
already a pharmacy technician diploma and from 1 to 20 years practice working at community pharmacy
as pharmacy assistants. Respondents shared opinion that use of bee product is part of traditional medicine.
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MOTINOS IR VAIKO POREIKIU TENKINIMAS, TEIKIANT SOCIALINES
PASLAUGAS KRIZIU CENTRE

ASTA TAMULAITIENE
Kolpingo kolegija

Konsultanté: dr. Vida Lukamskiené

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariamas Seimy, esanciy krizinése situacijose poreikiy tenkinimas, teikiant
socialines paslaugas Kriziy centre. Pristatomi 2015 m. pavasarj atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai, kuriuo buvo siekiama atskleisti kaip teikiamos socialinés paslaugos tenkina motinos ir
vaiko poreikius. Tyrimo rezultatai yra reikSmingi kriziy centruose dirbantiems socialiniams
darbuotojams, kadangi svarbu jvertinti kaip teikiamos socialinés paslaugos atitinka vaiko ir
motinos poreikius, Kokig reiksme socialiniy paslaugy teikimas turi Seimos tolimesnei ateiciai.
Tyrimu nustatyta, kad saugumas motinai ir vaikui reiskia ne tik fizinj Seimos saugumgq, bet ir
psichologinj saugumgq, t.y. galimybiy normaliam Seimos funkcionavimui, poreikiy tenkinimui
sudarymaq.

IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés rizikos Seimos daznai patiria jvairias krizes, kuomet
reikalinga intensyvi ir kompleksiné pagalba. 2013 metais Lietuvoje buvo 10235 socialinés rizikos
Seimos, tuo tarpu 2006 metais — 13361 socialinés rizikos Seima. Statistikos departamento (2015)
duomenimis, §iuo metu laikino apgyvendinimo jstaigose Kriziy centruose motinoms su vaikais yra
708 vietos, skirtos motinoms su vaikais, kurios dé¢l tam tikry aplinkybiy negali gyventi savo
namuose, pavyzdziui dél artimyjy smurto.

Socialinis darbas su Seimomis, iSgyvenan¢iomis kriz¢ Siuo metu yra valstybés prioritetas,
siekiant uztikrinti vaiky socialing gerove, teises, sudaryti salygas pozityviai vaiko socializacijai,
todel jvertinti kaip teikiamos paslaugos atitinka Seimy poreikius yra labai svarbu.

Gvaldaité ir Svedaité (2005) teigia, jog yra labai svarbu miisy visuomenéje nusistatyti
socialinés rizikos Seimos statusa, kokiais kriterijais remiantis nustatyta, kad Sie asmenys tampa
socialinio darbuotojo Klientais, ir kokios socialinio darbuotojo atliekamos funkcijos, teikiamos
paslaugos, kokie darbo metodai taikomi dirbant su §ia grupe? Siuo atveju kalbama apie Seimas,
iSgyvenancias krizes: tai tokios Seimos, kur vaikas yra iSnaudojamas, tévai turi jvairaus pobudZio
sutrikimus arba Seimoje stokojama gery adaptaciniy jgudziy. Savaime suprantama, jog tokiose
Seimose vaiko socialiné ir psichologiné raida yra sutrikdoma, o i specialistus tokie tévai kreipiasi
gana retai. D¢l priklausomybiy problemy ir jgtidZiy stokos, daZnas nepriteklius tokiose Seimose,
todel labai tikétini maisto, drabuziy, higienos priemoniy trukumas.

Seimai artima namy aplinka, teikiant paslaugas, anot Zalimienés (2007) nusakoma kaip
aplinka, kurioje augan¢iam vaikui yra sudarytos kaip jmanoma pacios palankiausios salygos jo
vystymuisi. Kriziy centruose teikiamos socialinés paslaugos turi kurti teigiamg emocine aplinka,
pagrista motinos ir vaiko bei paslaugas teikianCio personalo pagalba, pasitikéjimu. Teikiant
socialines paslaugas sukuriama Seimai sveika aplinka, o Seimos poreikiy patenkinimas reiSkia
normalios augancio vaiko raidai psichologinés aplinkos ar tinkamo mikroklimato sudaryma.

Tyrimo objektas — socialinés paslaugos motinai ir vaikui Kriziy centre.
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Darbo tikslas — atskleisti motinos ir vaiko poreikius atitinkanéiy socialiniy paslaugy
teikimo galimybes Kriziy centre.

Darbo uzdaviniai:
Apibudinti Seimy, iSgyvenanciy krizes, ypatumus.
2.  Atskleisti Kriziy centre gyvenanciy motinos ir vaiko poreikius bei jy tenkinimo galimybes

Kriziy centre.

Krizinése situacijose esancios Seimos ir jy poreikiai

Socialinés rizikos Seimos apibréztis. Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése
rekomendacijose (2003, II dalis), nurodoma, jog socialinés rizikos Seima tai ,,Seima, kurioje nariy
bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrik¢ ir kurios neigiama aplinka neskatina
sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi“. Rekomendacijose taip pat nurodoma,
jog socialinés rizikos Seimose vienas arba abu tévai turi zalingy jprociy arba vienas ar abu tévai
grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos priemon¢. Vadovaujantis pateikta
savoka ,,socialinés rizikos Seima®, galima teigti, kad tai Seima, kuri susiduria su daugeliu
problemy ar netgi daugeliu i88tkiy; Seima, kuri patiria realig rizika, kuomet situacija tampa itin
sudétinga. Atsiranda grésmé vaiky psichosocialinei raidai, saugumui. Sia savoka nusakoma tai,
jog tokia Seima riipinasi Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai. Seima turi susitaikyti su tuo,
kad ateityje ji bus kontroliuojama ir privalés priimti teikiamg pagalbg i$ Salies (Weezel, Dudaite,
Gailiené, Gajdosikiené, Gruodiené, Jokubauskaité¢ ir kiti, 2012). Tokios Seimos nesugeba
patenkinti jose auganciy savy vaiky emociniy ar fiziniy reikmiy, o tarpusavio rysiai, bendravimas
tokiose Seimose zenkliai riboja vaiko galimybes reiksti savo jausmus, poreikius. Jie nesitiki, kad jy
poreikiai kam nors svarbiis, nesitiki, jog bus patenkinti, jie auga be socialiniy jgudziy
formavimosi.

Socialinés rizikos Seimos krizinés situacijos aplinkybés. Seimos, kurios iSgyvena krizines
situacijas, jy gyvenimo salygos, buitis daznai tampa Siy Seimy atskirties prieZastimi. Tai yra
suprantama, kadangi ,,zema gyvenimo kokybé jprastai salygoja ir prastg integracijg ] visuomeng*
(Ruskus, 2002, p. 122). O Anghel (2014) teigia, jog i8 tiesy, socialinés rizikos Seimos susiduria su
daugybe sunkumy, tokiy kaip kasdieniniai asmeninio gyvenimo sunkumai, ekonominés
problemos, sveikatos apsauga, daZnai pasireiSkia gyvenamo ploto problemos, taip pat finansai,
nedarbas ir neprasmingas laisvalaikis, o dél socialinés atskirties ypa¢ sudétinga iSbristi 1§ rizikos
grupés, kadangi nematomas teigiamas ir siektinas pavyzdys. Bitent dél socialinio neiSprusimo
rizikos klientai dazniau patenka j krizines situacijas, kadangi neturi problemy sprendimo jgiidziy
(Holzman ir Jorgensen, 2001).

Socialinés rizikos Seimy poreikiai. Poreikis apibiidinamas kaip kasdieniné¢ reikmé, nes
poreikio patenkinimas turi tendencija skatinti individa (ar grupe) tobuléti, kazka savo gyvenime
keisti. Kalbant apie poreikius, tikslinga apibtdinti, jog jokie kiti interesai neegzistuos, jei jis bus
alkanas, - nebus patenkinti fiziologiniai poreikiai. Saugumo poreikis ims reikstis tada, kai jis jaus
grésme, baime, nepasitikéjima, bet bus sotus. Priklausomybeés, prisiriSimo ir meilés poreikis, kitaip
- bendravimo zmogaus poreikiai atsiranda pilnai patenkinus du ankstesniuosius. Kaip ir jvertinimo
poreikis suteikia pasitikejimo savimi, tikéjimu tuo, kg darai, buvimo reikalingam bei duodanc¢iam
naudos visuomenei, pasauliui, jausma. Kudikystéje ir vaikystéje pazinti poreikiai leis iSreiksti save
brendime, tobul¢jime, viso Zmogaus gyvenimo augime.

Seimos, iSgyvenangios krizes, daznai susiniveliuoja su Zemesniaisiais poreikiais, susitaiko
su poreikiy nuslopinimu, prisitaikymu prie patologiniy situacijy, nes pasak Maslow: ,,Zemesnieji
poreikiai yra kur kas aiSkiau lokalizuoti, apiuopiamesni, ribotesni, negu aukstesnieji poreikiai*
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(Maslow, 2006, p. 135), kurie jtakoja asmens kasdienybe i§ aplinkos, palankiy iSorés salygy.
Iprotis gauti be pastangy suformuoja Sios socialinés grupés nepakankamg atsakomybg, menka
darbo motyvacija, neskatina stengtis dél saves ir dél vaiky (Holzman ir Jorgensen, 1999). Tai tarsi
vidinis konfliktas, su kuriuo kasdien susiduria socialinis darbuotojas: neaisku, ar palikti klienta
patirti jo elgesio pasekmes, ar atlikti darba uz klienta, bet neiSmokyti svarbiy jgiidziy. D¢l
socioekonominiy poky¢iy Salyje labiau socialiai pazeidziamoms grupéms yra sunkiau prisitaikyti
prie besikeiCianciy aplinkybiy, susiorientuoti darbo ir ekonomingje rinkoje, funkcionuoti
savarankiskai (Kondrotaite, 2006). Autoré¢ analizuoja ekonominius pokyc¢ius Salyje ir teigia, kad
kuo stipresné socialiné kaita, tuo sunkiau Seimoms, iSgyvenanciom krizes, taikytis, siekti pokyc¢iy,
patenkinant Seimos poreikius pagal esamg situacijg. Tokios Seimos miisy Salyje, nors ] jas
kreipiamas jvairiy valstybés institucijy démesys, lieka socialin¢je atskirtyje. D¢l Sios priezasties
darbas su socialinés rizikos grupémis biina apsunkintas. Siekiant formuoti pozityvesnes ir
tolerantiSkesnes nuostatas visuomenéje, socialinis darbas taiko jvairias intervencines programas
bendruomeniniu mastu.

Socialinés paslaugos Seimai, esanciai krizinéje situacijoje. Siekiant, jog Seimos, patiriancios
krizes gauty tinkama socialing pagalba ir paslaugas, yra steigiami dienos centrai, socialinés
reabilitacijos centrai, savaranki$ko gyvenimo namai, socialinés globos jstaigos bei Kriziy centrai
(Weezel, Dudaite, Gailiene, Gajdosikiené, Gruodiene, Jokubauskaite ir kiti, 2012). Socialiniy
darbuotojy darbg su rizikos grupiy Seimomis reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas (1996), darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinés
rekomendacijos (2014), Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai ,,D¢l Socialiniy paslaugy katalogo*
(2006), ,,Dé¢l socialines rizikos vaiko ar likusio be tévy globos poreikio nustatymo metodikos
(2006) bei kiti Lietuvos Respublikos teisiniai aktai, jy pasikeitimai.

Klientai, kurie patenka j kritine situacijg, labai svarbu iSspresti savo problemg kuo greiciau,
kadangi jy turimy jgudziy lygis yra Zemas, o i§gyvenimy lygis bei stiprumas — auksti. Darbas su
krizinéje situacijoje atsidiirusiomis Seimomis iSties yra sunkus, laiko, pastangy, jsitraukimo ir
atsidavimo reikalaujantis procesas. Be to, darbas su Zzmonémis reikalauja visuomet pasitikrinti, ar
tinkama kryptimi judama, ar efektyviai planuojamas darbas ir taikomi metodai.

Aptarta socialinés rizikos Seimy, patirian¢iy krizg, situacija parodo biitinybe teikti socialines
paslaugas siekiant atliepti jy poreikius bei sudaryti sglygas Seimos funkcionavimui palaikyti.
Atsizvelgiant | tai, svarbu jvertinti, kaip socialinés paslaugos, teikiamos Kriziy centre, atitinka
vaiko ir motinos poreikius bei numatyti socialiniy paslaugy teikimo galimybes, siekiant
tinkamesnio $iy paslaugy organizavimo ir teikimo bei veiksmingesnio socialinio darbo su
Seimomis, esanciomis krizinése situacijose.

Tyrimo metodologija.

Tyrimo tipas ir jo pagrindimas. Siekiant atskleisti, kaip socialinés paslaugos, teikiamos
Kriziy centre atitinka motinos ir vaiko poreikius, atliktas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo
pasirinkimas grindziamas tuo, jog §is tyrimo metodas leidZia tyrinéti asmens patirtj. Socialiniy
paslaugy atitikimas vaiko ir motinos poreikiams Kriziy centre, yra tiriamas analizuojant motiny
patirt] esant Sios jstaigos klientémis. Motiny patirties analizé sudaro galimybes nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo galimybes, siekiant labiau atliepti motinos ir vaiko poreikius Kriziy centre.

Tiriamyjy atranka. Tyrimui atlikti taikyta kriteriné atranka. Tyrime dalyvauti buvo
pakviestos SeSios X Kriziy centro klientés - mamos su vaikais, tuo metu gaunancios socialines
paslaugas. Tiriamosios buvo informuotos, jog tyrime yra vadovaujamasi konfidencialumo
principu, tad jy tikrieji vardai nebuvo atskleisti, o gauti duomenys yra pateikiami apibendrintai.
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Susitikimy laikas su tiriamosiomis buvo derinamas i$ anksto, prie$ interviu buvo susitarta,
klausiama ar interviu leidziama jrasyti j diktofona.

Duomeny rinkimo metodas. Duomenys buvo renkami naudojant pusiau struktiiruotg
metoda. Sis interviu pasireiskia tuo, jog tyréjas turi i§ anksto paruo$ta plana, tadiau gali
interpretuoti interviu eigoje. Tuomet atsiskleidzia tyrimo dalyviy jausmai, jy savos nuostatos,
vertinimy skalé. Taip galima giliau pazvelgti | tiriamyjy uzsléptus poreikius, atrasti naujy
problemy sprendimo budy. Anot Tidikio (2003), pokalbis tarp tyrimo dalyvio ir tyréjo neturi
nubrézty griezty riby, ko pasekoje tvyro jauki atmosfera, lengviau bendrauti. Tyrimo dalyvéms
buvo pateikti penki atviro tipo klausimai, kurie atitikty pasirinktg temga.

Duomeny analizés metodas. Duomenys analizuojami remiantis kokybine turinio analize —
kontent (content). Tai reiskia, jog duomenys buvo renkami zodine forma, véliau pateikiami rastu
teksto forma. Remiamasi §iais analizés Zingsniais:

1.  Siekiant suvokti turimg informavimg apie tyrimo dalyvj, tyréjas turi keleta karty skaityti
teksta, analizuoti nesiremiant savo nuostatomis.

2.  Kategorijy iSskyrimas, remiantis tiriamyjy prioritetiniais teiginiais.

3. Kategorijy turinio skaidymas i subkategorijas.

4.  Kategorijy turinio duomeny interpretavimas.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas. Atlikus duomeny analize, buvo iSskirtos tokios
kategorijos: tyrimo dalyviy patirtis biologinéje Seimoje bei patirtis sukurtoje Seimoje, patirtis
Kriziy centre, poreikis naujoms socialinéms paslaugoms, socialiniy paslaugy reikSme, tenkinant

motinos ir vaiko poreikius Kriziy centre.
1 lentelé. Tyrimo dalyviy biologinés bei sukurtos Seimos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,»<...> kai éjau ] mokykla, tévai jau i§gérinédavo...“ (01).
Alkoholizmas ,,<...> tétis mazai biidavo namie, nes labai daug géré.“ (02).

,,<...> bt buve kitaip, jei ne tévy girtavimas.* (03).
,,Nes mama daug dirbo, tévas géré.“ (04) .

Patirtis ,,<...> nu, kai baliai nesibaigdavo "drakém", ir mano tévas aidavo gult, tai
biologinéje dar gerai baigdavosi...“ (01).
Seimoje Smurtas ,,Kas papuldavo po ranka, ta daikta ir paleisdavo... 02).

,,<...> girtas, mu$o ir mama ,mus.” (03).
,,Jis ja musdavo, o ji vis rékdavo...“ (04).
,,<...> grasino sumusti taip, kad liksiu nejgali.” (06).

,,Mano vyrai ne su manim, jie nuolat rasdavo kitas.” (02).

Patirtis Skyrybos su ,,Bu¢iau gyvenus, bes nusibodo mustis... <...> (03).
sukurtoje gyvenimo vyrais ,,Kazkas man saké, kad jis turi kitag moterj.” (04).
Seimoje ,,<...> vaziuoju su nakvyne, kai nebiinam apsipyke, <...> amZiais auginau

vaikus viena.” (05).
,,<...>su vaiky tévu susituok¢ buvom, dabar vyksta skyryby
procesas.” (06).

Subkategorijose atskleidziama tai, kad motinos yra uzaugusios daugiaprobleminésé¢ —
disfunkcinése Seimose. Tokioms Seimoms buidinga smurtas, alkoholis, skyrybos: ,,<...> tétis mazai
biudavo namie, nes labai daug gére.” (02). Biologines savo Seimas dvi tyrimo dalyvés apibtidina
kaip pakankamai stiprias, tarpusavyje susijusias glaudziais ry$iais, keturios neigé stiprius rysius,
akcentavo smurtg, biologiniy tévy priklausomybe alkoholiui tyrimo dalyviai jvardija taip: ,,<...>
kai éjau ] mokykla, tévai jau iSgérinédavo...” (01), ,,<...> jei ne tévy girtavimas.* (03). Priezastys
(Jy teigimu), nulémusios dabartinius motery gyvenimus, patirtis sukurtoje Seimoje, tai, kad
Seimose, kuriose jos augo, buvo sutrikgs visy Seimos nariy emocinis bendravimas, kur nebuvo
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patenkintos tyrimo dalyviy emocinés ar fizinés reikmés. O toks bendravimas riboja galimybes
reikSti savo jausmus, poreikius ateityje: ,,Mano vyrai ne su manim, jie nuolat rasdavo kitas.” (02),
,,Bufiau gyvenus, bes nusibodo mustis, <...> (03), ,,Kazkas man saké, kad jis turi kitag moterj.”
(04).

Remiantis pateiktais tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, kad moterys yra uzaugusios
probleminése Seimose, kuriose buvo smurtaujama, dazna alkoholizmo problema. Sios aplinkybés
salygoja jtampa bei nerima, nepatenkinamus pagrindinius Zzmogaus poreikius, todél moterys neturi
pagalbos resursy, o tai sglygoja asmens vieniSuma, patycias, izoliacija, vengima. Tévy alkoholio
vartojimas daro jtakg savo vaiky raidai.

2 lentelé. Patirtis Kriziy centre
Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,,Ne visada gal¢jau pasipasakot <..>.“ (01).

,,<...> kurios ¢ia gyvena, jau pasiskirste, kaip ten vadina, kastom <...>. (02).

Nepasitikéjimas | ,,Nepasitikiu gyventojom dél pletky.” (03). ,,Galvojau lenda ¢ia visokios j dusia.” (04).

gyventojais ,»<...> kad jy vaikai nelandzioty i mano kambarj, <...> ar kokiais nors reikalais pas socialing

darbuotoja.” (05). 2 lentelés tesinys kitame puslapyje
2 lentelés tesinys

,,Nelabai ir bendrauju su ¢ia gyvenan¢iom moterim.” (06).

,»<....> po keleto pabendravimy su kriziy centro darbuotojom supratau, kad gyvenimas negali

Darbuotojy biiti palaida bala <...>“ (01).

kompetencija ,,Pasikalbu su bet kuria darbuotoja, ir a§ geriau jauciuosi.” (02).

,<...> negaliu neit j socialinés darbuotojos seminarus. Ten tokios fainos temos biina.

(03). ,,<...> véliau supratau, kad Sitos moterys nori man padéti.“ (04).

EE)

Tyrimo dalyvés teige, jog pereidamos i§ vienos socialinés aplinkos | kita, savaime i§gyveno
adaptacijos (prisitaikymo) laikotarpj. Tai patvirtino vienos i§ tyrimo dalyviy atsakymas: ,, IS tikro
tai jauciausi nejaukiai <...>.” (01). Joms tenka persikelti j tokia aplinka, kuri Zmogui nepalanki,
netinkama, nepatenkina iki S$iol reikiamy poreikiy: ,,Galvojau lenda ¢ia visokios
dasia.“ (04), ,,<..> kad jy vaikai nelandZioty ] mano kambarj, <...> ar kokiais nors reikalais pas
socialing darbuotoja.” (05), ,,Nelabai ir bendrauju su ¢ia gyvenan¢iom moterim.” (06).

Paminéta Kriziy centro darbuotojy kompetencija, siekiama, kad gaunant socialines
paslaugas moters ir jos vaiko poreikiai atitikty teikiamy paslaugy kokybe.

Prisitaikymo laikotarpis lemia zmogaus darbingumg j pasyviaja ar j optimaliaja puse. Siuo
laikotarpiu reakcijos ] §j reiSkinj gali biiti labai greitos, asmuo lojaliai reaguoja  pasiketimus, gali
biti ilgalaikes, sunkios su iSliekamaisiais reiSkiniais, nes jis veikiamas aplinkos veiksniy. Anot
Johnson (2001), socialinis darbuotojas yra pagalbininkas, kuris skiria visus savo sugebéjimus ir
jégas savo klienty poreikiy tenkinimui ir problemy sprendimui tinkamiausiu biidu, nuolat
ugdydamas bendravimo jgiidZius, tai — asmuo, kuris pagelbsti pasinaudodamas socialinio darbo
Ziniomis, vertybémis.

3 letnelé. Paslaugos, kei¢iant esama situacija

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,Gavau ir vis dar gaunu psichologines paslaugas <...>“(01).

,»<...> kai kiekvieng savaitg a$ ainu kalbétis su psichologe <...>”(02).

,, ISprotéjimas, tada susinervinau ir ¢jau pas psichologe.” (03).

Psichologiné ,,Daug padéjo psichologé <...>”(04).

pagalba ,,<...> a8 ziauriai seniai sergu depresija. Vyksta

nuolatinés psichologo konsultacijos. AS ir Zudytis bandziau ne karta.” (05).
,,<...> siiilé psichologines konsultacijas, <...>, nenoriu, niekas nevercia.” (06).

Parama maisto ,»-..tada man nereikia pirkti kasdien stinui...“ (01).
produktais i§ ,,Faina, kartais visko taip skaniai biina...” (04).
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,,Maisto banko“ ,,<...> kaip gerai tas ,,Maisto bankas*. Zinokit, a$ visai beveik valgyt nieko nedarau.” (05).
,»<...> mane daug kur nuvez¢ su socialiniy paslaugy centro masina.” (01).

Transporto ,» Vaziavom | komisijas vaiko teisiy su valdiska masina, <...>.” (04).

organizavimas ,»<...> tai socialiné darbuotoja suorganizavo transporta, vaziavom | Vilniy atlikti tyrimy
tévystés nustatymui. AS niekaip su mazyte nebii¢iau nuvaziavusi traukiniu.” (06).

Pagalba prizidirint ,,<...> vaika darbuotos dabojo, kai reikéjo.” (01).

Kriziy centro ,, UZrasé mano mergaite j kriziy centro vaiky dienos centra, <...>.” (05).

klien¢iy vaikus ,,<...> pasiliko mano mergait¢ dabot.” (06). 3 lentelés tesinys kitame puslapyje
,,Man daugiausiai padéjo dél dokumenty.” (01).

Teisiné pagalba ,,Socialiné darbuotoja sutvarké man dokumentus.” (02).
,»<...> kai pasi$nekéjau su nemokamu advokatu, <...> , kad perkels posédzius teismo in
Kaung (miesto pavadinimas pakeistas), nes bus arciau vazinéti.” (06).

Socialinio darbuotojo pagalba, esant krizinéje situacijoje, jtakoja kliento tolimesnius
sprendimus dél iSkilusiy problemy, matomi pokyciai, - mastymas, noras keistis, pastebimi
adekvatiis pokyciai, pagal vienokias ar kitokias aplinkybes. Profesionaliai atliktas socialinio
darbuotojo darbas suteikia galimybe klientui keistis 1§ esmés. Nes kaip teigia Butkeviciené: ,,Tarp
socialinio darbuotojo ir kliento turi biiti palaikomi teigiami tarpusavio santykiai. <...>. Klientui
nesutikus atskleisti informacijos, socialinis darbuotojas negalés (galbut) toliau testi pagalbos
proceso.” (Butkeviciené, 2010, p. 87).

Tad klientés geranoriSkai priémé sitlomg pagalba: ,,<...> mane daug kur nuvezé su
socialiniy paslaugy centro masina.” (01), ,,Vaziavom j komisijas vaiko teisiy su valdiska masina,
<...>.” (04). Gyventojos linke bendrauti, atsakyti i pateiktus klausimus, nes kaip teigia
Butkevicien¢ (2010), klausinéti Zmoniy mums yra jprastas dalykas, ir tai darome kasdien, bet
socialiniame darbe bendraujant su klientu, suformuluoti klausimg tinkamai — labai svarbu, nes
klausinédami ir tuo paciu stebédami klienta, jo aplinkg gauname nemazai informacijos, j kuriuos
ieSkodama atsakymo klienté pamato naujas galimybes, aiSkiau jsisgmonina savo norus ir tikslus. O
Mikéniené, Polukordiené, Skruibis ir Trofimova (2012) teigia, kuomet Zmogus nepatenkina
svarbiy psichologiniy poreikiy, tokiy kaip savigarba, saviverte, saugumas, meilé, uZpliista dvasinis
skausmas, atsiranda savizudybei biidingos emocijos, persekioja suicidinés mintys — neviltis ar
bejegiSkumas. Netekus vilties rasti bet kokj sprendima problemai spresti, griebiamasi savizudybés:
,»<...> a$ Zlauriai seniai sergu depresija. Vyksta nuolatinés psichologo konsultacijos. AS ir Zudytis
bandZiau ne karta.” (05).

Paaiskéjo, jog X Kriziy centro klientés gauna paslauga, kokios joms reikia tuo metu, esant
krizinéje situacijoje. Tuo paciu jgydamos socialiniy Ziniy, reikalingy Zmogaus gyvenime.

4 lentelé. Kriziy centre teikiamy paslaugu naudingumas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,,<...> zinokit, a§ iSmokau biiti tvarkinga...“ (01).
Socialiniai jgiidziai | ,,<...>ir vis dar mokausi taupyti. (04).

Mokymosi poreikiai ,» ISmokau geriau riipintis vaiku, <....>.” (01).

,»<...> kai mano Ugnyté btina nerami, a$ pasistengiu elgtis taip, kaip
Motinystés jgiidziai | mes kalbam tuose seminaruose apie motinystés jgiidzius. <...> daba
suprantu, kai auginau vaikus, kiek klaidy padariau juos
augindama.* (02).

Pagalbos ,»<...> mane atveze naktj i centra, <...>.” (02).
prieinamumas »<...> man padéjo socialiné¢ darbuotoja ir taip pat budincios
darbuotojos, kurios btina naktimis.” (04).
ISgyvenimo poreikiai ,,<...> dabar jau metai, kai a§ ¢ia gyvenu <...>.” (02).
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Apnakvindinimo — | ,,<...> paslauga, kad tu gauni nakvyng <...>.” (03).

apgyvendinimo ,,Jei ne centras, nezinau, kur daba buciau.” (04).

paslauga ,<...> atéjai, tau suteikia nakvyng¢ trims paroms. <...> po ty trijy
dieny vél pildai i§ naujo prasyma <...>.” (05).

Socialiniy jgiidziy bei motinystés jgiidziy subkategorijos parodo, kad mamos nori jgyti
(igijo) socialiniy bei pozityvios motinystes jgiidziy, atskleidzia tyrimo dalyviy atsakymai. Apie tai
pasisaké klientés, auginan¢ios mazamecius vaikus: ,,<...> zinokit, a§ iSmokau biiti tvarkinga...,
(01), ,,<..>ir vis dar mokausi taupyti.““(04), ,,<...> dabar jau metai, kai as ¢ia gyvenu <...>.” (02),
,»<...> svarbiausia paslauga, kad tu gauni nakvyne <...>.” (03), ,,Jei ne centras, nezinau, kur daba
buciau.” (04).

Mamos, kurios apsigyvena X Kriziy centre, nepriklausomai nuo to ar jai ir jos vaikui
teikiama laikino apnakvindinimo paslauga, ar apgyvendinimo paslauga, gauna informacija vaiko
priezitiros klausimais, teikiamos Zinios apie tai, kaip svarbu kuidikiui prieraiSumas. Pozityvioji
motinysté prasideda nuo néstumo, - skatinamas supratimas, jog gyvybé — stebiiklas, jei tuo metu
gyvena besilaukianti mergina ar moteris, kad apskritai besilaukiancioji suvokty gyvybés
atsiradimo paslaptj, vaikelio gimimo laukty su Sirdies laukimu. Ugdomi mamy gebéjimai paZinti
savo vaiko poreikius, véliau juos tenkinant: ,,<...> kai mano Ugnyté blina nerami, a$ pasistengiu
elgtis taip, kaip mes kalbam tuose seminaruose apie motinystés jgiidzius. <...> daba suprantu, kai
auginau vaikus, kiek klaidy padariau juos augindama.” (02). Mokosi kurti saugig aplinka savo
vaikui, ir remiantis Zalimiene (2007), psichologiskai harmoninga aplinka vaikui daro itin didele
itaka, jei vaika supa suaugusiyjy meilé, pritarimas, jei suaugusieji vaikui rodo deramas elgesio
taisykles, vaikas geba iSsiugdyti savigarba, savivertg, uzpildydamos prasymus dél medicininés
pagalbos suteikimo: ,,<...> man padéjo socialiné darbuotoja ir taip pat budinCios darbuotojos,
kurios biina naktimis.” (04). Tos, kurios augina kiidikius, uZsiémimy metu per Zaislus ar kitas
priemones mokosi pazinti vaiko emocing ir fizing raida.

Svarbiu aspektu tyrimo dalyvés i§skyré tai, kad pagalba X Kriziy centre teikiama visg para,
bei apnakvindinimo — apgyvendinimo paslaugg tyrimo dalyvés i$skyré taip pat, kaip labai svarbia,
suteikian¢ig sauguma joms ir jy vaikams.

5 lentelé. Naujy socialiniy paslaugy pageidavimas

Subkategorija Patvirtinantis teiginys
.»<...> jei kokia darbuotoja visg laikg pazitréty vaikus, <...> aiCiau ir per iSeigines
Specialistas vaiky padirbét.” (01).
priezitirai ,,<...> organizuociau darbuotoja vaiky prizitréjimui ,<...>.” (02).

.»<...> reik labai svarbius reikalus tvarkyt,<...> néra kur vaiky padét.” (03).
,,<...> reikia Zzmogaus, kad galétuméme palikti vaikus <...>.” (05).
,»<...> vaikams savaitgalio metu ne devintg valandg vakare, o desimtg <...>.” (01).

Kriziy centro vidaus ,,<...> lankymo valandos biity neribojamos.” (02).
tvarkos ,,<...> gerai biity iki vienuolikos nors.” (04).
taisykliy koregavimas | ,, Norisi vakarais ilgiau pabiit, nu iki kokiy pusés dvylikos nors.” (05).

,,Kad taisyklése bty pakeitimas dél poilsio valandy.* (06).

Kaip pacia svarbiausig problemg viso interviu metu keturios i§ $esiy tiriamyjy iSskyré, jog X
Kriziy centre triiksta specialisto vaiky prieziiirai, nezitirint ] tai, kad daugelis motery augo
socialinés rizikos erdveje, kur vyravo neigiama socializacija vaikystéje ir paauglystéje. Taip
formavosi §iy mamy biisimo Seimyninio gyvenimo modelis.

IZvelgta tyrimo dalyviy motyvacija keistis, nes tik motyvuotas zmogus geba kurti materialinj
gyvenimo pagrindg. Viena 1§ klienciy teigé: ,,<..> jei kokia darbuotoja visg laikg pazitréty
vaikus,<...> arCiau ir per iSeigines padirbét.” (01). ,,<...> organizuoCiau darbuotoja vaiky
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prizitr¢jimui ,<...>.” (02), ,,<...> reik labai svarbius reikalus tvarkyt,<...> néra kur vaiky padét.”
(03), ,,<...> reikia Zzmogaus, kad galétuméme palikti vaikus <...>.” (05). [zvelgta tyrimo dalyviy
motyvacija keistis, nes tik motyvuotas zmogus geba kurti materialinj gyvenimo pagrinda. Viena i$
kliencCiy teige: ,,<...> jei kokia darbuotoja visg laikg paziiiréty vaikus,<...> arciau ir per iSeigines
padirbét.” (01). Akivaizdus pasiprieSinimas X Kriziy centro vidaus tvarkos taisykléms, viena
tyrimo dalyvé iSsaké pasipiktinimg, teikdama: ,,Noriu vaziuot pas mamga, ne, pirma tvarkytis reik,
<...>.” (04). Apie tai, jog nakties poilsio valandos centre prasidéty véliau, pasisaké penkios i$
SeSiy X Kriziy centro klienciy, tarsi noras konfrontuoti atliepty motery lukescCius. Motery
priestaravimai, anot jy interviu metu, kyla i§ noro atsiriboti nuo reikalavimy, taisykliy, rémy, nuo
aplinkos, atsiranda poreikis dar labiau neiSsprendziamas problemas spresti tik Seimos rate: ,,AS
esu labai uzdara, <...>.” (06).

Parodo, jog didzioji dalis Seimy, esanciy krizinése situacijose, yra intravertiSkos.
Nepalaikoma ar nesulaukdama pagalbos i§ aplinkos, Seima tik dar labiau uzsidaro, atmesdama
norg gyventi bendruomengje.

ISVADOS

1. Socialinés rizikos Seimos daznai patiria jvairias krizines situacijas: asmeninio
gyvenimo sunkumai, ekonominés problemos, sveikatos sutrikimai, tinkamo gyvenamojo ploto
netur¢jimas, nedarbas. Esant tokioms aplinkybéms sutrinka Seimos funkcionavimas bei
neuztikrinama tinkama fiziné, psichologiné bei socialiné aplinka biitina vaikui vystytis. Seimoms,
esancioms krizinése situacijose yra teikiamos paslaugos Kriziy centruose, kuomet dél tam tikry
priezasCiy Seima negali gyventi savo namuose arba jy neturi.

2. Motinos, gyvenanc¢ios X Kriziy centre, patiria darbuotojy riipestj ir kontrole, tuo pat
metu iSgyvendamos adaptacijos (prisitaikymo) laikotarpj, vienareikSmiskai teigé, jauciancios
darbuotojy kuriamg jaukig ir S$ilta atmosfera, dome¢jimasi jy problemomis, riipesciais,
iSgyvenimais, ko pasekoje atsiranda pasiprieSinimas Kriziy centro vidaus tvarkos taisykléms.
Teige, jog tritksta specialisty vaiky prieziiirai, tais atvejais, kai jos iSreiSkia motyvacijg susirasti
darba dé¢l materialinio gerbiivio savo vaikui, jo gerovei, ugdymui, raidai, nors pacios uZaugusios
problemin¢se, daugiafunkcinése Seimose, kur biidinga smurtas, alkoholizmas, kur skurdas itin
gilus — poreikiai maZesni, be pagalbos resursy. ISreikStas noras suteikti saugumg savo vaikui
(vaikams) jsidarbinant.
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MEETING THE NEEDS OF A MOTHER AND CHILD WHEN PROVIDING SOCIAL
SERVICES AT THE CRISIS CENTER

ASTA TAMULAITIENE
Kolping University of Applied Sciences

Consultant: dr. Vida Lukamskiené

SUMMARY
Meeting meeting the needs of a mother and child when providing social services at the crisis center

is discussed in the article. In spring, 2015, qualitative research was carried out to reveal how social
services provided to a mother with child meet their needs. The results of qualitative research are relevant
for social workers, who work at crisis centers. The research show how social services are provided in
crisis center, also the meaning of the social service provision for these families ‘s future were reaveled. The
safety for the mother and child means not only the physical security for the family, but also the
psychological security as the opportunities for the normal functioning of the family.
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VAIKU PSICHOSOCIALINES PROBLEMOS AUGANT NUO ALKOHOLIO
PRIKLAUSOMOJE SEIMOJE
PAULINA VARNELYTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté: lekt. R. Bagdonaité-Stelmokiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje analizuojamos vaiky, auganciy nuo alkoholio priklausomoje Seimoje,
psichosocialinés problemos bei sprendimo biidai. Atlikus moksline Saltiniy analize, apibidinami
disfunkciniai Siy vaiky vaidmenys, alkoholizmo problemos Seimoje jtaka vaikams bei socialinés
pagalbos galimybés jiems. Analizé atskleidé, kad miisy Salyje alkoholizmas yra placiai paplitusi
socialiné problema, taciau jos sprendimui yra skiriama nepakankamai déemesio. Nutylima apie jos
priezastis, nepakankamai imamasi prevenciniy priemoniy. Pagalba alkoholio priklausomybe
turintiems asmenims yra labai ribota, nes yra pagrista jy laisvu noru: gydytis arba nesigydyti. Vis
labiau nukencia girtaujanciy asmeny artimieji, o ypac vaikai. Seimos, kuriose yra priklausomybé
nuo alkoholio ir auga vaikai, priskiriamos socialinés rizikos Seimy grupei. Siems vaikams yra
skiriamos lésSos is jvairiy programy, kurios orientuotos j vaiky laisvalaikio uzimtumg, papildomg
ugdymg, psichosocialinés pagalbos ir socialinés paramos uztikrinimgq.

IVADAS

Temos aktualumas. Tiksliai nustatyti alkoholizmo reiSkinio masta gana sudétinga, nes
zmogaus priklausomybé nuo alkoholio daznai yra uzslépta ir uz Seimos riby neatskleidziama.
Teigiama, kad alkoholiko $eimos nariai tampa priklausomi nuo alkoholiko lygiai taip pat kaip ir
geriantysis nuo alkoholio (Nissen, 1997). ,.DidZiausig alkoholizmo poveikj patiria alkoholiko
Seimos nariai: sutuoktiniai ir vaikai. Siandieniniuose tyrimuose kalbama apie bendraja
priklausomybe, iSmokta, 1 savo poreikius nenukreiptg elgesj, padedant] iSgyventi stresg ir kitus
neigiamus jausmus, gyvenant Salia nuo alkoholio arba kity narkotiky priklausanc¢io Zmogaus‘
(Pilypaitiene, 2008, p. 15). Kai vienas Seimos narys turi alkoholizmo problema, visa Seima
vadinama priklausoma nuo alkoholio Seima. Alkoholio vartojimo problemy turinti Seima yra
disfunkciné — tokioje Seimoje néra visiSkai patenkinami nariy poreikiai, ji neatlieka tinkamai savo
funkcijy (Gudzinskiené ir Gedminiené, 2011).Probleminis alkoholio vartojimas Seimoje susijes su
blogesniu vaiky prisitaikymu ir blogesne emocine savijauta, jy elgesio problemomis, zema
savigarba bei tapatumo raidos paauglystéje sunkumais (Pilypaitiene, 2008; Eimutiené, 2009).
Moksling¢je literatiiroje aprasomi skirtingi vaiky, auganciy nuo alkoholio priklausomoje Seimoje,
vaidmenys. Apie juos pirmoji pradéjo kalbéti Claudia Black (1981), stebédama jau suaugusius,
alkoholio vartojimo problemy turin¢iose Seimose augusius vaikus, ji pasteb¢jo skirtingg jy reakcijg
1 Seimos problemas, skirtingg elgesj ir apra$¢ vaiky prisiimamus vaidmenis (Bulotaité, 2004).

Problema. Priklausomybe nuo alkoholio analizavo Karpman (1981), Nissen (1997),
Bulotait¢ (2003; 2004), Eimutiené¢ (2009), Pilypaitien¢ (2008). Taciau svarbu atskleisti, su
kokiomis psichosocialinémis problemomis susiduria vaikai, augantys nuo alkoholio priklausomoje
Seimoje, kokig jtaka jiems daro tévy alkoholio vartojimas bei kokios galimos socialinés pagalbos
galimybeés vaikams, augantiems nuo alkoholio priklausomoje Seimoje.

Straipsnio tikslas — apibtdinti vaiky, auganciy nuo alkoholio priklausomoje Seimoje,
psichosocialines problemas bei socialinés pagalbos galimybes.

UZdaviniai:
1. Pateikti pagrindinius disfunkcinius vaiky, auganc¢iy nuo alkoholio priklausomoje Seimoje,

vaidmenis.
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2.  Apibudinti pagrindines psichosocialines problemas, su kuriomis susiduria vaikai, augantys
kartu su alkoholio priklausomybg¢ turin¢iais tévais.

3. Identifikuoti socialinés pagalbos galimybes
priklausomoje Seimoje Seimose.

Disfunkciniai vaiky, auganciy nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, vaidmenys

Alkoholizmas paveikia visg Seima, taciau kiekvieng jos narj skirtingai. Kiekvienas prisiima
tam tikra vaidmenj, kuris padeda iSgyventi. Yra i$skiriami keturi pagrindiniai vaidmenys: Seimos
herojus, atpirkimo oZys, pamirStas vaikas ir juokdarys. Yra autoriy, kurie iSskiria dar vieng
vaidmen] — tai nepazeidziamasis, kuriam pavyksta iSvengti Seimos problemy ir jis lieka ,,sveikas®
(Bulotaite, 2004; Tonnand, 2005). Kiekvienas vaidmuo apibtidinamas iSsamiau.

Seimos didvyris. Juo daZniausiai tampa pirmasis vaikas Seimoje. Jis gerai mokosi, yra
tvarkingas, pareigingas ir kelia aplinkiniy susizavéjima. Jam sunku ,atsijungti® ir buti tik vaiku.
Viduje didvyris iSgyvena pykcio, vieniSumo, sumiSimo jausmus. Suauggs jis biina perdaug
atsakingas, gali tapti priklausomu nuo alkoholio.

Atpirkimo oZys. Jis visiems uzkliiiva, nieko neatliecka laiku ir gerai, turi problemy
mokykloje. Jo elgesys yra destruktyvus. Seimos nariai islieja ant jo susikaupusj pyktj dél visy savo
ir Seimos bédy. Tai dazniausiai antrasis vaikas Seimoje. Jis nukreipia démesj nuo alkoholio. Taip
elgiamasi nesgmoningai. Viduje ,,atpirkimo ozys* jaucia kaltés, vieniSumo, baimés jausmus. Jam
gali grésti kal¢jimas, mergaitéms - neplanuotas néstumas.

Pamirstas vaikas - treCias vaidmuo, daZzniausiai ir tenkantis trec¢iajam vaikui Seimoje. Jis
niekam neuzkliiina, neturi jokiy ypatingy poreikiy ar reikalavimy, nepraso uzuojautos, pagalbos ar
paramos. Aplinkiniai daznai net pamirSta apie jo egzistavima. Toks vaikas savyje i§gyvena $iU0S
jausmus: vieniSumg, menkavertiSkumg. Ateityje gali biiti seksualinio identiSkumo problemos,
polinkis j savizudybe.

Juokdarys. Jis stengiasi viskg paversti juokais, pasiSaipyti pats i§ saves ir Seimos problemy.
Savyje iSgyvena $iuos jausmus: baime, nesauguma, vieniSuma. Ateityje jis gali nejveikti stresy,
buti kompulsyvus, likti nesubrendes (Bulotaité, 2004; Tonnang, 2005).

Detalesnis $iy vaidmeny aprasSymas pateiktas 1 lentel¢je.
1 lentelé. Priklausomybe serganciy tévy vaikams biidingi vaidmenys. (Bulotaité, 2004, p. 98)

vaikams, augantiems nuo alkoholio

Vaiky ISoriné Vidiniai jausmai Vaidmuo $eimoje | Ateitis be pagalbos Ateitis suteikus
vaidmenys iSraiS§ka pagalba
Jam sekasi Neadekvatumas Padeda Seimai Prisiri$¢s prie darbo Gali priimti nesékmes
Seimos Atsakingas Pyktis pajusti savo vert¢ | Negali biiti neteisus Atsakingas uz save
herojus Daro tai, ka Sutrikimas (Seima gali Per daug atsakingas
reikia VieniSumas didZiuotis)
Pazeidziamumas
Priesiskas PaZeidziamumas Nukreipia démesj | Problemy sukéléjas Prisiima atsakomybe
Atpirkimo Piktas Kalté nuo priklausomo mokykloje, véliau — Drasus
oZys VieniSumas asmens darbo vietoje Sugeba priimti realybe
Baimé Kaléjimas
Neplanuotas né§tumas
Atitolgs VieniSumas Palengvinimas Seksualinio Nepriklausomas
Pamirstas VieniSas Savo (nors dél vieno identiskumo Talentingas
vaikas menkavertiskumo vaiko néra ko problemos Kirybingas
suvokimas jaudintis) Mirsta jauname Save aktualizuojantis
Pazeidziamumas amziuje
Nesubrendes | Baimé Linksmina, Negali jveikti stresy Gali riipintis savimi
Silpnas Nesaugumas padeda Seimai Kompulsyvus klounas | Nebebuna vien
Juokdarys VieniSumas atsipalaiduoti Veda/ isteka uz ,klounas*
Sutrikimas herojaus® Su juo linksma
Lieka nesubrendes Turi gera humoro
jausma
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Vaikams sunku atsisakyti $iy vaidmeny ir buti savimi. Laiku suteikus pagalba, herojus
iSmoksta zaisti ir atleisti sau savo klaidas, atpirkimo ozys - apsiginti, prarastas vaikas - tapti drasiu
ir pastebimu, o juokdarys - surimtéti.

Vaikai, kuriy tévai ar vienas i§ jy turi kokig nors priklausomybe, turi pernelyg didele
atsakomybe namuose ir uz save pacius, daznai susimaiso tévy ir vaiky vaidmenys, kyla jvairios
psichologinés, socialinés problemos. Vaikai paprasciausiai neturi galimybés biiti vaikais. D¢l to
labai svarbu yra dirbti su vaikais, kuriy tévai ar vienas i$ jy turi kokig nors priklausomybg.

Daugelis priklausomy nuo alkoholio asmeny Seimy jaucia kalte dél problemy Seimoje, nes
priklausomas asmuo tiesiogiai pats juos kaltina, pvz.: ,,jei ne jus visi — bGc¢iau laimingas® ir t.t.
Vaikai niekam nepasakoja apie tévy alkoholizmg arba meluoja. Dauguma priklausomy asmeny
vaiky mano, kad tik jie vieni tokie nelaimingi. Seimos nariai gali pasiskolinti pinigy ar imtis
papildomo darbo, kad padengty priklausomo asmens iSlaidas, jie gali atsipraSinéti kity, kad
priklausomybe sergantis asmuo nejvykdé pazado, neatliko darbo ir pan., taigi, jie stengiasi
apsaugoti priklausoma nuo alkoholio asmenj nuo jo paties elgesio pasekmiy. Kuo beviltiSkesne
padétis, tuo Seimos nariai daugiau stengiasi dangstyti ir ginti zmogy, kurj labiau niekina, nei myli.
Tai ydingiausias ratas pasaulyje (Metodiné medziaga darbui su alkoholiky Seimy vaikais, 2001).

Karpman (1981), apibiidindamas disfunkcinéje Seimoje, tame tarpe i§ nuo alkoholio
priklausomoje §eimoje, vyraujancius vaidmenis, pateikia dramos trikampj (Zr. 1 pav.).

PERSEKIOTOJAS GELBETOJAS

Suteikia pagalbai prasmes

Suteikia galimybe kritikuoti

1p AUKA s (Karpman, 1981)

Persekiotojo, gelbétojo ir aukos vaidmenys apibiidinami i§samiau. Persekiotojas - ,.tai tavo
kalté; Su manim viskas gerai, o su tavim ne, tai darysi taip, kaip a§ pasakysiu®, toks asmuo yra
kritiSkas, kaltina kitus, vyrauja pyktis ir panieka. Toks asmuo yra dominuojantis, jsakinéjantis,
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nuolat nerimauja, bet tai slepia, todél siekia kontroliuoti kita, kad sumazinty savo nerimg bei
sukurty nuspé€jamumo ir pastovumo iliuzijg.

Gelbétojas - jpratgs ignoruoti savo poreikius ir prisiimti atsakomybe uz nuskriaustyjy,
pazemintyjy likimus, gelbédamas kitg, jauciasi reikalingu ir pakylétu. Tai suteikia jam galimybe
gauti pripazinimg, pajusti savo vertinguma, pasitenkinima ir pasitik¢jima savimi. Daznai jauciasi
isduotu, i¥naudotu, kitus vadina nedékingais. Sis jausmas skatina pasijusti Auka arba Persekiotoju.
Suteikia pagalbos tuomet, kai to nenori. Daznai jauciasi kaltas, nerimastingas; jauciasi gerai, kai
»auka“ biina priklausoma.

Auka — ,.koks a$ vargsas. A$ pasiduodu. Jauciuosi uzguitas, bejégis, negalintis, nesuprastas®.
Siekia uzmegzti santykius su Gelbétoju tam, kad patvirtinty savo jausmus. Iesko to, kas juo
pasiriipinty, paguosty, iSgelbéty ar priimty uz ji sprendimg. Atsisako priimti sprendimus, spresti
problemas. Niekad nebtina ,iSgelbétas®, kad ir kiek Gelbétojas besistengty. Daznai gaves patarima,
atsako: ,.taip, bet*.

Pagrindinés psichosiclinésocialinés problemos, su Kkuriomis susiduria vaikai,
gyvenantys kartu su priklausomybe nuo alkoholio turindiais tévais

Vaikai, kurie auga Seimoje, kurioje vienas ar abu tévai piktnaudziauja alkoholiu, turi didesne
rizikg patys turéti priklausomybe nuo alkoholio ir (ar) narkotiky. Kadangi vaikai stebi savo tévy
elges] bei veiksmus ir juos kopijuoja. Tévy alkoholizmas daro jtaka paaugliy vartojimui keliais
skirtingais biidais: stresas, neigiamas afektas bei sumazéjusi tévy priezitira. Neigiamas afektas ir
bloga tévy priezilira yra susij¢ su tuo, kad jaunuoliai pradeda bendrauti su bendraamziais, kurie
palaiko narkotiniy medziagy vartojimo elgseng. Vaikai, augantys Seimose, kuriose vyrauja
alkoholizmo problema, ima demonstruoti antisocialy / nusikalstama elgesi, pvz., isivelti ]
mustynes, gadinti kieno nors turtg ar trukdyti bendruomenés ramybei. D¢l savo tokio elgesio
vaikas gali patekti j policija (National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, 2014).

Galima teigti, kad vaikai, kurie auga nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, turi daugiau
emociniy problemy: jie maziau pasitiki savimi, gali net pradéti neapkesti saves, gali prarasti
savigarbos jausma, jiems galit kilti baimée, geda, kalté, jie gali jaustis bejégiais, jzeistais,
iskaudintais, atstumtais, vieniSais. Tokie vaikai turi didesn¢ rizika susirgti depresija, nerimu, jiems
gali pasireiksti agresijos priepuoliai. Sie vaikai turi daugiau elgesio problemy, tokiy kaip
hiperaktyvumas, saviZzudybés, nusikalstamas elgesys. Tokiems vaikams sunkiau savarankiskai
planuoti savo mokymasi, organizuoti savo veiklas, susijusias su mokykla, sunku adekvaciai
vertinti rezultatus, sunku siekti savo tiksly. Svarbu pabrézti, kad tévy piktnaudZiavimo alkoholiu
pasekmes gali pasireiksti ne tik vaikystéje ir paauglystéje, bet ir suaugusiems alkoholiky vaikams
(National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, 2014).

Eimutiené (2009) apibidina pagrindines socialines problemas, su kuriomis susiduria vaikai,
augantys nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, t.y.:

e konfliktai, kylantys tarp Seimos nariy;

e prievarta ir smurtas prie§ vaikus Seimoje;

e socialinés ir materialinés problemos;

e priklausomybe alkoholiui turinciy tévy jtaka vaiko sveikatai.

Trumpai apibtidinamas kiekvienas 1§ auk$c¢iau minéty aspekty.

Konfliktai, kylantys tarp Seimos nariy. Tévy alkoholio vartojimas neigiamai atsiliepia
tarpusavio santykiams Seimoje. Tai daZnai tampa konflikty, pyk¢iy ir net skyryby pagrindine
priezastimi. O Seimoje vykstantys pyk¢iai, konfliktai, nuoskaudos, pagieza ir pan. vél skatina
griebtis alkoholio. Taip vyksta uzburtas ratas. Vaikai, augantys nuo alkoholio priklausomoje
Seimoje, gali tapti grubiis, konfliktuojantys, uzgauliojantys kitus, pikti. Tokiems vaikams buidingas
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zemesnis savitvardos lygis, jie néra tokie atsakingi, maziau pasitiki savimi ir kitais Zmonémis, turi
maziau valios pastangy savo tikslams siekti. Vaikai iSgyvena nepilnavertiSkuma, o tai gali skatinti
vaiky norg ieskoti avantitiry, konflikty bet kokioje situacijoje, kyla nors viska griauti, arba
atvirksciai — tai skatina vaiky bailumg ir pasyvuma.

Prievarta ir smurtas pries vaikus Seimoje. Vaikai, augantys nuo alkoholio priklausomoje
Seimoje, daznai patiria smurtg: tiek fiziné¢, tiek emocinj ar net seksualinj. Tévai,
piktnaudziaujantys alkoholio, daznai islieja savo pykt] ar nepasitenkinimg ant vaiky. O prievartg
patyrusiems vaikams sunku véliau prisitaikyti prie socialinés aplinkos, gali sukelti
psichosocialinius sunkumus ar prisitaikymo sunkumus. Prievartg patyré vaikai patys véliau gali
tapti agresyvesni. Vaikai, prie§ kuriuos naudojama emociné prievarta, véliau gali turéti sunkumy,
emociné prievarta gali turéti neigiamy pasekmiy vaiky intelektui, atminciai, atpazinimo ir
suvokimo procesams, démesiui, tokiems vaikams véliau tampa sunku suvokti ir tinkamai iSreiksti
savo jausmus. Seksualing prievartg patyre vaikai ateityje dazniau negu jy bendraamziai susiduria
su socialinémis problemomis, tokiomis kaip priklausomybé nuo alkoholio, narkotiky, jiems
budinga depresija, nepilnameciy néStumas, benamysté, lytiniu keliu plintancios ligos, savizudybé.

Socialinés ir materialinés problemos. D¢l alkoholio vartojimo Seimoje daznai kyla
materialiniai sunkumai. Girtaujantys tévai gali atnesti didelius materialinius nuostolius Seimai. O
del sunkios materialinés padéties Seimoje daznai pritrikstama 1éSy sumokéti komunalinius
mokescius, pradedama jsiskolinti, triikksta arba visai néra 1éSy vaiky po pamokinei veiklai, netgi
mokyklinéms prekéms, maistui.

Priklausomybe alkoholiui turinciy tévy jtaka vaiko sveikatai. Tévy priklausomybé nuo
alkoholio turi neigiamg jtaka vaiko fizinei sveikatai. Pvz., motinos alkoholizmas dvigubai
pavojingesnis vaisiui, taip nulemiamas vaisiaus alkoholinis sindromas. Nustatyta, kad didesn¢
rizikg susirgti alkoholizmu turi tie, kuriy abu tévai tur¢jo priklausomybe nuo alkoholio. Tévy
alkoholizmo jtaka vaikams priklauso ir nuo to, koks vaiky amzius, lytis, o taip pat, kuris 1S tévy
piktnaudZiauja alkoholiu, kokie vaiko santykiai su negerianciu tévu ir t.t.

Socialinés pagalbos galimybés vaikams, augantiems nuo alkoholio priklausomoje
Seimoje

Vaikams, kurie auga nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, ypa€ svarbus emocinis
palaikymas, nes Seimoje jie jauciasi atstumti, nesuprasti, nereikalingi. Alkoholiky vaikams biitinas
besalygiskas pripazinimas, priémimas bei ripestis - jiems yra svarbu jaustis reikalingiems
(Bulotaite, 2003). Todé¢l tiek socialiniai darbuotojai, tiek socialiniai pedagogai, mokytojai turi
suteikti vaikams informacijos apie socialinés ir psichologinés pagalbos galimybes. Siems vaikams
padeda jvairios nevyriausybinés organizacijos, jiems yra sukurtos jvairios prevencinés programos.
Vaiky dienos centruose vaikams teikiamos jvairios paslaugos:

e psichologinis ir (ar) socialinis konsultavimas;

e pagalba pamoky ruosoje;

e nemokamas maitinimas;

e laisvalaikio uZimtumas;

e socialiniy, buitiniy jgiidZiy ugdymas;

e elgesio korekcija ir individualus darbas (Eimutiene, 2009).

Dienos centruose taip pat yra teikiamos Sios paslaugos: socialinis darbas su visa Seima;
pedagoginés, socialinés, psichologinés konsultacijos; kiirybinis ugdymas; dailés terapija; darbo
terapija; labdara-parama.

Zemiau yra pateikiamos trys pagrindinés prevencinés programos, skirtos vaikams, kurie
auga nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, t.y. ,,Alateen®, ,,Linas®, ,,Rafaelis®.
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wAlateen“ prevenciné programa. Tai savipagalbos grupés, kurios siekia padéti paaugliams,
augantiems nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, dalintis savo patirtimis, viltimi su kitais panasig
patirtj turiniais jaunais Zmonémis. Cia jie turi galimybe atvirai kalbétis apie savo problemas ir
sunkumus, mokytis jas jveikti. Paaugliai vienas kitg palaiko, paremia. Taip pat §i programa
paremta Dvylikos zingsniy principais. Savipagalbos grupés susitikimuose jauni Zmonés mokinasi
atsiriboti nuo gerianc¢io asmens emociniy problemy, nenustojant jo myléti. Mokosi nekaltinti saves
dél artimo Zmogaus girtavimo ir jo elgesio. Jauni Zmonés tobulina savo galimybes, nepriklausomai
kas vyksta namuose.

Prevenciné programa ,Linas“, Si programa skirta padéti 7-13 mety alkoholiky ar
narkomany tévy vaikams. 2000 metais §i programa buvo pristatyta Svietimo ir mokslo ministerijos
Sveikatos ugdymo ir kultiiros eksperty komisijos vertinimui. Programg jvertinus palankiai, ja
leista naudoti Lietuvoje. ,,Linas* programa skirta darbui su rizikos Seimy vaikais, kuriuose vienas
ar abu tévai serga priklausomybg¢ nuo alkoholio. Pagal Sig programg yra siekiama dirbti su vaikais
grup¢je, kad jie galéty ne tik iSgyventi savo nelaime, bet ir Zaisti, vystytis, tobuléti. ,, Lino*
programos metodo esmé — vaikystés grazinimas vaikui. Siuo metodu siekiama pabrézti vaiko teise
buti vaiku, o atsakomybe kas dedasi aplinkui palikti suaugusiems. Programoje numatyta 18
susitikimy per tris ménesius po 1,5-2 val. Kiekvienam susitikimui yra numatomi tikslai ir darbo
metodai. Sitilomos tokios temos kaip ,,AS ir mano Seima®, ,,Mano jausmai“ ,,Piktnaudziavimas
svaigalais ir jprotis prie jy” ir t.t. Programa ,,Linas” siekia padéti jveikti vaikams jy skausma ir
sumazinti juos uzgriuvusi chaosg; padéti vaikam iSsipasakoti ir atsiverti; suteikti vaikams
gyvenimo Vvilties; pasirtipinti jy tévais; sumazinti vaiky kaltés ir atsakomybés nastg; padéti
vaikams litdéti.

Prevenciné programa ,Rafaelis“. Si programa pradéjo veikti taip pat 2000 m. Vilniaus
arkivyskupijos Seimos centre kaip savanoriSka iniciatyva. Pagrindiné darbo kryptis: prevenciné
edukaciné veikla su meno terapijos metody taikymu, kai taikoma diskusija, paskaitos, aiSkinamieji
pokalbiai, apmastymai, dalinamasi patirtimi, vyksta darbas grup¢je, darbas porose, individualts
pokalbiai, dailés terapija. ,,Rafaelis” programa orientuota j pagalba Seimos atstumtiems ir socialiai
uzdariems vaikams. Jos pagrindinis tikslas yra siekti programos dalyviy gyvenimo kokybés
gerinimo, pagerinti jy adaptacines galimybes Seimoje ir visuomenéje ugdyti darnig asmenybe.
Taip pat siekiama mazinti rizikos grupés vaiky ir jy Seimy socialing atskirtj, spresti laisvalaikio
uzimtumo problemas ir ugdyti sveikos gyvensenos jgiidzius (Eimutiene, 2009).

ISVADOS

1.  Vaikas, augantis nuo alkoholio priklausomoje §eimoje, pasirenka tokius modelius, kurie jam
padeda prisitaikyti prie esamos situacijos, iSgyventi jtampa, kuri nuolatos jau¢iama Seimoje.
Yra iSskiriami Sie alkoholio priklausomybe turinciy tévy vaiko vaidmeny tipai: ,,Seimos
herojus®, ,,atpirkimo ozys®, ,prarastas® (nematomas) vaikas, ,,juokdarys® (klounas). Tas
vaidmuo, kurj vaikas atlieka namuose, perkeliamas ir uz Seimos riby. Svarbu suvokti, kad
visi elgesio modeliai yra pagalbos Sauksmas, ] kurj alkoholio priklausomybe turinciy tévy
vaikas laukia atsako.

2. Vaikas, augantis alkoholio vartojimo problemy turinéioje Seimoje, gali patirti daugelj
psichologiniy, socialiniy ir mokymosi sunkumy, kurie sukelia vaiko psichinés raidos ir
socialinés adaptacijos sutrikimus. Pagrindinés psichosocialinés, socialinés problemos, su
kuriomis susiduria vaikai, augantys nuo alkoholio priklausomoje Seimoje, yra konflikty
iSgyvenimai Seimoje, patiriamas smurtas, socialinés ir materialinés problemos bei sveikatos
problemos.
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3. Pagrindinés socialinés pagalbos galimybés vaikams, augantiems nuo alkoholio
priklausomoje Seimoje, yra S$ios: jvairi pagalba, gaunama socialines paslaugas ar
psichologinj konsultavimg teikianciose organizacijose., Taip pat kaip pagrindinés
prevencinés priemonés yra iSskiriamos Sios programos ,,Alateen, , Linas®, ,Rafaelis®.
Zinant alkoholiu piktnaudZiaujanéiy asmeny vaiky ypatumus, svarbu skirti tinkamg démesj
Jvairiapusei psichosocialinei pagalbai visai Seimai.
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CHILDREN PSYHOSOCIAL PROBLEMS IN THE FAMILIES ADDICTED TO ALCOHOL
PAULINA VARNELYTE

Kolping University of Applied Sciences
Consultant: lect. R. Bagdonaité-Stelmokiené, social work master

SUMMARY
This article is analysing psychological problems and their solutions of children living in the families,
which are addicted to the alcohol. After the analysis of scientific sources, the dysfunctional roles of these
children are described, the influences on children in the families with alcoholism problems and social
assistance opportunities. The analysis shows that in our country alcoholism is a widespread problem,
however, to solve this problem there is not enough given attention. The reasons are hidden; there is a lack
of preventive measures taken. The help to people that have an alcoholism problems is very limited because
it is based on their free wish: to get a treatment or to do not get it. It is often, when the relatives of drinking
people get hurt, and more often children. The families, which are addicted to the alcohol and have
children, are included to social risk family groups. These children have allocated funds from various
programs, which are orientated to their leisure, additional education, psychosocial help and social support
security.
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VAIKU, PATYRUSIU TEVU SKYRYBAS, SOCIALINES ADAPTACIJOS PROBLEMOS
SONATA VENSKUTE, DEIMANTE LUKOSEVICIUTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté lekt. Evelina Daruliené

ANOTACIJA

Galimi issiskyrimo su tévais efektai vaiko psichologiniam prisitaikymui analizuojami gana
seniai, taciau Si problema aktuali ir Siandien. Dazniausiai vaikams tenka issiskirti su vienu is tévy
del tevy skyryby, kuriy skaicius Lietuvoje vis dar labai didelis. Taciau neretai net ir mokslinése
studijose tenka pastebéti tendencijq tiesiogiai ir vienareiksmiskai sieti Seimyning padétj arba vien
tik vaiky issiskyrimo su tévais patirties faktq su prastesniu vaiky psichologiniu prisitaikymu
(Lazdauskas, 2011). Vaikai, patiriantys rizikos veiksnius, sunkiau adaptuojasi visuomenéje, léciau
perima vertybines nuostatas. Neabejotinai neigiamq jtakq vaiky socializacijai daro kintantis
poziiris | esmines Seimos ir moralés vertybes, todél nepilna Seima pamazu tampa ne iSimtimi, o
tendencija. Vaikai ima klaidingai suprasti lyciy vaidmenis bei pareigas, atsakomybés jausmg.
Minétos priezastys ir veiksniai lemia nepilnos Seimos vaiky socializacijos tyrimy aktualumgq.

IVADAS

Temos aktualumas — kaip sena yra Zzmonija, taip sena yra ir Seimos samprata. Taciau dél
jvairiy priezas¢iy Seimos skiriasi, dalinasi vaikus. Seimos skyrybos - ijteisintas santuokos
nutraukimas, panaikinantis teisétas sutuoktiniy pareigas, atsakomybes Seimoje, ir jy paplitimas
neapsiriboja tik tam tikromis Salimis, regionais, bet kaip rySkus socialinis reiSkinys yra palietgs
visg pasaulj (Ruschena, Prior, Sanson, Smart, 2005). Néra abejoniy, kad tévy skyrybos - vienas 1§
skausmingiausiy i§gyvenimy vaiko gyvenime. Vaikai, iSgyveng tévy skyrybas daznai turi jvairiy
sunkumy - elgesio,  psichologiniy —  pykcio,  baimés, litdesio, vilties.
(http://oaji.net/articles/2014/513-1394293923.pdf)

PraneSimo tikslas — atskleisti vaiky, patyrusiy tévy skyrybas, adaptacijos problemas.

UZdaviniai —

1) Atskleisti vaiko elgesio samprata;
2) Apibudinti Seimos samprata;
3) Isanalizuoti vaiko adaptacijos problemas.

Tyrimo metodai - atlikta mokslinés literattiros analizé.

1.Vaiko elgesio samprata

Pasak Nasvytienés (2005), vaiko elgesio ir emociniy problemy apzvalga bei analizé
prasminga dél keliy priezasCiy. Viena, visuomené¢je egzistuoja daznai nepagristas ir vienpusis
pozitris, kad vaikai ,,iSaugs savo bédas®, jos trumpalaikés ir nevertos atidesnio susidomejimo.
Kiekviena mazuosius auginusi Seima, darzelio auklétojos pasiruose pateikti pavyzdziy, kaip viena
ar kita baimé, kaprizai buvo laikini, ,tranzitiniai* sveciai vaiko gyvenime. lkimokyklinio amZiaus
vaiky kognityviné, socialiné, emociné raida i§ tiesy yra nepaprastai sparti ir dinamiska, todél
konkretus vaiko vystymosi pokytis gali ir sukelti, ir suSvelninti nepageidaujamos jo elgsenos
apraiSkas. Visgi pastaraisiais deSimtmeciais psichologai, pedagogai ir psichiatrai atkreipé démes; |
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tai, kad ir vélesniame amziuje iSlieka nemaza dalis vaikystéje iSrySkéjusiy elgesio ir emociniy
problemy, kurios daro neigiamg jtakg asmenybés savijautai ir adaptacijai.

Kita vertus, labai svarbu laiku atpazinti, jvertinti ir bandyti jveikti vaiko ir jo Seimos
gyvenimg trikdancius elgesio ir emocines problemas.

1.1 Vaiky raida nepilnoje Seimoje

Seimoje tévy - vaiko santykis, nuo gimimo besiformuojantis ryys yra pats svarbiausias
uztikrinant tolimesn;j atzalos socialinj, psichologinj vystymasi bei augima (Riggio, 2004). Biitent
tévai geriausiai pazjsta savo vaikus, gali suteikti tinkamiausig pagalba, pirmieji suzino apie
reikSmingiausius savo vaiky gyvenimo jvykius. Tuo tarpu skyryby atveju pasikeicia, suyra ne tik
besiskirian¢iy sutuoktiniy tarpusavio santykiai, bet labai daznai suprastéja tévy - vaiko rySys
(Sobolewski, Amato, 2007).

Galimi vaiky iSsiskyrimo su tévais efektai vaiko raidai neretai tampa mokslininky tyrimo
objektu. O psichologai daug démesio skiria Sios srities tyrimams, taciau dél to problemos
aktualumas nemenkéja. Tai patvirtina ir Siandien atlickamy tyrimy gausa. IS vienos pusés,
intensyviis Sios srities tyrin¢jimai leidZia geriau suprasti vaiky iSsiskyrimg su tévais lydincius
procesus ir kurti efektyvesng prevencing sistema, i§ kitos — aktualiomis tampa vis naujos
i§siskyrimo formos.

Neretai vaiko augimo nepilnoje Seimoje patirtis yra vertinama kaip rizikos veiksnys,
turintis
stipry neigiamg poveikj vaiko raidai. Toks pozitiris biidingas daugeliui visuomenés atstovy visame
pasaulyje. Mokslininkai atsargesni ir neskuba su tokiomis pernelyg apibendrintomis i$vadomis.
Zinoma, Seimos struktiiros, santykiy $eimos sistemoje poky¢iai i§ esmés pakeiGia jprasta,
nusistovejusig tvarka. Todél tikétina, kad Sie pokyciai gali pareikalauti didesniy vidiniy vaiko
iStekliy ir kelti grésme palankiam jo funkcionavimui. Taciau nuostata, kad vaikui geriausia augti
su abiem biologiniais tévais yra labiau populiari nei pagrista. Vaiky raidos tyréjai nurodo (Cowan
and Cowan, 2006), kad gerai prisitaike vaikai gali augti labai jvairiy formy Seimose, ir ragina
Seimos struktiiros tiesiogiai nesieti su vaiky psichologiniais sunkumais. Seimos struktiira nurodo
statiSka Seimos vaizda tam tikru momentu. Seimoje vyksta jvairlis procesai, lemiantys tam tikra
prasme baigtinj rezultatg — iSsiskyrima, ir $iy procesy vaidmuo vaiko funkcionavimui ne maziau
svarbus. Be to, vaikas yra veikiamas ir kity, su iSsiskyrimo procesu tiesiogiai nesusijusiy veiksniy.
Todé¢l butinas kompleksiSkas pozitiris i problema.

Dazniausiai analizuojant Seimos skyrybas, aptariamas jy poveikis, sgsajos su ankstyvaja ar
vidurinigja vaikyste (Lansford, 2009). Taciau Zinoma, jog vaikystéje patirty skyryby pasekmés
gali neatsiskleisti, biiti neaiskios praé¢jus trumpam laikotarpiui po skyryby, iki pat paauglystés ar
net suaugusio amziaus (Lansford, 2009). Paprastai iSkart po skyryby iSmatuoti vaiky prisitaikymo
kriterijai néra tiksliis, daug prastesni, nei matuojant praéjus ilgesniam laikotarpiui, kuomet galima
tiksliau jvertinti prisitaikymo pakitimus (Lansford, 2009). Teigiama, jog suprasti §eimos, jos nariy
funkcionavimo ypatumus, prisitaikymg tam tikrame taske jmanoma tik pasitelkus ankstesnés
Seimos dinamikos konteksta (Elder, 1998). Todé¢l labai reikSminga suZinoti, kaip vaikysteje
jvykusiy tévy skyryby patyrimas gali biti susijes su tolesniais paaugliy mokymosi pasiekimais bei
ju santykiy su bendraamziais kokybe. Vaikai, iSgyvene tévy skyrybas, susiduria su nemazai
sunkumy ir jvairiomis emocinémis ar psichinémis problemomis, tiek mokykloje ir namie, tiek su
artimaisiais ir draugais. Seimoje patirta netektis neretai daro neigiama poveikj ne tik vaiky
pozitriui ] mokykla, bet gali tai paskatinti vengti lankyti pamokas. Pastebima, kad netektj Seimoje
patyre vaikai pras¢iau mokosi, nes yra linkg praleisti pamokas ar neiti ] mokyklg (Currer,2001;
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Goldman, 2000 ir kt.). Pasak Bikul¢iaus (1996) jau antroje pirmyjy gyvenimo mety puséje kudikis
suzino, kad motina ir tévas tenkina ne tuos pacius jo poreikius. Motina, pavyzdziui, tenkina labiau
"gyvybinius poreikius", tévas - "pomégius, susijusius su motorinémis funkcijomis". Todél tévas ir
motina jgauna skirtingas reikSmes. Taip pat BilCius (1996) teigia, jei 2 - 6 mety vaikui truksta tévo
- jam sunku praplésti savo pasaulj. Tas praplétimas, priklauso nuo to, kokia tévo individualybé,
kiekvieno vaiko, jj supancio pasaulio supratimas biina nevienodas. Palankiu pozitiriu ] namus
labiausiai iSsiskiria Seimoje netekties nepatyre vaikai ir tie, kuriy tévai iSvyke dirbti svetur arba
yra bedarbiai. Tuo tarpu nepalankiai savo namus vertina tévy skyrybas, seneliy mirtj bei tévo ar
motinos mirtj patyre vaikai.
2. Seimos ir santuokos samprata/apibiadinimas

Santuoka - daugiau nei privatus, valstybinés ar religinés konfesijos nulemtas vyro ir
moters meile pagristas pasizadéjimas vienas kitam. Santuoka atsirado anks¢iau nei susikiiré
valstybés ir teisinés sistemos. Teisine prasme, santuoka yra vieSoji sutartis, kuri sukuria Seima,
visuotinai pripaZjstamg, pagrinding visuomenes institucija. Santuoka sustiprina ir Seimg, ir
visuomeng. Lietuvoje per pastaruosius 20 mety Seimos samprata smarkiai pakito. Dar, rodos, taip
neseniai santuoka ir Seima buvo sinonimai. Dabar jie negailestingai atskiriami vienas nuo kito.

Seima - valstybinés $eimos politikos koncepcijos (2008) rengéjai susidiré su netikééiausiu
dalyku: pirma, pasirodo, apibudinti tai, kas visiems visada buvo savaime suprantama, t.y.
apibudinti, kas yra ,Seima‘“, tapo tikra problema. Konstitucijos straipsniai (2008), kuriuose
kalbama apie Seima, vienareikSmiskai patvirtina, jog Konstitucijos kiiré¢jams Seima buvo vertybé:
»Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas“. Koncepcijoje (2008), patvirtintoje LR Seimo
2008 m. birzelio 18 d., jtvirtintas $eimos apibiidinimas: ,,Seima — esminis visuomenés geéris,
kylantis 1§ Zmogaus prigimties ir grindZiamas savanoriSku vyro ir moters santuokiniu
pasizadéjimu skirti savo gyvenimg Seiminiams santykiams kurti, uztikrinantis Seimos nariy — Vyro
ir moters, vaiky bei visy karty gerove ir sveikos visuomenés raidg, tautos bei valstybes
gyvybinguma ir kiirybinguma®.

Negalima nuneigti fakto, kad vertybiy internalizacija tiesiogiai priklauso nuo Seimoje
vyraujancios tarpusavio atmosferos: palanki atmosfera palengvina socialiniy vertybiy
internalizacija, o nepalanki — apsunkina. Pasak Goleman (2003), Seima yra pirmoji individo
emocinio gyvenimo mokykla ir vaikai bendraudami su artimiausiais zmonémis mokosi suvokti
savo padiy jausmus, suprasti ir idreiksti savo viltis ir baimes. Siuolaikiné $eima iigyvena daugybe
kriziy, tarp kuriy yra ir iStuoka.

2.1 IStuokos

Pasak Valiukevicienés atliktos statistikos (2011) pasaulyje iSyra kas tre€ia santuoka. Tuo
tarpu Lietuvoje per pastaruosius 60 mety skyryby skaiCius smarkiai augo. Skyryby skaicius
pastaraisiais metais iSlieka stabilus — apie 10 tiikst. pory iSsiskiria, kai kasmet tuokiasi apie 20
tikst. pory. Jei Lietuvos tendencijos nesikeis, tikétina, kad iSsituokusiy pory bus daugiau negu
susituokusiy.

Mazas santuoky skaicius. Santuoky skaic¢ius 1990 metais sieké 36310, o 2013 metais —
20469. Per dvideSimt trejus metus santuoky skaicius sumazéjo beveik per puse - 43 proc. Nors
santuoky skaic¢ius nuo 2002 m. mety auga (maziausias santuoky skai¢ius buvo 2001 m — 15 764),
taciau iSlieka santykinai mazas, palyginant su 1990 m. duomenimis (Zr. 1 lentel¢)

1 lentelé. SantuokiI ir i§tuokii statistika

Santuoky skaicius 36310 22150 16906 19938 18688 19221 20660 20469
IStuoky skaiCius 12747 10221 10882 11097 10006 10341 10399 9974
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Saltinis: Lietuvos Respublikos statistikos departamentas, www.stat.gov. It

Daznos istuokos. 1990 metais jregistruota 12747 iStuoky, o 2013 m.- 9974. Vertinant tik
iStuoky skaiCiy, matyti nezymi kaita; be to, iStuoky skaicius mazéja (zr. 1 lentele), taciau esant
mazam santuoky skaiCiui, iStuoky procentas yra gana aukstas. Pavyzdziui, 1990 m. santuoky ir
iStuoky santykis buvo 35 proc., 0 2013 m. — 48 proc.

Iprasta, jog pagrindiniai skyryby proceso dalyviai, aktyviausiai sprendziantys teisinius
klausimus ar kitas svarbias Seimos dilemas yra besiskiriantys sutuoktiniai, paprastai paliekantys
vaikus nuoSalyje, besistengiantys nejtraukti jy j skyryby procesa. Taciau atsizvelgus ] vyraujancias
Svietimo programas, socialines reklamas, ziniasklaidos démesj nukreipta i Seimos prisitaikyma,
tolesnj gyvenimg po skyryby, akivaizdu, jog tai sudétingas, nevienadienis jvykis, palieCiantis visus
Seimos narius (Ruschena, 2005).

3. Skyrybu pasekmés vaiko adaptacijos procese

Kaip teigia Valiukevic¢iené¢ (2010) savo magistro darbe yrant Seimai, vaikas akivaizdziai
isitikina, kad tévai padaré klaidy. Gana daznai ir patys tévai tas klaidas ar bent neteisingg vedybinj
pasirinkimg pripazjsta ir aptarin¢ja. Drauge vaikas nebiina iSsamiai informuotas apie santuokos
krizés perspektyvas, o ir ne visada gali jas suprasti. Taigi, jis vadovaujasi daline, iSkreipta
informacija apie itin svarby jam jvykj, suzino tik gana bendro pobiidZio vieno i§ tévy kaltinimus
kitam ir sau. Visa tai vaikas lengvai gali sieti su savo savybémis, savo bandymais i§saugoti tévy
santykius bei vadovaudamasis tévy samprotavimais ir skyryby eiga daryti iSvada, kad jis taip pat
kaip ir jo tévai yra blogesnis uz turinius Seimas aplinkinius, kad nesugeba tinkamai elgtis ir
paremti Seimos. Tokios nuostatos, be abejonés, ugdo menkavertiSkumo jausma ir gali salygoti jo
bendravimo, mokymosi sunkumus ir psichologinius sutrikimus. Sudétinga Seimos situacija bei
situacija po skyryby ar netekties, taip pat jau minétas pakitgs saves vertinimas, provokuoja ne tik
nusiSalinimg, depresinius iSgyvenimus, bet ir agresyvy savigarbos gynimo biidg, demonstratyvius
bandymus jrodyti savo pranasuma.

Vertinant skyryby poveiki vaikui, dera atsizvelgti i daugelj veiksniy. Tarp jy svarbiausi —
tevy konflikty trukmeé bei forma, konflikty kartojimasis po skyryby, vaiko jtraukimo } konfliktg
lygis ir vaiko amzius. Pasak Valiukevicienés (2010), jaunesnio amziaus vaikai dar nejsitraukia j
tevy konflikta, o po skyryby jy emociniai rySiai su atskirai gyvenanciu vienu i$ tévy greitai
nutriiksta. Taciau tévy skyryboms jvykus véliau, vaikui sunkiau suprasti, priimti vyro ar moters
socialinius vaidmenis, nes gali trukti sektino ir nuolat stebimo pavyzdzio. [vykus tévy skyryboms,
mergaités gali ieSkoti vyresnio amziaus vyry, kad pajusty kontroliuojamo pobidzio globa.
Berniukams tai néra homoseksualumg sglygojantis veiksnys, bet gali biiti i§ ji skatinanciy
veiksniy, taip pat kaip ir demonstratyvus elgesys (Valiukeviciene, 2010). ISsiskyrusiyjy santykiai
su vaikais i8lieka viena i§ didziausiy Siuolaikinés visuomenés problemy. Ne veltui ji taip placiai
gvildenama mokslinéje literatiiroje. Kaip teigia Valiukeviciené (2010) savo magistro darbe Seima
— svarbiausias vaiky auklétojas, nes ji natiiraliausiu budu moka myléti ir sutarti. Tévy skyrybos
visada didelis mazo zmogaus sielos sukrétimo Saltinis. Tévo ar motinos pasitraukimas i§ Seimos
labiau kenkia vaiko sveikatai, negu vieno 1§ tévy mirtis.

Psichologai pastebéjo, kad po tévy skyryby, vaikai pajunta kaltés ir pazeminimo jausma,
véliau §] jausmga keicia pyktis ir pagieza. Vaiko gyvenime susidaro dvasiné tustuma, kurig tampa
labai sunku pripildyti gerumo, altruizmo, taurumo. Kaip teigia Perry (2001) skyrybas ar netektj
1Sgyvenantys vaikai gali regresuoti vystymosi prasme, patirti psichologiniy bei socialiniy pokyciy.
Tokie vaikai gali tapti nepastoviai emocingi ar netgi paniski. Skyrybos didelj démesj skiria
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uzsienio ir Lietuvos tyréjai, Dovydaitiené (2001) tévy skyrybas interpretuoja, kaip netikéta jvykj
Seimoje, stipriai sukreciant] vaikg. Pastaryjy metu, suaugusieji daznai uzgozia vaikus savo norais
ir pasirinkimais, o Siems nepalieka laiko tinkamai pasirengti. Kaip pastebi Bulotaité, Pivorieng¢ ir
Sturliené (2001) Siais skyryby laikais jau niekas nesistebi, kad kiekvienoje klas¢je yra mokiniy i$
»i8siskyrusiy Seimy®. Tévy skyrybos susilpnina emocinius rySius tarp vaiky ir tévy ir sukelia
nemazg skai¢iy nemaloniy iSgyvenimy: baime, skausma, neviltj ir kt.. Vaikai i$ iSsiskyrusiy Seimy
yra kur kas labiau pazeidziami ir labiau suvokia grésme.

Vaiky iSgyvenimai po tévy skyryby stipriai priklauso nuo susiklos¢iusiy santykiy su tévais.
Tévy skyrybos pakeicia vaiky nusistovéjusias vertybes ir jprasta gyvenimo ritma, Po tévy skyryby
dazniausiai pasitaikanti ir stipriausia vaiky patiriama emocija yra litidesys, dél iSirusios Seimos ir
juos palikusio vieno i§ tévy. Litidesys yra skatinamas ir tévy tarpusavio nesupratimo, vykstanciy
gincy net ir po skyryby. Matydami tokias situacijas vaikai netenka savo identifikacijos ir sunkiai
orientuojasi socialingje aplinkoje. Vaikai iSgyvena pykcio emocija dél juos palikusio vieno i$ tévy
ar netgi ant saves paciy. Baimé, kurig jaucia vaikai dél nesaugios aplinkos ir matydami situacijos
dar nesuvokiancius tévus taip pat yra nesvetima. Po tévy skyryby vaikai akcentuoja palanky arba
nepalanky pozitrj j namy atmosferg. Toks pozitris priklauso nuo tévo su kuriuo vaikas gyvena
lyties faktoriaus. Dazniausiai palankiu pozifiriu j namus pasizymi vaikai like gyventi su tos pacios
lyties vienu i§ tévy, o nepalankus poziliris vyrauja skirtingos lyties Seimose. Vaikai atskleidzia
patiriantys per maza tévy pagalbg iSgyvenant skyryby laikotarpj. Pasak Dovydaitienés(2001) Tévy
draudimas bendrauti su kitu tévu neigiamai jtakoja vaiko savijauty. Pastebéta, kad iSsiskyrusiy
tévy vaikai ver¢iami suaugti anksc¢iau laiko ir prisiimti naujus vaidmenis.

3.1 Pagalba vaikams skyrybuy metu
Dar visai neseniai buvo jprasta slépti nuo vaiky daugelj reikSmingy pasikeitimy, tame tarpe

ir tevy skyrybas. Dabartiniu metu dauguma Zmoniy pripazjsta vaiko teis¢ zinoti tiesg, taciau
didZioji dauguma iSgyvenusiy skyrybas vaiky yra labai netinkamai informuoti apie Seimos statuso
pasikeitimus. Paradoksalu, ta¢iau Lietuvoje daugiau ziniy apie skyrybas turi vaikai i$ pilny, o ne
i$siskyrusiy Seimy. Pasak Dovydaitienés (2004) Sie faktai kalba apie tévy elgesi skyryby metu —
jie nieko nesako, nepaaiskina, arba labai pavirSutiniSkai apibtidina esamg padétj. Tévai turéty
zinoti, kad vaikus bitina supaZindinti su tuo, kas vyksta jo Seimoje, nes tie vaikai, kurie supranta,
kas 18tiko Seima, geriau prisitaiko prie pasikeitimy ir lengviau priima naujgjj Seimos modelj.

Dovydaitienés (2004) teigimu, tévai pirmiausia turéty tinkamai pranesti ir paaiskinti vaikui
apie skyrybas. Tai itin svarbu, nes pirmoji vaiko reakcija priklauso nuo to, kaip jam pasakyta
naujiena. Tyrimai rodo, kad véliau tie vaikai, kurie supranta skyryby prieZastis, yra tinkamai
informuoti, geriau pritampa prie pasikeitusios Seimos. Be abejo, taip pat yra svarbu Zinoti, kada
vaikui reikia praneSti apie skyrybas. Tai geriausiai padaryti tada, kai tévai yra jau tvirtai
apsisprende ir jsitiking savo santuokos baigtimi.

Socialiné pedagoginé pagalba

Mokslingje literatiiroje pedagoginei pagalbai skiriama svarbi vieta. Biitent $io tipo pagalba

padeda vaikui uZztikrinti saugumo jausma mokykloje. Kaip Valiukeviciené (2010) cituoja Navaitj -
pedagoginé pagalba, apimanti ne tik elgesio, bet ir emocing sferg, yra nuolatinis sickimas padéti
vaikui atskleisti ir paZinti save, o taip pat laisvai reiksti savo jausmus ir mintis. Gaus¢ja problemy
su kuriomis mokyklai tenka susidurti: socialiné vaiky atskirtis, stratifikacija. Jeigu vaikai patiria
kazkokig atskirt] del to, kad jie yra i§ iSsiskyrusios Seimos, toks socialinis §iy mokiniy
stigmatizavimas gali dar labiau apsunkinti vaiky socializacija ir drauge salygoti tam tikrus
asmenybinius raidos sutrikimus. Tirri (2001) akcentuoja, kad socialinis pedagogas susiduria su
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jvairiomis moralinémis problemomis, i$ kuriy viena svarbiausioji — tinkamumas ar kompetencija
daryti intervencija skyrybas ar netektj patyrusio vaiko $eimoje. Cia iskyla problema — tampa ne
visai aiSku, kaip deréty elgtis su vaiku, patyrusiu kriz¢ Seimoje. Tuo tarpu pats vaikas, netekes
vieno 1§ tévy, ieSko stiprybés Saltinio — bendravimo su draugais, aplinkiniais, neapsimestinés
komunikacijos. Jam biitina turéti zmogy, kuris padéty jam susivokti savo jausmuose bei jveikti
kylan¢ius emocinius ir elgesio sutrikimus. Socialiniai pedagogai labai vertina individualiy
pokalbiy reikSme ir jy teikiamg nauda. Jy metu vaikas yra isklausomas jam priimtinu ir patogiu
laiku. Galbiit reciau taikoma didesnio démesio taikymo praktika, bijant iSskirti vaikg i§ kity ir dar
labiau jj stigmatizuoti, kaip kitokj. Naudinga praktika yra jtraukti vaika j klasés gyvenima, turint
omenyje, kad skyrybas iSgyvenusiam vaikui svarbu gauti aplinkiniy palaikyma. Tikriausiai
neutraliausias pagalbos budas yra vengimas akcentuoti vaiko iSgyvenama kriz¢. Sunkiausiai
pasiekiama pagalba yra rySiy palaikymas su vienu i§ tévy arba abiem tévais. Kaip jau buvo
minéta, tikriausiai veiksmingiausia pagalbos strategija biity padéti vaikui uzsitikrinti palanky
statusg klas¢je. Norint padéti vaikui, reikia su juo daug bendrauti ir paaiSkinti, kad jo tévai visada
liks jo tévais — riipinsis, bendraus. Jie gali nebemyléti vienas kito, taciau butinai mylés savo
vaikus.
ISVADOS

1. Visuomenéje egzistuoja daznai nepagristas ir vienpusis pozitris, kad vaikai ,,iSaugs savo
bédas®, jos trumpalaikés ir nevertos atidesnio susidoméjimo. Taciau, labai svarbu laiku atpazinti,
jvertinti ir bandyti jveikti vaiko ir jo Seimos gyvenima trikdancius elgesio ir emocines problemas.
Ikimokyklinio amziaus vaiky kognityviné, socialiné, emociné raida i§ tiesy yra nepaprastai sparti
ir dinamiska, todél konkretus vaiko vystymosi pokytis gali ir sukelti, ir suSvelninti
nepageidaujamos jo elgsenos apraiskas.

2. Seima — esminis visuomenés géris, kylantis i§ Zmogaus prigimties ir grindziamas
savanorisku vyro ir moters santuokiniu pasiZzadéjimu skirti savo gyvenimg Seiminiams santykiams
kurti, uZztikrinantis Seimos nariy — vyro ir moters, vaiky bei visy karty gerove ir sveikos
visuomenes raida, tautos bei valstybés gyvybingumg ir kiirybinguma

3. Vaikams iSgyvenant tévy skyrybas, itin svarbu uztikrinti saugumo poreikio tenkinima:
vaikams daZniausiai triiksta abiejy tévy riipesc¢io, artumo, Silumos, dingusiy i$éjusio tévy daikty ir
net finansinio aprtpinimo. Vaikams, i§gyvenantiems tévy skyrybas sustipréjo démesio, pagarbos,
meilés poreikiai.

Keletas praktiniy patarimy tévams ir socialiniams darbuotojams, galin¢iy palengvinti vaiko
adaptacijos problemas.

Tévams auginantiems vaika:

* Dométis, kokius i1Sgyvenimus patiria vaikas tévams skiriantis;

* Mokytis, kaip tinkamai pranesti vaikui apie naujas Seimos statuso aplinkybes;
* Stengtis padéti vaikui adaptuotis prie pasikeitusios situacijos namuose ir
supazindinti vaikg su nauju jo vaidmeniu;

* Padéti vaikui reiksti savo mintis ir nedrausti matytis su kitu vienu is tévy;

* Vengti gincy ir prieSiSkumo rodymo vaiko akivaizdoje;

Socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams:

* Vystyti pagalbg besiskirian¢iy tévy vaikams;

* Palaikyti kontaktg su skyrybas iSgyvenanciy vaiky tévais;

* Ruosti SvieCiamasias programas apie socialinés pagalbos reikSme ir pobidj;
* Sudaryti duomeny bazes apie problemy turin¢ius vaikus ir sekti pokycius;

« Siekti tévy skyrybas i1Sgyvenancius vaikus jtraukti | grupinius uZsiémimus.
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CHILDREN PROBLEMS OF SOCIAL ADAPTATION DURING PARENTAL
DIVORCE PERIOD

SONATA VENSKUTE, DEIMANTE LUKOSEVICIUTE
Kolping University of Applied Sciences
The Tutor Lect. E. Daruliené
SUMMARY

Possible effects of the separation from parents of the child's psychological adjustment was
started to analyze in quite a long time ago, but the problem is still relevant. Children usually have
to separate with one of their parents due to parental divorce, which is still very common in
Lithuania. However, even scientific studies have observed a tendency to relate directly and
unambiguously marital status or only children's separation from their parents to experience the
fact of the weaker children's psychological adjustment. (Lazdauskas, 2011) It is really difficult to
specialize in society for those children who experience risk factors because they slowly absorb
social values. Undoubtedly, changing attitudes towards fundamental moral and family values
have the negative impact on children's socialization, therefore single-parent families little by little
become not the exception but a trend. Children begin to misunderstand the roles of gender, duties
and a sense of responsibility. These main facts determine the relevance of the single-parent
families research on children's socialization.

215


http://oaji.net/articles/2014/513-1394293923.pdf

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

CENSORSHIP
GRETA GRIGONYTE
Kaunas University of Applied Sciences

Consultant: Rasa Semiotiené

SUMMARY

It is rather difficult to imagine, that in the history of the law system development, there was
no place for a law which ensured copyright. Any author’s creative work could become an easy
access to all people, it was ultimately unprotected. Copyright is intended to protect author's
creative activities in order to preserve their authenticity, originality, value, and quality. It is due
to copyright in law, that creator would not lose the money invested into work and finally get a
well-deserved reward.

INTRODUCTION

The world in which each activity is definition by the law do not bypass copyright. Thanks
law, creator has opportunity to express his ideas in creative work and may not be afraid that
someone can not illegaly use it. To achieve this objective is created convention ,,Berne
Convention for the Protection of Literary and Artistic Works* which ensures copyright. Copyright
is a legal instrument dedicated to protect author‘s works. Copyright has three the main
agreements, one of them | discuss more and it is copyright license agreements more details
regarding about piracy. Piracy is illegal use of the product on the internet.

The aim of the work: Discuss the main conception of copyright, contracts on copyright,
and to overview copyright license agreements, their reasons, and application.

The objectives of the work:

1. To introduce to the main conception of copyright, the functions and purposes.

2. Describe the principles of the contract.

3. Analyse piracy operating ways.

4. Set out the occurrence of reasons.

5. Present cases of piracy in Lithuania and state statistics in accordance with Articles.

Copyright conception

Copyright is a legal right created by the law of a country that grants the creator of an
original work exclusive rights for its use and distribution. This is usually only for a limited time.
The exclusive rights are not absolute but limited by limitations and exceptions to copyright law,
including fair use. Protected Works: 1. “Literary and artistic works”; 2. Possible requirement of
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fixation; 3. Derivative works; 4. Official texts; 5. Collections; 6. Obligation to protect;
beneficiaries of protection; 7. Works of applied art and industrial designs; 8. News.*

Today national copyright laws have been standardised to some extent through international
and regional agreements such as the Berne Convention and the European copyright directives in
which is clearly to say what it is the copyright. The Berne Convention deals with the protection of
works and the rights of their authors. It is based on three basic principles and contains a series of
provisions determining the minimum protection to be granted, as well as special provisions
available to developing countries that want to make use of them. 2

Copyright does not cover ideas and information themselves, only the form or manner in
which they are expressed. For example, the copyright to a Mickey Mouse cartoon restricts others
from  making copies of the cartoon or  creating derivative  works based
on Disney's particular anthropomorphic mouse, but does not prohibit the creation of other works
about anthropomorphic mice in general, so long as they are different enough to not be judged
copies of Disney's. Note additionally that Mickey Mouse is not copyrighted because characters
cannot be copyrightedrather, Steamboat Willie is copyrighted and Mickey Mouse, as a character in
that copyrighted work, is afforded protection.

Second thing which is very important about the copyright is its symbol . Before 1989, the
use of a copyright notice — consisting of the copyright symbol (©, the letter C inside a circle), the
abbreviation "Copr.", or the word "Copyright", followed by the year of the first publication of the
work and the name of the copyright holder — was part of U. S. statutory requirements Several
years may be noted if the work has gone through substantial revisions such as © 2005 John Doe.
The proper copyright notice for sound recordings of musical or other audio works is a sound
recording copyright symbol (®, the letter P inside a circle), which indicates a sound recording
copyright, with the letter P indicating a "phonorecord”. In addition, the phrase All rights
reserved was once required to assert copyright.

Copyright contracts

A copyright transfer agreementis a legal document containing provisions for the
conveyance of full or partial copyright from the rights owner to another party. It is similar to
contracts signed between authors and publishers but does not normally involve the payment of
remuneration or royalties. Such agreements are a key element of subscription-based academic
publishing, and have been said to facilitate the handling of copyright-based permissions in print-
only publishing.In the age of electronic communication, the benefits of copyright transfer
agreements have been questioned, and while they remain the norm, open licenses as used in open
access publishing have been established as an alternative.

Practice to show that author often turning to lawyers only then when infringing their rights.
Often author‘s right subject not have suitable their right supporting evidence or copyright
agreements is created improperly. For example, designer, working one company it creator
furniture design however properly not cleared through, later he it gives the right the same furniture
creator other company. In order to prevent this from happening necessary properly create
copyright agreement in their providing for specifically transmitted right, term and responsibility.
There are three main types of copyright contracts:

1. Copyright agreements on property rights to transfer production;

2. Copyright license agreements;

3. Transmission works contract.

L http://www.wipo.int/treaties/en/text.jsp?file_id=283698
http://www.wipo.int/treaties/en/ip/berne/summary_berne.html
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Property rights to transfer production copyrights agreements is awarded on already - existing
production. Rights transmission means, that their owner temporarily became other person and
author dont have this rights. Creating a Copyright Assignment can help you protect your interests
and understand your legal obligations when transferring your copyright. Use the Copyright
Assignment document if the owner of the copyright would like to transfer ownership of the
copyright to another party. You can use a Copyright Assignment for any copyrighted work,
whether it's a written text, a source code, a movie, an image, or an audio recording. Essentially, it
transfers the ownership of a copyrighted work from one party to another, giving them the rights to
copy, sell, and distribute the work.’

Under copyright license agreement author property rights to production is not transmitted
and given the use becouse rights holder and continues to be the author. If you want to use another
person or company's copyrighted material, or if you want to allow someone else to use yours for a
certain amount of time, a Copyright License Agreement puts your arrangement in writing. Create
a Copyright License Agreement to spell out how the copyright can be used, for how long, and
fees, if any. Use the Copyright License Agreement document if you own copyrights to certain
property, which another party will be allowed to use and you wish to acquire the right to use
certain property, such as a trademark or product, owned by another party to use in your
production.

When your creative works are protected by copyright law, you get to call the shots about
who uses your works and how. A Copyright License Agreement is a contract under which a
copyright owner allows another person or company to use their copyrighted material in one way
or another: to reprint it, or distribute it, to use it for a specified amount of time, and more. In turn
for the use of a copyright, the user will generally pay the owner a royalty, or payment based on
usage. This agreement defines in detail how, where, and when the copyrighted work may be used.
Because the right to use a copyright is usually limited and temporary, it's known as a license.
Don't confuse a Copyright License Agreement with a Copyright Assignment, which permanently
transfers ownership of the intellectual property.

Under copyright production transmission agreement author commits conclude production
and pass on it together with property rights to the customer. This agreement conclude when
production have not yet. In the this agreement is very important a more precise definition oder
production, his requirements becouse customer can be important certain specific production
settings.”

I want to more widely discuss Copyright license agreements which are popular in online
space, i.e. piracy.

The main forms of piracy

Piracy is illegal usage, copying or dissemination of not licensed Software, video, audio files
and so on. Buying online it must be same rules apply how to buying compact discs or other work
in supermarket. The main ways of piracy on the internet:

o Websites which gives opportunity download or to share not legally Software, video, audio
files and other production of piracy;

e Internet auctions which offer to buy production of piracy;

® https://www.rocketlawyer.com/document/copyright-assignment.rl
* https://www.rocketlawyer.com/document/copyright-license-agreement.rl
Martisius V. Autoriy teisés ir jy apsauga. http://ekonomika.tv3.lt/naujiena/autoriu-teises-ir-ju-apsauga-31339.html
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e Pcer-to-peer (P2P) networks, which gives opportunity change not legally Software. As
well as- video, audio files and etc. End-user computer piracy. This type of piracy include:

e One computer copies of licenses use other computer;

e Computer programs update not have a valid license;

e Discs copy making distribution;

e Exchange CDs in work place or outside work place and etc.

Software piracy

Distributors of pirated software have found the way to make good money. Whereas pirated
software is ,,as the free* because part earnings comes through various portals, for piracy content.
Exchange — mass flows of visitors can bring not small profit from advertisement show. Alternative
or additional to earn for way is malicious software distribution together with pirated software
copies: very often program protection ,,broken* dedicated programs without this functions
performs and computer infection with malicious software with the ensuing consequences for data
security and privacy. Piracy copies of the operating system also can be in advance grafted
malicious software, in pursuance foothold in pirated copy using users' computers and earn from
contained therein sales information.

At the end of last year, Swedish police performed raids during which servers, computers and
other equipment was seized. The world's biggest file sharing site ,,The Pirate Bay* and a few
similar sites stopped working for some time. It is true that the Internet remained backup copy of
your site, but it is unstable. ®

Piracy in Lithuania

Research company "Spinter research”’ conducted a survey to show, that even 60 percent
Lithuanian responders illegally use of intellectual property. The opinion prevails that occasionally
watching films illegally and downloading any piece of music does not harm anyone. It is known
that in 2013 alone, there was a harm of 34 milion euros, which Lithuanian intellectual property
developers established owing to piracy. The same survey showed, that Lithuanians use illegal
materials not out of greed or innate tendency to steal, but because they can not find legal
alternatives.

Baltic Software Alliance information, Eastern Europe also Lithuania, consistently named as
one of the leaders in the world of piracy. Classic media sales deteriorated, and digital works sales
fell far not compensate for losses incurred. Not improving situation a negative impact not only the
creators of intellectual products but also each users: due to declining income creator and
intellectual property rights holders look for others ways how to get money and when they very
often our creations treasure.At present, Lithuania there is no alternative to the illegal distribution
of films - Lithuania has does not work a world-class film and television library entries, and local
businesses do not see meanings investing to legal Digital content which would be free available
illegal channels, platforms.

Piracy trend declines

Market research carried out by the firm Norstat survey showed that almost 90 percent of 15-
35 year old Lithuanian residents listen to music online and do not download it. The need to reduce
the download and some of these platforms installed on the possibility of music preserve and they
listen without the Internet.

u’

Chttp://www.esaugumas. It/lt/saugus-darbas-internete/piratavimas.html
7 http://it.Irytas.It/ismanyk/paaiskejo-lietuviai-piratauja-nes-neranda-legalaus-turinio.htm
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The positive trends contribute a significant fraction of lightning growing legal music
offering online platforms, such as Youtube, Soundcloud or Spotify, supply. Their offer music on
demand — then, when customer they really need.

Youth musical habits revealed that legally music streaming online it has become popular for
several reasons. Primarily nearly a third of young people, it is important that his music would be
heard in legal. More than half of respondents the main advantage of legal music it identified the
opportunity to thank the developers for their work. In addition, more than 40 percent of
respondents get the higher legal quality of the sound.

The other reason - inexorably growing consumer mobility. The majority of respondents to
download files from internet and ,,clog* our phone find illogical when all the music can be
reached via the Internet which connects to virtually anytime and from anywhere.

No small online music advantage — security. Listening to music this way you can rest
assured that download not malicious files.®
CONCLUSIONS

1. Copyrightis a legal right created by the law of a country that grants the creator of an
original work exclusive rights for its use and distribution.

2. Acopyright transfer agreementis a legal document containing provisions for the
conveyance of full or partial copyright from the rights owner to another party. There are
three main types of copyright contracts:Copyright agreements on property rights to transfer
production;Copyright license agreements;Commissioned works contract.

3. Piracy — is the internet usage unlawfully copying or dissemination of not licensed software,
video, audio files and so on. Piracy has different mode of operation from websites which
gives opportunity to download or to share not legally Software, video, audio files to
exchange CDs in work place or outside work place.

4. Pirated software distributors distribute this software in order to earn. Users use because it
is cheaper, easier to acquire and etc.

5. Research company "Spinter research” conducted a survey to show, that even 60 percent of
Lithuanian respondents illegally use the intellectual property, however gradually this
percent decreases for other more convenient ways such as legal ways to listen to music
online.
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ANOTACIJA

Gana sunku buty jsivaizduoti, jeigu teisinéje sistemoje nebiity palikta vietos teisei, kuris
uztikrinty autoriy teises. Kiekvienas autoriaus darbas tapty lengvai visiems prieinamas, tapty
pigus, nuvalkiotas ir galiausiai niekam nejdomus. Autoriy teisés skirtas apsaugoti autoriy
kiirybing veikla siekiant iSsaugoti jy autentiSkumgq, originalumg, verte bei kokybe. Galime
pamastyti jeigu nebiity Siy teisiy jtvirtinty jstatymuose tai kiiréjai prarasty dalj uzdirbamy pinigy,
kuriuos investuoja j darbq ir galiausiai jie didinty jy sukuriamy prekiy kaing.
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VARTOTOJU NUOMONE APIE RINKOS PRIEZIUROS IR VARTOTOJU
APSAUGOS BEI JU TEISIU GYNIMA: TYRIMO REZULTATAI

BRIGITA MOZURAITYTE, KAROLINA VASILIAUSKAITE
Marijampolés kolegija

Konsultantés: lekt. Vida Jakstiene, lekt. Vilma Riskevi¢iené, lekt. Zivilé Myru

ANOTACIJA

Kiekvienas Europos Sgjungoje (ES) gyvenantis vartotojas iesko pasirinkimo galimybiy,
kokybés ir kaing atitinkancios vertés, tikisi gauti tiksliq informacijq apie tai, kq perka, ir nori, kad
vartotojo teisés biity apsaugotos. Vartotojo sprendimai rinktis vieng ar kitq preke taip pat skatina
inovacijas, nasumq ir ekonomikos augimgq. Vartotojy teisiy apsauga - vienas is ES politikos
prioritety, siekiant uztikrinti vartotojy sveikatq, saugq, ekonominius interesus, teise j informacijq,
taip pat skatinti burtis j asociacijas savo interesams ginti. Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos duomenimis, 71 proc. Lietuvos gyventojy jauciasi neginami Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo, todél pristatomame tyrime siekiama jvertinti vartotojy Zinias apie jy teises ir vartotojy
teisiy pazeidimus.

IVADAS

Siandieninéje ekonomikoje, esant gausiai prekiy ir paslaugy paklausai, auga ir vartojimas.
Did¢jantis vartojimas salygoja ir didéjant] vartotojy teisiy pazeidimy skaiciy. Ginti vartotojy teises
tampa sudétinga, kai sutarties Salis skiria dideli atstumai. Vartotojai keliauja po pasaulj, jsigyja
jvairiy prekiy, kuriy trilkkumai iSryskeja tik daug veliau.

DazZnai vartotojai dél informacijos stokos patenka j gudriy verslininky, kurie sudaro pirkimo
pardavimo sutartis, pinkles. Praktika rodo, kad didziausias pazeidimy skaiCius nustatytas
vyresniojo amziaus Zmoniy grupése, vykdant asmeninj pardavima(6).

Daznai prekybininkai atsisako priimti grazinamg iSpakuota preke dél sveikatos apsaugos
higienos reikalavimy. Teisés aktai neapibrézia konkretaus termino netinkamos kokybés prekei
grazinti. Todél buitinés technikos, elektros jrankiy garantinio remonto paslaugy teikéjai grazinimo
terming ilgina nepagrjstai.

Rinkos priezitra ir atitinkamy vartotojy apsaugos taisykliy laikymosi uztikrinimas yra svarbi
ES vartotojy politikos dalis. Vartotojai neturi teisés remonto laikotarpiu reikalauti pakaitinés
prekeés, nes tai nenumato (Europos komisija, 2008).

Tyrimo objektas — vartotojy nuomoné apie ne maisto prekiy rinkos priezilirg, vartotojy
apsauga bei jy teisiy gynima.

Tyrimo tikslas - jvertinti vartotojy nuomone¢ apie rinkos priezitira, vartotojy apsauga bei jy
teisiy gynima.

Tyrimo uzdaviniai:

e apzvelgti vartotojy teisiy apsaugos sistemos sandarg Lietuvoje;

e jvertinti informacijos prieinamumo bei vartotojy samoningumo lygj Marijampolés
apskrityje;

e identifikuoti problemines ne maisto prekiy grupes;

e nustatyti E — prekybos sistemoje pasitaikanciy pazeidimy pobudj ir vartotojy galimybe
ginti savo teise;
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e pateikti vartotojy tyrimo i§vadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodai:

e dokumenty ir mokslinés literatiiros teorin¢ analizé;

e tyrimo duomeny analizé.

VARTOTOJU APSAUGOS BEI JU TEISIU GYNIMAS

Vartotojy teisiy apsauga — tai visuma teisés normy, kuriomis garantuojama jstatyminé
vartotojo, kaip silpnesniosios Salies, apsauga. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymas (8).

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas numato Sias vartotojy teises: (3)

e savo nuoziira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas;

e jsigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas;

e gauti teisingg ir visiS$kg informacija valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas;

e gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka;

e | pazeisty teisiy gynima ir j turtings ir neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginima;

e kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo j gincus nagriné€jancias institucijas ar teisma;

e jungtis j vartotojy asociacijas;

¢ | Svietimg vartojimo srityje;

¢ | ekonominiy interesy apsauga.

Lietuvoje vartotojy teises gina:

¢ VVTAT- valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, padedanti uztikrinti vartotojy
apsaugg tarpvalstybiniu mastu;

¢ Europos vartotojy centras (ECC- Net), kuris sieja 28 Europos Sajungos Salis, teikiantis
bendro pobiidzio informacija apie kitose valstybése narése taikomus reikalavimus.

Sios dvi vartotojy teisiy gynimo institucijos vadovaujasi jstatymais, pojstatyminiais aktais,
norminiais aktais. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio
reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga (8).

ISanalizavus pagrindines ES ir Lietuvos vartotojy teisiy gynimo politikos nuostatas, galima
padaryti iSvadas apie jy nauda vartotojams. Vis daugiau Lietuvos jmoniy dalyvauja tarptautinéje
prekyboje, pateikdami savo preke rinkai su savo vardu.

Stipréjant visuomeniniy vartotojy organizacijy jtakai, auga bendradarbiavimas tarp vartotojy
organizacijy, rinkos prieziliros institucijy. Vartotojy informavimui ypac¢ didele jtakg turi
ziniasklaidos priemonés, kurios informuoja vartotojus apie esminius jy teisiy aspektus. Suteikti
vartotojams galimybe gauti biiting informacija apsisprendZiant yra vienas i§ esminiy vartotojy
politikos elementy. Si informacija daro poveikj kitoje ES 3alyje prekes ir paslaugas perkandiy
vartotojy sprendimams ir stiprina jy pasitikéjimg. Vartotojy teises ginanciy institucijy atstovai
teigia, kad skundy gaus¢jimas yra labai geras zenklas, rodantis, kad miisy visuomenés
samoningumas didéja. Taciau Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidente A.
Armanavi¢iené¢ nemato pagrindo dzifigauti, nes Zzmonés priversti gaisti laikg ir aiskintis, kodél jie
yra apgaudinéjami, be to, neretai teisybés taip ir nepavyksta rasti.

A. Armanavicienés teigimu, mokes¢iy mokétojy pinigais iSlaikomos valstybinés vartotojy
teises turin¢ios ginti institucijos yra nekompetentingos spresti konkrety klausima. Pagrindiné
problema yra ne tik valstybinés institucijos, tarp kuriy néra jokios koordinacijos, bet ir jstatymy
sistema (7).
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Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 str. 5 d. jtvirtinta: ,,Valstybé gina vartotojo
interesus”. Tai reiSkia, kad wvalstybé yra konstituciSkai jpareigota imtis priemoniy kuo
veiksmingiau apsaugoti vartotojy teises. Ji turi nustatyti standartus ir kitus reikalavimus, kuriuos
turi atitikti  rinkg patenkantys produktai bei paslaugos, taip pat priziuréti, kad tkio subjektai
nenukrypty nuo §iy reikalavimy ir jy laikytysi. (2)

Konstitucing nuostatg ginti vartotojy interesus detalizuoja jvairts teisés aktai, kurie i§ esmés
yra suderinti su Europos Sgjungos direktyvomis. Vartotojy interesy gynimo biidus ir priemones
nustato: Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo, Produkty saugos, Mokéjimy, Kainy,
Reklamos, Turizmo, Aviacijos, Draudimo, Maisto, Alkoholio kontrolés, Tabako kontrolés ir kiti
jstatymai, taip pat Vyriausybés nutarimai bei Lietuvos Respublikos aplinkos, teisingumo ir iikio
ministry jsakymai. (2)

Sios aplinkybés rodo, kad problemos nesprendziamos ten, kur jas i§spresti bity geriausia
tick Zmonéms, tiek valstybei. Ginfus ne teisme nagrinéjanciy institucijy ginfy sprendimy
pasitilymai turi ne vienoda teising galig. Dazniausiai jie yra rekomendacinio pobiidZio, todé¢l
neprideda verslininkams privalomy pareigy, o sprendimy nevykdymas nesukelia jokiy teisiniy
pasekmiy. Vienintelé grieZtesné sankcija teisés normy pazeid¢jams yra vieSas paskelbimas dél
priimto sprendimo nevykdymo internetiniame VVTAT puslapyje.(Petrauskas F., 2010).

TYRIMO METODIKA

Atliekant tyrimg buvo siekiama jvertinti respondenty Zinias apie vartotojy teises, vartotojy
teisiy sistemg Lietuvoje ir nustatyti, kokiu biidu pateikiama informacija apie vartotojy teisiy
uztikrinimg geriausiai pasiekia vartotojus.

Tyrimo metu buvo sudaryta anketa. Pirmoje anketos dalyje pateikti klausimai apie vartotojy
rinkos priezilirg ir vartotojy apsauga.

Antroje dalyje buvo siekiama iSanalizuoti informacijos prieinamumg apie vartotojy teises
bei nekokybisky prekiy graZinima.

Atliktas segmentavimas pagal uzsiémima, lyti, Seimos dydj, Seimin¢ padétj, iSsilavinima.
Demografinis segmentavimas pagal socialinj statusa ir pajamy dydj daZnai remiasi skirtingais
pozilriais vertinant ir grazinant prekes pardavejui, gamintojui ar platintojui. Todél buvo tikslinga
i$siaiSkinti informacijg apie prekiy grazinima skirtingose socialinése grupése.

Apskaiciuojant imties dydj buvo remtasi V. Dik¢iaus formule:

1

(@)2+
Cia N — reikiamos imies dydis, kai imties paklaidos galimybé P=0,954;
N — generalinés visumos dydis,
A - leidziamos paklaidos imties dydis (4 =0,05)

(1)

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2013 m. Marijampolés
apskrityje gyvenol156455 gyventojai. Darbingo amziaus - 105 675, pensinio amZiaus — 35568. IS$
viso darbingo ir pensinio amziaus — 141243 gyventojai.

T )

141243

= oo+

Paskaiciavus, gavome, kad n = 398 (tiriamieji).

D¢l laiko ir finansiniy iStekliy buvo iSdalyta 240 ankety, 1§ kuriy sugrizo 230 uzpildyty
ankety. Respondentai buvo pasirinkti i§ Marijampolés miesto, Vilkaviskio, Kazly Rudos,
Kalvarijos. Anketoje respondenty buvo prasoma pasirinkti vieng ar kelis pateiktus atsakymo
variantus.
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TYRIMO REZULTATAI

Vartotojy teisiy gynimo efektyvuma parodo vartotojy pasitikéjimas valstybés institucijomis,
verslininkais, vartotojy asociacijomis. Vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011 —
2014 mety strategijos duomenimis, Lietuvoje Siuo metu valstybinémis vartotojy teisiy apsaugos
institucijomis pasitiki — 37 proc., verslininkais — 45 proc., vartotojy asociacijomis — 49 proc.
vartotojy.ISanalizavus moksling literatirg, teisés bei norminius aktus, galima teigti, kad
neefektyvig rinkos prieziiirg ir netinkama vartotojy apsaugos teisiy gynimg lemia:

e nepakankamai greitas valstybés institucijos reagavimas j rinkos pokyc¢ius, sprendziant
rinkoje iSkilusias problemas;

¢ nepakankamai rezultatyvi vartotojy ir verslininky gincy sprendimy sistema;

¢ dauguma vartotojy mano, kad jy teisés néra adekvaciai ginamos.

Sio tyrimo eigoje buvo vertinama rinka ir jos poveikis vartotojams, identifikuojamos
probleminés vartotojy teisiy gynimo sritys ir atlikta anketiné vartotojy apklausa.

Siekiant jvertinti problemines rinkas, tyrime dalyvaujanciy vartotojy buvo klausiama apie
netinkamy prekiy jsigijimg bei grazinima.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip vartotojai pasiskirsto pagal socialinj statusg, jvairaus socialinio
statuso respondentai (studentai, verslininkai, tarnautojai, darbininkai, pensininkai ir bedarbiai)
turéjo nurodyti, kaip daznai jie grazina nekokybiskas prekes pardavéjui.

90% o
20% 77,8% 80,0%

()
70% M Studentas
60% M Verslininkas

0,

50% i Tarnautojas
40%

0 M Darbininkas
30% -
20% A i Pensininkas
10% - L1 Bedarbis

0% -
ne taip

1 pav.Vartotoju pasiskirstymas pagal jsigytos prekeés grazinimg

Tyrime dalyvave vartotojai pagal jsigytos nekokybiSkos prekés grazinima pasiskirsté taip:
dazniausiai jsigyta prek¢ pardavéjui gragzino darbininkai (80 proc.) ir studentai (77,8 proc.),
reciausiai — pensininkai (48,2 proc.) ir bedarbiai (42,9 proc.) (Zr. 1 pav.).

Vartotojai respondentai taip pat turé¢jo nurodyti, kaip daznai skundési dél nekokybiSky ne
maisto prekiy.
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Kita | ' i 17,4%
Baldai ‘%: 14,8%
Avalyné | 4 43,7%
Rabai-trikotazas 1 | | d 29,6%
Parfumerija-kosmetika 10,4%
Buitinés chemijos prekés | 13,99
Zaislai ?E 12,2%
Transporto priemonés 7,4%
Buitiné techika | ; ; pd 34,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

2 pav. Vartotojuy skundy dél ne maisto prekiy grupés vertinimas

Tyrime dalyvave vartotojai nurodé, kad daugiausia jie skundési dél nekokybisSkos avalynés
(43,7 proc.) ir dél buitinés technikos (34,1 proc.). Maziausiai skundési dél jsigyty parfumerijos
gaminiy (10,4 proc.) (zr. 2 pav.).

Atliekant tyrimg buvo siekiama jvertinti ir informacijos ant pakuo¢iy prieinamumag
vartotojams. Tod¢l vienas i§ respondentams pateikty klausimy buvo, ar jie skaito informacijg ant
ne maisto prekiy pakuociy.

60,00% - % 57,1%
51,5% 53,3% ,6%
0,

50,00% T g5y,
40.00% 38,5% 38,5%

’ (o]
30.00% 30,4% 6% M Visada

, (]

24,2% 2:;4 i Daznai
19,2 2 17,8%
20,00% 3% i Kartais
10,7
10,00% -6; ; % - % 4% M Niekada
,0%
0,00% -

Studentas Verslininkas Tarnautojas Darbininkas Pensininkas Bedarbis

Socialinis statusas

3 pav. Informacijos ant ne maisto prekiy pakuodiy vertinimas respondenty poZiiiriu

Paaiskéjo, kad visada pakuociy informacija skaito daugiau nei pusé€ tyrime dalyvavusiy
bedarbiy (57,1 proc.), daznai — studentai (44,4 proc.), kartais — pensininkai (53,6 proc.),
darbininkai (53,3 proc.) ir tarnautojai (51,5 proc.) (zr. 3 pav.).

Efektyvi vartotojy teisiy gynimo sistema nejmanoma be vartotojo teisiy Zinojimo.
Vartotojams privalo biiti suteikta galimybé efektyviai apginti savo teises, naudojantis jiems
priimtinomis teisétomis priemonémis (pirmiausia kreipiantis j verslininkg).

Daikty grazinimo ir keitimo taisyklése nurodyta, kokiy daikty, kai jie yra tinkamos kokybés,
pirkéjas negali reikalauti pakeisti. Tai pirmiausia kosmetikos preparaty, laikrodziy, spausdinty

226



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

knygy, audiniy, kojiniy, apatiniy drabuziy, tauriyjy metaly dirbiniy, i$skyrus dirbting bizuterija,
Sviestuvy, zaisly ir kt.

3,9%

M Visada Zinau
H Zinau
i Nesu tikras

M NeZinau

41,5%

4 pav. Respondenty Zinios apie prekes, kuriy, netinkant ju formai, spalvai ar komplektiSkumui, pakeisti
negalima

IS tyrime dalyvavusiy vartotojy atsakymy paaiSkéjo, kad jie yra nepakankamai informuoti,
kokiy prekiy (daikty) negaléty grazinti gamintojui: 41,5 proc. atsake, kad ,néra tikri“, o 32,8
proc. — kad ,,zino*. Tik 3,9 proc. apklaustyjy tikrai zino, kokiy prekiy negaléty grazinti (zr. 4
pav.).

Vartotojy taip pat buvo klausiama, ar jie pakankamai gauna informacijos apie vartotojy
teises.

M Taip
i Ne

i NeZinau

45,7%

5 pav. Informacijos apie vartotojy teises sklaida respondenty poZiiiriu

45,7 proc. apklausoje dalyvavusiy vartotojy nurode, kad jiems triiksta informacijos apie
vartotojy teises ir tik 32,6 proc. atsake, kad jiems jos pakanka (Zr. 5 pav.).Taigi vartotojai néra
pakankamai gerai informuoti apie vartotojy teises ir jy gynimo biidus, nepaisant didelés
placiajuoscio interneto sklaidos.
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Vartotojams taip pat buvo pateiktas klausimas, ar jie visada zino, kur kreiptis, kilus
nesutarimams del prekés tarp pirkéjo ir pardavéjo. PaaiSkéjo, kad i§ apklausoje dalyvavusiy
vartotojy tai daznai zino 57,8 proc. darbininky, 57,1 proc. studenty, 42,9 proc. bedarbiy,

70%
60% 57.1% 57,8%
50% b,4% M Studentas
42,4% 42,9%
20% 0,0% i Verslininkas
(]
30,2% | M Tarnautojas
28,6% 8,6% ' 3,9%) )
30% /86 23.2% M Darbininkas
20% i Pensininkas
o 11,1% L1 Bedarbis
2,58%0%
10% - -
(4 - 69
,0
0% -
Visada Daznai Kartais Niekada

6 pav. Vartotojy teisiy Zinojimo priklausomybé nuo vartotojo socialinio statuso
Tyrime dalyvavusiy vartotojy taip pat buvo teirautasi, kur jie pirmiausiai kreiptysi, jeigu
bty pazeistos jy teises.

48,3% i | gamintojg ar platintojg

51,7%
i ] vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg

7 pav. Jeigu biity paZeistos Jusy, kaip vartotojo teisés, pirmiausiai kreiptumétés

Atsakymai parodé, kad didzioji dauguma vartotojy(51,7 proc.), jeigu biity paZeistos jy
teises, kreiptysi tiesiogiai ] gamintojg ar platintojg. Kiti tyrime dalyvave vartotojai (48,3 proc.)
nurod¢, kad kreiptysi | Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (zr. 7 pav.).

Pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011 — 2014 mety strategijos duomenis,
Lietuvoje vartotojai nelinke dalyvauti elektroninés prekybos rinkoje kitose Europos Sajungos
valstybése, prekes ar paslaugas i§ ES Saliy internetu uzsisako tik 3 proc. vartotojy, todél sumazina
savo galimybes palyginti prekes ar paslaugas, neiesko priimtiny alternatyvy, tuo tarpu ir
verslininkai néra suinteresuoti konkuruoti.

Vartotojas, jsigijes nekokybiSka preke, turi teise grazinti ja pardavéjui. Taciau ne visi
vartotojai zino, kokios prekés grazinamos ar kei¢iamos, ir kur jas galima grazinti ar pakeisti.
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8 pav. Vartotoju Ziniy apie prekiy keitimg ir graZinimg priklausomybé nuo vartotojo socialinio statuso
Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai j §j klausima parode, kad 71,4 proc. bedarbiy
zino, kur prekés keic¢iamos ar grazinamos: daznai zino 68,3,4 proc. studenty, 55,6 proc. darbininky
ir 54,5 proc. tarnautojy. (Zr. 8 pav.)
Vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo jvertinti vartotojy nuomong apie elektroninge prekyba.
Pirmiausia buvo iSsiaiskinta, kuri vartotojy segmento grupé (miesto ar kaimo vietoveés) daugiausia
perka prekes elektroninése parduotuvése.

1 I I I

Ne

M Didelis miestas
Kartais i Vidutinio dydZio miestas

i MaZas miestas

i Kaimo vietove arba kaimas

%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta perkant prekes E- parduotuvéje
Tyrimo rezultatai yra pateikti 9 paveiksle. Jie parodo, kad daugiausia prekes elektroninése
parduotuvese perka dideliame mieste gyvenantys vartotojai (44,4 proc.), maziausiai perka kaimo
vietovéje gyvenantys vartotojai (28,8 proc.)
Sparciai vystantis technologijoms susidaro palankios sglygos elektroninei prekybai. Taciau
elektroning¢je erdvéje atsiradus daugiau pardavéjy, padaugeéjo ir vartotojy teisiy pazeidimy.
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Pasidoméjus, kokia vartotojy nuomoné apie elektroninése parduotuvése skelbiamg informacija,
paaiskéjo, kad internetiniy parduotuviy pirkéjams nepakanka pateikiamos informacijos:
nenurodomi pardavé¢jo kontaktiniai duomenys, klaidingai nurodoma galutiné prekés kaina.

Nepateike jokios informacijos 222%

Apie nekokybiskos prekés grazinimo

47,69
sglygas

Apie prekés pristatymo terminus 58,2%

Apie vartotojo teise atsisakyti sutarties 7,19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10 pav. Vartotojy nuomoné apie elektroninése parduotuvése skelbiamg informacija
Vartotojai, dalyvaujantys elektroninéje prekyboje, nurodé, kad daugiausia informacijos

pateikiama apie prekés pristatymo terminus (58,2 proc.), mazai informacijos - apie vartotojo teis¢
atsisakyti sutarties (27, 1 proc.) ir tik 22,2 proc. apklaustyjy nurodé, kad nepateikta jokios
informacijos (Zr. 10 pav.).

ISVADOS

1.

Rinkos prieziiira ir vartotojy apsaugos taisykliy laikymosi uztikrinimas yra svarbi Europos
Sajungos vartotojy politikos dalis. Lietuvoje ja uZtikrina valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba ir Europos vartotojy centras. TacCiau Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011 —
2014 mety strategijos duomenimis, Lietuvoje Siuo metu valstybinémis vartotojy teisiy
apsaugos institucijomis pasitiki maziau negu pus¢ vartotojy. Siekiant jvertinti Marijampolés
miesto, Vilkaviskio, Kazly Rudos ir Kalvarijos vartotojy nuomong¢ apie rinkos prieziiira,
vartotojy apsauga bei jy teisiy gynima, buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 230 jvairaus
socialinio statuso respondenty is$ iy vietoviy.

Ivertinant informacijos prieinamumg apie prekes Marijampolés miesto, Vilkaviskio, Kazly
Riidos ir Kalvarijos vartotojams, paaiskéjo, kad visada informacijg ant prekiy pakuociy
skaito daugiau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy vartotojy. Dazniausiai skaitoma apie prekeés
vartojimo terminus, sudétj, naudojimosi instrukcijg ir jspéjamuosius zenklus. Taciau dviem
treCdaliams vartotojy tritksta informacijos apie nekei¢iamas ir negragZinamas prekes.
Ketvirtadalis vartotojy néra pakankamai gerai informuoti apie savo, kaip vartotojy teises, ir
ju gynimo budus. Tik Siek tiek daugiau kaip pusé vartotojy zino, kur Kreiptis, kilus
nesutarimams dél prekés tarp pirkéjo ir pardavéjo. Daugiausia vartotojai skundési dél
avalynés ir buitinés technikos prekiy kokybés. Pusé vartotojy vis dar nepasitiki jy teises
ginan¢iomis institucijomis ir turi per mazai informacijos apie neteisming jy interesy gynimo
procedira. Pusé vartotojy dél paZeisty teisiy tiesiogiai kreiptysi | gamintojg ar platintoja,
maziau kaip pus¢ — | Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Elektronine prekyba dazniausiai naudojasi didziyjy miesty, o refiausiai — kaimo vietoviy
vartotojai. Internetiniy parduotuviy pirkéjams nepakanka patikimos informacijos. Tre¢daliui
Jy vartotojy triikksta informacijos apie jy teise nutraukti sutart;.
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SIULYMAI

Prekiy pardavéjai daugiau aktualios vartotojui informacijos turéty pateikti prekés pardavimo
vietose. Ji galéty biti pateikiama zZodZiu, lankstinuke, skrajuté¢je ir pan.

Didinti pasitikéjima vartotojy teises ginanciomis institucijomis, teikiant kvalifikuotesne
pagalba vartotojui, suteikiant daugiau informacijos apie neteisming jy interesy gynimo procedurg.

Viesinti jmones, kuriose vartotojai susiduria su neigiama patirtimi ir praktika, jsigydami
prekes.
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RESEARCH ON CONSUMER OPINION ON MARKETCARE
ANDCONSUMERPROTECTIONANDDEFENCE OF THEIR RIGHTS

BRIGITA MOZURAITYTE, KAROLINA VASILIAUSKAITE
Marijampolés College 5
Consultants: lekt. Vida Jakstiené, lekt. Vilma Riskeviciené, lekt. Zivile Myru

SUMMARY

Every consumer living in today's EuropeanUnion is looking forchoice possibilities, quality andvalue
forthe price. It is expectedto get accurate informationaboutwhatis boughtandthere is a wish to have
consumers' rights protected.Consumerdecisionsto chooseone or the otherproduct
alsoencourageinnovation, productivityandgrowthof economics.Consumer protection is one of the EU
policy priorities in order to ensure the consumer health, safety and economic interests, the right to
information, as well as to encourage them to join associations to defend their interests. According to the
data of the Lithuanian National Consumers Federation, 71 percent of Lithuanian residents feel
unprotected by Consumer Protection Law, so this study is to assess consumers' awareness of their rights
and consumer rights violation.

231



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

LIETUVIU LIAUDIES POSAKIO ,,SKOLA — NE ZAIZDA, NEUZGIS“ATSPINDYS
VYKDYMO PROCESE

KAROLINA PETKEVICIUTE
Kolpingo kolegija
Vadove lekt. Giedré Pociute

ANOTACIJA

Skola — tai piniginés prievolés, turtinio jsipareigojimo iSraiSka, dydis. Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse civilinio kodekso 6.1 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad tai
teisinis santykis, kurio viena Salis (skolininkas) privalo atlikti kitos Salies (kreditoriaus) naudai
tam tikrg veiksmq arba susilaikyti nuo tam tikro veiksmo, o kreditorius turi teise reikalauti is
skolininko, kad Sis jvykdyty savo pareigq. Jei skolininkas laiku nejvykdo piniginés prievoles, t.y.
laiku negrgzina skolos, kreditorius turi teise kreiptis j teismq ir taikant priverstinio vykdymo
priemones isieskoti skolg. Priverstinio skolos isieskojimo procediira vykdoma per antstol].
Vykdomajame procese ypatingai svarbiis priverstiniy vykdymo veiksmy atlikimui taikomi senaties
terminai. [statyme numatyti senaties terminai taikomi tik tam tikroms skoloms. Todél susidaro
ispudis, kad skolos isieskojimas laike néra apribotas, t.y. skolos iSieskojimas vykdomas iki visisko
skolos isieskojimo.
Paskoliniai teisiniai santykiai aptariami ir analizuojami ne tik moksliniame lygmenyje, bet ir
literatiiroje, ir tautosakoje. Mazosios Lietuvos Rytpriisiy Lietuvininky tarpe buvo paplites posakis
—,,skola ne Zaizda, ji savaime neuzgis “.
Siame straipsnyje siekiama atskleisti skolos isieskojimo teisinj reglamentavimg vykdymo procese
ir aptarti posakio —, skola ne Zaizda, ji savaime neuzgis “ atspindj vvkdymo procese.

IVADAS

Siais laikais vienas i§ svarbesniy kasdienybéje dalyky yra pinigai. Nes pinigais
atsiskaitome uz maistg, drabuzius, paslaugas. Sunkiai jsivaizduojama galimybé gyventi be
pinigy. Na, gal ir jmanoma biity, bet kalbant apie kokybiSka gyvenimg — tikrai be pinigy
neapsieisi. Deja, tokiy situacijy, kai iSkyla problemy, nes néra pakankamai pinigy, tikrai visiems
pasitaiko. Dazniausiai, kai pritruksta pinigy, tenka pasiskolinti.

Siy laiky margaspalvés reklamos skelbia: pasiskolinti — patogu, greita, paprasta.
Pasiskolinti reikiama pinigy sumg galima net neiSéjus i§ namy. Kredity jvairové nuo paskolos
bustui iki paskolos automobilio remontui, patenkins bet kurio asmens poreikius. Taip pat
Lietuvoje yra jmoniy, kurios suteikia paskolas ir bedarbiams®. Be to, norint pasiskolinti pakanka
turéti saskaita viename i§ Lietuvos banky bei asmens tapatybe irodantj dokumenta. IS pirmo
zvilgsnio atrodo, kad viskas labai paprasta ir aiSku - truksta pinigy, tai pasiskolini, taciau retas
kuris pagalvoja, apie galimas neigiamas pasekmes laiku negraZinus pasiskolinty pinigy.

Skola — tai piniginés prievolés, turtinio jsipareigojimo iSraiSka, dydis. Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse civilinio kodekso 6.1 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad tai
teisinis santykis, kurio viena S$alis (skolininkas) privalo atlikti kitos Salies (kreditoriaus) naudai
tam tikrg veiksmg arba susilaikyti nuo tam tikro veiksmo, o kreditorius turi teis¢ reikalauti i§
skolininko, kad 8is jvykdyty savo pareiga'®. Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6. 2

® http://www.smscredit24.It/paskolos-internetu-bedarbiams/, Zitréta 2015 m. lapkricio 4 d.
19 Ljetuvos Respublikos civilinis kodeksas — Vilnius: Saulelé, 2013. — 536 p. — ISBN 978-9955-763-19-2
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straipsnj $i prievolé atsiranda i§ sandoriy arba kitokiy juridiniy fakty, kurie pagal galiojancius
jstatymus sukuria prievolinius santykius.'

Paskoliniai teisiniai santykiai aptariami ir analizuojami ne tik moksliniame lygmenyje, bet
ir literatiiroje, ir tautosakoje. Dar XVII amzZiuje Polonijus Sekspyro ,,Hamlete* saké: ,,<...> pats
nesiskolink ir kitam neduok, kitaip — prarasi pinigus ir draugg <..>“? Lietuviy liaudies
tautosakoje taip pat nemazai posakiy ir priezodziy apie skolg ir paskolinius santykius. Antai
sakoma: ,,atiduos skolqg, kai akmuo Zydeés*, ,,skolintas pinigas uz ledq slidesnis*, ,,skola verkdama
pareina“, ,,pjauna skola kaip dalgis, netinka Sirdy nei valgis* ir kt. Mazosios Lietuvos Rytprisiy
Lietuvininky tarpe buvo paplites posakis —,,skola ne Zaizda, ji savaime neuzgis®. Tai parodo, kad
prievoliniai santykiai, atsirad¢ skolos pagrindu, buvo ir yra aktualiis.

Kaip nurodyta auksciau, jstatyme labai aiSkiai apibrézta prievolés — kreditoriaus naudai
atlikti tam tikrg veiksma arba nuo jo susilaikyti, samprata. Taciau kyla klausimas, kaip ir, ar i§ vis
galima priversti skolininkg kreditoriaus naudai atlikti tam tikrg veiksma. Be to jdomu, ar posakis
»Skola ne Zaizda, ji savaime neuzgis® bent kiek atsispindi vykdymo procese iSieSkant skolas
pasitelkiant j pagalba priverstinio vykdymo priemones.

Sio straipsnio objektas — skolos isieskojimo teisinis reglamentavimas vykdymo procese.

Sio straipsnio tikslas — aptarti kokius priverstinius skolos i§ieskojimo biadus vykdymo
procese numato jstatymas ir apzvelgti kokius senaties terminus iSieskojimui numato jstatymas.
Tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai: 1) aptarti skolos susigrazinimg netaikant priverstinio
vykdymo priemoniy; 2) apzvelgti priverstinio skolos iSieskojimo procediirg; 3) aptarti vykdymo
proceso senaties terminus; 4) apzvelgti skoly iSieskojimo statistika.

Sio straipsnio tiriamojoje dalyje naudojami metodai: sickiant i§sikelto tikslo, straipsnyje
18sikelty uzdaviniy jgyvendinimo, buvo naudojami aprasomasis, lyginamasis ir sisteminis metodai.

Skolos susigrazinimas netaikant priverstinio vykdymo priemoniy

Kaip jau buvo minéta skola yra prievolé. Prievoliy samprata, atsiradimg, rasys,
kreditoriaus interesy gynima ir kt., reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso SeStos
knygos I dalies I-1V skyriai.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.38 straipsnyje jtvirtinta, kad prievolés turi bati
vykdomos s3ziningai, tinkamai bei nustatytais terminais. Siame straipsnyje jtvirtinti prievoliy
vykdymo principai yra alternatyvus, todél pazeidus bent vieng i§ nurodyty principy, kreditorius
1gyja teise reikalauti, kad skolininkas jvykdyty prievolg. Reikalavimg jvykdyti prievole kreditorius
gali pateiki skolininkui pretenzijos forma, kurioje nurodo, terming per kurj prievolé turi biiti
ivykdyta. Skolininkui ir toliau nevykdant prievolés, kreditorius turi teis¢ kreiptis ] teismg dél
skolos priteisimo. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas numato net kelis jsiskolinimo
priteisimo badus.”® Be civilinio proceso kodekse jtvirtinty normy dél priverstinio skolos
idieskojimo dél vykdomojo jraso iddavimo galima kreiptis ir j notara.**

Kreditorius turédamas jsiteiséjusj teismo sprendimg ir to sprendimo pagrindu iSduotg
vykdomajj rasta (vykdomajji dokumenta™) dél sprendimo vykdymo kreipiasi i antstolj. Pagal

"bid

2 Viljamas Sekspyras ,,Hamletas“, 1603 m.

3 1. ieskinys ginco teisenos tvarka (LR CPK XIV skyrius); 2. ieskinys dokumentinio proceso tvarka (LR CPK 424-430 str.), 3. pareiskimas dél
teismo jsakymo i§davimo (LR CPK 431-440 str).

¥ LR Notariato jstatymo 43 straipsnis, jstatymo redakcija jsigaliosianti nuo 2016 m. sausio 1 d.

5 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 587 straipsnis nurodo, jog vykdomieji dokumentai yra: vykdomieji radtai, isduoti teismo
sprendimy, nuosprendziy, nutarimy, nutaréiy, taip pat arbitrazo sprendimy ir nutar¢iy pagrindu; teismo jsakymai; teismo sprendimai ir nutartys —
kai pagal jstatymus jie laikomi vykdomaisiais dokumentais; teismo nutartys ir institucijy ir pareigiing nutarimai dél laikinyjy apsaugos priemoniy
taikymo; teismo nuosprendziai dél juridinio asmens veiklos apribojimo ir juridinio asmens likvidavimo; institucijy ir pareiginy nutarimai
administraciniy teisés pazeidimy bylose tiek — kiek jie susij¢ su turtinio pobuidzio iSieskojimais; prokuroro sankcijos dél fiziniy asmeny iskeldinimo
i§ gyvenamuyjy patalpy ir kiti prokuroro nutarimai tiek — kiek jie susij¢ su turtinio pobilidzio iSieSkojimais; notaro vykdomieji jrasai pagal
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Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso normas iSieSkotojas ar jo jgaliotas atstovas,
pateikdamas vykdomajj dokumentg antstoliui, pateikia prasymag priimti vykdomaj; dokumentg
vykdyti. Vykdomasis dokumentas pateikiamas vykdyti antstoliui, kurio aptarnaujamoje teritorijoje
yra vykdymo vieta. Vykdymo vieta nustatoma pagal vykdomajame dokumente nurodytus
duomenis apie skolininka arba pagal iSieSkotojo pateiktus duomenis. Antstolis, gaves vykdyti
vykdomgjj dokumentg, per tris darbo dienas, o skubaus vykdymo atvejais — nedelsdamas,
patikrina, ar néra akivaizdziy kliti¢iy vykdomajam dokumentui priimti ir vykdymo veiksmams
pradéti. Nenustates akivaizdziy kliti¢iy, antstolis vykdomaj; dokumentg ne véliau kaip kitg darbo
dieng uzregistruoja Antstoliy informacinéje sistemoje, parengia patvarkyma priimti vykdomajj
dokumentg vykdyti ir uzveda vykdomaja bylg. Patvarkymas priimti vykdomgjj dokumentg vykdyti
ir vykdymo islaidy apskai¢iavimas siun¢iami skolininkui.™

Skatinant savanoriska teismo sprendimo jvykdyma, Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso 654 straipsnis numato vieng i§ pirminiy antstolio vykdomuyjy veiksmy tokiy, kad priémes
vykdyti vykdomaji dokumenta, turi jteikti skolininkui raginima jvykdyti sprendima. I8kart pradéti
priverstinio vykdymo procediiros antstolis neturi teisés. Sis principas pasireiskia tuo, kad
istatymas suteikia galimybe skolininkui jvykdyti teismo sprendimg savanoriSkai, kad nereikéty
naudoti priverstinio vykdymo priemoniy. Skolininkas raginimu jvykdyti sprendimg jsp&jamas apie
gresiancig priverstinio vykdymo proceso pradzig ir neigiamas to pasekmes. Todé¢l raginimas
jvykdyti sprendimg turi didziule prevencing reikSme, skatinancig skolininkag jvykdyti teismo
sprendimg. Gaves raginimg jvykdyti sprendimg skolininkas gali ginti savo teises iki priverstinio
vykdymo pradzios.

Taciau reikia pazymeéti, kad raginimas siunciamas ne visais atvejais. Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso 661 straipsnis skelbia, kad jeigu jstatymuose ar vykdomajame
dokumente nurodyti jvykdymo terminai, raginimas jvykdyti sprendimg nesiunc¢iamas ir antstolis,
pasibaigus nurodytam sprendimo jvykdymo terminui, i§ karto pradeda priverstinio vykdymo
veiksmus.'® J eigu vykdomajame dokumente jvykdymo terminas nenustatytas, antstolis skolininkui
jvykdyti sprendimg paskiria deSimt dieny, skaiCiuojant nuo raginimo jteikimo dienos. Tais
atvejais, kai nezinoma skolininko buvimo vieta, skolininkas slapstosi ar dél kity objektyviy
priezasCiy jteikti jam raginimg jvykdyti sprendimg negalima, raginimas jvykdyti sprendimag
skelbiamas specialiame interneto tinklalapyje.

Skolininkas iki priverstiniy priemoniy taikymo pradZzios yra skatinamas, t.y. jam
sudaromos galimybés skola grazinti graZiuoju, siun¢iamas raginimas. Jei skolininkas
nepasinaudoja galimybe¢ iSspresti Sios situacijos taikiai ir geranoriSkai jo atzvilgiu pradedamos
priverstinio vykdymo priemongs.

Priverstinis skolos iSieSkojimas

Skolininkui per raginime jvykdyti sprendimg nustatyta terming teismo sprendimo
nejvykdzius, antstolis ne véliau kaip per deSimt dieny nuo tos dienos, kurig pasibaigé terminas
ivykdyti sprendima, pradeda jj vykdyti priverstinai.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 624 straipsnyje nustatytas priverstinio
vykdymo priemoniy sgraSas. Priverstinio vykdymo priemonés yra: 1) iSieSkojimas i§ skolininko

uzprotestuotus arba neprotestuotinus vekselius ar ¢ekius ir notaro vykdomieji pavedimai dél paveldimo turto apyraso sudarymo (paveldimo turto
apyraso papildymo); darbo gin¢y komisijos sprendimai; kiti institucijy ir pareiginy sprendimai, kuriy vykdyma civilinio proceso tvarka nustato
igtatymai. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas. Valstybés zinios, 2002, Nr. 36-1340. Aktuali redakcija nuo 2014-08-02.

Ibid
" Viginskis, V. Raginimas jvykdyti sprendima// Jurisprudencija: mokslo darbai. ISSN 1392-6195. Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras.
2008, Nr. 1(103)
'8 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas — Vilnius: Saulelé, 2013. — 536 p. — ISBN 978-9955-763-19-2
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1€8y ir turto ar turtiniy teisiy; 2) iSieSkojimas i§ skolininko turto ir pinigy sumy, esanc¢iy pas kitus
asmenis; 3) uzdraudimas kitiems asmenims perduoti skolininkui pinigus, turta ar vykdyti
skolininkui kitas prievoles; 4) dokumenty, patvirtinanciy skolininko teises, paémimas; 5)
iSieSkojimas 1§ skolininko darbo uzmokescio, pensijos, stipendijos ar kity jo pajamy; 6) tam tikry
teismo sprendime nurodyty daikty paémimas i§ skolininko ir perdavimas iSieSkotojui; 7)
skolininko turto administravimas ir i§ to gauty pajamy panaudojimas iSieSkojimui padengti; 8)
skolininko jpareigojimas atlikti tam tikrus veiksmus ar nuo jy susilaikyti; 9) prieSprieSiniy
iSieSkotiny sumy tarpusavio jskaitymas; 10) kitos jstatymy numatytos priemonés. [statymai
nenumato draudimo vienu metu taikyti kelias priverstinio vykdymo priemones, todél vienu metu
gali biiti taikomos kelios priverstinio vykdymo priemonés.

Siekiant apsaugoti gyvybiskai svarbius skolininko — fizinio asmens — interesus, jstatyme
nustatyti tam tikri iSieSkojimo i§ skolininko turto ribojimai. Pavyzdziui, tiesiogiai i§ skolininko
darbo uzmokesCio nevirSijanCio nustatyto vieno minimalaus ménesio atlyginimo (MMA,)
pensijos, stipendijos ar kity pajamy. ISieSkojimas pagal vykdomuosius dokumentus i§ fiziniy
asmeny negali buiti nukreiptas j Siy rasiy turtg ir daiktus, kurie priklauso skolininkui nuosavybés
teise arba yra jo dalis bendrojoje nuosavybéje ir reikalingi skolininkui ar jo iSlaikomiems
asmenims, i§skyrus atvejus, kai skolininkas to pageidauja rastu.™®

Sprendimy vykdymo instrukcijos 93 punkte numatyta, kad iSieSkojimo negalima nukreipti
i: 1) namy apstatymo ir apyvokos reikmenys, drabuziai, reikalingi skolininkui ir jo iSlaikomiems
asmenims: 2) drabuziai ir avalyné kiekvienam Seimos nariui; 3) virtuvés ir stalo reikmenys, kuriais
yra naudojamasi (iSskyrus daiktus, pagamintus i§ brangiyjy metaly, taip pat turinius meninés
vertes daiktus); 4) baldai (iSskyrus baldus, turincius meninés vertés) ir patalyné, maistui ruosti
reikalinga jranga, vienas Saldytuvas; 5) jeigu su skolininku kartu gyvena nepilnameciai vaikai ar
nejgalieji, — vaiky ir nejgaliyjy daiktai, vienas kompiuteris, vienas televizorius, viena rysio
priemon¢; 6) menkaverciai daiktai; 7) skolininko Seimos pragyvenimui reikalingi maisto
produktai; 8) jeigu skolininko pagrindiné veikla yra Zemés tkis, — paSaras gyvuliams, | kuriuos
nenukreipiamas iSieSkojimas, sékla, reikalinga eilinei s¢€jai, vienas gyvulys, kurio vartojamas
pienas, ir vienas gyvulys, kurio vartojama mésa; 9) kuras, reikalingas maistui paruosti ir Seimos
gyvenamajai patalpai Sildyti visg kiirenimo sezong; 10) asmeniniai gamybos ir amato jrankiai, taip
pat paties skolininko profesiniam darbui reikalingi jrankiai ir pagalbinés priemonés; 11) grynyjy
pinigy suma, nevirSijanti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos vienos minimalios
ménesinés algos - negalimas.

Taciau, kai iSieSkomi alimentai, sveikatai padaryta Zala, su maitintojo gyvybés atémimu
susijusi zala, taip pat tais atvejais, kai reikia atlyginti nusikalstama veika padarytg Zala, i§ uZdarbio
ar kity pajamy, kurios nevir§ija vieno minimalaus ménesio atlyginimo (MMA), gali biti
iSskaitoma iki 50 procenty. Visy kity risiy iSieSkoms gali biiti iSskaitomas iki 20 procenty
gaunamy pajamy, jei ko kito nenustato jstatymas. Pazymétina, kad jstatymai nereglamentuoja,
kokia suma po isskaity turi likti skolininkui - nustatomi tik maksimals i$skaitymo dydziai.

Taigi, jei skolininkas graZiuoju ir geranoriSkai nejvykdo prievolés graZinti skolg taikytinas
priverstinis skolos iSieskojimas, kuris jam sukelia neigiamas pasekmes. Skolininkas gali netekti,
prarasti sunkiai uzdirbtg turtg, verslg ar pastoge, buities daiktus.

Vykdymo proceso senaties terminai

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 606 straipsnio 2 dal; vykdomieji
rastai pagal teismo sprendimus gali buti pateikti vykdyti per penkerius metus nuo teismo

9 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymas ,,Dél sprendimy vykdymo instrukcijos patvirtinimo® Vilnius, 2005. Nr. Nr. 1R-352,
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sprendimo jsiteis¢jimo. Kitais zodziais tariant laiku, t.y. per 5 mety terming, nepateikus
vykdomojo dokumento vykdymui, antstolis teikiamo dokumento pagrindu vykdomosios bylos
uzvesti negalés ir priverstinai skolos iSieskoti taip pat negalés. Kreditorius privalés savo teises
ginti kreipdamasis j teismg dél praleisto termino vykdomajam dokumentui pateikti vykdyti
atnaujinimo.? Vis délto galiojantis senaties terminas yra pakankamai ilgas, kad kreditorius turéty
galimybe kreiptis j antstolius.

Vykdomajame procese taip pat svarbiis ir iSieskojimui, t.y. priverstiniy vykdymo veiksmy
atlikimui taikomi senaties terminai. Antai pagal Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo
istatymo 107 straipsnj valstybei nesumokéty socialinio draudimo, muito ir kity mokes¢iy bei su
jais susijusiy sumy (dazniausiai - delspinigiy) - priverstinio iSieSkojimo senaties terminas yra 5
metai. MokesCio priverstinio iSieSkojimo senaties terminas pradedamas skaiCiuoti nuo teisés
priverstinai iSieSkoti mokestj atsiradimo dienos. Suéjus mokescio priverstinio i§ieSkojimo senaties
terminui, pasibaigia ir su juo susijusiy sumy priverstinio iSieSkojimo senaties terminas. Galima
sakyti, kad tokiu atveju mokesc¢iy skolos ,,nuraSomos*.

Terminus, per kuriuos gali biiti pateikti vykdyti kity pareigliny ar institucijy sprendimai
nustato atitinkami jstatymai. Pagal Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy
kodekso 308 straipsnj nutarimo skirti baudg priverstinio vykdymo senaties terminas — penkeri
metai nuo $io kodekso 313 straipsnio 1 dalyje nustatyto termino (ne véliau kaip per keturiasdeSimt
dieny nuo nutarimo skirti bauda jteikimo jam dienos) ji geruoju jvykdyti pabaigos.*

Taip pat jstatyme numatyta, kad vykdomoji byla, kurioje iSieSkomos tik vykdymo islaidos,
negali buti vykdoma ilgiau kaip deSimt mety nuo vykdomojo dokumento grazinimo isieskotojui.
Kitoms skoloms iSieSkojimo senaties pagal jstatymus néra.

Jeigu pagal teismo sprendimg iSieSkomos periodinés iSmokos (alimentai), vykdomieji
dokumentai galioja per visa laikotarpj, kuriam yra priteistos i$mokos. Siam laikotarpiui
pasibaigus, nesumokéti alimentai arba jy dalis iSieSkomi kaip bet kuri kita skola — t. y. sulaukes 18
mety jaunuolis nepraranda teisés ] tévo nesumokétus alimentus.

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.124 str. ieskinio senatis yra jstatymy
nustatytas laiko tarpas, per kurj asmuo gali apginti savo paZeistas teises. Nei Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, nei Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekse néra jtvirtinti
priverstinio vykdymo senaties terminai. Atskiruose jstatymuose numatyti priverstinio i$ieskojimo
senaties terminai, taciau bendro senaties termino priverstinio iSieskojimo veiksmams atlikti néra.
Galima bty sakyti, kad lietuviy liaudies posakis: —,,skola ne Zaizda, ji savaime neuzgis* realiai
atsispindi  vykdymo procesa, t.y. priverstinio vykdymo veiksmai nutraukiami tik visiSkai
i8ieSkojus skolg (Zinoma, yra keletas i§imciy, aptarty auksciau).

Skoly iSieSkojimo statistika

Antstoliy informacinés sistemos duomenimis, statistiné realiai iSieSkoty skoly dalis
svyruoja ties 30 proc. riba, t. y. mazdaug tiek 1éSy kreditoriams vidutiniskai sugragZinama baigiant
priverstinio iSieSkojimo procesus. I$ viso per pusSesty mety veiklos laikotarpj (nuo 2003 m. sausio
1 d. iki 2008 m. liepos 1 d.) iSieSkotojams sugrazinta beveik milijardas — 986,22 min. Lt — skoly..
Bendras baigiamy vykdyti sprendimy skai¢ius kasmet padidéja po 5—6 proc. Vieno antstolio per
metus vidutiniSkai iSieSkoma skoly suma taip pat yra padidéjusi. Tai lemia ne vien antstoliy darbo
efektyvumas, bet ir iSieSkomy skoly dydis. Jeigu per tam tikra laikotarpj uzbaigiama daugiau
sprendimy dél mazesniy skoly, tai ir bendra iSie$kotos sumos dalis atitinkamai mazéja.>

% | R CPK 608 straipsnis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas. Valstybés Zinios, 2002, Nr. 36-1340. Aktuali redakcija nuo 2014-08-02.
2 Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksas (Vyriausybés Zinios, 1985, Nr. 1-1)
% Lietuvos antstoliy riimai (2008). Antstoliai Lietuvoje. Profesijos atgimimas. Vilnius
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Per 2010 m. sausio ir vasario ménesius, palyginti su tuo paciu pra¢jusiy mety laikotarpiu,
antstoliams pateikta 13 proc. maziau reikalavimy priverstinai vykdyti iSieskotojy naudai priimtus
sprendimus. Statistikos duomenimis, 2009 m. pabaigoje antstoliai vykdé 902,9 tukst. priverstinio
1SieSkojimo byly, 1§ kuriy 34,3 proc. sudaré bylos dél skoly iki 200 lity. 85 proc. Sios kategorijos
(nedideliy) skoly priverstiniam iSieSkojimui pateikia valstybés biudzeto institucijos.

2011 metais uzfiksuotas ryskiausias naujy skoly atosliigis per devynerius privaciy antstoliy
veiklos metus. Palyginti su 2010 mety duomenimis, valstybés institucijos pateiké 23 proc. maziau
reikalavimy priverstine tvarka iSieskoti skolas. Privaciy iSieskotojy reikalavimy skai¢ius sumazéjo
7 proc. Naujy kreipimysi priverstine tvarka iSieskoti iSlaikymo iSmokas (alimentus) sumazéjo 12
proc. Antstoliy informacinés sistemos duomenimis, per 2011 metus antstoliai iSieSkotojams
sugrazino 196,2 min. Lt skoly. 43,6 min. Lt skoly grazinta valstybés biudzetui, 152,6 min. Lt -
privatiems fiziniams ir juridiniams asmenims ( 1 pav.).

skoly grazinta
valstybés

privatiems fiziniams ir
juridiniams asmenims

1 pav. Skoly isieskojimo statistika

Kiekvienas antstolis per 2011 metus vidutiniskai iSieSkojo 1,7 min. Lt skoly.I§ viso per 2011
metus antstoliams pateikta 307 tiikst. naujy piniginio ir nepiniginio pobiidZio reikalavimy. IS jy 58
proc. pateiké valstybés institucijos, 42 proc.- privatiis fiziniai ir juridiniai asmenys.

ISVADOS

1.  Skolininkas iki priverstiniy priemoniy taikymo pradZios yra skatinamas, t.y. jam sudaromos
galimybés skolg grazinti graziuoju, siun¢iamas raginimas. Jei skolininkas nepasinaudoja
galimybe i8spresti Sios situacijos taikiai ir geranoriSkai jo atZvilgiu pradedamos priverstinio
vykdymo priemonés.

2. Skolininkui graziuoju ir geranoriSkai nejvykdZius prievolés grazinti skolg, taikytinas
priverstinis skolos iSieSkojimas, t.y. iSieSkojimas 1§ skolininko turto, darbo uzmokescio,
pensijos ir Kt.

3. Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Sprendimy vykdymo instrukcijoje nustatyti
idieskojimo i3 skolininko turto apribojimai. Siy apribojimy nustatymas salygotas siekiu
apsaugoti gyvybiskai svarbius skolininko interesus (biistas, maistas, darbo jrankiai ir kt.).

4.  Nei Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, nei Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekse néra jtvirtinti priverstinio vykdymo senaties terminai. Atskiruose jStatymuose
numatyti priverstinio iSieSkojimo senaties terminai, tac¢iau bendro senaties termino
priverstinio iSieSkojimo veiksmams atlikti néra.
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5. Antstoliy informacings sistemos duomenimis, statistiné realiai iSieSkoty skoly dalis svyruoja
ties 30 proc. riba, t. y. mazdaug tiek 1éSy kreditoriams vidutini§kai sugrgzinama baigiant
priverstinio iSieskojimo procesus.
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LITHUANIAN FOLK SAYING: ,,DEBT IS NOT A WOUND, IT WILL NOT BE
HEALED BY ITSELF“ REFLECTION ON THE ENFORCEMENT PROCESS

KAROLINA PETKEVICIUTE
Kolping Univesity of Applied Sciences

Consultant: Giedré Pociiité

SUMMARY

Debt - a sum of money that is owed or due. Lithuanian Civil Code Article 6.1 states that it is a legal
relationship in which one party (the borrower) must be carried out by other party (creditor) in favor of a
certain action or refrain from certain action, the creditor is entitled to claim from the debtor, that this to
fulfill their duty. If the borrower fails to fulfill monetary obligations, i.e does not repay the debt on time, the
creditor is entitled to go to court and apply enforcement measures for the recovery of the debt. Forced debt
recovery procedure is carried out through a bailiff. The recovery process, particularly important for
enforcement action to implement the limitation period. The law also establishes a limitation periods which
apply only to certain debts. Therefore, it seems like that debt collection is not limited in time, i.e, Debt
collection is carried out prior to full recovery.Lend legal relationship are discussed and analyzed not only
under the scientific level, but also in literature and folklore. Minor Lithuania among Prussia was a
common saying - "the debt is not a wound, it will not be healed by itself.This article aims to reveal the debt
recovery process of the implementation of the legal framework and discuss the saying - “the debt is not a
wound, it will not be healed by itself” reflection of the enforcement process.
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ATSTOVAVIMAS

GITANA STANCIAUSKAITE
Kolpingo kolegija

Vadové: Simona Dementavicéiené

ANOTACIJA

2003m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas, ir vélesni jo pakeitimai,
keité civilinj procesq, ji vis labiau patobulindami Siuolaikinéje visuomenéje. Siame straipsnyje
autorés, naudodamasis ,,postulacinio veiksnumo* sqvoka, is kurios isplaukia ir specialiojo
postulacinio veiksnumo sqvoka, aptars neprivalomojo (pasirenkamojo) atstovavimo instituto
reiksme, atstovavimo risis (profesionaly ir neprofesionaly atstovavimg) bei jo ypatumus, ir jos
jtakg atstovavimui civiliniame procese.

IVADAS

Pripazindami prioritetine sritimi Zmogaus teisiy apsauga, suvokiame, kad zmogaus teisiy
gynyba uztikrinantiems institutams (taigi ir atstovavimui civiliniame procese) tenka ypatingas
vaidmuo kuriant bei plétojant Siuolaiking teisine valstybe? . Atstovavimo poreikis atsiranda ne
visuomet, o tik tuomet, kai civilinio proceso dalyviai susiduria su tam tikrais sunkumais,
pavyzdziui, susijusiais su negal¢jimu iSreikSti savo valig, kitaip vadinamu priverstiniu
atstovavimu®®, arba, kaip atsiranda aplinkybés, lemiancios subjekty negaléjima asmeniskai
jgyvendinti savo galimai pazeisty subjektiniy teisiy ir pareigy, vadinamu pasirenkamuoju
atstovavimu®. Atsiradus pastarajam poreikiui, prie§ kreipiantis ] teisma, naudingiausia, kad
civiling byla biity iSkelta su pagrindu, pagrjstai tikintis apsiginti ir apskritai pradéti laiko ir
iStvermes reikalaujantj bylingjimosi procesa.

Civiliniame procese galioja bendrasis principas, jog, siekiant uZtikrinti kvalifikuotos,
kokybiSkos teisinés pagalbos teikima, atstovauti asmenims teisme gali advokatai, advokaty
zingsnj tobulinant civiliniy byly procesa, kurio abi Salys — ieSkovas ir atsakovas — yra lygios ir
veikia rungimosi principu.

Atsizvelgiant | atstovavimo civiliniame procese funkcijas, egzistuoja vieSasis interesas, kad
teisme atstovais civilinése bylose biity aukStos kvalifikacijos specialistai — teisininkai. Biitent
advokatai CPK pasirinkti, nes, pirma, jy veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos advokatiiros
1statyma526, antra, jie saistomi etikos normy 27 tredia, jie draudziasi 2 Ketvirta, ju kvalifikacija
atitinka reikalavimus yra laike egzaminuszg; penkta, jiems taikoma drausminé atsakomybé.30

2 Vaisvila A. Atvira visuomené ir teisiné valstybé // Teisés problemos. 1998, Nr. 1, p. 48.

2 Priverstinis atstovavimas — kai pats atstovaujamasis dél tam tikry prieasdiy negali savarankidkai dalyvauti procese ir ginti savo teises bei
interesus (pavyzdziui, kai asmuo yra neveiksnus, ribotai veiksnus, pripazintas nezinia kur esan¢iu — CPK 38 straipsnio 2 ir 4 dalys, 52, 53, 54
straipsniai). Toks atstovavimas paprastai yra ir jstatyminis bei atstovai pagal jstatymg gali jgalioti bylg vesti teisme kita pasirinkta atstova (CPK 54
straipsnio 2 dalis).

% Pasirenkamasis atstovavimas, kai turédamas teis¢ ir galedamas dalyvauti byloje pats atstovaujamasis nutaria pavesti tai daryti atstovui
(pavyzdziui, veiksnus fizinis asmuo — advokatui; vienasmenis juridinio asmens valdymo organas (direktorius, prezidentas) ginti juridinio asmens
teises ir interesus gali jgalioti kita asmenj, ir kt.). Pasirenkamasis atstovavimas dazniausiai kartu yra sutartinis, atsirandantis pavedimo pagrindu
(CPK 55, 56 straipsniai), ta¢iau jis gali buti ir visuomeninis (pavyzdZiui, profesinés sajungos ar asociacijos narys gali pasirinkti, kad jo interesams
atstovauty profesiné sgjunga ar asociacija narystés jose pagrindu, arba kad jiems atstovauty advokatas pagal susitarima).

% Valstybés Zinios. 2004, Nr. 50-1632.

7 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. spalio 27 d. jsakymas Nr. 1R-345 ,,.Dél Lietuvos advokaty etikos kodekso skelbimo® (Zin.,
2005, Nr. 130-4681).
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Civilinj procesa reglamentuojanciy teisés akty iSmanymas ir tinkamas jy taikymas yra vienas
svarbiausiy veiksniy, daznai lemianciy teisminio ginco baigtj. Pataruoju metu buvo priimta
nemazai civilinj procesg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimy, taip pat didel¢ jtaka civilinio
proceso reglamentavimui turés ir nuo 2016-01-01 pakeistas ir atnaujintas Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas. Tam tikros naujovés numatytos ir atstovavimo institute. Visy pirma,
atkreiptinas démesys | tai, kad Kodekse jtvirtinama nuostata, kad jstatymo numatytais atvejais
buitinas advokato dalyvavimas procese. Privalomas advokato dalyvavimas jtvirtinamas
kasaciniame procese, taip pat tais atvejais, kai privalomo advokato dalyvavimo reikalauja naujasis
Civilinis kodeksas.

Sio straipsnio objektas — atstovavimas civiliniame procese.

Sio straipsnio tikslas - aptarti profesionalyjj ir neprofesionalyjj atstovavima civiliniame
procese Lietuvoje, jvertinant Lietuvoje tik teoring pusg turintj Postulacinj veiksnuma.

1. Atstovavimas civiliniame procese ir jo ypatumai Lietuvoje

1964 mety Lietuvos CPK buvo numatyta, kad atstovu teisme gali bti kiekvienas asmuo,
pateikes jgaliotojo valig patvirtinancius dokumentus (advokatas, advokato padéjéjas, teisiniy
paslaugy imoniy darbuotojai, kiti teisininkai, o taip pat ir asmenys visiSkai nesusij¢ su teisininko
profesija). Nuo 2003 m. sausio 1 d., su tam tikrais pakeitimais, galiojanc¢io CPK %1 atstovavimo
instituto nuostatos siejamos su teisés atstovauti teismuose suteikimu i§ esmés tik advokatams ir
advokaty padéjéjams. Remiantis Lietuvos civilinio proceso teisés doktrina, atstovavimo
civiliniame procese tikslas — teikti asmenims kvalifikuotas teisines paslaugas ar teising pagalbg ir
tuo paciu padéti teismui tinkamai jgyvendinti teisinguma civilinése bylosegz. Uztikrinant tinkama
teisingumo jgyvendinima, galimybé buti atstovu civiliniame procese siejama su tam tikru aspektu
— specialiy teisiniy ziniy tur¢jimu (CPK 56 straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punktai). Advokatu ar
advokato padé¢jéju gali buti tik asmuo, turintis aukStgji universitetinj teisinj iSsilavinimg. O
advokato statusas daZniausiai yra jgyjamas islaikius specialy kvalifikacinj egzaming. Visgi kity
CPK nurodyty asmeny galimybé¢ biiti atstovais civiliniame procese taip pat gali biiti siejama su
aukStojo universitetinio teisinio i$silavinimo turéjimu (CPK 56 straipsnio 1 dalies 4 ir 6 punktai).

Profesionalus ir neprofesionalus atstovavimas. Priklausomai nuo to, ar iki pavedimo
sutarties tarp atstovo ir atstovaujamojo buvo tam tikras teisinis rySys, atstovavimas pagal
pavedimag 3 gali biti skirstomas j dvi rusis>. Profesionalyj; jeigu atstovas su atstovaujamuoju
neturéjo jokio teisinio ryS$io, jie yra tarpusavyje jokiais teisiniais santykiais nesusij¢ asmenys,
fiziniam ir juridiniam asmeniui tokiu atveju gali atstovauti tik advokatas ar advokato padéjéjas.
Neprofesionalyjj jstatymas leidzia atstovais pagal pavedimg teisme biiti ne advokatams ir ne
advokaty padéj¢jams SeSiais atvejais, kai tarp atstovaujamojo ir atstovo yra tam tikras teisinis

% Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2004 m. rugpjacio 26 d. nutarimas Nr. 1067 ,,Dél Advokaty profesinés civilinés atsakomybés privalomojo
draudimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 133-4796).

% Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. lapkri¢io 28 d. jsakymas Nr. 1R-379 , Dél Advokato kvalifikaciniy egzaminy laikymo ir
apmokéjimo tvarkos apra$o patvirtinimo (Dél Advokaty kvalifikacinio egzamino ir advokaty veiklos organizavimo egzamino laikymo ir
apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo)* (Zin., 2005, Nr. 141-5081; TAR, 2014-04-30, Nr. 2014-04941).

¥ Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2012 m. birzelio 15 d. jsakymas Nr. 1R-160 ,,Dél Advokaty drausmés byly nagrinéjimo tvarkos
apraso skelbimo® (Zin., 2012, Nr. 69-3545).

® Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36 1340.

% Zaléniené I. Atstovavimas civiliniame procese (teorija ir praktika). Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai (teis¢). Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2006, p. 75.

® Zaléniené 1. Atstovavimas civiliniame procese (teorija ir praktika). Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai (teis¢). Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2006, p. 147. Sioje disertacijoje sifiloma CPK vartojama sgvoka ,.atstovai pagal pavedimg® keisti savo apimtimi platesne ,,atstovy
pagal susitarima” sgvoka, nes CPK vartojama savoka per siaura, nes pilna apimtimi neapima advokaty, advokaty padéjéjy susitarimy dél teisiniy
paslaugy teikimo.

* Driukas A., Valanius V. Civilinis procesas: teorija ir praktika, Il tomas, p. 28.
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rydys:* 1) bendrininkai gali jgalioti byla vesti vieng i§ bendrininky (CPK 44 straipsnio 2 dalis, 56
straipsnio 1 dalies 3 punktas). Siuo atveju bendrininkus gali sieti vienas teisinis santykis ir bendras
interesas (privalomasis bendrininkavimas) arba ta pati bylos faktiné ir teisiné pusé (fakultatyvusis
bendrininkavimas). Bendrininko, jgalioti vesti byla, iSsilavinimas Siuo atveju teisinés reikSmés
neturi. 2) asmenys, turintys aukstaji universitetinj teisinj iSsilavinimg, kai jie atstovauja savo
artimiesiems giminai¢iams (CK 3.135 straipsnis) ar sutuoktiniui (CK 3.7 straipsnis) (sugyventiniui
(CK 3.229 straipsnis)) (CPK 56 straipsnio 1 dalies 4 punktas); 3) profesinés sajungos, jeigu jos
atstovauja profesinés sgjungos nariams darbo teisiniy santykiy bylose (CPK 56 straipsnio 1 dalies
5 punktas) — teisinis rySys tarp atstovo ir atstovaujamojo kyla narystés profesinéje sajungoje
pagrindu; 4) asociacijos arba kiti vieSieji juridiniai asmenys, kuriy steigimo dokumentuose kaip
vienas i§ veiklos tiksly yra nurodytas tam tikros grupés asmeny gynimas ir jy atstovavimas teisme,
jeigu jie atstovauja asociacijos arba kito vieSojo juridinio asmens dalyviams bylose pagal Siy
juridiniy asmeny steigimo dokumentuose numatytus veiklos tikslus (CPK 56 straipsnio 1 dalies 6
punktas) — teisinis rySys tarp atstovo ir atstovaujamojo kyla narystés asociacijoje ar kitame
teisinj iSsilavinimg ir antstolio jgaliojimg atstovauti antstoliui bylose dél antstolio vykdomy
funkcijy (CPK 56 straipsnio 1 dalies 6 punktas); 6) juridiniy asmeny atstovais teisme gali biiti jy
darbuotojai (CPK 56 straipsnio 2 dalis) — tik turintys aukstajj universitetinj teisinj i$silavinimg ir
Siuo atveju atstovg ir atstovaujamajj siejantis teisinis rySys yra darbo sutartis. Civilinio proceso
normos asmeny, galinciy biiti atstovais civiliniame procese pagal pavedimg, klausimg
reglamentuoja pakankamai aiskiai ir imperatyviai. CPK 56 straipsnis nustato baigtinj rata asmeny,
kurie gali buti teisme atstovais pagal pavedimg. Profesionalaus atstovavimo butinumas jpareigoja
valstybe ne tik deklaruoti atstovavimo galimybe, bet §j institutg padaryti efektyviu. Nuo
atstovavimo profesionalumo priklauso koncentruotumo principo jgyvendinimas. Bylos vedimas
dalyvaujant profesionaliems atstovams garantuoja greita proceso baigtj. LR CPK 2 str. Kaip vieng
i§ civilinio proceso tiksly numato nemazai priemoniy: greitesnj procesiniy dokumenty jteikimo
blida; posédzio pirmininkas neaiSkina S$aliai teisiy ir pareigy, jei ji tinkamai atstovaujama,;
atstovavimo iSlaidy priskyrimas prie bylinéjimosi i$laidy uZtikrina greitesnj juy priteisimg i$
procesa pralaimejusios Salies ir pan. Tik profesionalus ir patyres teisininkas gali sémingai jvertinti
bylos eiga, bei geriausiai pasirinkti teisiy gynimo metodus. Vadovaujantis dispozityvumo
principu, Salys gali laisvai disponuoti joms priklausanéioms teisémis, taciau, kad sékmingai jomis
disponuoti, turi jas Zinoti, iSmanyti bei sugebéti jas tinkamai pritaikyti. Neprofesionaliems
asmenims tai yra pakankamai sudétinga.

2. Postulacinis veiksnumas

Pagal LR CPK 51 str. Asmenys gali vesti savo bylas teisme patys arba per atstova. Taciau
atstovavimas yra specifiné veiklos rtsis, reikalaujanti ne tik laiko, bet ir specialiy teisés ziniy.
Proceso Salys ir kiti byloje dalyvaujantys asmenys dazniausias tokiy ziniy neturi, todél norédama
geriau apginti savo teises ir interesus, jie kvieciasi ] pagalbg advokatus ar kitus asmenis — atstovus.
Isigaliojus naujiesiems Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui % numatyti keli atvejai, kai
visiSkai veiksnus asmuo, norédamas jgyvendinti savo procesines teises ir pareigas, yra priverstas
naudotis atstovo paslaugomis. Civilingje byloje bitinas advokato dalyviams priverstiniy akcijy
(daliy, pajamy) pardavimo (LR CK 2 knygos IX skyrius) ir juridinio asmens veiklos tyrimo (LR

% CPK 56 straipsnio 1 dalis ,,Asmenys, kurie gali biiti teisme atstovais pagal pavedima*. Keista: 2011-06-21 jstatymu Nr. XI-1480 (nuo 2011-10-
01) (Zin., 2011, Nr. 85-4126).
% Valstybés Zinios, 2000, Nr.74-2262 (su pakeitimais ir papildymais).
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CK 2 knygos X skyrius) bylose. Siy byly i$skirtinumas susijes su vieSuoju interesu. Biitinas
advokato dalyvavimas numatytas ir LR CPK 347 dtr. 3 dalyje, kai kasacinj skunda (su iSimtimis)
suraso advokatas. Atstovavimo reikalingumas bylose uztikrina teisés j teisingg teismo procesa
principa, nes savarankiskas kreipimasis ] teismg ir bylos vedimas be minimaliy teisiniy Ziniy
daznai tampa problematisku ne tik besikreipian¢iam asmeniui, bet ir teismui. Dazniausiai
susiduriama su tokiomis problemomis, kaip klaidingas reikSmingy bylai faktiniy aplinkybiy
nurodymas, netinkamas situacijos teisinis kvalifikavimas, tinkamy jrodymy pateikimo trukumas,
teisés akty neiSmanymas ir netinkamas jy pritaikymas. Taigi tik profesionaliis teisininkai —
teisines paslaugas ne tik padeda asmenims jgyvendinti jy teises teismo ir prieSingos Salies
akivaizdoje, bet ir, jgyvendinti kooperacijos principa, padeda teismui iSvengti galimy klaidy
vykdant civilinj teisingumg civilinése bylose.

Kalbant apie civilinj procesa Lietuvoje, galima iSskirti dar tik teorijoje sutikta Postulacinj
veiksnumgq. Lietuvos civiliniame procese, atsiradus bitinojo advokato dalyvavimo kai kuriy
kategorijy bylose institutui, taip pat apribojus atstovy pagal pavedima sarasa, civilinio proceso
doktrinoje aiSkinant atstovavimo instituto esme¢ turi biiti naudojamasi ,,postulacinio veiksnumo*
sgvoka. Civilinio proceso teisés doktrinoje pazymima, kad tam, kad atstovo veiksmai
atstovaujamojo vardu sukelty pasekmes, i§ jo reikalaujama turéti ne tik civilinj procesinj, bet ir
postulacinj veiksnuma. Siuolaikinio civilinio proceso teisés doktrinoje postulaciniu veiksnumu yra
laikoma Salies reali galimybé asmeniSkai, savarankiSkai civiliniame procese atlikti atitinkamus
civilinius procesinius veiksmus, nesinaudojant atstovo pagalba. Proceso Salis, neturinti
postulacinio veiksnumo, yra priversta naudotis atstovavimo instituto teikiamomis galimybémis.
Lietuvos CPK néra procesiniy normy, kurios tiesiogiai jtvirtinty postulacinj veiksnumg, todél
laikoma, kad postulacinio veiksnumo savoka yra grynai moksliné kategorija, padedanti nustatyti ir
paaiskinti, kodél teisnus ir visiskai veiksnus asmuo dél faktiniy ir teisiniy aplinkybiy atsiradimo ne
visada gali savarankiSkai veikti civiliniame procese. Postulacinio veiksnumo trikumai gali buti
tiek faktinio, tiek teisinio pobﬁdiio.37 . Faktinio pobtidzio postulacinio veiksnumo trikumas gali
biti salygotas faktiniy aplinkybiy, kurioms esant Salis negali asmeniskai veikti teisme arba dél
Salies sveikatg salygojanciy priezas¢iy. Esant tokioms aplinkybéms, asmuo negali savarankiskai
veikti civiliniame procese, nors ir turédamas civilinj procesinj teisnumg ir veiksnumg. Tokiam
asmeniui reikés atstovo pagalbos. Teisinio pobtuidZio postulacinio veiksnumo trikumas atsiranda
tuomet, kai jstatymas atitinkamiems procesiniams veiksmams atlikti arba tam tikrose kategorijy
bylose rengiant kreipimasi ir pareiskima j teisma, numato biiting advokato kaip profesionalaus
atstovo dalyvavimg. Atstovo postulacinis veiksnumas dazniausiai skirtingai nei proceso Salies
postulacinis veiksnumas yra siejamas su atitinkamos teisinés kvalifikacijos (teisinio statuso:
advokato, jo pad¢jejo) turéjimu. Teismas negali tokiam atstovui leisti proceso Salies vardu atlikti
jokiy procesiniy veiksmy. Postulacinio veiksnumo trilkumai lemia tai, kad advokato ar advokato
padéjéjo atlikti procesiniai veiksmai vertinami kaip nejgalioto asmens atlikti procesiniai veiksmai,
t. y. civilinés bylos iSkélimo stadijoje tokiam asmeniui padavus ieskinj — turi biiti atsisakoma jj
priimti (CPK 137 straipsnio 2 dalies 8 punktas) %, o §iai aplinkybei paaiskéjus véliau —
pareiSkimas turi bati paliekamas nenagrinétas (CPK 296 straipsnio 1 dalies 3 punktas). sutartinio
atstovavimo atveju i§ atstovo yra reikalaujama ne tik faktinio galéjimo atlikti atitinkamus
procesinius veiksmus Salies vardu, bet ir atitinkamos teisinés kvalifikacijos turéjimo, antraip, Saliai

% Zaléniené 1. Atstovavimas civiliniame procese (teorija ir praktika). Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai (teis¢). Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2006, p. 105.
% Lietuvos Auksgiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2004 m. birZelio 2 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-349/2004.
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veikiant civiliniame procese savarankiskai, susiduriama su teisinio pobudzio postulacinio
veiksnumo trukumu. Tik turédamas atitinkamg kvalifikacija, atstovas gali veikti civiliniame
procese. Kaip jau buvo minéta, teisinis postulacinis veiksnumas numatytas CK ir civilinés bylos
iSkélimui turi teising reikSme¢. CK yra numatytos dvi byly kategorijos, kuriose biitinas advokato
dalyvavimas: priverstinio akcijy (daliy, pajy) pardavimo bylos ir juridinio asmens veiklos tyrimo
bylos, be to Lictuvos jstatymy leidéjas kasacijos atveju taip pat yra jtvirtings privalomajj advokato
dalyvavimg byloje, nes kasacinj skundg suraso advokatas (iSskyrus keleta iSim¢iy pagal CPK 347
straipsnj). Taigi Siais atvejais Salis negali veikti civiliniame procese savarankiskai, nes susiduria su
teisinio pobudzio postulacinio veiksnumo trikumais. Todé¢l tokiose bylose privalu naudotis
profesionalaus atstovo — advokato paslaugomis. Tac¢iau privalomas advokato dalyvavimas rengiant
pareiskima j teismg yra privalomas tik dél juridinio asmens veiklos tyrimo (CK 2.126 straipsnio 3
dalis). Apibendrinant, kaip jau buvo minéta, Lietuvos leidéjas kasacijos atveju taip pat yra
jitvirtings privalomajj advokato dalyvavima byloje (iSskyrus keletg iSim¢iy), taciau jokie papildomi
reikalavimai byloje veikiantiems advokatams néra keliami, kaip, pavyzdziui, pagal Vokietijos
ZPO, BRAO ¥ galima skirti specialyji pastulatinj veiksnuma — advokato teise veikti Vokietijos
Federaliniame AuksCiausiajame Teisme. Pagal § dokuments, Vokietijos Federaliniame
AuksCiausiajame Teisme gali veikti tik | specialyjj sgrasg jtrauktas advokatas, kuriam yra
draudziama veikti kituose teismuose. Istatymo norma Vokietijos Federalinio AukS¢iausiojo
Teismo buvo pripaZinta atitinkanti Vokietijos Konstitucijos (Grundgesetz) nuostatas*’. Jtvirtinimo
ribojimo paskirtis paaiSkinama tuo, kad revizijoje veikianc¢iy advokaty veiklos uzduotys
reikSmingai skiriasi nuo ty, kurias jie atlieka Zemesnése instancijose. Pagrindinis tokio advokato,
veikiancio revizijoje, tikslas — surasti ir nurodyti teisés klaidas, pasitaikiusius triikumus, taip pat
teisiSkai argumentuotai pagrjsti, jog tokiy klaidy, kurias nurodo prieSinga Salis kaip revizijos
pagrindg, néra. Svarbus reikalavimas, jog advokatas, turi | gino nagrinéjimg jstoti naujai,
neatsizvelgdamas j ankstesne proceso eigg. Tai padeda sékmingai uzbaigti revizijas, nes advokatai
butent nurodo tokius bylos aspektus, j kuriuos ank$¢iau nebuvo atkreiptas démesys arba jie buvo
nagrinéti nepakankamai“.

ISVADOS

1. Nuo 2003 m. sausio 1 d., su tam tikrais pakeitimais, galiojan¢io CPK atstovavimo instituto
nuostatos siejamos su teisés atstovauti teismuose suteikimu i§ esmés tik advokatams ir
advokaty padéjéjams. Lietuvos jstatymy leidéjas pasirinko apibréZtojo subjekty, galinciy
buti teisme atstovais, rato koncepcija, itvirtinta CPK 56 straipsnyje ,,Asmenys, kurie gali
biiti atstovais pagal pavedima®.

2.  Atstovavimas pagal pavedimg gali buti skirstomas j dvi rasis: profesionalyjj ir
neprofesionalyjj. Profesionaliy atstovo paslaugy déka, Saliai atsiranda galimybé iSvengti ty
pasekmiy, kurias sukelty jos teisiniy ziniy trikumas. Advokatai civiliniame procese
igyvendina ne tik savo atstovaujamyjy teises ir pareigas, o taip pat turi ir savarankiSky teisiy
ir pareigy.

3. Lietuvos civiliniame procese, atsiradus biitinojo advokato dalyvavimo kai kuriy kategorijy
bylose institutui, taip pat apribojus atstovy pagal pavedimg sgrasg, civilinio proceso
doktrinoje aiSkinant atstovavimo instituto esme turi biiti naudojamasi ,,postulacinio

*Bundesrechtsanwaltsordnung<http://beckonline.beck.de/Default.aspx?typ=reference&y=100&g=BRAO&pP=164>.

“ BGH, BeschluB vom 4. Mirz 2002 — AnwZ 1/01 — wegen Zulassung zur Rechtsanwaltschaft bei dem Bundesgerichtshof. [interaktyvus]. [Zitiréta
2015-06-10]. www.jusline.de.

“ Ten pat.
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veiksnumo* sgvoka. Postulaciniu veiksnumu yra laikoma Salies reali galimybé asmeniskai,
savarankiskai civiliniame procese atlikti atitinkamus civilinius procesinius veiksmus.
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SUMMARY

The 2003 January 1st. Civil code of Republic of Lithuania that have changed over the years,
are improving the modern society now. In this article we are going to discuss these changes over
the years. ,, Postulacinis veiksnumas “or ,, Postulate capability“ is a term that was never used In
Lithuanian law of civil procedure until now. With the help of famous law authors, in this article |
will be able to present this new term ,, Postulacinis veiksnumas *‘, also I will try to analyze the
meaning of optional (selectable) representation institute, the types of representation (the
professional and non-professional) as its characteristics and the novelty of civil procedure.
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IMPLICATION OF BANKING UNION IN THE EUROPEAN UNION
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Constulant: Laima Steibliené

SUMMARY

In 2014 ECB (European Central Bank) started implementing a new financial supervision
system in the Eurozone. “Single Supervisory Mechanism” (SSM) was formed to supervise the
national banks directly. In 2015 the “Single Resolution Mechanism” (SRM) and the “Single
Deposit Guarantee Scheme” were launched. These three pillars should hold Europe’s Banking
Union or, officially, the “European Stability Mechanism” (ESM). This change in Europe’s
economic policy can be a big step towards efficient monetary integration and prevention of a
potential crisis.The goal of this paper is to make a consecutive analysis of European Parliaments
jurisprudence on Banking Union and to estimate the future impact on Eurozone welfare, based on
economic theory.

BANKING UNION

Eurozone countries have launched a fundamental reform of the European financial market
called the “Banking Union”. It consists of three pillars: Single Supervisory Mechanism, Single
Resolution Mechanism and Single Deposit Guarantee Scheme.

“The most important recommendations advocated in the de Larosiere report and later
implemented in the Union were the establishment of a single rulebook and a European framework
for macroprudential supervision where both elements in combination were aimed to ensure
financial stability. The single rulebook ensures a robust and uniform regulatory framework
facilitating the functioning of the internal market and prevents regulatory arbitrage opportunities.
Within the internal market for financial services, macroprudential risks may however differ in a
number of ways with a range of national specificities resulting in variances being observed for
example with regard to the structure and size of the banking sector compared to the wider
economy and the credit cycle.”

From the official European Commission website: “In response to the financial crisis that
emerged in 2008, the European Commission pursued a number of initiatives to create a safer and
sounder financial sector for the single market. These initiatives, which include stronger prudential
requirements for banks, improved depositor protection and rules for managing failing banks, form
a single rulebook for all financial actors in the 28 Member States of the European Union. The
single rule book is the foundation on which the Banking Union sits.

As the financial crisis evolved and turned into the Eurozone debt crisis, it became clear that,
for those countries which shared the euro and were even more interdependent, a deeper integration
of the banking system was needed. That’s why, on the basis of the European Commission
roadmap for the creation of the Banking Union, the EU institutions agreed to establish a Single
Supervisory Mechanism and a Single Resolution Mechanism for banks. Banking Union applies
to countries in the euro-area. Non-euro-area countries can also join.”
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Figure 1 Three pillars of the banking union

SINGLE SUPERVISORY
MECHANISM

SINGLE RESOLUTION
MECHANISM

SINGLE DEPOSIT
GUARANTEE
SCHEME

e Set up to ensure
homogeneous supervisory standard
across the euro area.

e ECB to directly supervise
significant banks.

e Fully operational on
November 4, 2014.

¢ Beforehand:
Comprehensive assessment (AQR
and stress tests) based on a capital
benchmark of 8 % Common
Equity Tier 1.

e Entered in force on January
1, 2015.

¢ Single Resolution Board is
the single authority responsible for
resolution of euro area banks.

o Resolution to be financed by
bank’s shareholders and creditors
(bail-in equal to at least 8% of total
liabilities, pre-defined cascade of
liability) and backed by Single
Resolution Fund (5% of total
liabilities maximum).

o Bail-in resolution functions
to apply from January 1, 2016.

o Fund financed by bank levies
raised at national level as from 2016

e Harmonized
deposit guarantee schemes
as set out in the Single
Rule Book (Directive on
DGS).

e EU savers are
guaranteed that their
deposits up to EUR 100
000 (per deposit/ per bank)
are protected at all times
and everywhere in the EU.

¢ Financing
requirements for DGS:
target level for ex ante
funds of 0.8% of covered
deposits to be collected

from banks over a 10-year
period.

and gradually mutualized in the course
of 8 years. Volume: EUR 55 bn by
2024. Fund could borrow from the
market.

Single Supervising Mechanism

SSM is based on these legal frameworks: Art. 127 (6) of the Treaty on the Functioning of
the European Union in October 2013, the EU adopted a regulation that confers specific tasks on
the European Central Bank relating to the prudential supervision of credit institutions (SSM
Regulation or in the following SSM-R). Documents concerning transparency and accountability of
ECB supervision: Interinstitutional Agreement with the European Parliament and a Memorandum
of Understanding with the Council of the EU.

To further clarify certain provisions of the SSM-R, the ECB has published additional
regulations and decisions, the most important ones being the SSM Framework Regulation the
ECB internal rules on the separation of functions and exchange of information and the ECB
regulation on supervisory fees.

As required in Act. 6 (7) of the SSM-R, the SSM-FR elaborates further on this cooperation,
including:

e the procedures for preparing and implementing ECB decisions by the NCAs regarding the
supervision of significant institutions as well as assistance in verification activities;

e notifications about any material supervisory procedures and linked decisions, on which the
ECB may express its views, with respect to LSIs.

Direct supervision of ECB will be conducted only in cases where institution or a group of
institutions is considered to be “significant”. (When an institution or a group of institutions has
been identified as “significant”, all institutions belonging to the group will be considered
significant, irrespectively to whatever or not the subsidiaries individually fulfill the significance
criteria.) This is the case if an entity or a group as a whole fulfills at least one of the following
criteria pursuant to Act. 6 (4) SSM-R in connection with Articles 39 and 40 SSM-FR
(‘significance criteria’):

246



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

e The ‘size’ criterion, according to which an institution is significant if its total asset value
exceeds E30bn (based on the consolidation methods for prudential purposes and therefore
typically determined on the basis of the year-end prudential consolidated reporting).

e The ‘economic importance’ criterion; in this case the significance is assumed if the total
asset value exceeds E5bn and the ratio of the total assets over the GDP of the participating
member state of establishment exceeds 20 per cent. Alternatively, the ECB might assess the
importance for the economy according to the significance of the supervised entity or the
supervised group for the specific economic sectors in the Union or a participating member state,
and the substitutability of the supervised entity or supervised group as both a market participant
and a client service provider.

¢ The “direct public financial assistance’ criterion, meaning that a credit institution has either
received financial assistance directly from the ESM or its predecessor, the EFSF, or that an ESM
member has requested a direct financial assistance under Act. 19 of the treaty establishing the
ESM.

¢ The ‘three most significant credit institutions’ criterion, under which significance is given
if a credit institution or a group is one of the three most significant credit institutions or supervised
groups in a participating member state (unless using this criterion would not be justified by
particular circumstances described in Articles 70— 72 SSM-FR). The criteria according to which
significance is assessed are identical to the ones used for measuring ‘size’.

e The ‘cross-border activity criterion’, where significance is assumed if an entity has
established banking subsidiaries in more than one participating member state, if the economic
importance criterion is fulfilled and if its cross-border assets and liabilities represent at least 20 per
cent of its total assets and liabilities, respectively.

But the ECB, as stated earlier, will not supervise all the banks. Cooperating closely with the
NCAs. Act. 4 (1) SSM-R provides a list of the most important

activities under its supervision:

e granting and revoking licenses to conduct business for banks, including the fit assessment
and the assessment of proper requirements for the persons responsible for the management of
credit institutions;

e acquisition and disposal of qualifying holdings in credit institutions;

e ensuring compliance with own fund requirements, large exposure limits, liquidity and
leverage requirements (pillar 1 supervision);

e reporting and public disclosure of information on those matters (pillar 3 supervision);

e conducting the supervisory review and evaluation process (SREP), including ensuring
compliance with requirements to have in place robust governance arrangements and effective
internal capital adequacy assessment processes (pillar 2supervision);

e carrying out supervisory tasks in relation to recovery plans, including structural changes
required by credit institutions to prevent financial stress or failure, but excluding resolution
pOWers.

Single Resolution Mechanism

SRM is described in Directive 2014/59/EU of the European Parliament and of The Council
of 15 May 2014.

The Single Resolution Mechanism is a complement to the Single Supervisory Mechanism
and ensures that — notwithstanding stronger supervision — if a bank subject to the SSM faces
serious difficulties, its resolution can be managed efficiently with minimal costs to taxpayers and
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the real economy. The SRM will apply to all banks in the Euro Area and other Member States that
opt to participate. The division of powers of the Single Resolution Board and national resolution
authorities broadly follows the division of supervisory powers between the ECB and national
supervisors in the context of the Single Supervisory Mechanism. The decision to resolve a failing
bank will in most cases start with the ECB notifying that a bank is failing to the Board, the
Commission, and the relevant national resolution authorities. The Board will then adopt a
resolution scheme including the relevant resolution tools and any use of the Fund. Before the
Board adopts its decision, the Commission will assess its compliance with State aid rules. The
Commission will then assess the Board's decision against the resolution objectives and either
endorse or object to the resolution scheme. Only when the Commission significantly modifies the
amount of resources drawn from the Single Fund or contests the public interest in resolving the
bank and considers it could be put into normal insolvency instead, this will be a subject to
approval or objection by the Council (silence procedure). Where the Council or the Commission
object to the resolution scheme, the Board will have to amend the resolution scheme. The
resolution scheme will then be implemented by the national resolution authorities, in accordance
with national law including relevant provisions transposing the Bank Recovery and Resolution
Directive.

The Single Resolution Fund will be constituted from contributions from all banks in the
participating Member States. It will be administrated by the Board. The Fund has a target level of
€55 billion and can borrow from the markets if decided by the Board. It will reach the target level
over 8 years. During the transition, the Fund will comprise national compartments, the resources
accumulated in which will be progressively mutualized, starting with 40% of these resources in
the first year. The Fund and the decision-making on its use is regulated by the SRM Regulation,
while the transfer of contributions raised nationally towards the Single Fund and the mutualisation
of the national compartments is set out in an inter-governmental agreement established among the
participating Member States.

Single Deposit Guarantee Scheme

The Directive on Deposit Guarantee Schemes ensures that depositors will continue to
benefit from a guaranteed coverage of €100,000 in case of bankruptcy backed by funds to be
collected in advance from the banking sector. For the first time since the introduction of DGS in
1994, there are financing requirements for DGS in the Directive. In principle, the target level for
ex ante funds of DGS is 0.8% of covered deposits (i.e. about € 55 billion) to be collected from
banks over a 10-year period.

In addition, access to the guaranteed amount will be easier and faster. Repayment deadlines
will be gradually reduced from the current 20 working days to 7 working days in 2024.

All EU citizens will benefit from these rules: not only will their savings be better protected,
but they will also have a choice of the best saving products available in any EU country without
worrying about differences in the level of protection. The new Directive will require better
information to be provided to depositors to ensure that they are aware of how their deposits are
protected by the guarantee schemes.

Stated in the Directive 2014/59/EU:

“(110)While financing arrangements are set up at national level, they should be mutualised
in the context of group resolution, provided that an agreement is found between national
authorities on the resolution of the institution. Deposits covered by deposit guarantee schemes
should not bear any losses in the resolution process. When a resolution action ensures that
depositors continue to have access to their deposits, deposit guarantee schemes to which an
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institution under resolution is affiliated should be required to make a contribution not greater than
the amount of losses that they would have had to bear if the institution had been wound up under
normal insolvency proceedings.

(111) While covered deposits are protected from losses in resolution, other eligible deposits
are potentially available for loss absorbency purposes. In order to provide a certain level of
protection for natural persons and micro, small and medium-sized enterprises holding eligible
deposits above the level of covered deposits, such deposits should have a higher priority ranking
over the claims of ordinary unsecured, non-preferred creditors under the national law governing
normal insolvency proceedings. The claim of the deposit guarantee scheme should have an even
higher ranking under such national law than the aforementioned categories of eligible deposits.
Harmonisation of national insolvency law in that area is necessary in order to minimise exposure
of the resolution funds of Member States under the no creditor worse off principle as specified in
this Directive.

(112) Where deposits are transferred to another institution in the context of the resolution of
a institution, depositors should not be insured beyond the coverage level provided for in Directive
2014/49/EU. Therefore, claims with regard to deposits remaining in the institution under
resolution should be limited to the difference between the funds transferred and the coverage level
provided for in Directive 2014/49/EU. Where transferred deposits are superior to the coverage
level, the depositor should have no claim against the deposit guarantee scheme with regard to
deposits remaining in the institution under resolution.”

BANKING UNION IMPLICATION TO ECONOMIC THEORY

Traditional optimal currency theory

In theory, the optimal currency area or the optimal currency region is the geographical
region in which the efficiency of economy is maximized by having a single currency. Europe is
trying to implement this theory and it is the most modern and the largest case study of a try
implementing OCA (Optimal Currency Area). In 1961, Robert Mundell created four basic
criterions if a successful currency union:

1. Labor mobility across the region. It includes ability to travel (visas, workers’ rights
—this all is covered in the EU), lack of cultural barriers for mobility (this is difficult in EU because
of different languages, cultures etc.) and institutional arrangements (as pension or social benefit
transfers throughout the region — this is partly covered in EU).

2. Openness with capital mobility and price and wage flexibility across the region.
“The Eurozone members trade heavily with each other (intra-European trade is greater than
international trade), and most recent empirical analyses of the 'euro effect' suggest that the single
currency has increased trade by 5 to 15 percent in the euro-zone when compared to trade between
non-euro countries.

3. A risk sharing system such as an automatic fiscal transfer mechanism to redistribute
money to areas/sectors which have been adversely affected by the first two characteristics. This
would have to work somehow similarly as how the budgets in Germany are maintained. If one
region is having a difficulties, better doing regions surplus is rellocated by the state. This is very
difficult to accomplish in EU because of the strong sence of national pride and atachment to the
homeland in different countries. As Milton Friedman (The Times, November 19, 1997) has sayed:
,Europe exemplifies a situation unfavourable to a common currency. It is composed of separate
nations, speaking different languages, with different customs, and having citizens feeling far
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greater loyalty and attachment to their own country than to a common market or to the idea of
Europe.*

4. Participant countries have similar business cycles. When one country experiences a
boom or recession, other countries in the union are likely to follow. This allows the shared central
bank to promote growth in downturns and to contain inflation in booms. This is actually not
always the case, because EU is formed from differently doing countries and even if the general
situation in the eurozone can be similar but some states are doing better or worse. The diversity is
high so it is difficult for ECB to help one or another state, as the optimal monetary policy may
harm the states under ECB supervision.

“Rather than moving toward more flexibility in exchange rates within Europe the economic
arguments suggest less flexibility and a closer integration of capital markets. These economic
arguments are supported by social arguments as well. On every occasion when a social
disturbance leads to the threat of a strike, and the strike to an increase in wages unjustified by
increases in productivity and thence to devaluation, the national currency becomes threatened.
Long-run costs for the nation as a whole are bartered away by governments for what they presume
to be short-run political benefits. If instead, the European currencies were bound together
disturbances in the country would be cushioned, with the shock weakened by capital movements.
This was an idea in 1937 and EU is now just strengthening it‘s capital positions by implimenting
the BU. By paying more atention to the banking sector under the euro flag, the EU is eliminating
as much as possible of the capital risk the banks take on. And as the whole economy runs trough
banking sector (if a company wants to grow it usualy doesn‘t have the means and has to borow, or
a private person wants to buy a real eastate, he has to borow, and by doing that, both of them add
value to the economy and (or) increase consumption) it is only prudent to impliment more control
in this sector.

Game theory

Game theory may not be the first thing one thinks of when thinking about the BU but it, in
my personal opinion, should. Economy doesn’t always work in rational ways - it depends on a
society as a whole, either it would be a national level or international level. ECB had to model
competing behaviors of banks and other financial institutions, especially after the euro crisis,
while trying to find solution concept for the financial sector.

As our markets now are not only regional but global, a banking union is a logical approach
to further economic integration of Europe given the circumstances. If it’s possible to say, the EU
and the ECB are simply following the Nash equilibrium. A set of strategies is a Nash equilibrium
if each represents the best response to the other strategies. If all the players are playing the
strategies in a Nash equilibrium, they have no unilateral incentive to deviate, since their strategy is
the best they can do given what others are doing.

There are some contradictions to this strategy of the EU, stating that the BU’s initiation
should have been a decision of people and not the goverments:”Banking union clearly cannot
succeed or indeed proceed without adequate levels of electoral support, any more than the
common currency can survive in such absence. The central issues of costs, benefits, and ‘who
pays?’ need to be confronted directly in conjunction with a viable and shared policy discourse that
has a great deal more regard for the realities of monetary union than the doctrinal jousting that is
going on at the moment. It cannot be the case that the citizen-taxpayer guarantors of European
financial and monetary space can be expected to lend ongoing political support to the current
institutional and policy mix while they take a long-run economic hit, especially the young; that
their national policy space is permanently reduced and this becomes grounded irrevocably in
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national constitutions; those social risks can no longer successfully be pooled due to austerity —
except perhaps in a few surplus countries (but for how long?). Are we serious, as the Treaty on
European Union states, about “deepening the solidarity between [European] people”, about
promoting “economic and social progress” for the same, and fostering ‘citizenship’ in the context
of “ever closer union among the people of Europe”? Or are we for a Europe of a doctrinal
smugness versus semi-permanent misery zones (in the long run we are all dead)? As | have written
before, the Council and institutions of monetary union still appear more concerned with rescuing
banks than citizens.”. This oppinion seams a little to severe as the EMU and EU serves to the
citezens not against them. It is incredibly difficult to maintain such monetary union in chek, when
all the states have different regulations, different working, business cultures, living standarts to
maintain etc. And the author somehow excludes that finance sector is the platform for economic
growt, so it must be maintained with caution and prudence.

CONCLUSION

1.  After getting acquainted with a legal framework for the ESM and looking at the BU trough
economic theories, | strongly believe that this mechanism is for the sake of a better financial
and economic integration.

2.  ESM, once it is working in full capacity, should not only help banks to manage their capital
risk, help them in case of insolvency, but also help the society. For example, with DGS the
depositors will feel safer and will be ensured trough all EU.

3. The conditions, under which the BU emerged and was accelerated to come to life, are
unfortunate. The 2008 crisis hurt everyone without exceptions. I think, this is why the BU
doesn’t get that much positive attention in the press or social media as it is another
regulation mechanism. Also, these regulations were implemented from top to bottom,
without a wide public discussion, directly to the finance sector through NCA. I think, society
should have been informed at a stretch, coherently and these negative opinions could have
been avoided.

4.  Implementing the BU in the EU was a prudent and wise decision as the finance sector,
economy and the citizens of the EU are more secure from any crisis that might appear from
a capital risk or a cyclical fluctuation.
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BANKU SAJUNGOS IMPLIKACIJA EUROPOS SAJUNGOJE
KRISTINA SALTENE
Vilnius kolegija
Konsultanté: Laima Steibliené

ANOTACIJA
2014 metais Europos centrinis bankas (ECB) pradéjo naujq financinés prieZiiros bankams

mechanizmq Eurozonoje. Europos stabilumo mechanizmas arba banky sqjunga, statoma ant trijy
pagrindiniy poliy: “Bendros prieZiiros mechanizmas” (SSM) nuo 2014 m.; “Bendros prieziiiros
mechanizmas” (SRS) nuo 2015 m.; “Bendra indéliy apsaugos schema” (SDGS). Siy bendry
reikalavimy jvedimas j Europos ekonimikos politikq yra dar vienas Zingsnis link efektyvesnés
monetarinés politikos kiirimo ir galimy kriziy prevencijos priemoné.Sio straipsnio tikslas yra pateikti
nuosekliq Europos Parlamento teisés akty analize bei jvertinti galimgq Sios sqjungos poveikj Eurozonos
gerovei rementis ekonomikos teorijomis.
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SUMMARY

In our article, we attempt to review the importance of dialects in today’s world, in today’s
human approach to dialectal identity. The selected topic is relevant to the fact to maintain and
nurture the uniqueness of the Lithuanian language, with the view to cherishing and fostering our
dialects. We try to determine whether the general language usage in public does not derogate the
prestige of dialects and whether we stimulate the extinction of dialects by speaking in public in
strictly normative language.

INTRODUCTION

Dialects — language species, which are using in particular geographical area. In Lithuania
were known two main dialects: Aukstaiciu and Zemaiciu. There are also two more dialects —
Dzuku and Suvalkieciu. Lithuanian dialects, idioms and speech began increasingly differ 500,
300, 150 years ago. Lithuanian Grand Duke Vytautas in 1420 March of 11 said: “Aukstaiciai and
Zemaiciai are the same Lithuania, because everywhere is speaking the same language and there
are living the same people.” 360 years ago Daniel Klein in his first Lithuanian grammar book
“Grammatica Litvanica” (1653) indicated, that “there is one Kursiu dialect, different Zemaiciu,
Klaipediskiu and The Grand Dutchy of Lithuania Lithuanians.” with Vilnius, Kaunas, Kedainiai
area dialects. Daniel Klein pointed out one of the main differences in dialect - the language
features. Lithuanian ethnography suggests that differed not only in these areas way of speaking,
but also for holidays or family tradition, traditional dishes, singing and narrative folklore, even
wear ... It seems that in different locations Lithuanians was living completely different lives and
their dialect was an integral part of their own, because they have their dialect all their life. All
Lithuanians dialects was integral part of their lives, because dialect helped to keep connection with
birthplace — home, also protected person uniqueness, his spiritual life and communication
system. Lithuania's speaker Vytautas Kardelis says that referring dialect we can learn a lot about
ethnography, folklore facts — what was people lives, how they were living, their traditions,
manners. If there wasn't be dialects we think we couldn't knew about our history. In Lithuania
dialects are huge value, but in public, media we are using generic, strict, normative speech. What
influence this language attitude does to our speech and dialect. About that we would like to speak.

The aim : to overwiev the relation between the general language and local dialect.

The objectives to determine if the general language usage in public does not derogate the
prestige of dialects and to establish wether we stimulate the extinction of dialects by speaking in
public in strictly normative language.
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1. Public speaking and Dialects

1.1 Dialects in Lithuania

The common language was launched in Lithuanian accent, morphology, vocabulary, syntax,
only 90 years ago and now its influence is growing more and more every day. Ancient cemetery
records show that even in 1880-1910. In addition, later on iron crosses were written in dialect.
Lithuanian dialects are inexhaustible general language development and vocabulary enrichment
source. Lithuanians, like any other nation members, speaks not all the same language. In various
places we notice a lot of all kinds of deviations from the standard language standards. In some
places are some digressions, elsewhere there are so many that dialect-speaking person sometimes
is difficult and even completely impossible to understand. In public speaking dialect we cherish it,
and at the same time encouraging to talk like we do - after all, just use the standard language to
know that we understand all Lithuanians, rather than a tiny part of them. Lithuanian dialect
language tradition is considered appropriate. It should be noted that the radio and TV, while the
least - the media is one of the main common language media. A special role in the implementation
of this mission given to representatives, because it is the language of a TV presenter should be
correct- representing the standard and prestige of speaking in public.

1.2 The way common and standard language is understood in other countries

We could say that there are no languages without dialects. Only one language dialects have
a lot of similarities, but the differences are relatively minor and different dialects, to people is easy
to communicate (Belarusian, Russian and Polish - dialect) However, there are a huge language
differences. That is why the same language with different dialects speaking people hardly
understand each other (German dialect), or cannot understand overall (Chinese dialects). Dialects
from one another and the common language differ not only by their vocabulary, but also phonetics
(also pronounced the same sounds or replaced), morphology (unevenly formed and rotated words),
even syntax (different sentence structure). Therefore, the standard language is fully understood in
all countries. For example, a popular English language has many dialects, but the media is using
only official language, while communicating respect and courtesy for certain phrases in relation
with the director or other social status to have someone to be avoided is the abbreviated form of,
for example, "I'd" "you're, we've,” and so on. You need to take full proposals, for example, "I
would,” "You Care, We Have” instead. Also, usage and polite forms "would", "could", necessary
for speaking with friends. Finnish - another unique example because it is felt particularly striking
difference between the spoken and the standard language. General language they even call written,
because they rarely speak correctly, but the media is still necessary to follow the standard
language rules and regulations, that all people could understand the information which is said. So,
the general language is being used when it applies to the majority of the population and it is
necessary for the simple reason — to understand everybody what they are saying.

2. The negative effects of dialects

2.1 Embarrassment of speaking dialects

Some of the people who speak in their dialect are ashamed to do that, even when the
companion also knows the dialect and understands it. It formed a dual view to the importance of
dialects. One part of society does not give up to the mass culture and the global convergence,
while others obeys to the modern society principles. Many dialects representatives can no longer
boast of courage and their dialect cherishing - Suduva young folk do not value their own dialect
and do not use it, Dzukai or east AukStaiciai trying to speak dialect in public as well. Only

254



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Zemaiciai are proud of their dialect, and even they have their own "passports" and "money" “but
that is not enough.”

2.2 Negative stereotypes

Linguist Loreta Vaicekauskiene saw that dialects stigma has grown into a well-established
habit and negative stereotypes. Studies have shown that people who speak dialect are considered
rustic, old-fashioned, senile, uneducated and narrow-minded. Society reflects negative stereotypes
and at the same time strengthen the various television shows, where creating dialect-speaking
characters-losers. Some of us know "Dviracio sou” where are displayed villagers with rubber
boots and forks in the city - this is an obvious stereotype that dialect is rustic sign and it is not
inappropriate. The common language standard derogates not only as an object dialect, but also a
dialect speaking man.

3. General and dialect language

3.1 Dialect language importance to Lithuanians

In this advanced era (XIX-XX century) people connection with native dialect was still pretty
strong. Even Lithuanians lives had been changing and were pretty complicated because of the
historical events, in this epoch there was a lot of writers, linguistics who were part of it, who
understood not just formal Lithuanian language, but also dialect importance to people. One of
them were Jonas Jabloskis — the founder of general Lithuanian language grammar science, who
systemized Lithuanian grammar, who built speaking language and also folklore on his own. Jonas
Jablonskis tried to apply a lot of dialect words and sayings, he introduced into general Lithuanian
language some rarely used words, that way to mark importance of every dialect that there is. Next
person is who improved a lot of our language is Jonas Basanavicius. With his initiative in XX
century Lithuanias science fellowship was founded, which was one of the goals to study
lithuanian language and dialects.

3.2 The use of the dialect language in the family and school

General languages use in public not just lowers dialect prestige but also makes bigger dialect
vanishing problem. Eastern Aukstai¢iai group leader Algirdas Svidinskas says, that interesting fact
is that main dialects language enemies are Lithuanians language teachers. They need to teach
Lithuanian languages, but they use faulty methods — there was a situations when some kid says
something in his dialect and becomes object to laugh from... Pretty big part of todays community
especally this generation lose connection more and more from dialect‘s roots. There a lot of
explanations why is that. Firstly, changed familys values are one of the problems. It is really
important to person in which speaking environment, space his is growning up, if in family dialects
aren‘t valuing or it isn‘t important, that of course won‘t be important to person who is growing up
in that environment. Secondly, because of the dialects disappearance is also guilty emigration to
bigger cities, where person tries as fast as he can to fit in and not be outsider anymore.
Furthermore, how we already covered up that the media is also one of the problem which tries to
push our dialects from our lives in public spaces. So there rarely is a child who is teached how to
speak not only general, but and in dialect languege, a lot of linguistis states that dialects are in
dangered not the first time, that is why we need to motivate people to be proud of their dialects.

4. Dialect language promoters

Then appears question — how today translator can improve dialect‘s use? Older people are
more loyal to dialect use. It is because they still feel connection with their homeplace, parents and
grandparents roots and values that are important to them. For example Veronika Povilioniené¢ who
are famouse lithuanan folklore singer. Veronika Povilioniené¢ sings folklore songs to prevent
dialects from vanihsing. Also in 2013 in Lithuania was called dialect years, so events connected
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with dialects was enough. Those type of events was to create trend to motivate dialect use. But
this is just short-term events which not always include everyday life, that is why we think that
those event weren‘t enought to secure this legacy. Linguistic Loreta Vaicekauskiené suggest to
take example from from other countrys. In Slovenia‘s radio station people speak with their
dialects in one of their shows, because they think that listeners need to hear publics voice. Also if
famous, well known person speak with his dealect it effects people opinion about them. Let‘s say
in province people really proud of that, if mayor ar other high rank government person speak with
his dialect. This raise dialects to higher social level and boost their confidence.

CONCLUSION

1) In public speaking we try to cherish dialects and at the same time we encouraging to
talk alike — after all, only using the general language we know that we were understood all
Lithuanians, not a tiny part of them. Thus, the general language is being used when it applies to
the majority of the population and it is necessary for the simple reason — to understand each other.

2) Dialect embarrassmet in society has grown into a well-established habit and nagative
stereotypes and that undermines not only the dialect as a object, but also the dialect-speaking
person.

3) Speaking with dialect suits not always and not everywhere, but dialects are major of our
language treasure. According to linguistic Aleksas Girdenis, if we lose our dialects “we won‘t
notice when we lose most important part our personality.” Language and dialects aren‘t just
symbol system, it‘s unique world model, like magical windows from what we look thru to the
world. The more those windows be here — the more we will see, there will be bigger chance that
country and even all people will learn more about world and themself. Especally because of this
reason we hope that more people will rewiev their dialectual legancy and start to be proud of that,
and while talking with the surroundings, won‘t be ashemed to talk with dialects and that way they
will secure biggest Lithuanan treasure.

4) We hope that eventually it will become important to people who do not really care
about their dialects and roots. After all person have to feel, have connection with home roots,
because it isn‘t dissociated from themselfs and their life, and there will always be people who will
try to save this unique language treasure.
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BENDRINE KALBA IR DIALEKTAI
MINDAUGAS BUZENKOVAS, DOMINYKAS VECKAS
Kolpingo kolegija
Vadovas: Rasa Semiotiené

ANOTACIIA

Siame straipsnyje yra nagrinéjamos lietuvisky dialekty issaugojimo problemos ir bitinybé,
siekiant islaikyti lietuviy kalbos grynumg bei autentiskumgq, Diskutuojamas visuomenés poziiris j
tarmisky Zodziy vartojimq bendrinéje lietuviy kalboje — kokig tai daro jtakq kalbos vystymuisi,
gilinamasi ar tarmybés prisideda prie norminés kalbos turtinimo ar, priesingai, prie skurdinimo ir
iSkraipymo. PabréZiamas tautinés kalbos, kaip nacionalinio turto, vaidmuo ugdant Siuolaikine
Ziniy visuomene.
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LATVIAN BUSINESS STUDENTS ETHICAL IDEOLOGIES
AND ATTITUDES TOWARDS BUSINESS ETHICS
IEVA GRANTINA
LCC International University
Consultant: Dr. Jekabs Bikis

SUMMARY

The article aims at defining ethical ideologies of business studies students from Latvia, as
well as to analyze whether these ethical ideology affects the individual student 's approach to
business ethics. The results will contribute to the overall impression of the ethics education in
business studies in Latvia and will lead to conclusions about these business ideologies influence
the future generation of entrepreneurs in Latvia.

INTRODUCTION

Business ethics is a principle that is widely discussed in managing businesses. David W. Gill
(2011), a writer of ethics, educator and consultant, emphasized that business ethics do not mean
only “damage control” (p.12). Business ethics have to be more than an emergency service to
contain damage and assign blame after occurring (p. 12). Throughout his work, Gill (2011)
emphasized that despite the few exceptions when ethical businesses fail and unethical businesses
succeed, generally; comprehensive, well thought through ethical practices lead businesses to true
success. Consequently, business ethics education has become a part of business education in most
of the business education programs. After the occurrence of large scandals in the business world,
such as WorldCom and Enron cases, some form of business ethics education is recognized as an
accreditation requirement for business schools and universities in the United States (Karassavidou
& Glaveli, 2006). It is an essential part of the business education, because the ethics courses are
intended to equip students with skills for ethical business practices and to prepare the students for
dealing with ethical dilemmas.

Research shows that managers of businesses expect the students to graduate by receiving
ethical business education. A research in the Icelandic context found that managers expect the
students to be informed of business ethics in a variety of business disciplines, and to be able to
deal with ethical dilemmas (Sigurjonsson et al., 2013). The Icelandic managers also emphasized
that they would be willing to cooperate with the universities in developing better ethics education
(Sigurjonsson et al., 2013). Similar results were found in a research about hotel managers'
perception of business ethics education in the United States. The research concluded that “hotel
general managers would like to encourage and see more ethics education awareness and training
for hospitality students before they enter the industry” (Yeh, 2012, p. 84).

At the same time, research shows some troubling trends in the effectiveness of ethics
education. A research on the impact of ethics training on the student values in Greece found that
after finishing business studies, senior students perceived less importance in such values as
idealism, generosity and honesty in comparison to freshmen students (Allen et al., 2005). Allen et
al. (2005) pointed out similarity with these results and the study of Aspen Institute (2005) on 2000
graduates of 13 top business schools revealed that business education not only failed to improve
the moral character of the students, but also actually weakened it. A research regarding MBA
students and business ethics education also found that students feel lack of comprehensive
knowledge about ethical business principles in practice (Gruber & Schlegelmilch, 2013, p. 102).
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In the light of these issues, the central concern in this research is the ethical preparedness of
Latvian business students in ethical business practices. King et al. (2000) claimed that Latvian
business students in relation to the future of Latvian business environment were developing new
values which were focused on the social benefit of the society. No significant research since then
has been conducted regarding the values and the ethics of business students in Latvia. The purpose
of this research is to provide newer and more specific insight on current attitudes towards business
ethics among Latvian students.

The research will be based on Forysth’s (1980) Ethics Position Questionnaire, which
consists of 20 Likert-type items, each with a 9-point response scale from "completely disagree" to
"completely agree.” The EPQ will be used to determine whether the Latvian students are more
idealistic or more relativistic towards business ethics.

The main research questions are:

e What are the Latvian business students' attitudes towards business ethics?

¢ What do the survey results imply about business ethics education in Latvia?

¢ What do the survey results imply about the future generation of business people/managers
in Latvia?

The hypothesis of the research claims that students with higher idealistic views on ethics are
expected to be more critical towards unethical business practices. The hypothesis is based on
previous findings in this field. Several researchers have found that individuals with higher
idealism scores are more critical towards ambiguous ethical actions and judge unethical behavior
more harshly (Comunale et al. 2006, Davis et al., 2001).

The study is expected to provide insight on the ethical views of Latvian business students. It
is hoped to fill the gap in the research regarding business ethics education in Latvia. The
population of this study are the students of the largest educational institutions in Latvia that
provide business education — The University of Latvia, business college “Turiba”, The University
of Liepaja, Riga Technical University, Latvia University of Agriculture and Turiba University. A
convenient sampling of that population will be chosen for this study.

The following abbreviations will be used in the research:

EPQ — Ethics Position Questionnaire

LU — The University of Latvia

RTU — Riga Technical University

LiepU — University of Liepaja

The following chapter will review relevant literature regarding the development of ethics
education in business education programs, the attitudes of students and employers towards
business ethics education and the effectiveness of ethics education in business education
programs. Then, the methodology of the research will be described. Next to methodology section,
the data will be collected and analyzed. The research will be concluded with a discussion
regarding the possible implications of ethics education for Latvian business students and the
education of business ethics in the Latvian context.

Literature review

The Importance of Ethics

The importance of ethical codes and the importance of building ethical organizations is
today a widely discussed topic. However, ethics are often perceived as integral part of one's nature
that does not require additional attention. Gill (2011), an ethics professor and consultant,
emphasized the fact that ethics require hard work, and codes of ethics do not apply themselves
automatically (p. 119). He explained that ethics and excellence depend on organizational culture
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and people. Culture is “what you are”, not “what you do” (Gill, 2011, p. 119). One of the most
famous authors who has published works on self-management, Covey (2004), acknowledges in his
books titled “The Habits of Highly Effective People” and “From Effectiveness to Greatness™ that
ethics are important not only for the success of the business, but also for becoming successful in
life . Almost every managerial issue and life decision has a moral dimension and most of the
failures in business and leadership are failures originating from immoral characteristic (Covey,
2004b; Acevedo, 2013). Covey surveyed over 54 000 people in his research and found integrity as
the number one characteristic of effective leaders (2004b, p. 148).

Therefore, successful business people should strive for becoming ethically educated.
Jackson describes an ethically educated business person as an individual with “ethical awareness,
ethical reasoning skills, and core ethical principles, capable of responding to a changing legal and
compliance environment and complex, conflicting, and sometimes highly problematic interests
and opportunities” (2006, p. 66). In a perfect case, business schools prepare business students to
be able to apply these characteristics in their workplaces and

Business Ethics Education

Unfortunately, ethics education in business has not been developed to its full capacity to
equip students with the characteristics necessary for entering the world of business. In a discussion
regarding the future of business schools, Hawawini (2005) emphasized the fact that incorporating
ethical principles in the curriculum is one of the challenges of business schools. In most cases, the
curriculum consists of one or two separate ethics courses, but the ethical principles are not
incorporated throughout the studies. Hawawini suggested that instead of creating “stand-alone
courses about ethics and social responsibility” business schools should have faculty who are
specialized in incorporating ethical principles throughout the standard business courses. A
research regarding the teaching of ethics and social responsibility in undergraduate business
schools concluded that one of the main reasons for the ineffectiveness of ethics education could be
the lack of faculty who are qualified to educate students in the areas of ethics and social
responsibility (Nicholson & DeMoss, 2009). Just like Hawawini (2005), they emphasized the fact
that ethics education lacks integration across the business class curricula. Research has identified
another challenge as the lack of practical experience and exercises regarding the ethics in the
workplaces and businesses. Students receive theoretical knowledge, because the history of
management education has created an environment mostly devoted to scientific theory and
academic rigor, rather than to reflective practice and experience (Kipka & Painter, 2014). This
model prepares future managers and business people to deal with business situations in the “times
of stability”, but does not provide experience in dealing with complex, ambiguous situations and
ethical dilemmas. According to Kipka and Painter (2014), the focus of business school should be
on implementing practical ways in which students would develop ethical understanding. Some
examples of these practical experiences are corporate volunteering programs developed by NGOs
or service-learning programs (Galea and Winkel, 2011) highlighted the same challenges
emphasizing that the traditional management education has failed to prepare students for facing
actual ethical dilemmas in a productive and successful way. In his research regarding the ethics of
accounting students, Dellaportas (2014) discovered that ethics courses make a difference in the
ethical characteristics of the students, but the results are partially successful. In a comparative
study of two groups of accounting students, he discovered that the group with 30 extra credit
hours, focused on ethics, had significantly higher ethical perceptions in the fields of company
profit, friendship, team interest, personal morality, and rules. However, there were no significant
differences in the fields of self-interest, efficiency, social responsibility, or laws (Dellaportas,

260



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

2014). Therefore, a significant increase in the credit hours had only partial benefits for the ethical
preparedness of the students.

Employers’ and Managers' Expectations towards Ethics Education

It is important to note that the future employers expect the business schools to equip students
with the necessary skills to deal with ethical dilemmas and problems. A research from the United
States regarding hotel managers' perceptions on business ethics education revealed that hotel
general managers would like to encourage and see more ethics education awareness and training
for hospitality students before they enter the industry (Yeh, 2012). Yeh suggested similar
approach to business ethics education that is also suggested by Hawawini — to incorporate
business ethics across the curriculum, instead of offering separate ethics courses. Sigurjonsson et
al. (2013) researched the views of managers on business ethics education. Their study was focued
on the Icelandic managers. The research pursued five objectives: examining managers' views on
the role of business schools in business ethics education, evaluating the success of business
schools in educating ethically responsible students, discovering areas in which business students
lack ethical skills, suggesting improvements in business ethics education and exploring how
businesses could collaborate with business schools in order to improve business ethics education.
The main findings of this research indicated that nearly all managers see that the role of business
schools is to strengthen the ethical awareness of students and that ethics studies should be an
integral part of business education (Sigurjonsson et al., 2013). In the meantime, the research
revealed that managers in Iceland see business graduates as unprepared to face ethical dilemmas.
They expect the students to be able to be ethically educated, but the “supply” does not meet the
“demand” (Sigurjonsson et al., 2013, p. 9). However, the views of the managers implied that they
agree with the conventionally accepted way of teaching business ethics by teaching the
“fundamentals of business ethics” (Sigurjonsson et al., 2013, p. 6), without much emphasis on the
practical part of the ethical education, which is seen as very important by several researchers
(Kipka & Painter, 2014, Assudani et al., 2011, Dellaportas, 2014, Radtke, 2004). However,
Icelandic managers expressed that collaboration between business schools and industry could be a
way to strengthen the ethical education, and this form of learning ethics is consistent with the
practical implementation of ethics discussed by Kipka and Painter (2014), Galea (2004) and
Winkel (2011).

The Impact on Students

The quality of ethics education in business schools can influence the attitudes, perceptions
and ethical characteristics of students. Wide research has been done regarding the effects of ethics
education in business schools in different parts of the world — the United States, Greece, Japan,
France, Romania, and others. Few researchers found that there are cases when ethics education
does not necessarily make a difference in the ethical attitudes of the students. In their research
comparing the values of freshmen and senior students, Allen et al. (2005) discovered that actually
“seniors were perceiving less importance in the heart values of generosity, idealism, compassion,
friendliness, and honesty, as well as had a critical and questioning attitude toward authority” (p.
178,). The authors suggested that the problem is the academic focus on the ethics, and the lack of
ethics being incorporated in the curriculum itself, and the separate ethics courses. Assudani et al.
(2011) similarly emphasized that “business education appears not only to fail to improve the moral
character of the students but may actually weaken it” (, p. 104). Their research on the impact of
pedagogy on the attitudes towards business ethics and social responsibility revealed that a simple
incorporation of an ethics course in the studies of management does not necessarily make the
students more aware of their moral philosophy and ethical choices.
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Besides, there are several other factors which impact the quality of ethics education and may
influence the attitudes towards ethics of business students. As Assudani et al. (2011) pointed out,
“many believe that individuals’ ethical development is virtually complete before college age” (, p.
106).

Demographics can be seen as other variables that influence the ethics of students. A research
regarding business students' ethics in Greece revealed that “females appear to have higher ethical
standards in particular issues of social concern” (Karassavidou & Glaveli, 2006, p. 360). Age is
another demographic criterion that has been identified in relation to the ethical attitudes and
choices. However, the findings are controversial. Some researches indicate that age has negative
impact on the ethics, i.e. as people grow older they tend to lean more towards relativism (Allen et
al., 2005, Assudani et al., 2011, Marques & Azevedo-Pereira, 2009). Other researches suggest that
as professionals get older, their ethical awareness increases and they tend to move more towards
idealism in the two of the typologies (Fernando et al., 2008).

Research also supports the view that the current ethical attitudes of students influence the
ethical situation of the future businesses. Several authors (Shurden et al., 2010, Karassavidou &
Glaveli, 2006, Wankel & Stachowicz-Stanusch, 2011) suggested that the input in today's business
education, especially in the teaching of ethics, sustainability and social responsibility, can be
reflected in the future business environment.

Ethics Position Questionnaire

The instrument used in the current study is Forysth’s (1980) Ethics Position Questionnaire
(EPQ) which consists of 20 Likert-type items, each with a 9-point response scale from
"completely disagree" to "completely agree."”

EPQ was originally designed for the field of psychology, it has been widely used in order to
assess the ethical values of both students and professionals in various fields. Several researches
have been conducted research regarding the ethics of accounting students or professionals in the
field of accounting (Comunale et al., 2006, Marques & Azevedo-Pereira, 2009, Radtke, 2004).
Comunale et al.'s (2006) findings indicated that accounting majors are still influenced by the
events surrounding the scandals of Enron and Arthur Andersen, and that this influence has helped
shaping the ethical opinions of accountants and managers (p. 637). They also suggested that the
information from EPQ assessment can help the educators understand the feelings of students
towards unethical behavior in a better manner and adjust the teaching style. Radtke (2004)
emphasized the usefulness of EPQ in order to raise students' awareness about ethical dilemmas,
and implied that the insights from being aware about their ethical position can help applying the
knowledge to their future workplaces.

Marques and Azevedo-Pereira (2009) like Comunale et al. (2006) used the EPQ in order to
assess the ethical position of accounting professionals. They targeted accountants in Portugal. The
findings of their study indicated that unlike in other studies, in that study men had stricter
judgments against ethics than what women did. Consistent with Allen et al.'s (2005) and Assudani
et al.'s (2011) findings, the age difference influenced the ethics negatively — the older the
accountants, the more relative views on ethics could be identified (Marques & Azevedo-Pereira,
2009, p. 237).

EPQ has also been used to assess the ethics of managers. Fernando et al. (2008) used EPQ to
assess the ethics of Australian managers, and the main focus of their research was to explore the
importance of demographics in the differences of ethical position. Redfern and Crawford (2007)
applied the EPQ in the Republic of China and explored the different attitudes towards ethics
among Chinese managers. They approved the notion of other authors who had suggested that
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idealism has a stronger prevalence in more Westernized societies. The Southern Chinese managers
scored higher in idealism, and the Southern part was mostly seen as a more westernized society
(Redfern & Crawford, 2007). Therefore, the findings of Redfern and Crawford research indicated
that EPQ could be applied to researches aimed at identifying the differences in different regions
(2007).

EPQ has been widely used to assess the ethical positions of students and professions in
different fields, but it has also been viewed critically regarding its ability to successfully and
thoroughly assess the ethical positions of researched subjects (). However, in a critical analysis of
EPQ regarding the assessment of business ethics, Davis et al. (2001) suggested that even though
there are mixed results regarding EPQ and its predictive validity, EPQ can still be useful in
assessing business ethics.

Methodology

Data Collection

The population of the study is business students in Latvian universities. The data will be
collected from five universities in Latvia, including, the University of Latvia (LU), the Business
College “Turiba”, the University of Liepaja (LiepU), Riga Technical University (RTU), and
Latvia University of Agriculture. The LU currently has approximately 600 students in their
business administration program; other universities currently do not provide information about the
exact number of their students or breakdown in the numbers of their students.

Data will be collected by using the e-mail lists of the universities. Depending on the
requirements of each university, an e-mail list will be obtained and the link of an online
questionnaire will be sent to the students, or the link will be sent to the representative of university
for further distribution among the students. In order to encourage the participation of students, all
the respondents will be eligible to participate in a lottery. The prize of the lottery will be a gift
card form a restaurant in Riga which will be granted to a participant randomly.

A non-probability convenient sampling method will be used by collecting the data from the
students who are easy to reach. The link of the questionnaire will be sent to all students attending
the study programs.

Measures of Idealism and Relativism

Forsyth's Ethics Position Questionnaire (see Table 1) will be used to measure the idealism
and relativism of the students. The questionnaire consists of 20 questions. 10 questions are
devoted to the measurement of idealism and 10 questions to the evaluation of relativism. Each
question has a 9-point Likert response scale from "completely disagree" to "completely agree."
The online questionnaire will be published in Latvian language for the ease of use by Latvian
respondents.

Forsyth (1992) asserts that a determinant of individuals’ behavior in response to an ethical
issue is their personal moral philosophy. Relativism and idealism, measured by Forsyth's EPQ, are
two aspects of one's moral philosophy. According to Forsyth (1980), even though several different
valid approaches can be taken into consideration when measuring one's moral philosophy, these
two dimensions can provide prudent judgments about the moral thought of a person . In his
research, Forsyth confirmed the fact that individuals, who differ in idealism and relativism, also
respond differently in various life situations, including their behavior at workplace (1992).
Similarly, Henle et al. (2005), in their research explored the relationship between the ethical
ideologies of employees and the likeliness of workplace deviance and unethical actions. Their
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research complements Forsyth's findings regarding the fact that the ethical ideologies of
employees do play a role in their decision making at work.

The higher the score in relativism, the more a person is likely “to reject the possibility of
formulating or relying on universal moral rules when making ethical judgments” (Redfern &
Crowford, 2007, p. 199). People with higher relativism scores feel that moral actions depend more
on the situation, and that circumstances are more prevalent than general, common ethical
principles (Forsyth, 1992). Conversely, those who are low on relativism believe in “moral
absolutes, or universal rules, that govern right and wrong behavior in all situations” (Redfern &
Crowford, 2007, p. 199). They argue that these moral standards always require people to act in
consistent, ethical way according to rules, laws and norms (Forsyth, 1992).

People, who score higher is idealism, are more likely to avoid situations that may harm
others, and are not likely to choose the lesser of two evils (Forsyth, 1992). They believe that the
best outcomes can be achieved by engaging in moral actions (Henle et al., 2005). Those, who
score low on idealism, do not believe that moral actions always lead to the best outcomes. Low
idealists believe that sometimes harm to others can help to achieve the greater good (Forsyth,

1992).
Table 1 Ethics Position Questionnaire

Dear Respondent,

Please indicate if you agree or disagree with the following items. Each item represents a commonly held
opinion and there are no right or wrong answers. We are interested in your reaction to such matters of opinion. Rate
your reaction to each statement by writing a number to the left of each statement where:

1 = Completely disagree

2 = Largely disagree

3 = Moderately disagree

4 = Slightly disagree

5 = Neither agree nor disagree

6 = Slightly agree

7 = Moderately agree

8 = Largely agree

9 = Completely agree

1. People should make certain that their actions never intentionally harm another even to a small degree.

2. Risks to another should never be tolerated, irrespective of how small the risks might be.

3. The existence of potential harm to others is always wrong, irrespective of the benefits to be gained.

4. One should never psychologically or physically harm another person.

5. One should not perform an action which might in any way threaten the dignity and welfare of another
individual.

6. If an action could harm an innocent other, then it should not be done.

7. Deciding whether or not to perform an act by balancing the positive consequences of the act against the
negative consequences of the act is immoral.

8. The dignity and welfare of the people should be the most important concern in any society.

9. Itis never necessary to sacrifice the welfare of others.

10. Moral behaviors are actions that closely match ideals of the most “perfect” action.

11. There are no ethical principles that are so important that they should be a part of any code of ethics.

12. What is ethical varies from one situation and society to another.
13. Moral standards should be seen as being individualistic; what one person considers to be moral may be
judged to be immoral by another person.

14. Different types of morality cannot be compared as to “rightness.”

15. Questions of what is ethical for everyone can never be resolved since what is moral or immoral is up to
the individual.

16. Moral standards are simply personal rules that indicate how a person should behave, and are not to be
applied in making judgments of others.
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17. Ethical considerations in interpersonal relations are so complex that individuals should be allowed to
formulate their own individual codes.

18. Rigidly codifying an ethical position that prevents certain types of actions could stand in the way of better
human relations and adjustment.

19. No rule concerning lying can be formulated; whether a lie is permissible or not permissible totally
depends upon the situation.

20. Whether a lie is judged to be moral or immoral depends upon the circumstances surrounding the action.

Demographic Information

The questionnaire will be adapted by adding demographic information in order to describe
the sample and explore possible correlation between the demographics of the students and their
ethical positions. The demographic questions will include questions about gender, age, year of
studies and nationality.

Attitudes towards Ethics Education and Ethics

The questionnaire will also include questions that will help to assess the educational
background of the ethics that students have already had. The questions will ask the students to
estimate the following information about their business education up to now: number of courses
that were directly related to ethics, the degree to which ethics were incorporated in the whole
curriculum, and how relevant students find the incorporation of ethics in their business education
curriculum.

In order to get an insight into students' attitudes towards ethical dilemmas and ethics in
business, the questionnaire will include 8 questions from Smyth and Oakley's (1997) research
regarding ethical and social values of business students (see Table 2). A 6-point Likert scale from
1 = “ethically acceptable” to 6 = “ethically unacceptable” will be assigned to the students to
indicate their opinion about each item.

Table 2 Complementary Questions

1. In an effort to increase profits, a general manager used a production process which exceeded legal limits
for environmental pollution.

2. A small business received one-fourth of its gross revenue in the form of cash. The owner reported only
one-half of the cash receipts for income tax purposes.

3. A corporate executive promoted a loyal friend and competent manager to the position of divisional vice
president in preference to a better-qualified manager with whom he had no close ties.

4. An employer received applications for a supervisor’s position from two equally qualified applicants but
hired the male applicant because he thought that some employees might resent being supervised by a female.

5. As part of the marketing strategy for a product, the producer changed its color and marketed it as “new and
improved”, even though its other characteristics were unchanged.

6. A corporate director learned that his company intended to announce a stock split and increase its dividend.
On the basis of this information, he bought additional shares and sold them at a gain following the announcement.

7. An owner of a small firm obtained a free copy of a copy-righted computer software program from a
business friend rather than spending $500 to obtain his own program from the software dealer.

8. A comptroller selected a method of financial reporting which was legal but concealed some embarrassing
financial facts which would otherwise have become public knowledge.

Data Analysis

The idealism score will be obtained by taking the mean from the answers to questions 1 to
10 in EPQ. The relativism score will be obtained by taking the mean from the answers to
questions 11 to 20 in EPQ. Relativism and idealism are research scales. Therefore, there are no
specific norms to interpret the results. The results will allow concluding what percentage of
students is below or above the medians of idealism and relativism in this study.
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The attitude towards business ethics will be examined using the questions from Smyth and
Oakley's (1997) research, and will also be assessed by calculating the mean and median. The mean
scores will allow to compare results between different groups of students and the median of the
study.

According to Forstyth (1980), bivariate correlation analysis can be used to assess connection
between the ideology of the study subjects and any other variables. In order to accept or decline
the hypothesis (students with idealistic view on ethics are expected to be more critical towards
unethical business practices), the bivariate correlation analysis will be used to examine whether
there is a correlation between high idealistic scores and high unacceptance of unethical practices
in business. Bivariate correlation analysis will also be used to assess any possible correlation
between other variables examined in the study (e.g. age of the students, year of the studies,
gender).
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VERSLO STUDIJU STUDENTU IS LATVIJOS ETIKOS IDEOLOGIJOS IR
INDIVIDUALUS POZIURIS I VERSLO ETIKA
IEVA GRANTINA
LCC tarptautinis universitetas
Vadovas: Dr. Jekabs Bikis

ANOTACIJA
Straipsnio tikslas yra apibrézti verslo studijy studenty is Latvijos etikos ideologijq, taip pat

iSanalizuoti, ar Si etikos ideologija daro jtakq individualiam studenty poZiuriui j verslo etikg. Tyrimo
rezultatai padeés susidaryti bendrqg jspidj apie etikos ugdymg verslo studijose Latvijoje ir ves prie isvady
apie iy verslo ideologijy jtakg Latvijos ateities verslininky kartoje.
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STUDENT EXPERIENCE AND PERSPECTIVES IN CONTEMPORARY SOCIETY:
BUSINESS ENGLISH LANGUAGE.
LACH INNA
Almaty Management University
Consultant: Serikbayeva Zhanna PhD

ANOTACIJA

The article describes the problem of business English, especially in the Republic of
Kazakhstan and the University of ALMA example. The main issue of this article is Economic area
and the extension of the globalization of the English language. Business English provides a
competitive advantage to the Republic of Kazakhstan but every job market in the world market.
Business level English language opens up many possibilities in a person's life. The article has
different programs and approaches in the development of business English knowledge among
students.

INTRODUCTION

English became the dominant language of business in the second half of the twentieth
century, for various reasons. United States has become the most important economic power in the
world, and was also one of the winners of the Second World War. As the international nature of
the business, there was a need for a "common" language. English was an ideal candidate because
it already was spoken as a first or second language by many people around the world (partly as a
result of British colonialism). Currently, English language is known by over 500 million people in
many areas. Therefore, business English is considered as the basis for people who want to work in
any field of business, aviation, computing, etc. As the economy becomes more and more global,
the importance of business English language continues to grow.

"Business English™ is a broad covering term. It is used to describe the type of English that
is used by people to do business. English for business is concentrated in such English language
skills needed to communicate in an increasingly global business environment. The range of
different subject areas included under generalizes the notion of "Business English" wide. The
Oxford Dictionary of Business English course includes the following areas: accounting, trade, e-
commerce, economics, finance, HR, insurance, IT, law, manufacturing, marketing, real estate,
stock exchange, (international) trade, transport [Oxford English Dictionary; 2015]. Business
English language is characterized by a number of features. For example, in the English writing
business etiquette it is not accepted to use the vernacular words and jargons, because their
presence in the form letter can subconsciously negative attitude to the sender as an uncultured
man. However, in the commercial form of business writing, especially when it comes to
advertising messages orientation, it is often founded and spoken formulas and slang. Business
English communication has unique features. Its formation as a branch of language functioning in
the sphere of communication, the limited scope of the professional activities of business are
strongly influenced by extra-linguistic aspects of communicative situation, in particular the socio-
psychological and technical.

In today's world it is already impossible to imagine business without effective
international cooperation, international commerce and strong partnerships between companies
from different countries. Accordingly, it is impossible to imagine a successful businessman
without the knowledge of the English language, and not just readily available colloquial speech
but Business English. Business language is characterized by a fairly narrow scope of use, and
because even those who only speak English at a basic level will not have problem to learn
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business English for understanding of business correspondence, telephone conversations or
business presentations.

For me, as probably for everyone who learns foreign languages, it is important to choose
exactly the course that will best fit my interests and goals, and as | have chosen to study Finance
and English department, Business English has a strong practical side and has a prior place in my
life. The Business English level usually includes that the person is proposed to be used at work or
in business. On the one hand, this includes: regular daily contact with employees, superiors,
subordinates, meeting new people, talking on the phone, record the meeting, presentations and
participation in negotiations. In other words, business English emphasizes those lexical and
grammatical areas that the students may be applicable even now in their work activities. A vision
of how the material studied might already be applicable in today, maybe one of the greatest
motivators in language learning. Business English, by virtue of its subject matter, affecting many
areas related to business. It can be said that studying business English, we are, in fact, studying the
business itself. Many so-called "Case study" are very similar to those used in the bachelor
programs. They seemed to recreate the events that are often faced by managers of different ranks,
inviting students to their joint analysis and solution. In addition, the training materials are covered
by the topics of marketing, production, outsourcing, sales, management, logistics, etc. That is
studying business English, we progressively immersed in a variety of economic topics from a
variety of business sectors. This happens not only by reading the "Encyclopedia” articles, but by
listening to audio materials, video presentations and reading texts with the real prospect of
working and often expert opinion. Business English learning program involves the development of
those skills in reading, writing, communication and listening skills that are tested on these
international exams like BEC, TOEIC, BULATS and IELTS. Thus, by successfully completing a
course of business English, the student can go to confirm their level of passing one of these
exams. This is a plus, an advantage which speaks for itself. When I will work in a foreign
company certificate that has international recognition and confirming your knowledge of business
English at a certain level can play a significant role.

Development of business English language studying among the second language or foreign
users has been growing rapidly for approximately last 5 years. In our country there are many
educational centers, where anyone can start learning foreign languages. There are open more and
more private teachers, language schools. However, successful language learning implies the need
for fluency in communication situations - and here the usual language courses are often
insufficient. To be fluent in English it is important to take practice. In the Republic of Kazakhstan
English language was studying from Soviet time and still has prior place in the education process
of the citizens of the country. Children are starting to learn English in the kindergarten and
continue upgrade and improve language till the graduation. Level of the English is different in the
differential educational institutions, and commonly business English is available at the university
stage. The level of knowledge of English language among the adult population of Kazakhstan has
been significantly improved. Most of the improvements belong to a group of adults aged 18 to 34
years. However, despite progress, a professional level of English in Kazakhstan remains below
regional averages for groups of all ages and is located in a segment of the countries with limited
English skills. Women in Kazakhstan speak English better than men [Forbes Kazakhstan; 2015,
27 of January]. According to the EF EPI index, Republic of Kazakhstan has very low proficiency
and takes only 54" place out of 70 countries. The report shows that knowledge of English is a key
indicator of the competitiveness of the economy, which was based on the parallels between the
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level of English and a number of indicators such as income, quality of life, ease of doing business
and international trade. This relationship remains stable over time [EF EPI 2015 Report].

One of the most commonly reason for such a huge spreading of English language usage
can be a globalization of the Republic economy. A lot of international companies, which
management and board of directors are English speaking persons, have appeared in the
Kazakhstani market. A brightest example of which can be such companies as international banks
(City Bank Kazakhstan, RBS Bank Kazakhstan), companies from “big four” (PWC,
Ernst&Young, KPMG and Deloitte) and other international service and industrial companies in
the different sectors of the economy. In Kazakhstan, as in the whole world gets more and more use
of the English language, a language of intercultural communication in the field of business
communication. At present, the knowledge of English language in Kazakhstan is not only
included in the list of mandatory conditions for study abroad, but is also a determining element of
competitiveness of the young specialist in the labor market, both at home and abroad. Proficiency
in English, along with the Kazakh and Russian languages, have under the Constitution of the
Republic of Kazakhstan, respectively, the status of state and official languages, was now the task
of national importance. Recently the English language is designated as a condition for successful
entry into the global economy, and has been regarded as one of the main priorities of state policy.
This is confirmed and developed in recent years policy documents (State program of functioning
and development of languages for 2011-2020), where we are talking about the need to address the
widespread teaching of English and other foreign languages as a means of international
communication business. For example, in the annual address to the nation on January 28, 2011.
President of the Republic of Kazakhstan Nursultan Nazarbayev noted that "for the modern
Kazakhstani possession of three languages - it is a prerequisite of their own well-being.” In this
regard, there was a task that by 2020 the proportion of people who speak English language, was
not less than 20 percent [Nazarbayev N.A. 2014].

As a student of English department of Almaty Management University, | know that
problems of studying Business English and commonly high level of the language are very serious.
Almaty Management University is one of the famous university in my country and has three
departments, Russian — the most popular one, Kazakh and English. According to the statistics
based on last 3 years in the university amount of students who has chosen English department has
increased by 7% [Statistical Report of ALMA University; 2015]. According to the Picture 1 it can
be concluded that only 7% of the student decide to study in English department, and of course this
fact do not shows the high level of the trend to study Business English.
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Picture 1. Distribution of the students according to the language of the department; ALMAU
2014;

Programs are slightly differs from each other, and one of the reason is different study
materials. English department program contains mainly American books and materials and the
level of English is significant higher, than the students have after graduation from school. But still
learning in the English department is considered a prestigious one. Level of the quality of
educational program in ALMA University is growing up. One of the reason of that is different
government programs as for example Bolashak. Throughout the whole period of its realization
Bolashak Scholarship has been granted to 11126 Kazakhstan citizens for study in 200 best
universities of 33 countries. As a result of a stable and purposeful policy of Program’s
implementation process improvement, at the VIII International Going Global Conference in
Miami in 2014, Bolashak Scholarship has been named the best one among 11 academic mobility
programs [Bolashak Program]. Approximately 20% of scholastic stuff of ALMA University have
taken part in this program and develop the qualification skills. Besides government programs,
university itself develops it's quality of educational process in English department. Recently,
management of ALMA University has directed professors from English department to language
center. Preparation of highly qualified personnel is the main goal of the University and thus the
competitiveness of graduates will significantly increase. This will allow students to ALMA
University to have advantages with respect to other university graduates. Even now a lot of
international organizations, apart from Kazakhstani companies, knows students of ALMA
University and invited them in the firms for a work. Name of our University allow us to not have a
problem with unemployment. | endorse wholeheartedly the opinion that development of quality of
knowledge should be started from professors, and only then other educational stuff.

For last several years ALMA University have grown a business relationship with other
international educational institutions. Students can choose any university to study at. ALMA
University has such partners as Girne American University, International Business School at
Vilnius University, University of New York in Prague, High school of Economics in Russia, ISM
University of Management and Economics, International University in Geneva, Maastricht School
of Management in Netherlands, Otto von Guericke University Magdeburg, Neoma Business
School and IESEG School of Management in France, University of Chester and Sheffield Hallam
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University in United Kingdom, Justice Academy of Turkey, Central European University and
Corvinus University of Budapest and a lot of others. All this partners develop the quality of
education in our University and share the bright experience within these relationships.

This summer, 2015, ALMA University made offer to take part in summer school in Latvia
and Sweden. | decided that it is a great chance to have an international experience in my
educational process. ALMA University together with Baltic University created and developed the
summer program. About 200 students from ALMA University took part in this event. Second
International Student Summer School which has name of course such as “Management and
Marketing in Tourism: Financial Aspects” allowed us to get acquainted with representative from
European Union and to listen his opinion about future of banking system, and of course, we
developed our English with native speakers. Upgrading the level of English through educational
traveling for me is the best way.

In my opinion, learning of the language is continuous process, it can take all of your life to
be like a duck to water. Nowadays we have a brilliant opportunity to become a master in Business
English. There are available a lot of schools and centers. Children are studied English for 11 years
at school and then have lessons at university. In ALMA University there obliged subject for three
and a half of years like Business English. Unfortunately, this subject is obliged only for the
students of Russian and Kazakh department. Students have a brilliant native speakers professors
and quiet sufficient developed program with audio, writing and conversational tasks. Recently,
with the aim of development of Business English, was introduces several obliged subjects for
students from Russian department in English. As an example of implementation of Business
English study can be an implementation of subjects like Financial Management, Money Credits
and Banking for the students of 4™ course of Russian department. These students are going to have
a 2 midterms, paper work and final exam in English. It is considered that those 3 and half years of
Business English is enough for completed transfer to English studying of the subject. As the
implementation of bilingual education is made first time, all consequences and results can be only
imagined. But still the fact that studying in English department is considered as prestigious cannot
be disputed since an aggressive shifting of university to studying in English will change the
competitiveness of the labor force in our country. Thus, the presidential program "100 concrete
steps"” talks about the gradual transition to English teaching in high schools and universities. The
main aim of this reform is an increasing the competitiveness of labor resources and increase the
export potential of the education sector. Taking into account all these programs and methods of
implementation of development Business level of the English language it is obvious the existence
of huge need and profit.

One should, nevertheless, consider the problem from another angle. Nevertheless, one
should accept that advanced study of the English language makes Kazakhstani students intensively
study the Russian language — develop the quality of dictionaries, books for learning English in
Russian. In the study of foreign languages most of the Kazakh language "pushed aside" - it is not
claimed in their study. In-depth study of two world languages - Russian and English is fraught
with the displacement of the Kazakh language of education. Perhaps we should also point out that
fact of replacement the government language by international one is going to be a huge problem
for the future development of the Kazakhstani culture. Another way of looking at this question is
to make people understand the importance of all of these three languages and consciously learn
them till the Business level.

Advantages of the language of international communication are significant. However,
some experts point to the possible danger. The existence of such a language can lead to an elite
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group of monolingual people with arrogance and disdain related to other languages. It is possible
that the person holding them, especially those for whom it is native, will be able to think and work
- and therefore will benefit from those who do not own, thereby exacerbating the differences
between rich and poor. It is likely that the use of the language of international communication will
not stimulate the study of other languages or restrict such opportunities.

Disadvantages with | deal in the university was still insufficient level of Kazakhstani

students. Problem of studying English in Kazakhstan is associated with low levels of prepare of
trainers:
- Teachers who were trained at the Institute of Foreign Languages, and then did not practice the
skills, cannot teach English at the proper level. To get into the top thirty English-speaking
countries it is required to have special training program for teachers and professors. In addition,
schools should be arranged with after-school clubs and there should be created special training
channel on the TV. It would be very useful to systematically send our children to practice in
English-speaking countries at the expense of the state.

CONCLUSION

1. This, according to the article can be concluded that Business English contains
several aspects. There are integrated business communication skills, business correspondence, the
profile of the English language under the concept of Business English. Business communication
skills needed for communication by telephone, making presentations and speeches with
characteristic turns of speech and intonations. Such knowledge is necessary for employees of
companies from secretaries to senior managers and directors. Business correspondence skills
needed for service, its forms and rules. A study of professional English vocabulary is most often
required to lawyers, financiers, economists, doctors, and professionals in other fields.

2. In addition, knowledge of business English opens up new horizons and allows you
to always be aware of new trends and developments, makes it possible to read the business
literature in the original language, because most of the time there is distorted translations and
sometimes even insufficient quality. Fluency in English is simply necessary for participation in
international conferences, as well as internships in the international companies, MBA programs
and business schools in the US and the UK.

3. Knowledge of the English language is the criteria, necessary for a successful career. It
is believed that in a few years employment in the prestigious job profiles of candidates without
English skills will not even be considered. I, as a student of English department and participant of
international simmer study program, truly believe the importance of the language knowledge, end
especially knowledge the highly language quality as business level.
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STUDENTU PATIRTIS IR PERSPEKTYVOS SIUOLAIKINEJE VISUOMENEJE:
VERSLO ANGLU KALBA
INNA LACH
Almatos vadybos universitetas
Vadovas: Serikbayeva Zhanna PhD

ANOTACIJA

Straipsnyje aprasoma verslo angly kalbos problema, remiantis Kazachstano Respublikos
ir Almatos vadybos universiteto universiteto pavyzdziu. Pagrindinis Sio straipsnio klausimas yra
ekonominés erdvés ir angly kalbos vartojimo globalizacija. Verslo angly kalba suteikia
konkurenciniy pranasumy tiek vietinéje darbo rinkoje, tiek pasaulinéje rinkoje. Verslo angly kalba
atveria daug galimybiy kiekvienam asmeniskai. Straipsnyje apZvelgiamos skirtingos programas ir
metodai plétojant verslo angly kalbos Ziniy lygj tarp studenty.
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SUMMARY

ncontrolled use and consumption of natural resources has led humanity to the threatening
consequences manifested in climate change, environmental pollution and rapid depletion of the
earth's resources. The research problem we aspire to address is that there should be attempts to
overcome the inertia and passivity of young people (youth) and society with respect to
environmental responsibility. Through individual and ecological projects, we can change the
situation and make a global impact. We believe that our efforts may energize youth with ideas to
save and preserve our ecology and that these actions will have a positive impact on ecotourism in
our country.

INTRODUCTION

This article consists of two parts: the first half of it is about the student's (the author’s)
personal experiences related to her individual observation and conduct related to ecology and the
impact that she is making on the Nature through daily activities. Although this section has a more
distant relation to the ecotourism development in our country, the author of this article has a firm
belief that below presented thoughts and activities both negatively (in terms of excessive
consumption) and positively (in terms of actions that she undertakes to reduce consumption) affect
the overall ecological situation in the region and therefore may have an adverse and/or
advantageous impact on the ecotourism development in the country. The second half of our piece
of study is devoted to our group activities that we have done within a framework of several
projects at the University. A uniting goal of all these projects is quite explicit: we strive to raise
awareness among the youth about importance of being active and merciful towards our Earth
because only by our personal involvement in various ecological projects we can reach the change
in the attitudes of young people to the environment they live in. Implications to ecological tourism
are based on the careful attitude to the wealth of our planet and lie in searching for safer ways to
contemplate natural surroundings.

Part 1. (personal observations, ecological awareness, lessons learned)

The human-induced increase of carbon dioxide into the atmosphere became an international
concern raised at the Kyoto protocol in 1998. The reality is that the natural global system is not
able to handle the consequences of human activities anymore.

An understanding of importance of preserving our Nature and the Earth for the future
generations came to me at the moment when at age of ten I read a story named “Fresh air will kill
you”. One of the personages visited a place where he had almost an asthma attack because of the
clean air which was so crisp and fresh that it hurt his lungs to breath. The author’s irony towards
peoples’ negligence to the environment made me think deeply and observe the way I, my relatives
and friends lived.

I grew up in a small city and | have always wanted to live in a bigger city with a population
over a million, however visiting my relatives there | started noticing that there was soot on the
window sills if they kept the windows open over night. Also, heavy traffic, noisy streets and
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overcrowded areas made me feel uncomfortable and even sick. I read the statistics about the city’s
birth rate, disability and disease cases due to air pollution and other ecological problems and was
not happy at all with what I learned. | understood that we needed change.

Change comes if everyone of us takes a responsibility to protect the planet and it starts
today, now and at this moment. It is a process which should include incremental and quantum
changes involving people from the top such as politicians, administrators, CEO’s of large
corporations and companies (Cummings & Worley, 2005).

However, there is an opportunity to improve the situation related to Global warming as far
as my personality is concerned. The following quality tools and resources have been used and will
be used in order to understand the current status of the things and to find out problematic areas and
ways to improve them:

1. Internet

2. Pie charts

3. Histograms

4. Books, articles and journals, video and DVD films related to the environmental protection

5. Action plan

The first step in changing the way | live is to do an energy audit. | live in an apartment,
recently have bought a car and use the University bus to get to campus. I thought I was “green”

but the footprint calculator indicated the opposite. Please, see the pie charts I, Il and 111 below:
Pie Chart 1: My Monthly Carhon Pie Chari 2: My VYearly Carhon

Fooip rinds (in pounds) Footprinis (in pounds)
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Pie Chart 3: 65% of all prohlems
Pie Chart lll: £3% of | problems
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The Pie Chart N I shows that 33. 6 and 130.4 pounds of CO2 is emitted monthly as a result
of transportation use. Furthermore, my monthly carbon footprint for the home utilities which
include electricity, sanitation, sewer and garbage is 730 pounds. The Pie Chart N Il illustrates my
annual carbon release and it is shocking news to know that I am one of the “active” contributors to
the global warming process. As it is seen in the Pie chart N Ill, 65% of my carbon dioxide
emission is due to the air travel. All calculations have been done through utilizing the carbon
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footprint measurement tool which IS on the website
http://multimedia.wri.org/safeclimate_calculator.cfm
Another carbon calculator posed several questions and resulted in the numbers shown in the table

1

following

Table 1 — A brief list of questions

Questions My answers

What city do you live in? Almaty

How many people live in your household? three

What kind of car do you drive? Mercury Mystique

How many miles do you drive every year? 3000 miles

How many flights do you take every year? 30, 000 (6 flights)

Average electric bill? $ 100
Results: 10 tons of CO2 per year
National average: 7.5 tons

http://www.climatecrisis.net/takeaction/carboncalculator
If I reduce my short distance flights to two long distance flights, then my carbon footprint is going
to be 3.7 tons per year which is twice less than the average American citizen emits but still too
much for one person’s ecological footprint and for the healthy environment. The Histogram N II
shows the decrease in the bar line if the change in the number of flights is made (the step which I
am planning to do):
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Having in mind my energy footprint analysis | have come up with an action plan (Table2):
Table 2 - Action plan

Type of action Measurement

1. Calculate the carbon footprint every month and learn to
find ways to reduce dioxide emission

N of footprints

2. Reduce my monthly 900 pounds of carbon footprinting to
600 pounds

Only 600 pounds of CO2 emitted

3. Find a more comprehensive types of carbon calculators Number of effective calculators

4. Learn how to calculate food miles and learn how reduce
carbon emission from food

N of reduced footprint

Additional activities to be done (Table 3):
Table 3 — Additional action plan

Things to do today Things to do this week/month

Read an article, a book or a journal related to
carbon footprinting, environmental protection and
global warming

Keep reading, watching, observing, making notes when
necessary about finding ways when and how to use energy
products from renewable resources

Control the lights in the rooms, turn them off when
not needed

Recycle papers, cans, plastic and metal bottles

Switch off the water faucet when brushing teeth

Change bulbs at home from incandescent to fluorescent ones
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Reduce online shopping Contact people who work to protect the environment and
offer support and help

Disseminate  information  regarding carbon | Do not throw things which | can donate to those who really
footprinting and its hazardous effects on our planet, | need them (includes clothes, stationeries, books etc)

nurture conscious approach in handling and using
energy resources

Practice ecotourism, practice rational and | Look for ways to reduce a negative impact on popular
responsible use of natural resources everywhere. touristic destinations. For example, search for alternative
ways of tourism, instead of using an airplane, it is more
ecologically safe to use a train. Search for new unpopular
places

Having said all of that, | should say that there were things I did not accomplish, for example
| did not read a book or a novel, whether it was science fiction or a documentary book on
environmental issues.

Furthermore, | found instability in myself in trying to follow the action plan. | was not
consistent in accomplishing small but critical steps like walking instead of driving etc. There is
always something which makes me think that | could have done better or something that | failed to
do because of my old habits.

“One of the more fundamental axioms of OD is that people’s readiness for change depends
on creating a felt need for change.” (Cummings & Worley, p.157). Once change has begun, it is
important to sustain the pace and keep going for it is a continuous process which requires
dedication, motivation and knowledge. Therefore, | have developed these goals for the future
which | intend to implement:

My goals:

1. Develop confidence in the righteousness of what | am doing, by reading, conversing with
people and by analyzing and getting their feedback.

2. Be consistent and true to myself, no cheating!

3. Spread and promote the awareness model to others.

4. Involve friends, relatives and significant others and help them calculate their carbon
footprints, make them think about their contributions to save the Earth for future generations, help
them implement the action plan, encourage and motivate them even if the victories are small.

5. Join and promote change in the environmental society in Kazakhstan.

6. Start propaganda on the advantages of being a vegetarian, start with my family, and
reduce meat consumption.

7. Find out which brands of cars use alternative fuels and plan to buy one (drive smart).

8. Look for Energy Star labeled products (buy smart).

9. Reduce, reuse, and recycle.

10. Learn from other educators.

In conclusion of part one, I need to devise some mechanisms of my ‘checks and balances’ to
analyze if my plan is working and yielding results. One way of the internal assessment is going to
be a journal in which all my failures and successes will be written and analyzed.

Part 2. (teamwork, contributions to ecotourism, public awareness and potential
contribution of the “Zhasyl 1z” movement)

Analysis of the tourist market of Kazakhstan performed by the experts of Kazakhstan
Tourist Association (KTA) indicates that Kazakhstan has a huge potential of unspoiled nature with
many national parks and reserves. According to KTA’s estimates, a potential interest on the tour-
product is 8.9 million people (or 63% of the total potential). Despite this, ecotourism has not been
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a priority for the state tourism policy. This kind of tourism, which carries a pronounced social
aspect has not been highlighted in any strategic state document (Kazakhstan Tourist Association).
This way, having above stated issues in mind, it became clear that ecotourism needs to have a
proper attention, especially noting that each region of the republic has unique natural resources for
the development of ecotourism.

Initially, within a framework of the “Leadership” course our team of students decided to
create a website, where through effective content that is full of useful materials and articles we
have planned to popularize eco-tourism in Kazakhstan. We named our team and the website:
"Zhasyl 1z" and from the Kazakh language it means a “green footprint”. Our intentions have
included instilling the idea of environmental responsibility in the minds of people from an early
age by supplying eco-information (the latest news in the environmental field) in the form of
interactive presentations, blogs and online discussions.

Fortunately, creating a website has been just a beginning and we have gone far beyond the
course requirements. Since the volume and the scope of our activities increased, we decided to
name our website a portal. It has become an ecological web portal that highlights and transmits
key issues of managing our natural environment by different stakeholders (we uploaded laws and
regulations on ecology and enterprise liabilities pertaining to that), we posted information about
different state programs, for example “Zhasyl EI” (green nation) governmental project that youth
can take part in and etc.

Below is a short description of activities that we have already carried out within "Zhasyl 1z"
project. In May 2015 and in September 2015 we organized a “Clean Day”, the information was
posted on our portal and we were able to organize groups of people who volunteered to clean
public territories. After cleaning, flash mobs and quest games were organized (to increase
participants’ motivation) and small rewards were given for those who won. Another event that we
carried out was distribution of eco-bottles at the Alma University (special non-polluting and
reusable bottles). The sales of the eco-bottles were carried out in several stages and completed
successfully. We have managed to convey to our peers/students the idea of practical use of
reusable bottles. We plan to run another project named “Unknown Kazakhstan™ within which
photos and short videos of beautiful but rarely visited places of the country will be showcased.

Activities performed by us earlier made us rethink many things. It is noteworthy to say that
we have come up with the object of our research. It turned to be clear to us that we are building
communications systems that allow us unite people around our topic and this way our main
subject has become - ecology and environmental management and the focus segment is - youth.
From the goal to promote ecotourism we have moved to a more global goal — through personal
involvement in joint activities softly influence and raise care about the future of our city, country
and planet from the ecological, societal, political and economical perspective.

One more important event we want to stress out is the coming Expo 2017. It will be held in
Astana, the capital city of the Republic of Kazakhstan. We are proud to organize it, but at the same
time realize the responsibility. The motto of the Expo 2017 is green economy policy and this sets
the direction for many developments in this area. Ecotourism is becoming a priority sector now
and is expected to contribute to sustainable economic development of our country. This way the
country’s responsibility and outlook to saving and preserving resources is becoming a hallmark
for the coming generations and the concept of being green is gaining popularity nowadays despite
some inertia and indifference that are still present especially amongst young people.
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CONCLUSIONS

Every activity or project undertaken by our team this way or another has played a huge role
in the development of our team and in the promotion of the environmental movement (be it
ecotourism, selling and promoting eco-products etc). Carried out projects have given rise to new
goals and have become an incentive to continue them outside the university. Therefore, further we
present some implications for future actions and research:

1. Popularize ecotourism through beginning the "Zhasyl 1z" movement (networking,
collective actions that preserve natural resources, creating a common place for discussions and
real actions);

2. Do benchmarking, apply the best world practice in the sphere of eco-tourism;

3. To liaise with Kazakhstan Tourist Association;

4. Make the city activities that are directed towards sustainable development,
ecotourism on a permanent basis;

5. Establish partnerships with leading tourism companies in the city of Almaty and

the whole country etc.

In conclusion we would like to note once again that Kazakhstan is a vast country, it has
great perspectives for the development of ecotourism. Moreover, the country is proud of its active
citizens and youth who are willing to make changes in their lives and in lives and environments of
their counterparts. Finally, we are the team, we are the change agents who are not only witnessing
the process of transformation but also the ones who are making this change.
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ANOTACIJA

Perteklinis ir nekontrolivojamas natiiraliy istekliy vartojimas Zmonijq privedé prie bauginanciy
padariniy pasireiskianciy klimato kaita, aplinkos uzterstumu ir sparciai mazéjanciomis naudingomis Zemés
iSkasenomis. Tyrimo problematika mes siekiame jveikti jauny Zmoniy ir visos visuomenés inercijq ir
pasyvumgq atsizvelgiant j atsakomybe pries aplinkg. Déka individualiy ir ekologiniy projekty, mes galime
pakeisti situacijq ir padaryti reikSmingg poveikj. Mes tikime, kad miisy pastangos gali paskatinti jaunimg
iSsaugoti ir iSlaikyti miisy ekologijq ir kad Sie veiksmai turés teigiamq poveikj ekoturizmo vystymui miisy
Salyje.
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