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JZANGA

Socialinio verslumo kompetencija suvokiama
kaip gebé¢jimai sukurti novatoriskus sprendimus
socialiniy  ir  aplinkosauginiy  problemy
sprendimui ir mobilizuoti informacijg, idéjas,
iSteklius ir socialines struktiras tvariems
socialiniams pokyc¢iams jgyvendinti. Akivaizdu,
jog nuolat kintan¢iomis visuomenés salygomis

socialinio verslumo ugdymas tampa itin
aktualus.
Europos  Sajungos Tarybos 2018 m.

rekomendacijose dél bendryjy mokymosi visa
gyvenimg geb¢&jimy pabréziama verslumo,
socialinés ir pilietinés kompetencijy sampyna.
Ypa¢ siekiama atkreipti démesi ] jaunimo
socialinio verslumo kompetencijos plétojima,
kiirybiSkumo ir  iniciatyvumo  skatinimg.
Pabréziama, jog socialiné ekonomika bei
socialinés inovacijos yra pagrindings, siekiant
teritorinés sanglaudos ir ieSkant originaliy
visuomenes problemy sprendimy, ypac¢ kovojant
su atskirtimi ir skurdu. Socialinio verslo
pirminis tikslas ir yra aiSkus bei pamatuojamas
socialinis poveikis visuomenei. Visgi pastebima,
jog Lietuvoje socialinis verslas dar tik
plétojamas, vis dar triiksta Ziniy apie socialinio
verslo teikiamg naudg bei socialinio verslumo
ugdymo galimybes. Tad ypac svarbu diskutuoti
socialinio verslumo klausimais (nevyriausybiniy
organizacijy ir verslo socialiné partneryste,
verslumo kompetencijos ugdymas mokykloje,
jaunimo  verslumo  ugdymas,  socialinis
verslumas sprendziant aplinkosaugos problemas
verslumo ugdyme bei dalinantis geraja patirtimi.

Kolpingo kolegijos tarptautinés mokslinés-
praktinés konferencijos leidinyje ,,I$Stkiai ir
socialine  atsakomybé  versle®  aptariama
socialinio verslumo ir jo ugdymo problematika
suteikia ~galimybg¢ pagilinti savo Zinias,
apmastyti savo asmeninius ir profesinius
isipareigojimus ugdant socialiai atsakinga
asmenybe.

Ramuné Bagdonaiteé-Stelmokiené
Kolpingo kolegijos direktoré

INTRODUCTION

Social entrepreneurship competencies are
perceived as the ability to develop innovative
solutions for social and environmental problems
and mobilize information, ideas, resources and
social structures for sustainable social change. It
is evident that in the constantly changing
society the education of social entrepreneurship
becomes highly relevant.

The 2018 Recommendations of the Council
of the European Union on key competences for
lifelong learning highlight the interaction of
entrepreneurship, social and civic competences.
Particular attention is paid to the development
of youth social entrepreneurship competence,
the promotion of creativity and initiative. It is
emphasized that the social economy and social
innovation are key to territorial cohesion and to
finding novel solutions to societal challenges,
especially in combating exclusion and poverty.
The primary purpose of social business is clear
and measurable social impact on society.
However, it is noticed that social business in
Lithuania is still developing, there is still a lack
of knowledge about the benefits of social
business and  opportunities  for  social
entrepreneurship education. Therefore, it is
particularly important to discuss social
entrepreneurship issues (social partnership
between non-governmental organizations and
business, the development of entrepreneurial
competence at school, youth entrepreneurship
education, social entrepreneurship in addressing
environmental issues, etc.), discussing specific
challenges in social entrepreneurship education
and sharing good practice.

The issues of social entrepreneurship and its
education  discussed in the publication
“Challenges and Social Responsibility in
Business” of the International scientific and
practical conference by Kolping University of
Applied Sciences provide an opportunity to
increase the reader’s insight, to reflect on their
personal and professional responsibilities in the

development of a socially responsible
personality.
Ramuné Bagdonaité-Stelmokiené,
Director
of Kolping University of Applied Sciences
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VERSLUMO UGDYMAS IMITACINEJE BENDROVEJE

SANDRA ZUKAUSKIENE
Paneveézio kolegija

ANOTACIJA

Verslumo ugdymas tampa daznu moksliniy ir viesyjy diskusijy objektu. Siame straipsnyje apibréziamos
verslumo ir verslumo ugdymo sampratos, pateikiamas vienas is verslumo ugdymo metody — Vverslo
imitavimas. Straipsnio tikslas — jvertinti studenty poZiirj j jgytus verslumo gebéjimus atlikus praktikg
Imitacinéje bendrovéje (IB) ir jy ketinimus pradéti savo verslg. Atlikus tyrimq nustatyta, kad studenty
auksciausiai jsivertinti jgyti verslumo gebéjimai yra atsakingumas, kirybiskumas, komandinis darbas,
darbas su personalu, rasytiné komunikacija ir konflikty valdymas. Palyginus buhalterinés apskaitos ir
logistikos studijy programy studenty ketinimus pradéti savo verslg pastebéta, kad logistikos studijy
programos studentai labiau /inke pradéti savo verslg.

Raktiniai ZodZiai: verslumo ugdymas, versio imitavimas, verslumo gebéjimai.

IVADAS

Analizuojant Salies ir ES strateginius dokumentus pastebéta, kad Lietuvoje, kaip ir kitose
Europos Salyse, ypa¢ daug démesio skiriama jaunimo verslumo ugdymui. 2014-2020 m.
nacionalinés pazangos programoje sickiama jgyvendinti Lietuvos pazangos strategija ,,Lictuva
2030 akcentuojama, kad ,,...daug démesio numatoma skirti vaiky ir jaunimo verslumo jgudziy
ugdymui, praktikos sistemos stiprinimui ir socialiniy partneriy skatinimui dalyvauti ugdymo
procese.* (Ruskyte, 2013). Europos Sajungos Taryba (2018) dél bendryjy visg gyvenimg trunkancio
mokymosi geb¢jimy priemé rekomendacijg puoseléti verslumo kompetencijas, kiirybiskuma ir
iniciatyvumga, jaunimui suteikiant galimybe atlikti praktika jmong¢je.

Moksliniy tyrimy, nagrinéjanc¢iy verslumg ir verslumo jgiidziy ugdymg yra jvairiy: verslumo
ugdymo programos efektyvumo raiska Lietuvoje nagrin¢jo G. Strazdiené, A. Garalis (2006),
verslumo gebéjimy ugdymg, mokymosi modeliy taikymo prioritetus, ugdomy vadybiniy
kompetencijy jvertinimg imitacingje verslo jmonéje - G. Strazdien¢ (2007), G. Strazdiené¢, R.
Gelezinien¢ (2008), J, Martinkiené¢ (2014), studenty verslumo tobulinimo aspektus - P.
ZakareviGius, A. Zuperka (2011). Nors studenty verslumo geb¢jimy ugdymo problemas
nagrinéjanciy darby yra, taCiau juose daZniausiai analizuojamas tam tikras specifinis aspektas.
Dazniausiai darbuose plétojama pacios verslumo sgvokos id¢ja, analizuojami gebé¢jimai, kurie
reikalingi tiek versliam asmeniui, tiek gebéjimai, butini kuriant verslo jmone. Pasigendama tyrimy,
kuriuose biity vertinamas jauno zmogaus pozitiris ] verslumo jgtidziy formavima ugdymo jstaigose.

Kaip teigia Zakarevi¢ius ir Zuperka (2011), ugdant studenty versluma, kokybinés strategijos
pagrindu taikytinas vienas i§ metody — verslo imitavimas. Tuo tikslu kuriamos verslo imitacinés
jmongés (imitacinés bendroves). Jose studentai jgytas teorines zinias pritaiko praktikoje, ugdo
vadybines kompetencijas. Vertinant Siuolaikinj santykj tarp verslo ir mokslo esminiu klausimu
tampa verslumas, todél ugdyti ir plétoti Siuos jgiidzius yra itin svarbu.

Tyrimo tikslas — jvertinti studenty pozitir] j jgytus verslumo gebéjimus atlikus praktika
imitacingje bendroveje (IB) ir jy ketinimus pradéti savo versla.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti verslumo ir verslumo jgiidziy ugdymo sampratas.

2. Jvertinti studenty jgytus verslumo gebéjimus atlikus praktika Imitacinéje bendrovéje
(1B).

3. Ivertinti studenty, atlikusiy praktikg Imitacingje bendrovéje (IB), ketinimus kurti
savo versla.
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Tyrimo objektas — studenty verslumo gebéjimai, atlikus praktikg Imitacinéje bendrovéje
(1B).

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa. Tyrimo duomenys
apdoroti SPSS 17.0 programa. Pasitelkti statistikos metodai: apraSomoji statistika, Kronbacho alfa
koeficientas, Friedman kriterijus, Spearman koreliacija.

1. Verslumo ir verslumo ugdymo sampratos

Verslumo sagvoka yra gana plati ir daugelis autoriy pateikia skirtingg $ios sagvokos apibrézima.
R. Gineviciaus ir kt. (2016); B. Martinkaus ir kt. (2006); Z. Gineitienés ir kt. (2003) manymu,
verslumas — tai gebéjimas sujungti j visumg tradicinius gamybos veiksnius, siekiant gauti pelno. L.
Gegieckiené ir A. Griksien¢ (2009) pabrézia jgimty savybiy svarbg verslumui, nurodydamos, kad
verslumas — tai jgimtos ir jgytos zmogaus savybés, leidZiancios jam novatoriskai mastyti ir aktyviai
bei rizikingai veikti visose gyvenimo situacijose. P. Kaufmann ir R. P. Dant (1998) siekdami
susisteminti verslumo sgvokos samprata, skiria tris pagrindines kryptis, kai siejama: 1) su versliam
asmeniui biidingomis savybémis — tai kiirybingumas, gebéjimas spresti problemas, gebe¢jimas
priimti sprendimus, kritinis mastymas, lyderysté, motyvacija, iniciatyvumas ir kt.; 2) su naujy
imoniy kiirimu, naujy gaminiy jdiegimu; 3) su verslininko veikla. Europos Parlamento ir Tarybos
rekomendacijoje D¢l bendryjy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi gebéjimy (2006) verslumas ir
iniciatyvumas priskiriamas prie astuoniy bendryjy gebéjimy ir apibréziamas kaip geb¢jimas idéjas
paversti veiksmais.

Verslumo ugdymo sampratos atsiradimui jtakos turéjo skirtingos nuomonés dél verslumo
ugdymo galimybiy. G. Gormano, D. Hanlono ir W. Kingo teigia, kad verslumo galima iSmokyti
arba bent jau galima padrasinti imtis verslo. M. Anselmo nuomone, Zmonés gimsta su polinkiu |
verslumg, bet verslumo lygis bus aukstesnis, jeigu jie bus mokomi verslumo gebéjimy (Garalis,
Strazdiené, 2006). L. Galloway ir kt. teigia, kad verslumo ugdymo praktika reikalauja sklandaus
ziniy, gebéjimy ir poziiiriy susiliejimo, kuris apjungia vadybos teorijos ir verslumo praktikos
sinergetinius rySius. Autoriai i8skyré gebejimus, kurie svarbiis verslui kurti. Tai iniciatyvumas,
komunikaciniai, organizaciniai, problemy sprendimo gebéjimai, pasitikéjimas savimi, atkaklumas,
kiirybingumas, vadovavimo gebéjimai, komandinio darbo, derybiniai gebé¢jimai ir finansinis
1zvalgumas (Strazdiené, 2007). Verslumo ugdymo, kaip bendrojo gebéjimo, koncepcija iSplétojo
Europos Komisijos Teminé¢ darbo grupé verslumo ugdymo klausimais ir jos priimta verslumo
ugdymo apibréztis: ,,Verslumo ugdymas vyksta ten, kur besimokantieji tobulina savo gebéjimus ir
mastyseng siekdami kiirybiskas id¢jas paversti verslo veiksmais. Tai bendrasis visy besimokanc¢iyjy
geb¢jimas, padedantis asmenybei tobuléti, tapti aktyviu pilieciu, integruotis ] visuomeng ir
jsidarbinti. Verslumo ugdymas svarbus visame visg gyvenimg trunkan¢iame mokymosi procese,
visoms mokymosi disciplinoms ir visoms ugdymo ir mokymosi formoms (formaliajam,
neformaliajam ir saviSvietai), kurios prisideda ugdant verslumo dvasig ar elgesj turint komercinj
tikslg arba jo neturint (Verslumo ugdymas Europos mokyklose. Eurydice ataskaita, 2016).

Verslumo ugdymo tiksly numatymas turi jtaka atitinkamy ugdymo metody ir priemoniy
pasirinkimui. AukStojo mokslo sistemoje pagrindinis verslumo ugdymo tikslas turi biti skirtas
verslumo gebéjimy ir mentaliteto vystymui, kuriais buty aktyvinami studenty ketinimai kurti
nuosava versla (Zakarevi¢ius, Zuperka, 2011).

Vienas veiksmingiausiy budy jgyti verslumo ziniy ir gebéjimy — iSbandyti jvairiausias
situacijas. Tam taikomi mokymosi metodai — mokymasis darant arba imitavimas, t.y. virtualios
aplinkos, atitinkancios tikros aplinkos laika ir erdve, pritaikymas (Jakubavicius ir kt., 2014). Verslo
imitavimas padeda atlikti strateginius sprendimus, pritaikant principus, kurie buvo teoriSkai
iSmokti. Imitavimas ypa¢ naudingas kaip mokymosi jrankis, nes modeliuoja tikrovés aspektus
saugioje aplinkoje tokiu biidu leidzia besimokantiesiems daryti klaidas be investicijy praradimo
(Strazdiené, Geleziniené, 2008). Martinkiené (2008) teigia, kad verslo imitaciné imon¢é yra studenty
praktiniy jgadziy formavimo metodas.

Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences
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Apibendrinant galima teigti, kad verslumo ugdymas apima verslumo zinias, verslumo jgtidziy
ugdymg ir verslumo nuostatas. Vienas i§ mokymo metody jgytas zinias ir gebéjimus pritaikyti
praktikoje — verslo imitaciniy jmoniy kiirimas.

2. Studenty verslumo gebéjimy tyrimas

Imitaciné bendrové (toliau — IB) tai praktikanty (mokiniy, studenty, suaugusiyjy) isteigta
jmon¢, kurioje imituojama verslo jmonés veikla, laikantis nacionaliniy ekonomikos taisykliy ir
teisés akty, taciau nenaudojant realiy pinigy ir prekiy. (IB) ugdomi praktikanty verslumo jgtdziai
tam panaudojant pazangiausias informacines technologijas, vadybos priemones, marketingo,
uzsienio kalbos, apskaitos, finansy ir kity dalyky teorines Zinias (,,Simulith* centras 2019).

Imitaciniy verslo jmoniy veiklg pasaulyje koordinuojanti ,,Europen - Pen International®
asociacija rengia standartus ir taisykles visoms imitacinéms verslo jmonéms, veikian¢ioms
,,Europen - Pen International tinkle. Kiekvienoje Salyje veikia centrinis biuras, kuris koordinuoja
Salies imitaciniy verslo jmoniy veikla (Jakubavicius ir kt., 2014).

(IB) centras, koordinuojantis (IB) veiklg Lietuvoje, vadinamas ,,Simulith* centru, kuris buvo
ikurtas 1994 metais. Nuo 1999 mety ,,Simulith® centras yra pasaulinio tinklo ,,EUROPEN PEN
International“ narys. Siuo metu Lietuvoje savo veikla vykdo 43 imitacinés bendrovés. Pagrindinés
verslo paslaugy grupés, kurias centrinis biuras imituoja Lietuvos tinklui: bankas, jmoniy registras,
mokesciai, socialinis draudimas, pastas, muitiné, prekyba ir transportas.

(IB) ,,Stilius“ veikia keturi skyriai: personalo, pirkimy, pardavimy — marketingo ir
buhalterijos — finansy. Kiekviename skyriuje gali dirbti po 4 studentus, kurie keidiasi rotacijos
principu. Tokiu atveju kiekvienam studentui sudaroma galimybé dirbti visuose jmonés skyriuose.
(IB) ,,Stilius* ugdomi verslumo geb¢jimai: konflikty valdymo, darbo su personalu, deryby,
raSytinés komunikacijos, jtikinan¢io bendravimo, atsakingumo, ryzZtingumo, iniciatyvos jausmo,
komandinio darbo, rizikos ir neapibréztumo valdymo, iStekliy valdymo, finansinio rastingumo,
planavimo, kiirybiSkumo.

Siekiant jvertinti jgytus studenty verslumo gebéjimus, numatyta apklausti visus studentus,
atlikusius praktikg (IB) ,,Stilius* 2018 metais (imtis, N = 65). | anketos klausimus atsaké 61
studentas (25 buhalterinés apskaitos ir 36 logistikos studijy programy studentai). Isivertinimui
panaudota 5 Zingsniy Likerto skalé, kurioje teiginiui ,,geri geb¢jimai® priskiriamas vertinimas 5
balai.

Anketos patikimumo laipsnj apibiidina jos vidinis suderinamumas, kuriam jvertinti naudotas
Kronbacho alfa koeficientas. Kadangi koeficientas yra 0,909 galima teigti, kad kintamieji,
verslumo geb¢jimus vertinantys klausimai, yra tarpusavyje suderinti.

Siekiant palyginti, buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy studenty pozitrj ]
1gytus verslumo gebéjimus atlikus praktika (IB) ir pasirinkus statistinio reik§mingumo lygmen;j a =
0.05 tikinama hipotezé:

H, - studenty poziiiris ] jgytus verslumo geb¢jimus nesiskiria,

H; - studenty pozitris i igytus verslumo geb¢jimus skiriasi.

Skaiciavimai parodé, kad Pirsono 2 y kriterijaus p > 0,05 (0,112 < p < 0,919), todél nulinés
hipotezés atmesti negalima. Jvertinus tai, kad buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy
studenty poziiiris ] jgytus verslumo geb¢jimus, atlikus praktikg (IB), skiriasi statistiSkai
nereik§mingai, todé¢l analizéje bus pateikiamas bendras visy studenty vertinimas.

Siekiant nustatyti ar studentai vienodai vertina jgytus verslumo gebéjimus, pasirinkus
statistinio reikSmingumo lygmenj a = 0.05, tikrinama hipotezé:

H, - studenty poziiiris ] jgytus verslumo geb¢jimus nesiskiria,

H; - studenty pozitris j igytus verslumo gebé¢jimus skiriasi.

Kadangi p < 0,05 - nuliné hipotezé atmetama. Vadinasi galima teigti, kad studentai
statistiSkai reikSmingai skirtingai vertina jgytus verslumo gebéjimus.

Tyrimo rezultatai parodé (1 lentelé), kad dauguma studenty, atlikusiy praktika (IB) jgijo gerus
atsakingumo gebéjimus (68,9 proc.), darbo su personalu gebéjimus ir komandinio darbo gebéjimus
(52,5 proc.), raSytinés komunikacijos ir kiirybisSkumo geb¢jimus (50,8 proc.). Studentai nurodé,
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kad jiems labiausiai triiksta jtikinancio bendravimo gebé¢jimy (11,5 proc.), planavimo gebéjimy (9,8
proc.), ryztingumo gebéjimy ir rizikos ir neapibréZztumo valdymo geb¢jimy (8,2 proc.).

I[Sanalizavus konkrecius verslumo gebéjimus, kurie buvo vertinti studenty matyti, kad
palankiausiai vertinami atsakingumo gebéjimai (9,69 balo), kirybiskumo gebéjimai (8,66 balo) ir
komandinio darbo gebéjimai (8,45 balo), nepalankiausiai — planavimo gebéjimai, (5,99 balo),
derybiniai geb&jimai (6,22 balo) ir finansinio rastingumo gebéjimai (6,26 balo).

1 lentelé
Studenty jgyti verslumo gebéjimai
Gebéjimai N Vertinimas proc. Viduting
gebéjimy nepatenkinami | patenkinami | geri reik§mé
trikumas gebéjimai (Mean Rank)
Konflikty valdymas 61 4,9 8,2 42,6 443 8.04
Darbas su personalu 61 3,3 6,6 37,7 52,5 8.39
Derybos 61 6,6 19,7 45,9 27,9 6.22
Rasytiné komunikacija | 61 3,3 4.9 41,0 50,8 8.34
Itikinantis bendravimas | 61 11,5 14,8 32,8 41,0 6.93
Atsakingumas 61 1,6 6,6 23,0 68,9 9.69
RyZtingumas 61 8,2 16,4 39,3 36,1 6.66
Iniciatyvos jausmas 61 4,9 18,0 34,4 42,6 7.30
Komandinis darbas 61 3,3 8,2 36,1 52,5 8.45
Rizikosir 61 8,2 13,1 42,6 36,1 6.76
neapibréztumo
valdymas
Istekliy valdymas 61 3,3 13,1 47,5 36,1 7.29
Finansinis rastingumas | 61 1,6 21,3 50,8 26,2 6.26
Planavimas 61 9,8 23,0 36,1 311 5.99
Kirybiskumas 61 0 3,3 45,9 50,8 8.66

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad studenty auks$c¢iausiai jsivertinti jgyti
verslumo gebéjimai, atlikus praktika (IB) visy pirma priklauso nuo asmeniniy savybiy, tai yra nuo
aplinkos, kurioje Zmogus gimé ir augo. Verslumo gebéjimai, kurie priklauso nuo jgyty Ziniy ir
sugebé¢jimo jas pritaikyti realioje aplinkoje jsivertinti Zemesniais balais.

Atlikus studenty poziiirio ] jgyty verslumo gebéjimy ir juos lemianciy veiksniy koreliacing
analiz¢ nustatytas stipriausias rySys tarp jtikinanc¢io bendravimo ir iniciatyvos jausmo gebéjimy (r =
0,732; p < 0.01), vidutinio stiprumo priklausomybé fiksuota tarp atsakingumo ir ryztingumo
gebéjimy (r = 0,696; p < 0.01), i$tekliy valdymo ir finansinio rastingumo gebéjimy (r = 0,645; p <
0.01), konflikty valdymo ir jtikinan¢io bendravimo gebéjimy (r = 0,641; p < 0.01), rizikos ir
neapibréztumo valdymo ir iStekliy valdymo gebéjimy (r = 0,627; p < 0.01), atsakingumo ir iStekliy
valdymo geb¢jimy (r = 0,625; p <0.01), deryby ir jtikinanc¢io bendravimo gebéjimy (r = 0,620; p <
0.01), atsakingumo ir finansinio raStingumo gebé¢jimy (r = 0,609; p < 0.01). Veiksniy tarpusavio
priklausomybés nenustatyta tarp darbo su personalu ir konflikty valdymo, atsakingumo,
ryztingumo, iniciatyvos jausmo, iStekliy valdymo, kirybisSkumo gebéjimy. Rysiy tarpusavio
priklausomybés nenustatyta ir tarp konflikty valdymo bei finansinio raStingumo, planavimo,
kiirybisSkumo gebé¢jimy; komandinio darbo ir raSytinés komunikacijos, kiirybiSkumo geb¢jimy;
planavimo ir raSytinés komunikacijos, kirybiSkumo geb¢jimy; finansinio rastingumo ir
kiirybiskumo gebéjimy.

Ivertinus tai, kad stipri koreliaciné priklausomybé nustatyta tarp jtikinan¢io bendravimo ir
iniciatyvos jausmo gebé¢jimy galima teigti, kad jtikinanciai bendraujant stiprinama iniciatyva imtis
veiklos. Daroma prielaida, kad tik iniciatyvus Zmogus gali realiai adaptuoti jgytus gebéjimus
kuriant ir plétojant versla. Si prielaida buvo tikrinama buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy
programy studenty klausiant ar jgijus verslumo gebé&jimy atlikus praktika (IB) pastarieji planuoja
pradéti savo versla?

Pasirinkus statistinio reikSmingumo lygmen;j a. = 0.05 tikrinta hipotezé:
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Ho - buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy studenty planai pradéti savo versla
nesiskiria,

H; - buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy studenty planai pradéti savo versla
skiriasi.

Kadangi p < 0,05 (p = 0,001) nuliné¢ hipotezé atmetama. Vadinasi galima teigti, kad
egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas tarp studenty ketinimy pradéti savo versla.

Gauti rezultatai parodé (2 lentelé), kad pusé apklausty studenty (50,8 proc.) planuoja pradéti
savo verslg, taCiau nemazai studenty (34,4 proc.) pasirinko atsakymg ,kita®. Pastebéta, kad
atsakymus ,.kita* rinkosi studentai kurie jau turi savo versla arba dar néra apsisprende dél savo
verslo, tod¢l nurodé, kad ,,dar nezino®, ,,dar negalvoja apie tai*, ,,jei bus tam perspektyvos® ir
panasiai.

2 lentelé
Studenty planai pradéti savo versla
Secialybé Ar planuojate pradéti savo versla I8 viso
taip ne Kita
Buhalterinés N 7 8 10 25
apskaitos % 11,5 13,1 16,4 41,0
Logistikos N 24 1 11 36
% 39,3 1,6 18,0 59,0
I§ viso N 31 9 21 61
% 50,8 14,8 34,4 100,0

Palyginus buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy studenty atsakymus, matyti,
kad logistikos studijy programos studenty, kurie linke pradéti savo versla, sudaro netgi 39,3 proc.
Daroma prielaida, kad Sia specialybg renkasi studentai turintys daugiau jgimty verslumo jgiidziy.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad verslumo ugdymas aprépia verslumo Zinias,
verslumo jgiidziy ugdyma ir verslumo nuostatas. Verslumo gebé¢jimai priklauso ne tik nuo
jgimto polinkio verslumui, bet ir nuo jgyty zZiniy mokantis. Imitaciniy bendroviy (IB)
steigimas vienas 1§ metody jgytas Zinias ir gebéjimus i$bandyti jvairiausiose situacijose.

2. Apibendrinus tyrimo, kuriuo buvo siekiama jvertinti studenty jgytus verslumo gebéjimus
atlikus praktika (IB), rezultatus nustatyta, kad studentai auks$¢iausiai vertino (vir§ 8 baly)
jgytus atsakingumo, kiirybiSkumo, komandinio darbo, darbo su personalu, raSytinés
komunikacijos ir konflikty valdymo geb¢jimus, o Zemiausiai vertino (iki 7 baly) —
planavimo, derybinius, finansinio rastingumo, ryztingumo, rizikos ir neapibréztumo valdymo
ir jtikinanéio bendravimo gebéjimus. Zemiausiai jvertinti jgyti verslumo gebéjimai yra tie,
kuriems reikalingos gilesnés verslumo Zinios ir jgudZiai.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad tarp svarbiausiy asmeniniy savybiy, susijusiy su verslumo
jgudziais yra asmens sugeb¢jimas idéjas paversti veiksmais. Atlikus palyginimg tarp
buhalterinés apskaitos ir logistikos studijy programy studenty ketinimy pradéti savo versla
nustatyta, kad logistikos studijy programos studentai dazniau link¢ pradéti savo versla negu
buhalterinés apskaitos studijy programos studentai. Dalis buhalterinés apskaitos studenty
(16,4 proc.) ir logistikos studijy programy studenty (18,0 proc.) dar néra apsisprende dél savo
verslo. Manytina, kad sutelkus démesj j planavimo, derybinius, finansinio rastingumo,
ryztingumo, rizikos ir neapibréZtumo valdymo bei jtikinancio bendravimo geb¢jimy ugdyma
atliekant praktika (IB), pradéti savo versla ketinanciy studenty skaicius turéty didéti.
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ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN A SIMULATION COMPANY

SANDRA ZUKAUSKIENE
Panevézys University of Applied Sciences

Entrepreneurship is becoming a key issue in the modern relationship between business and science,
therefore training and developing these skills is crucial. The aim of the article is to evaluate students'
attitudes towards acquired entrepreneurial abilities after taking practice in a Simulation company (SC) and
their intentions to start their own business.

The subject of the research is students' entrepreneurial abilities after taking practice at a Simulation
company (SC). Objectives: To analyse the concepts of entrepreneurship and entrepreneurial skills
development from the theoretical point of view, to evaluate the entrepreneurial abilities acquired by students
after the practice in the Simulation Company (SC), to evaluate the intentions of students who have completed
the practice in the Simulation Company (SC) to create their own business. Used statistical methods:
descriptive statistics, Cronbach's alpha coefficient, Friedman's criterion, Spearman's correlation. The
conducted study found that students' strongest self-assessed entrepreneurial skills are responsibility,
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creativity, teamwork, work with the staff, written communication and conflict management. After comparing
the intentions of students of accounting and logistics study programs to start their own business, it was
established that students of the logistics study program that had practiced in the Simulation Company (SC)
and acquired some different entrepreneurial skills, were more inclined to start their own business compared
to accounting students.

Keywords: entrepreneurship education, business imitation, entrepreneurship skills.
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JAUNIMO SOCIALINIO VERSLUMO UGDYMAS KAIP REGIONO
BENDRUOMENES SOCIALINIU PROBLEMU SPRENDIMO
PERSPEKTYVA

VITALIJA BARTUSEVICIENE, AURELIJA PELENIENE, RAIMUNDAS CEPUKAS
Utenos kolegija

ANOTACIJA

vy o=

démesio skiria socialinés ekonomikos vystymui. Kaip rodo pasauliné praktika, socialiniai verslai, gana
efektyviai sprendzia jaunimo nedarbo, socialinés atskirties ir kitas problemas, kuriy dél lésy stygiaus ir kity
priezasciy nepajégia aprépti viesosios paslaugos. Kita vertus, pelno nesiekiancio sektoriaus iniciatyvos,
siekiancios spresti socialines problemas, labai daznai yra nepastovios ir priklausomos nuo paramos teikéjy.
Todél dazniausiai bina trumpalaikés, lydimos minimalios sékmés. Tai lemia, kad Europos visuomené
greZiasi j verslg, tikedamasi, kad jis prisiims didesneg atsakomybe uz socialing gerove ir aplinkos tvarumgq.
Atlikta analizé leidZia teigti, kad FEuropoje veikiantys socialiniai verslai labai daznai sugeba rasti
inovatyvius sprendimus neatidéliotinoms socialinéms jtampoms mazinti, tuo pat metu sugebédamos islikti ir
rinkos désniy regulivojamame versle.

Straipsnio tiriamasis objektas - Jaunimo socialinio verslumo ugdymas. Straipsnio tikslas — isanalizuoti
jaunimo socialinio verslumo ugdymg kaip regiono bendruomenés socialiniy problemy sprendimo
perspektyvg.

Straipsnyje sprendziami uzdaviniai: apibidinti socialinio verslumo reiskinj, kaip visuomenés problemy
sprendimo galimybe,; aptarti socialinio verslumo iniciatyvas pasaulyje; aptarti kai Kuriuos socialinio
verslumo ugdymo teorinius aspektus; apibendrinti Utenos kolegijos patirtis ugdant jaunimo socialinj
verslumgq regiono socialiniy problemy sprendimui.

Rengiant straipsnj atlikta teoriné mokslinés literatiros, interneto Saltiniy analizé, empiriné - dokumenty
analizé, atvejo analizé, apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad socialinio verslumo kompetencija gali biiti ugdoma tiek formaliu, tiek
neformaliu biidu, mokantis savarankiskai ir mokantis praktinéje veikloje. Ugdant socialinj verslumg biitina
visuomenés socialinio fono analizé, besimokanciojo poreikiy vertinimas, ugdymo tiksly suformavimas,
turinio ir metody numatymas, nuo kuriy pasirinkimo didzia dalimi priklauso socialinio verslumo ugdymo
sekmeé. Utenos kolegija ugdydama jaunimo socialinj verslumgq, pasitelkia neformalias iniciatyvas — jvairios
trukmés ir tematikos projektus bei renginius, kuriuose taiko jvairius metodus. Sios iniciatyvos sudaro
sqlygas jaunimui suprasti socialiai jautrias sritis, ieskoti sprendimy, vertinti jy poveikj socialinei aplinkai,
iSbandyti save jvairiose veiklose, vaidmenyse, susipazinti su realiai veikianciais verslais, iSmokti
bendradarbiauti, planuoti ir kurti verte regiono bendruomenei.

IVADAS

vV —

emigracijos bangoms, visuomenés sen¢jimui, nevaldomiems ligy ir epidemijy protriikiams,
nusikalstamumo augimui, socialinés nelygybés did¢jimui ir kt.), valstybés vis daugiau démesio
skiria socialinés ekonomikos vystymui. Kaip akcentuojama Darnaus vystymosi darbotvarkéje 2030*
ir kaip rodo pasauliné praktika, socialiniai verslai gana efektyviai sprendzia jaunimo nedarbo,
socialinés atskirties ir kitas problemas, su kuriomis dél 1éSy stygiaus ir kity priezas€iy nepajégia
susidoroti  vieSosios paslaugos. Kita vertus, pelno nesiekianCio sektoriaus iniciatyvos,
prisidedancios prie socialiniy problemy sprendimo, labai daznai yra nepastovios ir priklausomos
nuo paramos teikéjy. Todél dazniausiai biina trumpalaikés, lydimos minimalios seékmeés.

*https://orangeprojects.It/uploads/documents/files/Darnaus%20vystymosi%20darbotvarke%20iki%202030.pdf
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Tai lemia, kad Europos visuomené greziasi 1 versla, tikédamasi, kad jis prisiims didesne
atsakomybe uZ socialing gerove ir aplinkos tvarumg. Atlikta analizé leidzia teigti, kad Europoje
veikiantys socialiniai verslai labai daznai sugeba rasti inovatyvius sprendimus neatidéliotinoms
socialinéms jtampoms mazinti, tuo pat metu sugebédamos islikti ir rinkos désniy reguliuojamame
versle.

Socialinis verslumas yra asmens ar asmeny grupiy polinkis organizuoti verslg taip, kad jj
jgyvendinant bity sickiama socialinés misijos — mazinti socialines jampas visuomenéje. Socialinio
verslo idéja Lictuvoje gana nauja, todél egzistuoja problema, kad jauni Zzmonés, kaip potencialis
verslininkai, retai imasi iniciatyvy, stokoja drgsos ir jgtidziy pradéti savarankiska versla.

Socialinio verslumo fenomeng nagrin€jo J. G. Dees (1998), J. Greblikait¢ (2016), J. G. Dees, B.
Anderson, J. Wei-Skillern (2004), V. Kvieska (2015), socialinio verslo modelius tyré S.
Salkauskas, I. Dzemyda (2013), socialinio verslumo ugdyma nagriné¢jo A. Zuperka (2010), J.
Greblikaité (2016), 1. Maraskaité (2017), G. Strazdiené, A. Garalis, A. (2006), M. R. Noruzi, J. H.
Westover, G. R. Rahimi (2010), J. Barynien¢, Z. Pauzaite, J. Cibulskaité (2014), E. S. Mwasalwiba
(2010), bendruosius socialinio verslumo aspektus tyré - G. Gedviliené, V. Tatlys (2017)?, B.
Melnikas (2017)%, M. K. Gugerty, & K. Dean (2014), A. Kroeger & Ch. Weber (2015), A.
Nicholls (2006) ir kt. Taciau jaunimo socialinio verslumo ugdymas per konkretaus regiono
bendruomenés socialiniy problemy sprendimo prizme praktiskai neanalizuotas.

Straipsnio tiriamasis objektas - Jaunimo socialinio verslumo ugdymas. Straipsnyje keliamas tikslas
— iSanalizuoti jaunimo socialinio verslumo ugdyma kaip regiono bendruomenés socialiniy
problemy sprendimo perspektyva.

Straipsnyje sprendziami uzdaviniai: 1) apibiidinti socialinio verslumo reiskinj, kaip
visuomenés problemy sprendimo galimybg; 2) aptarti socialinio verslumo iniciatyvas pasaulyje; 3)
aptarti kai kuriuos socialinio verslumo ugdymo teorinius aspektus; 4) apibendrinti Utenos kolegijos
patirtis ugdant jaunimo socialinj verslumg regiono socialiniy problemy sprendimui.

Rengiant straipsn; atlikta teoriné mokslinés literatiiros, interneto Saltiniy analizé, empiriné -
dokumenty analizé, atvejo analize, apibendrinimas.

Socialinis verslumas kaip visuomenés problemu sprendimo galimybé

Socialinio verslumo reiskinio geneze¢ ir raida mokslininkai® sieja su visuomenés ir jmoniy
socialine atsakomybe, filantropijos idéjy sklaida, socialinés misijos prisi€mimu, socialiniy inovacijy
kiirimu ir kt. panasiais reiskiniais. Socialinio verslumo sampratg vienas pirmyjy apibréze J. G. Dees
(1998)°, kaip ,.inovatyvia veikla, skirta socialiniam tikslui privagiame ar ne pelno sektoriuje, arba
abiejuose juose pasiekti“. Siuolaikinéje mokslingje literatiiroje socialinio verslumo savoka
apibréziama jvairiai, ta¢iau daZniausiai yra traktuojama kaip gebéjimas sukurti inovatyvias
paslaugas ar produktus ir panaudoti juos socialiniy problemy sprendimui mobilizuojant
idéjas ir iSteklius socialiniams poky¢iams jgyvendinti. Susijungus minétiems socialinio verslumo
elementams atsiranda prielaidos formuotis sinergiskai efektyvesniam ir tvaresniam deriniui nei
tradiciniame versle.

Moksliniame diskurse neretai nagriné¢jami ir jvairls verslumo, socialinio verslumo ugdymo
klausimai. Akcentuojama, jog socialinio verslumo ugdymas viena vertus, yra plafios aprépties
kompetencijos formavimas, apimantis vertybiniy orientacijy, nuostaty, asmeniniy savybiy ugdyma
bei jgiidziy ir gebéjimy lavinima (Zuperka, 2010)6. O kita vertus, kalbama apie tai, kad socialinj

% Gedvilien¢, G., Titlys V. (2017). Ar gebame bati versliis? Mokomoji knyga. Vytauto DidZiojo universitetas.

¥ Melnikas, B. (2017). Socialinis verslas: kiirimo ir plétros poreikiai. Public Administration. Vol. 1/2 Issue 53/54, 64-

8L

* Austin, J., Reficco, E. (2009). Corporate Social Entrepreneurship. Harvard Business School.

https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/09-101.pdf

® Dees, J. Gregory (1998). The Meaning of ‘Social Entrepreneurship. Boston, MA: Harvard Business School. Comments

and suggestions contributed from the Social Entrepreneurship Funders Working Group.

® Zuperka, A. (2010). Studenty verslumo ugdymo plétra Lietuvoje. Daktaro disertacija. Vytauto DidZiojo universitetas.
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versluma, kaip ir bet kokig kita kompetencija galima ugdyti labai jvairiais budais — formaliomis
pamokomis, neformaliais mokymais, projektinémis veiklomis, asmeniniu pavyzdziu, sékmés
istorijomis, specialiais metodais, savaiminiu biidu ir kt. Tokj poziiirj iliustruoja daugybé pavyzdziy
pasaulyje ir misy Salyje, kur socialinis verslumas reiSkiasi nepaprastai jvairiuose kontekstuose,
tokiuose, kaip skurdo, nerastingumo, bedarbystés mazinimas, integracija visuomenéje iS¢jus i$
jkalinimo jstaigy, seny zmoniy globa, vaiky uzimtumas, priklausomybiy gydymas, bendruomeniy
saugumas, aplinkos apsauga, gyviiny globa ir daugelis kity. Kaip teigia S. Salkauskas, I. Dzemyda
(2013)7, dél tokios daugialypés prigimties socialinio verslo organizacijos gali naudotis jvairiais
pajamy Saltiniais, prieinamais skirtingy sektoriy organizacijoms. Dél to socialinis verslas gali labai
lanksciai reaguoti j rinky poky¢ius ir efektyviai vykdyti socialing misijg.

Bangladeo ekonomistas Muhammad Yunus (2010)° laikomas vienu pirmyjy socialinio verslo
pradininky, jktirusiy Grameen bankg ir teikusiy mikrokreditus skurdziai gyvenantiems Zmonéms.
M. Yunus sukiiré nauja kapitalizmo dimensija, kurig ir pavadino ,,socialiniu verslu® bei parodeé,
kaip §i dimensija gali biiti praktiSkai jgyvendinama. Pastaraji socialinio verslo modelj priéme
korporacijos, verslininkai ir socialiniai aktyvistai visame pasaulyje. Jo tikslas - sukurti
savarankiskas, gyvybingas komercines jmones, kurios skatina ekonomikos augimg, gamindamos
prekes ir paslaugas, atitinkancias zmoniy poreikius.

M. Yunus (2010)° suformavo tokius socialinio verslo principus: 1) Socialinio verslo misija yra
iSspresti tam tikrg socialing problema visuomengje - per socialing inovacijg arba sékmingy praktiky
pritaikyma; 2) Socialinis verslas yra finansiskai tvarus, turi gyvybinga verslo modelj; 3) Socialinis
verslas nemoka dividendy investuotojams — jo tikslas néra akcininky kapitalo didinimas; 4) Pelnas
skiriamas socialinei problemai spresti arba reinvestuojamas i socialinio verslo plétra; 5) Socialinis
verslas veikia darnoje su aplinka; 6) Darbuotojai gauna rinkos lygio arba aukstesnius atlyginimus,
ju darbo salygos yra geresnés nei vidutinéje jmonéje; 7) Socialinis verslininkas tiki tuo, kg daro,
todél jis mégaujasi savo darbu ir realizuoja save.

Auksciau i8destytos jzvalgos leidzia teigti, kad esminis socialinio verslo bruoZas yra socialiné
verteé, aktuali tam tikrai visuomenés daliai.

Salkauskas, S., Dzemyda, I. (2013) pateikia socialinés vertés kirimo grandinés modelj,

apimant] tokius zingsnius, kaip iStekliy suradimas, darbuotojy jdarbinimas, produkto/paslaugos
sukiirimas, pagaminimas, rinkodara pasiekiant tiksling auditorija. Pasak minéty tyréjy, Siose
stadijose gali biiti kuriama socialiné verté sprendziant socialines problemas, pvz., jdarbinant
socialiai atskirtus darbuotojus, pasirenkant ypatingai tikslinga auditorijg ir teikiant paslaugas ar
produktus iSskirtinai jiems, ieSkant iStekliy ir prioritetg teikiant tam tikros grupés tiekéjams (pvz.,
smulkiam verslui, smulkiesiems tkininkams) ir pan. Siuo atZvilgiu socialinés vertés kiirimo
grandin¢ 1§ dalies numato, kaip susieti ekonoming veiklg su socialine misija ir jgyvendinti tam tikra
socialing inovaciquo.
Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad socialinés jmonés sékmingai sujungia verslo
praktika ir principus su tikslu ir poreikiais sukurti geresnj ir socialiai teisingesnj pasaulj. Socialinio
verslumo kompetencijos jgalina sukurti naujus metodus ir juos pritaikyti senoms socialinéms
problemoms sprgsti. Be to, socialinis verslumas, o ypac socialinis verslas yra mokymosi procesas,
kuris apima veiksmingesnio biido, kaip patenkinti tam tikrus poreikius, sukirimg, pradinés
koncepcijos testavimg ir tobulinimg, iStekliy ir partneriy mobilizavima, nuolatin] pasiiilos
tobulinima, atliekant poveikio vertinima bei nuolatinj griztamajj rysj™".

" Salkauskas, S., Dzemyda, I. (2013). Socialinio verslo modelis. Verslo sistemos ir ekonomika. 3 (2), 208-219.
https://www3.mruni.eu/ojs/business-systems-and-economics/article/view/1480/1426
8 Yunus, M. (2010). Building Social Business: The New Kind of Capitalism that Serves Humanity's Most Pressing
Needs. PublicAffairs. https://www.amazon.com/Building-Social-Business-Capitalism-Humanitys/dp/1586489569
9
Ten pat.
10 Salkauskas, S., Dzemyda, 1. (2013). Socialinio verslo modelis. Verslo sistemos ir ekonomika. 3 (2), 208-219.
https://www3.mruni.eu/ojs/business-systems-and-economics/article/view/1480/1426
" https://www.weforum.org/agenda/2019/04/social -entrepreneurship-changing-systems-change-schwab-foundation/
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Socialinio verslumo iniciatyvos pasaulyje - visuomenés problemy maZinimui

Kaip teigia V. Kvieska'?, §iuo metu Kanadoje, Airijoje, DidZiojoje Britanijoje, JAV
vykdomos iniciatyvos ,,diktuoja* socialinio verslumo madas. | socialinj verslg zitrima kaip |
priemong pritraukti privaty finansinj ir zmogiskaji kapitalg, efektyviau panaudoti valstybés 1¢Sas ir
sukurti save iSlaikanCig sistemg pasirinktoje probleminéje srityje. Didelis socialinio verslo
privalumas yra galimybé mobilizuoti savanorius ir naudotis tam tikru pranaSumu tradiciniy versly
atzvilgiu. Atsizvelgiant | socialinio verslo kuriamg vert¢ ir pasiekiamg efekta, pastaruoju metu
visame pasaulyje socialinio verslumo ir socialiniy inovacijy politikos formavimui skiriama labai
daug démesio.

Daugiau nei pusé pasaulio zmoniy gyvena skurde. Todé¢l socialiniai verslai Zenkliai prisideda prie
skurdo problemos mazinimo. Sia prasme labai svarbu, kokiomis vertybémis vadovaujasi verslas ar
tam tikras socialines problemas ketinantis spresti asmuo/verslininkas. Pastaragja mintj taikliai
iliustruoja dideliy ir mazy bendroviy, atskiry verslininky pavyzdziai. Keleta jy toliau aptarsime.
Kaip teigia Austin, J., Reficco, E. (2009)13, JAV kompanija ,,Timberland* savo laiku prisiémé
misijg veikti kaip jmoné, kurioje dirbantys zmonés daro teigiamg jtaka visuomenei, o jmonés
kultiira skatina darbuotojy dalyvavima sprendziant bendrovés isstukius ir jos darbuotojy socialines
problemas. ,, Timberland* Zzmogiskyjy iStekliy vadovas pazyméjo: ,,Vertybiy suvokimas yra tai, ka
mes stengiamés jdiegti zmonéms. Nebéra priimtina tik gauti pelng, svarbu ir tai, kaip jis
gaunamas®. Kompanija, émé¢ remti darbuotojy bendruomenes taryba ir tapo savotiSka novatore
Sioje srityje, nes kiekvienam darbuotojui suteiké iki 40 valandy darbo laiko darbui Sioje taryboje, t.
y., daugiau nei bet kuri kita bendrové. Kiekvieno darbuotojo vertingumo parodymas leido jdiegti
socialinio verslumo dvasig tokioje dideléje struktiiroje kaip ,,Timberland*.

Kiti du atvejai, parodo verslo ir mokslo partnerystés nauda, kurios déka buvo sukurti socialiniai
verslai, bendradarbiaujant su ,,Miller Center - ,,Santa Clara®“ universiteto centru, veikian¢iu JAV
Silicio slényje™.

Vienas minéty socialinio verslumo atvejy yra apie tai, kaip Ugandos sostinéje Kampaloje buvo
jgyvendintas geriamojo vandens socialinis projektas ,,Jibu: Vandens sprendimas® (angl. Jibu: A
Water Solution)™. Projekto sumanytojas Galen Welsch, Taikos korpuso savanoris, nusprendé
prisidéti prie vargingy Ugandos gyventojy gerovés, apriipindamas juos Svariu geriamuoju vandeniu.
Ugandoje yra milziniSkas Svaraus vandens poreikis. Kai kurie skai¢iavimai rodo, kad 450 min. Ryty
Afrikos gyventojy neturi patikimos prieigos prie saugaus geriamojo vandens. Ypac bloga situacija
yra miestuose.

G. Welsch su bendraminciais, jverting tai, kad beveik pusé vandens projekty Ugandoje biina
nesékmingi, émé bendrauti su vietos verslininkais, rémési vietos gyventojy atsiliepimais ir kure
savo verslo modelj. Nepaisant pastangy G. Welsch komanda susidiiré su korumpuotais vyriausybés
pareiginais, biurokratija, nesgziningais verslininkais. Tac¢iau, remdamiesi bendruomenés parama,
jie pasieké gery rezultaty. Naudodami vietinj ,,Jibu*“ franSizés tinkla jie valé vandenj, sutvarke
tieckimo granding, kad joje nebiity tarpininky, vandeniui pilstyti naudojo plastikinius butelius,
vietiniams gyventojams vandenj pardavinéjo 50 - 75 proc. pigiau nei iSpilstyto vandens savikaina.
Siy pastangy déka Galen Welsch su savo bendramingiais sukiiré gerai veikiantj §varaus geriamojo
vandens tinklg ,,Jibu“, Ugandoje reiskiant] vieta, kurioje galima jsigyti aukS$ciausios kokybeés ir
pigiausio geriamojo vandens.

Kitas pavyzdys kalba apie Indijos kaimo vietovése gyvenanciy mergaiciy Svietimo problemy
spendimg. Remiantis oficialia statistika, kaimuose gyvenancios mergaités (2015 m. - 3,7 min.

12 Kvieska, V. (2015). Socialinio verslo ir verslumo kompetencijy sasajos. Socialinis ugdymas / Sumanioji edukacija. t.
41, Nr. 2, 64-78. https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2015~1497419985542/J.04~2015~1497419985542.pdf
B Austin, J., Reficco, E. (2009). Corporate Social Entrepreneurship. Harvard Business School.
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/09-101.pdf
 https://www.scu-social-entrepreneurship.org/about
' https://www.scu-social-entrepreneurship.org/case-studies-1/2017/4/3/jibu-a-water-solution
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mergai¢iy) lanko mokykla tik apie 4 metus. Tokia situacija yra dél Indijos socialiniy, ekonominiy ir
kultariniy normy bei Seimos tradicijy. 2005 m. Indijos Rajasthan provincijoje verslininke Safeen
Husain émé keisti §ig situacija, imdamasi iniciatyvos ,,Sviesti mergaites* (angl. ,,Educate Girls«)™.

S. Husain i8sikélé tris pagrindinius tikslus: iSplésti mergaiciy, turin¢iy lankyti mokyklg registracija,
didinti mergaiciy iSlaikyma mokykloje, gerinti visy mokiniy mokymosi rezultatus. 2005 - 2007 m.
S. Husain ir jos darbuotojai band¢ jvairius metodus Siems tikslams pasiekti. Ji apsigyveno
Rajasthane ir pradéjo testavimo etapa su 50 vietiniy mokykly ir bendruomeniy. Norédama gerai
suprasti, kod¢él mergaités nelanko mokyklos, ponia S. Husain jdarbino jaunus, vietinius, savanorius
i§ viso rajono ir suformavo komanda. Komanda apsilanké 1067 kaimuose ir nustaté daugybe
skirtingy priezasCiy, kod¢él mergaités nelanko mokyklos, jskaitant mergaiCiy prievole dirbti savo
Seimai, baime¢ uzkirsti kelig santuokos perspektyvoms, perzengti tradicines indy garbés normas ir
prastas mokyklos salygas. Nustacius Sias problemas, savanoriai nusprendé¢, kad Rajasthano kaimo
mokyklose reikia jgyvendinti penkiy etapy plang: sukurti tévy vadovaujamus mokykly valdymo
komitetus, apmokyti mokytojus kiirybiniy, i vaikus orientuoty mokymosi metody, jdarbinti
savanorius, palengvinti mergaic¢iy priémimg i mokyklas, suburti darbui su mergaitémis daugiau
jauny motery lyderiy, kurios per atvirus pokalbius motyvuoty jas mokytis, lankyti mokykla.

Sio socialinio edukacinio projekto mastas per septynerius metus iSaugo daugiau kaip $imta karty:
2005 m. nuo 50 mokykly, iki 2013 m. - 5500 mokykly ir tur¢jo jtakos daugiau kaip 500 000 vaiky
trijuose Indijos regionuose.

Dar viena socialinio verslumo rémimo iniciatyva - Pasaulio ekonomikos forumo jkiir¢jo K.
Schwab jkurtas Schwab socialinio verslumo fondas (angl. Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship)®’, kuris yra pasauliné platforma, prisidedanti prie iSskirtiniy socialiniy inovacijy
projekty rémimo, padédama spresti pazeidziamy ir mazas pajamas gaunanciy zmoniy problemas.
Fondas jkurtas 1998 m. ir per savo veiklos laikotarpj apjungé beveik 350 pirmaujanciy socialiniy
verslininky 1§ 66 S$aliy, paskatino didele pazanga jvairiose srityse —atsinaujinanéiy energijos
Saltiniy, sveikatos, sanitarijos, kaimo plétros, mokymo ir prieigos prie aukStojo mokslo srityse.
PavyzdZziui, fondas parémé socialinj projekta ,,First Book®, sukiirus} naujg knygy platinimo tinkla,
tarnaujant] mazas pajamas gaunanc¢iy tévy vaikams, kad jie galéty mokytis i§ vadovéliy, kuriuose
pateiktas aukSciausios kokybés mokymosi turinys. Fondas rémé JAV korporacijg ,,Revolution
Foods®“, kuri padeda keisti Amerikos vaiky mitybos jproCius, teikdama paprastus, maistingus
patiekalus mokykloms.

»Aravind Eye Care Center” (toliau — ,,Aravind“) Indijoje - didZiausia akiy prieziliros ir
gydymo paslaugy teikéja ir plaiausiai zinoma socialiné jmoné pasaulyje — taip pat Schwab
socialinio verslumo fondo paremta jmoné. ,,Aravind* yra finansiskai tvari imong, nors 55 proc. jos
pacienty negali sau leisti sumokeéti tikrosios kainos uz suteiktas paslaugas. ,,Aravind“ veiklos
efektyvumas ir specializuotos funkcijos leidZzia sumazinti iSlaidas iki 0,50 JAV doleriy uz
konsultacija, sutrumpinti operacijy laukimo laika, pagreitinti pacienty pooperacing priezilira,
uztikrinti gerus pacienty sveikimo rezultatus.

Socialinio verslumo ugdymo teoriniai aspektai

Socialinio verslumo raiSka ir pasiekti teigiami socialiniai poky¢iai jvairiose visuomenés
socialinés, ekonominés, Svietimo ir kitose srityse rodo, kad praktin¢ Sio reiSkinio nauda yra
nediskutuotina. Socialinis verslumas, kaip ir verslumas apskritai yra kompetencija, aprépianti
Zinias, vertybes, jgudzius, gebéjimus pradéti ir vystyti versla, pasitelkiant tokius asmeninius ir
dalykinius gebé&jimus, kaip vaizduoté, kiirybinis mastymas, rizika, iniciatyva, imlumas inovacijoms,
intuicija, vadybos jgiidziai ir kt.'® Jvairiose srityse dirbantys mokslininkai, tyringjantys verslumo

1 https://www.scu-social-entrepreneurship.org/case-studies-1/2017/4/3/educate-girls-is-bringing-indias-rural-children-
back-to-school
7 https://www.weforum.org/agenda/2019/04/social-entrepreneurship-changing-systems-change-schwab-foundation/
18 Strazdien¢, G., Garalis, A. (2006). Verslumas: ugdymo programos ir jy efektyvumo raiska. Organizacijy vadyba:
Sisteminiai tyrimai. 38.
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reiskinj, sutaria, kad dalis minéty savybiy ar jy uzuomazgy yra jgimta, taciau kita dalis jgyjama ir
gali biiti sékmingai iSugdoma, ypac tai darant jauname amziuje™ .

M. R. Noruzi, J. M. Westover, G. R. Rahimi (2010)% teigia, kad verslumo ugdymas daZnai
vertinamas kaip specialus mokymas tapti verslininku arba didinti darbo perspektyvas. Toks poziiiris
taikytinas ir socialinio verslumo ugdymo perspektyvai. Pasak M. Gray, P. Crofts (2002)*,
socialinio verslumo ugdymas, taip pat kaip ir praktinés socialinio verslumo iniciatyvos, yra
orientuotas gerinti visuomenés socialinj gyvenimg. Atsizvelgiant | tai, svarbu, kad toks ugdymas
bty susietas su realios tikrovés reiSkiniais, realiomis socialinémis problemomis, analizuojant,
modeliuojant ir imituojant realiy situacijy sprendimus.

Pasak D. Brock (2011)*% Siuolaikinés Svietimo institucijos turi prisiimti misija ugdyti
jaunosios kartos socialinj verslumg, skatinantj mokytis idéjas paversti kiirybingais veiksmais,
ugdant] gebéjimg pastebéti naujas galimybes socialin€je aplinkoje ir modeliuoti socialinius
pokyc¢ius. Tokig misija prisiimanti institucija, remiantis E. S. Mwasalwiba (2010)%, turi jvertinti
visuomenes socialines aktualijas, nustatyti socialinio verslumo ugdymo tikslus, turinj, metodus,
aptarti ugdymo formas. A. Zuperkos (2010) teigimu, verslumo kompetencija galima ugédyti tiek
formaliu, tiek ir neformaliu biidu, mokantis savarankigkai bei mokantis praktinéje veikloje”.

Gana i$sami I. Maragkaités (2017) atlikta socialinio verslumo ugdymo koncepcijos analize® leidzia
teigti, kad socialinio verslumo ugdymo tikslai gali buti orientuoti j uzimtumg (laisvalaikio ir
profesinj), ziniy sklaidg (geroji patirtis, naudinga informacija), mokyklos aplinkos kiirima
(bendruomenés Svietimas socialinio verslumo aspektu), socialing gerove (besimokanciyjy
savirealizacijos poreikiai, visuotiniy, lokaliy socialiniy problemy sprendimo galimybiy paieska),
inovacijas ir kt. Minéta tyréja iSrySkina ypac platy socialinio verslumo ugdymui taikytiny metody
spektra — debatai, diskusijos, mokymasis i$ patirties, min¢iy lietus, vaidmeny zaidimai, darbas
grupése, pamoka, paskaita, bandymy — klaidy metodas, projektinis darbas, savanoryste, atvejo
analiz¢, vizitai jmonése, jmonés kiirimas, verslo imitavimas ir kt.

Mokslinés literatiiros analize leidZia teigti, kad socialinio verslumo ugdymas Lietuvoje dar yra gana
nauja sritis, kuriai pastaruoju metu skiriamas didelis démesys tiek valstybés, tiek Svietimo sistemos,
tiek ir atskiry Svietimo institucijy lygmenyse. Pirmojoje ir antrojoje straipsnio dalyse atlikta analizé
rodo, kad socialinio verslumo ugdymas pasiZzymi didele formy ir metody jvairove ir yra sparciai
plétojamas.

Utenos kolegijos patirtis ugdant jaunimo socialinj versluma regiono socialiniy problemy
sprendimui

Sioje straipsnio dalyje apzvelgiamas Utenos kolegijos atvejis, apibendrinantis ios aukstosios
mokyklos patirt] autoriy pasrinktu 7 mety laikotarpiu (2012 — 2019 m.) ugdant jaunimo socialinj
verslumg neformaliy iniciatyvy forma.

9 Baryniené, J., Pauzaite, Z., Cibulskaité, J. (2014). Verslumo ugdymo visuotinumo politinés ir teisinés iniciatyvos.
VieSoji politika ir administravimas, 13 (3), 497-512.

% Noruzi, M., R., Westover, J., H., Rahimi, G., R. (2010). An exploration of social entrepreneurship in the
entrepreneurship era. Asian social science, 6, 3-10. http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ass/article/view/6217

1 Gray, M., Crofts, P. (2002). Social Entrepreneurship and its Implications for Social Work. Newcastle and the Hunter
Region of New South Wales, Australia.

22 Brock, D. (2011). Social entrepreneurship education resource handbook, The University Division of Ashoka U.

% Mwasalwiba, E., S. (2010). Entrepreneurship education: a review of its objectives, teaching methods, and impact
indicators. Education and Training. 52(1), 20-47.
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/00400911011017663

# Zuperka, A. (2010). Studenty verslumo ugdymo plétra Lietuvoje. Daktaro disertacija. Vytauto DidZiojo
Universitetas.
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:1880852/datastreams/ATTACHMENT _1880858/content

% Maragkaite, 1. (2017). Socialinio verslumo ugdymo modeliavimo galimybés socialinio pedagogo profesingje veikloje.
Magistro darbas. Siauliy universitetas. https://elaba.lt/object/elaba:22557805/22557805.pdf
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Utenos kolegijoje jaunimo socialinis verslumas neformaliose veiklose ugdomas — per jvairios
tematikos ir trukmés projektus ir renginius. Jgyvendinant Sias veiklas yra taikomi jvairis
metodai.

Utenos kolegijos dalyvavimas ilgalaikiuose, ES programy ir fondy finansuojamuose

projektuose, kuriuose ugdomas jaunimo socialinis verslumas, jgyvendina siekj suteikti papildomas
studenty verslumo bei socialinio verslumo jgiidziy ugdymo galimybes. Tokiy projekty trukmé 2 - 3
metai. Jie sudaro geras salygas jtraukti didesnj dalyviy skaiciy, dalintis patirtimi su uzsienio $aliy
partneriais, perimti inovacijas socialinio verslumo, verslumo, kiirybiSkumo ugdymo srityse.
2013 - 2015 m. Utenos kolegija partnerio teisémis jgyvendino du ES struktiiriniy fondy 1éSomis
finansuojamus projektus: su Jaunimo verslumo skatinimo asociacija - projekta ,,Septyniy jiry
kapitonai II* ir su VS] Marijampolés verslo informacijos centru - projekta ,,Aukstos kokybés
vieSyjy paslaugy teikimas®, kuriuose konsultacines veiklas jgyvendino kolegijos déstytojai, suteike
konsultacijas 194 asmenims (regiono jaunimui, studentams ir kt.), ketinantiems kurti versla bei 23
verslo jmoniy atstovams. Utenos kolegijoje partnerio teisémis vykdant 2014-2020 m. ES programos
Erasmus+ léSomis finansuotg projekta ,,Verslo §vietimas tvarumui: jmoniy socialinés atsakomybés
ir socialinio verslumo mokymas tvariai vietinei ir regioninei plétrai/Business Education for
Sustainability: Teaching Corporate Social Responsibility and Social Entrepreneurship for
Sustainable Local and Regional Development (BEST) (2015-2017 m.), organizuotas seminaras
studentams ir déstytojams ,,Jmoniy socialiné atsakomybé ir socialinis verslumas: aktualijos ir
perspektyvos“ZG, parengti ir studijose naudojami socialinio verslumo ugdymo ir socialinés
atsakomybés moduliai®’.

2017 - 2019 m. ES struktiiriniy fondy bendrai finansuojamomis 1éSomis jgyvendinamas
projektas "Studenty verslumo ir kirybiskumo ugdymas Utenos, Vilniaus ir Panevézio regionuose
(IN CORPORE)". Sis projektas jgyvendintas drauge su partneriais — Panevézio kolegija ir Mykolo
Romerio universitetu. Projektu siekiama ugdyti Utenos, Vilniaus ir Panevézio regiony studenty ir
déstytojy verslumo ir kiirybiskumo kompetencijas komandose. Taip pat siekiama formuoti ne tik jy
pozityvy poziiirj ] versla, bet ir poziiirj | socialines vertybes, kuriant asmenin¢ ir visuomening
naudg. Ugdant studenty verslumo, kiirybiSkumo bei socialinio verslumo kompetencijas, Salia kity
rezultaty, buvo sudarytos prielaidos naujiems, socialiai atsakingiems, inovatyviems verslams kurtis
ar pléstis, taip skatinant jaunimo uZimtuma bei maZinant nedarbo lygj regionuose. Projekto metu
socialinio verslumo ir kiirybiSkumo mokési 135 studentai ir 15 déstytojy 1§ Utenos, Vilniaus,
Panevézio regiony aukstyjy mokykly. Projekto jgyvendinimo metu organizuoti du mokymy ciklai,
kuriy pradZioje studentai ir déstytojai buvo motyvuojami dalyvauti intensyviuose mokymuose ir
suformuoti komandas i§ 5 asmeny (4 studenty i§ 3 skirtingy studijy krypciy ir 1 déstytojo).
Mokymai komandoms buvo vykdomi pagal penkias temas: saves pazinimo ir lyderystés, socialinio
verslumo ir rinkodaros, marketingo, kiirybiSkumo. Kiekvienas mokymy ciklas baigeési Studenty
verslumo ir kiirybiSkumo ugdymo konkursu, kurio metu komandos pristaté socialinio verslo id¢jas
ir varzési dél prizy. Abiejy konkursy metu buvo pristatytos 7 socialinio verslo idéjos. Net trys i$ jy
buvo skirtos Utenos ir Panevézio regiony senjory problemoms spresti: uzimtumo veikly
organizavimas skatinant senjorus bendrauti Utenos mieste (komanda ,,Verda“), mobilios aplikacijos
suklirimas, pritaikytos senjory bendravimo problemoms spresti PanevéZzio mieste (komanda
»Forever young®), senjory i§ atokiy Utenos rajono senilinijy pavezéjimo organizavimas j renginius
ir kitokias veiklas mieste (komanda ,,Baltoji peléda“)zs.

Projekte dalyvave studentai jgijo Ziniy ir jgiidZiy, leisianciy geriau jsidarbinti pagal specialybe bei
kurti verslo iniciatyvas, orientuotas j savo id€jy bei visuomenés gerovés didinimg, kiirybiskai
spresdami regiono, vietinés bendruomenés socialines problemas. Tikslinés grupés nariai déstytojai
taip pat jgijo naujy studenty verslumo ir kiirybiSkumo ugdymo kompetencijy, padésianciy pagerinti

% https://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/tarptautinio-projekto-best-sklaidos-seminaras
2" Projekto svetainé: http://educationdsustainability.eu/partners/
% Projekto” I-ojo mokymy ciklo baigiamasis renginys ir studenty verslumo ir kiirybiskumo ugdymo konkursas
https://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/520-ka-studentai-veikia-ne-paskaitu-metu
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socialiniy, biomedicinos ir technologiniy moksly studijy kokybe¢ Utenos, Vilniaus ir Panevézio
regionuose veikianc¢iose aukstosiose mokyklosezg.

Trumpalaikiai projektai, vykdomi Utenos kolegijoje, ugdant studenty ir jaunimo socialinio
verslumo kompetencijas, apima studenty iniciatyvy projektus, finansuojamus kolegijos 1¢éSomis ir
projektus, finansuojamus LR Svietimo ir mokslo ministerijos ir Utenos rajono savivaldybés
1éSomis.

Skatinant jvairias studenty iniciatyvas, ugdant motyvacija patiems iSkelti ir spresti aktualias
bendruomenés ir kitokio pobuidzio problemas, Utenos kolegijoje 2011 - 2018 m. kasmet buvo
organizuojami Studenty iniciatyvy projekty konkursai. Siy konkursy tikslas - ugdyti studenty
ekologinge savimone, kirybiSkumo, lyderystés, pilietiSkumo, verslumo ir socialinio verslumo,
komandinio darbo jgiidzius, skatinti pilietiSkuma. Konkurso metu studenty grupés igyjo tokiy
projekty valdymo jgiidziy, kaip iniciavimas, planavimas, jgyvendinimas, jvertinimas, vadovavimas
ir kt. Per 7 Konkurso gyvavimo metus igyvendinta 17 projekty, kuriy idéjos kilo sprendziant
konkrecias Utenos regiono, kolegijos jaunimo bei socialines problemas. Paminétini tokie studenty
projektai, kaip ,,Grazi Sirdis“, ,,Vyzuonos upés fizikiniy - cheminiy kokybés elementy vertinimas
(VYZUONA)“, ,»Studenty ir déstytojy bendradarbiavimui — TAIP!*, ,Buk verslus®, ,,Tyras
zvilgsnis®, ,,Saltinélis, ,,Utenos rajono gamtos paveldas ir Saltiniai*, ,,3D spausdinimas: sugalvoju,
sumodeliuoju, spausdinu (3D-3S)“, ,,Bik verslus — 2%, Pirmas zingsnis link verslo kiirimo".
Studentai realiomis salygomis, sustiprino verslumo, kiirybiskumo, lyderystés, komandinio darbo
lgudzius. Projektuose ,,Grazi Sirdis* ir ,,Tyras zvilgsnis* buvo atsigrezta | socialinés atskirties
grupiy, beglobiy gyviiny problemas. Projekto ,,Grazi Sirdis“ jgyvendinimo metu organizuota
kiirybisSkumag skatinanti veikla ,,Pabukime drauge, kartu su Utenos krasto Zmoniy su negalia
sajungago. Projektuose ,,Vyzuona“, L Saltinelis®, ,,Utenos rajono gamtos paveldas ir $altiniai“, buvo
sprestos Utenos rajono bendruomeniy problemos, susijusios su Suliniy ar Saltiniy vandens kokybe.
Studentai tyré minéty vandens telkiniy vandens kokybe, organizavo Svieiamuosius seminarus
bendruomenéms, publikavo tyrimy rezultatus Utenos rajono spaudoje. 2016 m. gruodzio meénesj
buvo organizuota fotografijy paroda miesto bendruomenei ,,Utenos krasto gamtos perlai* Utenos A.
ir M. Miskiniy vieSojoje bibliotekoje31. Projektuose ,,Buk verslus®, ,,Pirmas zingsnis link verslo
kiirimo* buvo kuriamos verslo i1d¢jos susietos su socialiniy versly vystymu. 2018 m. kovo ménesj
organizuotas seminaras ,,Verslo pazinimas istorijos keliu" bei proty miisis Kolegijos studentams ir
Utenos miesto gimnazijy moksleiviams®,

Analizuojamu laikotarpiu Utenos kolegija jgyvendino 11 projekty, finansuoty LR Svietimo ir
mokslo ministerijos ir Utenos rajono savivaldybés léSomis. Projekty problematika ir vykdytos
veiklos buvo nukreiptos j realiy Utenos regiono, Utenos miesto, rajono bendruomenés problemy
prevencijg ir sprendimus ir prisidéjo prie jaunimo verslumo, socialinio verslumo bei kiirybisSkumo
ugdymo.

Siame kontekste tikslinga i§samiau aptarti keleta projekty. Projektas ,,Gero ZzodZio takas
(2015 m.) sprendé¢ sveiky ir nejgaliyjy bendradarbiavimo problemas, ugdé jauny Zmoniy ir Zmoniy
su negalia socialinius jgidzius. Projekto metu buvo organizuotos kiirybinés dirbtuves, kuriose
dalyvavo kolegijos studentai ir Utenos kraSto Zmoniy su negalia sajungos nariai. Projekte
»Virtualaus ir kirybisko #verslo akademija” (2016 m.), naudojant realy bei e-mokymasi,
organizuotos Verslo praktinés dirbtuvés — praktiniai patirtiniai seminarai bei renginiy ciklas
studenty verslumo ir kiirybinés veiklos iniciatyvoms skatinti: tgstiné tarptautiné vaizdo konferencija
,verslumo ugdymo aspektai formaliajame ir neformaliajame Svietime 2016" ir vebinaras
,Parodomosios derybos tarp verslo praktinio mokymy firmy*“. Projekto ,,Tavo ir mano tapatybe*
(2017 m.) renginiuose buvo analizuojamos tautos tapatybés tausojimo problemos, jaunimo

2 http://www.esinvesticijos.It/It/paraiskos_ir_projektai/studentu-verslumo-ir-kurybiskumo-ugdymas-utenos-vilniaus-ir-
panevezio-regionuose-in-corpore
0 https://www.kurstoti.lt/s/6310/verslus-ir-kurybiski-utenos-kolegijos-studentai
*! http://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/a-ir-m-miskiniu-bibliotekoje-veikia-fotografiju-paroda-utenos-krasto-gamtos-
perlai.
*2 https://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/389-lietuvos-verslo-istorijos-keliu-itraukiantys-pranesimai-ir-protu-musis
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pilietiSkumo klausimai. Projekto jgyvendinimo metu organizuota tarptautiné praktiné - kirybiné
konferencija ,, Tautos savitumo zenklai: tradicijy ir modernumo dermé aprangoje*, kiirybinés etno
studijos, jaunyjy kuréjy darbus pristatantis Sou ,,Mados improvizacijos: tapatybés zenklai®.
Projektas apjungé socialinius partnerius i§ Lietuvos ir uzsienio aukstyjy mokykly, bendrojo
lavinimo mokykly, menininky bendruomeniy, Utenos miesto bendruomenés®. Projekto
»ltraukiantis verslo labirintas® (2017 m.) metu organizuota tarptautin¢ vaizdo konferencija ,,Verslo
labirintas‘2017%, skirta tarptautinés, Lietuvos ir Utenos regiono verslo bendruomenés, akademinés
bendruomenés atstovams, moksleiviams, kuriame nagrinéta tematika ir praktiniai uzsiémimai
prisidéjo prie jaunimo verslumo ir socialinio verslumo kompetencijy plétojimo>. Projekto ,, Tautos
tapatybés zenklai“ (2018 m.) metu buvo organizuotas renginiy ciklas ,,Tautos tapatybés zenklai",
kurj sudaré: Kirybiniy industrijy ir meno, mokslo ir mokymo, verslo sektoriaus atstovy diskusija
,Lietuvos etnografiniy regiony tapatybés zenklai ir jy taikymas vizualiniuose sprendimuose®,
tarptautiné konferencija ,,Tautos Zenklai Siuolaikiniuose dizaino sprendimuose”, Kirybinés
studijos, kolekcijy pristatymas ,,Mados improvizacijos: tautos tapatybés 7enklai”®. Renginio
auditorija — Utenos regiono bendruomené¢, jaunimas, verslo atstovai.

Verslumo ugdymo renginiai Utenos kolegijoje organizuojami Kiekvienais metais. Jie

prisideda ne tik prie Utenos kolegijos strateginiy tiksly jgyvendinimo bet ir prie Utenos regiono
problemy prevencijos bei sprendimo. Renginiai paprastai biina jvairios trukmés — nuo vienos iki
dviejy — trijy dieny.
2012 - 2019 m. Utenos kolegijoje organizuoti 194 renginiai, skatinantys jvairias neformalias
studenty ir regiono jaunimo iniciatyvas, skirtas verslumui ir korybiSkumui ugdyti (zr. 1 pav.).
Vidutiniskai kiekvienais mokslo metais organizuojama apie 20 renginiy. 2017-2018 mokslo metais,
Ju skai¢ius patrigub¢jo dél iSaugusios kolegijos partnerystés su verslo jmonémis, asociacijomis,
kitomis aukStosiomis mokyklomis, bendrojo lavinimo mokyklomis, kitais socialiniais partneriais.
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1 pav. Verslumo ugdymo renginiy skai¢iaus pokytis 2012-2019 metais
(2018-2019 m. m. duomenys apima renginius, vykusius iki 2018 m. lapkri¢io 20 d.)

Socialinio verslumo tematika buvo analizuojama Utenos kolegijos Verslo ir technologijy
fakulteto 2014 m. balandZio 28 d. organizuotame Verslo dieny renginyje “Verslo projektai ir
inovacijos”, bendradarbiaujant su Utenos regiono mokyklomis bei verslo jmonémis ir
organizacijomis: UAB ,,Bikuvos prekyba“, UAB ,,Rokiskio pienas®, UAB ,,Sotus kasnis*, UAB
»dporto gama®“, UAB ,,Elenos vairavimo mokykla®“, VSI Utenos verslo informacijos centras>®.

Minéta tematika buvo analizuota ir kitame renginyje - 2014 m. balandzio 17 d. vykusiuose

s http://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/renginiuose-tautines-tapatybes-paieska
s https://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/284-utenos-kolegijos-itraukiantis-verslo-labirintas
% https://www.utenos-kolegija.lt/renginys/renginiu-ciklas-tautos-tapatybes-zenklai
% https://old.utenos-kolegija.lt/index.php?-902510676
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mokymuose kolegijos Verslumo ugdymo klubo nariams ir déstytojams ,,Smulkus ir vidutinis
verslas Utenos regione. Dabartis ir perspektyvos, bendradarbiaujant su Utenos rajono savivaldybés
Ekonominés plétros ir projekty valdymo skyriumi ir Lietuvos smulkiyjy verslininky ir prekybininky
asociacijos Utenos skyriumi®’. 2017 m. rugséjo 21 d. kolegijoje organizuotas seminaras - diskusija
,»Aplinkai draugisky transporto priemoniy naudojimas, jy nauda sveikatai ir ekonomikai®, skirtas
kiirybiSko ir socialiai atsakingo pozitirio ugdymui j aplinkos tausojima, bendradarbiaujant su LR
susisiekimo ministerijos Plétros ir tarptautiniy rySiy departamento Plétros ir inovacijy skyriumi ir
Poveikio aplinkai vertinimo departamento PanevéZio ir Utenos skyriumi®. 2016 - 2018 m. socialiai
atsakingo verslo, ,,daljimosi ekonomikos® ir savanorystés pamokas studentai gavo dalyvaudami
akcijoje ,,Spalvoto meduolio diena®“, kurios organizatorius NVO ,,Avilys® - vienas i§ socialinio
verslo vystymo lyderiy Lietuvoje®®. 2017 m. rugséjo 22 d. organizuota akcija ,,Mink dviratiu j
kolegija“, skirta kiirybisko ir socialiai atsakingo pozitrio j aplinkos saugojimg ugdymui40. 2017 ir
2018 m. Utenos kolegijos Medicinos fakulteto studentai prisijungé prie jau tradicinés TV3
televizijos inicijuotos akcijos ,,Pyragy diena“**.

Utenos kolegijoje taip pat organizuojami studenty verslumo ugdymo vizitai j Salies bei regiono
imones. Per 2012-2019 m. laikotarpj, tokiy vizity metu studentai apsilanké Siose jmonése: AB
,Pieno zvaigzdés“, UAB ,,Vytrolma®“, UAB ,,Amber forest”, AB ,,Utenos trikotazas“, AB ,,Birzy
duona“, UAB ,Svyturys - Utenos alus* Utenos darykla, grozio studija ,,Elzara®, MB ,,Vanilinis
dangus®“, MB ,,Paletés baras“, UAB ,,Artmé* ir kt. Vizity tikslas - susipazinti su jmonés veikla,
verslo plétros galimybémis, darbuotojais, atlikti kiirybines uzduotis, prisistatyti darbdaviui. Pasak
studenty, mokytis biti versliais juos motyvavo susitikimy su jmoniy vadovais metu papasakotos jy
ir jy darbuotojy bei jmoniy sékmes istorijos, demokratiSkas jmoniy pozilris | darbuotojus,
draugiska darbo aplinka.

Kiekvienais metais Utenos kolegijoje organizuojamas tradiciniu tapgs studenty kirybiskumo ir
verslumo sklaidos renginys ,,Mados virusas®, kurio partneriai — Lietuvos, Latvijos aukstosios
mokyklos, rengianios aprangos dizaino ir technologijy, medijy, informaciniy technologijy
specialistus: Vilniaus ir Kauno kolegijos, Rezeknés technologijy akademija ir kt. Renginio
kolekcijy temos nukreiptos | ekologinés savimonés ugdymo, tapatybés paieskos ir iSsaugojimo
sprendimus. Strateginis §io renginio partneris — AB Utenos trikotazas, viena inovatyviausiy
tekstilés jmoniy Baltijos regione. Ilgalaikés partnerystés déka Sioje jmonéje savo karjera pardeda ir
plétoja apie pusé Simto Utenos kolegijos absolventy.

Jaunimo verslumo, kiirybiskumo, socialinio verslumo ugdymo veiklos — vienas pagrindiniy turinio
elementy organizuojant kitus, jvairaus pobiuidZio renginius su socialiniais partneriais i§ Visos
Lietuvos ir Utenos regiono: Lietuvos verslo praktinio mokymo firmy centru SimuLith, Vilniaus
vertybiniy popieriy birza NASDAQ OMX, Lietuvos viesbuéiy ir restorany asociacija, Europos
institutu, VS] Ignalinos AE regiono plétros agentiira, Panevézio prekybos, pramonés ir amaty rimy
Utenos filialu, AukStaitijos nacionaliniu parku, Kaimo turizmo sodyba ,,Pasagélée”, AB ,,Bangenis®,
AB ,,Nyksc¢io namai“, UAB ,,Anyksciy vynas®, UAB ,,SPA Vilnius Anyks¢iai“, UAB ,,Anyksciy
varis®, UAB ,,Bagaslaviskio pieniné*, UAB ,Roris* ir kt. Prie tokiy renginiy prisideda Utenos
rajono savivaldybés administracija, Utenos daugiafunkcis sporto centras, Utenos buhalteriy klubu,
UAB ,,Nosted mechanika“, UAB ,,Stekas®, VI Utenos miSky urédija, Utenos kraSto Zmoniy su
negalia sgjunga, Utenos vaiko ir Seimos gerovés centru, Utenos ligoninés Vaiky skyriumi, Utenos
apskrities vyriausiuoju policijos komisariatu, Prekybos centru ,,Ausra®, Utenos kiirybiniy industrijy
centru ,,Taurapilis®, Atvira erdve ,,Pokst”, Utenos Verslo irnformacijos centru, Utenos A. ir M.
Miskiniy vieSaja biblioteka ir kt.

¥ https://old.utenos-kolegija.lt/index.php?-1284462940
% https://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/234-europos-judumo-savaites-renginiai-utenos-kolegijoje
% http://www.utenoszinios.|t/2017/11/25/spalvoto-meduolio-diena-subure-verslininkus-globojamus-vaikus-ir-
savanorius/
%0 https://www.utenos-kolegija. lt/naujiena/234-europos-judumo-savaites-renginiai-utenos-kolegijoje
“! http://www.utenos-kolegija.lt/naujiena/pyragu-diena-bendrystes-ir-dalijimosi-diena
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Auksciau apibendrinta Utenos kolegijos patirtis ugdant jaunimo verslumg ir socialinj
verslumg paskatino ne vieng studentg ir absolventg imtis nuosavo verslo. Nors oficialios statistikos,
kiek ir kokius verslus yra jkiir¢ Utenos kolegijos absolventai néra, taciau konkretiis socialinius
verslus jkiirusiyjy atvejai leidzia teigti, kad verslumo ugdymo iniciatyvos pasiteisina ir duoda
rezultaty.

Utenos kolegijos Aplinkos apsaugos inzinerijos absolventas T. Karklinis, jau studijy metais
i§siskyres unikaliu mastymu sprendziant aplinkosaugos problemas bei vykdant projektus, skirtus
kolegijos akademinés bendruomenés ekologinés savimonés ugdymui, po studijy, pakeliaves po
jvairias Europos $alis, grizo i Utena ir su bendraminéiais jkiiré karybine erdve ,,POKST“. Sio
absolvento iniciatyvos artimai susije su pasauline tendencija riipintis pasauliu, kuriame gyvename.
T. Karklinis jgyvendina jvairius meninius projektus, susijusius su gamtos tausojimu. Vienas
didziausiy postiimiy dabartinei veiklai vaikinui tapo pries kelerius metus LR Aplinkos ministerijos
organizuotas dizaino konkursas, skirtas prikelti naudotus daiktus naujam gyvenimui. Tomas i$§ seno
automobilio dujy jrangos baliono pagamino instrumentg — erdvin] metalofong ir laiméjo pirmaja
vieta. Sia bei kitomis patirtimis jis stengiasi dalintis §viesdamas vaikus ir jaunima: moko vaikus
atsakingo vartojimo, aiSkina, kas vyksta su pasauliu, gamta. Tausodamas gamtg ir sickdamas
naudoti ekologiska energija, T. Karklinis ant pastato, kuriame jsikiirgs kurybinis judéjimas
,,POKST<, iskélé saulés modulj ir véjo maliing.

Vaiky zaidimy kambario ,,Zyrza“ Utenos mieste jkiré¢jos — Utenos kolegijos Socialinés
pedagogikos studijy programos absolventés A. Pelakauskiené¢ ir E. Ratkevigiené. Sig verslo idéja
absolventés iSvysté spresdamos savo bei savo Seimos draugy, t. y., jauny Seimy, problemas.
Pastaroji verslo id¢ja - vaiky zaidimy kambarys ,,Zyrza®, buvo realizuota per dvejus metus. Jkiire
vaiky zaidimy kambarj miesto centre nuomojamose patalpose, minétos absolventés kartu jkuré
pasitlé nauja vieta, kurioje tévai trumpam gali palikti vaikus su prieziiira, kurioje vaikai gali zaisti,
piesti, praleisti laika saugioje aplinkoje. Zaidimy kambaryje yra salygos aktyviai $vesti vaiky
gimtadienius, organizuoti kitus renginius vaikams.

2019 m. Utenos kolegijos Kineziterapijos studijy programos studenté¢ Inga Gimbutiené ir
absolventé Sandra Zabuliené parasé ir iSleido knygele vaikams ,,Dominyka ir Nevalgymo OzZelis®.
Tai kiirinys, neturintis nieko bendro su motery studijomis. Sis kirybinis duetas susikiiré susijungus
pomégiui piesti ir pomégiui raSyti bei poreikiui skaityti pasakas prieS miega savo vaikams. L.
Gimbutiené — trijy vaiky mama, teigia, kad sekdama pasakas vis pamirSdavo veiksmy ir jvykiy
granding, tad kurdavusi savaip. Taip ji paraS¢ vakaring pasakg savo vaikams — tikra dukros istorija,
kuri tapo knygele. Ja iliustravo S. Zabuliené, nuo vaikystés mégstanti piesti. Knygele jau gali
skaityti ir kiti téveliai bei vaikai. Sis atvejis néra socialinio verslo pavyzdys, tatiau uzmojis jj kurti
ateityje.

ISVADOS

Socialinis verslumas yra kompetencija sukurti inovatyvias paslaugas ar produktus ir
panaudoti juos socialiniy problemy sprendimui mobilizuojant idéjas ir iSteklius socialiniams
pokyc¢iams jgyvendinti.

Socialinis verslumas ir socialiniai verslai yra sparCiai populiar¢janti iniciatyva Europoje ir
pasaulyje, realiai prisidedanti prie visuomenés problemy mazinimo, geresnio ir platesnio
visuomenés poreikiy tenkinimo.

Socialinio verslumo kompetencija gali buiti ugdoma tiek formaliu, tiek ir neformaliu budu, mokantis
savarankiSkai ir mokantis praktin¢je veikloje. Ugdant socialinj verslumg biitina visuomeneés
socialinio fono analizeé, besimokanciojo poreikiy vertinimas, ugdymo tiksly suformavimas, turinio
ir metody numatymas, nuo kuriy pasirinkimo didzia dalimi priklauso socialinio verslumo ugdymo
s¢kme.

Utenos kolegija, ugdydama jaunimo socialinj versluma, pasitelkia neformalias iniciatyvas — jvairios
trukmés ir tematikos projektus bei renginius, kuriuose taiko jvairius metodus. Sios iniciatyvos
sudaro salygas jaunimui suprasti socialiai jautrias sritis, ieSkoti sprendimy, vertinti jy poveikj
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socialinei aplinkai, iSbandyti save jvairiose veiklose, vaidmenyse, susipazinti su realiai veikianciais
verslais, iSmokti bendradarbiauti, planuoti ir kurti verte regiono bendruomenei.
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DEVELOPING YOUTH SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS A
PERSPECTIVE FOR SOLVING SOCIAL PROBLEMS IN A REGIONAL
COMMUNITY

VITALIJA BARTUSEVICIENE, AURELIJA PELENIENE, RAIMUNDAS CEPUKAS
Utena University of Applied Sciences

ANNOTATION

In recent years, with the emergence of new social challenges all over the world, countries are
increasingly focusing on the development of the social economy. According to global practice, social
businesses, are quite effective in tackling youth unemployment, social exclusion and other problems that
public services are unable to solve due to the lack of funds and other reasons. On the other hand, non-profit
initiatives aimed at tackling social problems are often volatile and dependent on donors. Therefore, they are
usually short-lived, accompanied by minimal success. This means that the European society is turning to
business, hoping that it will assume greater responsibility for social welfare and environmental
sustainability. The analysis carried out suggests that social businesses in Europe are very often able to find
innovative solutions to immediate social problems, while being able to survive in the marketplace of
regulated business.

The subject of the article is the development of youth social entrepreneurship. The aim of the article is to
analyze youth social entrepreneurship education as a perspective of solving social problems of the region
community.

The article deals with the following tasks: to describe the phenomenon of social entrepreneurship as a
possibility to solve public problems; discuss social entrepreneurship initiatives worldwide; discuss some
theoretical aspects of social entrepreneurship education; summarizes the experience of Utena University of
Applied Sciences in developing youth social entrepreneurship for solving social problems of the region.
Theoretical analysis of scientific literature and Internet sources was carried out while the empirical part
consisted of document analysis, case analysis, and conclusions.
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The results of the study suggest that the competence of social entrepreneurship can be developed both in a
formal and informal way, learning independently and learning in practice. Social entrepreneurship
education requires analysis of the social background of society, assessment of learner needs, formation of
educational goals, anticipation of content and methods, the choice of which largely depends on the success
of social entrepreneurship education. Utena College develops youth social entrepreneurship and uses
informal initiatives - projects of various lengths and themes and events, which use different methods. These
initiatives enable young people to understand socially sensitive areas, find solutions, assess their impact on
the social environment, test themselves in different activities, roles, get to know real businesses, learn to
collaborate, plan and create value for the regional community.
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ANNOTATION

There is more and more talking about social entrepreneurship education, the development of socially
sensitive business is encouraged, but scientists are not paying sufficient attention to the analysis of the role
of state bodies, therefore, the study presented in this article is focused on the issue of compensation for
damages suffered in public procurement as one of the ways to strengthen the state’s capacity in solution of
social problems. Since there are no comprehensive scientific researches on the emerging Lithuanian
doctrine of public procurement law, the article analyzes the issues of damage and causal link as a civil
liability condition, as well as the challenges facing practical applicability in public procurement in
Lithuanian law and the European Union legal practice, using systemic-logical, linguistic, analytical-critical,
analysis of documents, logical and generalization methods on the basis of which the specialists in this field
are provided with important conclusions and suggestions.

Key words: Civil liability, public procurement, causal link, damage compensation

INTRODUCTION

There is a number of social problems in various fields of today's society, more and more
people are trying to talk about social entrepreneurship education, development of socially sensitive
business is promoted, at the same time, however, there is not sufficient attention paid to the
activities and transparency of state institutions, especially when it comes to public procurement,
which not only damages public interests, but also weakens the state's ability to concentrate on
solutions of significant social problems. In the media, the inadequate organization of public
procurement is becoming as more widespread matter, however, there is not enough attention paid to
the problems of compensation for damages caused during procurement. Although this article does
not create innovations in solving social problems, nevertheless it focuses on the issue of damage
compensation in public procurement as one of the ways to strengthen the state's capacity in solution
of social problems. It should be noted that due to the relevance of redress in public procurement,
the right to compensation for damage in public procurement is established not only in the national
laws (Article 96 of Law on Public Procurement of the Republic of Lithuania), but also in the
European Union legislation (Directive of the European Parliament and of the Council of 11
December 2007, partly amending Council Directives 89/665 / EEC and 92/13 / EEC on improving
the effectiveness of review procedures for the award of public contracts, etc.), in the absence of an
effective mechanism to ensure redress, including the right to redress, it would not be possible to
expect proper implementation of public procurement objectives. The possibility of exercising the
right to redress in public procurement should be considered as one of the cornerstones that can help
ensure the compliance of procurement procedures with legislation requirements. However, there are
no detailed researches on this topic in the emerging doctrine of Lithuanian public procurement law,
which constitutes the relevance of this analysis. However, considering the requirements for the
article, the article analysis is limited to a few aspects of this topic, i.e. the article will analyze in
more detail the damage and the causal link as civil liability conditions in public procurement not
only in Lithuanian law, but also in comparison with the experience of the EU legal framework in
order to provide a more comprehensive analysis of this issue.
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The object of the study: Damage and causal link as civil liability conditions in public
procurement in the Lithuanian and the European Union legal practice.

The aim of the study was to analyze the peculiarities of damage and causal link as civil
liability conditions in public procurement, the features of legal regulation and practical applicability
in the Lithuanian and European Union legal practice.

The tasks of the study:

e To examine the peculiarities of damage as a civil liability condition, the features of legal
regulation of public procurement, and the problems of practical applicability in Lithuanian law.

e To disclose the peculiarities of causal link as a civil liability condition in public
procurement, the features of legal regulation, and the problems of practical applicability in
Lithuanian law.

e To compare the peculiarities of damage and causal link as civil liability conditions, the
features of legal regulation of public procurement, and the problems of practical applicability in
Lithuanian law with the experience of the European Union and the United Kingdom legal systems.

The methods of the study: Systemic-logical, linguistic, analytical-critical, document
analysis, logical and generalization methods.

Abbreviations used in the text: CK - Civil Code of the Republic of Lithuania; VPI - Law on
Public Procurement of the Republic of Lithuania, LAT - Law on Civil Proceedings of the Supreme
Court of the Republic of Lithuania, EBPIT - Court of First Instance of the European Communities.

Damage in public procurement

LAT ruling in the civil case No 3K-3-446/2007 of 29 October 2007 stated that "damage (loss)
is one of the bases of civil liability. In its absence, civil liability is absent at all. Damage is the loss
or nonreceipt of property when a person reasonably and actually expected to receive it". The
aggrieved party is entitled to claim for redress ( Article 96, VS] ). "A person claiming for damages
must prove the fact and extent of the damage™ (LAT ruling in civil case No. 3K-3-280 / 2007 of 22
June 2007). The incurred pecuniary damage may be direct (costs incurred, loss or damage to
property) or indirect (nonreceipt of income that a person would have received in the absence of
illegal actions) (Article 6.249 of the CK). LAT ruling in the civil case No. 3K-3-328 / 2008 of 30
June 2008 stated that "damage as a condition for the occurrence of civil liability manifest itself in
one of the ways set out in Article 6.249 (1) of the CK as following: loss or damage of personal
property, expenses incurred (direct losses), as well as loss of income"”. Damage expressed in
monetary terms shall constitute losses (Article 6.249 (1) of the CK). In addition to direct losses and
loss of income, the losses shall include the following: a) reasonable costs for the prevention and
mitigation of damage; b) reasonable costs related to the assessment of civil liability and damage;
and c) reasonable costs related to the non-judicial recovery of damages. In addition to pecuniary
damage, the non-pecuniary damage is also awarded to individuals (Article 6.250 CK). Non-
pecuniary damage is a person's physical pain, spiritual experiences, inconvenience, spiritual shock,
emotional depression, humiliation, deterioration of reputation, loss of communication possibilities,
etc., valued in money by court (Article 6.250 (1) CK).

It could be assumed that suppliers in public procurement may suffer the following damage: 1)
Direct damage refering to: a) preparation and submission of tender to the contracting authority and
other costs associated with supplier participation in public procurement, b) costs related to
contested procedure in the pre-litigation order, c) costs related to the estimation of the damage
suffered; 2) Indirect damage, which usually represents the loss of income that the supplier would
have received if he had won a public tender and entered into a public procurement contract. Loss of
income in a general case is equal to the profit margin, which is calculated by substracting cost
savings from loss of income; 3) non-pecuniary damage that could result in deterioration of
reputation. Direct losses of a supplier (direct damage). Each supplier intending to participate in the
competition suffers certain losses in connection with the preparation of the tender or application for
the competition. In this case, attention should be paid to the specificities of public procurement, i.e.
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in any case, the supplier incurs certain costs when preparing the tender, but is not and cannot be
assured that he would win in the competition. In case a supplier fails winning a public tender, the
costs of his preparation for the competition will not be reimbursed. The question, therefore arises
whether the supplier is also entitled to claim compensation for the costs associated with the
preparation of the tender, if the contracting authority infringes the rights of the supplier. "Since the
costs of preparing the tender would in any case have been incurred by a supplier, these costs should
not be included in the extent of damage suffered (in practice, these costs are covered if the supplier
wins a public tender)™ Arrowsmith, 2005: 1379). Other authors, like P. Trepte (2007: 506), hold the
position that costs related to the preparation of a tender and participation in public procurement
should be reimbursed only in cases where the supplier can prove that he would have recovered
those costs after winning the public procurement. The courts in the United Kingdom are of the
opinion that "compensation for damages caused by the preparation of a tender is possible only if the
supplier proved that he would not have submitted the tender at all if he had been aware of violation
of the law" (Bovis, 2006: 225) This position is based on the fact that all the participants bear the
economic risks associated with their activities, including the cost risk related to participation in a
public procurement, if the offer made by another supplier will be recognized as the winner. In this
case, therefore, there is a problem of a causal link between the damage suffered by the supplier and
the unlawful conduct of the contracting authority, since the supplier actually bears the costs still
before the unlawful actions made by contracting authority.

Although this issue has not been dealt with in more detail in Lithuanian case law, EBPIT in
the decision of 17 March 2005 in case No. T-160/03 assessed the above - mentioned circumstances
and drew conclusions in view of the duality of the problem. "Economic entities must bear the
economic risks refered to their activities". In the case of a tender, this economic risk entails, among
other things, the costs associated with preparing the application. Therefore, such costs are borne by
the company itself, which has decided to take part in the procedure, as participation in the tender
does not ensure that it will be won. It follows that, in principle, the costs incurred by a tenderer for
his participation are not recoverable damages. However, the EBPIT stated that this provision could
not be applied in the event of a breach of Community law in the tendering procedure thereby
reducing the possibility for the tenderer to defeat it, as the principles of legal certainty and the
protection of legitimate expectations would be violated. Thus, the principle is that despite the fact
that the costs are incurred before the unlawful actions have been performed, and if these actions
were not performed, the costs incurred by the supplier would be reimbursed to him (in case of
winning the tender).

LAT in the ruling of 9 June 2008 in civil case No. 3K-3-322 /2008 noted that "according to
the case law formed by Lithuanian courts, the process of determining a causal link in a civil case
can be conditionally divided into two stages. First, a causal link is determined when deciding
whether harmful effects are caused by wrongful actions, i. e. detecting whether harmful effects
would have occurred if there had no been a wrongful action. At the second stage, a legal causal link
is determined when deciding whether the consequences would not be legally too distant from the
wrongful action”. Law theorists argue that "a causal link between the behavior of the debtor and the
loss implies that the actions (inaction) of debtor were made before the loss occurred, and the
resulting losses were the result of the debtor's behavior" (Mikelénas, 2003, 338). Thus, the direct
costs of suppliers for the preparation of the tender should be reimbursed for the following reasons:
a) although the costs are incurred before the unlawful action has been committed, the harmful
effects on the suppliers are due to the unlawful action resulting in prevention of opportunities to get
profit (upon fulfillment of the public procurement contract), and at the same time to recover the
costs incurred; b) the consequences should not be considered as too remote from the wrongful act in
case the supplier would prove that the violation commited by the contracting authority, resulted in
the fact that the supplier lost the opportunity to conclude a contract with the contracting authority
(Knight, Harland et al., 2007: 541). On the basis of the case-law (Decision by the Vilnius Regional
Court of 2 December 2009 in civil case No. 2-2580-431/2009, etc.), it is seen that the courts tend
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to award direct costs to suppliers (costs incurred in the preparation of tenders), what creates the
preconditions to effective exercise of injured supplier right to compensation.

The European Commission has made a proposal to include in the European Union Directives
a provision stating that the costs refered to the preparation of the tender should be equal to 1% of
the cost of the tender, unless the supplier proved that these costs were really higher (Trepte, 2007:
560). Since this or a similar provision was not included in the text of the Directives, suppliers in
each case must prove the extent of direct losses. Attention shall be drawn to that if the supplier only
brings a suit towards direct damages (costs related to the preparation of the tender and participation
in public procurement procedures), Article 7 of Directive 92/13 / EEC (applicable to "utility
sector"procurement) provides that such supplier must prove the following: 1) Infringement of the
European Community legislation in the field of public procurement or of the national legislation,
related therewith; 2) that the supplier would have had a real chance of winning public procurement;
(3) that precisely due to the infringement (clause (i)) he was deprived of the possibility of awarding
a public contract (clause (ii).

Thus, it should be assumed that in cases where the adopted decisions violate the imperative
legal norms of the Law on Public Procurement and the principles of public procurement (Article 3
(1) of VP]), the expenses incurred by suppliers when preparing tenders and participating in public
procurement procedures should also be reimbursed. This position is based on the fact that if the
supplier would have been aware of such an infringement beforehand, he would have refused to
participate in a public tender and would not have suffered any such costs. Indirect damage (loss of
income). Indirect damage caused to the supplier due to unlawful failure to conclude a procurement
contract, i.e. loss of profit in general case is equal to the profit margin calculated by subtracting cost
savings from the loss of revenue. In all cases, the supplier must not only estimate and declare his
own loss of income, but also justify its extent by proper evidence. Actually, it is often difficult for
suppliers to estimate and prove the damage they suffered. In the case- law of Lithuanian courts
(Ruling in civil case No. 2A-546/2007 by the Judicial Board of the Court of Appeal of Lithuania of
19 November 2007, and ruling in civil case No. 2A-435/2006 of 18 December 2006), it is stated
that the entity applying to the court regarding the loss of income must prove not only that he would
have won the public tender, but also declare the certain amount of income he would have received
if the violation had not occurred. Thus, the position is that supplier can be compensated for
indirect damage only if he would prove that he genuinely would have won the public tender,
received a certain amount of income and the court would have no doubt as to the veracity of the
evidence provided by the supplier.

It is believed that to prove a specific amount of loss of income is much easier when the
contract price is a fixed amount that the contracting authority must pay to the supplier for the
goods, services or works purchased. In this case, the supplier can provide specific calculations that
he has made when submitting the offer and setting its price. However, not in all cases the contract
price is a fixed amount known to the parties in advance. According to the recommendations of the
Public Procurement Office under the Government of the Republic of Lithuania, the documents and
the procurement contract may contain pricing rules, i.e. the rules for calculating the contract price,
based on the decision of the Director of the Public Procurement Office under the Government of the
Republic of Lithuania by order No 1S-21 of 25 February 2003, the methodology for determining the
pricing of public procurement contracts was approved. The pricing rules may provide that the
contract price will be based on a fixed price, a fixed rate, or a rate base. Therefore, in all cases, the
entire amount that will be paid to the supplier for the provision of services, works or delivery of
goods is unknown at the time of the conclusion of the procurement contract. For example, when
purchasing legal services, the contracting organizations often do not know how many of these
services will be needed, so the contract is awarded to the supplier who has offered to provide
servises at the lowest hourly rate. Thus, the supplier cannot predict in advance what profit he would
have received if the contract had been legally concluded with him. Therefore, the mere fact that the
supplier has no information on the total scope of the goods, services or works to be purchased
during the contract period cannot be prevented from requiring the honest supplier to claim
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damages. It should be noted that direct losses (for example, the costs associated with the
preparation of a tender) usually represent only a small part of the supplier’s costs, since the supplier
Is subject to actual losses (not receives the planned profit) due to the absence of a contract
concluded with this supplier. It can be assumed that the effective exercise of the right to
compensation (Article 96 of the Law on Public Procurement) cannot actually depend on the actions
of the contracting authority, i. e. providing and not providing information on the specific scope of
the goods, services and works to be purchased.

On this basis, it is advisable for suppliers who do not have clear information about the scope
of services, works or goods to be purchased by the contracting authority to apply to the contracting
authorities pursuant to Article 24 (2) (6) of the Public Procurement Act and to request information
on the quantities (scope) of goods, services or works to be purchased. Despite the fact that the
quantities indicated may only be preliminary, this legal norm ensures the protection of the rights of
the suppliers concerned and the possibility of determining the extent of damage suffered and
therefore should be guided by it. Among other things, it is necessary to pay attention to the right of
the court to reduce the size of loss compensation. Article 6.251 (2) of the CK provides that “the
court may, taking into account the nature of responsibility, the financial situation of the parties and
their mutual relations, reduce the amount of the indemnity if the total loss compensation would
result in unacceptable and serious consequences”. LAT ruling of 20 November 2005 in civil case
No. 3K-3-623 / 2005 states that "this legal norm gives the court the right to reduce the extent of
damages at its own discretion. It contains only an indicative list of criteria for reducing the amount
of recoverable losses”. Due to the principle of complete loss compensation, the contracting
authorities may suffer extreme damage (Birzai Hospital in the cited case), so the principle of
complete compensation is often combined with the principle of fair compensation.

In the light of the mentioned circumstances, it can be concluded that it is difficult for a
(potential) supplier to make a claim because he must prove to the court the following: 1) The
specific amount of income he would have received if there had been no violation (based on
concrete evidence and estimates); 2) All the sum awarded to be paid, shall have judgment to be
paid, as the court has the right to reduce the amount of the indemnity considering circumstances
such as the material situation of the contracting authority. As regards non-pecuniary damage, it
should be noted that it is remunerated only in cases provided for by law (Paragraph 2 of Article
6.250 CK). Article 96 of the Law on Public Procurement does not provide for the possibility to
compensate for non-pecuniary damage caused by violations of public procurement rules. On the
other hand, Article 42 of the Law on Public Administration of the Republic of Lithuania stipulates
that "a public administration entity that has violated the requirements of this Law shall be liable
according to the procedure established by laws". The pecuniary and non-pecuniary damage arising
from unlawful acts of public administration entities shall be compensated in accordance with the
procedure established by the Civil Code and other laws". Therefore, it is supposed that the case
provided for in the Law on Public Administration of the Republic of Lithuania, where it is possible
to claim non-pecuniary damage, is too far from the specifics of public procurement and its
execution. First of all, it is necessary to consider whether non-pecuniary damage in public
procurement is possible at all.

One of the most realistic ways in which non-pecuniary damage could occur in public
procurement would be the deterioration of a person's reputation (Article 6.250 (1) CK). In one of
the cases of Court of First Instance of the European Communities (case No. T-160/03) the supplier
argued that, in the event of the contentious competition being won, it would have allowed him to
participate in other public tenders. Due to the unlawful failure in the tender, the business of the
supplier began to collapse and the fact that the tender was won by another supplier (GFA) damaged
the reputation and activities of that supplier. Furthermore, the supplier was automatically prevented
from taking part in other public tenders, as the conditions of the tender also required the
participants to have annual turnover and experience that the supplier did not have (in the case the
supplier assessed the "deterioration of reputation” at EUR 600 000). Furthermore, the unsuccessful
tenderer has decided not to participate in public procurement because the contract with GFA has
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discredited the supplier's name. All these arguments due to the deterioration of the supplier's
reputation were judged to be unfounded by the court and it was refused to award the supplier non-
pecuniary damage. It is believed that such court decision is justified for the following reasons: 1)
The defeat in the public tender does not prevent the supplier from participating in other public
tenders; 2) The "reputation” of supplier does not depend on how many public competitions he has
won before. On the contrary, in accordance with the principle of equal treatment of suppliers
(Article 3 (1) of the Law on Public Procurement), the contracting authority is obliged to evaluate
the tenders of all suppliers equally and not to create exceptional conditions for any of them. One of
the fundamental aspects of the interpretation of the principle of equal treatment of public
procurement is that the principle of equal treatment presupposes that contracting authorities "have
an obligation to interpret the terms of procurement documents equally for all suppliers” (the
European Court of Justice case N0.C-19/00); 3) The fact that a public contract was concluded with
another supplier does not in itself discredit the name of the supplier and cannot be regarded as a
sufficient ground for refusing to participate in other public procurement.

Thus, participation in public procurement is directly related to the economic risk that the
supplier bears, and it would therefore be extremely difficult to prove that the supplier has suffered
non-pecuniary damage (deterioration of reputation, etc) solely due to the defeat in a public tender.
Furthermore, there is a risk that in the case-law of the Lithuanian courts, the right of the suppliers to
claim for compensation of non-pecuniary damage (in public procurement) would not be recognized
according to the Article 42 of the Law on Public Administration of the Republic of Lithuania.
Summing up, it should be concluded that, although the supplier has all the prerequisites to claim
compensation for direct losses he incurred (and to award damages), these losses are usually small
(compared with the planned profit upon fulfillment of the the public procurement contract). The
major part of the losses incurred by the supplier is usually loss of supplier income due to the
absence of a public procurement contract. In proving the revenue to be received, the supplier must
specify the amount of revenue planned, provide the evidence and estimates. Opportunities of the
supplier are complicated in cases where the quantities (scope) of the planned works, services or
works are not known in advance and the contracting authority can only specify the preliminary
quantities. On the basis of the current legal framework and the specifics of public procurement, it is
considered that there is no legal basis for suppliers to claim non-pecuniary damage in public
procurement.

Causal link as a civil liability condition in public procurement

When a supplier makes a claim compensation for the damage he has suffered, it is necessary to
prove the indispensable condition of civil liability - a causal link. Pursuant to Article 6.247 of the
Civil Code, there shall be indemnified only the losses related to actions (action, inaction) that lead
to the appearance of civil liability of debtor in such a way that the losses in accordance with the
nature of their responsibility and civil liability can be considered as a result of the debtor’s actions
(action, inaction). As mentioned above, the major part of the losses incurred by the supplier is
usually the loss of supplier income. Demonstrating the causal link between the illegal behavior of
the contracting authority and the occurrence of the damage, the supplier shall actually prove that: (i)
The supplier has lost the ability to conclude a contract due to the illegal behavior of the contracting
authority; (ii) In the absence of illegal actions of the contracting authority, a public procurement
contract would be awarded namely to that supplier; (iii) By awarding a public contract, he would
have suffered a specific loss of income (Mizaras et al., 2009: 145). The problem of proving a causal
link to potential suppliers is particularly relevant. "Potential damage to potential suppliers may be
their loss of income. Income would be received if these suppliers have won the tender and obtained
the right to pursue supplies, i.e. would be entitled to pursue income-generating activities". Breach
of the interests of potential suppliers by not publishing the compulsory purchase does not directly
imply that they are loss-making due to the failure to publish the tender because they do not receive
any income. Uncollected earnings are funds that are actually expected to be received in the absence
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of a violation. The absence of a call for tenders does not mean that a particular potential tenderer,
even if it is a very clearly defined number, is harmed. The revenue would not only come from the
publication of a tender. It is still necessary to obtain the right to perform the supplies after the
tender, i.e. you need to win the competition. The prospective supplier must prove that he is
prevented from generating revenue without a public tender, in accordance with the results of which
he would have to pursue supplies. Not announcing a tender, where several people can participate
and the supplier is unknown, the possibilities of potential supplier to receive revenue from feasible
supplies are hypothetical, predictable but not realistic. "Such income does not comply with the
requirements of legal doctrine and practice for loss of income"( LAT ruling of 22 June 2007 in civil
case No. 3K-3-280/2007). Thus, it is rather complicated for the potential suppliers to prove the
damage suffered by them, and according to the case-law of the Lithuanian courts, they can be
indemnified only if they have won a public tender and entered into a public procurement contract.

As mentioned above, the potential suppliers are suppliers capable of submitting a tender
(Article 2 (26) of theVP]), but have not actually submitted it because of the illegal behavior of the
contracting authority. Obviously, many suppliers can deliver goods, provide services or perform
works, but it is very difficult or virtually impossible (without announcing a tender or even having
no information on what suppliers are going to participate) to foresee which of the suppliers would
win the tender. Thus, compensation to potential suppliers is likely to be possible only if it was
known in advance that only one (or several) suppliers may supply goods, services or works. In the
absence of the announcement of tenders, he would have suffered damage that he would have
proven owing to the fact of the loss of really predictable and planned revenues. The same view is
taken by the EBPIT in the above-mentioned case, stating that the supplier did not prove that the
contract would have been actually concluded with him, "therefore the damage that AFCon claims to
have suffered as a result of the loss of profit is not real and concrete, but only imaginary.
Consequently, it cannot be reimbursed” (EBPIT Decision of 17 March 2005 in case No.T-160/03).
In most cases, the access to reimbursement for potential suppliers is hypothetical and suppositional
due to the difficulty of proving the extent of damage caused.

Tenderers must also prove that their offer is the best. For example, if a supplier has been
unjustifiably rejected for not satisfying the minimum qualification requirements, that supplier
should be able to prove by means available to him that that he would have won the competition by
allowing him to continue participating in public procurement. Let's say the offers at the second
stage (the evaluation stage of the tenders) are evaluated according to the criteria of the most
economically advantageous tender, where the criteria are clear, precise and detailed in advance in
the procurement documents. In this case, the supplier should be given the opportunity to prove that
he would have made a better offer than a successful bidder and would have a real chance of
winning the tender. The United Kingdom case-law follows a different opinion (than is observed in
Lithuanian case-law), where the damage is compensated in terms of evidence provided by the
supplier about his lost of chance, i.e. other principles rather than the general doctrine of civil law
are applied to compensate damages in the public procurement. "For example, if the court
determines that a supplier had a 40 percent chance of winning a competition, he will be awarded 40
percent of the planned revenue” (Arrowsmith, 2005: 1382). This principle was developed in the
Harmon case, where the courts found that the supplier had a 90 percent chance of winning the
tender, and was therefore awarded 90 percent of the revenue planned by the supplier (Bovis, 2006:
231). Without following the principle of "chance to win", the supplier would not have proven to be
successful at winning the competition, therefore, should not have access to any compensation for
damage. It is supposed that such a case-law aims at compensating suppliers for at least part of their
loss of income, depending on how the court assesses the ability of these suppliers to win the tender.
Applying the "chance to win" principle would significantly protect the rights of suppliers, since it
would not be required to prove that the supplier would actually have won the public tender (Trepte,
2007: 560). In this case, therefore, the principle of “you will receive as much as you prove” is
respected, and the indemnity is not linked to the judge’s belief that a particular supplier would
certainly (without a doubt) have won a public procurement contract. Therefore, it is considered that
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such practice enables suppliers to defend their rights more effectively, thereby ensuring the general
principle of efficiency requirement. In this case, a much larger circle of suppliers could avail
themselves of the possibility of claiming compensation for the damage suffered, especially in
disputes concerning such purchases, where a large number of suppliers are potentially involved
(Trepte, 2007: 562). Furthermore, the court should analyze in detail the evidence provided by the
supplier each time and assess the supplier’s real chances of winning the public procurement. Other
authors, like Mr. Bolton (2007: 383), argue that in order to obtain redress, the supplier must prove
that he was very likely to have won the public contract. In this case, the supplier must prove that he
would probably have won the public procurement (had a real opportunity to do so), but did not
necessarily have to provide all the evidence that he would have won the public procurement
without any doubt. According to the case law of the Lithuanian courts, an entity applying to the
court for the loss of earnings, must prove that he would have won the public tender, i.e. the court
should have no doubt that a particular supplier would have won the public procurement (Ruling of
the Lithuanian Court of Appeal of 19 November 2007 in civil case No. 2A-546/2007, Ruling of 18
December 2006 in civil case No. 2A -435 / 2006). In order to identify the fundamental differences
between Lithuania's and foreign states' approach to causal link in public procurement, it is
necessary to separately discuss two causal link doctrines: direct causal link doctrine and adequate
causal link doctrine. According to the first doctrine, a person is liable for damage only if the
damage is a direct consequence of his actions. Assessing the position held by Lithuanian courts in
actions for damages in public procurement, it is assumed that the doctrine of direct causal link was
observed, i.e. the supplier was illegally prevented from awarding the contract, even though the
contract had to be awarded to that supplier. Meanwhile, an adequate causal link doctrine says that a
causal link exists when person’s actions increase the possibility of harm. According to this doctrine,
the supplier would be awarded damage if he had been illegally removed from public procurement
procedures or otherwise prevented him from concluding a public procurement contract when there
were realistic assumptions about his winning, i.e. the unlawful actions of the contracting authority
have increased the possibility of damage (Mizaras et al., 2009: 112). It is clear that the UK case-law
that has already been analyzed is more guided by the principles of the second doctrine, thus
protecting the interests of the victims more effectively. Summing up, it should be concluded that
suppliers often face with the problem of proving the causal link, since only a part of suppliers have
the opportunity to prove that the public procurement contract would have be awarded to them. The
supplier's obligation on proof whether he would have actually won the public procurement should
be assessed by the Lithuanian courts on the basis of the principle of "high probability that the
supplier would have won the public procurement”, thus ensuring effective protection of the rights
of suppliers.

CONCLUSIONS

1. Although there are all the prerequisites for the supplier to claim compensation for the direct loss
suffered by him (and to award damages), these losses are usually small (compared to the planned
profit upon fulfillment of the public procurement contract), therefore, the suppliers of essential
importance are usually able to recover the lost income. However, the supplier's capabilities are
made more complicated in cases where the quantities (scope) of the planned purchased works,
services or works are not known in advance, and the contracting authority can only specify the
preliminary quantities.

2. Although the potential supplier is theoretically entitled to reward lost income, in fact it is
difficult to implement even for the supplier who has submitted the tender and has been listed in
the preliminary queue of offers, as he must prove that he would have won the tender, the specific
amount of income he would have received if there had been no violation.

3. The suppliers often face with the problem of proving a causal link, since only a part of suppliers
have the opportunity to prove that the public procurement contract would be concluded namely
with them. The Lithuanian courts should assess the supplier's obligation to prove that he would
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have won the public procurement in accordance with the principle of "there is a high probability
that the supplier would have won the public procurement” in such a way as to ensure effective
protection of the rights of the supplier, as the current case-law does not call into question the
court that a particular supplier would have won a public contract.
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MANIFESTATION OF PROFESSIONALIZATION OF ADULT
VOLUNTEERING

SALOMEJA KARASEVICIUTE
Marijampolés kolegija

ANNOTATION

Volunteering leads towards integration and professional occupation and is an important factor to enhance
social cohesion. It helps to materialize key social values and has a significant impact on education,
employment and public spirit. It also may improve mutual appreciation, communication and cooperation in
a variety of social spheres. Objective of the research — to reveal manifestation of professionalization of adult
volunteering. Goals of the research: To reveal theoretical grounds of volunteering; Having conducted
research of expert opinions, to justify manifestation of professionalization of volunteering. The present work
reveals theoretical grounds of volunteering. Manifestation of professionalization of volunteering has been
justified on the grounds of research in expert opinions.

Key words: volunteering, professionalization, manifestation.

INTRODUCTION

Volunteering leads towards integration and professional occupation and is an important factor to
enhance social cohesion. It helps to materialize key social values and has a significant impact on
education, employment and public spirit. It also may improve mutual appreciation, communication
and cooperation in a variety of social spheres.

Contemporary society faces a range of social, economic and political transformations. With
the growth of population, the number of individuals who need social support augments.
Unfortunately, national agencies, international organizations and business enterprises fail to
essentially address problems of individual people and therefore modern society needs socially
responsible people determined to take active part in volunteering (Klanien¢ I., Litvinas S.,
GelZinien¢ J. (2011). National and international volunteering closely associates with active
participation in social life that constitutes fundamentals of democracy.

Volunteering contributes to personal development, fosters the feeling of social usefulness and
develops general competences. In most cases, volunteering is done in various social and
environmental organizations and institutions of informal education. Successful volunteering needs a
relevant legal environment to ensure safe and flexible volunteering acceptable to both, a volunteer
and a hosting organization. In Lithuania, volunteering is defined by Volunteering Act, 2011 as
volunteer's unpaid work for the benefit of the society stipulated by the volunteer and the volunteer
organization.

1. Theoretical justification of volunteering

Here is presented the philosophical provisions which define one’s assistance to other humans,
altruistic actions and volunteering as works of love to help other people in need.

According to the social exchange theory human interaction is a type of social economics
because people exchange not only items and money but also social commodities (Jonutyte, 2006).

Social norms theory. Social norms are the basis of sociocultural assistance which humans

perceive and, thus, behave accordingly when socializing (Myers, 2000; Gouldner (1960).

Evolution theory. The representatives of the evolution theory explain altruistic behaviour via
the aim to preserve one’s line: the genes force us to act in a certain way to increase the chance of
survival for our relatives (Gailien¢ ir Stonyté, 2008).
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Humanistic education theory. The humanistic education approach was developed by Maslow
(2006) and Rogers (2005). They claim that the most important personality trait is self-actualization,
the concept of /, i.e. all thoughts and feelings which answer the question ,,Who am I?

Catholic social teaching provisions. In his Message for Lent the Pope John Paul II
(Messaggio di Sua Santita Giovanni Paolo II per la Quaresima 2003) cited the words of Jesus “It is
more blessed to give than to receive” (Apd 20, 35), and noted that works of love and sacrifice in
attempts to help others in need are significant elements of the life of every Christian. Servitude to
the society is manifested and implemented in free and non-formal activities, institution operation
and extending a helping a hand to singled humans, various groups of men and societies (Vatican II
conference decisions, 2001).

Pope Benedict XVI (2006) emphasizes the importance of volunteering in his encyclical
,Deus caritas est”, claiming that the multifaceted voluntarism that is present and widespread,
encompassing many services, is a very significant phenomenon. For all those involved in various
forms of activity, I would like to say a special word of recognition and gratitude.

The phenomenon of volunteering transcends national, religious and social barriers, is
characterized by solidarity and people needs help. These activities require creative, strong wills that
promote community and people with positive values (Sozanska, Tosner, Fri¢ (quoted by Stuopyté,
2010).

2. Conception of volunteering professionalization

Professionalization is described by a lot of synonyms as given in Dictionary of contemporary
Lithuanian (1993). Professionalism is described as a person of high qualification showing
professional excellence. Or professional as related with professionalism because professionalism is
described as a result of constant perfecting (Juozaitis, 2008). Otherwise, as L. Jovaisa (2007) states,
it is a person having good skills in his activities and perfectly practising it. The concept of
professionalization is the object of discussion among sociologists, educologists and psychologists
from different countries. The questions of common professionalization were analysed by Hall
(1969), Parsons (1968), Corcuff (2002), Paradeise (2009). Most of the authors (Hughes, 1985;
Huberman, 1989; Corcuff, 2002; Paradeise, 2009 and others) agree that professionalization is the
sum of activities encouraging the professional structure of a new activity, professional status, its
acknowledgement as a new professional field, having the standards of activities and professional
education and certification (Jatkauskien¢, Jatkauskas, 2010).

Originally, professionalization meant any activity, especially volunteering, becoming a
profession together with mastering individual professional skills (Jatkauskiené, Jatkauskas, 2010).
Not only individuals but also activity and its structure become professional (Le Boterf, 2008). So
professionalization becomes a system with its main subsystems (professionalization of structures,
individuals and activities) and a process with basic elements such as professional development,
professional identity and its construction, transforming and consolidation (Jatkauskiené¢, Jatkauskas,
2010). In analysing the professionalization of adult volunteering, such methodology was followed —
professionalization reveals itself as a process consisting of the fields and activities typical for
volunteering requiring special competences. There is no professionalization if there are no
individual competences and no practical variations in their realization, together with changing the
structures (Perrenoud, 2007). On the methodological basis of professionalization, the stress is on an
individual who is involved in the volunteering in order to promote the organization and allots part
of his time to help community members at no charge, taking responsibility for his volunteering,
seeking for personal development, new experience and spiritual satisfaction, sharing it with the
community or organization. Following the discussion on the model of professionalization, we
notice that becoming a volunteer, a person is involved in activities that scientifically, politically and
practically is described as freely chosen socially useful activity.

Volunteering activities distinguish themselves from other activities by specific criteria,
principles, traits, forms and fields. Volunteering encourages communication and collaboration,
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sharing and staying together. According to different theories, volunteering activities give a person
possibility to communicate, take part in social life and add new experience (Th.Rotolo, Jh. Wilson
(2006); G. Williams (2005); E. G. Clary, M. Snyder (1991), S. J. Ellis (1985).

Volunteers are offered wide spectrum of activities: working with children, young people,
elderly people, the disabled, working in camps, community centres, online phone support, help in
different events, support in adult education, ecology, art and culture, recreation activities, fighting
racism, discrimination, prevention of child violence and crime. We may say that work in different
fields, that are used in empirical research of the dissertation, are analysed following national and
international level of the organization.

After the description of specific fields of volunteering, competences could be provided,
necessary to fulfil these activities and develop professionalism and give way to professionalization.
It should be noticed that professionalization as a process does not appear in some days, it requires
big efforts of volunteers to get used to new activity structures and adoption to them. It lasts long
giving enough time for development and renewal. To sum up, the model of professionalization of
adult volunteering activities revealed that volunteering professionalization is expressed in
different volunteering activities that need competences and constant participation in person life.

Scientific research methods used in the research

Theoretical methods: descriptive, analytical (analysis of scientific literature on Educational
science, Psychology, Philosophy, Sociology), studies, analysis, comparison and summation of
associated scientific sources.

Empirical methods: qualitative: semi-structured interviews to determine expert opinion on
professionalization of volunteering. The goal was to justify manifestation of professionalization of
volunteering. The informants were N=8 experts, five of who were female and three were male who
had experience in volunteering. The content of the responses to the interview was studied by
employing the qualitative content analysis method.

Results of expert evaluation
Analysing the contents of the interview, three qualitative categories with several sub-categories
have been identified: participation in voluntary activities, voluntary activity assessment,
professional competence in volunteering.

First Category Participation in Volunteering consists of 3 subcategories describing the
development of volunteering, information opportunities and recognition: the development of
voluntary activities; information on the importance of volunteering; ways of recognizing voluntary
activities. Analysing the expert responses by the method of qualitative content analysis, the experts'
opinion was expressed that voluntary activities could be developed by institutions that influence
decision-making, heads of educational institutions, non-governmental organizations, state and
business enterprises. According to informants, the importance of volunteering could be introduced
by the speeches of influential persons, kindergartens, schools, church, municipalities, media,
example of volunteers. All experts agreed that volunteering was recognized as a voluntary activity
law and could be recognized in ways such as the provision of certificates, certificates recognized by
volunteers around the world, volunteers' access to international programs, active cooperation with
international organizations.

In the category of Volunteering, three sub-categories have been identified: improving the
quality of volunteering; empowerment of voluntary organizations; measures to reduce the obstacles
to volunteering. Informants shared their experiences openly, emphasizing that the improvement of
the quality of volunteering depends on the emphasis on volunteering in the media, on the
organization of volunteers, on the organization of training courses for volunteers, on volunteers
responsible for volunteering coordination in the municipalities. Experts note that empowering
volunteer organizations opens the way to participation in shaping volunteering policies, ideas and
suggestions for decisions on social problems in municipalities. Informants have identified measures
to reduce obstacles to volunteering such as: highlighting the benefits of volunteering and organizing
special events on volunteering, greater public attention, support from foundations to NGOs,
involvement of volunteers in discussions on how to reduce barriers and decision-making.
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In the category of Vocational Competence in Volunteering, three sub-categories are
distinguished: the importance of the profession in voluntary activity; the importance of professional
skills in volunteering; Differentiation of Volunteering by Occupation of the Volunteer. All the
experts who participated in the study admitted that professional competence in volunteering is
important. According to informants, if a volunteer has a profession, it means that he / she can be a
good professional in that area, or if the volunteer is associated with a volunteer's occupation, this is
an important criterion for volunteering. According to informants, the professional skills in voluntary
activities are manifested through the nature and practice of volunteering, ie. y. in difficult situations,
with uncertainties or urgent issues. Informants note that volunteers themselves should be interested
in revealing their professional skills in volunteering. Experts recognize that volunteering could be
differentiated by profession or simply be one of the possible criteria for choosing a volunteer for a
activity.

The results of qualitative research justify the expression of the professionalization of
voluntary activity. The study showed that: participation in volunteering opens up opportunities for
the development of voluntary activities, informing the public about the importance of volunteering
activities, and allows for ways of recognizing voluntary activities; Volunteering has shown
improvements in the quality of volunteering, the empowerment of voluntary organizations and
measures to reduce barriers to volunteering; The professionalization of volunteering is highlighted
by the importance of the profession, the expression of professional skills in voluntary activities and
the differentiation of voluntary activities according to the profession of the volunteer.

In summary, it can be said that the results of the qualitative research substantiate the
manifestation of the volunteer specialization. The research revealed the following: volunteering
opens up possibilities for the development of the volunteering opportunities, informing society
about the importance of volunteering, and allows diagnosing volunteering recognition methods;
when assessing volunteering opportunities, improvement of volunteering quality, empowerment of
volunteering organizations and means removing obstacles of volunteering were found out; the
professional competence i1s highlighted when volunteering via the importance of the profession,
manifestation of the professional skills in volunteering and differentiation of volunteering
opportunities based on the volunteer’s profession.

CONCLUSIONS

1. In its primary sense, professionalization means conversion of any activities, in most cases
voluntary, into professional practice followed by professional development and acquisition of
expertise. Today, professionalization affects not only individuals - activities and structures
professionalize as well. Analysis of professionalization of adult volunteering applies the following
methodological provisions: professionalization manifests as a process the constituent parts of
which are individual spheres and activities of volunteering that are typical in volunteering and
require possession or acquisition of certain competences. No professionalization is possible
without a significant change in individual competences and practices taking place at the same time
as corresponding structural changes. It must be noted that professionalization may not occur
overnight and is a long-term process that allows enough time for professional development and
updating of competences of volunteers.

2. Results of the qualitative research in expert opinions ground manifestation of professionalization
of volunteering. According to experts, volunteering might be developed by institutions affecting
political decisions, non-governmental institutions, public and business enterprises. Importance of
volunteering may be promoted by people of influence, kindergartens, schools, the Church, local
authorities and mass media. Experts also highlight possible ways of recognition of volunteer
competences including worldwide acknowledged certificates, participation in international
programs and cooperation with international volunteer organizations. Results of the content
analysis reveal that improvement of volunteering activities depends on availability of quality
training courses. Rendering power to volunteer organizations gives them a possibility to take part in
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the formation of volunteering policies and affect decisions of local authorities. The focus on the
benefits of volunteering, public interest, funding of NGOs, involvement of volunteers into
discussions and participation of public institutions in volunteering activities are typical measures to
encourage volunteering. The content analysis allows highlighting the importance of professional
competences in volunteering. A profession that volunteer has may help to become a good specialist
in volunteering and is an important criterion in the appointment of missions to the volunteer.
Professional skills manifest in volunteering via the nature of volunteering activities. Results of the
content analysis lead to a concussion that volunteering activities may be classified as to the
corresponding professions and may be one of the criteria in the choice of volunteers for individual
activities.
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JAUNUOLIU, LANKANCIU JAUNIMO MOKYKLA, PATIRTYS
GAUNANT SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBA

VIKTORIJA BANYTE
Kauno technologijos universitetas

ANOTACIJA

Jaunimo mokykloje mokosi jaunuoliai is socialiai pazeisty Seimy, turédami nemazai sunkumy su
ugdymosi procesu ar elgesiu. Mokykloje, vykstant profesionaliai socialinio darbo veiklai, siekiama padeéti
spresti juos supancias problemas: grqzZinti mokymosi motyvacijq, uzkirsti kelig naujai atsirandancioms
problemoms. Mokykloje realizuojant socialinio darbuotojo funkcijas bei metodus, pasitelkiant socialinio
darbo veiklos specifikq, jaunimo mokyklos kontekste, gali bity teikiamas efektyvus pagalbos procesas,
reikalingas jaunuoliams ir jo Seimai. Teikiamas pagalbos procesas jaunuoliams, turi teigiamy pasekmiy
asmenybés bei tolimesniame socializacijos procese. Taigi, Sio darbo tyrimo objektas — jaunuoliy patirtys,
gaunat socialinio darbuotojo pagalbg. Tyrimo tikslas — atskleisti jaunuoliy patirtis, gaunat socialing
pagalbg, jaunimo mokykloje. Tyrimui buvo naudota kokybinio tyrimo metodika ir strategija, atliekant
mokslinés literatiiros analize ir pusiau struktiiruotq interviu su jaunuoliais. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad
reikSminga socialinio darbuotojo pagalba dazniausiai teikiama individualiai. Jaunimo mokykloje teikiama
socialinio darbuotojo pagalba jaunuoliy vertinama kaip daranti pokytj jy asmeniniame gyvenime.
Didziausig pokytj paaugliai jvardijo pastebéje savo elgesyje, sprendziant konfliktus, padidéjusiq motyvacijg
mokymosi kontekste.

Reik§miniai ZodZiai: jaunimo mokykla, jaunuoliai, paaugliai, socialinis darbuotojas.

IVADAS

Jaunimo mokyklos vienas pagrindiniy tiksly — siekti atkurti jaunuoliy mokymosi
motyvacijg bei suteikti socialines paslaugas, kurios padéty mokykloje jaustis pilnaverc¢iu asmeniu.
Patys jaunimo mokyklose besimokantys jaunuoliai daZznai turi nemazai sunkumy ugdymosi
procese, elgesio problemy. Socialinis darbas mokykloje — svarbus ir reikSmingas, ir yra ugdymosi
visumos dalis (Dobranskiené, 1997). Mokykloje, vykstant profesionaliai socialinio darbo veiklai,
kuria siekiama padéti paaugliams grazinti mokymosi motyvacija, konsultuoti riipimais klausimais
bei | tai jtraukiant jy Seima, turi teigiamy pasekmiy asmenybés, tolimesniame socializacijos procese
(Dobranskiené, 1997). Siekiant, akcentuoti socialinio darbo veikla, teigiamg nauda jaunuoliams,
baigiamojo darbe centre — jaunuoliy patirtys, gaunant socialinio darbuotojo pagalbg ir jy paciy,
pastebimi asmeniniai pokyciai. Socialinis darbuotojas — zmogus, kuris veikia aplinkoje bei dirba
tam tikromis aplinkybémis, panaudodamas sisteminj poziiirj ] vaika, Seimg ir jy socialing aplinka.
Anot, Varzinskienés (2008) socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo profesijos, dirbtinai
atskirtos. Socialinio darbuotojo pareigybé mokykloje neegzistuoja, taciau darbe, bus naudojama
socialinio darbuotojo savoka, kalbant apie asmenj, kuris mokykloje teikia reikalingg pagalba
paaugliams. Socialiné pagalba mokykloje teikiama, atsizvelgiant j socialinio darbo sferg: funkcijas,
veiklas bei vaidmenis.

Keiciantis laikams, paaugliy problemos tampa vis sudétingesnés, kurios Susijusios su
aplinkos vyksmais, fiziniais, biologiniais bei psichologiniais pokyciais (Malinauskiené ir
Zukauskiené, 2007). Padedant paaugliams spresti, juos slegiandias problemas, turi biti teikiama
socialiné pagalba tokiomis priemonémis ir biuidais, kad bity pasiektas rezultatas, suteikiantis
teigiamg naudg patiems jaunuoliams. Socialinio darbo galimybés mokyklos aplinkoje, gana placios
ir gali buti orientuotos j daugelj sri¢iy, kaip pagalba ne tik mokiniui bet ir jo Seimai, kurios déka
bty vystomas kompleksinis pagalbos procesas. Taip pat, socialinio darbo galimybiy plétra jaunimo
mokykloje, gali buti terpé, kurioje susijungia ne tik ugdymosi procesas, taciau ir problemy
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sprendimas, elgesio sunkumy Salinimas bei Seimoje, kylanciy problemy sprendimas. Siekiant,
padéti mokiniams keisti jy sudétingg situacijg, svarbu jtraukti mokinio S$eima. Tokiu atveju,
palaikant ry$j tarp mokyklos ir Seimos, problemos sprendziamos daug veiksmingiau.

Tyrimo problema. Mokykloje mokosi sudétingo elgesio paaugliai, turintys nemazai
kompleksiniy problemy, kurios neretai atsiranda, dél aplinkos, kurioje paauglys gyvena bei jy
asmeniniy savybiy. Ko pasékoje, jiems tenka susidurti su jvairiais sunkumais. Jaunuoliams
reikalinga socialiné¢ pagalba, kuri padéty Salinti turimas problemas, ieskoti tinkamy problemos
sprendimy, kad bty stengiamasi uztikrinti, jy paciy socializacijos procesa. Tokiu atveju, asmuo
mokymosi jstaigoje, teikiantis pagalbos procesa, pasitelkdamas socialinio darbo metodus, funkcijas,
] tai jtraukiant paauglio Seima, gali siekti optimaliy rezultaty jy gyvenime, jog bity uztikrinama
paaugliy gerové, ne tik Seimoje, bet ir mokykloje.

Objektas — jaunuoliy patirtys, gaunat socialinio darbuotojo pagalba.

Tikslas — atskleisti jaunuoliy patirtis, gaunat socialing pagalba, jaunimo mokykloje.

UZdaviniai:
1. Teoriskai ir empiriSkai atskleisti sunkumus su kuriais jaunuoliai patenka j jaunimo
mokykla.

2. Atskleisti jaunuoliy asmeninio pokycio patirtis, gaunant socialinio darbuotojo pagalba,
jaunimo mokykloje kontekste.
Tyrimui buvo naudota kokybinio tyrimo metodika ir strategija. Atliekant tyrima, buvo pasirinktas
pusiau struktiruotas interviu metodas, duomenys apdorojami turinio (content) analizés budu.
Interviu metu apklausti 5 mokyklos mokiniai.

Priezastys, lemiancios paaugliy atsiradima, jaunimo mokykloje

Jaunimo mokykla dazniausiai biina nebe pirmoji mokykla paauglio gyvenime. Atvykdami
i§ buvusios mokyklos, jaunuoliai tikisi patenkinti savo poreikius, nori jaustis pripazinti, jvertinti
(Jaunimo mokykly veiksmingumas, 2007). | jaunimo mokyklg atvyksta mokiniai, kurie susiduria su
problemomis Seimoje: nesutarimai ir smurtas Seimoje, bei salygy mokytis nebuvimas, taip pat
daugelis mokiniy i$ nepilny, socialiai remtiny ir socialinés rizikos Seimy (Barkauskaité ir kt., 2005).
Barkauskaités ir kt. (2005) atliktas tyrimas atskleidé priezastis, kurios 1émé mokykly keitimg bei
atvykimg ] jaunimo mokyklg. Priezastys skirstomos | kategorijas: pirmoji — mokyklos
mikroklimatas, antroji — Seimos situacija ir tre¢ioji kategorija — psichologinés priezastys.

Mokyklos mikroklimatas. Buvusioje mokykloje mokiniams teko susidurti su jvairiy formy
priekabiavimu (fiziniu, psichologiniu), nepripazinimu klasés draugy rate, namy darby neatlikimu,
mokytojy neigiamu poziiiriu, negebéjimu prisitaikyti prie mokyklos taisykliy, kas i§Saukée visiSka
mokyklos nelankyma (Barkauskaite ir kt., 2005). Civinskas ir kt. (2006) placiai apraSo mokyklos
mikroklimato svarbg bei ry$j su mokytojais paauglio ugdymosi procese. Santykiai su mokytojais
turéty buti abipusiai, suinteresuoti glaudziam bendradarbiavimo procesui bei mokytojo subjektyvus
mokinio elgesio ir geb¢jimy vertinimas, iSskiriant tik neigiamas jaunuolio savybes, vieSa kritika dél
pamoky nelankymo i§ mokytojo, mokiniy tarpe vertinama neigiamai, bei skatina patycias tarp
bendraklasiy. Mokytojy neigiamas nusistatymas, poziiiris ir elgesys su motyvacijos stoka
susidiirusiais mokiniais, juos veikia neigiamai: mazina paaugliy norg labiau ugdytis, suprasti
ugdymaosi procesa bei riboja jy atsiskleidimg ir norg dalyvauti pamokose. Su tokiu mokytojy elgesiu
susidire jaunuoliai, atsako ] mokytojo konfliktus, neigiamas jy pastabas, netinkamu savo elgesiu
pamoky metu (Civinskas ir kt., 2006 ).

Seimos situacija. Seimos problemos: nesutarimai su tévais; patiriamas smurtas Seimoje;
sudétingos namy sglygos, socialinis ir ekonominis skurdas jaunuoliui apsunkina mokymosi ir
socializacijos procesa. Paaugliai susidurdami su anks¢iau minétomis problemomis neretai jaucia
géda prie§ bendraamzius ir ima praleidinéti pamokas, vengti mokyklos. Civinskas ir kt. (2006)
atskleidzia, jog Seima gali tiesiogiai paskatinti apleisti mokykla, dél socialiniy bei ekonominiy
aspekty: sudétinga materialiné padétis, Seima jtraukta j socialinés rizikos Seimy sarasg, stebima
jvairiy tarnyby ir kt.). Seimos struktiira, §eimoje puoseléjamos vertybés, perteikiamos socialinés
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normos, aukléjimo stilius, tévy vaidmuo turi jtakos jaunuoliy vertybiniam ir moraliniam supratimui
bei paauglio elgsenai. Paauglys patirdamas nepriezitra bei kitus sunkumus neretai ima
demonstruoti savo netinkamg, delinkventinj elgesj: Santykiai su netinkamais zmonémis;
dalyvavimas netinkamoje veikloje - narkotiky vartojimas.

Trecioji kategorija, atskleidzianti kokios priezastys lemia jaunuoliy atvykimg i jaunimo
mokyklas t.y. psichologinés priezastys. Ivairis iSgyvenimai, patirtys, nesékmiy $leifas su kuriuo
jaunuoliui susidirus i§Saukiamas Zemas saves vertinimas, Zemi mokymosi rezultatai bei mokymosi
motyvacija. Neretai psichologinés priezastys paauglius privercia elgtis agresyviai, jausti pyktj
tévams, dél sudétingos Seimos situacijos. Susikaupes pyktis ar neviltis gali sukelti suicidiniy
minciy, galvojant, kad savizudybé leisty iSsilaisvinti 18 jj supanciy sunkumy.

Apibendrinant galima teigti, kad pasirinkti jaunimo mokykla jaunuolius dazniausiai
paskatina trys pagrindinés priezas¢iy grupés: mokyklos mikroklimatas, Seimos situacija ir
psichologinés priezastys. Patyr¢ neigiamas patirtis jaunuoliai su S$iais sunkumais daZniausiai
susitvarkyti nemoka, todél jaunimo mokyklos uzduotimi be Ziniy perteikimo, neretai tampa ir
psichosocialiniy problemy sprendimas, esamy sunkumy mazinimas ir pagalba siekiant iSvengti
naujy sunkumy atsiradimo.

Socialinio darbuotojo funkcijos mokykloje

Siekiant uztikrinti kokybiSka kompleksiska pagalbos procesa, mokyklos socialinis
darbuotojas turi atlikti keleta vaidmeny vienu metu, vykdyti tam tikras funkcijas, remtis
kompleksiniu visuminiu poziiiriu j asmenybe ir jo aplinka, jsiklausant ir jsigilinant j problemos
atsiradimo istakas bei pasekmes. Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris savo veikla daro jtaka
pokyc¢iams visuomenéje, padeda spesti Zmoniy tarpusavio santykius, problemas bei siekia jy
geroves ugdymo (Vaicekauskiené, 2007).

Istatymiskai mokykloje socialinis darbuotojos dirbti negali. Socialinio darbuotojo ir
socialinio darbuotojo profesijos yra labai susijusios, ta¢iau gana dirbtinai atskirtos viena nuo Kkitos.
Socialinio pedagogo funkcijos ir vaidmenys atliekami mokykloje yra socialinio darbo funkcijos ir
vaidmenys. Taip pat Bagdonas (2001) teigia, jog socialinis darbas yra socialinio darbuotojo ir
kliento bendradarbiavimo veikla, kuri realizuojama pasiremiant, tam tikromis aplinkybémis
(politinémis, teisinémis, materialinémis, Zmoniy iStekliy, bendruomenés ir visuomenés
nuostaty). Taigi socialinis darbuotojas yra asmuo kuris sgveikauja tarp kliento ir institucijy, siekiant
pagalbos proceso veiksmingumo bei uZtikrintinumo.

Socialinis darbuotojo veikla jaunimo mokykloje, susideda i§ socialinio darbo funkcijy.
Tokios funkcijos, kaip informacine, diagnostine, valdymo, pagalbos teikimo bei organizacing,
padeda integruoti, bei nukreipti klienta, veikti nuosekliai, link nusimatyto rezultato.

Informaciné funkcija jgyvendinama renkant informacijg apie mokinj, kuri suteikia
supratimg apie jo poreikius, Seimyning padéti, jo praeities veiklas bei elgesj. Diagnostiné, tai
funkcija, kai socialinis darbuotojas surinkes informacija, duomenis, faktus, juos iSanalizuoja ir daro
sprendima apie mokinio asmenines savybes bei bruozus. Akivaizdu, kad tai leidzia suvokti koks
darbo procesas turéty buti vykdomas, norint sistemingai dirbti su mokiniu. Valdymo funkcijos
realizavimo déka jmanoma stebéti, sureguliuoti vykstan¢ius procesus mokykloje su paaugliais.
Organizaciné socialinio darbuotojo funkcija, suteikia galimybe tenkinti mokiniy priémimo ir
pripazinimo poreikius. Jaunuoliy skatinimas dalyvauti jvairiose grupése, uzsiémimuose ugdo jy
gebéjimus bendrauti, dirbti komandoje ir pan. Jaunimo mokykloje, specialisto viena svarbiausiy
funkcijy - pagalbos teikimas. Jaunimo mokykloje mokiniams suteikiamas palaikymas, supratimas
bei pagalba, ko pasékoje siekiam padéti jaunuoliams susidoroti su juos kamuojanciomis
problemomis bei siekiama sustiprinti jy socialinj statusa, iSvystyti asmenybés socialumg.

Socialinis darbuotojas jgyvendinantis vykdantis Sias funkcijas mokykloje, turi nepamirsti
visy aplink esanciy sistemy veikimo, kurios itin glaudziai susij¢ su paaugliu ir gali paveikti jo
kasdienybe, teikiant pagalbg ar siekiant pokyciy jo elgesyje.
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Socialinio darbo metodai, mokykloje

Socialinio darbo metodai — neatsiejamas socialinio darbuotojo jrankis dirbant mokykloje.
Pasitelkiant skirtingus metodus, galima siekti veiksmingy rezultaty darbui su paaugliais, siekiant
suteikti jiems pagalbg, paramg ir kt.

Yra iSskiriami trys pagrindiniai socialinio darbo metodai, kuriais remiamasi, teikiant
pagalba mokykloje:

¢ Individualus darbas su mokiniu;
e darbas su Seima;
e darbas su grupe.

Individualus socialinio darbo metodas, jis skirstomas j keletg rasiy: jvairios konsultacijos,
palaikymas, skatinimas, klausymas (Gvaldaite, Svedaité, 2005). Individualus darbas su mokiniu ar
jo Seima, leidzia labiau pazinti konkrec€ig situacija, jai buidingus pozymius, jzvelgti sunkumus bei
klittis. Situacijos pazinimas suteikia galimybe numatyti individualig paramos eiga.

Socialiniame darbe konsultavimas vienas dazniausiai naudojamy metody pagalbos
procese. Mokykloje konsultavimas vyksta neplanuotai ir neretai sunku atskirti, tai paprastas
socialinio darbuotojo ir mokinio pasikalbéjimas ar konsultavimo procesas. Konsultavimu siekiama
jaunuolio poky¢iy, veiksmingy problemy sprendimy. Revenkienés (2010) teigimu, mokykloje esant
sudétingo elgesio paaugliams, jy individualus konsultavimas, kontakto palaikymas, gali uzkirsti
kelig naujy problemy atsiradimui bei esamy kriziniy situacijy numalSinimui. Ugdant paauglio
mastyma bei skatinimg priimti tinkamus sprendimus, socialiniai darbuotojai padeda jaunuoliui
palaikyti rySius su aplinka bei savo Seima, ko pasékoje, stengiamasi padéti jveikti socialing atskirtj
aplinkoje. (Revenkiené¢, 2010).

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy teigiama
poveikj sékmingam vaiky mokymuisi mokykloje (Auskelis, 2012). Jaunimo mokykloje darbas su
Seima gali teigiamai ,pasitarnauti tévams, norint suprasti jaunuolio elgesio priezastis bei
problemas. Mokyklos ir Seimos santykiai — itin svarbus aspektas, norint teikti kokybiskas
paslaugas, socialing parama bei suvokti problemas, kurios slegia paaugli. Mokykloje teikiama
socialiné pagalba Seimoms — ne tik siekia spresti Seimos problemas, bet ir sustiprinti jy socialinius
ry$ius, jy ugdyma ir sustiprinti ar atstatyti Seimos santykius (Kasalyniené, 2012).

Salia individualaus bei darbo su tévais, jgyvendinamas darbas su grupe. Grupé asmeniui
gali suteikti viltj. Jaunimo mokykloje daznai mokiniai, turi Zema mokymosi motyvacija, iSgyvene
daug neigiamy patiréiy (tévy skyrybos, konfliktiski santykiai Seimoje, mokykloje), nebetiki, kad
gali kazkas pasikeisti. Grupé leidzia pamatyti, kad asmuo néra vienas su tokio pobudzZio problema.
Grupéje paauglys gali nebesijausti vienas su jam btdingomis problemomis, tokiu atveju, jis gali
jaustis suprastas bei pripazintas. Grupéje vyraujantys santykiai gali turéti teigiamos jtakos
koreguojant santykius Seimoje. Nuo $eimos situacijos neretai priklauso paauglio savijauta. Ugdomi
bendravimo jgidziai. Paaugliai, linke¢ buiti uzdaresni, nebendrauti, gali vengti uzmegzti kontakta.
Sioje vietoje ugdomas socialinis mokymasis, kuris suteikia galimybe mokytis i3 vietoje kuriamy
santykiy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas pasitelkdamas jvairius metodus gali
padéti paaugliams ir jy Seimoms spresti problemas, uzkirsti kelia naujai atsirandantiems
sunkumams, siekti gerinti Seimos emocinj klimatg bei siekti jaunuoliy elgesio ir ugdymosi poky¢iy.

Jaunuoliy, lankanciy jaunimo mokykla, patirtys gaunant socialinio darbuotojo pagalbg
tyrimo rezultatai

Sunkumai, su kuriais, paaugliai atvyksta j jaunimo mokyklas

Jaunimo mokyklose didzigja dalimi mokosi sudétingo elgesio paaugliai, kurie atvyksta j
jas, dél jvairiy asmeniniy patir¢iy. Tyrimo metu atsiskleidé priezastys, lemiancios mokyklos
keitimg. Galima iSskirti pagrindines mokyklos keitimo priezas€iy grupes: susijusios su buvusios
mokyklos mikroklimatu, asmeninémis savybémis bei Seimos aplinka. Mokykloje, susiduriant su
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Ivairaus pobiidzio sunkumais (paty¢ios mokykloje, Seimos sunki materialiné padétis), jaunuoliams
sukuria dar didesniy problemy (nepasitekéjimas savimi, Zemi mokymosi rezultatai, konfliktiski
santykiai Seimoje), jy socializacijos procese.

Pirmoji priezastis — mokyklos mikroklimatas. Buvusioje mokykloje, mokiniams teko patirti
psichologinj ir fizinj bendraamziy priekabiavima, kuris sukélé jaunuoliams neigiamas pasekmes, ko
pasékoje, jie émé vengti mokyklos, mokymosi rezultatai prastéjo, saviverté mazéjo. Visi tyrime
dalyvave paaugliai susidiiré su patyciomis, kurios buvo patiriamos, tiek fiziskai tiek psichologiskai:
L, AS atsiduriau, dél patyciy <..> pradéjau nesimokint, viena uzsidarius, bégt is§ pamoky, draugai
atstumeé ir labai pradéjo visa mokykla tyciotis, nes buvau ir apipilta ir apspjauta ir sumusta“ (R3)

Neatsiejama mokyklos dalis — mokytojai. Santykis su mokytojais ir bendravimo pobidis,
turi reikSmés paauglio ugdymosi procesui. Tyrimo dalyvés pasakoja, kad buvusioje mokykloje
joms teko susidurti su neigiamu mokytojy poziiiriu | jas, i jy Zemus mokymosi pasiekimus, kas kélé
nepasitekéjima kitais asmenimis bei nepasitekéjimg savo jégomis. Galima daryti prielaida, jog
biitent toks mokytojy elgesys, skatino nepasitekéjimg savimi. Merginos buvo pastebimos tik dél
neigiamy mokymosi rezultaty ir reto mokyklos lankymo.

., Siaip, su mokytojais buvo (red. problemy), kad nelabai riipéjo, ar as ten kazkg mokinuosi ir taip
toliau, paraso 2 ir viskas, mazdaug sésk ir viskas ( R1).” <...> mane tie mokytojai Zzemindavo, ten nesédék
prie lango <...> tiesiog uzsisédo visi mokytojai <...>“(R3).

Seimos jtaka sunkumy atsiradimui. Sudétingi santykiai $eimoje, neigiamai veikia paauglio
supratimg apie problemy sprendima, ry$kéja delinkventinio elgesio pozymiai. Tyrimo dalyviai,
kalbédami apie sunkumus, jvardija, jog Seimoje vykstantys konfliktai, sudétingi santykiai, suteike
daug sunkumuy, kas lémé¢ mokyklos nelankyma.

»<...> nenorédavau eiti j mokyklg, nes Seimoj vykdavo problemos, daug pykdavomés, nes nu
biidavo labai sunku eiti ir atlaikyti ir Seimoj ir mokykloj“ (R3.) ,,Bégdavau is namy, nes nesutardavau Su
motina, gaudydavo policija“(R5)

Sunkumai, su kuriais jaunuoliui tenka susidurti namuose (tévy kivir¢ai, jtampa, sudétingos
namy salygos), slegia jaunuolio pecius. Paauglys nezinodamas kaip elgtis, pasirenka netinkama
veikla, kovoti su Siomis problemomis, ry$kéja elgesio nukrypimai nuo socialiniy normy: imama
maiStauti, atsilickama moksluose dél dazno pamoky nelankymo, ko pasékoje, kyla papildomi
sunkumai.

Tyrimo metu iSrySkéjo, jog daznas aplinkos, mokyklos keitimas, turi jtakos paauglio
sunkumy atsiradimui, kuris skatina nepasitekéjima savimi bei atsilikimg moksluose.

»<...> mes su tévais daug kraustémés, mangs nevesdavo j mokyklg <...>. <...> nu nesimokiau, as
ten <...>“ (R1). Daug problemy turéjau, nelankiau mokyklos 3 ménesius, lygtais. (R2.)

Neigiama patirtis, su kuria jaunuoliams teko susidurti Seimos aplinkoje iki atvykstant j
jaunimo mokyklas, paskatino sudétingo elgesio israiskas: Seimoje palaikomi sudétingi santykiai,
konfliktai su mokytojais ir kt. Sios patirtys suteiké paaugliui sunkumu, kurios i$$auké asmeniniy
savybiy sunkumus. Nesaugumo jausmas mokykloje skatino Zemg saves vertinimg bei
nepasitekéjimg savimi. Akivaizdu, jog paaugliai, jy asmeninés savybés yra paveiktos buvusios
aplinkos, konfliktu su mokytojais ar bendraamziais, bei ryskéjo delinkventinio elgesio iSraiskos, nes
taip jaunuolis ismokgs i8 socialinés aplinkos, kurioje gyveno bei mokési.

Siy sunkumy i§raidkos neretai apibaidinamos kaip elgesio ir emociniai sunkumai, kai
paauglys nevaldo emocijy, konfliktuoja su aplinkiniais. Atvyke j jaunimo mokyklas paaugliais su
savimi atsine$a patirtj, kuri juos veikia neigiamai ir sudaro papildomy sunkumy naujos mokyklos
aplinkoje.

Taigi, apibendrinus tyrimo duomenis, atsizvelgiant | paaugliy pasakojimus, jy patirtis,
jaunuoliai ] jaunimo mokyklas atvyksta su jvairaus pobtuidzio sunkumais, kuriuos sukelé buvusios
aplinkos situacija. Neigiama patirtis mokykloje, su mokytojais, bendraamziais, paskatino neigiamag
supratimg apie mokytojus, neigiamg pozitrj ] mokyklos aplinkg bei Zemg saves vertinimg, baime
bei suvokimg, apie nesauguma mokykloje. Sie sunkumai mokykloje, neretai paskatina papildomy
problemy atsiradima, kurios turi jtakos, jy elgesio ir emocijy iSraiSkoms, kurios parodomos ne tik
mokykloje, bet ir Seimyninéje aplinkoje. Tyrimo dalyviai pasakoja apie problemas, su kuriomis
jiems teko susidurti iki atvykimo j jaunimo mokyklg. Jy pasakojimuose iSrySkéja neigiama patirtis:
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patiriamos paty¢ios mokykloje, nesutarimai su mokytojais, draugy neturé¢jimas, netinkamas elgesys
(zalingy jprociy atsiradimas, delinkventinio elgesio pozymiai) ir sudétingi Seimyniniai santykiai.

Paaugliy asmeninis pokytis, gavus pagalbg

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip pakito jy gyvenimas, kas pasikeité jy aplinkoje, kai
pradéjo gauti socialiné pagalba jaunimo mokykloje. Tyrimo dalyviai aiskiai suvokia pokycius,
kurie pasireiSkia per asmeninj pokytj, supranta kaip pasikeité jy elgesys, kito poziiiris j mokyklg bei
ugdosi noras suteikti pagalba kitiems. Taip pat iSrySkéjo ir su Seimos santykiais susij¢ pokyciai.

Tyrimo dalyviai, jvardijo, jog émé Kisti, jy konflikty sprendimai, pasirenkant tokius
sprendimus, elgesio modelius, kuriais problemos i§sprendziamos daug grei¢iau, palyginus, nei buvo
elgiamasi anks¢iau. Konflikty sprendimas, jy nuomone, pakito nuo tada, kai éme ] juos reaguoti
ramiau.

, Anksciau as rékdavau, bet socialiné man pastoviai aiskindavo, kad reikia ramiai j viskq Ziareti,
dél kazkokios tai situacijos, tai pradéjau ramiai sakyti* (R1).

Kalbant su tyrimo dalyviais, apie jy poky¢ius, buvo pastebéta, kad jaunuoliai galvoja apie
ateities jvykius, kuriais sieks padéti kitiems, jei tik leis galimybés. Tai socialinis ismokimas, Kuris
veikia paauglius teigiamai, nes su jais buvo elgiamasi tinkamai, suteikiant gery iSgyvenimy, to
pasékoje, jie nori elgtis, taip kaip iSmoko i8 socialinés aplinkos.

,wGaléciau, irgi avalinés pirkciau, padéciau, jei gerai dirbcCiau, remciau mokyklg Sitg. <...> nes
man taip buvo ir nenoriu, kad kitiems taip buty. Ir susimasciau, kaip bus ateityje su kitais vaikais, kai jie cia
mokinsis“ (R2).

Net keturi i§ penkiy tyrimo dalyviy teigia, kad pakeité poziirj j mokslg. Paaugliai, kurie
stokoja mokymosi motyvacijos, turéjo problemy su mokyklos lankymu, konfliktavo su mokytojais,
ivardija, jog dabar, atsukus laika, elgtysi visiSkai atvirks¢iai: imty lankyti pamokas, nekonfliktuoty
su mokytojais ir t.t.

,»Nenoréciau bégioti is pamoky ir sekt kitu pavyzdziu. Nu tai einu | mokyklg, mokausi, stengiuosi,
kalbu su mokytojais <...>. <..> stovédavo prie manegs ir man aiskindavo. Po pamoky pasilikdavo ir
stengdavosi, kad as ismokciau** (R1)

Jaunimo mokyklos, vienas i§ tiksly didinti mokiniy mokymosi motyvacija bei grazinti
mokinius j kokybiska ugdymosi procesa, todél jaunimo mokykloje dirbama su mokiniy pozitriu j
moksla, Salinant prieZastis bei sunkumus, kurie paaugliams trukdo ugdytis bei socializuotis.
Kintanti paaugliy savijauta mokykloje, konflikty pozityvus sporendimas, kylanti drasa pamoky
metu, leidzia suprasti, jog su tokiais, sunkumais jaunuoliams teko susidurti ir teikiamos pagalbos
déka, Sie sunkumai iSnyksta.

Kaip pokyti jaunuoliai jvardija ir draugy atsiradimg, kurj tyrimo dalyvis jvardija kaip
pakitusj aspekta, po apsilankymo pas mokyklos socialinj darbuotoja. Tokiu atveju siekiama
patenkinti pripazinimo poreikj, kuris tokio amziaus vaikams, itin svarbus. Bendravimas su Kitais
suteikia galimybeg realizuoti savo gebé&jimus, ypac jei to negali padaryti namuose (Petrulyte, 2003).

L Ar draugai, draugy ratas, sutikau as cia pazystamy, bendry draugy. Ir veiklg, Zmoniy, kuriems
patinka irgi muzika, jiems ji patinka, yra Sventas dalykas, tai va taip ir pakeitée mano gyvenimq“ (R3)

I$ tyrimo duomeny matyti, jog paaugliai pastebi pokycius savo elgesyje, suvokia
netinkamo elgesio pasekmes bei nenaudg jiems. Toks pastebéjimas leidzia teigti, jog visi tyrimo
dalyviai buvo susidire su probleminiu elgesiu, kurie sukélé jiems sunkumy ir tik pasimokius
jaunimo mokykloje, suvoké blogo elgesio pasekmes.

,akykim, dabar gailivosi, kad pradéjau va ritkyti, tenai keiktis, ir tiesiog émiau blogg pavyzdj is
Jju.“,, Tarkim, kai pradéjau suprasti, kq as blogai darau, tai daug kas ir pasikeité, aisku* (R1)

Tyrimo dalyviy pasakojimuose galima pastebéti individualus darbo metodo naudojima
mokykloje bei jo reikSme, siekiant pokyCiy, paaugliy gyvenimuose. Tyrimo dalyviy atsakymai
atskleidzia, kad paaugliai keiCia savo poziiirj ] netinkamo elgesio iSraiSkas, geba valdyti emocijas.

., Nes va elgesys buvo labai negrazus, va elgesiu bendravimu. ISmokau va su Zmoném bendrauti, ko
anksciau nemokédavau, bidavau labai tokia ,, haminé“, man pasakydavo, as iskart atgal sakydavau “ (R4)
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Analizuojant tyrimo duomenis, buvo pastebéta, jog mokyklos mokiniai, kreipdamiesi ]
mokyklos specialista, gauna jvairiy patarimy, pamokymy apie tolimesnio gyvenimo aspektus.
Vienas jy — lytinis ugdymas ir pasiruo$imas Seimai.

»(Gyvenime, tai turbit, kai turéciau savo Seimq ir nezinociau, kg nuo ko pradeéti, kaip man pradet
augint vaikg, o tq esu su socialine kalbéjusi, kad as jau Zinociau, kad va man jau Sitg man minéjus, kalbéjus
socialiné, ir va, nuo to galéciau pradeti daryti* (R1).

Paklausus tyrimo dalyviy, kaip pakito jy gyvenimas uz mokyklos riby, buvo pasakojama
apie Seimoje pasikeitusius santykius, konflikty maz¢jima.

L Ir as socialinés neklausydavau, nes galvodavau ai cia nepadés, as jau geriau savaip padarysiu
mazdaug, ir padarydavau blogiau nei jinai man pasakydavo, o kai paklausydavau jos ir as tada galédavau
suprasti savo tévus, ir jie mane suprasdavo. “(R1.)

,,Seimoj problemos aprimo, viskas biidavo kitaip, nes grizdavai, nu iSeidavai j mokyklg ir tiesiog
nenorédavai grizti namo. Tai viskas pasikeité, nu sakau, labai daug padéjo, labai daug dirbdavom,
kalbédavom, kad viskas biity kitaip ir Seimoj ir mokykloj* (RS5)

Svarbu atkreipti démesj | tai, jog tyrimo metu jaunuoliai nejvardijo neigiamy patiréiy bei
apie mokykla kalba nepastebédami, tik pozityviai. Galima daryti prielaida, kad paaugliai, jaunimo
mokykla bei tai kas su ja susij¢, mato gana idealizuotai. Kadangi jy neigiamos patirtys, sunkumai
nesikartojo atvykus ] jaunimo mokykla. Neatliepti poreikiai, problemos Seimoje, netinkamas
mokyklos klimatas suteiké jaunuoliams neigiamos patirties, ta¢iau atvykus j jaunimo mokykla ir
lankantis pas mokyklos specialista, sunkumai émé mazéti. Tad akivaizdu, jog jaunuoliams
teikiamos pagalbos galimybés, suteikia jiems tai ko labiausiai trukstg ir tai juos skatina jaunimo
mokykla vertinti, gana idealizuotai.

ISVADOS

1. DaZniausiai } jaunimo mokyklas atvykstantys jaunuoliai susiduria su skirtingais
psichosocialiniais sunkumais: Zema mokymosi motyvacija, Zemas saves vertinimas,
nepasitekejimas savimi, nemokéjimas valdyti emocijy, savirealizacijos baime, konfliktai
Seimoje, problemos su mokytojais. Siy sunkumy atsiradimui, jaunuoliy pozitriu reik§mes
turi buvusios mokyklos mikroklimatas, Seimos situacija bei pacio paauglio asmeninés
savybeés, kurios priklauso nuo paauglio aplinkos.

2. Mokykloje teikiama socialinio darbuotojo pagalba atsiskleidzia per jaunuoliy patirtis.
Mokykloje itin reikSmingas pagalbos proceso teikimas, atsispindi per individualaus darbo
metoda. . | pagalbos teikimo procesa stengiamasi jtraukti jaunuoliy Seimg. Teikiama
pagalba, pasitelkiant grupin; darbg mokykloje, kiek maziau iSvystyta, nei individualaus
darbo metodas, teikiant pagalbg jaunuoliams ir jy Seimoms. Jaunimo mokykloje teikiama
socialinio darbuotojo pagalba jaunuoliy vertinama kaip daranti pokyt] jy asmeniniame
gyvenime. Didziausig pokyti paaugliai jvardijo pastebéje savo elgesyje, sprendziant
konfliktus su kitais, pakitusj pozitri i mokykla ir padidéjusia motyvacija mokytis, prie
kurios prisidéjo ir mokykloje dirbantys mokytojai. ISrySkéjo jaunuoliy noras padéti kitiems,
gavus jiems reikiamg pagalba. | problemy sprendimg jtraukus tévus, pageréja santykiai
Seimoje, mazéja konflikty bei kinta paauglio delinkventinio elgesio pozymiai.
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EXPERIENCES OF YOUNG PEOPLE RECEIVING ASSISTANCE OF
SOCIAL WORKER IN YOUTH SCHOOL

VIKTORIJA BANYTE
Kaunas University of Technology

ANNOTATION

Youth school is the place where young people, from the socially vulnerable families and with the various
difficulties of the educational processes or behavior, get an education. The social work sphere in the youth
school provides an opportunity to help teens to return the motivation for studying and help them to solve
various kinds of problems. Also, it tries to prevent newly emerging problems by advising them on issues of
concern involving their families into the process as well. Providing support to young people has positive
consequences for the personality and further socialization process. Thus, the subject of this article is the
experience of young people getting help from a social worker. The aim of the study is to reveal the
experience of young people in receiving social assistance in a youth school. The methodology and strategy
of qualitative research were used for the research, through the analysis of scientific literature and a semi-
structured interview with young people. Qualitative research has revealed that significant social worker
assistance is usually provided individually. The help of a social worker at a youth school is seen as a change
in their personal life. The biggest change was identified by young people noticing their behavior, conflict
resolution, and increased motivation in the context of learning.

Keywords: Youth school, Young people, Teenagers, Social worker.
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MOKYMOSI BENDRADARBIAUJANT RAISKA JGYVENDINANT
PREVENCINIUS PROJEKTUS MOKYKLOJE

VIKTORIJA BANYTE
Kauno technologijos universitetas
ANOTACIJA

Atsizvelgiant | jautry amziaus laiko tarpg — paauglyste, pastebima, kad negatyvis veiksniai ypac
lengvai pazeidzia jaunus Zmones, kuriy savimoné, vertybinis pamatas vis dar formuojasi. Atsizvelgiant j tai,
mokyklose vykdomi prevenciniai projektai, kuriy paskirtis, remiantis socialinés jtakos modeliais, mokyti
sgmoningumo, kad buty galima atsispirti socialiniam spaudimui ir neigiamiems jtakos veiksniams.
Integruojant prevencinius projektus j ugdymosi turinj, svarbu moksleiviams suteikti ne tik Ziniy ar
informacijq apie Zalingus jprocius, priklausomybés ligas, jy pasekmes ar sveikos gyvensenos pranasumus —
daug svarbiau per kryptingg pozityvig veiklq keisti netinkamas mokiniy nuostatas, elgesio modelius,
remiantis visuomenéje, Seimoje, artimiausioje aplinkoje vyraujanciomis nuostatomis ir vertybémis. Kadangi
Jjaunuoliai mokykloje mokomi bendrauti ir bendradarbiauti, t.y. konstruktyviai veikti siekiant bendry tiksly,
palaikant tarpusavio gerus santykius Tarpusavio santykiai tarp bendraamziy sudaro sqlygas specialiyjy
jgudziy ismokimui, gerina prevencijos funkcijq bei sumazZina nepageidaujamo elgesio tikimybe. Vykstant
mokymuisi bendradarbiaujant mokinys yra socialiai ir intelektualiai jtraukiamas, nes dirba grupéje, kartu
siekia tiksly bei yra pats atsakingas uz grupés valdymgq ir ugdymosi rezultatu. Tyrimo tikslas — atskleisti
mokymosi bendradarbiaujant ypatumus realizuojant prevencinius projektus mokykloje. Tyrimo metodas —
mokslinés literatiros analizé. Mokslinés literatiros analizé atkleidé, kad prevencinio projekto metu
mokymosi bendradarbiaujant procesas pasizymi charakteristikomis — tarpusavio priklausomybé, skatinamoji
sqveika, individuali atsakomybé ir refleksija / aptarimas.

ReikSminiai ZodZiai: mokymasis bendradarbiaujant, prevencija, prevencinis projektas, mokiniai,
pedagogai, mokykla.

IVADAS

Siuolaikiniame gyvenime itin svarbu mokeéti dirbti komandoje, prisiimti atsakomybe uz
savo mokymasi bei priimti kito nuomong. Pradinio ir pagrindinio ugdymo programose (2008)
raSoma, kad mokinys mokykloje turi biiti mokomas bendrauti ir bendradarbiauti, t.y. konstruktyviai
veikti siekiant bendry tiksly, palaikant tarpusavio gerus santykius. Bendradarbiavimas, pasak
mokslininky, traktuojamas kaip daug zadantis veikimo principas, kuris skatina tobuléjima
(Kontautiené, 2004). Todé¢l vykstant mokymuisi bendradarbiaujant ugdosi teigiamas mokiniy
pozitris ;] mokymasi (Zhanga, Cui, 2018). Vykstant mokymuisi bendradarbiaujant mokinys yra
socialiai ir intelektualiai jtraukiamas, nes dirba grupéje, kartu siekia tiksly bei yra pats atsakingas uz
grupés valdyma ir ugdymosi rezultatus (Zhanga, Cui, 2018).

Atsizvelgiant | ganétinai jautry amziaus tarpsnj — paauglyste, negatyvis veiksniai ypac
lengvai gali paZeisti jaunus Zmones bei vaikus, kuriy savimoné, vertybinis pamatas vis dar
formuojasi. Tyrimy duomenys atskleidzia paaugliy gyvensenos problemy masta — alkoholio,
narkotiky vartojimas, riikymas, smurtas, patyCios, nepilnameciy nusikalstamumas ir kt.
Atsizvelgiant i tai, mokyklose yra vykdomi prevenciniai projektai. Siandien jvairiose pasaulio
mokyklose veikia nemazai prevenciniy projekty, kurie remiasi socialinés jtakos modeliais ir apima
normy nustatyma, moko samoningumo tam, kad buty galima atsispirti socialiniam spaudimui.
Pasak Simaicio ir Davidavi¢ienés (2011), mokyklose vykdomi prevenciniai projektai veiksmingi,
kai juos jgyvendinant formuojamos neigiamos nuostatos dé¢l alkoholio, tabako ir kity psichika
veikian¢iy medziagy vartojimo bei ugdomi jgudziai visam tam atsispirti. Integruojant prevencinius
projektus j ugdymo turinj, svarbu ne tik teikti informacija apie zalingus jprocius, priklausomybés
ligas, jy pasekmes ar sveikos gyvensenos pranaSumus — daug svarbiau per kryptinga, pozityvig
veikla keisti netinkamas mokiniy nuostatas, elgesio modelius, remiantis visuomenéje, Seimoje,
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artimiausioje aplinkoje vyraujanciomis nuostatomis ir vertybémis (Prevencinés programos, jy vieta
mokyklos gyvenime, 2015).

Tyrimo problema. Tam, kad efektyviau realizuoti prevencinius projektus, siekti numatomo
rezultato, svarbus tampa ir mokiniy jsitraukimas, motyvacija veikti, jy gebéjimas dirbti kartu, siekti
bendro tikslo ir bendradarbiauti tarpusavyje bei su pedagogu, siekiant gilesnio prevencijos
jgyvendinimo. Veiksmingg prevencija padeda organizuoti ir jgyvendinti tik nuoseklis ir tikslingi
prevenciniai projektai, kuriuose svarbus tampa — motyvuotas, jsitraukes, gebantis bendrauti ir
bendradarbiauti  mokinys. Mokymosi  bendradarbiaujant  procesas  iSryskina  tikrojo
bendradarbiavimo svarba, kai mokiniai dalijasi atsakomybémis, priima bendrus sprendimus bei
atsakingai veikia kartu. Tam reikia parengti tam tikrg tyrimo pagrinda, kuris leisty aptikti ar ir kaip
vyksta mokymasis bendradarbiaujant, kartu praturtinant jau esamas mokymosi bendradarbiaujant
charakteristikas su prevenciniais projektais ir veiklomis juos realizuojant.

Tyrimo objektas: mokymosi bendradarbiaujant raiska.

Tyrimo tikslas: atskleisti mokymosi bendradarbiaujant ypatumus realizuojant prevencinius
projektus mokykloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti mokymosi bendradarbiaujant samprata ir susijusius konceptus.

2. Aptarti mokymosi bendradarbiaujant charakteristikas.

3. Aptarti mokymosi bendradarbiaujant charakteristikas jgyvendinant prevencinius

projektus mokykloje.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizé. Mokslinés literatiros analizé taikyta
siekiant aptarti mokymosi bendradarbiaujant samprata ir susijusius konceptus, mokymosi
bendradarbiaujant charakteristikas bei apibrézti mokymosi bendradarbiaujant charakteristikas
igyvendinant prevencinius projektus mokykloje.

Mokymosi bendradarbiaujant samprata ir susij¢ konceptai

Bendradarbiavimas mokymosi procese yra svarbus aspektas, siekiant jgyti Ziniy.

Bendravimo sgveika atskleidziama per bendrg veiklg bei bendra darbg su Zmonémis, kas yra
bendradarbiavimas. Bendraudami du Zzmonés tampa vienas nuo kito priklausomi ir per bendravimo
procesa kuria tarpusavio santykius (Tereseviciené ir Gedviliené, 2003). Pasak Eschler (2016),
bendradarbiavimas apibréziamas kaip butina sgveika, kuri vyrauja tokioje grupéje, kurioje
atlickamos bendros uzduotys. Mokslininkai sutaria, kad bendradarbiavimas — zmoniy tarpusavio
saveika, kai juos sieja bendra veikla, bendri uzsibrézti tikslai ir bendras darbas, kuris pagristas
vienas kito pasitikéjimu, kai grupés nariai veikia kartu.

Edukologijos mokslininky darbuose analizuojamos mokymosi sampratos atskleidZia
skirtingg individo ar individy grupiy mokymasi. Mokymasis vyksta, kai tikslingai siekiama
isisavinti zmonijos sukauptas patirtis ir praktinés veiklos gebéjimus bei jgiidzius (Jovaisa, 1993).
Kognityvizmo Salininkai jvardija mokymasi kaip individualy procesg, tai patvirtina ir naujausioji
mokymosi paradigma, kuri grindziama supratimu, kad mokymasis yra konstruktyvi individo veikla,
taciau svarbu sudaryti mokymosi salygas bei uztikrinti pagalba, kuri reikalinga mokymosi veiklai
(Sabaliauskiené, 2006). Socialinés krypties atstovai antrina kognityvinés krypties atstovams, kurie
mokymasi apibiidina atsizvelgdami j socialing aplinka, supancig individa, ir kurioje vyksta
mokymasis. Taigi mokymosi procesas gali vykti jvairiose aplinkose, nepriklausant nuo
zmogiskosios veiklos, jis vyksta ten, kur Zmogui patogu mokytis (Teresevic¢iené, Volungeviciené,
Zydiiﬁnaité, Kaminskien¢, Rutkiené, Trepulé, Daukilas, 2015).

Mokymosi bendradarbiaujant sampratos Siuolaiking reik§Sme salygojo pedagogikos ir
edukologijos moksly Sakos. Mokymasi bendradarbiaujant sudaro du aspektai — mokymasis ir
bendradarbiavimas. Mokymosi procese akcentuojamas mokymosi turinys bei mokymosi zinios, o
bendradarbiavimas isryskina kokiais biidais ir kaip yra dalijamasi Zziniomis (Jucevitiené ir
Vizgirdaite, 2012).
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Nors mokymosi bendradarbiaujant (angl. collaborative learning) samprata neretai gali biti
painiojama su jvairiomis sgvokomis, kaip mokymusi kooperuojantis (angl. cooperative learning),
organizaciniu mokymu (angl. organisational learning), kolektyvinius mokymu (angl. collective
learning) bei komandiniu darbu (angl. team work), taciau kiekvienas terminas ryskéja savo
ypatumais bei charakteristikomis.

Mokymasis kooperuojantis jgyvendinamas grupéje, taCiau svarbus individualus
besimokan¢iojo mokymosi procesas. Siame procese svarbiis individualiis asmens tikslai, asmeninis
indélis, kuris iSryskina grupés nariy tarpusavio priklausomybe.

Organizacinis mokymasis pabrézia organizacijos svarbg, nes jis dazniausiai realizuojamas
besimokanciajam veikiant organizacijoje. Vykstant organizaciniam mokymuisi siekiama
igyvendinti aiskius organizacijos tikslus, tokiu atveju jtraukiant kolektyvo narius, taciau svarbu
nepamirsti tenkinti asmeniniy poreikiy.

Kolektyvinis mokymasis — kaip grupés ar komandos veikla, kuriai vykstant pasiekiamas
Zinojimo pokytis, mokymosi poveikis visai grupei. Kolektyvinio mokymosi procese neiSvengiamas
konkurencijos egzistavimas, kuris skatina grupés jsitraukima j veikla.

Komandinis mokymasis gali biiti suvokiamas kaip bendradarbiavimas, kuris akcentuoja
informacijos kaupima bei dalijimasi tarpusavyje, individualiy gebéjimy maksimaly panaudojima,
siekiant jgyvendinti iSsikeltus tikslus. Taip pat §io mokymosi procese grupés nariai mokosi vieni i§
kity, uz atliekamas veiklas bei pasiektus rezultatus prisiima atsakomybe bei jsipareigoja visi grupés
nariai vienodai.

Minéti mokymosi tipai panasis, nes reikalauja besimokanciyjy socialinés sgveikos, taciau
jie yra tik sudedamoji mokymosi bendradarbiaujant dalis.

Mokymosi bendradarbiaujant charakteristikos

Mokymosi bendradarbiaujant koncepcijos atsiradimas yra nesenstantis ir neabejotinai
susijes su veikla, kurig Zmonés kuria visuomené¢je. Taciau, siekiant vieningo poZiiirio, galime
naudoti Smith ir MacGregor (1992) apibrézima, kuriame nustatyta, kad mokymasis
bendradarbiaujant yra ugdymosi procesas, kuris apima tiek pedagogy, tieck mokiniy intelektines
zinias. Sis mokymosi tipas suteikia galimybe jsivertinti savo gebéjimus bei Zinias. Akcentuojama
ne konkurencija, o susitarimas tarp grupés nariy bendradarbiavimo kontekste. Mokymasis
bendradarbiaujant laikomas labiau kognityviniu vystymosi procesu, kuriame skatinama socialiné
saveika (Lopez-Yanez ir kt., 2015). Kita vertus, Bragger ir Posse (2007) teigia, kad mokymasis
bendradarbiaujant ugdo mokymosi kompetencijas bei savarankiSkuma; skatina suvokti grupiy
skirtumus ir juos panaudoti bendradarbiaujant; pagerina grupés rezultatus bei skatina pasitikéjimag
savimi. Skirtingi mokymosi bendradarbiaujant terminai ir sgvokos, vienas Kito nepaneigia, kita
vertus, tik papildo.

Mokymosi bendradarbiaujant charakteristikos atsiskleidzia mokymosi veiklos procese (zr. 1
pav.). Mokymosi bendradarbiaujant tipas pabréZzia pedagogo-koordinatoriaus butinumag
igyvendinimo procese. Mokymasis bendradarbiaujant akcentuoja darbg mazose grupelése.

( )

Skatinanti sgveika Tarpusavio priklausomybé

Mokymasis bendradarbiaujant
(charakteristikos)

Individuali atsakomybé Refleksija / Aptarimas

1 pav. Mokymosi bendradarbiaujant charakteristikos
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Skatinamoji saveika. Si saveika iSry$kina grupés darbo procesus. Grupés nariai vienas
kitam padeda, aiskina uzduotis, diskutuoja bei drgsina pasisakyti. Mokiniai skatinami dalintis savo
nuomonémis, pozitriais. Pedagogas skatinancig sgveikg grupés darbe gali jtakoti skatindamas
mokinius dalintis mintimis, kalbéti bei jsijausti | kito vaidmenis ar situacija (Tereseviciené ir
Gedviliené, 1999). Tokiu atveju nariai apgalvoja elgesio pasekmes, galimus scenarijus bei
sprendimo biidus. Grupés nariai suvokia, kad patys yra pagrindiniai iStekliai jgyvendinant
prevencines veiklas.

Tarpusavio priklausomybé. Tarpusavio priklausomybé mokymosi bendradarbiaujant
procese procese iSryskina grupés nariy bendrg tikslo siekima. Pedagogas tarpusavio priklausomybe
grup¢je skatina iSkeldamas aiSky veiklos tikslg, paskirstydamas aiskius vaidmenis bei turimus
iSteklius uzduociai atlikti, tokiu atveju visi grupés nariai jauciasi reikalingi, kad bity atlikta
uzduotis. Bendradarbiaujant labai svarbu biiti sgziningais, kad siekiant tiksly ir dalinantis
atsakomybémis, grupés nariai gauty teigiamos naudos. Teigiama tarpusavio priklausomybé yra
pagrindinis mokymosi bendradarbiaujant aspektas, pagal kurj vyksta individualus veiklos
susidoméjimo procesas. Visa tai siejasi su tuo, kaip buvo nustatyti veiklos tikslai ir skatinama
motyvacija tiek bendradarbiavimo, tiek konkurencijos situacijose (Johnson ir Johson, 2008).

Individuali atsakomybé. Mokymosi bendradarbiaujant konceptas akcentuoja mokymosi
svarba, kai mokiniai mokosi kartu bei moko vieni kitus. Svarbus abipusis interesas ir atsakomybé
sickiant ne autokratinés kontrolés, o darnos tarp grupés nariy. Kadangi mokymosi
bendradarbiaujant procese grupés nariai yra atskaitingi kitiems grupés nariams, taip visi tampa
atsakingi uz siekiamus rezultatus. Taigi individualios atsakomybés ugdyma pedagogas gali
paskatinti atsitiktinai pasirinkdamas vieng grupés narj pristatyti visg atlikta uzduotj. Kita vertus,
vaidmeny paskirstymas grupéje uztikrina tikslingg rezultato siekimg (Le, Janssen, Wubbels, 2018).
Individuali atsakomybé yra svarbiausias aspektas siekiant, kad visi mokiniai grupéje i$ tiesy
iSmokty tai, ko reikalaujama, ir pasiekty pazanga. Tode¢l pedagogas turi atidZiai stebéti, kas vyksta
grupéje, pirmiausia, kiek kiekvienas grupés narys jsitraukia ;1 komandos darbg. Mokymosi
bendradarbiaujant grupiy tikslas yra pasiekti, kad kiekvienas grupés narys stipréty kaip asmenybeé.

Refleksija / aptarimas. Bendradarbiavimo ir mokymosi procese grjztamoji informacija,
pateikiama visai grupei, vienodai. Refleksija padeda suprasti ir i$siaiskinti grupés jsitraukimo j
veiklg ypatumus, sunkumus. Toks vertinimas, aptarimas suteikia galimybe suprasti, kokie grupés
veiklos veiksmai buvo naudingi, kokie nenaudingi, ir nuspresti, ka testi toliau, o ka keisti.
Pedagogas Siame procese siekia padéti mokiniams stebéti ir analizuoti savo paciy elges], mastyma
ir tobuléjima. Paprastai refleksijos metu démesys sutelkiamas j paties mokinio elgesj ir mastyma.

Mokymosi bendradarbiaujant charakteristikos jgyvendinant prevencinius projektus
mokykloje

Mokymosi bendradarbiaujant charakteristikos atskleidziamos remiantis Kiekvienai
charakteristikai iSskirtais komponentais. Pagal charakteristiky komponentus vykdant prevencinio
projekto veiklas atsiskleidziama mokymosi bendradarbiaujant raiska, kuri ir pagrindzia proceso
igyvendinimg prevencinéje veikloje.

Skatinamoji sgveika labiausiai iSrySkéja uzduociy atlikimo veiklose, kai mokiniai vienas
kitag skatina atlikti uzduotis, nes kiekvienas suvokia, kad be jo indélio nebus pasiektas iSkeltas
tikslas; kai mokiniai aktyviai jsitraukia j grupés darba; kai mokiniai tarpusavyje diskutuoja apie
prevencing veiklag/uzduotis/pateikta veiklos temg. Pedagogas prisidédamas prie mokymosi
bendradarbiaujant proceso skatina mokinius diskutuoti apie atliktas veiklas, uzsiémimo tema,
diskusijoje uzduoda papildomus klausimus; pedagogas skatina mokinius dalintis savo
pasteb¢jimais/poziiiriais.

Tarpusavio priklausomybé ugdoma, kai mokiniai dirba mazose grupelése (2-6 nariai); kali
iSkilus sunkumams, mokiniai patys priima sprendimus bei sprendzia konfliktus; kai mokiniai
atlieka paskirstytas uzduotis, o pirmasis baiges padeda kitiems; kai mokiniai atlieka/jgyvendina
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pedagogo paskirstytus vaidmenis. Kai pedagogas-koordinatorius i$skirsto mokinius j grupes, grupes
sudaro heterogeniskumo principu bei i$ nevienodo pazangumo mokiniy; mokytojas pateikia aisky
uzsiémimo tiksla.

Individuali atsakomybé prevencinéje veikloje ugdoma, kai mokiniai prevencinés
veiklos/uzsiémimo pradzioje atsimena paskutiniame uzsiémime iSmoktus dalykus; kai kiekvienas
asmuo prisiima atsakomybe uz savo ind¢lj siekiant tikslo; kai mokiniai tarpusavyje ar su pedagogu
diskutuoja; kai mokiniai zino, kad i§ grupés bet kuris gali biiti pakviestas pristatyti veiklos rezultata
ir kai visi grupés nariai naudojasi pateiktu vienu priemoniy ar informacijos rinkiniu. Siame procese
pedagogas stebi mokiniy darba/veiklos process; suteikia pagalba mokiniams paprasius; skatina
mokinius  diskutuoti, uzduoda papildomy klausimy, skatina mokinius dalintis savo
pasteb¢jimais/poziiiriais ir atsitiktinai parenka grupg/grupés narj pristatyti veiklos rezultatg.

Refleksijos ir aptarimo charakteristika atspindi mokymosi bendradarbiaujant proceso
paskutinjji etapa, kuris pabrézia ir veiklos pabaiga, kai mokiniai pateikia konkrecius ir aiskius
prevencinés veiklos/uzduoties rezultatus; kai mokiniai grupelése aptaria vykdytos veiklos ar
uzduoties jgyvendinimo procesa, kai mokiniai diskutuodami reflektuoja apie procese atpazintus
jausmus, elgesj bei numato, ka savo veikloje galima tobulinti, ka galéty atlikti geriau. Mokymosi
bendradarbiaujant proceso jgyvendinimg prevencinio projekto metu palaiko ir pedagogo veiklos,
kai pedagogas klausia apie veiklos sé¢kme, veiklos rezultatus, galimus pokycius; kai pedagogas
pateikia pastabas, kaip mokiniai dirbo grupelése ir kaip jiems pavyko spresti problemines situacijas;
kai pateikia svarbiausius faktus i§ vykdyto uzsiémimo bei apibendrina vykdyta prevencinés veiklos
uzsiémimo veiklg.

Mokymosi bendradarbiaujant raiska prevencinés veiklos jgyvendinimo procese apima
grieztas laiko ribojimas, uz kurj atsakingas pedagogas, kuris visos veiklos procese atsakingai
strukttruoja laika, ivardija laiko limitus veikly atlikimui.

Pagal minétus komponentus vykdant prevencinio projekto veiklas gali biti atsiskleidziama
mokymosi bendradarbiaujant raiska ir charakteristikos, kurios ir pagrindzia proceso jgyvendinimg
prevencingje veikloje.

ISVADOS

Atlikta mokslinés literatiiros analize, leidzia teigti, kad mokymasis bendradarbiaujant (angl.
collaborative learning) daznai siejamas su mokymusi kooperuojantis (angl. cooperative learning),
organizaciniu mokymu (angl. organisational learning), kolektyviniu mokymu (angl. collective
learning) bei komandiniu darbu (angl. team learning). Mokymosi tipai yra panasis, ta¢iau néra
tapatiis, kita vertus tik atskleidzia pagrindinius mokymosi bendradarbiaujant proceso komponentus.
Analizuojant mokymasi bendradarbiaujant, i$rySkéjo keturios charakteristikos — tarpusavio
priklausomybe, skatinamoji sgveika, individuali atsakomybé ir refleksija / aptarimas bei Siy
charakteristiky komponentai, kurie atskleidzia mokymosi bendradarbiaujant raiskg prevenciniuose
projektuose.
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THE EXPRESSION OF LEARNING COLLABORATIVE
IMPLEMENTATION PREVENTIVE PROJECTS AT SCHOOLS

VIKTORIJA BANYTE
Kaunas University of Technology

ANNOTATION

In the educational institutions there are young people of different age groups, including teenagers, who are
the most vulnerable in society. Considering the adolescence, which is a sensitive period in young people’s
life, it is noticeable that negative factors easily affect young people whose selfconsciousness and value base
are still developing. Taking into consideration this fact, the schools are carrying out preventive projects
based on the models of social influence, with the aim to teach awareness in order to resist to social pressure
and negative influences. By integrating preventive projects into the curriculum, it is important not only to
give knowledge and information for the students about the harmful habits, addictive disorders, their
consequences or the advantages of a healthy lifestyle - but it is more important through the purposeful
positive activities to change the inappropriate provisions of the students and behavior patterns referring to
prevailing attitudes and values in society, family and closest environment. As the young people are taught to
communicate and cooperate at school, i.e. to work constructively for common goals by maintaining good
relationships, the good relations with the peers help to learn special skills, improve prevention and reduce
the probability of unwanted behavior. During the process of collaborative learning, the learner is socially
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and intellectually involved as he or she works in a group, together seeks the goals and is responsible for
group management and learning outcomes. The aim of the research is to reveal the peculiarities of
collaborative learning when implementing preventive projects at school. Research method — a scientific
literature review. The analysis of scientific literature has revealed that collaborative learning in
implementing preventive projects at school has characteristics of interdependence, incentive interaction,
individual responsibility and reflection / discussion.

Keywords: Collaborative learning, Prevention, Preventive projects, Pupils, Teachers, School.
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BENDRADARBIAVIMAS ADAPTUOJANT SKAITMENINIUS
MOKYMOSI OBJEKTUS UGDYMO(-SI) PROCESE

GINTARE TRAKELYTE
Kauno technologijos universitetas

ANOTACIJA

Déstytojai siekiantys nuolatinio ugdymo(-si) proceso tobulinimo gerina ne tik mokymo metodus, bet
pasitelkia ir jvairias skaitmenines inovacijas, tarp jy ir skaitmeninius mokymosi objektus. Déstytojas tampa
atsakingas uz naujoviy jvedimg, o studentas uz naujoviy jsisavinimg. Daugeliu atveju déstytojo savybés
nulemia ar skaitmeniné edukaciné inovacija bus priimta, ar atmesta, taciau norint diegti ir adaptuoti
skaitmeninius mokymosi objektus ugdymo(-si) procese, bendradarbiavimas tampa svarbiu démeniu —
deéstytojas nusprendzia kokj skaitmeninj mokymosi objektg naudoti, kai tuo metu studentai gali jj vertinti,
testuoti ir diskutuoti.Taigi, Sio darbo tyrimo objektas — bendradarbiavimas adaptuojant skaitmeninius
mokymosi objektus ugdymo(-si) procese. Tyrimo tikslas — apibrézti teorinius bendradarbiavimo ypatumus
adaptuojant skaitmeninius mokymosi objektus ugdymo(-si) procese. Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros
analize. Mokslinés literatiiros analizé atskleideé, kad skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas reikalauja
bendradarbiavimo, o ugdymo(-si) procese skaitmeninio mokymosi objekto adaptavimo metu vyksta
bendradarbiavimas, kuris uztikrina sklandy adaptavimo procesq: vyksta diskusijos, dalinimasis Ziniomis ir
idéjomis. Visa tai padeda tikslingai pritaikyti SMO ugdymo(-si) procese pagal skirtingus destytojy ir
studenty poreikius.

ReikSminiai ZodZiai: skaitmeniniai mokymosi objektai, inovacijos, aadaptavimas, ugdymo(-si)
procesas, destytojai.

IVADAS

Nuolatiniai poky¢iai technologijy srityje, naujos skaitmeninés priemonés — neabejotinai
atneSa inovacijas, tarp jy skaitmenines, ir j auk$tojo mokslo jstaigas. Ugdymo(si) procese siekiama
nuolatinio gerinimo bei inovaciniy veikly, tobulinami ne tik mokymo metodai, bet pasitelkiamos ir
Jvairiis skaitmeniniai mokymosi objektai. Déstytojai yra atsakingi uZ ugdymo procesa, planavima,
kiirimg bei priezilira, taCiau tam, kad veikla biity tobulinama, déstytojas tampa atsakingas uZz
poky¢iy ,,jvedimg“, o studentas uz naujoviy jsisavinimg. Anot Timperley, Wilson, Barrar, ir Fung
(2007), pedagogas turi buiti pasiruo$gs daryti pokycius, kurie padéty pereiti nuo ,kasdienio
eksperto® iki ,,adaptyvaus eksperto®. Nors déstytojai dirba organizacijoje, daugeliu atveju jie turi
savo erdve naujoveéms diegti ir naujoms idéjoms iSbandyti (Hariri, 2014). Taigi inovacijai priimti ar
atmesti, svarbus inovatorius bei jo savybés. Kita vertus, norint jtraukti skaitmeninius mokymosi
objektus j ugdymo(si) procesa, svarbiu démeniu tampa bendradarbiavimas, ypatingai tarp déstytojo
ir studento. Pasak Tidikio (2001), aukstojoje mokykloje vyrauja ne tik mokymas ir mokymasis
vadovaujant déstytojui, bet kartu vyksta tarpasmeninis bendravimo procesas. Bendradarbiavimo
kultira inovacijy adaptavimui, priémimui ir sklaidai, yra ypa¢ svarbi ugdymo(-si) proceso dalis
(Fullan, 1996; Smith, 2012). Studentai taip pat kaip ir déstytojai dalyvauja adaptavimo procese:
déstytojas pasirenka, kokj skaitmeninj mokymosi objekta naudoti, o studentai jj vertina, testuoja,
diskutuoja kartu su déstytoju kiek naudos jis atnesa ugdymo(si) procese.

Problemos pagrindimas. Nors adaptavimo tyrimai sulaukia vis daugiau jvairiy sri¢iy
mokslininky démesio, taCiau vis dar jauciamas susitemintas trukiimas tyrimy, kuriuose biity
nagrinéjamas bendradarbiavimas adaptavimo metu ugdymo(-si) procese. Viena vertus, inovacijos
turi buti adaptuojamos nepriklausomai nuo studijy programos, modulio bei studenty grupés, kuri
kiekvienais metais / semestrais yra skirtinga, kita vertus, adaptavimo procesas reikalauja bendry
destytojo ir studenty veikly, nes skaitmeninés inovacijos reikalauja abipusés sgveikos, todel svarbu
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atskleisti, ne tik kaip vyksta skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas, bet ir kiek bei kaip
bendradarbiaujama juos adaptuojant.

Tyrimo objektas — bendradarbiavimas adaptuojant skaitmeninius mokymosi objektus.

Tyrimo tikslas — apibrézti teorinius bendradarbiavimo ypatumus adaptuojant skaitmeninius
mokymaosi objektus ugdymo(-si) procese.

Tyrimo uzaviniai:

1. Aptarti skaitmeniniy mokymosi objekty sampratg ir charakteristikas.

2. Aptarti skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimo procesa.

3. Aptarti bendradarbiavimo ypatumus adaptuojant skaitmeninius mokymosi objektus

ugdymo(-si) procese.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizé. Mokslinés literattiros analizé taikyta
siekiant aptarti skaitmeniniy mokymosi objekty sampratg ir charakteristikas, adaptavimo procesg ir
apibrézti bendradarbiavimo ypatumus ugdymo(si) procese adaptuojant skaitmeninius mokymosi
objektus ugdymo(-si) procese.

1. Skaitmeniniai mokymosi objektai ir ju tipologija

Dauguma mokslininky vieningai sutaria (Saltidou ir Skoumios, 2017), kad skaitmeniniai
mokymosi objektai (toliau — SMO) atlieka edukaciniy i$tekliy vaidmenj ugdymo procese. Falloon,
Janson ir Janson (2009) nurodo, kad SMO tikslas — sudaryti sglygas besimokantiesiems pasiekti
mokymosi tikslus. Augustiniené¢ ir Pociené (2016) pritaria tokiai nuomonei ir nurodo, kad
naudojant Siuos objektus siekiama uztikrinti ugdymo proceso veiksminguma. Pasak Allen ir Mugisa
(2010), kiekvienas objektas kuriamas tam tikru tikslu, kurj paprastai apibrézia mokymosi tikslai.
Fernando (2009) akcentuoja, kad SMO tampa vis populiaresni dél jiems budingo pakartotinio
panaudojimo, taip pat glaudaus santykio su elektroniniu mokymusi. Pabréziama, kad objektai yra
neatsiejami nuo pakartotinio naudojimo (angl. reusability). SMO esmé — iStekliai turi biiti prieinami
taip, kad juos galéty panaudoti ir kiti asmenys: redaguoti, naudoti skirtinguose kontekstuose ar
situacijose, pritaikyti savo turimai informacijai ir iStekliams. Su $iais teiginiais sutinka ir Sinclair,
Joy, Yau, ir Hagan (2013), pridurdami, kad SMO prieinamumas bei informacijos identifikavimas
tampa neatsiejama iStekliy nauda. Mokymosi objektai naudojami kaip papildoma nedidele, bet
naudinga mokomoji medziaga, kurig galima naudoti pakartotinai jvairiose situacijose bei derinti su
kitomis mokymo medziagomis. SMO skirstomi j keletg charakteristiky: 1) daugkartiniai mokymosi
objektai (angl. Reusable learning object) suvokiami kaip autonominiai skaitmeniniai moduliai,
dazniausiai naudojami elektroninio mokymo metu (Mikhailova, Stiglitz, Post, & Campbell, 2018).
Dagkartinio naudojimo tikslas — sumazinti medziagos ruosimosi sanaudas, laikg ir gerinti §vietimo
iStekliy kokybe (Gordillo, Barra ir Quemada, 2017); 2) prieinamumas (angl. accessibility).
Prieinamumas yra svarbi SMO charakteristika, kadangi SMO paprastai biina pasiekiami i$
nutolusiy talpykly ir pristatomi skirtingose mokymosi aplinkose; 3) adaptyvumas — pritaikomumas
(angl. adaptable). Kadangi ne visi besimokantieji yra vienodi, SMO turi buti pritaikomi, kad
atitikty, skirtingy edukaciniy poreikiy turin¢ius besimokanéiuosius. Si charakteristika susijusi su
galimybe 1§ naujo derinti ir adaptuoti skirtingus SMO komponentus, pritaikant juos atsizvelgiant |
besimokanéiyjy zinias, jgudzius ir vertybes (Ritzhaupt, 2010); 4) suderinamumas (angl.
interoperable). SMO gali buiti sukurti skirtingy ktiréjy, prie jy galima prieiti skirtingose saugyklose
bei jie gali buti sukurti ir sujungti i§ skirtingy objekty j vieng bendra objekta ir patalpinti bendroje
saugojimo vietoje; 5) issamumas (angl. granularity) — savybé, kuri reiskia SMO dyd;. Ji gali biiti
suprantama kaip maziausia objekto dalis su visa svarbiausia subjekto informacija (Braga, Dotta,
Pimentel, & Stransky, 2012). SMO - tai ne tik pats objektas, bet ir su juo susij¢ medziaga
aprasSantys papildomi duomenys — metaduomenys (angl. metadata). Metaduomenys — strukttiriskai
apibrézta informacija, kuri ne tik paaiSkina dokumenta ar informacinj iStekliy, bet ir nurodo jo
buvimo vietg, palengvina jo suradima, naudojimg ir valdyma.
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Lentelé
Skaitmeniniy mokymosi objekty charakteristikos

Skaitmeniniy mokymosi objekty | ApraSymas
charakteristikos

Daugkartinis naudojimas SMO turi biti taip sukurti, kad juos biity galima naudoti skirtingose
paskaitose/ pamokose, skirtingiems ugdymo(si) tikslams. Pakartotinis
naudojimas padeda SMO naudoti skirtinguose internetiniuose istekliuose,
naudojant skirtingus jvairius iSteklius.

Prieinamumas SMO prieinamumas reiskia, kad prie SMO galima prieiti nepriklausomai nuo
naudotojo vietovés. Naudotojas gali ieSkoti, identifikuoti ir laisvai prieiti prie
SMO internetinéje erdvéje.

Adaptavimas — pritaikomumas SMO adaptavimas reiskia, kad skirtingus SMO elementus galima pritaikyti
atsizvelgiant | naudotojo vertybes, pozitris, sickiamg ugdymo(si) tiksla.

Suderinamumas SMO suderinamumas — tai skirtingy kiiréjy sukurti SMO, kurie gali bati
randami bendrose saugyklose ir sujungti j vieng bendrg SMO. SMO
suderinamumas apima galimybe skirtingy kairéjy SMO naudoti skirtingose
platformose.

ISsamumas SMO issamumas padeda nurodyti jo dydj. Kuo mazesni SMO — tuo lengviau
juos pritaikyti jvairiems mokymosi dalykams.

Metaduomenys SMO metaduomenys palengvina identifikavima, valdyma, nustatyma, ir
saugojimg tinklinéje aplinkoje. Kitaip tariant, metaduomenis galima suprasti
kaip informacija apie bet kokios rusies skaitmeninj objekta.

2. Skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas

Dervitsiotis (2011) akcentuoja, kad inovacijy diegimo procese, reikia sistemingai atsizvelgti i
adaptavimo procesa. Pasak Gaizitinienés ir Janitinaités (2018), SMO adaptavimas tampa jmanomas,
kai inovacijy naudotojai nusprendZia jas pritaikyti savo poreikiams. Rogers (1995) pabrézia, kad
adaptavimas reikalingas tam, kad pagreitéty ir pageréty inovacijos priémimo procesas. Anot
Richardson (2009), adaptavimas, kaip evoliucija, yra nuolat besivystantis procesas, kad galéty
priémimo procese, o jmanomas jis, tik naudotojams nusprendus pritaikyti naujoves savo
poreikiams.

Hutcheon (2006) pabrézia, kad adaptavimas §iuo metu yra visur: dainos, vaizdo Zaidimai,
filmai, knygos, televizijos laidos ir kt. Visos priemonés gali biiti adaptuotos, taciau kiekviena jy turi
atitikti tam tikrus keliamus kriterijus. Visy pirma, adaptavimas reiSkia kito asmens sukurtos
priemongés pritaikymg savo darbui. Antra, kazkieno sukurta priemong keiciant pagal savo poreikius,
svarbu iSlaikyti adaptuotos priemonés esme. Galiausiai, adaptavimas turi biti iSpléstas
intertekstualiu rySiu su adaptuota priemone. Nors Hutcheon, diskutuodama apie adaptavimg kalba
tiek apie produkta, tiek ir apie procesa, jos teigimu, adaptavima galima analizuoti ir pagal tikslumo
diskursg. Tai reiSkia, kad adaptavimas tampa panasus ] situacijg ar jvyki, kurj norint suprasti, reikia
apklausti Zmones, dalyvaujancius tame procese (adapteriai) ir tuos, kurie tai patiria (auditorija).
Adapteriai skirti perduoti zinig apie produktg ar procesa jo naudotojams. Apskritai, adapteriai turi
stebéti auditorija: kaip ji priima ir sgveikauja su ,,adaptavimu, kaip adaptavimu‘ (angl. adaptation
as an adaptation).

Anot Stuikio ir Burbaités (2018) yra jvairiy kontekstiniy formy, arba kitaip tariant kriterijy,
pagal kuriuos yra adaptuojami SMO. Tai gali biiti su turiniu susijusios formos, su technologija
susijusios formos ir su pedagogika susijusios formos. Adaptavimas turinio aspektu yra susijes su
turinio pakeitimu, tobulinimu, tam tikry uzduociy sukiirimu. Technologiniu aspektu, vyksta
pakeitimas atsizvelgiant | SMO technines charakteristikas, pavyzdziui, keiiami mygtukai,
redaguojami paveiksléliai, kuriami ir perkuriami vaizdo jraSai. Vienas i§ svarbiausiy yra su
pedagogika susijusios formos — adaptavimas vyksta atsizvelgiant j kity nuomones ir pastebéjimus,
ypatingai ugdymo(-si) procese. Anot Waal ir Knot (2013), SMO gali bati adaptuojami pagal keturis
etapus: 1) Pertvarkymas (angl. Reconstruction), 2) Reinterpretacija (angl. Reinterpretation), 3)
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Vystymas (angl. Evolution), 4) Pritaikymas (angl. Customisation). Pirmasis SMO pertvarkymo
etapas vyksta tada, kai SMO perdaromas nuo pat pradzios, kadangi asmuo gali buti nepakankamai
patenkintas adaptuojamu objektu. Siame procese vyksta skirtingy savoky ir principy i3 kity objekty
skolinimasis ir jtraukimas j perkuriamg objektg. Reintepretacijos etapas reiSkia, kad naudotojai
adaptuoja tik dalj SMO komponenty, o su kitomis jrankio galimybémis asmuo gali biiti net
nesusipazings. Vystymas reiSkia procesg, kai SMO tobulinamas, kei¢iamas ugdymo(-Si) proceso
metu, mat tuo metu jgyjama tikroji patirtis naudojant objekta bei gaunamas griztamasis rysys. Sis
procesas vadinamas vystymu, nes ugdymo(-si) metu daromi nuolatiniai SMO pakeitimai ir
tobulinimai. Galiausiai pritaikymo etapas reisSkia SMO keitimg, kai pridedama naujy elementy,
funkcijy § SMO ar sukuriamos naujos uzduotys besimokantiesiems.

Smith ir Green (2013) teigia, kad SMO adaptavimas vyksta tada, kai pedagogas yra
kompetentingas, o iStekliai jam yra nesudétingai prieinami. Nurodoma, kad SMO adaptavimas tarp
pedagogy jvyksta tik tada, kai jie patys gali modeliuoti SMO turinj, kurj ir naudos ugdymo(-si)
procese. Siai nuomonei pritaria ir Slantcheva (2010), kuri teigia, kad tiek akademikai, tieck praktikai
adaptuodami naujoves i$ karto numato galimus pasipriesinima kelianc¢ius veiksnius bei dar pries tai
jvertina, kaip jy iSvengti. Galiausiai, Smith teigia, kad SMO adaptavimas yra daugiau nei Power
Point skaidriy kiirimas ir rodymas per projektoriy ar iSmanigja lenta. Norint, kad adaptavimo
procesas vykty sklandziai, visy pirma, adaptuoto SMO turinys turi biiti grindZziamas pedagogo ir
besimokanciyjy issikeltais ugdymo(-si) tikslais.

Apibendrinant galima teigti, kad SMO gali biti adaptuojamas skirtingai nuo konteksto, o
SMO adaptavimas priklauso nuo esamo parinkciy rinkinio. ISryskéjo tam tikri adaptuojami SMO
elementai, kurie vienaip ar Kitaip buvo minimi autoriy — tai SMO turinys, kuris gali biiti keiciamas
priklausomai nuo ugdymo(-si) tiksly, pedagogo ir besimokanciyjy poreikiy, SMO aplinka —
tobulinami SMO pateikiami vaizdai, vaizdo jrasai, jie kuriami is skirtingy kadry, sukuriamos
uzduotys. Kalbiné sgsaja — keitimas kalbos, terminijos pagal asmens poreikius. Vartotojo sgsaja —
keic¢iami SMO mygtukai, piktogramos ir kiti grafiniai dialogo langai (Zr. 1 pav).

4 W4 )

1) Atpazjstami 2) Vyksta SMO elementy adaptavimas
adaptuojami SMO SMO adaptavimas vyksta vienu i§ keturiy scenarijy:
elementai 1) Pertvarkymas — SMO perdaromas nuo pat pradzios;
1) SMO turinys 2) Reinterpretacija — adaptuojama tik dalis SMO elementy;
2) SMO aplinka 3)Vystymas — SMO tobulinimas darant nuolatinius pakeitimus ir
3) SMO kalbiné sasaja tobulinimas.
4) SMO vartotojo sgsaja 4)Pritaikymas — pridedama naujy elementy, komponenty ir funkcijy j
SMO.

\_ /U )
4 N [ )

3) Vyksta adaptuoto SMO bandymas .4) Vyksta adaptuoto SMO Ve .mn'[n as )
2. . iy . 1) Atliekamos apklausos, ar SMO atitiko lukescius;
1) Keic¢iami SMO elementai, atsizvelgiant j

skirtinea tiksline besimokangiuiu erupe: 2) Atliekama grjztamojo rySio analizé;
3) Bandoma tik dalis SMO olementy atba 3) SMO elementy perdarymas, atsizvelgiant |

A R renty studenty iSreikstas pastabas bei déstytojo pastebétas
gali buti bandomi visi elementai.

jzvalgas, kad kazko triiksta.

. AN J

Paveikslas. Skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas ugdymo(-si) procese

60
Kolpingo kolegija / Kolping University of Applied Sciences



I§sakiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

3. Déstytoju ir studenty bendradarbiavimo ypatumai adaptuojant skaitmeninius
mokymaosi objektus ugdymo(-si) procese

Aukstojo mokslo institucijose studentams ir déstytojams siekiant bendry tiksly tenka
nuolatos bendrauti ir bendradarbiauti. Bendradarbiavimo ugdymo(-si) proceso metu, svarbu kad jie
gebéty dalintis Ziniomis, patirtimis, jgudziais. Déstytojas turi gebéti dalytis patyrimu su
besimokanciaisiais, o besimokantieji — tarpusavyje. Anot Ramanauskienés (2010), racionalus
bendravimas ir bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty studijy proceso metu padeda uztikrinti
studijy proceso ir jo rezultaty kokybe. ,,Bendradarbiavimas studijy procese yra biitinas ir todél, kad
integralios asmenybés ugdymas, paremtas asmenybés dvasinés ir fizinés darnos principu, néra
savaiminis procesas — jis reikalauja kruopstaus darbo ir abipusio supratimo® (p. 1). Tad tiek
déstytojas, tiek studentas tokiam bendravimui ir bendradarbiavimui turi biiti brandinami. PanaSiai
masto ir Dobranskiené (2002), bendravima ugdymo(-si) procese interpretuojanti kaip sgveika tarp
brestancios ir subrendusios asmenybés, kurioje ugdomas pedagogo poveikis ugdytiniui.
Atsizvelgiant | tai galima teigti, kad minétos sgveikos metu, tiek déstytojas kaip ugdytojas, tiek ir
studentas vienas kitg suvokia ir paZjsta bei kei¢iasi veiklos rezultatais — ziniomis, patirtimis,
jausmais, mintimis ir nuostatomis. Kita vertus, reflektuojant savo ir kity besimokanciyjy turimas
patirtis, gilinantis ] tarpusavio supratimo ir susikalb¢jimo problemas, besimokantieji tarsi jjungiami
] tikrovés pazinimo procesg (Jarvisas, 2001).

Mokslininkai aptaria, kad SMO adaptavimas reikalauja bendradarbiavimo (Fullan, 1994;
Hall ir Hord, 2006; Bennis ir Biederman, 1997; Foulger, Williams, 2007). Anot White (2004),
bendradarbiavimas ir komandinis darbas yra svarbus inovacijoms, ziniy kiirimui ir sklaidai.
Bendradarbiaudami asmenys sukuria atminties sistemas, kurios leidzia geriau pasiekti bendra
komandos tiksla. Asmenys, turintys gerus bendradarbiavimo valdymo gebé&jimus, pasiekia
aukstesniy rezultaty, o bendradarbiavimas skatina inovacijas ir asmeny lojaluma. Efektyvios
ieSkancios pokyciy. Kita vertus, autorius mano, kad bendradarbiavimas néra vien tik teigiamas
dalykas. Teigiama, kad nepagrjstas bendradarbiavimas gali turéti neigiamy pasekmiy bandantiems
bendradarbiauti asmenims: prasideda laiko Svaistymas, motyvacijos stoka, atsiranda tarpasmeniniai
konfliktai.

Dance (2008) nurodo, kad bendradarbiavimo nauda adaptuojant skaitmeninius mokymosi
objektus akivaizdi: visy pirma, bendradarbiavimas didina galimybg plisti idé¢joms, diskutuoti, ka
pasirinkti ir tobulinti ar pritaikyti. Vis tai lemia, kad btuina pradétas kurti ,,naujoviSkas derinys®.
Antra, bendradarbiavimas su Kitais padeda pagreitinti adaptavimo procesa, priimti sprendimus, kaip
pakeisti naujoves. DaZnai pasitelkiant bendradarbiavimg nusprendZiama, ar reikia kazka keisti,
atmetamos blogos idéjos ir priimami prasmingi sprendimai. Trecia, sékmingas adaptavimas apima
daugiau nei norg keisti. Norint, kad tobulinimas biity prasmingas, reikia kity asmeny dalyvaujanciy
Siame procese. Bendradarbiavimas iSplecia socialiniy rySiy rata, padeda, kad viskas vykty
sklandziai, nes vyksta nuomoniy dalybos. Galiausiai, bendradarbiavimas padeda pasiekti
adaptavima. Sis adaptavimas pasiektas, iSsamiai iSanalizavus bendradarbiaujan¢iy asmeny
poreikius, priemus bendra sprendima, turint] naudos visiems bendradarbiavimo procese esantiems
dalyviams (Dance, 2008). Tyrimai rodo, kad bendradarbiavimas sukuria vertg. Google atliktame
2015 m. tyrime daugiau nei pus€¢ (56%) apklausty vadovy bendradarbiavimg vertino kaip
svarbiausig veiksnj, lemiantj jy bendra pelningumg. Nielsen (2015) darbas rodo, kad trijy ar
daugiau zmoniy komandy sukurtos id¢jos turi 156% didesnj patrauklumg vartotojams nei tos,
kurias suktré komandos, kuriose tik vienas ar du zmonés atliko praktinj vaidmenj. Tuo tarpu
Stanfordo universiteto vykdomi moksliniai tyrimai (2014) parodé, kad bendradarbiaujant
atlieckamas darbas skatina viding motyvacija, skatinancig zmones laikytis savo uzduociy ilgiau,
turéti didesnj jsitraukimg, mazesnj nuovarg] ir didesnius s¢kmés rodiklius, lyginant su tais, kurie
tikisi dirbti savarankiSkai. Taigi, bendradarbiavimas adaptavimo procese sujungia adaptuojancius
asmenis, priverc¢ia juos diskutuoti, aiskintis, kritiSkai vertinti ir priimti teisingg sprendima.
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Déstytojai ir studentai bendradarbiaudami adaptuojant SMO ugdymo(-si) procese grei¢iau priima
tinkamus sprendimus, vyksta nuomoniy dalybos.

PrieSingai nei anks¢iau minéti autoriai, Lourillard (2012) nurodo, kad itin svarbu
apsvarstyti, kaip pavyko skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas. Sis apsvarstymas vyksta
destytojo ir studento bendradarbiavimo procese taip pat — teikiamas griztamasis rySys i§ studenty.
Autorius akcentuoja, kad grjztamasis rySys suprantamas kaip studenty atsiliepimai ir bendros tiek
déstytojo, tiek studento refleksijos (cit. i§ Gaizitiniené, 2019). Pasak Jucevicienés (2013), refleksija
padeda iSrySkinti trikumus bei padeda i$skirti, kg buty galima daryti geriau. Reflektuojant galima
uzpildyti tam tikras ziniy spragas, ieSkoma geriausio sprendimo. Déstytojai privalo gebéti bei noréti
reflektuoti savo patirtj. Labai svarbu skatinti déstytojy supratimo raidg, kai nuo stereotipy,
klaidingy vaizdiniy einama link ,,teisingo* supratimo (Lenkauskaité, Mazeikis, 2008).

Taigi, bendradarbiavimui ugdymo(-si) procese svarbu dalytis Ziniomis, patirtimis bei
jgudziais. Bendradarbiavimas padeda biiti lygiaverciais partneriais, o vienas esminiy veiksniy
bendradarbiavimo metu — pasitikéjimu gristi santykiai, atsakingumas, draugiskumas, bendras tikslo
siekimas. Ugdymo(-si) procese SMO adaptavimo metu vyksta bendradarbiavimas, kuris padeda
Siame procese esantiems dalyviams dalintis idéjomis, diskutuoti dél SMO atnesamos naudos.
Geréja komandinio darbo jgudziai, o adaptavimo procesas vyksta sklandZiau, nes adaptuojant
SMO ir atskleidus bendradarbiaujanciy asmeny poreikius, priémus bendrus sprendimus, galima
adaptuoti SMO tikslingai ugdymo(-si) procesui ir ten dalyvaujantiems asmenims bei jy poreikiams.

ISVADOS

1. Skaitmeninis mokymosi objektas — bet koks skaitmeninis isteklius, sukurtas ir naudojamas
edukaciniams tikslams, yra sudarytas i§ tokiy charakteristiky kaip pritaikomumas-adaptyvumas,
prieinamumas, pakartotinis naudojimas. Skaitmeniniai mokymosi objektai daznai apraSomi
metaduomenimis ir yra nesudétingai pritaikomi ugdymo(-Si) procese.

2. Skaitmeniniy mokymosi objekty adaptavimas — procesas, kurio metu atpazjstami adaptuojami
SMO elementai, vyksta SMO elementy adaptavimas, vyksta adaptuoto SMO bandymas, vyksta
adaptuoto SMO vertinimas. Visos $ios veiklos vyksta ugdymo(-Si) procese.

3. SMO adaptavimas reikalauja bendradarbiavimo, o ugdymo(-si) procese SMO adaptavimo metu
vyksta bendradarbiavimas, kuris uZtikrina sklandy adaptavimo procesa: vyksta diskusijos,
dalinimasis ziniomis ir idé¢jomis. Visa tai padeda tikslingai pritaikyti SMO ugdymo(-Si) procese
pagal skirtingus déstytojy ir studenty poreikius.
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COLLABORATION WHEN ADAPTING DIGITAL LEARNING OBJECTS
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

GINTARE TRAKELYTE
Kaunas University of Technology

ANNOTATION

Teachers who seek for continuous education (learning) process improvement, not only reform
teaching methods, but also use a variety of digital innovations, including the digital learning objects.
Usually, a teacher becomes responsible for the introduction of innovations and a student for the mastering
them. In many cases, the teacher's qualities determine whether innovation will be accepted or rejected, but
in order to incorporate digital learning objects into the educational process, collaboration between a
teacher and a student becomes an important element. The teacher decides which digital learning object to
use when at this point student can evaluate, test and discuss with the teacher how much it benefits. Thus, the
object of this article — collaboration when adapting digital learning objects in the educational process. The
aim of the research is to define the theoretical peculiarities of collaboration when adapting digital learning
objects in the educational process. Research method — a scientific literature review. The analysis of
scientific literature has revealed that the adaptation of digital learning objects requires collaboration, and
in the process of adapting the digital learning object, there is collaboration that ensures a smooth
adaptation process: discussions, sharing knowledge and ideas. All this helps to make targeted use of the
digital learning object in the process of education, according to the different needs of teachers and students.

Key words: Digital learning objects, innovation, adaptation, educational process, teachers.
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KIEK KARTU TAI PADARETE VIENAM IS SITY MAZIAUSIUJU MANO
BROLIU, MAN PADARETE (MT 25,40): PAGALBA NUKENTEJUSIEMS
NUO MOBINGO LIETUVOS KRIKSCIONISKOSE ORGANIZACIJOSE

MYKOLAS DEIKUS
Vytauto DidZiojo universitetas

ANOTACIJA

Tyrimo aktualumas. Socialinés veiklos ir religijos sqveikas nagrinéjantys mokslininkai pabréZia
dvasinés pagalbos veiksmingumq tiek teikiant jq stacionariose gydymo jstaigose, tiek psichologiniy traumy
atvejais. Mobingas, kaip ilgai trunkantis ir intensyvus psichologinis ir fizinis terorizavimas, neretai aukoms
sukelia sunkias psichologines traumas, aukos jauciasi izoliuotos ir bejéges. Taciau tarptautinéje mokslinéje
literatiiroje dvasininky ir krikscionisky organizacijy teikiamos pagalbos galimybés mobingo aukoms lieka
beveik nenagrinétos. Viena vertus, Lietuvoje krikscionisky organizacijy tinklas — vienas is placiausiy, kita
vertus, Siy organizacijy pasirengimas padéti mobingo aukoms iki Siol nebuvo tirtas.

Tyrimo objektas: krikscionisky organizacijy pasirengimas padéti mobingo aukoms.

Tyrimo tikslas: isnagrinéjus dvasinés pagalbos galimybes, nustatyti Lietuvos krikscionisky organizacijy
pasirengimq padeti mobingo aukoms.

Tyrimo uzdaviniai: 1) iSnagrinéti dvasinés pagalbos psichologines traumas patyrusiems asmenims
galimybes; 2) aptarti pagalbos mobingo aukoms kryptis; 3) nustatyti Lietuvos krikScionisky organizacijy
pasirengimq padeti mobingo aukoms.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, pusiau struktiiruotas interviu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad krikscioniskos organizacijos nejvertina ir neisnaudoja turimy galimybiy suteikti
bendruomenineg, informacing ir dvasing pagalbg mobingo aukoms. ISvadose bréZiamos krikscionisky
organizacijy dvasinés pagalbos mobingo aukoms plétojimo trajektorijos.

Tyrimo reiksmé praktikams. Tyrimas rodo tiek specialistus rengianciy institucijy, tiek pagalbq teikianciy
religiniy organizacijy veikly orientavimo ir darbuotojy kompetencijy tobulintinus aspektus, kadangi dél
Ziniy trithumo praktikoje gali biti nejvertintos dél darbe patiriamo smurto kylancios asmeniniy ir Seimos
kriziy priezastys. Todél bity prasminga j tyrimo rezultatus atsizvelgti mokymo programas rengiancioms
institucijoms ir pagalbqg teikiancioms organizacijoms, organizuojant ir remiant specialisty kompetencijy
tobulinimo programas.

Tyrimo reikimé akademinei bendruomenei. Tyrimas praplecia tarptautinéje mokslo bendruomenéje
nagrinéjamy pagalbos mobingo darbo vietoje aukoms galimybiy spektrq, kuriame iki Siol menkai tirtas
krikscionisky organizacijy potencialas.

Tyrimo apribojimai ir tolimesni tyrimai. Siame straipsnyje pristatoma tik dalis tyrimo rezultaty, kuri susijusi
iSimtinai su teikiama dvasine pagalba, pagalbg teikianciyjy kompetencijomis ir pagalbos mobingo aukoms
teikimo praktika. Tyrimo dalis, atskleidzianti vertybiy kongrentiskumq/inkongruentiskumq religinése
organizacijose, issamiai detalizuojama kitame autoriaus straipsnyje. Taip pat akcentuotina, kad
Siame tyrime buvo orientuojamasi tik j Lietuvoje veikianciy krikScionisky organizacijy teikiamq dvasing
pagalbg, nenagrinéjant kity (pasaulietiniy) dvasinés pagalbos praktiky, kas galéty buti atskiro tyrimo
objektu. Tolimesniuose tyrimuose biity prasminga detaliau nagrinéti dvasine pagalbq teikianciy specialisty
rengimo programas, religiniy organizacijy vykdomy darbuotojy kompetencijy tobulinimo strategijas.
Raktiniai ZodZiai: mobingas, dvasiné pagalba, aukos, krikscioniskos organizacijos, religingumas
Finansavimo Saltinis. Mokslinis tyrimas finansuojamas Europos socialinio fondo lésomis pagal priemone
Nr. 09.3.3-LMT-K-712-10-0258 ,, Mokslininky, kity tyréjy, studenty mokslinés kompetencijos ugdymas per
prakting moksling veiklg .

IVADAS

Tyrimo aktualumas. ,,I8 tiesy sakau jums, kiek karty tai padaréte vienam i$ Sity maziausiyjy
mano broliy, man padaréte” (Mt 25,40). Tai yra viena i§ raktiniy evangelijoje pagal Matg jvardyty
Jézaus iStary, kuri krikS¢ionims tarnauja kaip tarpasmeniniy santykiy su aplinkiniais kokybés
matas. Todél neatsitiktinai kriks¢ioniskaja evangelizacijg lydi ir aktyvi socialiné veikla, atsiliepiant
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1 fizinius, psichologinius ir socialinius Zmogaus poreikius, kad biity garantuotas asmens orumas.
Pastaraisiais metais atlikta nemazai tyrimy, kuriuose dvasingumas arba religingumas, dvasinés
pagalbos reiksmé pabréziami dirbant su asmenimis, patyrusiais jvairias psichologines traumas
(Zenkert ir kt., 2014; Benson ir kt., 2016), taip pat pasitelkiant ir dvasininkus (Ruth-Sahd ir kt.,
2018). Kai kurios 3alies ligoninés turi savo kapelionus, kurie suteikia dvasine pagalbg ligoniams. Si
patirtis galéty pasitarnauti ir padedant nukentéjusiems nuo mobingo darbuotojy tarpusavio
santykiuose. Mobingo darbo vietoje tyrinéjimy pradininkas H. Leymann pastebéjo, kad intensyvus
ir ilgai trunkantis terorizavimas aukoms sukelia sveikatos sutrikimus (Leymann, 1993), kuriy
pozymiai pana$iis | potrauminio streso sutrikimg, nuo kurio kencia iSgyvenusieji karo belaisviy
stovyklose (Leymann, Gustafsson, 1996). Sias sasajas patvirtino ir vélesni tyrimai, kuriuose
jvardijami psichosomatinés kilmés sveikatos sutrikimai, pasireiSkiantys nemiga, depresija, nerimu,
aukStu kraujospudziu ir kt., dél ko aukoms daznai prireikia intensyvaus gydymo ligoninése
(Signorelli ir kt., 2013; Nielsen ir kt., 2015). Be to, mobingo aukos kencia nuo socialinés
izoliacijos, stokoja moralinés paramos ir nesugeba atrasti veiksmingos pagalbos (Vveinhardt,
Zukauskas, 2012). Todél be jvairiy jveikos strategijy, kuriomis siekiama apsaugoti asmenis nuo
terorizavimo organizacijose, aukai biitinas artimos aplinkos, bendruomenés palaikymas (Bradshaw
ir kt., 2008; Black ir kt., 2010; Carroll, Lauzier, 2014; ir kt.).

Kai kuriose Europos Salyse stabdant mobingg prisideda krikS¢ioniSkosios organizacijos,
pavyzdziui, Vokietijoje veikiantys evangelikai oficialiame savo tinklalapyje www.evangelische-
religion.de pateikia rekomendacijas, kaip elgtis pastebéjus mobingo atvejus savo aplinkoje, kaip
padéti nukentéjusiam. Remiantis oficialigja statistika, galima teigti, kad krik$¢ioniskosios
organizacijos Lietuvoje turi bene labiausiai iSplétotg tinklg, pavyzdziui, 1155 — vien tik
krik§¢ioniSkos kilmés religinés organizacijos, kuriy didziumg sudaro Romos katalikai — 896
(Lietuvos statistikos departamentas). Kriks¢ioniskoji meilés artimui darby, tiek dvasiniy, tiek
materialiy, doktrina galéty reikSmingai pasitarnauti aukoms suteikiant moraling, dvasing ar
informacine pagalba, nukreipiant aukas pas specialistus. Tac¢iau nei Lietuvos, nei uzsienio mokslo
darbuose (Web of Science Core Collection (Clarivate Analytics), SCOPUS ir kitose duomeny
bazése) nepavyko atrasti tyrimy, kuriuose biity nagring¢jamos kriks¢ionisky organizacijy galimybés
padéti mobingo aukoms. Todél Sio tyrimo problema formuluojama klausimu, kokios yra dvasinés
pagalbos psichologines traumas patyrusiems asmenims galimybés ir kaip Lietuvoje veikiancios
krik§¢ioniSkos organizacijos pasirengusios padéti mobingo aukoms.

Tyrimo objektas: krik§¢ionisky organizacijy pasirengimas padéti mobingo aukoms.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéjus dvasinés pagalbos galimybes, nustatyti Lietuvos kriks¢ionisky
organizacijy pasirengimg padéti mobingo aukoms.

Tikslui pasiekti keliami tokie tyrimo uZdaviniai: 1) iSnagrinéti dvasinés pagalbos
psichologines traumas patyrusiems asmenims galimybes; 2) aptarti pagalbos mobingo aukoms
kryptis; 3) nustatyti Lietuvos krik§¢ionisky organizacijy pasirengimg padéti mobingo aukoms.

Tyrimo metodai: teorinis tyrimas atliktas naudojant socialiniy ir humanitariniy moksly
srities, vadybos, psichologijos, teologijos ir kity kryp¢iy mokslinés literatiiros analize ir sinteze.
Apklausiant tyrimo dalyvius (toliau — informantai) naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Laikantis sekos numatyti konkrettis klausimai, kurie interviu eigoje, siekiant surinkti daugiau
gilesnés informacijos, buvo papildyti. Kokybiniy duomeny analizei atlikti taikyta emic ir etic
prieigos.

TEORINIS PAGRINDIMAS

Mobingas darbo vietoje. Mobingas apibtidinamas kaip negatyvus, neetiSkas elgesys darbo
vietoje, kuris sistemingai pasikartoja ir trunka ilgg laika (Leymann, 1990, 1993; Duffy, Sperry,
2007, 2012; da Silva, Saldanha, 2016; ir kt.). ReiSkinj mobingu jvardijes H. Leymann (1990) ji
apibudino kaip specifini psichologinj terorizavimg, o ir vélesniuose tyrimuose konstatuojama
emocin¢ prievarta, siejant su nuolatos patiriamu stresu ir sunkiomis psichosomatinio pobiidzio
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pasekmémis aukai, kuriose atpazjstamas potrauminio streso sutrikimas (Zapf, Einarsen, 2005;
Nielsen ir kt., 2015).

Remiantis tyrimais, galima iSskirti keleta budingy pozymiy, kurie lemia sunkias pasekmes
mobingo aukai. Pirma, mobingu jvardijamas verbalinis ir neverbalinis negatyvus bendradarbiy
elgesys, kuris trunka ne maziau kaip SeSis ménesius ir pasikartoja ne re€iau kaip kartg per savaitg
(Leymann, 1993). Toks intensyvus ir ilgai trunkantis piktybiskas elgesys laikui bégant iSsekina
auka ir palauzia pasiprieSinimg. Antra, tai néra pavienio asmens uzpuolimai — reiSkiniui biidinga
grupiné dinamika, jtraukianti daugelj bendradarbiy (Kolodej, 2005; Duffy, Sperry, 2012), todél
terorizuojama auka jauciasi socialiai izoliuota, neturinti galimybiy sulaukti paramos i§ Salies.
Trecia, aukos terorizavimo pagrindu tampa specifinis tikslas, pasireiSkiantis kaip socialinis
ostrakizmas, kai grupé siekia iSvaryti nepageidaujamg asmenj i§ organizacijos (Duffy, Sperry,
2007, 2012; Vveinhardt, Zygmantaité, 2015; Chung, 2018; ir kt.), todél auka paveré¢iama visuotiniu
»priesu”. Ketvirta, tai gali lemti tieck asmeninés, tiek organizacinés priezastys (Zapf, Einarsen,
2005), kur reikSminga vaidmenj atlieka organizacijoje tvyrantis valdymo, organizacijos finansinés
padéties, vidinés komunikacijos neapibréztumas, kurj darbuotojai mégina spresti eskaluodami
konfliktus ir taikydami neetiSka konkurencija (Vveinhardt, 2017). Kitaip tariant, mobingas darbo
vietoje yra reiskinys, kuriame pasireiskia platus grupés bendradarbiy piktybiskai naudojamy
verbaliniy ir neverbaliniy veiksmy kompleksas, nulemiantis tai, kad auka iSgyvena bejégiSkumo
jausma ir nebetiki, kad turi galimybiy pasipriesinti (Leymann, 1990; 1993; Nielsen ir kt., 2015).

Pagalbos mobingo aukoms vektoriai. Mobingo reiskinio tyrimai parodé, kad susidorojimas
su auka vyksta socialinéje plotméje, késinantis j aukos socialinius rysius bei padétj organizacijoje, o
taip pat su tuo susijusj asmens oruma bei reputacija (Leymann, 1990; Zapf ir kt., 2011). Siame
kontekste iSskiriama keletas pagalbos aukoms vektoriy, kuriy vienas svarbiausiy yra valdymo
pertvarkymas organizacijoje ir darbuotojy mokymai (Sheehan, 2004; Vveinhardt, Zukauskas,
2012), kurie padéty vystyti socialing kompetencijg ir geb&jimus spresti tarpasmeninius konfliktus.
Taciau auka negali laukti, kol organizacijos vadovybé imsis vidiniy pokyc¢iy, tod¢l kitas pagalbos
Saltinis — iSoriniai institutai. Tarp iSorinés pagalbos buidy sitiloma psichologiné konsultacija (Ferris,
2009; Namie, Namie, 2009; Rissi ir kt., 2016; ir kt.), teisiné pagalba (Namie, Namie, 2009; Dufty,
2009) ir kt. G. Namie ir R. Namie (2009) atkreipia démes;j ] tai, kad pagalba nukentéjusiems nuo
mobingo darbo vietoje skiriasi nuo jprasty konsultacijy verslo aplinkoje, kadangi reikia zinoti
reiSkinio tyrimy aspektus, psichologinés jveikos strategijas, o taip pat ir nacionalinés teisés
niuansus. Siame kontekste pazymétina, kad tik keletas Vakary valstybiy yra priémusios apsaugos
nuo mobingo jstatymus (Vveinhardt, Zukauskas, 2012), tod¢l Sios galimybés panaudojimas lieka
ribotas. Be to, keletas tyrimy rodo, kad aukos retai pasinaudoja jvairiomis iSorinémis institucinés
pagalbos galimybémis (Kolodej, 2005), arba jos, pvz., Lietuvoje, nesulaukia (Vveinhardt,
Zukauskas, 2012).

Vis délto tyréjy démesys, ieSkant pagalbos aukoms biidy, krypsta i reikSmingg veiksnio,
kuris, terorizuojant auka, sukelia jai psichologinj skausma, minimizavimg. Mobingo procese aukas
stengiamasi izoliuoti socialiai, sukeliant kancias, o artimoje aplinkoje stokojama prosocialaus
elgesio (Mulder ir kt., 2015), kuris gali buti veiksminga paramos priemoné tiek pacioje
organizacijoje, tiek uz jos riby (Vveinhardt, Zukauskas, 2012). Viena vertus, kai kurie asmenys,
besigydantys mobingo sukeltas traumas, paramos sulaukia savipagalbos grupése (Davenport ir kt.,
1999; Meyer ir kt., 2004), taciau kiti tyrimai (Lee, 2011; Johnson, 2011) rodo, kad sistemiSkas
ekologinio modelio taikymas, itraukiant bendruomene, ne tik uztikrina veiksmingg paramg aukai jai
artimoje socialinéje aplinkoje, bet ir formuoja nepakantumg antisocialiam elgesiui.

Dvasinés pagalbos apibréZtys. Pastaruoju metu mokslingje literatiroje didé¢ja démesys
dvasingumo tematikai, kuri plétojama tyrimuose, nukreiptuose ] organizacijy valdyma
(McCormick, 1994; Tzouramani, Karakas, 2016; Garg, 2018; ir kt.), asmeninj tobul¢jimg ir
savipagalbg (McCormick, 1994; Pandey, Gupta, 2008; White ir kt., 2011; ir kt.) ar pagalba
pacientams (Dyson ir kt., 1997). Vis délto L. L. Newman (2004) atkreipé démes; | tai, kad pernelyg
daznai tokios sgvokos kaip ,,dvasingumas®, ,,tikéjimas* ir ,,religija® vartojamos pakaitomis, nors jy
apibrézimai yra unikalis ir skirtingi. Sis atskyrimas reik§mingas tuo, kad painiojant pasaulietinj ir
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su religingumu susijusj dvasingumg gali kilti jvairiy nesusipratimy, tuo labiau, kad religingi
asmenys iSgyvena specifing identiSkumo baseng (Kiesling ir kt., 2006), nors su dvasingumu susijusi
retorika ir jvardijami jo bruozai mazai skiriasi. Pavyzdziui, vadovams kylancius dvasingumo
teisingas pragyvenimas, nesavanaudiska tarnyba, darbas kaip meditacijos forma ir pliuralizmas (p.
5). Nesudétinga atsekti, kad Sie raktiniai Zodziai glaudziai susisieja su krikS§¢ioniskosiomis
vertybémis, nors sgvokos ,,Dievas™ ar ,religija“ nejvardijamos. Panasiai J. Dyson ir kt. (1997),
dvasinguma nagrinédami holistiniame pacienty priezitros kontekste, pabrézia, kad asmuo, kiti
asmenys ir Dievas yra raktiniai démenys dvasingumo apibrézime, su kuo susisieja Viltis, rysys,
jsitikinimai arba tikéjimo sistemos it dvasingumo israiskos. M. L. White ir kt. (2011), vietoje Zodzio
,Dievas‘ vartoja sagvoka ,,aukstesné galia®, ta¢iau dvasinguma, kuris pagristas egzistencinés sgsajos
jausmu, jsitikinimais, susijusiais su kitais asmenimis, dvasinémis praktikomis, sieja su asmens
sveikata ir gerove. Be to, dvasingumas ir dvasiné pagalba plaCiai aptariama socialinio darbo
kontekstuose, kaip pasiteisinanti praktika (Sheridan, 2004; Tigchelaar ir kt., 2016; Moffatt,
Oxhandler, 2018; ir kt.). Psichologai, psichiatrai, licencijuoti ir pastoraciniai konsultantai daugybe
mety naudoja dvasinés pagalbos strategijas, kurios pasiteisina (Bullis, 1996). Juo labiau, kad
pastaraisiais metais atlikta nemazai tyrimy, kuriuose religingumas ir dvasinés pagalbos reik§mé
pabréziama dirbant su asmenimis, patyrusiais jvairias psichologines traumas (Zenkert ir kt., 2014;
Benson ir kt., 2016), drauge | pagalbos procesa jtraukiant ir dvasininkus (Ruth-Sahd ir kt., 2018).
Kita vertus, pastebima, kad tradiciskai traumy srityje daugiausia démesio skiriama nuostoliams ir
kanc¢ioms, o ne augimui ir galimybei, todél dvasingumo jtraukimas j traumos procesus gali suteikti
alternatyvy teigiamai pasauléziiiros, susidorojimo ir transcendentinés reikSmés kiirimo
rekonstrukcijai (Vis, Boynton, 2008).

Taigi, nors, religingumo ir dvasingumo sampratos ribos pastaruoju metu linkusios blukti,
taciau religinis dvasingumas turi specifinius bruozus ir stipry poveikj asmeniui vertybiniame
veiklos kontekste (Arrufiada, 2010), o stipriausias efektas pasiekiamas, kai vertybés kongruentiskos
(Vveinhardt, Gulbovaité, 2016; 2017). Juoba, kai, pavyzdziui, Romos kataliky bazny¢ios mokymas
nedviprasmiSkai skatina proaktyvy socialumg subsidiarumo, solidarumo ir Zmogaus orumo
kontekstuose (Murray, 1995; Evans, 2013; Wright, 2017; ir kt.), kas turéty tapti aktyvia religingy
asmeny veikla.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tiriant religiniy organizacijy pasirengimg suteikti pagalba nukentéjusiems nuo mobingo darbo
vietoje pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga, naudojant pusiau struktiiruota interviu, kad
apklausiamas asmuo galéty iSsamiau pateikti asmening patirt], grisdamas paaiSkinimais (Neuman,
2006). Rengiant bazinius interviu klausimus susisteminti teorin¢je dalyje atlikti tyrimai ir iSskirtos
trys kategorijos, kur kiekviena kategorija detalizuota dviem subkategorijomis: 1) teikiama dvasiné
pagalba: pagalbos budai ir pasickiamumas; 2) pagalbq teikianciyjy kompetencijos: zmogiskieji
resursai ir kompetencijy tobulinimas; 3) pagalbos mobingo aukoms teikimo praktika: Zinios apie
mobingg ir suteikta pagalba (1 lentel¢).

1 lentelé. Dvasinés pagalbos mobingo aukoms tyrimo instrumento struktiira

Kategorijos Subkategorijos Kontekstas interviu klausimams Saltiniai
Teikiama dvasiné | Teikiamos pagalbos | Tiriama, kokio pobiidzio dvasiné pagalba | White ir kt., 2011;
pagalba bidai suteikiama besikreipiantiesiems | Tigchelaar ir  kt.,

Pagalbos pasiekiamumas | asmenims. Aiskinamasi, kokiais budais | 2016; Wright, 2017,
pagalbos ieSkantys asmenys suranda | Moffatt, Oxhandler,

pagalbg teikiancius specialistus. 2018; ir kt.
Pagalbg Organizacijos Tiriama, koks pagalbg teikianc¢iy | Namie, Namie, 2009;
teikianciyjy zmogiskieji resursai | specialisty i$silavinimas, kaip | Vveinhardt,
kompetencijos teikiant pagalba tobulinamos ju kompetencijos: | Zukauskas, 2012;
Pagalba teikian¢iy | asmeniSkai arba organizacijos | Benson ir kt., 2016;
specialisty kompetencijy | pastangomis. Ruth-Sahd ir  kt.,
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Kategorijos Subkategorijos Kontekstas interviu klausimams Saltiniai
tobulinimas 2018; ir kt.
Pagalbos mobingo | Specialisty turimos | Nustatinéjama, ka pagalbg teikiantys | Leymann, 1993;
aukoms  teikimo | zinios apie mobingg | specialistai Zzino apie mobingg darbo | Kolodej, 2004;
praktika darbo vietoje vietoje. Renkama informacija apie | Ferris, 2009; Namie,
Suteikta pagalba patirtis, susidirus su $io reiSkinio | Namie, 2009; Lee,
aukomis, ir kokios priemonés buvo | 2011; Vveinhardt,
naudojamos suteikiant pagalba. Zukauskas, 2012;
Vensel, 2012; ir kt.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Po to, kai buvo isskirtos kategorijos ir subkategorijos, suformuluoti 9 baziniai klausimai, kurie
toliau naudoti kaip pagrindas apklausiant informantus. Remiantis pirmosiose dviejose kategorijose
aptariamomis temomis, tiriamos informanty ir jy organizacijy patirtys teikiant dvasing pagalba, Sios
pagalbos organizavimas. Po to, jvertinant tai, kad informantams gali biiti nezinomas mobingo darbo
vietoje reiSkinys, suteikiama esmin¢ informacija, o véliau detalizuojamos turimos patirtys.

Tyrimo metu surinkti duomenys analizuoti remiantis J. L. Krysik ir J. Finn (2010) sitloma emic ir
etic perspektyvy prieiga, kai pateikiama (tyrime — pasviruoju Srifiu), tyréjo nuomone, reikSminga
citata, atspindinti tiriamojo pozilri, mastyma, o po to plétojama istorija, pateikiamos tyréjo
interpretacijos.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS

Pirmajame tyrimo organizavimo etape atrinktos Lictuvoje registruotos kriks$¢ioniskos
organizacijos, kurios vieSojoje erdvéje skelbia teikianCios pagalbg, ir iSsiysti 37 elektroniniai
laiskai. Kvietimai dalyvauti tyrime buvo siunc¢iami oficialiai nurodytais elektroninio pasto adresais,
pristatant tyrimo tiksla, eiga, garantuojant biisimy tyrimo dalyviy anonimiskuma ir konfidencialuma
bei pabréziant pagalbos kenciantiems (tai yra, orientuojantis j krikS¢ioniskas vertybes) reikSme.
Kadangi griztamojo rySio sulaukta tik 1§ dviejy organizacijy (pateikti atsisakymai dalyvauti tyrime),
antrajame tyrimo organizavimo etape buvo kreipiamasi j organizacijy atstovus telefonu, praSant
nurodyti konkre¢ius asmenis, teikianCius dvasing pagalbg. Sutikusiems tyrime dalyvauti
informantams buvo iSsamiai pristatytas tyrimo tikslas, paaiSkintas tolimesnis duomeny naudojimas.
Gavus zodinius savanoriskus sutikimus dalyvauti tyrime ir leidimus jraSyti interviu j diktofona,
buvo uztikrinta, kad elektroninés jraSy laikmenos, transkribavus teksta, bus sunaikintos. Interviu
truko nuo 1 iki 1,5 valandos.

TYRIMO ETIKA

Tyrimas parengtas vadovaujantis Mokslininko etikos kodeksu (2012), kuris grindZiamas
fundamentaliomis vertybémis, nusakanc¢iomis tyréjo atsakomybe prie§ visuomeng ir moraluma tiek
atlieckant tyrimga, tiek skelbiant jo rezultatus. Uztikrinami Sie principai: anonimiSkumas ir
konfidencialumas (neatskleidziamas tyrimo dalyvio vardas, organizacija ir kita informacija, kuria
remiantis buty galima identifikuoti tyrime dalyvavus; asmenj); savanoriSkumas (tyrime
dalyvaujama savanoriskai nusprendus ir gavus iSsamig informacija, kokiu tikslu ir kur bus
naudojami duomenys); duomeny autentiSkumo (duomenys nekoreguojami).

TYRIMO REZULTATAI

Siame straipsnyje pristatomi tyrimo rezultatai suformuoti septyniy informanty atsakymy pagrindu.
Apklausti asmenys, dirbantys skirtingose religinése organizacijose. 2-oje lenteléje pateikti
demografiniai informanty duomenys (Sifruojant kaip 11, 21 ... 71).

2 lentelé. Suvestiniai duomenys apie informantus

Kodas AmZius I§silavinimas Veikla
11 48 Socialinio darbo magistras Vadovas
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Kodas AmZius I§silavinimas Veikla

12 25 Socialinio darbo magistras Konsultantas
13 34 Teologijos moksly magistras Vadovas

14 26 Socialinio darbo magistras Konsultantas
15 27 Teologijos bakalauras Dvasininkas
16 24 Dvasinio konsultavimo ir asistavimo magistras | Konsultantas
17 26 Dvasinio konsultavimo ir asistavimo magistras | Konsultantas

Analizuojant informanty atsakymus, iSrySkéjo teikiamos pagalbos spektras ir budai, kaip yra
informuojama visuomené apie teikiamag pagalbg. Tai leido teorinio tyrimo eigoje suformuluotas
subkategorijas detalizuoti papildomais aspektais (3 lentelé).

3 lentelé. Pagalbos spektras ir iSkomunikavimas

Kategorija Subkategorijos Teiginiai
Teikiama Pagalbos budai Psichologiné pagalba | I1: ... daugiau Zmonés iesko psichology nei dvasinés
dvasiné pagalbos, aisku, dvasiné pagalba aktualesné ten,
pagalba parapijose. Konsultantai mato visq spektrg,
pavyzdziui, vos ne kas antras patiria perdegimg

darbe ...
Mediacija I11: ... turime savanore, mediacijos paslaugas teikia,

[ji] turi is savy klienty, kur bina su darbu susije
konfliktai, padeda dokumentus sutvarkyti, kai
neteisétai atleidzia, sutaikyti ...

Dvasiné pagalba 14: ... dvasiné pagalba nukreipta j rySio su Dievu ir
tikéjimu stiprinimq, kai sprendzZiami egzistenciniai
klausimai, nematoma prasmés <...> nepavyksta
iSspresti tarpasmeniniy konflikty ...

Pagalbos I$ lupy j lapas 11: ... kazkas kazkur girdéjo, kaZkam padéjo - pas
pasiekiamumas tuos konsultantus ir kreipiasi. Kadangi vykdome
projektus, tai pas mus ir nukreipia institucijos, <...>
biina, kunigai siuncia per iSpazintj ...

Socialiniai tinklai 11: ... kazkiek ateina ir perskaite Feisbukg ...
Skelbimai 12: ... informacija yra mano Feisbuko puslapyje,
daug kas paskambina pagal skelbimg parapijoje ...

Teikiamos pagalbos biidas gali biiti redukuojamas atsizvelgiant | organizacijos tikslus, pvz., I1
teigia, kad atstovaujama organizacija apsiriboja tik tuo, kas vyksta Seimoje: ,,<..> ugdyti ir
palaikyti Seimas, mes orientuoti j pagalbg Seimai <..> rengimq Seimai, iSsaugoti Seimg‘. Nors
suvokiama, kad tam tikra dalis neigiamy darbiniy patir¢iy persikelia ir j Seimos santykius, kuriuos
tenka spresti organizacijos konsultantams (,,Konsultantai mato visq spektrq, pavyzdziui, vos ne kas
antras patiria perdegimg darbe... stresas — vienas is pagrindiniy. <...> Po to... ramiai bendrauti su
sutuoktiniu, vaikais...”), taciau darbinéje aplinkoje kylantys konfliktai néra aktualizuojami. Kita
vertus, dvasiné pagalba asmenims suvokiama ne kaip $ios organizacijos misija, o veikla, kuria
turéty uzsiimti baznytinés parapijos. Taciau ir apklausiant su parapijomis susijusius informantus
rySkéja, kad démesys labiau skiriamas egzistenciniy kriziy sprendimui, ieSkant gyvenimo prasmés,
sitilant tiké¢jimo prieiga, bet ne padedant spresti dél santykiy darbo vietoje kilusias krizes. Taigi,
iSryskeja kelios orientacijos: sprendziami egzistenciniai klausimai ligos atveju (16), tarpasmeniniai
konfliktai (vykstantys tarp artimy asmeny) (I4), su kalte ir tikéjimu susije klausimai (12). I3
praktikoje buta atvejy, kai iSpazinties metu atsiverta apie spaudima darbe ir nukreipta pas
specialistus: ,,<...> suprantu, kad galiu tik padrgsinti, sakau, vaikeli, eik j darbo inspekcijg <..>*.
SprendZiant i§ informanty atsakymy, informacija apie teikiama pagalba pasiekiama trimis biidais: 1§
lipy 1 lupas (kai Zinia pasidalija sulaukusieji pagalbos); nukreipia vieSosios institucijos ar
dvasininkai; skelbimai baznyciose ir asmeninése socialiniy tinkly paskyrose. Vis délto religinés
organizacijos neiSnaudoja turimy internetiniy tinklalapiy. Pvz., Il teigia, kad neturi lésy
specialistams, kurie galéty nuolatos vykdyti interneting komunikacija, samdyti, todél dazniausiai tai
atlieka savo jégomis, skelbiant informacija socialiniuose tinkluose.
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Nors bazinis informanty iSsilavinimas pristatytas 1 lentel¢je, 4 lenteléje placiau iSskleidziama
religiniy organizacijy, kuriose dirba informantai, Zmogiskyjy istekliy struktiira, atsizvelgiant j tai,
kaip organizacijos ripinasi dvasing pagalbg teikianciy specialisty kompetencijy kelimu.

4 lentelé. Pagalbg teikianciy asmeny kompetencijos ir jy tobulinimas

Kategorija | Subkategorijos Teiginiai
Pagalbg Organizacijos | Dvasiné- 16: ... pati esu baigusi dvasinés psichologinés ir asistavimo
teikianiyjy | zmogiskieji psichologiné magistro studijas, bet pas mus dirba ir kunigai, baige teologijg
kompetencij | resursai Socialinio darbo | ...
0s teikiant Psichologiné I11: ... dirba socialiniai darbuotojai, kai kas turi dvigubg
pagalba Teologiné issilavinimg. Musy psichologé turi teologijos diplomg. <...>
Turime priklausomybiy konsultante, kuri baigusi edukologijos
mokslus, bet turi priklausomybiy konsultanto kvalifikacijq ...
Pagalba Asmeninis I7: ... nestoviu vietoje, ypac domiuosi psichologine literatira,
teikianciy kompetencijy kiekvienais metais dalyvauju rekolekcijose. Manau, kad
specialisty tobulinimas kiekvienas asmeniskai turime stengtis, mokytis <..> jeigu
kompetencijy | Organizacijos istaiga prisidéty, aisku, gerai biity ...
tobulinimas nusiSalinimas 11: bandome placiau papildomai mokytis, einame j
nemokamus seminarus. Dazniausiai srityse, kurios domina. Yra
darbuotoja, kuri priklauso supervizijos asociacijai, tai lanko jy
seminarus. | uZsienj sunkiai iSvaziojam, bet buvo viena
darbuotoja savo iniciatyva ...

Taigi, esama keleriopo dvasinés pagalbos supratimo (4 lentelé¢), kuriam jtakos turi bazinis
iSsimokslinimas. Pirma, baigusieji socialinio darbo ir teologijos mokslus, atskiria psichologine
pagalbg nuo dvasinés, kuri labiau suvokiama i$ religinés perspektyvos (pvz., I5: ,,...Dvasininkas turi
biiti tam tikra prasme psichologas, kad suprasti, rasti kalbg, bet cia du skirtingi dalykai, ne miisy
darbas kapstytis po praeitis <....>, ¢ia psichology, psichiatry reikalas, jei matom, kad su ... tuo...
ten negerai, tai ir patariam ten kreiptis*). Antra, baigusieji specialias dvasinés pagalbos ir
asistavimo studijas, linke sieti psichologing pagalbag su tik¢jimu (pvz., 17: ,,<..> biuna krizés, kai
Zmogui reikia sustiprinti tikéjimq, atsakyti j egzistencinius klausimus <..>”). Ir, trecia, pastebima
nuostata, kad organizacijos darbuotojas savo kompetencijos tobulinimu turéty riipintis pats,
argumentuojant tuo, jog organizacija neturi &Sy mokymams (pvz., 16: ,,Mes issilaikome is projekty,
kad ten... darbuotojy kompetencijoms biity, tai nelabai lésy gausi <..>). Sis poziaris gali turéti
jtakos savitai organizacijos stagnacijai, kuri trukdo plésti pagalbos spektra (5 lentele).

5 lentelé. Pagalba nuo mobingo darbo vietoje nukentéjusiems asmenims

Kategorija

Subkategorijos

Teiginiai

Pagalbos
aukoms
praktika

mobingo
teikimo

Specialisty
turimos zinios
apie mobinga

Neaktualizavimas
mokymo
programose

darbo vietoje

Netiesioginés
$3sajos

12: ... studijos nebuvo grynai psichologijos,
tarpasmeniniai ~ santykiai, krizés, konfliktai
aisku, buvo, bet... mobingas... cia reikéty
atskirai pastudijuoti literatirg, gal mokymai
turéty biiti organizuojami ...

13: ... mes orientuojamés j Seimas... Zinoma, tos
problemos is darbo, stresai niekur nedingsta,
labai stipriai atsiliepia  santykiams su
sutuoktiniu, vaikais, bet kad taip tiesiogiai dél to
mobingo, kazkaip neteko susidurti ... tai, na,
néra tiesioginé, taip sakant, misy darbo sritis.
Mes galbiit per kitq puse padedam, per Seimgq ...

Suteikta pagalba

Nukreipimas

Teisiné priciga

I11: ... kai matome, kad patys negalime nieko
padaryti, duodam kontaktus, pasakome kur
kreiptis ...

14: a$ daugiausiai bunu su ligoniais,
mirstanciais - ten kiti dalykai... per iSpazintis
bina visokiy dalyky, pasako, Zinoma, tada
patari, nueik pas vieng ar kitq specialistq, darbo
teisininkg, tau labiau pagelbés ...
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Informanty atsakymai rodo (5 lentelé), kad, pirma, mokymo programose mobingo problema néra
aktualizuota, todél stokojama specialiy ziniy, kaip elgtis susidiirus su tokiais atvejais, antra,
socialinj darbg ir dvasin} konsultavimg studijave informantai turi galimybiy pasinaudoti
psichologijos dalyky, susijusiy su tarpasmeniniais santykiais, konfliktais Zziniomis. Be to, rySkéja
siauras poziiris ] pagalbg. Religiniy organizacijy veikla labiau orientuota j Seima, pagalba
iSgyvenant asmenines, egzistencines krizes, taciau santykiai darbe, kaip tokiy kriziy galima
priezastis, neakcentuojama. Kadangi stokojama pastangy tobulinti darbuotojy kompetencijas, tiek
informanty turimos zinios (jy stygius), tick deklaruojamos siauros organizacijy teikiamos pagalbos
kryptys gali lemti tai, kad, susidirus su rei$kiniu, jis galimai liks neatpazintas (pvz., 14: ,<..>
dabar, kaip sakai, kazkas panasaus galéjo buti. <...> Tas mobingas ar kazkokie seni pykciai
<...>%). Be to, ziniy stoka riboja ir organizacijy galimybes placiau informuoti bendruomenés narius
apie mobingo darbo vietoje reiskin;.

ISVADOS

ISnagrinéjus dvasinés pagalbos psichologines traumas patyrusiems asmenims galimybes,
nustatyta, kad dvasiné pagalba neturéty biiti apribota psichologinés, terapinés pagalbos konteksto,
bet pleiama jtraukiant vertybiSkai motyvuotas religines bendruomenes ir dvasininkus. Viena
vertus, artimos aukai socialinés aplinkos jtraukimo, padedant susidoroti su vykstanc¢iu terorizavimu
darbo vietoje, id¢ja néra visiSkai nauja, taciau, kita vertus, iki Siol buvo beveik nenagrinétos
religiniy organizacijy iStekliy panaudojimo galimybés. Tokias galimybes atskleidzia dvasinés
pagalbos, padedant psichologines traumas patiriantiems asmenims, veiksminguma patvirtinantys
tyrimai. ISeinant i$ to ir aptariant pagalbos mobingo aukoms sritis, pazymétina, kad pirma, pagalbos
mobingo aukoms organizavimas reikalauja plataus ziniy ir jgiidziy poreikio spektro, kuriuo turéty
pasizyméti pagalbg teikiantys religinés bendruomenés atstovai ar dvasininkai. Antra, organizacijose
buty galima suteikti adekvacig moraling paramg mobingo aukoms, padedant iSvengti socialinés
izoliacijos / i jos iSeiti ir kompleksiSkai suteikiant informacing pagalbg — nukreipiant pas
specialistus. Trecia, kriks¢ioniSkos organizacijos reprezentuoja kongruentiSkomis vertybémis,
tik¢jimu ir atsakomybe artimojo atzvilgiu grindZziamus socialinius rysius, kurie galéty pasitarnauti
tiek suteikiant parama, organizuojant informacijos sklaidg apie aptariama reiSkinj ir pagalbos
budus, tiek kuriant mobingui nepakancig aplinka, kur svarbi viesai iSreikSta nepakantumo mobingui
pozicija ir pagalbos biuidai.

Nustacius Lietuvos krik$¢ionisky organizacijy pasirengimg padéti mobingo aukoms, iSryskéjo
tai, kad Lietuvoje veikiancios krikS¢ioniskos organizacijos turi ribota potencialg suteikti pagalba
nuo Sio reiSkinio nukentéjusiems asmenims. Potencialg, kuris galimas rengiant dvasinius
konsultantus, riboja turimos Zinios apie reiSkinj, bazinis specialisty parengimas ir organizacijy
kompetencijy tobulinimo politika, nusiSalinant nuo tolimesnio specialisty mokymo ir jy
kompetencijy tobulinimo. Tai lemia ribotas galimybes suteikti adekvacia pagalbag mobingo aukoms,
kas ypac aktualu organizacijose dirbantiems socialinio darbo specialistams.

TYRIMO REIKSME, APRIBOJIMAI IR TOLIMESNIU TYRIMU GAIRES

Tyrimo reiksmé praktikams. Tyrimas rodo tiek specialistus rengianciy institucijy, tiek pagalbg
teikianCiy religiniy organizacijy veikly orientavimo ir darbuotojy kompetencijy tobulintinus
aspektus, kadangi dé¢l ziniy trikumo praktikoje gali biiti nejvertintos d¢l darbe patiriamo smurto
kylanCios asmeniniy ir Seimos kriziy priezastys. Todél buty prasminga ] tyrimo rezultatus
atsizvelgti mokymo programas rengian¢ioms institucijoms ir pagalbg teikian¢ioms organizacijoms,
organizuojant ir remiant specialisty kompetencijy tobulinimo programas.

Tyrimo reiksmé akademinei bendruomenei. Tyrimas praple€ia tarptautinéje mokslo bendruomenéje
nagrin¢jamy pagalbos mobingo darbo vietoje aukoms galimybiy spektra, kuriame iki $iol menkai
tirtas kriks¢ionisky organizacijy potencialas.
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Tyrimo apribojimai ir tolimesni tyrimai. Siame straipsnyje pristatoma tik dalis tyrimo rezultaty,
kuri susijusi iSimtinai su teikiama dvasine pagalba, pagalbg teikianciyjy kompetencijomis ir
pagalbos mobingo aukoms teikimo praktika. Tyrimo dalis atskleidzianti vertybiy
kongrentiSkumg/inkongruentiSkumg religinése organizacijose iSsamiai detalizuojama kitame
autoriaus straipsnyje. Taip pat akcentuotina, kad Siame tyrime buvo orientuojamasi tik j Lietuvoje
veikian¢iy krikS¢ioniSky organizacijy teikiamg dvasing pagalba, nenagrinéjant kity (pasaulietiniy)
dvasinés pagalbos praktiky, kas galéty biti atskiro tyrimo objektu. Tolimesniuose tyrimuose biity
prasminga detaliau nagrinéti dvasing pagalba teikianciy specialisty rengimo programas, religiniy
organizacijy vykdomy darbuotojy kompetencijy tobulinimo strategijas.
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AS YOU DID IT TO ONE OF THE LEAST OF THESE MY BROTHERS,
YOU DID IT TO ME (MATT 25:40): HELP OF LITHUANIAN CHRISTIAN
ORGANIZATIONS FOR MOBBING VICTIMS

MYKOLAS DEIKUS
Vytautas Magnus University

ANNOTATION

Relevance of the research. Research on the interaction between social activity and religion highlights the
effectiveness of spiritual help in both inpatient care facilities and in cases of psychological trauma.
Mobbing, as a long-lasting and intense psychological and physical terror, often causes severe psychological
trauma to the victims, the victims feel isolated and powerless. However, in international scientific literature,
the opportunities of assistance provided by clergy and Christian organizations in the context of mobbing
remain almost unexplored. In Lithuania, the network of Christian organizations is one of the widest, but
their readiness to help the victims of mobbing has not been investigated so far.

Object of the research: the readiness of Christian organizations to help the victims of mobbing.

Purpose of the research: after exploring the possibilities of spiritual help, to determine the readiness of
Lithuanian Christian organizations to help the victims of mobbing.

Research objectives: 1) to explore the possibilities of spiritual help to persons who have experienced
psychological trauma; 2) to discuss vectors of help for victims of mobbing; 3) to determine the readiness of
Lithuanian Christian organizations to help the victims of mobbing.

Methods of research: analysis and synthesis of scientific literature, semi-structured interview.

Results of the research show that Christian organizations underestimate and underuse the available
opportunities to provide community, informational and spiritual help to the victims of mobbing. The
conclusions outline the trajectories for the development of spiritual help for the victims of mobbing by
Christian organizations.

The importance of the research for practitioners. The study shows the aspects to be improved in activity
orientation of both specialist training institutions and religious organizations providing assistance as well as
in employee competencies, as the lack of knowledge in practice may lead to unheeded causes of personal
and family crises arising from work-related violence. Therefore, it would be meaningful for the institutions
preparing training programmes and for organizations providing assistance to consider research results
while organizing and supporting programmes for developing specialist competencies.

The significance of the research for the academic community. The study broadens the range of possibilities
of assistance to the victims of workplace mobbing, analyzed in the international scientific community but so
far still containing little research on the potential of Christian organizations.

Research limitations and further research. This article presents only a part of research results, which is
related exclusively to provided spiritual assistance, assistance providers’ competences, and practice of
assistance provision to the victims of mobbing. The part of the research, revealing value
congruence/incongruity in religious organizations, is exhaustively detailed in another article of the author.
It should also be emphasized that this study focused only on spiritual assistance provided by Christian
organizations operating in Lithuania, without analyzing other (secular) spiritual assistance practices, which
could be the object of a separate study. In further research, it would make sense to perform a more detailed
analysis of spiritual assistance providers’ training programs, strategies for improving employee
competencies, implemented by religious organizations.

Keywords: mobbing, spiritual help, victims, Christian organizations, religiousness
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