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IZANGA

Gyvename laikotarpiu, kai pasaulis susiduria
su kompleksiniais klimato kaitos, socialinés
nelygybeés, demografiniy pokyciy, technologinés
pazangos ir ekonominio neapibréztumo is§ukiais.
Siy procesy kontekste tvarumas tampa ne tik
aplinkosaugos, bet ir socialinés atsakomybeés,
ekonominio atsparumo, $vietimo kokybés bei
visuomenés geroves klausimu. [vertinus tai,
darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas Siandien
reikalauja ne pavieniy iniciatyvy, o mokslo,
praktikos ir bendruomeniy bendradarbiavimo,
grindziamo atsakingu poziiiriu | Zmogy ir ateities
kartas.

Kolpingo kolegija savo akademing veikla
grindzia kriks¢ioniskomis vertybémis, socialiniu
teisingumu ir tarnyste zmogui. Sios vertybés dera
su Siuolaikine tvarumo samprata, kuri apima ne tik
gamtinés aplinkos i§saugojima, bet ir Zmogaus

orumo  puosel¢jima, socialinés  sanglaudos
stiprinima, atsakinga lyderyste bei
bendruomeniskumo kultaros ugdyma.

Palaimintojo Adolfo Kolpingo Zzodziai ,Jei
kiekvienas savo aplinkoje darys tik gerus darbus,
pasaulis netrukus taps geresnis® primena, kad
tvari ateitis prasideda nuo kiekvieno Zmogaus
atsakomybés ir kasdieniy sprendimy. Tarptautiné
moksliné-praktine  konferencija  ,,Tvarumo
kryptys: i8Stukiai ir ateities galimybés® subiiré
mokslininkus, tyréjus, déstytojus ir praktikus
bendrai diskusijai apie aktualiausius tvarumo
klausimus. Konferencijoje nagrin¢jami socialinio,
ekonominio ir aplinkosauginio tvarumo aspektai,
jaunimo vaidmuo kuriant tvarig visuomeng,
socialiné jtrauktis, bendruomeniy stiprinimas,
savanorysté, atsakingas vartojimas, $vietimo ir
darbo rinkos transformacijos bei jvairiy Europos
Saliy geroji patirtis.

Siame leidinyje publikuojami straipsniai
atspindi  konferencijos moksliniy  diskusijy
ivairove, pristato naujausiy tyrimy rezultatus ir
praktines jzvalgas, skatinancias tarpdisciplininj
dialoga bei tarptautinj bendradarbiavima. Tikime,
kad Sis leidinys taps ne tik mokslo sklaidos
priemone, bet ir paskata ieSkoti inovatyviy
sprendimy, stiprinanéiy tvaria, socialiai atsakinga
ir zmogaus oruma puoseléjancia visuomeng.

Prof. Dr. Daiva Berzinskiené-Juozainiené
Kolpingo kolegijos direktoriaus
pavaduotoja akademiniams reikalams

INTRODUCTION

We are living in an era in which the world is facing
complex challenges arising from climate change, social
inequality, demographic shifts, technological
advancement, and economic uncertainty. In this context,
sustainability has become not only an environmental
concern but also a matter of social responsibility,
economic resilience, educational quality, and societal
well-being. Responding to these challenges and
advancing the implementation of the Sustainable
Development Goals requires more than isolated
initiatives; it calls for close cooperation among academia,
professional practice, and local communities, grounded
in a responsible commitment to people and future
generations.

At Kolping Higher Education Institution, academic
activities are founded on Christian values, social justice,
and service to humanity. These principles are closely
aligned with the contemporary concept of sustainability,
which encompasses not only the preservation of the
natural environment but also the promotion of human
dignity, social cohesion, responsible leadership, and a
culture of community engagement. The words of Blessed
Adolf Kolping, “If everyone does good in their own
surroundings, the world will soon become a better
place,” remind us that a sustainable future begins with
the responsibility and everyday choices of every
individual.

The International Scientific and Practical Conference
“Sustainability Directions: Challenges and Future
Opportunities” brought together scholars, researchers,
academics, and practitioners to discuss the most pressing
issues of sustainability. The conference addressed the
social, economic, and environmental dimensions of
sustainability, the role of young people in building a
sustainable society, social inclusion, community
development, volunteering, responsible consumption,
transformations in education and the labour market, as
well as examples of good practice from different
European countries.

The articles published in this volume reflect the
diversity of the conference discussions, present the latest
research findings, and offer practical insights that foster
interdisciplinary dialogue and international cooperation.
We hope that this volume will serve not only as a
platform for disseminating scientific knowledge but also
as an inspiration to seek innovative solutions that
contribute to building a sustainable, socially responsible
society founded on respect for human dignity.

Prof. Dr. Daiva Berzinskiené-Juozainiené
Deputy Director for Academic Affairs
Kolping Higher Education Institution

Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution
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CHILDREN AS EPISTEMIC ACTORS IN TRANSDISCIPLINARY
SUSTAINABILITY RESEARCH: INSIGHTS FROM A PARTICIPATORY
WORKSHOP ON SUSTAINABLE MOBILITY

Dr. ANDREA AMRI-HENKEL, ANNA BUR, BENJAMIN ZECK, ANNIKA ADAM
Institut fiir ZukunftsEnergie- und Stoffstromsysteme (IZES gGmbH),
Saarbriicken/Berlin, Germany

ANNOTATION

Children have unique perspectives on sustainability issues. Nevertheless, children are often
viewed solely as a target group and not recognised as independent actors. This paper reflects on the
methodological implications of child participation in transdisciplinary processes. It furthermore
shows ways in which their voices can be systematically integrated into guidelines for participatory
research. Using a case study — the participatory format of the ‘Maus-Tiirdffner-Tag’, where children
developed their ideas for sustainable cities and mobility — this article demonstrates how children’s
conceptions of sustainability can be made visible and condensed in artistic-participatory processes.
By incorporating children’s perspectives, transdisciplinary research can contribute to a more
inclusive, future-oriented and democratic sustainability science and improve equal opportunities in
the city of the future.

Keywords: transdisciplinarity, children's participation, sustainability science, epistemic
Justice.

INTRODUCTION

With the adoption of the UN Convention on the Rights of the Child (1989), children were
granted an independent status as legal subjects under international law. In particular, Article 12
establishes a right of participation in all matters of their concern (UNICEF 1989; Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2024). This legal shift corresponds to a theoretical
reorientation in social science research on children and childhood. Since the 1980s, childhood has
been understood as a socially structured phase of life, in which children participate as capable agents
in the production of social reality (Heinzel 2012; Lange and Gutschik 2025). Moreover, childhood is
not understood in isolation, but rather as part of a generational order in which power, interpretation,
and decision-making authority are asymmetrically distributed (Alanen 2005). This order also
structures scientific knowledge production: Children often appear as objects of study or educational
target groups but not as epistemic subjects. SDG

Participation refers to the involvement of individuals in decisions that affect their lives.
However, participation varies considerably in its quality and degree of influence, ranging from mere
consultation to shared decision-making (Arnstein 1969). Recognising children’s agency therefore
requires forms of participation that go beyond symbolic involvement. Empirical evidence, however,
reveals a persistent discrepancy between participatory rhetoric and actual participation. In a
systematic analysis, Montreuil et al. (2021) demonstrate that a significant proportion of studies
declared as participatory did in fact not involve substantial child participation. Participation often
remains limited to informing or consulting children without granting them decision-making power
or epistemic recognition (Arnstein 1969; Jenny Preston et al. 2019).

Participatory childhood research has so far focused mostly on education, social work or
health science contexts (Peyerl and Ziichner 2022; Regner and Schubert-Suffrian 2018; Crane and
Broome 2017; Jenny Preston et al. 2019; Angelow and Psouni 2025). Spatial topics such as urban
development or mobility are comparatively underrepresented. Urban spaces are predominantly

8
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planned for adult perspectives, whilst children’s spatial knowledge and needs remain marginalised.
Studies show the differences between parental and children’s perceptions of urban qualities
(Wilhelmsen et al. 2023). In mobility research, children are often represented by their parents without
appearing as respondents themselves (Marquart, Schuppan, and Jarass O. J.).

Transdisciplinary research is understood as a co-productive process in which socially
relevant knowledge beyond academic expertise is systematically included, reflected upon, and
integrated into research and design processes (Bergmann et al. 2005). If sustainability is conceived
as an intergenerational transformation project, the question of epistemic justice arises (Duchkova and
Leventon 2023). Knowledge production is shaped by power relations: not all forms of knowledge are
equally recognised, and not all social groups are equally acknowledged as legitimate knowers.
Epistemic justice therefore seeks to broaden the spectrum of recognised knowledge and to challenge
exclusions in processes of knowledge production. Excluding children’s perspectives not only
reproduces generational power asymmetries, but also limits the spectrum of transformative and
experience-based knowledge resources.

This paper addresses this gap by analysing an exemplary participatory workshop format in
which children developed and collectively refined ideas on sustainable cities and mobility. The
article addresses two research questions: First, how can children’s agency be methodologically
enabled within transdisciplinary sustainability research designs? Second, what forms of
sustainability-related expressions emerge when children are engaged through a structured
participatory process of future-oriented urban imagination?

The analysis focuses on the methodological design of the workshop, but also analyses the
thematic patterns expressed in the generated material. Rather than positioning children primarily as
recipients of sustainability education, the study examines how participatory research settings can be
structured to make children’s perspectives visible, articulable, and analytically accessible within
transdisciplinary knowledge production. In this sense, the paper contributes to methodological
reflection on inclusive research designs in sustainability science and to ongoing discussions on how
diverse forms of knowledge can be integrated into intergenerational research contexts.

1. METHODS

The methodological design and implementation of the ‘Maus-Tiiroffner-Tag’ at IZES was
guided by the motto ‘On the move towards the future: Your ideas for beautiful and environmental
friendly cities’ and explicitly embedded in transdisciplinary and transformative research approaches.
It was based on the assumption, that children's every day, spatial, and future-oriented knowledge
makes a legitimate contribution to sustainability research processes. This change of perspective,
which recognises children as social actors and co-creators of research, is central to the conceptual,
methodological and ethical orientation of participatory research approaches (Hurrelmann 1986;
Cuevas-Parra and Tisdall 2019; Kazemi 2025; Mason and Hood 2011; Coyne and Carter 2024).

1.1. ETHICAL CONSIDERATIONS

Given the participation of minors, particular attention was paid to ethical considerations
throughout the project. Participation in the workshop was voluntary. There was an open online
registration process in advance. Parents or legal guardians were informed about the objectives and
procedures of the workshop and provided consent for their children's participation as well as for the
documentation of the process. In addition, the children themselves were informed about the activities
in age-appropriate language and were free to decide whether and to what extent they wished to
participate in individual activities. To protect participants' privacy, no personal information was

9
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included in the analysis or publication of the results. Visual materials were used only in anonymised
form and exclusively with prior consent.

At the same time, the structural asymmetry between scientific actors and child participants
was reflected upon as a specific manifestation of generational power relations within
transdisciplinary settings (Alanen 2005). To reduce hierarchical effects and strengthen children’s
agency, specific framework measures were implemented. These included that children outnumbered
adult researchers (20 children age 8-14, 3 adult researchers, and 1 artist), consciously creating an
open, respectful, and non-institutional research space, and using accessible, understandable and
dialogical language. The aim was not only to gather children’s perspectives on sustainable cities,
mobility and urban quality of life. They should also be made visible as a legitimate component of
transdisciplinary knowledge production and be prepared for integration into further research and
design processes.

2.2. WORKSHOP METHODS

Methodologically, the three-hour workshop was structured as a sequence of complementary
participatory formats addressing different forms to support children express and articulate their
knowledge.

(1) At the beginning, the children were greeted individually and introduced to the room and
the process to establish trust and orientation as prerequisites for co-productive processes.
In the centre of the room, approximately 40 picture cards on the theme of the city from
various perspectives served as epistemic artefacts, enabling emotional, situational, and
symbolic approaches to future-oriented topics. During a ‘flashlight’ session, the children
articulated their initial associations, wishes and fears regarding the city of the future. This
free exploratory phase served to investigate subjective attributions of meaning without
translating them into scientific categories or evaluating them.

(2) In a subsequent collective critique phase, the children identified ‘disruptive factors’ in
their own current environment, such as problematic places, infrastructure or social
situations. This phase fulfilled a dual function within the transdisciplinary research
process: On the one hand, it enabled the articulation of experience-based everyday
knowledge. On the other hand, it represented a first step towards joint problem definition
and joint reflection — a central common element of transdisciplinary research and
participatory childhood research (Prengel and Storck-Odabasi 2012; Bergmann et al.
2005).

(3) Building on this, the children were invited to explore their own imagined city of the future
as part of a guided visualisation exercise — an imaginary journey. Methodologically, this
phase can be classified as a speculative and anticipatory element of transdisciplinary
research, opening up alternative futures beyond existing logical problems and path
dependencies. Imagination served as an epistemic resource that strengthens children’s
agency. It enables them to consciously subvert the normative assumptions of scientific or
planning discourses (Castro 2021).

(4) In the following part, each child visualised its individual city of the future in a drawing.
The visual representation allowed non-linguistic condensation of complex visions. In
addition, it contributed to methodological triangulation by enabling different forms of
knowledge to coexist on an equal footing.

(5) The individual results were incorporated into a collaborative group process. The children
presented their visions, reflected on similarities and differences, and developed a
collective vision of their future city. This step can be understood as a phase of knowledge
integration, in which individual experiential and imaginative knowledge was transformed
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into a collectively negotiated future narrative. The artistic synthesis served as a translation
between individual perspectives and collective representation, ensuring that all
contributions were visibly integrated and recognised as equally valuable.

At the end of the workshop, the children presented the artwork to their parents, sparking a
dialogue about potential courses of action. This fulfilled the transdisciplinary aim of unrestricted
knowledge not only generated to the research space, but rather integrating it into social contexts and
opening up avenues for further negotiation and transformation processes.

1.3. DATA MATERIAL

The empirical material consists of (i) protocols from group discussions, (ii) children’s
drawings, (iii) a collaboratively produced artwork, (iv) photographic documentation of the workshop
process, and (v) field notes taken by the research team. Together, these materials form a multimodal
qualitative dataset capturing both verbal and visual forms of expression.

The analysis followed a two-level ex-post qualitative coding strategy. First, all materials

were analysed with regard to transdisciplinary knowledge forms, in particular distinguishing between
system knowledge (problem perceptions and descriptions of current conditions) and target
knowledge (future-oriented ideas and transformation proposals). This phase focused on identifying
how different types of knowledge were expressed across verbal and visual data.
Second, the material was coded in relation to relevant dimensions of the SDGs as an external
analytical framework. This step served as a retrospective categorisation tool to structure and
contextualise the identified themes across data types. The SDG coding was applied consistently to
both verbal statements and visual artefacts as an illustrative frame, without implying a direct or
intended correspondence by the participants.

2. RESULTS AND DISCUSSION: CHILDREN’S CONTRIBUTIONS AND
IMPLICATIONS FOR TRANSDISCIPLINARY RESEARCH DESIGN

The material generated in the workshop can be understood as collaboratively produced
qualitative expressions of children’s perspectives on sustainable urban futures. In the context of this
study, these materials are not interpreted as representative statements, but as situated outputs
generated within a structured participatory research setting. Rather than focusing on the content itself
as generalisable knowledge, the analysis emphasises how different forms of expression emerge
through the designed participatory sequence with children. The workshop thus serves as an example
of how transdisciplinary research settings can be structured to enable diverse articulations of problem
perceptions and future imaginaries.

2.1. GENERATION OF SYSTEM KNOWLEDGE

During the joint critique phase, the children expressed their views on their experiences in
their immediate environment. They described how they are affected and pointed out topics
concerning them personally. The following problem areas were most frequently identified and are
illustratively linked to SDG categories:

. global warming and greenhouse gas emissions (SDG 13: Climate Action)

. destruction of habitats (SDG 15: Life on Land; SDG 14: Life below water)

. car traffic and exhaust fumes (SDG 11: Sustainable Cities and Communities)
e rubbish in waterways and waste of resources (SDG 14: Life Below Water)
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From an analytical perspective, the content-related agreement with established sustainability
goals is less relevant here than the fact that children independently formulate problems and link global
transformation issues to local situations. They do not merely reproduce discourses, but situate them
relationally within their own environment. This indicates that the structured participatory setting
enables the articulation of contextually grounded system-related knowledge within a
transdisciplinary research process.

2.2. GENERATION OF TARGET KNOWLEDGE

In the imagination and visualisation phase, perceptions of problems are transformed into
concrete transformation plans corresponding with sustainability goals. The following patterns
emerged:

e The children suggest installing special filters in buildings. These are intended to filter CO,
from the air and reduce greenhouse gas emissions (SDG 13. Climate Action)

. In their vision of the city of the future, land consumption and ecosystem destruction is to
be minimised through vertical building development. This involves creating cities both
underground and in the clouds. Furthermore, roof surfaces and walls are to be greened in
order to create new habitats for animals (SDG 11: Sustainable Cities and Communities;
SDG 15: Life on Land)

e The children propose using grass as building material. Trees and wood are also considered
as future building materials (SDG 11 and SDG 12: Responsible Consumption and
Production)

e  With the explicit statement “Everything is accessible!!!”, the children formulate a
normative demand. Accessibility is imagined not as a special solution, but as a universal
standard (SDG 11 and SDG 10 Reduced Inequalities)

e  Technological assistive solutions — navigation glasses for blind people, VR applications
to combat fear of heights, slides, and inclusive forms of mobility — broaden this
perspective. The city of the future is conceived as a space where difference is not
compensated for, but rather structurally integrated from the outset (SDG 11 and SDG 10
Reduced Inequalities)

. With their idea of an exchange system, the children articulate a critique of existing
economic orders, which they experience as exclusionary. Their visions point out
alternative forms of exchange that are more strongly oriented towards reciprocity and
direct participation. Thus, they integrate themselves into the children’s everyday lives.
The economy is not conceived solely as a question of efficiency or growth, but as a
question of fair participation (SDG 16: Peace, Justice and Strong Institutions as well as
SDG 8: Decent Work and Economic Growth and SDG 10)

These contributions are interpreted as future-oriented articulations that emerge within the
structured workshop setting rather than as fully developed or internally consistent planning concepts.
Their analytical value lies in illustrating how imaginative and solution-oriented thinking can be
elicited through transdisciplinary research formats, in which children are recognised as actors.

2.3. IMPLICATIONS FOR TRANSDISCIPLINARY RESEARCH DESIGN

The workshop output suggests that transdisciplinary research with children can benefit from
explicitly structured participatory sequences that separate different modes of engagement and
expression. In particular, the combination of reflection, imagination, individual production, and
collective synthesis appears useful for enabling diverse forms of knowledge articulation. Within our
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interpretive frame, the findings suggest that children are capable of articulating differentiated
problem perceptions and future-oriented ideas when engaged through appropriate participatory
formats. This raises methodological questions for transdisciplinary research regarding how such
forms of expression can be systematically enabled, documented, and integrated into broader
sustainability-oriented research processes, acknowledging that children are a relevant stakeholder
group.
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Figure 1: Excerpt from the image visualising ideas for the city of the future (drawn by Stefan
Behrendt)

Rather than claiming general representativeness, the study demonstrates the epistemic
potential of participatory formats for eliciting situated, experiential and imaginative forms of
knowledge. These contributions should be understood as context-dependent expressions within a
facilitated research setting. At the same time, the analysis is limited by the exploratory nature of the
study, the small sample size, and the duration of the workshop. The findings therefore cannot be
generalised but serve as a methodological illustration for future transdisciplinary research designs.
Future research may further develop and compare such formats across different contexts, age groups,
and thematic fields. In addition, questions of facilitation, power asymmetries, and translation between
individual and collective outputs require further systematic investigation.

3. CONCLUSION: CHILDREN AS PRODUCERS OF TRANSFORMATION
KNOWLEDGE

In planning and research processes, children are usually seen as affected or as learners, not
as epistemic authorities. The setting implemented here shows that this can be changed: Children
identify problems, develop alternatives and negotiate collective visions of the future. Their
contributions demonstrate systemic thinking, transformative competence and empathy extending
beyond their own interests, including future generations, animals and vulnerable groups.
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In the implemented setting, children’s perspectives generated independent transformative
knowledge that connects normative guiding principles (justice, inclusion, ecological regeneration)
with concrete spatial and technical ideas, such as barrier-free infrastructure, vertical construction
methods, green roofs, or alternative mobility, and economic systems. It provided not only insights
into children’s conceptions of sustainability but also creative impetus for urban planning and
mobility.

Two consequences arise for transdisciplinary research: Firstly, children substantially expand
the range of knowledge that can be integrated. Secondly, the question of epistemic justice becomes
crucial: Which social groups are considered legitimate producers of knowledge, and which are not?
Children have so far been marginalised in this regard. Participatory, artistic formats can mitigate
these asymmetries, make children’s agency visible, and demonstrate their relevance for the socio-
ecological transformation of cities.

The project demonstrates that children are not merely recipients of knowledge, but can
actively generate transformative knowledge. Their knowledge opens up alternative futures, inspires
creative solutions and raises awareness of justice, inclusion and nature — involving instead of
excluding the special needs of children.
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ADVANCING SUSTAINABILITY COMPETENCES IN HIGHER
EDUCATION: GUIDELINES FOR CURRICULUM IMPROVEMENT

MARIUS BRAZDAUSKAS
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Higher education is uniquely positioned to play a leading role in supporting sustainable
development and especially in developing key sustainability competences. This paper aims to
systematically and conceptually analyse the ongoing research insights on different approaches to
identify key sustainability competences which could be advanced through curriculum development
in higher education institutions. In turn, this paper seeks to develop practical guidelines for
curriculum improvement and potential pathways to advance sustainability competences. The author
argues that the curriculum related to advancing sustainability competences should highlight
strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational thinking, and
creative thinking. By presenting a theoretical systemic analysis and synthesis of scientific literature,
this paper follows an exploratory approach to assess the concepts and practical guidelines under
analysis. Additionally, this paper contributes to the ongoing academic discussion on how to prepare
students to adapt to sustainable development priorities through the perspective of key sustainability
competences.

Keywords: Education for Sustainable Development, Sustainability competences,
Curriculum development, strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking,
motivational thinking, creative thinking.

INTRODUCTION

The current academic debate on sustainability discourse has been engaged in a rich, complex
and solution-searching discussion on key sustainability competences that are considered critical to
advance sustainable development at higher education institutions. Sustainable development is a
highly complex process involving societal transformation, knowledge-based society, political
agreements at local and global levels, corporate social responsibility and technological ecological
innovations. Indeed, the literature on sustainability-oriented competences is characterized by
terminological ambiguity, different approaches resulting and even schools of thought what results in
a sea of different labels (Brundiers et al., 2020), whereby the term competences is used
interchangeably, with competence, skills, abilities, capabilities, capacities, and similar concepts
(Cebrian & Junyent, 2015). In this respect, clarification and joint approaches of this field is essential
to advance forward and escape ambiguity.

Competences of sustainability also undergo an intensive debate as they are defined as the
interlinked set of knowledge, skills, attitudes, and values that enable effective, embodied action in
the world with respect to real-world sustainability problems, challenges, and opportunities, according
to the context (Wiek et al., 2011). Yet, at the same time key competences in sustainability are a
distinctive and multifunctional competence which is composed of several sustainability competences
that functionally relate to each other (Brundiers et al., 2020). Sustainability is a multi-complex and
multi-directional process; therefore, a systemic view among different competences should be
addressed properly.

Many researchers have conducted different studies in an attempt to identify key
sustainability competences and formulated many different approaches. Wiek, Withycombe, and
Redman (2011) have highlighted five key competences that represent their sustainability framework

17
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



I$Sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

by highlighting systems-thinking competence, anticipatory competence, normative competence,
strategic competence, and interpersonal competence. As they argue, rather than being a “laundry list”
of competences, they are interlinked and interdependent, as each contributing its part to sustainability
problem-solving processes. Subsequently, Wiek and colleagues (2016) added a sixth key
competence, namely integrated problem-solving competence which integrated all above mentioned
competences into a whole. Another important study was conducted by MacDonald, Clarke, Ordonez-
Ponce, Chai, Andreasen (2020) who analyzed sustainability management competencies through the
interview analysis of 26 sustainability professionals employed by Canadian municipalities and
identified the following key sustainability-oriented competences:

— Communication;

— Change management;

— Multi-disciplinary collaboration for intervention formulation and implementation;

— Interpersonal competence;

— Sustainability knowledge;

— Strategic thinking;

— Information seeking;

— Project management;

— Future-oriented thinking;

— Sustainability values;

— Systems thinking

A survey by Brundiers et al. (2021) identifies five key competencies necessary to analyze

and solve sustainability issues, as these can be applied across disciplines and are not solely focused
on knowledge acquisition. They define competencies as knowledge, skills, motives, and attitudes
necessary to solve sustainability-related problems. The authors introduce the following key
sustainability competences:

— Systems Thinking Competence

— Futures Thinking (anticipatory) Competence

- Values Thinking (normative) Competence

— Strategic Thinking Competence

— Interpersonal (collaboration) Competence.

This paper aims to systematically and conceptually analyse the ongoing research insights on
different approaches to identify key sustainability competences that could be advanced through
curriculum development in higher education institutions. In turn, this paper seeks to develop practical
guidelines for curriculum improvement and potential pathways to advance sustainability
competences based on research insights on different competences required to advance sustainability
competences. This paper highlights the importance of strategic thinking, systems thinking, future
thinking, value thinking, motivational thinking, and creative thinking competences as key
sustainability competences that drive future change and sustainable development.

Curriculum improvement refers to the process of continuously making instruction more
advanced and relevant as changes and new approaches may be required due to the new developments
and innovations in instructional best practices, or even new subject-area discoveries and research
insights. As sustainability is a dynamic and evolving field of research and instruction, timely
curriculum adaptation and improvement plays a key role in advancing sustainability competences.
In this paper curriculum improvement is viewed through two perspectives: guidelines for improving
curriculum content, and guidelines for improving learning environments and pedagogical
approaches. In parallel to this academic discussion, this article also seeks to contribute theoretically
to the research stream on the linkages between sustainable development and key sustainability
competences from different perspectives also by emphasizing the importance to integrate creative
thinking competence. By presenting a theoretical systemic analysis and synthesis of scientific
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literature focusing on key sustainability competences, this paper follows an exploratory approach to
assess and develop the practical guidelines under analysis.

1. KEY SUSTAINABILITY COMPETENCES

Literature review indicates that many authors viewed sustainability competences from
different perspectives and approaches. In addition, this paper also incorporates creative thinking as
a key sustainability competence as effective sustainable development is not possible without creative
thinking that advances innovation and sustainable solutions. Creative thinking is an important
companion to the above-mentioned sustainability competences as it helps you look at problems and
situations from a fresh perspective. Creating thinking is a way to develop novel solutions that do not
depend wholly on past or current solutions. It’s a way of employing strategies to clear your mind so
that your thoughts and ideas can transcend what appear to be the limitations of a problem. In turn,
the author argues that the curriculum related to advancing sustainability competences should
highlight strategic thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational thinking,
and creative thinking.

Strategic thinking competence

Strategic competence refers to the ability to collectively design and implement interventions,
transitions, and transformative governance strategies toward sustainability (Wiek et al., 2011).
Strategic thinking means being able to develop a strategy or a plan to achieve a particular vision. It
entails the ability to collectively design and implement, interventions, transitions, and transformative
governance strategies toward sustainability, which means finding creative ways to solve the critical
problems of our time, find innovative solutions (Warren et al. 2014), solve the barriers to change,
creatively plan innovative experiments to test strategies (Brundiers et al., 2020).

Systems thinking competence

Systems-thinking competence refers to the ability to collectively analyze complex systems
across different domains (such as society, environment, economy, etc.) and across different scales
(from local to global) by considering cascading effects, inertia and other systemic features related to
sustainability issues and sustainability problem-solving frameworks (Wiek et al., 2011). Connections
between human and natural systems are of particular interest because they offer excellent examples
of cascading effects, illustrating that what might seem to be a simple outcome of a given system can
actually have a series of effects on other interconnected systems” (Warren et al., 2014).

Systems thinking is highly interlinked with operational thinking as many complex processes
refer to integrated problem-solving competency in the first place that emerges as an ability to disrupt
and transgress in order to break habits and dominant and hegemonic structures and lead radical
change (Brundiers et al. 2021). From the implementation point of view, the collective ability to
realize a planned solution toward a sustainability-oriented vision, to monitor and evaluate the
realization process and to address emerging challenges, recognizing that sustainability problem-
solving is a long-term, iterative process between planning, realization, and evaluation (Brundiers et
al., 2020.).

Value thinking competence

Value thinking competence (sometimes referred to as normative competence) refers to the
ability to collectively map, specify, apply, reconcile, and negotiate sustainability values, principles,
goals, and targets (Wiek et al., 2011). Value thinking is also known as value-focused thinking, value-
based thinking, orientation thinking/knowledge, normative thinking, or ethical thinking. To use
values thinking involves concepts of justice, equality, equity, social-ecological integrity, and ethics.
It also entails ethical considerations and understanding on how these concepts vary across and within
cultures, and how integrating these concepts (or not integrating) contributes to solving sustainability
problems. Indeed, sustainability-oriented solutions must be fair and just and transparent to all the
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stakeholders in order to be equitable. Just as the development of sustainable solutions should involve
everyone affected, solutions should not just benefit a single person or group”(Warren et al. 2014).

Value thinking competence is interlinked with intrapersonal competence as the ability to be
aware of one’s own emotions, desires, thoughts, behaviors, and personality, as well as to regulate,
motivate, and continually improve oneself drawing on competencies related to emotional intelligence
and social and emotional learning (Brundiers et al. 2021; Brundiers et al., 2020). Sustainability is
both a goal and value of our society; therefore value thinking plays a dominant role in advancing
sustainability goals forward.

Future thinking competence

Future thinking (sometimes referred to as anticipatory competence) refers to the ability to
collectively analyze, evaluate, and craft rich ‘pictures’ of the future related to sustainability issues
and sustainability problem-solving frameworks (Wiek et al, 2011). It is the ability to evaluate the
potential consequences of human intervention or non-intervention by projecting the future conditions
and actions. Indeed, Future thinking competence is highly interlinked with foresighted thinking as a
method to plan and foresee future trajectories and plans of action.

Futures thinking is also known as trans-generational thinking, as it also plans for future
generations and humanity survival and future conditions. In seeking sustainable solutions,
stakeholders, policy makers, businesses, innovators, and citizens need consider how past decisions
led us to the crises we face today and adjust their insights in their future planning by assessing how
today‘s solutions could introduce negative cascading effects and become tomorrow‘s problems
(Warren et al. 2014). Future thinking competence also entails the ability to iterate and continuously
refine one’s own futures thinking and planning (visions, scenarios, projections, plans etc.) in a
productive and explicit tension to the status quo (Brundiers et al., 2020).

Motivational thinking competence

Interpersonal competence refers to the ability to motivate, enable, and facilitate collaborative
and participatory sustainability research and problem solving (Wiek et al, 2011). It entails the ability
to apply the concepts and methods of each competency not merely as “technical skills,” but in ways
that truly engage and motivate diverse stakeholders to empathically work with collaborators and
citizens through different ways of knowing and communication (Brundiers et al., 2020.).
Sustainability is a goal, value and aspiration; therefore motivational thinking competence plays a key
role in advancing sustainability agenda forward.

Motivational thinking competence is highly interlinked with collaborational thinking
competence or interpersonal Competence referring to the ability .to motivate, enable, and facilitate
collaboration towards sustainability. Such competence need to disclose itself as core skills related to
project (group) management, communication, deliberation, negotiation, collaboration, leadership,
pluralist and trans-cultural understanding, and empathetic listening and engagement (Brundiers et al.,
2021).

Creative thinking competence

Creative thinking is also highlighted as a critical component of the transformative
competencies for sustainability as emphasized by the OECD’s Education 2030 initiative (OECD,
2018). Creative thinking entails the capacity to facilitate the wave of innovation created by the
merging of minds, industries, and fields highlights its potential and value for society. Creative
thinking is an engine of innovation that drives our societies and economies forward by proposing
innovative environmentally-friendly solutions and novel approaches to different unsustainable
problems. Today’s literature research indicate that there are different approaches and techniques to
advance creative thinking. For instance, Boden (2014) has identified three methods to achieve
creativity in our human mind: exploratory creativity, transformational creativity, and combinational
creativity. Exploratory creativity includes exploring the conceptual space or structured style of
thinking. Transformational creativity involves transforming the conceptual space to produce ideas in
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a new structured style of thought. Combinational creativity includes the exploration of unfamiliar
combinations of familiar ideas. In other academic discussions, “create” and “improve” approaches
are emphasized for explaining the scope and nature of creative thinking competence.

Indeed, the “create” competence or skill is focused on imagining and creating new
unconventional ideas based on an understanding of what is common or conventional (Cropley 2006;
Runco 2014). The outcomes of the “create” competence might include the ability to create multiple
solutions that are as different from each other as possible, and/or multiple unconventional solutions
that would not fall into categories of solutions previously identified as conventional. The “create”
competence also focuses on the creation of these solutions across a variety of contexts, domains,
and/or challenges. Creative thinking competence entails the deeper understanding of
unconventionality and how ideation for unconventionality might be influenced and limited by what
society and the individual consider to be conventional. Within sustainability discourse, the “create”
competence has the potential to create unique sustainability-oriented solutions and environmentally-
superior innovations.

The “improve” competence or skill is focused on ideation on how to improve existing ideas
and create an optimized solution for the challenge or problem (Plucker et al. 2004; Lucas and Spencer
2017). The outcomes of this competence might include the creation of an optimized solution or
solutions for the challenge, the improvement of an existing solution based on a new constraint or
value criteria, or the modification of a conventional solution to make it more unconventional. To
some extent, the “improve” competence refers to varied ways of improving from the incremental way
of thinking towards transformational improvement. This competence utilizes the understanding of
what is conventional, unconventional, and valuable, as generated through the other creative thinking
skills, as a foundation to revisit and improve existing ideas to create an optimized solution to solve a
challenge or a sustainability problem.

2.  GUIDELINES FOR CURRICULUM IMPROVEMENT FOR
SUSTAINABILITY COMPETENCES

Key sustainability competences as a group could be regarded as a meta-competence of
meaningfully using and integrating different thinking competencies to solve sustainability problems
and foster sustainable development, as it was implied by Wiek et al (2011). It may also be viewed as
integrated problem-solving competency which entails successfully integrating two or more of the key
competencies in sustainability problem-solving endeavors and, ultimately, integrating all key
competencies to create viable and equitable solutions for sustainability (Brundiers et al., 2021). It
entails also capability to combine and integrate steps of the sustainability problem solving process or
competences, while drawing on pertinent disciplinary, inter-disciplinary, trans-disciplinary, and other
ways of knowing (Brundiers et al., 2020.).

Indeed, sustainability achieves its purpose by transforming society. One of the suggestions
for addressing sustainability more meaningfully is by introducing its elements into curricula,
programs, and subjects at all levels of the education system through infusion or integration. Infusion
means “to weave into the existing curriculum, the knowledge, perspectives, values, skills/actions
needed to transform society and to sustain the planet, In turn, the following competence guidelines
are being proposed by the author in order to promote student sustainability competences by advancing
curriculum learning content and learning environments and pedagogical approaches. Curriculum
content improvement refers to the advancement of knowledge and competences that students are
expected to learn and develop as part of sustainability curriculum, whereas the perspective of
improving learning environments and pedagogical approaches refers to the advancement of
pedagogical methods and pathways to make the teaching of curriculum content more advanced and
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effective. In turn, the following guidelines are proposed by the author in respect to research insights
on sustainability competencies:
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Guidelines for curriculum content:

— Advancing student knowledge of strategic thinking, systems thinking, future
thinking, value thinking, motivational thinking, and creative thinking competences as key
sustainability competences that drive future change and sustainable development.

— Integrating critical issues such as climate change, pollution prevention, life-cycle
analysis, biodiversity, eco-innovation, disaster risk reduction, and sustainable consumption
and production into the curriculum. The curriculum on sustainability is multi-directional and
complex as it encompasses environment, economics, and society as a whole. Therefore,
students need structured and deep knowledge from the natural sciences, social sciences,
humanities, and technology to understand the principles of sustainable development, how they
can be implemented, the values involved, and possible solutions.

— Advancing student knowledge of the ecological and social problems facing local
and global communities and recognizing opportunities in this context.

— Promoting student understanding of sustainability as multi-dimensional and multi-
level concepts involving integrated problem-solving competencies.

— Advancing student sustainability-oriented literacy and emerging new concepts.

— Analyzing specific case studies and best practices within different themes of
sustainability.

Guidelines for learning environments and pedagogical approaches:

— Designing teaching and learning in an interactive, learner-centered way that enables
exploratory, action-oriented and transformative learning, especially that advances strategic
thinking, systems thinking, future thinking, value thinking, motivational thinking, and creative
thinking competences as key sustainability competences.

- Promoting sustainability integrated problem solving by applying different ways of
thinking during learning process. Many sustainability-based problems are highly complex,
multi-directional and intertwined; therefore, in order to solve a problem, students must learn
to identify it. Complex problems require deconstruction and their active discussion of
sustainability challenges, possible solutions, and opportunities.

— Adopting problem-based approach to different problems such as like climate
change, air pollution by letting students approach these problems from their perspectives.

- Promoting creative thinking and brainstorming. Brainstorming should let students
incorporate as many ideas or potential solutions as possible so that students feel empowered
and challenged by new ideas and their active discussions.

- Conducting extra-curricular or co-curricular activities and field-trips related to
sustainability issues. Students may visit organizations, communities, or events that let them
see sustainability issues in practice.

- Rethinking learning environments for sustainability as today learning environments
take place in different contexts and spaces both physically (lectures in the forests, museums,
or other areas of sustainability-oriented spaces) as well as virtual and online environments that
inspire learners to act for sustainability.

— Using student clubs or sustainability-oriented associations and activities to advance
student key sustainability competences and engage them in contributing and volunteering.

- Engaging with the local community to help through sustainability-oriented actions,
often through project-based learning opportunities.

— Promoting student self-directed continuous education in advancing their
sustainability-oriented literacy and emphasizing the importance of life-long learning in order
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to be a front runner of innovative thinking and creative problem solving for sustainable
development.

CONCLUSIONS

1.

Higher education is uniquely positioned to play a leading role in supporting sustainable
development, especially by promoting student innovation-driven thinking towards
solving social and environmental challenges and creative problem solving. Education
plays a critical role for the development of competences needed for dealing with
sustainable development ( Wiek et al., 2011; Rieckmann, 2012). Education needs “to
do more than prepare young people for the world of work; it needs to equip students
with the skills they need to become active, responsible and engaged citizens. Indeed,
higher education institutions have all the expertise needed to develop an intellectual and
conceptual framework for achieving this goal. They must play a strong role in
education, research, policy development, information exchange and community
outreaching to help create an equitable and sustainable future.”” Indeed, Ryan and
Tilbury (2013) propose that higher reeducation is critical for engaging individuals with
sustainability because “this is the arena for significant encounters with critical thinking,
provocative questions and alternative ideas about our current patterns of development
and our potential to devise new ways of living” Further, a university-wide effort that
engages academic departments in creating competencies and associated guidance for
embedding ESD into curriculum may help create the participation and lasting change
needed to promote ESD (Ryan and Tilbury, 2013).

Sustainability and CSR requires incremental and continuous improvement. Innovative
solutions underlying sustainable development are increasingly becoming more
complex; thus, requiring different kind of skills and competencies. This paper
emphasized that the curriculum related to advancing sustainability competences should
highlight strategic thinking, systems thinking, future thinking, motivation thinking,
value thinking, and creative thinking. In order to become an innovation frontrunner,
education and continuous development of competencies are of key importance.
Following this perspective, business students are encouraged to develop a better
understanding and competence on how to align business strategies with macro-level
social and environmental needs and, in addition, find innovative and creative solutions
and opportunities to develop more progressive and sustainable business models.
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DARNUS VALDYMAS KAIP PRIELAIDA IMONES STRATEGINIAM ATSPARUMUI
DIDINTI: ORGANIZACIJY PLETROS POZIURIU

NERIJUS BUDRYS **
APanevézio kolegija, ®Vytauto Didziojo universitetas, Lietuva

ANOTACIJA

Verslo aplinkoje kintantis neapibréztumas didina poreikj analizuoti vadybines prielaidas,
kurios gali stiprinti jmonés strateginj atsparumq. Viena is tokiy prielaidy laikytinas darnusis
valdymas, siejamas su atsakinga lyderyste, interesy derinimu, darbuotojy jtrauktimi ir ilgalaikés
vertés kirimu. Straipsnio tikslas — atskleisti darnaus valdymo reikSme jmonés strateginiam
atsparumui didinti organizacijy plétros poziiriu. Straipsnis parengtas remiantis mokslinés
literatiiros teorine ir konceptualia analize. Jame analizuojamos darnaus valdymo ir strateginio
atsparumo sampratos, jy tarpusavio sgsajos bei organizacijy plétros vaidmuo stiprinant vidinius
organizacijos gebéjimus. Plétojama teoriné prielaida, kad darnus valdymas sudaro reikSmingas
organizacines sqlygas jmonés strateginiam atsparumui stiprinti.

Raktiniai Zodfiai: darnus valdymas; strateginis atsparumas,; organizacijy plétra;
organizaciniai gebéjimai; lyderysté.

IVADAS

Siuolaikinéje verslo aplinkoje organizacijos veikia didéjangio neapibréztumo, trikdziy,
geopolitinés jtampos ir technologiniy poky¢iy salygomis, todél strateginis atsparumas tampa svarbia
ilgalaikio organizacijos gyvybingumo prielaida. Duchek (2020) organizacinj atsparuma aiskina kaip
gebéjimais grista reiskinj, apimantj numatymo, jveikimo ir adaptacijos stadijas. Siame straipsnyje
organizacinio atsparumo literatlira laikoma teoriniu pagrindu, o jmonés strateginis atsparumas
suprantamas kaip $iy gebéjimy strateginé israiska, susijusi su ilgalaikés veiklos krypties, vertés
kiirimo ir prisitaikymo neapibréztumo salygomis islaikymu. Naujausiuose tyrimuose atsparumas
siejamas su strateginio pokycio galimybémis, dinaminiais geb¢jimais ir jmonés augimu kintancioje
aplinkoje (Joussen et al., 2025; Liang & Li, 2024).

Vis délto strateginis atsparumas mokslingje ir praktingje vadybos diskusijoje neretai
interpretuojamas pernelyg siaurai, ji siejant daugiausia su techninémis riziky valdymo priemonémis,
veiklos testinumo planais ar operacinio reagavimo instrumentais. Tokia kryptis reikSminga, taciau
nepakankamai paaiSkina vidiniy organizaciniy veiksniy vaidmenj. Sawalha (2024) atsparumo kiirima
sieja su organizaciniu pokyc¢iu, todél aktualu klausti, kokia vadybiné logika gali sudaryti prielaidas
strateginiam atsparumui stiprinti. Viena i$ tokiy prielaidy laikytinas darnus valdymas, siejamas su
atsakinga lyderyste, ilgalaikiu pozitriu, interesy derinimu, darbuotojy jtrauktimi, pasitikéjimu ir
organizaciniu nuoseklumu. Todél darny valdyma tikslinga traktuoti ne tik kaip normatyving nuostata,
bet ir kaip vadybing¢ prielaida, stiprinanc¢ia organizacijos vidinius gebéjimus.

Straipsnyje Sis rySys analizuojamas organizacijy plétros pozitriu, darny valdyma ir
strategin] atsparuma siejant per lyderyste, kulttira, bendradarbiavima, mokymasi, poky¢iy valdyma
ir organizaciniy gebéjimy vystyma. Tyrimo objektas — darnaus valdymo ir jmonés strateginio
atsparumo sgsajos organizacijy plétros pozitriu. Tyrimo tikslas — atskleisti darnaus valdymo
reik§me jmonés strateginiam atsparumui didinti organizacijy plétros pozitiriu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti darnaus valdymo sampratg ir pagrindinius jo bruozus vadybos
kontekste;
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2.  ISanalizuoti jmonés strateginio atsparumo samprata ir jo didinimo prielaidas
organizacijoje;

3.  Pagristi organizacijy plétros pozilirio reikSme aiskinant darnaus valdymo ir
imongés strateginio atsparumo sgsajas;

4.  Atskleisti darnaus valdymo ir jmonés strateginio atsparumo dinaminj rysj
organizacijy plétros pozitiriu.

Tyrime taikomi mokslinés literatiiros analizés, teorinés, konceptualios, lyginamosios ir
interpretacinés analizés metodai.

1. DARNAUS VALDYMO SAMPRATA IR PAGRINDINIAI JO BRUOZAI
VADYBOS KONTEKSTE

Mokslingje literatiiroje darnaus valdymo samprata siejama su organizacijy tvarumo,
strateginio valdymo ir suinteresuotyjy $aliy derinimo poZitriais. Sie aspektai leidzia darny valdyma
aiskinti ne vien kaip aplinkosauginiy sprendimy visuma, bet kaip platesng organizacijos strategijos,
atsakomybés, procesy, suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir ilgalaikés vertés karimo logika (Engert et
al., 2016).

Van Marrewijk (2003) pabrézia, kad organizacijy tvarumo samprata formavosi platesniy
diskusijy apie ilgalaikj organizacijos vaidmenj vidinés ir iSorinés aplinkos kontekste. Dyllick ir
Hockerts (2002) organizacijos tvaruma sieja su gebéjimu suderinti dabartinius verslo vystymo
poreikius su busimy suinteresuotyjy Saliy galimybémis tenkinti savuosius poreikius. Taigi darnus
valdymas atsako i klausima, kaip organizacija valdyti taip, kad ji kurty ekonoming verte ir kartu
neardyty socialinio pasitikéjimo, zmoniy gerovés bei aplinkos, nuo kuriy pati organizacija ilgainiui
priklauso.

Remiantis mokslinés literatiros analize, darnus valdymas gali biiti konceptualizuojamas
kaip tarpusavyje susijusiy dimensijy visuma: ilgalaikés vertés kiirimas, suinteresuotyjy $aliy interesy
derinimas, ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly integravimas, strateginis valdymas,
sisteminis mastymas bei atsakomybés ir valdysenos principai. Tokia samprata leidzia darny valdyma
aiskinti ne kaip atskirg socialinés atsakomybés ar reputacijos priemong, bet kaip integruota
organizacijos valdymo logika, susijusia su ilgalaikiu gyvybingumu, sprendimy kokybe ir atsakingu
santykiu su vidine bei iSorine aplinka (Dyllick & Hockerts, 2002; Engert et al., 2016; Kitsios et al.,
2020; van Marrewijk, 2003).

Darnaus valdymo dimensijos gali biiti glaustai apibendrintos per SeSias tarpusavyje
susijusias kryptis. Pirmoji dimensija — ilgalaikés vertés kiirimo logika, siejanti organizacijos sékmeg
ne tik su trumpalaikiu finansiniu rezultatu, bet ir su veiklos testinumu, reputacija, istekliais,
mokymusi ir prisitaikymo potencialu (Bansal, 2005; Kitsios et al., 2020). Antroji dimensija —
suinteresuotyjy Saliy interesy derinimas, kai darbuotojy, klienty, tiekéjy, partneriy, bendruomeniy ir
reguliuotojy jtraukimas padeda kurti dialoga, griztamajj ry$j ir organizacinj mokymasi. Tre¢ioji
dimensija — ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly integravimas, leidziantis organizacijos
sprendimus vertinti daugiakriteriSkai, atsizvelgiant j jy poveikj zmonéms, aplinkai, reputacijai,
rizikoms ir ilgalaikiam stabilumui (Dyllick & Hockerts, 2002).

Ketvirtoji dimensija — darnaus valdymo integracija | strateginj valdyma, apimanti vizija,
misija, tikslus, iStekliy paskirstyma, procesus, riziky vertinima ir rezultaty matavima. Penktoji
dimensija — sisteminis mastymas, padedantis atpazinti tarpusavio sasajas, griztamuosius rySius ir
neplanuotas sprendimy pasekmes. Sestoji dimensija — atsakomybés ir valdysenos principai,
grindziami skaidrumu, eti$ka elgsena, teisétumu ir pagarba suinteresuotyjy Saliy interesams (ISO,
2010).
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Teisingumas, teisétumas

3 1 pav. Darnaus valdymo konceptualiosios dimensijos
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Bansal, 2005; Kitsios et al., 2020), Fonseca et al. (2021),
Thun et al. (2024), Yuriev et al. (2024).

Taigi darnaus valdymo struktira gali biti aiSkinama kaip daugialygé sistema, kurioje
normatyviniai principai virsta strateginiais sprendimais, organizaciniais mechanizmais ir kasdienine
veikla. Si logika sudaro pagrinda damy valdyma sieti su jmonés strateginiu atsparumu, nes
atsparumas priklauso ne vien nuo reagavimo | krizes, bet ir nuo organizacijos gebéjimo ilgainiui
stiprinti kultiira, procesus, kompetencijas, valdymo kokybe ir mokymasi.

2. JIMONES STRATEGINIO ATSPARUMO SAMPRATA IR JO DIDINIMO
PRIELAIDOS ORGANIZACIJOJE

Imonés strateginis atsparumas mokslinéje literatiiroje vis dazniau aiSkinamas ne kaip
vienkartinis organizacijos gebéjimas atkurti veiklag po krizés, bet kaip ilgalaiké organizaciné geba
numatyti aplinkos pokycius, absorbuoti trikdzius, prisitaikyti ir iSlaikyti strateginj veiklos
kryptinguma. Organizacinis atsparumas Siame straipsnyje suprantamas kaip platesnis teorinis
pagrindas, apibiidinantis organizacijos gebéjima numatyti, jveikti ir adaptuotis po trikdziy (Duchek,
2020). Tuo tarpu jmonés strateginis atsparumas aiskinamas kaip vadybiskai ir strategiskai orientuota
$iy gebéjimy iSraiska: gebéjimas ne tik atkurti veikla, bet ir iSlaikyti ilgalaike strateging kryptj, vertés
karimo logika, sprendimy kokybg bei transformacinj prisitaikyma neapibréztumo salygomis.

Siame kontekste darnus valdymas gali biti laikomas viena i§ reik§mingy jmonés strateginio
atsparumo didinimo prielaidy. Jis orientuoja organizacija | ilgalaike verte, atsakinga istekliy
naudojima, suinteresuotyjy Saliy jtraukima, socialinés atsakomybés principus ir platesnj
organizacijos poveikio suvokima. Ortiz-de-Mandojana ir Bansal (2016) teigia, kad darnios verslo
praktikos gali bati susijusios su ilgalaike organizacine nauda, augimo potencialu ir organizacijos
ilikimu. Todél darnus valdymas tampa strateginio atsparumo veiksniu tada, kai darnumo principai
integruojami j realias verslo praktikas, o ne apsiriboja deklaratyviu jvaizdzio formavimu. Si sasaja
taip pat priklauso nuo zmogiskyjy istekliy, kompetencijy ir kulttriniy prielaidy. Tyréjai Lengnick-
Hall et al. (2011) pabrézia, kad organizacijos atsparumas vystomas per strateginj zmogiskyjy istekliy
valdyma tobulinant darbuotojy kompetencijas ir formuojant vertybing elgsena, lankstuma bei
gebéjima veikti ekstremaliose situacijose. Strateginis atsparumas taip pat susijes su organizacijos
gebéjimu suvokti savo aplinkg ir valdyti pokycius ne vien operaciniu, bet ir strateginiu lygmeniu.
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ISO 22316 organizacinj atsparuma apibrézia kaip organizacijos gebéjima absorbuoti poky¢ius ir
prisitaikyti kintan&ioje aplinkoje, kad ji galéty pasiekti savo tikslus. Sis apibréZimas papildo
mokslingje literatiiroje plétojama atsparumo sampratg ir leidzia pabrézti, kad atsparumas néra tik
riziky valdymo ar veiklos tgstinumo klausimas. Jis apima platesng valdymo kokybe: lyderyste,
kultiira, zinias, iSteklius, koordinavimg ir nuolatinj tobulinima.

Vis délto moksliné literatiira leidzia formuluoti kriting prielaida: darnus valdymas savaime
negarantuoja jmongs strateginio atsparumo. Atsparumas gali nesusiformuoti, jeigu darnumo principai
taikomi fragmentiskai, formaliai arba tik komunikacijos lygmeniu. Organizacija gali deklaruoti
darnumo vertybes, taCiau islikti pazeidziama, jeigu jos strateginiai sprendimai, procesai,
atsakomybés, zmoniy valdymas ir mokymosi mechanizmai néra suderinti su ilgalaikés vertés kiirimo
logika. Todél darnus valdymas tampa atsparumo Saltiniu tik tada, kai jis integruoja etiska, atsakinga
ir | suinteresuotgsias Salis orientuota pozifirj j valdymo sistema, sprendimy priémima, veiklos
procesus ir organizacing kultiira.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés strateginis atsparumas darnaus valdymo kontekste
suprantamas kaip organizacinio atsparumo strategiskai orientuota iSraiska. Jis apima ne tik gebéjima
reaguoti i krizes, bet ir gebéjima sistemiskai stiprinti vidinius organizacinius gebéjimus, leidzianéius
islaikyti veiklos testinuma, strateginj kryptinguma, prisitaikyma prie pokyc¢iy ir ilgalaikés vertés
kiirima. Sioje sasajoje darnus valdymas veikia kaip jgalinanti prielaida: jis nukreipia organizacija i
ilgalaike orientacija, atsakinga valdyma, suinteresuotyjy $aliy jtraukima, mokymasi ir pasitikéjimu
grista organizacing kultiira.

Atsizvelgiant | tai, tolesnéje straipsnio dalyje strateginio atsparumo ir darnaus valdymo
sasaja analizuojama organizacijy plétros pozitiriu. Si perspektyva leidZia paaiskinti, kokiais vidiniais
organizaciniais mechanizmais darmus valdymas gali bti paver¢iamas realia strateginio atsparumo
didinimo prielaida. Organizacijy plétros pozitiris padeda atskleisti, kaip $i sasaja formuojasi per
organizacijos struktiira, kultiira, lyderyste, darbuotojy jgalinima, mokymasi ir poky¢iy valdyma.

3. ORGANIZACIJU RLETROS POZIURIO REIKSME AISKINANT DARNAUS
VALDYMO IR IMONES STRATEGINIO ATSPARUMO SASAJAS

Organizacijy plétros pozitiris leidzia darnaus valdymo ir jmonés strateginio atsparumo
sasaja aiSkinti ne kaip deklaratyvy ar vien normatyvinj ry$j, bet kaip vidiniy organizaciniy
mechanizmy visuma. Darnus valdymas strateginio atsparumo prielaida tampa tada, kai darnumo
principai integruojami j organizacijos strategija, struktiira, kultiirg, vadovavimo praktika, darbuotojy
igalinima, mokymosi procesus ir poky¢iy valdyma. Tokia interpretacija atitinka organizacijy plétros
logika, pagal kurig organizacijos vystymas siejamas su planingu strategijy, struktiiry, procesy ir
zmoniy elgsenos keitimu, siekiant didinti organizacijos veiksminguma ir gebéjima prisitaikyti prie
aplinkos poky¢iy (Cummings & Worley, 2015).

Vienas svarbiausiy darnaus valdymo sprendimy, isrySkéjanciy organizacijy plétros
kontekste, yra ilgalaikés vertés kirimo orientacija. Ji skatina organizacija perzengti siaurg
trumpalaikio finansinio rezultato logika ir valdymo sprendimus grjsti platesniu ekonominiy,
socialiniy, aplinkosauginiy bei organizaciniy pasekmiy vertinimu. Tokia orientacija svarbi
strateginio atsparumo pozitiriu, nes atsparumas apima geb¢jima i§ anksto kurti salygas, leidziancias
organizacijai islaikyti veiklos testinuma, prisitaikyti ir augti neapibréztoje aplinkoje (Ortiz-de-
Mandojana & Bansal, 2016).

Kita reik§minga darnaus valdymo kryptis yra suinteresuotyjy Saliy jtraukimas. Organizacijy
plétros poziliriu toks jtraukimas néra vien komunikacijos ar reputacijos priemoné; jis gali biiti
suprantamas kaip organizacinio mokymosi, dialogo ir bendros atsakomybés formavimo
mechanizmas. Dialoginés organizacijy plétros tyrimuose pabréziama, kad organizaciniai poky¢iai
formuojasi per bendra prasmés kiirima ir skirtingy dalyviy jtraukima j poky¢iy procesa (Bushe &
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Marshak, 2015). Tai padeda organizacijai anksCiau atpazinti rizikas, tiksliau suprasti aplinkos
lukes¢ius ir kurti labiau pagristus sprendimus.

Darnaus valdymo ir strateginio atsparumo sgsajoje ypa¢ svarbi organizacinés kultiiros
dimensija. Organizaciné kulttira lemia, kaip organizacijos nariai suvokia poky¢ius, atsakomybe,
bendradarbiavima, mokymasi ir sprendimy priémima. Schein ir Schein (2017) organizacing kulttira
aiskina kaip bendry prielaidy, vertybiy ir jsitikinimy sistema, formuojancia organizacijos veikimo
logika. Todél darnumo principai gali tapti strateginio atsparumo prielaida tik tada, kai jie jsitvirtina
ne vien formaliose politikose, bet ir kasdienése organizacijos normose, vadovavimo praktikoje bei
darbuotojy elgsenoje. Tvarios organizacinés kultiiros tyrimai taip pat pabrézia, kad damumo
igyvendinimas reikalauja kulttirinio jsitvirtinimo (Ketprapakorn & Kantabutra, 2022).

Organizacijy plétros pozitris taip pat leidzia iSryskinti darnios lyderystés ir darbuotojy
igalinimo reikSme. Strateginis atsparumas negali biiti kuriamas vien procediiromis, struktiiromis ar
riziky valdymo sistemomis, jeigu organizacijos nariai neturi gebéjimo veikti neapibréztumo
salygomis, bendradarbiauti, spresti problemas ir prisidéti prie poky¢iy igyvendinimo. Lengnick-Hall
et al. (2011) organizacinj atsparumg sieja su strateginiu zmogiskyjy istekliy valdymu, darbuotojy
kompetencijomis, adaptyvumu ir gebéjimu veikti netikétose situacijose. Todél darnus valdymas
tampa organizacinés plétros mechanizmu tada, kai kuria pasitikéjimu grista vadovavima, stiprina
darbuotojy jsitraukima ir sudaro salygas dalyvauti sprendimy priémime.

Darnus valdymas taip pat susij¢s su organizacijos gebéjimu mokytis ir valdyti poky¢ius.
Atspari organizacija ne tik reaguoja i trikdzius, bet ir geba i jy mokytis, koreguoti veiklos modelj,
stiprinti vidinius gebéjimus ir pasirengti biisimiems poky¢iams. Si logika dera su atsparumo
samprata, pagal kurig organizacijos geb¢jimas numatyti, jveikti ir prisitaikyti yra procesiskai vystoma
geba, o ne statiSka organizacijos savybé (Ciasullo et al., 2024; Duchek, 2020). Todél darnus valdymas
gali stiprinti strateginj atsparuma tada, kai skatina organizacija reflektuoti veikla, mokytis i$ patirties
ir atsakingai koreguoti procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy plétros pozitris paaikina, kokiomis
salygomis darnus valdymas tampa realia jmonés strateginio atsparumo didinimo prielaida. Sis rysys
formuojasi ne deklaruojant darnumo principus, o juos jtvirtinant organizacijos strategijoje, kultiiroje,
lyderystéje, darbuotojy jgalinime, suinteresuotyjy $aliy dialoge, mokymosi procesuose ir poky¢iy
valdyme. Todé¢l organizacijy plétros perspektyva Siame straipsnyje suprantama kaip tarpiné analitiné
grandis, paaiskinanti, kaip darnumo principai organizacijoje transformuojami j atsparumo gebéjimus.
Toliau $is rySys analizuojamas kaip dinaminé darnaus valdymo ir strateginio atsparumo sgveika
organizacijy plétros pozitiriu.

4. DARNAUS VALDYMO IR IMONES STRATEGINIO ATSPARUMO
DINAMINIS RYSYS ORGANIZACIJU PLETROS POZIURIU

Dinaminis ry8ys néra suprantamas Kaip tiesioginé ir automatiné priezastiné priklausomybg.
Jis aiSkinamas kaip saveika, kurioje darnaus valdymo principai per organizacijy plétros mechanizmus
transformuojami  strateginio atsparumo gebéjimus, o griztamasis ry8Sys ir organizacinis mokymasis
leidzia koreguoti valdymo praktikas bei stiprinti vidinius organizacijos gebéjimus.

Siai sintezei reikiminga organizacinio atsparumo samprata, kuri mokslinéje literatdiroje
aiskinama kaip gebéjimy visuma, leidzianti organizacijai numatyti pokycius, jveikti trikdzius,
prisitaikyti ir mokytis i§ patirties (Duchek, 2020; Lengnick-Hall et al., 2011). Siame straipsnyje
strateginis atsparumas traktuojamas kaip $iy gebéjimy strategiskai orientuota iSraiska: organizacijos
gebéjimas islaikyti ilgalaikj veiklos kryptinguma, vertés kiirimo logika ir transformacinj prisitaikyma
neapibréztumo salygomis. Todél darnaus valdymo ir strateginio atsparumo rySys analizuojamas ne
kaip galutiné blisena, o kaip organizacijos vystymosi ciklas.
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Duchek (2020), Lengnick-Hall et al. (2011), Ortiz-de-Mandojana ir
Bansal (2016), Cummings ir Worley (2015), Bushe ir Marshak (2015), Schein ir Schein (2017), Ketprapakorn ir
Kantabutra (2022), Ciasullo et al. (2024).

Pateiktas modelis néra vienkryptis. Jis atskleidzia dinaming sgveika, kurioje kiekvienas
elementas atlieka aiskig funkcija: darnus valdymas nustato ilgalaike ir atsakingg valdymo orientacija,
organizacijy plétros mechanizmai §ig orientacija pavercia vidinémis organizacinémis praktikomis, o
strateginio atsparumo geb¢jimai parodo organizacijos pasirengima veikti, prisitaikyti ir
transformuotis kintan¢ioje aplinkoje. Griztamasis ry8ys reiskia ne tik informacijos sugrizima j pradinj
valdymo bloka, bet ir organizacinj mokymasi, veikiantj visg sistema.

Pirmoji modelio grandis — darnus valdymas — i$pleia organizacijos strateginj horizonts.
Darniai valdoma organizacija sprendimus grindzia ne vien trumpalaikio finansinio rezultato siekiu,
bet ilgalaikés vertés, atsakomybés, poveikio valdymo ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo logika. Si
prielaida tampa veiksminga tik tada, kai darnumo principai néra atskira reputaciné ar deklaratyvi
praktika, o jtraukiami j strateginius sprendimus, iStekliy paskirstyma ir kasdienes organizacines
praktikas (Ortiz-de-Mandojana & Bansal, 2016).

Antroji grandis — organizacijy plétros mechanizmai — paaiskina, kaip darnaus valdymo
principai tampa realiais vidiniais gebéjimais. Kultiira, struktiira, darbuotojy jgalinimas, organizaciné
komunikacija, mokymasis ir poky¢iy valdymas sudaro tarping erdve tarp valdymo principy ir
atsparumo rezultaty. Siame lygmenyje darnus valdymas pereina i§ normatyvinés nuostatos j
organizacing praktika: stiprinamas pasitikéjimas, kuriamos dialogo ir mokymosi salygos, o
organizacija tampa pajégesné atpazinti rizikas ir reaguoti j poky¢ius (Bushe & Marshak, 2015; Schein
& Schein, 2017).

Tredioji grandis — strateginio atsparumo gebéjimai — parodo, kokiu rezultatu organizacijy
plétros mechanizmai gali virsti strateginiu lygmeniu. Numatymas, reagavimas, prisitaikymas, veiklos
testinumas ir transformacija néra pavienés operacinés reakcijos; tai tarpusavyje susij¢ organizaciniai
gebéjimai, leidziantys jmonei islaikyti strateginj kryptinguma, mokytis i$ patirties, atnaujinti veiklos
modelj ir tgsti vertés klirima neapibréztumo salygomis (Duchek, 2020; Lengnick-Hall et al., 2011).

Ketvirtoji grandis — griztamasis rySys ir organizacinis mokymasis — yra pagrindinis modelio
dinamikos elementas. Sustipréjes strateginis atsparumas griztamai veikia darnaus valdymo praktika,
organizacijy plétros mechanizmus ir pacius atsparumo gebéjimus. Atspari organizacija gali tiksliau
vertinti valdymo sprendimus, koreguoti struktiiras bei procesus, stiprinti kultiira ir nuosekliau
igyvendinti darnumo principus. Todél atsparumas formuojasi cikliskai — per nuolatinj mokymasi,
korekcijg ir gebéjimy atnaujinima (Ciasullo et al., 2024).

Taigi damaus valdymo ir jmonés strateginio atsparumo dinaminis rySys gali buti
suprantamas kaip pasikartojantis organizacijos vystymosi ciklas: darnus valdymas suformuoja
ilgalaikés vertés, atsakomybés ir jtraukimo orientacija; organizacijy plétros mechanizmai S§ia
orientacija transformuoja j vidines praktikas ir gebéjimus; Sie gebéjimai stiprina strateginj atsparuma;
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o0 griztamasis rySys ir organizacinis mokymasis leidzia atnaujinti valdymo praktika ir toliau ugdyti
atsparumo geb¢jimus.

Si konceptuali sintezé sudaro teorinj straipsnio indélj: darnus valdymas &ia aiskinamas ne
kaip izoliuota vadybiné iniciatyva, o kaip organizacijos vystymo logika, kuri per kulttira, struktiira,
igalinima, komunikacija, mokymasi ir poky¢iy valdyma gali didinti jmonés strateginj atsparuma.
Organizacijy plétros pozitiris leidzia parodyti, kad strateginis atsparumas yra ne vien reagavimo i
trikdzius rezultatas, bet nuosekliai kuriamas organizacinis geb¢jimas islaikyti ilgalaike krypti,
prisitaikyti ir kurti verte neapibréztumo salygomis.

ISVADOS

1. Darnus valdymas vadybos kontekste suprantamas kaip integruota organizacijos
valdymo logika, apimanti ilgalaikés vertés kiirima, suinteresuotyjy Saliy interesy
derinima, ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly integravima, strateginj
valdyma, sisteminj mastyma ir atsakomybés principus.

2. Imonés strateginis atsparumas aiSkintinas kaip organizacinio atsparumo strategiskai
orientuota isSraiska: ilgalaiké geba numatyti pokycius, absorbuoti trikdzius, prisitaikyti,
islaikyti strateginj veiklos kryptinguma ir testi vertés kiirima neapibréztumo salygomis.

3. Organizacijy plétros pozidris leidzia paaiskinti, kad darnaus valdymo poveikis
strateginiam atsparumui reiskiasi per organizacing kultiira, lyderyste, darbuotojy
igalinima, mokymasi, komunikacija ir poky¢iy valdyma.

4. Darnaus valdymo ir strateginio atsparumo rySys yra dinaminis ir griztamasis: darnus
valdymas per organizacijy plétros mechanizmus stiprina strateginio atsparumo
gebéjimus, 0 griZztamasis rySys ir organizacinis mokymasis sudaro salygas atnaujinti
valdymo praktikas, stiprinti vidinius mechanizmus ir nuosekliau jgyvendinti darnumo
principus.
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SUSTAINABLE MANAGEMENT AS A PREREQUISITE FOR ENHANCING A
COMPANY’S STRATEGIC RESILIENCE: AN ORGANIZATION DEVELOPMENT
PERSPECTIVE

NERIJUS BUDRYS
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution, Vytautas Magnus University, Lithuania

ANNOTATION

The article examines sustainable management as a prerequisite for enhancing a company’s
strategic resilience from an organization development perspective. The aim is to reveal how
sustainable management, based on long-term value creation, responsible decision-making,
stakeholder engagement and sustainable leadership, can strengthen organizational capabilities. The
article is based on theoretical and conceptual analysis of scientific literature. It argues that
sustainable management contributes to strategic resilience when its principles are embedded in
organizational culture, leadership, employee empowerment, communication, learning and change
management.

Keywords: sustainable management; strategic resilience; organization development;
organizational capabilities; leadership.
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TVARUMO IR PASLAUGU KOKYBES VEIKSNIU JTAKA
VIESOJO TRANSPORTO PASIRINKIMUI KAUNO MIESTE

DAIVA CAPLIKIENE, KRISTINA KAROSEVICIENE, LUKAS MANCIUNSKAS
Vsl Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Vertinant vieSojo sektoriaus tvarumq ir siekiant priimti pagristus veiklos optimizavimo
sprendimus labai svarbu jvertinti keleiviy poZitirj ir patirtis, nes bitent tai leidzia identifikuoti
problemas, isrySkina silpngsias vietas, atskleidzia tobulinimo kryptis. Atsizvelgiant j Siuos aspektus,
atlikti viesSojo transporto tvarumo rodikliy vertinimq ir veiklos optimizavimg Kauno mieste,
integruojant keleiviy poZiirio analize yra aktualu ir svarbu, siekiant efektyvesnés, aplinkai
draugiskos bei socialiai atsakingos miesto vieSojo transporto sistemos plétros bei gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo. Tyrimo objektas — Kauno miesto gyventojy poziiris j tvarumo ir
paslaugy kokybés veiksnius vieSajame transporte. Tyrimo tikslas — jvertinti tvarumo ir paslaugy
kokybés veiksniy jtakq Kauno miesto gyventojy viesojo transporto pasirinkimui. Tyrimo uzdaviniai:
iSanalizuoti teorinius tvarumo ir paslaugy kokybés aspektus vieSojo transporto sistemoje. Nustatyti,
kurie tvarumo ir paslaugy kokybés veiksniai labiausiai lemia Kauno miesto gyventojy pasirinkimg
naudotis vieSuoju transportu. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa ir
statistiné duomeny analizé.

Raktiniai ZodZiai: tvarumas, viesasis transportas, paslaugy kokybé, problema.

IVADAS

Siuolaikiniuose miestuose viesasis transportas atlicka labai svarby vaidmeni, siekiant
uztikrinti miesty plétra, gyventojy mobiluma ir gyvenimo kokybe. Pleciantis miesty infrastruktiirai
ir didéjant transporto priemoniy skaiiui, vieSojo transporto tvarumo uztikrinimas tampa vienu
pagrindiniy darnaus miesto vystymosi i$§tikiy. Tiek pasauliniu, tiek Saliy nacionaliniu lygmeniu vis
daugiau démesio skiriama darniam judumui, siekiant sumazinti neigiama poveikj aplinkai.

Mokslingje literatliroje pabréziama, kad efektyvi ir tvari vieSojo transporto sistema
mazina oro tar$a, energijos sanaudas bei eismo spustis, tuo paciu gerinant gyventojy mobilumg ir
miesto gyvenimo kokybe (Mirza ir Jain, 2024). Siekiant $iy tiksly, butina integruoti inovatyvias
technologijas, tokias kaip dirbtiniu intelektu pagristas marSruty optimizavimas, iSmaniosios
transporto sistemos ir elektrinés transporto priemonés (Chen ir Zhang, 2024; Fatorachian ir Kazemi,
2025). Be to, tvarumo rodikliy taikymas leidzia sistemingai jvertinti transporto poveikj aplinkai,
socialing nauda ir ekonominj efektyvuma (Ghafouri-Azar ir kt., 2023).

Kaunas yra antrasis pagal dydj Lietuvos miestas, kuris sparciai pleciasi tiek kulttriniu,
tieck ekonominiu bei akademiniu aspektu. Atsizvelgiant j tai, miestas susiduria su didéjanciais
transporto srautais, gyventojy nepasitenkinimu dél iSaugusiy spusCiy kiekio. Kauno miestas
siekdamas didinti vie$ojo transporto patraukluma ir mazinti priklausomybe nuo privaciy automobiliy,
susiduria su butinybe sistemingai vertinti vieSojo transporto tvaruma, pasitelkiant aiSkiai
pamatuojamais rodikliais.

Tyrimo objektas — Kauno miesto gyventojy pozidris j tvarumo ir paslaugy kokybés
veiksnius vieSajame transporte.

Tyrimo tikslas — jvertinti tvarumo ir paslaugy kokybés veiksniy jtaka Kauno miesto
gyventojy vies$ojo transporto pasirinkimui.

34
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius tvarumo ir paslaugy kokybés aspektus vieSojo transporto
sistemoje.

2. Nustatyti, kurie tvarumo ir paslaugy kokybés veiksniai labiausiai lemia Kauno miesto
gyventojy pasirinkima naudotis vieSuoju transportu.

Darbo metodai: Straipsnyje naudojama mokslinés literatiiros ir kiekybinio tyrimo
analizés.

1. TVARUMO IR PASLAUGU KOKYBES TEORINIAI ASPEKTAI VIESAJAME
TRANSPORTE

Augant miesty gyventojy skaiciui, pleCiantis transporto sistemai ir su tuo susijusiems
skiriama vieSajam transportui ir bendrai transporto tvarumo sampratai. VieSasis transportas laikoma
neatsiejama darnaus vystymosi sistemos dalis, kuri gali prisidéti prie transporto neigiamo poveikio
aplinkai mazinimo bei miesto ekonominio efektyvumo didinimo.

Mokslingje literatiiroje vieSojo transporto tvarumo samprata apibréziama jvairiai, taciau
dazniausiai ji siejama su ilgalaikio efektyvumo uztikrinimu, draugisku aplinkai susisiekimu, kuris
gerina gyvenimo kokybe ir tausoja ateities karty poreikius. Anot Roman (2022), tvaraus transporto
idéja kilo i§ tvaraus vystymosi. Vie$asis transportas yra neabejotinai efektyvi ir tvari transporto rasis
(Ribeiro, Fonseca ir Santos, 2019). Uspalyté-Vitkiniene, Sarkienés ir Zilionienés (2020) teigimu,
vie$asis transportas sudaro pagrinda tvariai judumo sistemai vidutinio dydzio ir dideliuose miestuose.
O Vujadinovic ir kt. (2024) vieSajj transporta vertina, kaip buting salyga Siuolaikiniy miesty
funkcionavimui.

Tvarus vieSasis transportas gali buiti apibréziamas kaip aplinkosaugos problemy ir istekliy
iSeikvojimo sprendimas arba apskritai socialiné ir ekonominé gerové (Al-Lami ir Torok, 2023).
Remiantis Europos Komisijos darnaus judumo strategija, tvarus viesasis transportas apima Siltnamio
efekta sukelianiy dujy emisijy mazinima, alternatyviy energijos Saltiniy naudojima, peréjima prie
$variy transporto priemoniy ir bendra transporto sistemos efektyvumo didinima. Fatorachian ir
Kazemi (2025) papildo Europos Komisijos darnaus judumo strategija ir teigia, kad tvaraus transporto
teorija viesaji transporta vertina, kaip viena pagrindiniy priemoniy, leidzian¢iy optimizuoti transporto
sistemas ir mazinti energijos suvartojima bei terSaly emisijas.

Technologijos / darbo jéga Vertybes vizia
l ){wslq
Energija ir gyvenimo
steklai TRANSPORTO kokybe
—— ETERES (—-
Atliekos ir - privatls automobiliai; Miesto
emisijos - vieSasis transportas; infrastruktira

<:—,7bemnmns 3 <;—‘

| ot

Pasekmes Atspindys

1 pav. Transporto sistemos saveika su aplinka ir visuomene
(Saltinis: Makarova ir kt., 2021)
Viesojo transporto tvarumas daugeliu atveju yra suvokiamas kaip sisteminis ir daugialypis
procesas. Makarova, Shubenkova ir Pashkevich (2021) vieSojo transporto tvarumg apibrézia kaip
tarpusavyje susijusiy elementy visuma, kurioje sprendimai tiesiogiai daro jtaka aplinkai, visuomenei
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ir miesty vystymuisi (zr. 1 pav.). Anot Hou ir kt. (2023), darnus vie$ojo transporto vystymas yra
labai susijes su urbanizacijos ir motorizacijos procesais bei reikalauja integruoto pozitrio j transporto
sistemos planavima ir valdyma. Vujadinovic ir kt. (2024) praplecia vieSojo transporto tvarumo
sampratg ir sieja tvarumag su paslaugy kokybe, efektyvumu ir bendru sistemos patikimumu. Taigi
galima teigti, kad mokslingje literatiiroje, vieSojo transporto tvarumas suprantamas, kaip
kompleksiné sistema, apimanti aplinkosaugos, socialinius, ekonominius bei technologinius aspektus.
Be vieSojo transporto efektyvaus funkcionavimo yra nejsivaizduojamas miesty vystymasis.
Pastaraisiais metais mokslingje literatiiroje pastebimas augantis démesys vie$ojo transporto tvarumui
ir tai atskleidzia naujus pozifirius §ia tematika.

Tvarumo didinimas vie$ajame transporte §iuo metu yra vienas i§ svarbiausiy miesty
siekiy, kadangi norima uztikrinti ne tik miesty infrastruktiiros plétra, bet ir gyventojy gyvenimo
kokybés gerinima. Pasak Al-Lami ir Térok (2025), tvarus viesasis transportas yra gyvybiskai svarbus
miesty augimui ir vystymuisi. Hou ir kt. (2023) teigimu, miestai, pasizymintys auks$tu transporto
tvarumo lygiu, dazniausiai turi geriau i$vystyma infrastruktiira, efektyvesnj viesaji transportg ir
greitesne bei nuoseklesng valdzios institucijy reakcija j vie$ojo transporto problemas.
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2 pav. Transporto ir sandéliavimo sektoriaus iSmetamo C02 emisijos
ES ir Lietuvoje
(Sudaryta autoriy, pagal Eurostat duomeny bazés duomenis, 2026)

2015-2024 m. laikotarpiu, ES transporto sektoriaus oro tarsa i§liko auksta, nors 2020 m. —
pandeminiu laikotarpiu stebimas sumazéjimas, taCiau pastaraisiais metais vél grizta augimo
tendencijos. Lietuvoje CO, iSmetamas kiekis j aplinkg 2015-2024 m. laikotarpiu iSaugo 1,5 karto ir
2024 m. sieké 8,4 mln. tony. Tai rodo, kad transporto sektorius, jskaitant ir viesaji transporta, iSlieka
stipriai priklausomi nuo iskastinio kuro. Atsizvelgiant | tai, vieSojo transporto plétra ir veiklos
optimizavimas tampa svarbia priemone, siekiant draugiSkos aplinkai saveikos, efektyvesnio
energijos panaudojimo.

2020-2021 m. galima pastebéti pandemijos poveikj gyventojy mobilumui - stebimas ryskus
keleiviy skai¢iaus sumazéjimas keliy transporte. Po pandemijos vél stebimas keleiviy skaiciaus
augimas, kas leidzia daryti iSvada, kad vieSojo transporto veiklos efektyvinimas tampa svarbiu
veiksniu, siekiant uztikrinti tvary mobiluma ir keleiviy pasitenkinima.

Vertinant vie$ojo transporto naudojima Lietuvoje (Zr. 3 pav.), pastebima, kad autobusai
iSlieka pagrindine keleiviy pervezimo transporto rasimi - 2025 m. duomenis siekia apie 79 proc.
keleiviy pervezimy viesojo transporto kontekste. Troleibusy keleiviy skaicius, lyginant su autobusais
zenkliai mazesnis, bet atitinka vieSojo transporto tendencijas. Visgi gelezinkeliy transportas
Lietuvoje dar maziausiai populiarus dél tinkamos infrastruktiiros triikumo.
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3 pav. Viesojo transporto dinamika 2015-2025 m.
(Sudarytq autoriy, pagal Lietuvos oficialios statistikos portalo duomenis, 2026)

Transporto sektoriaus intensyvumus pastaraisiais metais tendencingai auga, o kartu vie$ojo
transporto reik§meé tarp keleiviy mobilumo priemoniy, todél svarbu jvertinti vieSojo transporto
poveikj skirtingais aspektais. VieSojo transporto tvarumo teigiama jtaka miestui galima vertinti keletu
pozitiriu, mokslingje literatiiroje yra iSskiriamos aplinkosaugos, socialinés ir ekonominés naudos

kryptys (zr. 4 pav.).

VIESASIS
TRANSPORTAS
Aplinkosauginé nauda Socialiné nauda Ekonominé nauda

- emisijy maZinimas; - prieinamumo didinimas; - veiklos efektyvumo
- energijos efektyvumas; - socialinés atskirties didinimas;
- tarfos maFinimas; maFinimas; - kaity maFinimas;
- spiistin maZinimas - 3aUgumMoO gerinimas; - pajamu augimas;

- gyvenimo kokybés - konkurencingumo

gerinimas stiprinimas

4 pav. VieSojo transporto nauda miestui
(Sudaryta autoriy, remiantis mokslinés literatiiros analize, 2026)

Aplinkosaugos sprendimai transporto srityje Siuo metu yra laikomi prioritetiniais, nes
aplinkai draugiSka transporto saveika yra siejama su teigiamu poveikiu ateities karty gyvenimo
kokybei. Jau prie§ deSimtmetj atlikty tyrimy metu buvo pripazinta, kad peréjimas prie vieSojo
transporto yra ekologiskai efektyviausias pasirinkimas, siekiant sumazinti anglies dvideginio
iSmetimg (Duarte ir kt. 2015).

Brand ir kt. (2021) iStyré septynis Europos miestus ir nustaté, kad viesajj transporta
naudojant vietoj automobilio, CO, emisija sumazéja 6,81 kg per dieng. Autoriai akcentuoja, kad
kelioniy skatinimas vieSuoju transportu turi tapti strateginiu miesty tikslu, siekiant jgyvendinti
anglies dioksido iSmetimo mazinima. Sogbe, Susilawati ir Pin (2024) bei Toledano, Monedero, Ureba
ir De Blas (2025) taip pat pripazjsta, kad miesto transporto skatinimas ir populiarumas gerina
aplinkos tvaruma, nes mazina transporto spistis ir oro tar$a, o kartu ir priklausomybe¢ nuo privaciy
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automobiliy. Autoriy teigimu, per pastarajj deSimtmetj autobusai ir metro transporto priemonés buvo
vienos paklausiausiy ir pla¢iausiai taikomy vie$ojo transporto priemoniy, orientuoty j praktiskos ir
tvarios transporto sistemos sukiirima.

Be aplinkosaugos aspekty, viesasis transportas taip pat pasizymi reik§minga socialine nauda.
Viesojo transporto marSruty skaiius yra vienas i§ socialinés naudos rodikliy, kuris leidzia susidaryti
nuomong apie paslaugy prieinamuma ir gyventojy mobilumo galimybes. Paslaugy pasiekiamumas
yra vienas esminiy socialiniy naudy tvarumo kontekste (De Ofia ir kt., 2020; USpalyté-Vitkiniené ir
kt., 2020).

Ekonominé viesojo transporto nauda pasireiskia per veiklos efektyvumo didinima, kasty
optimizavimg ir bendra miesto plétra. Roman (2022) pabrézia, kad tvarumas transporto sektoriuje
neapsiriboja vien tik transportu, tai taip pat apima institucines reformas, valdyma, politikos
formavima, ekonomika bei tarpsektoring saveika. Vicente, Sampaio ir Reis (2020) pastebi, kad
transporto jmoniy sprendimas tapti tvaresnémis organizacijomis prisideda ne tik prie aplinkos
apsaugos, bet ir gali stiprini jy reputacija bei klienty pritraukima.

Vienas pagrindiniy transporto sistemos siekiy yra maZesnés veiklos sanaudos. Siuo atveju
Weckstrom ir Mladenovi¢ (2020), pazymi, kad miestai inicijuoja vieojo transporto tinkly pertvarka,
orientuota | kasty efektyvuma ir paslaugy struktiiros optimizavima. Be to, didesnis keleiviy
pritraukimas turi tiesioging sasaja su pajamy augimu, o garantuoja stabiluma ir stiprina ilgalaikj
ekonominj tvarumg. Taigi galima teigti, kad vieSojo transporto tvarumo nauda miesto kontekste
apima tar§os mazinimg, susisiekimo gerinima ir prieinamumg visoms gyventojy socialinéms
grupéms, eismo spiiséiy optimizavima bei efektyvesnj miesto istekliy naudojima. Sie vieSojo
transporto tvarumo naudos aspektai sudaro tvirta teorinj pagrinda tvarumo rodikliy identifikavimui
bei jy vertinimui veiklos optimizavimo kontekste. Tvarumo vertinimas yra kritiskai svarbus, siekiant
ilgalaikés ir efektyvios vieSojo transporto sistemos plétros, nes leidzia identifikuoti problemas ir
galimus jy sprendimo buidus.

Didéjant miesty gyventojy skaiCiui, butina uztikrinti efektyvius ir tvarius mobilumo
sprendimus, ta¢iau Mokslingje literatiiroje gana placiai diskutuojama apie transporto sektoriaus
tvarumo problemas ir isSiikius. Dazniausiai iSskiriamos problemos, kurias galima klasifikuoti pagal
jy prigimtj | aplinkosaugos, socialinius ir ekonominius aspektus. Siekiant sistemingai jvertinti
transporto sektoriaus veikimg, 1 lenteléje iSskiriami pagrindiniai i$3tikiai, su kuriais susiduria
skirtingos transporto rasys.

1 lentele
Skirtingy transporto riiSiy pagrindinés problemos ir tvarumo issiikiai

(Sudaryta autoriy, remiantis mokslinés literatiiros analize, 2026)

Transporto Aplinkosauginiai Socialiniai isSukiai Ekonominiai / valdymo
riusis isSukiai isSakiai
Lengvieji - didelés CO: emisijos; - ribotas prieinamumas - spistys (didina  kuro
automobiliai - oro tar$a miestuose; socialiai pazeidziamoms  sgnaudas);
- didelis energijos  visuomenés grupéms; - infrastruktiros  kaStai
suvartojimas - priklausomybé nuo  (parkavimas, keliai)
nuosavo automobilio
Autobusai ir - didelées CO: emisijos - paslaugy patrauklumo - marSruty optimizavimo
troleibusai (ypa¢  dyzeliniu  kuru  problema; poreikis;
varomy autobusy); - mar$ruty kiekis; - paklausos svyravimai;
- priklausomybé nuo - netikslis tvarkarasciai; - dideliy investicijy poreikis
iskastinio kuro - kelionés trukmé;
- komfortas ir
patikimumas
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Gelezinkeliy - sudétingos - mazesnis lankstumas; - didelés  infrastruktiiros
transportas infrastruktiiros  poveikis - ribota teritoriné apréptis investicijos;
aplinkai - ilgas atsiperkamumo
laikotarpis;

- integracijy su kitomis
transporto rii§imis poreikis

Transporto rasiy, sukuriamy i§sukiy palyginimas, rodo, kad daugiausiai problemy kyla i§
dominuojanéio lengvyjy automobiliy naudojimo keleiviy judume. VieSasis transportas susiduria su
konkurencingumo ir veiklos efektyvumo problemomis. Siai transporto rii§iai pakankamai sunku
konkuruoti su privaciais automobiliais paslaugy patrauklumo kontekste. D¢l to, tvarios transporto
sistemos plétra negali biiti orientuota vien j technologinius sprendimus, bet ir paslaugy optimizavima
ir patrauklumo didinima (Kilochitskaya, Erofeev ir Tursunov, 2025).

Hadid ir kt. (2025) akcentuoja, kad autonominiy autobusy diegimas vieSojo transporto
sistemose sukuria tvarumo i88tkiy, tokiy kaip integracija i esamg sistema, reguliaciniy sprendimy
kiirima, visuomenés vertinimg bei saugumo uztikrinima. Lopez, Ruiz-Benitez ir Vargas-Machuca
(2019) taip pat pazymi vartotojy elgsenos sukuriamus iSSukius, kai technologinis sprendimas
neatitinka vartotojy poreikiy, tokiu atveju jy poveikis tvarumui tampa labai ribotas, kitaip tariant,
keleiviy pozitiris ir jprociai turi didelg jtaka inovacijy igyvendinimo sékmei.

Nepaisant vie$ojo transporto svarbos, mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad vieSojo
transporto tvarumo lygis daugelyje pasaulio miesty islicka nepakankamas ir atsilieka nuo siektiny
tiksly. Miestai naudoja skirtingus tvarumo sprendimo integravimo budus ir tai sukelia spragy, ar
neatitikimy, kurie trukdo efektyviai ir nuosekliai plétoti vie$ojo transporto sistema (Hou ir kt., 2023).
Viesojo transporto tvarumo naudos visai transporto sistemai, iSliecka nemazai i§§ukiy, susijusiy su
tvarumo sprendimais. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, paslaugy kokybés skirtumai, trikumai
miesty infrastruktiiros planavime, mazina vartotojy pasitenkinima paslaugomis ir tai apsunkina
tvaraus transporto modelio kiirima. Bendrai tvaraus vie$ojo transporto plétra reikalauja daugialypiy
sprendimy, kurie apima technologinius, socialinius ir politikos aspektus.

VieSojo transporto tvarumo vertinimas mokslinéje literatliroje yra atlickamas, nagrinéjant
ivairius rodiklius, kurie padeda nustatyti konkrety transporto sistemos poveikj aplinkai,
visuomeniniam gyvenimui bei ekonomikai. Skirtingi autoriai analizuoja nevienodas rodikliy rasis,
taciau bendrai juos galima klasifikuoti j tam tikras tvarumo sritis. VieSojo transporto tvarumas gali
biti vertinamas ne tik aplinkosaugos, socialiniais, ekonominiais ir technologiniais aspektais (Al-
Lami ir Torok, 2023; 2025; Pencheva ir kt., 2025), bet kartu ir per paslaugy kokybés veiksnius.

Viesojo transporto tvarumas vertinamas kaip kompleksinis reiskinys. Daugelis autoriy
i§skiria, kad vertinant tvaruma svarbu analizuoti aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius
aspektus (Miller, 2016; Roman, 2022; Al-Lami ir Torok, 2023; 2025). Nors mokslinéje literatiiroje
tyréjai placiau analizuoja oro ir triuk§mo tar$a, energijos suvartojima, vertinant viesojo transporto
tvarumg, visgi imama labiau kalbéti ir apie tai, kad tvarumo vertinimas turi apimti ir paslaugy
kokybés bei veiklos efektyvumo rodiklius (Karjalainen ir Juhola, 2019;2021). Karjalainen ir Juhola
(2019) analizuodami vie$ojo transporto tvaruma, atliko integruota rodikliy vertinima, skirstant juos j
aplinkosaugos, socialing bei ekonoming sritis. Al-Lami ir Torok (2023;2025) bei Pencheva ir kt.
(2025) sukuria jau platesng tvarumo rodikliy sistema, Salia aplinkosaugos, socialiniy, ekonominiy
rodikliy, jtraukiamas ir techninis aspektas. Pasak Al-Lami ir T6rok (2023;2025), platesnis rodikliy
spektras, leidzia tiksliau jvertinti esmines vie$ojo transporto tvarumo dimensijas ir nustatyti tikraji
poveikj. Tuo tarpu Pencheva ir kt. (2025) mano, kad vieSojo transporto tvarumo rodikliai turi biiti
konkretiis, pamatuojami, aktualiis ir apibrézti laike. Sie autoriai didelj démesj skyré transporto
veiklos stebésenai ir efektyvumo vertinimui.
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2 lentelé
VieSojo transporto tvarumo rodikliai mokslinéje literatiiroje
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
Paslaugy Tvarumo rodikliai Tvarumo Literatiiros Saltiniai
kokybés veiksnys sritis
Pasiekiamumas - Marsruty skai€ius; Socialiné Uspalyté-Vitkiiniené ir
- stoteliy skaicius; kt. (2020); Karjalainen ir
- pervezty keleiviy skaicius; Juhola (2019, 2021);
- vieSojo  transporto  priemoniy Hou ir kt. (2023)
(autobusy, troleibusy ir kt) skaicius;
- autobusy skai¢iaus pokytis
Prieinamumas - Transporto pritaikymas nejgaliesiems; Socialiné Arevalo ir Gerike
- zemagrindziy transporto priemoniy (2023); Al-Lami ir
skaicius; Torok (2023, 2025);
- biliety kaina Ribeiro ir kt.
Informatyvumas - Realaus laiko informacijos sistemos  Socialine /  Bazaki ir kt. (2022);
(Svieslenciy skaicius); Valdymo Chen ir Zhang (2024);
- keleiviy informavimo lygis Vujadinovic ir kt. (2024)
(programéliy naudotojy skaicius)
Laikas - Kelioniy trukmeg; Ekonominé /  Abdelwahed ir kt.
- vélavimy daznis; Valdymo (2023); Fedujwar ir
- punktualumas Agarwal (2025)
Klienty - Klienty pasitenkinimo lygis; Socialine De Onia ir kt. (2020);
aptarnavimas - skundy skaiCius; Vicente ir kt. (2020);
- personalo paslaugumo lygis Sogbe ir kt. (2024)
Patogumas - Transporto priemoniy uzpildymo lygis; ~ Socialiné Gomez-Ortega ir kt.
- komforto lygis; (2023); Miller ir kt.
- skaitmeniniy technologijy diegimas (2016); Mazlan ir kt.
vieSajame transporte; (2021); Pencheva ir kt.
- autobusy amzius (2025)
Saugumas - Eismo jvykiy skaicius; Socialiné Preston (2009);
- saugumo lygis autobuse; Weckstrom, ir
- saugumo lygis stotelése Mladenovi¢ (2020);
Roman (2022)
Poveikis aplinkai - Autobusy amzius; Aplinkosaugi Al-Lami ir Torok (2023,
- alternatyvaus kuro transporto dalis; né 2025); Pencheva ir kt.
- CO; emisijos; (2025)

- energijos suvartojimas

Mokslingje literatiiroje, vieSasis transportas siejamas su paslaugy teikimu placiai auditorijai,
todél pirmiausiai jis atlieka socialing funkcija — uztikrina pasiekiamuma, prieinamuma, tinkama
aptarnavima, saugumg ir patoguma (Preston, 2009; Ceder, 2020; Arevalo ir Gerike, 2023).
Analizuojant socialinj aspekta, tvarumui vertinti naudojami tokie rodikliai, kaip mar$ruty, stoteliy
skaicius, transporto pritaikymas skirtingoms socialinéms grupéms, keleiviy pasitenkinimo lygis (De
Ona ir kt., 2020; Uspalyté-Vitkaniené ir kt., 2020; Sogbe ir kt, 2024). Karjalainen ir Juhola (2019)
teigimu, pasiekiamumo rodikliai yra vieni esminiy analizuojant transporto sistemos tvaruma.
Uspalyte-Vitktiniené ir kt. (2020) taip pat pabrézé, keleiviams prieinamos infrastruktiiros svarba
transporto tvarumo vertinimo modeliuose.

Taipogi tvarumo vertinime transporto poveikis aplinkai laikomas ypatingai svarbiu
veiksniu. Hawkins ir kt. (2012) bei Brand ir kt. (2021) teigimu, vieSasis transportas generuoja
mazesnes emisijas nei privatus transportas. Bendruoju atveju, mokslingje literattiroje
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aplinkosauginiai veiksniai siejami su CO, emisijomis, energijos suvartojimu ir alternatyvaus kuro
naudojimu (Lopez ir kt., 2019; Al-Lami ir Torok, 2023; 2025). Bobinaité ir kt. (2023) analizavo
energijos suvartojima Lietuvos transporto sektoriuje ir i§skyré energijos vartojimo mazinimo svarba.
Lopez ir kt. (2019) pazymi, kad technologiniy inovacijy, tokiy kaip elektriniai autobusai, naudojimas
miesto infrastruktiiroje yra ypatingai svarbus, siekiant tiesiogiai prisidéti prie aplinkosauginio
tvarumo didinimo. Taip pat Siuolaikiniai tyrimai atskleidzia ir technologijy svarba, vertinant
transporto sistemos tvaruma. Bazaki ir kt. (2022), Chen ir Zhang (2024) bei Vujadinovic ir kt. (2024),
teigia, kad realaus laiko informacijos sistemos, dirbtinis intelektas, iSmaniosios transporto valdymo
sistemos gerina ne tik paslaugy kokybe, bet kartu prisideda ir prie bendro transporto sistemos
efektyvumo. Matoma, kad dazniausiai mokslinéje literatiiroje pasikartojantys rodikliai yra CO2
emisijos, efektyvus energijos istekliy naudojimas, paslaugy prieinamumas ir kokybé, kelionés
trukmé, socialiné gyventojy jtrauktis bei transporto sistemos patikimumas. Tokiy rodikliy vertinimas
rodo, kad vieSojo transporto tvarumas yra svarbus ne tik aplinkosauginiu aspektu, bet ir vartotojy bei
pacios transporto sistemos efektyvumo aspektais. Dél to, vieSojo transporto tvarumo tyrimuose vis
dazniau taikomi kompleksiniai rodikliy rinkiniai, kurie leidzia visapusiskai jvertinti transporto
sistemos veikima.

Viesojo transporto tvarumo vertinimas sudaro tvirta pagrinda, leidZiantj nustatyti transporto
sistemos tobulinimo kryptis ir kartu parinkti veiksmingas veiklos optimizavimo priemones.
Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad transporto modernizavimas, turi biiti orientuotas ne tik i
aplinkosauginius tikslus, bet ir | paslaugy kokybe, veiklos efektyvuma (Roman, 2022).

Transporto priemoniy parko modemizavimas ir elektrifikacija yra viena i§ transporto
sistemos tobulinimo kryp¢iy. Atsizvelgiant j tai, mokslinéje literatiiroje dazniausiai minima priemoné
yra vidaus degimo varikliais varomy autobusy keitimas elektrinémis arba hibridinémis transporto
priemonémis. Elektrinés transporto priemonés reik§mingai mazina CO2 emisijas, triuk§ma miestuose
(Lopez ir kt., 2019; Giagnorio, Borjesson ir D’ Alfonso, 2024).

Viesojo transporto priemoniy atnaujinimas yra sudétingas procesas, keliantis pakankamai
rimty i$80kiy. Transporto priemonés modernizuojamos pagal kiekvienos savivaldybés ar vezéjy
pajégimus. Taip pat Lietuvoje dar nepakankamai iSplétota elektriniy transporto priemoniy jkrovimo
infrastruktiira, o vandenilio bei suskystinty gamtiniy dujy infrastruktiira dar tik pradedama formuoti,
nes triksta tyrimy, vertinanciy praktinj poreikj (LR susiekimo ministerija, 2022). Giagnorio ir kt.
(2024) akcentuoja, kad elektrifikacijos procesas yra létas vieSajame transporte, nes susiduriama su
dideliais tiekimo (jkrovimo infrastruktiiros bei baterijy nusidévéjimo) kaStais ir pradinémis
investicijomis. Autorius pastebi, kad dél $iy priezas¢iy vezéjai neskuba modernizuoti transporto be
tiesioginés visuomenés paramos.

Marsruty tinklo optimizavimas - kita svarbi vieSojo transporto tobulinimo ir veiklos
optimizavimo kryptis. Abdelwahed ir kt. (2023) pazymi, kad dinaminiai mar$ruty planavimo
modeliai padidina paslaugy prieinamuma bei veiklos efektyvuma, o netinkamai suplanuotas marsruty
tinklas, neatliepiantis keleiviy poreikiy, gali lemti maza autobusy uzpildyma, perteklinj reisy skai¢iy
ne tikslinémis kryptimis bei dideles eksploatacijos sanaudas. Fedujwar ir Agarwal (2025) marsruty
efektyvumui vertinti sitilo naudoti faktinius keleiviy srauty duomenis. Toks vertinimas leidzia
identifikuoti mazo efektyvumo linijas ir optimizuoti paslaugy teikima, neprarandant socialinio
veiksnio svorio.

Apibendrinant galima teikti, kad vieSojo transporto tvarumo vertinimas yra tikrai
kompleksinis procesas, kuris turi sutelkti skirtingy sri¢iy informacija, tam, kad biity priimti teisingi
ir efektyviis veiklos optimizavimo sprendimai. Elektrifikacija, marsruty tobulinimas, skaitmenizuoty
sprendimy diegimas gali reikSmingai prisidéti prie tvarumo didinimo, taciau jy jgyvendinimas
priklauso nuo finansiniy istekliy, politinés ir teisinés aplinkos bei paklausos lygio. Atsizvelgiant j tai,
vie$ojo transporto tobulinimo kryptys, siekiant optimizuoti veikla, turi biiti parenkamos, atsizvelgiant
i tvarumo vertinima bei konkrecios teritorijos salygy analizg.
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2. KAUNO MIESTO GYVENTOJU PQZI(IRIO I VIESOJO TRANSPORTO
TVARUMO IR PASLAUGU KOKYBES VEIKSNIUS TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metodai ir organizavimas: Kauno miesto vieSojo transporto tvarumo rodikliy
vertinimui pasirinktas anketinés apklausos metodas. Anketinés apklausos metodu buvo siekiama
iSanalizuoti keleiviy patirtj ir susisteminti jy nuomong¢ apie vieSyjy transporto paslaugy naudojima
Kauno mieste, identifikuoti problemines sritis, kurios gali turéti jtakos vie$ojo transporto sistemos
veiklos optimizavimui tvarumo kontekste. Tyrimo trukmé - trys savaités. Tyrimas vykdytas 2026-
03-13/2026-04-03 laikotarpiu. Duomenys renkami buvo internetiniu biidu, apklausa buvo patalpinta
internetinéje svetainéje ,,Apklausa. It“. Anketos nuoroda vie$ai buvo platinama socialiniuose
tinkluose (,,Facebook*, ,Instagram*), elektroniniu pastu, norint pasiekti kuo daugiau Kauno miesto
vieSojo transporto naudotojy bei surinkti nuomones apie vieSojo transporto paslaugy kokybe ir
tvarumo aspektus. Tyrimo metu buvo surinka 468 anketos, i§ kuriy analizei atrinkta 415 tinkamai
uzpildyty ankety, (88 ,7 proc.). Analizei atrinktos tik tos anketos, kurias uzpildé respondentai,
atitinkantys tyrimo tiksling grup¢ — besinaudojantys Kauno vieSojo transporto paslaugomis.
Atsizvelgiant | tai, kad buvo pasiekta ir vir§yta pagal Paniotto formulg apskai¢iuota rekomenduojama
tyrimo imtis t. y. 400 respondenty. Tyrimui atlikti buvo parengta struktiirizuota anketa sudaryta i$
trijy daliy. Pirmoje dalyje buvo renkami respondenty socialiniai-demografiniai duomenys (lytis,
amzius, nuosavo automobilio turéjimas). Antroje dalyje buvo analizuojami naudojimosi Kauno
mieste vieSuoju transportu ypatumai (naudojimosi daznis, bendras vieS$ojo transporto sistemos
vertinimas). TreCioje dalyje respondentai vertino vieSojo transporto tvarumo ir paslaugy kokybés
veiksnius: pasiekiamuma, prieinamuma, informatyvuma, laika, klienty aptarnavima, patoguma,
saugumg bei poveikj aplinkai. Vertinimui taikyta 5 baly Likerto skalé, kur 1 reiské ,,labai blogai®, o
5 ,, labai gerais®.

Analizuojant respondenty atsakymus | pateiktus demografinius klausimus pavyko
i$siaiskinti apklausoje dalyvavusiy respondenty lyti (Zr. 5 pav.), respondenty pasiskirstymas pagal
nuosavo automobilio turéjima (Zr. 6 pav.), bei amziaus kategorija (Zr. 7 pav. ).

* Moterys = Taip

= Vyrai

5 pav. Tyrimo respondenty pasiskirstymas 6 pav. Tyrimo respondenty
pasiskirstymas pagal lyti pagal nuosavo automobilio turéjima

Tyrime dalyvavo 415 respondenty. IS jy 257 (62 proc.) sudaré moterys, o 158 (38 proc.) -
vyrai (zr. 5 pav.). Pagal savo nuosavo automobilio turéjima respondentai pasiskirsté gana tolygiai:
216 respondenty (52 proc. ) nurodé neturintys nuosavo automobilio, o 199 respondentai (48 proc.)
teigé ji turintys (Zr. 6 pav.). Didziausia respondenty grupe sudaré 26-35 mety amziaus asmenys - 174
respondentai (42 proc.), antroji pagal dydj grupé buvo 36-50 mety respondentai - 137 respondentai
(33 proc.). Kity amziaus grupiy dalis buvo mazesné (zr. 7 pav.). Gauti rezultatai rodo, jog tyrime
daugiausia dalyvavo darbingo amziaus gyventojai.

42
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



IsSikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

3% 1%

1

2%

= Iki 18 m.

#18-25m.

26-35m.

=36-50m.

\ S 2% = 51-65m.
\ 66 m. ir daugiau

7 pav. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal amziy
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Ivertinus apklausoje dalyvavusiy respondenty socialing-demografing charakteristika,
toliau labai svarbu jvertinti naudojimosi vieSuoju transporto ypatumus. Vienas svarbiausiy aspekty
Siuo poziiiriu yra viesojo transporto naudojimosi daznis (zr. 8 pav.). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
didzioji dalis respondenty Kauno miesto vieSuoju transportu naudojasi gana daznai. 36 proc.
apklaustyjy nurodé, kad vieSuoju transportu naudojasi bent kelis kartus per savaitg, o 28 proc. —
kasdien, 20 proc. respondenty viesuoju transportu naudojasi tik kelis kartus per ménesj, o 16 proc. —
retai. Gauti rezultatai parode¢, kad daugiau nei pusé respondenty yra pastoviis vieSojo transporto
naudotojai, todél galima teigti, kad pateikti vertinimai yra informatyvis ir tinkami Kauno miesto
vie$ojo transporto tvarumo rodikliy analizei.

« Kasdien
= Kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménesj
* Retai

8 pav. Naudojimosi Kauno miesto vieSuoju transportu daznis
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Siekiant geriau suprasti bendra keleiviy pozitirj j Kauno miesto vie$ojo transporto sistema
ir atlikti tolimesne tvarumo rodikliy analiz¢, respondenty buvo praSoma pateikti bendra vieSojo
transporto sistemos vertinima (zr. 9 pav.).

Analizuojant respondenty bendra pozitirj i Kauno miesto vieSojo transporto sistema,
nustatyta, kad ji vertinama gana palankiai, ta¢iau dominuoja vidutinis vertinimas. DidZiausia dalis
apklaustyjy nurodé, kad Kauno miesto vieSojo transporto sistema vertina vidutiniskai (47 proc.), o
39 proc. respondenty ja jvertino, kaip gera. Labai gerai sistema jvertino 10 proc. apklaustyjy.
Neigiamai sistemg jvertino nedidelé respondenty dalis — 3 proc. ja vertino blogai, o 1 proc. — labai
blogai. Tokie rezultatai rodo, kad Kauno miesto vieSojo transporto sistema keleiviy pozitiriu
vertinama, kaip priimtina, tac¢iau visgi dominuoja vidutinis vertinimas. Taigi yra tobulintiny sriciy,
kurios gali biiti susijusios su atskirais vieSojo transporto tvarumo rodikliais.
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9 pav. Kauno miesto vieSojo transporto sistemos vertinimas
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Siekiant kompleksiskai jvertinti Kauno miesto vieSojo transporto tvarumo rodiklius keleiviy
pozitiriu, buvo analizuojami paslaugy kokybés veiksniai, kurie atspindi svarbiausias socialines,
ekonomines, valdymo ir aplinkosaugines tvarumo sritis.

Analizuojant vieSojo transporto paslaugy kokybés veiksnius, buvo nustatyta, kad
pasiekiamumo rodiklis jvertintas 3,5 balo, todél pagal Lindner ir Lindner (2024) vertinimo skale
atitinka vidutinj vertinima. Detalesné §io rodiklio analizé atskleidé, kad geriausiai respondentai
vertino tai, jog vieSuoju transportu galima patogiai pasiekti pagrindines miesto vietas (3,9 balo), taip
pat gana gerai jvertintas ir vie$ojo transporto stoteliy i§déstymas mieste (3,8 balo)

Silpniausiai jvertintas vieSojo transporto marsruty skaiCiaus pakankamumas (3 balai), tai
reiskia, kad keleiviai mato poreikj plétoti marSruty tinkla ir gerinti susisiekima tarp atskiry miesto
teritorijy.

Viesasis transportas yra pr
#mon

mas jvairaus amZiaus

Biliety jsigijimo buadai yra patogus

Vieojo transporto biliety kainos yra prieinamos

iemagrlndés transporto priemonés palengvina
naudojimasi transportu

Viesasis transportas yra pritaikytas Zmonéms su negalia

P .4

I .3

., 4,1

I 3.8

0 05 1 1.5 2z 25 3 35 4 45 5

10 pav. Kauno miesto vieSojo transporto prieinamumo vertinimas respondenty poZiiriu
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Prieinamumo rodiklis buvo jvertintas 4,2 balo, kas atitinka gera vertinima. Auksciausiai
siame rodiklyje buvo jvertintas vieSojo transporto prieinamumas jvairaus amziaus zmonéms (4,5
balo), taip pat palankiai vertinti biliety jsigijimo biidai (4,4 balo) ir vieSojo transporto biliety kainos
(4,3 balo) (zr. 10 pav.). Zemiausiai respondentai vertino vieSojo transporto pritaikyma Zmonéms su
negalia (3,8 balo). Sie rezultatai rodo, kad keleiviai teigiamai vertina vie$ojo transporto prieinamuma
tiek fiziniu, tiek finansiniu aspektu, taciau akcentuoja, kad galima buty paieskoti platesnio viesojo
transporto pritaikymo galimybiy keleiviams, turintiems specialiyjy poreikiy.

Kelionés laiko rodiklj respondentai jvertino 3,5 balo, o tai atitinka vidutinj vertinima.
Respondentai kelionés trukmés priimtinuma, punktualumg, vélavimy daznj bei tvarkaraséiy
patoguma jvertino vienodai 3,5 balo (zr. 11 pav.). Kiek maziau jvertintas vieSojo transporto
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kursavimo pakankamumas (3,4 balo). Tokie rezultatai rodo, kad keleiviai vieSojo transporto kelionés
laikg vertina tik i§ dalies palankiai. Kelionés trukmé, punktualumas, kursavimo daznis yra vienos i§
jautriausiy Kauno miesto vie$ojo transporto sistemos sriciy.

VS0 0 (1A O 0 KT Sy 0 s Y1 ey

pakankamas
Tvarkara§tiai yra patogas keleiviams [N 3.5
VieSojo transporto vélavimai pasitaiko retai [ 3.5
Viedasis transportas daZniausiai atvyksta laiku  IIEDEE 3.5

Vielojo transporto Kelionés trukmé yra priimtina [ 3.5
0 0.5 1 L5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

11 pav. Kauno miesto vieSojo transporto kelionés laiko vertinimas respondenty poZiiiriu
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Klienty aptarnavimo rodiklis buvo jvertintas zemiausiai — 3,4 balo, taciau vis tiek patenka j
vidutinio vertinimo kategorija. Auksciausiai Siame rodiklyje yra jvertintas aiskus informacijos apie
paslaugy poky¢ius pateikimas (3,8 balo), taip pat palankiai yra vertinama, kad keleiviams suteikiama
pagalba ar informacija yra lengvai prieinama (3,7 balo). Zemiausiai respondentai jvertino viesojo
transporto vairuotojy mandaguma ir paslauguma bei bendrai pasitenkinima vieSojo transporto
paslaugy kokybe (po 3 balus). Galima teigti, kad keleiviy aptarnavimo kokybé ir personalo
bendravimo kultira dar turi buiti tobulinama, kad vieSojo transporto paslaugos islikty
konkurencingos.

o e Palodlos N

kasdieniam naudojimui

Transporto priemonése palaikoma komfortiska P 38
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12 pav. Kauno miesto vieSojo transporto patogumo vertinimas respondenty poZiiiriu
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Patogumo rodiklis buvo jvertintas gerai (3,8 balo). Keleiviai mano, kad kelionés vieSuoju
transportu yra patogios kasdieniam naudojimui, kas atitinka 4 vertinimo balus (zr. 12 pav.). Vietos
keleiviams pakankamuma, transporto priemoniy komfortiskuma, $vara respondentai vertina taip pat
pakankamai palankiai (3,8 balo). Nors bendras patogumo rodiklio vertinimas yra teigiamas, taciau
galima daryti prielaida, kad keleiviai tam tikru kelionés metu susiduria su Kauno miesto vieSojo
transporto perpildymo ar nepakankamo komforto problemomis. Sekanciame tyrimo etape,
respondenty buvo praSoma jvertinti vieSojo transporto poveikj aplinkai.
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Analizuojant vieSojo transporto paslaugy kokybés veiksnius, buvo nustatyta, kad
auksciausiai (4,3 balo) jvertintas poveikio aplinkai rodiklis. Keleiviy nuomone, labiausiai mazinti
aplinkos tar$a padeda naujesnés transporto priemonés (4,5 balo), taip pat labai palankiai vertinamas
elektriniy ar alternatyvaus kuro autobusy naudojimas (4,4 balo). Respondentai teigiamai jvertinimo
ir automobiliy skai¢iaus mazinima mieste (4,3 balo), CO, emisijy mazinima (4,2 balo), oro ir
triukSmo tarSos mazinima (po 4,1 balo). Tai rodo, kad respondentai aiskiai suvokia vieSojo transporto
svarba miesto tvarumo ir aplinkosaugos kontekste. Atliktas tyrimas parod¢, kad keleiviy pozitiriu
vieSojo transporto sistema vertinama palankiai, tatiau tarp atskiry paslaugy kokybés veiksniy
iSryskéjo skirtumai. Stipriausiomis Kauno miesto vieSojo transporto sritimis galima laikyti poveikj
aplinkai, prieinamuma ir informatyvuma. Pasiekiamumo, kelionés laiko, klienty aptarnavimo
rodikliai vertinami vidutiniskai ir tai rodo, kad Sios sritys gali biti laikomos vienomis i$ pagrindiniy
veiklos optimizavimo kryp¢iy. Taipogi, Sie kriterijai ir jy atitikimas klienty liikes¢iams lemia Kauno
miesto gyventojy pasirinkima naudotis vieSuoju transportu.

Siekiant nustatyti Kauno miesto vieSojo transporto veiklos optimizavimo sprendimus,
svarbu atlikti ne tik tvarumo rodikliy vertinima, bet kartu ir iSanalizuoti respondenty pateiktus viesojo
transporto sistemos trikumus ir sitilymus tvarumo didinimo kontekste (zr. 3 lentelg).

3 lentele
Kauno miesto vieSojo transporto trilkumai
(Sudaryta darbo autoriy, remiantis respondenty atsakymais, 2026)
Pagrindiniai trakumai Procentiné iSrai§ka

Nepakankamai i§vystytas marsruty tinklas 29 proc.
Nepakankamas kursavimo daznis 24 proc.
Perpildymas / nepakankama transporto talpa 14 proc.
Komforto ir §varos trikumai 11 proc.
Skaitmeniniy sprendimy / biliety sistemos triikumai 9 proc.
Kelionés laiko problemos (vélavimai, ilga kelioné, persédimai) 8 proc.
Saugumo / socialinés aplinkos problemos 6 proc.

Atlikta analizé parodé, kad pagrindiniu Kauno miesto vieSojo transporto trikumu
respondentai laiko nepakankamai iSvystyta marSruty tinkla, $ig problema nurodé 29 proc.
apklaustyjy. Tai rodo, kad keleiviams yra svarbi platesné marSruty sistema, kurioje bty daugiau
tiesioginiy jungCiy tarp skirtingy miesto rajony, tai padéty gyventojams pasiekti kelionés tiksla
greifiau ir su maziau persédimy.

Respondentai taip pat mano, kad nepakankamas kursavimo daznis, taip pat svarbi problema
Kauno miesto vie$ojo transporto sistemoje. Sj triikuma jvardijo 24 proc. respondenty. Galima daryti
i$vada, kad vieSojo transporto kursavimo intervalai ne visada tenkina keleivius, ypa¢ piko metu,
vakarais ar tolimesniuose miesto rajonuose.

Trecioji pagal daznuma iSskirta problema — perpildymas / nepakankama transporto talpa (14
proc.). Tai rodo, kad respondentai susiduria su nepakankamu viety skai¢iumi transporto priemonése,
ypac tada, kai intensyviausi keleiviy srauty laikotarpiai: ryte, po darbo valandy. Respondentai taip
pat i$skyré komforto ir §varos trikumus vieSajame transporte, skaitmeniniy sprendimy ir biliety
sistemos trukumus, kelionés laiko problemas bei saugumo ar socialinés aplinkos problemas. Nors
pastarieji trikumai buvo jvardinti reCiau, taciau jie taip pat reikSmingi, nes atspindi konkrecius
vieSojo transporto paslaugy kokybés aspektus, darancius jtaka bendram vieSojo transporto
patrauklumui.

Tyrime dalyvave respondentai ne tik i§skyré Kauno miesto vieSojo transporto trikumus,
taciau pateiké ir sitilymus, kurie keleiviy nuomone galéty prisidéti prie vieSojo transporto sistemos
tobulinimo (Zr. 4 lentelg).
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4 lentelé
Kauno miesto vieSojo transporto sistemos tobulinimo pasitilymai
(Sudaryta darbo autoriy, remiantis respondenty atsakymais, 2026)

VieSojo transporto sistemos tobulinimo sitilymai Procentiné iSrai§ka
Plésti / optimizuoti marSrutus ir gerinti pasiekiamuma miesto rajonuose 26 proc.
Dazninti vie$ojo transporto kursavima 21 proc.
Didinti transporto priemoniy talpa / skai¢iy pagal keleiviy srautus 18 proc.
Gerinti komfortg ir §varg 10 proc.
Atnaujinti transporto priemones 7 proc.
Tobulinti skaitmeninius sprendimus ir keleiviy informavima 4 proc.
Gerinti punktualumg ir tvarkara$¢iy laikymasi 4 proc.
Gerinti vairuotojy aptarnavimo kultiira / etika 4 proc.
Gerinti infrastruktiira / vieSojo transporto prioriteta 3 proc.
Mazinti biliety kainas 3 proc.

[8analizavus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad respondentai svarbiausia Kauno miesto
vie$ojo transporto gerinimo kryptimi laiko marSruty plétra ir optimizavima bei pasiekiamumo
gerinima, §j pasililyma pateiké 26 proc. apklaustyjy. Tokie rezultatai rodo, kad keleiviai pirmiausiai
tikisi efektyvesnio mar$ruty tinklo, kuris biity patogus daznam keliavimui ir jungty skirtingus miesto
infrastruktiiros kastus.

Respondentai sitilo dazninti viesojo transporto kursavima (21 proc.). Tai rodo, kad keleiviai
siekia trumpesnio kelionés laiko ir patogumo kelioniy vieSuoju transporto metu. Transporto
priemoniy talpos arba skaiCiaus didinimas (18 proc.) — taip pat jvardinta kaip svarbi tobulinimo
kryptis. Tai rodo, kad turi biiti derinimas keleiviy srauto kiekis su transporto priemoniy dydziu ir
skai¢iumi. Tokie sprendimai ypatingai aktualiis transporto piko metu.

Vertinant Kauno miesto vie$ajj transporta, respondentai taip pat nurodé poreikj gerinti
komforta ir §vara (10 proc.), atnaujinti transporto priemones (7 proc.), tobulinti skaitmeninius
sprendimus ir keleiviy informavima (4 proc.), gerinti punktualumg ir tvarkaraséiy laikymasi (4 proc.),
gerinti vairuotojy aptarnavimo kultiirg (4 proc.), gerinti infrastruktiira bei vie$ojo transporto prioriteta
eisme (3 proc.), taip pat mazinti biliety kainas (3 proc.). Pastarieji sitilymai atspindi platesnj keleiviy
pozitirj | Kauno miesto vieSojo transporto tobulinimg ir rodo, kad optimizavimo sprendimai neturi
apsiriboti tik marSruty bei kursavimo plétros klausimais, bet svarbu gerinti ir paslaugy kokybe,
technologinius sprendimus, infrastruktiirg bei keleiviy aptarnavima.

Veiklos optimizavimo ir tobulinimo kontekste didziausias démesys turi bati skiriamas
marsruty tinklo plétrai, kursavimo daznio didinimui, punktualumo gerinimui, transporto priemoniy
talpos pritaikymui keleiviy srauty atzvilgiu, maziau tarsiy transporto priemoniy diegimui bei keleiviy
patirties gerinimui. Sie optimizavimo sprendimai gali prisidéti ne tik prie vieSojo transporto paslaugy
konkurencingumo didinimo, bet ir stiprina socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj tvaruma.

ISVADOS

1. Viesojo transporto tvarumo samprata dazniausiai siejama su ilgalaikiu sistemos efektyvumu,
aplinkai draugiSku judumu bei sprendimais, kurie gali pagerinti gyvenimo kokybe bei padéti
tausoti energijos iSteklius. Mokslinés literatliros autoriai pripazjsta, kad transporto sistema yra
kompleksiska, todél atliekant bet kokj vertinima yra svarbu jtraukti kuo daugiau elementy,
kurie apimty aplinkosaugos, socialinius bei ekonominius aspektus. Elektrifikacija, marSruty
tobulinimas, skaitmenizuoty sprendimy diegimas yra pagrindinés kryptys, galin¢ios prisidéti
prie vieSojo transporto sistemos tvarumo didinimo.

2. Kauno miesto gyventojy vieSojo transporto pasirinkimui didziausig jtaka daro paslaugy
prieinamumas, informatyvumas ir saugumas. Tyrimo rezultatai parodé, kad aukSCiausiai
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respondentai jvertino vie$ojo transporto prieinamuma jvairaus amziaus gyventojams, biliety
isigijimo galimybes taip pat ir informacijos prieinamuma, o Zemiausia buvo vertinamas
marsruty pakankamumas ir susisiekimo galimybés tarp atskiry miesto teritorijy.
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THE INFLUENCE OF SUSTAINABILITY AND SERVICE QUALITY FACTORS ON
PUBLIC TRANSPORT CHOICES IN KAUNAS

DAIVA CAPLIKIENE, KRISTINA KAROSEVICIENE, LUKAS MANCIUNSKAS
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ABSTRACT

When assessing the sustainability of the public sector and seeking to make informed
decisions on operational optimization, it is crucial to evaluate passengers’ perspectives and
experiences, as this is what allows us to identify problems, highlight weaknesses, and pinpoint areas
for improvement. Taking these aspects into account, conducting an assessment of public
transportation sustainability indicators and optimizing operations in the city of Kaunas while
integrating an analysis of passenger perspectives is both timely and important for the development
of a more efficient, environmentally friendly, and socially responsible urban public transportation
system and to improve residents’ quality of life. The subject of this research is the attitudes of Kaunas
residents toward factors related to sustainability and service quality in public transportation. The
objective of this research is to assess the influence of sustainability and service quality factors on
Kaunas residents’ choice of public transportation. The objectives of this research are: to analyze the
theoretical aspects of sustainability and service quality in the public transportation system. To
identify which sustainability and service quality factors most strongly influence Kaunas residents’
choice to use public transportation. The research draws on an analysis of scientific literature and
quantitative research.

Keywords: sustainability, public transportation, service quality, problem.

51
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution


https://doi.org/10.1016/j.trpro.2020.02.068

I$Sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL GREENNESS ON PHYSICAL
ACTIVITY AND HEALTH

Dr. SONATA CERKAUSKAITE *, ALINA LIEPINAITIENE %
4 SMK College of Applied Sciences, Kaunas, Lithuania,
8 Vytautas Magnus University, Kaunas, Lithuania

ANNOTATION

Greenness in the living environment is an important factor for health. This study analyzes
its impact on physical activity and related health benefits and mechanisms. A narrative literature
review shows that accessible greenness promotes physical activity, a modifiable risk factor for
chronic diseases. Greenness reduces disease risk and improves overall and mental health. Greenness
affects human health through interrelated biological, psychological, social and environmental
quality improvement mechanisms, including psychological recovery, stress reduction and
strengthening social interactions.

Keywords: greenness, impact, physical activity, health

INTRODUCTION

Research shows that the greenness of the living environment is a significant determinant of
the health of the population. Epidemiological and systematic review studies show that a greater
amount of green spaces and their accessibility are associated with better physical and mental health
indicators and a lower risk of mortality (White et al., 2019; Rojas-Rueda et al., 2019).

Living in an environment rich in green spaces is associated with greater physical activity,
more frequent walking and more active leisure time. Physical activity is one of the most important
modifiable health factors, directly related to better cardiovascular function, more efficient
metabolism and better mental health. Research shows that increasing physical activity related to the
living environment can significantly contribute to the prevention of chronic non-communicable
diseases (Astell-Burt & Feng, 2019).

Given that chronic diseases and polydipsia constitute a significant part of the modern public
health problem, it is particularly important to identify and analyze modifiable risk factors, such as
physical activity and living environment (Raheli¢ et al., 2024). Green environments affect health not
only directly, but also indirectly — they reduce stress levels, promote psychological recovery, improve
attention functions and strengthen social ties, and these factors are associated with better overall
health (Berman et al., 2008; Jennings & Bamkole, 2019; Mierzejewska et al., 2023).

Although the health effects of environmental greenness are widely studied, existing studies
are often limited to the analysis of individual aspects. Therefore, this work aims to systematically
review the data presented in the scientific literature on the links between environmental greenness
and physical activity and to comprehensively assess the main mechanisms through which greenness
affects human health.

The object of the study: the effect of environmental greenness on physical activity, the
health benefits of physical activity, and the biological and physiological mechanisms of these effects.

The aim of the study was to analyze the impact of greenness in the living environment on
physical activity and to discuss the health benefits of physical activity and the mechanisms through
which greenness affects health.
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Problematic questions: What is the effect of environmental greenness on physical activity?
What are the health benefits of physical activity? What biological and physiological mechanisms
explain the effect of environmental greenness on physical activity and the links with health?

1. RESEARCH METHODOLOGY

This study conducted a narrative review of the scientific literature to assess the impact of
environmental greenness on physical activity and human health. A search for scientific publications
was conducted in the PubMed and ScienceDirect databases using the following keywords in English:
greenness, impact, physical activity, health. The logical operators AND and OR were used to expand
or narrow the search results and ensure the selection of appropriate publications.

The analysis included peer-reviewed scientific articles published between 2002 and 2025
that were relevant to the research topic. The selection criteria included empirical and clinical studies
examining the impact of environmental greenness on physical activity and health. The publications
were selected based on their relevance to the topic under consideration.

The collected data were analyzed using the thematic analysis method, which allowed the
identification of the main research directions. and recurring results. Based on the analyzed data, an
analytical review of the results was conducted and data-based conclusions were formulated.

Figure 1 presents the design of this study and the methodological steps of the narrative
literature review.

The scientific literature search was conducted using
the following keywords in English:

greenness, impact, physical activity, health

The criteria for selecting articles were:
year of publication 2002-2025
peer-reviewed scientific articles

empirical, clinical studies

relevance to the topic: the impact of environmental greenness
on physical activity and health

Data sources:
PubMed, ScienceDirect

Narrative
literature review

Thematic analysis of scientific publications

Data analysis
Analytical overview of results
Data-based conclusions

Figure 1. Study design and methodology of the narrative literature review
2. DISCUSSION AND RESULTS

Studies show that the greenness of the residential environment is significantly associated
with higher physical activity and lower sedentary behavior — it was found that individuals living in
greener areas exhibit approximately 12% higher physical activity and 9% lower sedentary behavior
(van Beek et al., 2024). It has also been found that greater access to green spaces is associated with
an additional 8-12 minutes of physical activity per day and a higher likelihood of engaging in
walking, running and other recreational activities (Rodriguez-Villamizar et al., 2024). Furthermore,
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the availability of green spaces is associated not only with a more active lifestyle, but also with better
physical health indicators, such as greater muscle strength (Feng et al., 2023). These data confirm
that green spaces can be an important factor in promoting physical activity and contributing to better
overall health.

Greenness in living environments has also been found to be associated with a higher
likelihood of engaging in various forms of physical activity. Studies show that greener environments
are associated with a 46% higher likelihood of gardening, a 28% higher likelihood of playing sports,
a 15% higher likelihood of running, an 11% higher likelihood of walking, and about a 10% higher
likelihood of general exercise (Rodriguez-Villamizar et al., 2024). These results suggest that green
spaces not only increase overall levels of physical activity, but also encourage more varied and
regular forms of physical activity.

Studies show that physical activity is one of the most important modifiable risk factors that
has a significant impact on the prevention of chronic non-communicable diseases and the reduction
of mortality (Saqib et al., 2020). It has been found that moderate and high physical activity is
associated with an approximately 21% lower risk of all-cause mortality and a 24% lower risk of
mortality from cardiovascular diseases (Zhao et al., 2020). In addition, increasing evidence shows
that the total amount of daily movement is more important than intense physical activity alone, as
even moderate or light physical activity can have significant positive effects on health (Tarr et al.,
2024). It has also been found that physical activity can significantly improve health indicators even
in obese individuals, reducing the risk of metabolic disorders, cardiovascular diseases and premature
mortality (Martinez-Vizcaino et al., 2024). These data confirm that the promotion of physical activity
is an essential public health strategy to reduce the burden of chronic diseases and improve the health
of the population.

Studies show that the positive effects of green spaces on human health occur through several
interrelated mechanisms. First, green spaces promote physical activity by creating attractive, safe,
and accessible environments for movement, thereby increasing levels of walking, recreational
activities, and overall physical activity (Markevych et al., 2017; Kondo et al., 2018). Psychological
mechanisms are equally important: being in a green environment is associated with reduced stress
levels, better emotional recovery, and improved cognitive functions, especially attention restoration
(Lietal.,2010; Dadvand et al., 2015). It has also been found that contact with the natural environment
can strengthen the immune system by increasing the activity of natural killer cells and reducing
inflammatory processes in the body (Li et al., 2010; Rimando et al., 2018). Furthermore, green spaces
promote social interaction and community, which are important factors in mental health and well-
being (Markevych et al., 2017; Kondo et al., 2018). These interrelated mechanisms suggest that
environmental greenness affects human health in a complex way, encompassing biological,
psychological, and social processes.

These results have important practical implications in the field of public health, as they show
that shaping the living environment can be an effective tool for promoting healthier lifestyles
(Markevych et al., 2017; Kondo et al., 2018). Increasing the availability of green spaces can be
considered a structural intervention that helps create a favorable environment for physical activity
and better health of residents. Therefore, in urban planning, not only the development of
infrastructure is important, but also the integration of high-quality and easily accessible green spaces,
which can contribute to the long-term strengthening of public health and the prevention of chronic
non-communicable diseases.
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CONCLUSIONS

The greenness of the living environment is significantly associated with a higher level of
physical activity, as greater availability of green spaces creates favorable conditions for
active movement and increases the likelihood of walking, running and other recreational
forms of physical activity.

Physical activity is an important determinant of health, as it contributes to better cardiovascular
function, more efficient metabolic regulation and better mental well-being, thus reducing the
risk of obesity, metabolic disorders and cardiovascular diseases. Environmental greenness
affects human health through a complex system of interrelated biological, psychological and
social mechanisms, including the promotion of physical activity, neurobiological processes
(stress reduction and improvement of cognitive functions), strengthening the immune system,
improving environmental quality and strengthening social interaction.

The availability of green spaces can be an important means of strengthening public health,
therefore their integration into urban planning can act as a long-term strategy for the prevention
of chronic non-communicable diseases.
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APLINKOS ZALUMOS POVEIKIS FIZINIAM AKTYVUMUI IR SVEIKATAI

Dr. SONATA CERKAUSKAITE®, ALINA LIEPINAITIENE**
4 SMK Aukstoji mokykla, Kaunas, Lietuva
B Vytauto DidZiojo universitetas, Kaunas, Lietuva

ANOTACIJA

Gyvenamosios aplinkos Zaluma vis labiau pripazZjstama kaip gyventojy sveikatg lemiantis
veiksnys. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gyvenamosios aplinkos zZalumos poveikj fiziniam aktyvumui ir
aptarti fizinio aktyvumo naudq sveikatai bei mechanizmus, kuriais Zaluma veikia sveikatq. Atlikta
naratyviné mokslinés literatiiros apzvalga. Tyrimai rodo, kad aplinkos Zaluma ir jos prieinamumas
skatina fizinj aktyvumgq, kuris yra vienas is modifikuojamy létiniy ligy rizikos veiksniy. Aplinkos
Zaluma gali tiesiogiai ir netiesiogiai lemti mazesne létiniy ligy rizikq, geresng bendrq ir psiching
sveikatq. Aplinkos Zaluma veikia Zmoniy sveikatq per tarpusavyje susijusius biologinius,
psichologinius, socialinius ir aplinkos kokybés gerinimo mechanizmus, jskaitant psichologinj
atsigavimg, streso mazinimgq ir socialinés sqveikos stiprinimg.

Raktiniai ZodZiai: Zalumas, poveikis, fizinis aktyvumas, sveikata.
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AUKSTUJU MOKYKLU DESTYTOJU DARBO TEISINIU SANTYKIU
YPATUMAI TEISMU PRAKTIKOS KONTEKSTE

ERMINA CIZIENE
Panevézio kolegija, Lietuva
ANOTACIJA

Aukstojo mokslo sektoriui visuomené kelia aukstus kokybinius reikalavimus. Sis sektorius
priskiriamas tai darbo santykiy sriciai, kuriai taikomos specialios normos, numatytos Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatyme. Teisés aktai numato su aukStyjy mokykly déstytojais tik
terminuoty darbo sutarciy sudarymo galimybe, isskyrus atveji, kai antrq kartq is eilés laimimas
konkursas déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms ir kai su antrgkart laiméjusiu sudaroma
neterminuota darbo sutartis. Absoliuti déstytojy ir mokslo darbuotojy dalis dirba pagal terminuotas
sutartis, daliai déstytojy terminuota darbo sutartis yra vienintelé, kas tam tikrais atvejais lemia
nesaugaus uzimtumo situacijq. Darbo santykiy reglamentavimas, jvertinant tam tikros veiklos
specifikq, daznai korelivoja su bitinybe tokj reguliavimg diferencijuoti. Siame straipsnyje
analizuojami aukStyjy mokykly déstytojy darbo teisiniy santykiy ypatumai, atskleidziantys tiek
terminuoty darbo sutarciy Siame sektoriuje specifikq, tiek galimos diskriminacijos dél amziaus
vertinimo problematikq. Pagrindiniai vertinamieji aukstqji mokslg reglamentuojanciy darbo teisés
bei teisés normy, nustatyty Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme turinio ir taikymo
ypatumai atskleidziami negausios teismy praktikos kontekste.

Raktiniai ZodZiai: Darbo kodeksas, terminuota darbo sutartis, aukstyjy mokykly déstytojai.

IVADAS

Lietuvos §vietimo sistemos sudétiné dalis — aukstasis mokslas, kurio studijy paskirtis,
kaip nurodoma Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje, padéti asmeniui jgyti
Siuolaikinj pazinimo ir technologijy lygj ir ikio poreikius atitinkancig aukstojo mokslo kvalifikacija,
pasirengti aktyviai profesinei, visuomeninei ir kultirinei veiklai. AukS$tyjy mokykly veiklos
pagrindy, studijy organizavimo ir kitos su studijomis susijusios veiklos teisinis reguliavimas
nustatytas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme (toliau — ir MS]), kur suformuluotas
aukstyjy mokykly autonomijos principas. Pripazjstama, kad aukstoji mokykla turi autonomija,
apimanc¢ia akademing, administracing, Tikio ir finansy tvarkymo veikla, grindziama savivaldos
principu ir akademine laisve, tac¢iau Konstitucijos, MS] bei kity jstatymy nustatyta tvarka aukstosios
mokyklos autonomija derinama su atskaitomybe visuomenei, steigéjams ir juridinio asmens
dalyviams (Mokslo ir studijy jstatymo 7 straipsnio 1 dalis). Konstitucijos 40 straipsnio 3 dalyje
laiduojama aukstyjy mokykly autonomija suponuoja akademin¢ ir institucing autonomija
(Konstitucinio Teismo 2011 m. gruodzio 22 d. nutarimas). Aukstyjy mokykly akademiné autonomija
ir instituciné autonomija yra neatskiriamai susijusios, t. y. be akademinés autonomijos negali biti
laiduojama instituciné autonomija — aukstosios mokyklos savivalda, o be institucinés autonomijos
nebuty uztikrinta akademiné autonomija, kylanti inter alia i$ konstitucinés mokslo ir tyrimy laisvés
(Konstitucinio Teismo 2011 m. gruodzio 22 d. nutarimas). Konstitucinis Teismas 2009 m. spalio 28
d. nutarime konstatavo, kad konstituciné mokslo ir tyrimy bei déstymo laisvés samprata suponuoja
mokslo bendruomenés profesinj nepriklausomuma, neatsiejama nuo aukstyjy mokykly savivaldos.
Jeigu teisés aktuose daugiausia démesio skiriama savivaldos institucijoms, tai atkreiptinas démesys,
kad nei savivaldos institucijos tinkamai funkcionuoty, nei buty salygos sukurtos ugdyti laisva
asmenybg, jeigu ne aukstyjy mokykly déstytojai ar mokslo darbuotojai, kuriy edukaciniy, moksliniy
ir kity kompetencijy déka jgyvendinama aukstojo mokslo paskirtis. Darbo santykiy reglamentavimas,
jvertinant tam tikros veiklos specifika daznai koreliuoja su bitinybe tokius santykius ir teisinj
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reguliavimg diferencijuoti. Teigtina, kad aukstojo mokslo sektorius priskiriamas tai darbo santykiy
sri¢iai, kuriai taikomos specialios normos, numatytos Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatyme. Kokybisko aukstojo mokslo salyga yra neatsiejama nuo Konstitucijoje jtvirtintos mokslo,
tyrinéjimy, déstymo laisvés, taip pat neturi buti teisés aktais reglamentuojama taip, kad stabdyty
mokslinés ir akademinés veiklos nuolating kaita. Aukstojo mokslo sektoriuje dirbanciy pedagoginj
darba asmeny darbo santykiy reguliavimo ypatumai turi tiesioging jtaka tiek bendryjy, tiek
specialiyjy kompetencijy ugdymui bei profesinei karjerai. Todél atkreiptinas démesys, jog
analizuojant aukstyjy mokykly déstytojy, mokslo darbuotojy darbo santykiy ypatumus, itin vertinga
laikytina teismy, kur atskleidziami pagrindiniai vertinamieji teisés normos turinio ir taikymo
ypatumai, susij¢ su bendryjy ir specialiyjy teisés normy santykiu.

Tyrimo tikslas — atskleisti aukstyjy mokykly déstytojy darbo teisiniy santykiy ypatumus
teismy praktikos kontekste.

Tyrimo objektas — auk$tyjy mokykly déstytojy darbo teisiniy santykiy ypatumai.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti su aukstyjy mokykly déstytojais sudaromy darbo sutaréiy ypatumus .

2. Atskleisti auks$tyjy mokykly déstytojy terminuoty darbo sutariy nutraukimo ir
nesaugaus uzimtumo sgsajas.

3. Atskleisti su aukstyjy mokykly déstytojais sudaromy darbo sutariy ypatumus
diskriminacijos dél amziaus kontekste.

Tyrimo metodai: teisés akty analizé — analizuotas teisés aktuose nustatytas terminuoty
sutar¢iy sudarymas, vykdymas, nutraukimas; teikiama FEuropos Sajungos teisés akty,
reglamentuojanéiy uZimtuma, diskriminacijos draudima, analizé; teismy praktikos analizé —
analizuojami ir atskleidziami teismy praktikos probleminiai aspektai; statistiniy duomeny analizé —
analizuojami statistiniai duomenys, susije¢ su darbo sutar¢iy sudarymu aukstojo mokslo sektoriuje;
mokslinés literatiiros analizé — analizuojama nesaugaus uzimtumo samprata.

1. DARBO SUTARCIU SU AUKSTUJU MOKYKLU DESTYTOJAIS SUDARYMO,
VYKDYMO IR NUTRAUKIMO YPATUMAI

Lietuvos Respublikos darbo kodekse (toliau — ir DK) pateikiama darbo sutar¢iy, galimy
sudaryti su darbuotojais, jvairové. Teisin¢je praktikoje dominuoja darbo sutartys sudaromos
neterminuotam laikui. DK reglamentuojama terminuoty darbo sutar¢iy sudarymo galimybé, tuo paciu
nurodant atitinkama, specifinj teisinj reguliavima. Pagrindinis skiriamasis terminuotos sutarties
bruozas — laikinumas. DK 68 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad maksimalus terminuotos darbo
sutarties terminas, taip pat paeiliui einan¢iy terminuoty darbo sutar¢iy, kurios yra sudarytos su tuo
paciu darbuotoju tai pa¢iai darbo funkcijai atlikti, bendra maksimali trukmé yra dveji metai, i§skyrus
atvejus, jeigu darbuotojas priimamas laikinai dirbti j laikinai nesancio darbuotojo darbo vieta.
Vadovaujantis DK 68 straipsnio 4 dalimi, terminuoty darbo sutar¢iy, kuriy maksimalus terminas
negali bti ilgesnis kaip penkeri metai, sudarymo galimybg su renkamais ar skiriamais darbuotojais,
kirybiniy profesijy ir mokslo darbuotojais, kolegialiy renkamyjy organy skiriamais darbuotojais ar
kitais darbuotojais vie$ojo intereso gynimo tikslais nustato kiti jstatymai. Teisés doktrinoje ir
praktikoje pripazjstama, kad materialiosios teisés bendryjy ir specialiyjy normy priestaravimas
sprendziamas vadovaujantis principu lex specialis derogat legi generali (specialioji norma turi
virSenybe prie$ bendraja), todél tais atvejais, kai ta patj santykj reguliuoja dvi teisés normos, kuriy
viena yra bendresnio pobtidzio, o kita — specialioji, atsizvelgiama j teiséje galiojantj principa, kad
prioriteta turi specialioji teisés norma (Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2024 m. spalio 22 d. nutartis
civilingje byloje Nr. e3K-3-187-469/20). Teigtina, kad aukstojo mokslo sektorius priskiriamas tai
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darbo santykiy sri¢iai, kuriai taikomos specialios normos, numatytos Lietuvos Respublikos mokslo
ir studijy jstatyme.

Europos Sajungos teisés aktuose reglamentuojami darbo santykiai, kur teisés normomis
pagrindziami terminuoty darbo sutar¢iy sudarymo, vykdymo, nutraukimo ypatumai, siekiant iSvengti
bet kokios diskriminacijos. 1997 m. gruodzio 15 d. Tarybos direktyvoje 97/81/EB dél Bendrojo
susitarimo dél darbo ne visg darbo diena, kurj sudaré Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy
sajunga (UNICE), Europos imoniy, kuriose dalyvauja valstybé, centras (CEEP) ir Europos profesiniy
sajungy konfederacija (ETUC) nurodomi su darbu pagal terminuotas sutartis susij¢ bendrieji
principai, kur susitarimai dél darbo ne visa darbo dieng padeda toliau siekti geresnés pusiausvyros
tarp ,,lankstaus darbo laiko organizavimo ir darbuotojy socialinés apsaugos®, kur susitarimo Salys
pripaZjsta, kad neterminuotos sutartys yra ir bus bendriausia darbdaviy ir darbuotojy darbo santykiy
forma, kad terminuotos darbo sutartys tam tikromis aplinkybémis atliepia ir darbdaviy, ir darbuotojy
interesus, kur yra ir minimalis reikalavimai, nurodant, kad juos i$samiai taikant butina atsizvelgti |
konkrec¢iy nacionaliniy, sektoriniy ar sezoniniy situacijy realijas. Darbo teiséje pripazjstama, kad dél
vieSo intereso, esant objektyviam pagrindui, nuolatiniam darbui galimas terminuoty sutarciy
sudarymas. 1999 m. birzelio 28 d. Europos Sajungos Tarybos direktyvos 1999/70/EB dél bendrojo
susitarimo dél darbo pagal terminuotas sutartis1999 m. birzelio 28 d. Tarybos direktyva 1999/70/EB
dél Europos profesiniy sajungy konfederacijos (ETUC), Europos pramonés ir darbdaviy
konfederacijy sajungos (UNICE) ir Europos imoniy, kuriose dalyvauja valstybé, centro (CEEP)
bendrojo susitarimo dél darbo pagal terminuotas sutartis 5 punkto 1 dalis numato, jog tam, kad nebiity
galima piktnaudziauti sudarant terminuotas darbo sutartis, valstybés narés nustato viena ar kelias i§
toliau nurodyty priemoniy: objektyvias priezastis, pateisinancias tokiy sutariy ar santykiy
atnaujinimg; maksimalig bendrg paceiliui sudaromy terminuoty darbo sutar¢iy ar nustatomy darbo
santykiy trukme; tokiy sutarCiy ar santykiy atnaujinimo skaiCiy. Atkreiptinas démesys, kad §i
direktyva neriboja teisés sudaryti terminuotas darbo sutartis tuo atveju, jei yra objektyvi priezastis.
Tai rodo siekj sukurti bendruosius pagrindus, kurie uztikrinty vienody salygy taikyma pagal
terminuotas sutartis dirbantiems darbuotojams, apsaugant juos nuo diskriminavimo ir leisty taikyti
terminuotas darbo sutartis tick darbdaviams, tiek darbuotojams priimtinu pagrindu. Pastebétina, kad
Siuo atveju aukstojo mokslo sektoriaus darbdavys, sudarydamas terminuotas darbo sutartis, naudojasi
MS] suteikta galimybe sudaryti terminuotas darbo sutartis tai pagrisdamas objektyviomis
priezastimis: studijy proceso organizavimas i§ dalies objektyviai priklauso ne tik nuo darbdavio
valios, bet ir nuo besimokanéiy studenty skaiCiaus, nes sumazéjus studenty skaiciui, atitinkamai
sumazéja pedagoginés darbo jégos poreikis ir atvirksciai.

Tokj teisinj reguliavima patvirtina MS] 72 straipsnio 1 dalyje nurodomi reikalavimai j mokslo
ir studijy institucijy déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigas priimamiems darbuotojams (iSskyrus
istatyme nurodytas darbuotojy grupes). Asmenys priimami dirbti ne maziau kaip 0,25 darbo laiko
normos vieso konkurso biidu. Su asmeniu, mokslo ir studijy institucijoje laiméjusiu konkursa
déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms eiti, sudaroma terminuota darbo sutartis 5 mety
laikotarpiui ir mokslo ir studijy institucijos nustatyta tvarka tam paciam laikotarpiui patvirtinamas su
mokslo ir studijy institucijos veiklos planais ir prioritetais suderintas jo veiklos planas. Likus ne
maziau kaip 3 ménesiams iki terminuotos darbo sutarties pabaigos, mokslo ir studijy institucijos
nustatyta tvarka vykdomas darbuotojo veiklos per §j laikotarpj vertinimas. Jeigu nurodytas pareigas
einancio asmens veikla jvertinama neigiamai, jis atleidziamas. Darbuotojas, kurio veikla jvertinama
neigiamai, apie atleidima i§ darbo turi biiti jspétas ne véliau kaip prie§s deSimt darbo dieny.
Atleidziamam darbuotojui i§mokama vieno ménesio jo vidutinio darbo uzmokeséio dydzio iSmoka.
Jeigu darbuotojo veikla jvertinama teigiamai, su §iuo déstytoju ar mokslo darbuotoju t¢siami darbo
santykiai sudarius neterminuota darbo sutartj toms pacioms pareigoms eiti. Mokslo ir studijy
institucijos vadovo sprendimu asmenys j mokslo ir studijy institucijos déstytojy ir mokslo darbuotojy
pareigas gali bati priimami be konkurso pagal terminuotg darbo sutartj. Sie asmenys turi atitikti

60
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

mokslo ir studijy institucijos nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Be konkurso asmenys, i§skyrus
asmenis, dalyvaujan¢ius moksliniuose projektuose, priimami j déstytojy ir mokslo darbuotojy
pareigas ne ilgesniam kaip vieny mety laikotarpiui, sudarant terminuota darbo sutartj. Sig sutartj
galima pratesti dar vienam ne ilgesniam kaip vieny mety laikotarpiui. Pakartotinai be konkurso i
mokslo ir studijy institucijos déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigas $ie asmenys gali biiti priimami
ne anksciau kaip praéjus 2 metams po terminuotos darbo sutarties pabaigos. Asmenys, kuriy veikla
mokslo ir studijy institucijoje buvo jvertinta neigiamai, ir neatestuoti asmenys be konkurso gali biti
priimami tik ] Zemesnes pareigas. MS] 68 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad mokslo ir studijy
institucijos, siekdamos uztikrinti vykdomos akademinés ir mokslinés veiklos kokybeg, gali ne
ilgesniam kaip 2 mety laikotarpiui kviesti kity mokslo ir studijy institucijy déstytojus ir mokslo
darbuotojus, atitinkan¢ius pirmaujangiojo ar pripaZzinto tyréjo karjeros pakopos reikalavimus. Siems
darbuotojams suteikiamas kviecianc¢ios mokslo ir studijy institucijos kviestinio déstytojo ar mokslo
darbuotojo statusas.

Taigi, Mokslo ir studijy jstatymas nenumato galimybés iskart laiméjus konkursg arba priimant
i pareigas kviestinius déstytojus ir mokslo darbuotojus su jais sudaryti neterminuotas darbo sutartis.
Mokslo ir studijy jstatyme numatyta tik terminuoty darbo sutar¢iy sudarymo galimybé, i§skyrus
atveji, kai antra karta i§ eilés laimimas konkursas déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms ir kai su
antrakart laiméjusiu sudaroma neterminuota darbo sutartis.

Tokiy terminuotomis sutartimis pagristy darbo teisiniy santykiy vertinimg teikia teismy
praktika. Antai, Lietuvos Auks¢iausiojo teismo 2024 m. birzelio 10 d. nutartyje (civiliné byla Nr.
e3K-154-684/2024) vertinamas terminuoty darbo sutarCiy aukstosiose mokyklose, pobudis. Gincas
kilo dé1 2021 m. darbo sutarties, kai 2022 m. rugpjicio 31 d. ieSkovei (darbuotojai) atsakové (Mokslo
ir studijy institucija — toliau ir MSI) pranesé, jog su ieskove nutrauké darbo sutartj suéjus sutarties
terminui pagal DK 69 straipsnio 1 dalj. Paaiskino, kad pas darbdavj susiklosciusi ilgalaiké praktika,
kada déstytojai yra jdarbinti ne konkurso tvarka kaip kviestiniai déstytojai, ir jie yra ilgameciai tie
patys kviestiniai déstytojai, dirbantys pagal paeiliui sudaromas terminuotas darbo sutartis. Nustaté,
jog ieskové dirbo terminuotos darbo sutarties pagrindu, kurioje aiSkiai nustatytas darbo sutarties
terminas tam tikra kalendorine data — t. y. 2022 m. rugpjicio 31 d. Suéjus terminui, darbdavé turéjo
faktinj ir teisinj pagrinda nutraukti darbo teisinius santykius vadovaudamasi DK 69 straipsnio 1
dalimi.

Pirmos instancijos teismas, nagrinédamas $j ginéa vertino atkreipdamas démesj, jog buvo
pazeisti ieSkovés likeséiai: ateinantiems mokslo metams ji buvo skiriama vadovauti keturiems
magistro darbams bei vieno doktoranto doktoranttros studijoms, juolab liepos mén. MSI teiké jai
uzklausa dél ,,Erasmus® studentams déstomo dalyko paskaity laiko derinimo. Nepaisant tikétinos
galimos akademinés veiklos kitiems mokslo metams derinimo, 2022 m. rugpjacio 31 d. darbo sutartis
buvo nutraukta. D¢l to pirmos instancijos teismas priteisé ieskovei i§ atsakovés 2000 Eur. neturtinés
zalos atlyginima.

Apeliacinés instancijos teismas panaikino pirmosios instancijos teismo sprendimo dalj dél
neturtinés Zalos atlyginimo priteisimo (praSyma dél neturtinés Zalos atlyginimo atmeté).
Sprendé, kad aptariamu atveju nenustatyta butinyjy atsakomybés salygy priteisti ieSkovei neturtinés
zalos atlyginima.

Lietuvos Auks¢iausiasis teismas (toliau — ir LAT) gi sprendé¢, kad suéjus terminuotos darbo
sutarties terminui, atsakové, skirstydama darbo kriivj, turéjo teisinj pagrinda nutraukti darbo
sutartj ir ieSkové teisétai buvo atleista nuo 2022 m. rugpjtcio 31 d. pagal DK 69 straipsnio 1 dalj.
Neatsizvelgiant j tai, kad ieskové universitete dirbo nepertraukiamai 17 mety, paskutiné darbo
sutartis su ieSskove buvo sudaryta vieneriems metams ir dél tos priezasties atsakové neturéjo pareigos
ieSkovés i$ anksto informuoti apie biisima darbo sutarties nutraukima (DK 69 straipsnio 3 dalis).

Teikiamo kasacinio skundo 20.3 p. pazyméta, kad gincas kilo ne dél to, kad ieSkové biity
irodinéjusi darbo santykiy tgstinuma po darbo sutarties nutraukimo (kaip nurodé teismas), o dél iki
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darbo sutarties nutraukimo atsakovés, t.y. MSI elgesio, kuris, renkantis vieng po kitos sudaryti
terminuotas darbo sutartis su ieSkove nepertraukiamai 17 mety, formavo ltikestj, jog faktiniai teisiniai
santykiai yra neterminuoti, nors ir formaliai jteisinami terminuota darbo sutartimi, o atsakovés
veiksmai, i§ anksto planuojant ieskovés darbo krivj kitiems akademiniams metams, suformavo
ieSkovei lukestj darbo santykius testi kitais akademiniais metais ir konkliudentiniais atsakovés
veiksmais, skiriant ieSkovei krivj kitiems akademiniams metams, darbo sutartis buvo faktiskai
pratesta kitiems akademiniams metams iki 2023 m. rugpjucio 31 d. Taigi, nepaisant ieSkovés
lakes¢iy, visy instancijy teismai, tame tarpe ir LAT, pripaZino, jog terminuota darbo sutartis su
atsakove nutraukta teisétai. Dél neturtinés zalos atlyginimo LAT pazyméjo, kad atsakové sprendimus
iSregistruoti magistranttiros studijy programa priémé 2022 m. geguzés — birzelio mén., ta¢iau ieskove
apie tai informavo tik baigiantis terminuotai darbo sutar¢iai. Vadinasi, atsakové, Zinodama turima
personalo poreikj ir gavusi ne viena ieskovés uzklausa (ieskové 2022 m. rugpjicio ménesj rastu 8
kartus kreipési | atsakovés centring administracijg, ta¢iau darbdavé nekomunikavo su ieSkove),
nevykdé DK 24 straipsnio 1 dalyje nustatytos bendradarbiavimo ir DK 25 straipsnyje nustatytos
informavimo laiku pareigy ir, informavusi darbuotoja paskuting akademiniy mety diena, apsunkino
jos galimybes rasti mokslinj, pedagoginj darba. Taip pat atsizvelgiant i tai, kad MSI studijy
koordinatoré darbuotojai jos kasmetiniy vasaros atostogy metu prane$é, jog pagal naujajj studijy
plana ,,Erasmus® studijy studentams ieSkovés déstoma dalyka déstys kitas déstytojas, ir kad ieskove
rugpjucio ménesj sieké iSsiaiSkinti susikloséiusiag situacijg, bet atsakové su ja nebendradarbiavo,
sprestina, jog buvo sutrikdytos ieSkovés kasmetinés atostogos ir paZeista jos teisé j poilsj (DK 126
straipsnio 1 dalis). Sprendziant dél priteistino neturtinés zalos atlyginimo dydzio, nagrinéjamu atveju
teisiskai reik§minga aplinkybe pripazintina tai, kad atsakové su ieSkove elgési abejingai, nesieké
geranorisko bendradarbiavimo, nors aplinkybés apie turimg personalo poreikj jai buvo Zinomos
gerokai anksCiau, nei apie tai buvo pranesta ieSkovei. LAT sprendé, kad pirmesios instancijos
teismas turéjo pagrinda konstatuoti neturtinés Zalos ieSkovei padarymo fakta, t. y. jog, ieSkovei
aiSkinantis dél jai (ne) skirto krtivio 2022-2023 akademiniams metams, darbdavé nekomunikavo su
ieSkove ir, atleidziant ieskove 2022 m. rugpjicio 31d., t. y. prie§ prasidedant mokslo metams,
ieSkovei pasunkéjo galimybé rasti kita mokslinj, pedagoginj darba, ir tai sukélé ieSkovei netikrumo
jausma dél savo ateities. D¢l to teismas priteis¢ ieskovei i§ atsakovés 2000 Eur neturtinés Zalos
atlyginima.

Kitoje Kauno apygardos teismo 2017 m. gruodzio 7 d. nutartyje (civiliné byla Nr. e2A-2181-
638/2017) ieskovas nurodé, kad nuo 2012 m. pavasario semestro pradéjo eiti MSI lektoriaus pareigas,
taciau su ieSkovu nuolat buvo sudaromos ir kei¢iamos terminuotos darbo sutartys, kuriy buvo ne
viena. leSkovas suzinojes, kad su atsakovu viena i$ terminuoty darbo sutaréiy yra nutraukta, kreipési
i teisma, praSydamas pripazinti terminuotos darbo sutarties, sudarytos tarp V. J. ir MSI nutraukima
neteisétu. Ginco nagrinéjimo metu paaiskéjo, kad ieskovui esant laikinai nedarbingam darbo sutartis
tuo pagrindu, kad suéjo nustatytas jos terminas, negaléjo buti nutraukta, $i sutartis buvo nutraukta
pasibaigus ieskovo laikinojo nedarbingumo laikotarpiui. Apie darbo sutarties nutraukima ieSkovas
buvo informuotas nedelsiant telefonu ir pastu. Ieskinyje taip pat minimos aplinkybés, susijusios su
nelaimingu atsitikimu, jvykus ieskovui dirbant pagal kita darbo sutartj, t. y. ieSkovui dirbant
vyresniojo mokslo darbuotojo pareigose projekte X. Biitent i§ Siy pareigy ieSkovas vyko | 17 dieny
komandiruotg j N. miesto dokumenty saugyklas rinkti medziagos projektui, kur ir patyré su darbu
nesusijusig kojos trauma.

Pirmos instancijos teismas pripazino pagrijstais atsakovo nurodytas aplinkybes, kad ieskovas
nedalyvavo ir nelaiméjo atsakovo skelbto konkurso déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigoms uzimti,
todél darbo sutartis 5 mety kadencijai, vadovaujantis MS] 65 straipsnio 1 dalimi su juo negaléjo biiti
sudaroma. Vienintelis pagrindas atsakovui, kaip valstybinei aukstajai mokyklai su déstytoju ar
mokslo darbuotoju sudaryti sutartj 5 mety laikotarpiui yra $io asmens laimétas konkursas
atitinkamoms pareigoms uzimti. Vadovaujantis MS] 61 straipsnio ldalimi, mokslo ir studijy
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institucijos gali ne ilgiau kaip 2 metams kviesti déstytojus ir mokslo darbuotojus dirbti pagal
terminuotg darbo sutartj. Bitent vadovaujantis $ia teisés norma, su ieSkovu ir buvo sudaryta
terminuota darbo sutartis vienam semestrui. Jokios kitos formos ar kitokiy darbo sutar¢iy, kuriose
nurodomi Kiti terminai, nei nustato MS], aukstosios mokyklos su déstytojais negali sudaryti.
Ieskinyje minimos aplinkybés, susijusios su nelaimingu atsitikimu, jvyko ieskovui dirbant pagal kitg
darbo sutartj, t. y. ieSkovui dirbant vyresniojo mokslo darbuotojo pareigose projekte. Teismas nurodeé,
kad vertinant ieSkinio reikalavima dél terminuotos darbo sutarties, sudarytos tarp V. J. ir MSI,
nutraukimo pripazinimo neteisétu, nustatyta, kad byloje néra duomeny, kurie pagrjsty terminuotos
darbo sutarties nutraukimo neteisétuma. Apeliacinés instancijos teismas, jvertindamas ankstesniame
teisme iSsakytus argumentus, sprendé, kad ieskovas, siekdamas pagrijsti savo teis¢ j neterminuotg
sutartj, turéjo jrodyti, kad jis dalyvavo konkurse j déstytojo pareigas ir antrg kartg i§ eilés laiméjo
konkursa, nes tai yra vienintelis MS] numatytas atvejis, kai mokslo jstaiga gali sudaryti neterminuota
darbo sutartj su déstytoju. Tokiy aplinkybiy ieskovas nejrodé. IeSkovui nedalyvavus konkurse, su juo
darbo sutartis galéjo buti sudaroma tik Mokslo ir studijy jstatymo nustatyta tvarka kaip su kviestiniu
déstytoju — terminuotam ne ilgesniam kaip dveji metai, laikotarpiui. Jau ieSkovui rasant pareiskima
dél priémimo j darba, jam buvo Zzinoma ir suprantama, kad sutartis darbui mokslo jstaigoje gali bati
sudaroma tik terminuota. Teismai akcentavo, kad MS] numato tik terminuoty sutar¢iy sudarymo
galimybe, i§skyrus atvejj, kai antra kartg i eilés laimimas konkursas déstytojo ar mokslo darbuotojo
pareigoms ir kai su antrgkart laiméjusiu sudaroma neterminuota darbo sutartis. Manytina, kad toks
teisinis reguliavimas gali biiti vertinamas ir kaip keliantis tam tikrg nesaugumo jausmag bei profesinés
karjeros perspektyvos problematika. Atkreiptinas démesys, jog siekiant uztikrinti déstytojy ir mokslo
darbuotojy darbo santykiy stabiluma, lygiateisiskuma, teiséty likes¢iy apsaugg, siiloma su asmeniu,
laiméjusiu konkursg déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms eiti, sudaryti neterminuotg darbo
sutart]. Sis sifilymas teiktas 2025 m. rugséjo 8 d. Vyriausybés nutarimo “Dél Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymo Nr. IX-242 8, 72 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto Nr. XVP-155 ir
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 57 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. XVP-156”
projekte.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad MS] nenumato galimybés iskart laiméjus konkursg arba
priimant | pareigas kviestinius déstytojus ir mokslo darbuotojus su jais sudaryti neterminuotas darbo
sutartis. MS] numato tik terminuoty sutar¢iy sudarymo galimybe, iSskyrus atvejj, kai antrg kartg i$§
eilés laimimas konkursas déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms ir kai su antrgkart laiméjusiu
sudaroma neterminuota darbo sutartis. Ta patvirtino ir teismai nurodg, kad susiklos¢iusi ilgalaiké
praktika, kada déstytojai yra jdarbinti ne konkurso tvarka kaip kviestiniai déstytojai, ir jie yra
ilgameciai tie patys kviestiniai déstytojai, dirbantys pagal paeiliui sudaromas terminuotas darbo
sutartis, nepazeidzia teisés akty reikalavimy. Taciau likeséiai, kurie suformuojami kasmet sudarant
terminuotas darbo sutartis, yra pazeidziami, pasunkéja galimybés rasti kita mokslinj ir/ar
pedagoginj darba, o tai sukelia netikrumo jausma dél savo ateities.

2. NESAUGUS UZIMTUMAS

Kaip zinia, sékmingo studijy programy vykdymo pagrindas yra kompetentingi ir kvalifikuoti
déstytojai, gebantys perteikti studentams ziniy ir iSugdyti gebéjimy, reikalingy biisimai profesinei
veiklai.

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, apibendrino 39 MSI: 15 universitety, 13 kolegijy ir 11
moksliniy tyrimy instituty pateiktus duomenis. To tikslas — siekiamybé uztikrinti aisky ir teisinga
darbo santykiy reglamentavima akademinéje bendruomengje, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatymo ir Lietuvos Respublikos darbo kodekso dermg ir teisinj aiskuma, uzkirsti kelia darbuotojy
diskriminacijai, pagerinti déstytojy ir mokslo darbuotojy socialines garantijas ir darbo stabiluma,
uztikrinti kolektyvinés sutarties laikymasi. Konstatuota situacija, susijusi su darbo santykiy
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reglamentavimu, kur pateiktais duomenimis mokslo ir studijy institucijose i$ viso dirba 15,8 tikst.
déstytojy ir mokslo darbuotojy, i kuriy — tik 29 proc. visy mokslo ir studijy institucijose dirbusiy
déstytojy ir mokslo darbuotojy darba reglamentavo neterminuotos darbo sutartys; 48 proc. visy
mokslo ir studijy institucijose dirbusiy déstytojy ir mokslo darbuotojy dirbo su terminuotomis, ne
ilgesniam kaip 2 mety trukmés laikotarpiui sudarytomis, darbo sutartimis; 23 proc. visy mokslo ir
studijy institucijose dirbusiy déstytojy ir mokslo darbuotojy dirbo su terminuotomis, 5 mety trukmés
laikotarpiui sudarytomis darbo sutartimis. Kviestiniai déstytojai ir mokslo darbuotojai (darbo sutartys
pagal Mokslo ir studijy jstatymo 68 straipsnj) sudaré 3 proc. visy mokslo ir studijy institucijose
dirbusiy déstytojy ir mokslo darbuotojy; 30 proc. visy mokslo ir studijy institucijose dirbusiy
déstytojy ir mokslo darbuotojy buvo jdarbinti pagal Mokslo ir studijy jstatymo 72 straipsnio 9 dalj,
t. y. priimti be konkurso j déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigas ne ilgesniam kaip vieny mety
laikotarpiui, sudarant terminuotg darbo sutartj, su galimybe §ig sutartj pratgsti dar vienam ne
ilgesniam kaip vieny mety laikotarpiui. Pateikty duomeny analizé akivaizdziai suponuoja i$vads, jog
absoliuti déstytojy ir mokslo darbuotojy dalis dirba pagal terminuotas sutartis. Pastebétina ir tai, jog
daliai déstytojy, dirbanciy pagal terminuotas darbo sutartis, akademiné veikla yra tik kaip papildoma
veikla. Tuo tarpu pagrindiné auks$tyjy mokykly déstytojy, dirbanéiy tik pagal terminuotg darbo sutartj
atitinkamoje aukstojoje mokykloje, problema: darbo sutarties terminui pasibaigus ar bus sitiloma
dirbti pagal dar vieng terminuotg darbo sutartj, ir ar reali tolesnés akademinés veiklos perspektyva.

Darbo rinkoje vykstantys pokyc¢iai susij¢ su naujais i$8tkiais, kuriuos diktuoja jvairds
geopolitiniai, ekonominiai, socialiniai veiksniai. Siame kontekste svarbu akcentuoti, jog Tarybos
direktyva 1999/70/EB 1999 m. birzelio 28 d. dél Europos profesiniy sajungy konfederacijos (ETUC),
Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy sajungos (UNICE) ir Europos jmoniy, kuriose
dalyvauja valstybé, centro (CEEP) bendrojo susitarimo dél darbo pagal terminuotas sutartis,
Susitarimo priede aptariamos pagal terminuotas sutartis dirbanciy darbuotojy darbo salygos,
pripazjstant, kad dalykai, susij¢ su jstatymais jtvirtinta socialine apsauga, palickami spresti
valstybéms naréms. Siuo atzvilgiu socialiniai partneriai nurodo 1996 m. Dublino Europos Vadovy
Tarybos deklaracijg dél uzimtumo, kurioje, be kita ko pabréziama, kad bitina plétoti uzimtumui
palankesnes socialinés apsaugos sistemas, ,plétojant socialinés apsaugos sistemas, galincias
prisitaikyti prie naujy darbo modeliy ir suteikti tinkama apsaugg tokj darba dirbantiems zmonéms*.
Tuo paliu pripazjstama, jog pagal terminuotas darbo sutartis dirban¢iy asmeny uzZimtumas yra
nesaugus. 1997 m. gruodzio 15 d. Tarybos direktyvos 97/81/EB dél Bendrojo susitarimo dél darbo
ne visa darbo dieng, kurj sudaré Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy sajunga (UNICE),
Europos jmoniy, kuriose dalyvauja valstybé, centras (CEEP) ir Europos profesiniy sajungy
konfederacija (ETUC) Priedo konstatuojamos dalies 2 straipsnio 2 punkte teigiama, jog valstybés
narés, pasitarusios su socialiniais partneriais ir remdamosi nacionaline teise, kolektyvinémis
sutartimis arba praktika, ir (arba) atitinkamo lygio socialiniai partneriai, remdamiesi nacionaline
darbo santykiy praktika pramonéje gali dél objektyviy priezasciy netaikyti visy arba kai kuriy Sio
susitarimo salygy laikiniems darbuotojams, dirbantiems ne visg darbo dieng. Bitina nuolat perzitréti
minétas iSimtis, nustatant ar jy priezastys iSlieka objektyvios ir pagristos. Kaip pazymi (B.
Gruzevskis, R. Braziené, 2017), mokslinégje literatiiroje pateikiama daugybé nesaugaus uzimtumo
sampraty, taciau nepaisant to, kad terminas vis plaCiau vartojamas mokslingje literatiiroje bei
politinivose debatuose, bendro apibrézimo néra. Minéty autoriy teigimu, ,,bendraja prasme nesaugus
uzimtumas gali biiti apiblidinamas kaip uzimtumo forma, kai visa rizika susijusi su darbo santykiais
yra perkeliama darbuotojui. Nesaugus uzimtumas taip pat daznai apibiidinamas kaip trumpos trukmés
apmokamas darbas, suteikiantis minimalig socialing apsauga“. Nesaugus uzimtumas daro didelg jtaka
darbuotojy pasitenkinimui bei jy darbo efektyvumui.

Darytina i$vada, kad didziosios dalies aukstyjy mokykly déstytojy nesaugus uzimtumas susijes
su svarstytina galimybés dirbti auksStojo mokslo sektoriuje perspektyva; daliai pedagoginiy
darbuotojy nutraukus terminuota darbo sutartj, tenka susipazinti su Uzimtumo tarnybos veikla tam
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tikromis socialinés apsaugos (kartais tik minimalios) priemonémis. Ir tai, manytina, yra paradoksali
situacija. Keliami aukstojo mokslo sektoriuje dirbantiems auksti kokybiniai reikalavimai, taciau
nesaugaus uzimtumo pasekmés daugelj gabiy déstytojy vercia ieskoti darbo vietos, uztikrinancios
darbo santykiy stabiluma.

3. DISKRIMINACIJOS DEL AMZIAUS VERTINIMO DARBO TEISINIUOSE
SANTYKIUOSE PROBLEMATIKA

Tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtintas draudimas diskriminuoti. Tiek
Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija pacia bendriausia $io Zodzio
prasme reiskia teisiy sumazinimag arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny dél kokiy nors
pozymiy. Diskriminacijos savoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu,
o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy jgyvendinimo kategorijomis.
Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai
suprantama, kaip zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant j lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius.

Poky¢iai auks$tosiose mokyklose dél jvairiy prieZas¢iy, kurios néra §io tyrimo objektas, lemia
galima reguliavimo, numatyto MS] 72 straipsnio 5 dalyje, ir kur teigiama, jog mokslo ir studijy
institucija gali nustatyti neterminuotos darbo sutarties pabaigg su mokslo darbuotojais ar déstytojais,
sulaukusiais pensinio amziaus, vertinimg diskriminacijos kontekste. Minétu atveju neterminuota
darbo sutartis turi pasibaigti ne anksciau kaip mokslo ir studijy institucijos nustatyta paskuting studijy
(mokslo) mety, kuriais mokslo darbuotojas ar déstytojas sulaukia pensinio amZiaus, pabaigos diena.
Nutraukus neterminuotg darbo sutartj, su pensinio amziaus sulaukusiu mokslo darbuotoju ir déstytoju
gali biti tgsiami darbo santykiai pagal terminuota darbo sutartj toms pacioms pareigoms eiti ne
ilgesnj kaip 3 mety laikotarpj. Tokiai terminuotai darbo sutarCiai turi pritarti universiteto senatas
(kolegijos akademiné taryba, moksliniy tyrimy instituto mokslo taryba), jverting, kad $io darbuotojo
darbas yra reikalingas siekiant uztikrinti mokslo ir studijy institucijoje vykdomy studijy programy ir
(ar) moksliniy tyrimy tegstinuma. Tokia sutartis universiteto senato ar kolegijos akademinés tarybos,
ar moksliniy tyrimy instituto mokslo tarybos pritarimu viena karta gali biti sudaroma pakartotinai.
Sudarius pakartoting terminuotg darbo sutartj, asmenys yra atestuojami nustatyta tvarka, atestacijos
laikotarpj skai¢iuojant nuo paskutinés atestacijos, atliktos dirbant pagal neterminuota darbo sutartj
mokslo ir studijy institucijoje, dienos. MS] 72 straipsnio 5 dalies nuostata dél pensinio amZiaus ribos,
iki kurios mokslo darbuotojai ir déstytojai gali dirbti mokslo ir studijy institucijose sulauké daug
diskusijy tiek privacioje, tiek viesojoje erdvéje. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2021 m.
vasario 12 d. nutarime Nr. KT 29-N1/2021 konstatuojama, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijos
40 straipsnio 3 dalyje laiduojama auks$tyjy mokykly autonomija suponuoja inter alia $iy mokykly
teisg vykdyti tokia mokslininky ir déstytojy uzimtumo politika, pagal kuria, atsizvelgiant |
susiklos¢iusias aukstosios mokyklos ir akademinés bendruomenés savivaldos tradicijas, aukstojo
mokslo kokybé biity siejama su mokslinés ir pedagoginés veiklos dinamizmo, mokslininky ir
déstytojy karty kaitos poreikiu. Nustatant maksimalig amziaus riba, iki kurios mokslo darbuotojai ir
déstytojai gali dirbti mokslo ir studijy institucijoje, turi biiti paisoma i§ konstitucinio proporcingumo
principo, kaip vieno i§ Konstitucinio teisinés valstybés principo elementy, kylancio reikalavimo tokia
priemone neriboti asmens teisiy labiau, negu butina minétam konstituciskai pagrjstam tikslui
pasiekti. Todél Konstitucinis Teismas sprend¢, jog atsizvelgiant j tai, maksimalios amziaus ribos, iki
kurios mokslo darbuotojai ir déstytojai gali dirbti mokslo ir studijy institucijoje, nustatymas, jstatymy
leidéjui reguliuojant mokslo ir studijy institucijos veikla, savaime nelaikytinas pagal Konstitucijos
29 straipsnj draudziamu diskriminavimu dél amziaus, nes juo siekiama konstituciskai svarbaus tikslo
— uztikrinti auk$tojo mokslo kokybe laiduojant nuoseklig ir optimalig mokslininky ir déstytojy kaita,
kad dirbti aukstojoje mokykloje biity skatinami jaunesnio amziaus aukstos kvalifikacijos
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mokslininkai ir déstytojai. 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyvos 2000/78/EB, nustatanéios
vienodo pozitirio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus 6 straipsnio ,,Skirtingo
pozitirio dél amziaus pateisinimas® 1 dalyje nustatyta, kad, nepaisydamos 2 straipsnio 2 dalies, t. y.
joje jtvirtinty sgvoky, valstybés narés gali numatyti, kad skirtingas pozitris dél amziaus néra
diskriminacija, jei pagal nacionaling teis¢ jj objektyviai ir tinkamai pateisina teisétas tikslas, jskaitant
teisétus uzimtumo politikos, darbo rinkos ir profesinio mokymo tikslus, o Sio tikslo siekiama
tinkamomis ir bitinomis priemonémis. Taigi, pagal 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyvoje
2000/78/EB, nustatanc¢ioje vienodo pozitrio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus
ir nustatyta teisinj reguliavima, skirtingas pozitiris dél amziaus néra diskriminacija, jei pagal
nacionaling teis¢ jj objektyviai ir tinkamai pateisina teisétas tikslas, jskaitant teisétus uzimtumo
politikos, darbo rinkos ir profesinio mokymo tikslus, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis
priemonémis, jskaitant maksimalios amziaus ribos nustatyma darbo santykiy srityje.

Siame darbo sutaréiy sudarymo su aukstyjy mokykly déstytojais poky&iy kontekste, ypatinga
svarbg jgauna konstitucinio teismo praktika, kur buvo pripazinta, kad Vilniaus universiteto statuto
15 straipsnio 9 dalies nuostata ,,Vyresni kaip 65 mety déstytojai ir mokslo (meno) darbuotojai gali
dirbti Universitete, jeigu Senatas pritaria, kad su jais biity sudaryta terminuota darbo sutartis ne
ilgesniam kaip 3 mety laikotarpiui. Tokia sutartis Senato sprendimu vieng kartg gali biiti sudaroma
pakartotinai“ tiek, kiek Sia nuostata sudarytos prielaidos Senatui savo nuoziiira, nesant i§ anksto
zinomy kriterijy, pritarti terminuoty darbo sutaréiy su vyresniais kaip 65 mety amziaus déstytojais ir
mokslo (meno) darbuotojais sudarymui, prieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijos
29 straipsniui, 48 straipsnio 1 dalies nuostatai ,,Kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei
verslg®, konstituciniam teisinés valstybés principui. 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyvos
2000/78/EB, nustatan¢ios vienodo pozilirio uZimtumo ir profesinéje srityje bendruosius
pagrindus, konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad diskriminavimo dél amziaus draudimas yra
svarbiausia 1999 m. gruodzio 10-11 d. Helsinkio Europos Vadovy Tarybos patvirtintose 2000 m.
UZimtumo gairése iSdéstyty tiksly jgyvendinimo ir darbo jégos jvairovés skatinimo priemoné,
nurodant, kad tam tikromis aplinkybémis galima pateisinti skirtinga pozitirj dél amziaus, todél reikia
priimti specialias nuostatas, kurios galéty buti skirtingos, atsizvelgiant j valstybése narése
susiklosCiusia padétj. Todél butina jzvelgti skirtingo pozitirio, kurj pateisina teiséti uzimtumo
politikos, darbo rinkos ir profesinio mokymo tikslai, ir diskriminacijos, kuri turi biiti uzdrausta,
skirtumus.

Konstitucinis Teismas yra pazyméjes, jog tam, kad aukstosios mokyklos galéty atlikti savo
konstitucing priederme — teikti valstybés nustatytus standartus atitinkantj aukstajj i$silavinimg, ypac
svarbu, kad jose dirbty aukstos kvalifikacijos déstytojai; $i kokybisko aukstojo mokslo salyga yra
neatsiejama ne tik nuo Konstitucijoje jtvirtintos mokslo, tyrinéjimy, déstymo laisvés, bet ir nuo
esamos auk$tojo mokslo infrastruktiros bei valstybés investavimo j ja, nuo aukstyjy mokykly
strukttiros (kuri neturi biiti valstybés teisés aktais reglamentuojama taip, kad stabdyty mokslinés ir
pedagoginés veiklos dinamizma, déstytojy, mokslininky juduma). Konstituciné aukstyjy mokykly
autonomijos garantija suponuoja tai, kad jstatymy leidéjas turi numatyti specialy teisinj reguliavima;
bendras jstatymy nustatytas visy auk$tyjy mokykly teisinis reguliavimas neturéty biti pernelyg
detalus ir neturéty riboti i$ aukstyjy mokykly autonomijos kylancios jy teisés lokaliais teisés aktais
reglamentuoti savo veikla.

Konstitucinis Teismas taip pat sprendé, jog maksimalios amziaus ribos, iki kurios
mokslininkai ir déstytojai gali dirbti aukstojoje mokykloje, nustatymas, jstatymy leidéjui reguliuojant
aukstosios mokyklos veikla, savaime nelaikytinas pagal Konstitucijos 29 straipsnj draudziamu
diskriminavimu dél amziaus, nes juo siekiama konstituciSkai svarbaus tikslo — uztikrinti aukstojo
mokslo kokybe laiduojant nuoseklig ir optimalig mokslininky ir déstytojy kaita, kad dirbti aukstojoje
mokykloje biity skatinami jaunesnio amziaus aukstos kvalifikacijos mokslininkai ir déstytojai. Kartu
Konstitucinis Teismas pazyméjo kad, atsizvelgdamas | Konstitucijos 40 straipsnio 3 dalyje
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garantuojamos aukstyjy mokykly autonomijos suponuojamus mokslininky ir déstytojy uzimtumo
politikos tikslus, jstatymy leidéjas, nustates maksimalig amZiaus ribg, iki kurios mokslininkai ir
destytojai gali dirbti aukstojoje mokykloje, taip pat gali nustatyti galimybe atskirais atvejais iSimties
tvarka aukstojoje mokykloje dirbti vyresnio nei nustatytasis maksimalus amziaus mokslininkams ir
déstytojams. ,, Tokiu teisiniu reguliavimu turi biiti paisoma inter alia konstituciniy asmeny
lygiateisiSkumo ir teisinés valstybés principy, be kita ko, teisinio tikrumo ir teisinio aiSkumo
imperatyvy“. Konstitucinis Teismas atkreipé démesj, kad ,,vertindamas amziaus ribos nustatymag
srityje, vertino ESTT praktika, kur teigiama, kad ,,tokios amziaus ribos nustatymas, kai turi buti
nutraukta darbo sutartis, nevirsija to, kas butina siekiant tokiy uzimtumo politikos tiksly kaip siekis
optimaliai paskirstyti déstytojy darbo vietas tarp karty, jdarbinimo aukstojo mokslo srityje skatinimas
sitilant déstytojy pareigas jaunesniems asmenims, jei nacionalinés teisés aktai nuosekliai ir
sistemiskai atitinka Siuos tikslus®.

Toks savo turiniu Konstitucinio teismo nutarimas leido jstatymy leidéjui jteisinti dispozityvy
teisinj reguliavima, kada Senatas ar Akademiné taryba galés spresti, ar pritarti vyresniy kaip 65 mety
déstytojy ir mokslo (meno) darbuotojy terminuoty darbo sutar¢iy sudarymui, tik pagal i§ anksto
darbuotojams nustatytus zinomus ir visiems vienodai taikomus bendro pobtdzio kriterijus. Tai yra
nustatyta tvarka turés biti jvertinama, ar $iy darbuotojy darbas yra reikalingas siekiant uztikrinti MSI
vykdomy studijy programy ir (ar) moksliniy tyrimy te¢stinuma. Tokiu budu jgyvendinamas
Konstitucinio Teismo nutarimas ir darbuotojy darbo santykiy trukme lems ne tik konkretus
akademiniy reikaly valdymo organo sprendimas, bet ir nustatyti bei patvirtinti vidaus teisés aktuose
detalizuoti kriterijai. Pastebétina ir tai, kad $ios nuostatos taikomos mokslo ir studijy institucijy
deéstytojams ir mokslo darbuotojams, priimtiems j pareigas nuo 2023 m. liepos 1 d. iki 2023 m. liepos
1 d. priimty j pareigas déstytojy, mokslo darbuotojy ir tyréjy pareigos ir kitos darbo salygos gali biti
keic¢iamos tik $iy darbuotojy sutikimu.

ISVADOS

1. Aukstojo mokslo kokybé yra siejama su mokslinés ir pedagoginés veiklos dinamikos,
mokslo darbuotojy ir déstytojy karty kaitos poreikiu. MS] numato tik terminuoty sutarciy
sudarymo galimybe, i$skyrus atvejj, kai antrg kartg i eilés laimimas konkursas déstytojo ar
mokslo darbuotojo pareigoms ir kai su antrakart laiméjusiu sudaroma neterminuota darbo
sutartis. MS] suteikta galimybé sudaryti terminuotas darbo sutartis pagrista objektyviomis
priezastimis: studijy proceso organizavimas i§ dalies priklauso ne tik nuo darbdavio valios,
bet ir nuo besimokanciy studenty skaiiaus, nes sumazéjus studenty skaiciui, atitinkamai
sumazéja ir pedagoginés darbo jégos poreikis.

2. Nors ir negausi teismy praktika patvirtino, kad susiklosciusi ilgalaiké praktika, kada
déstytojai yra jdarbinti ne konkurso tvarka kaip kviestiniai déstytojai, ir jie yra ilgamec¢iai
tie patys kviestiniai déstytojai, dirbantys pagal paeiliui sudaromas terminuotas darbo
sutartis, nepazeidzia teisés akty reikalavimy. Nors aukstojo mokslo sektoriuje dirbantiems
keliami auksti kokybiniai reikalavimai, taciau galimos nesaugaus uzimtumo pasekmés
deéstytojus, dirbancius tik pagal vienintel¢ terminuota darbo sutartj, veréia ieskoti darbo
vietos, uztikrinancios darbo santykiy stabiluma. Susiformaves akademinio pedagoginio
personalo modelis vertintinas kaip Zenkli probleminé sritis aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo ir tobulinimo kontekste. Teismy praktikoje ypatingai iSryskéja takoskyra tarp
akademinés laisvés (aukstosios mokyklos autonomijos) ir darbuotojy teisiy apsaugos.

3. Mokslo ir studijy jstatymo 72 straipsnio 5 dalies nuostata dél pensinio amziaus ribos, iki
kurios mokslo darbuotojai ir déstytojai gali dirbti mokslo ir studijy institucijose nustatymo,
siekiama konstituciskai svarbaus tikslo — uztikrinti aukstojo mokslo kokybe, laiduojant
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nuoseklia ir optimalia mokslo darbuotojy ir déstytojy kaita, kad dirbti aukstosiose
mokyklose biity skatinami jaunesnio amziaus aukstos kvalifikacijos mokslo darbuotojai ir
déstytojai. Istatymy leidéjas, nustatgs maksimalig amziaus riba, iki kurios mokslininkai ir
deéstytojai gali dirbti aukstojoje mokykloje, taip pat gali nustatyti galimybe atskirais atvejais
iSimties tvarka aukstojoje mokykloje dirbti vyresnio nei nustatytasis maksimalus amziaus
mokslininkams ir déstytojams; vyresniy kaip 65 mety déstytojy terminuoty darbo sutarc¢iy
trukmeg lems ne tik akademiniy reikaly valdymo organy sprendimas, bet ir i§ anksto nustatyti,
zinomi ir visiems vienodai taikomi bendro pobiidzio kriterijai.
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PECULIARITIES OF EMPLOYMENT RELATIONS OF HIGHER EDUCATION
TEACHERS IN THE CONTEXT OF JUDICIAL PRACTICE

ERMINA CIZIENE
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The public places high qualitative demands on the higher education sector. This sector is
classified as a field of labor relations subject to special norms provided for in the Law on Higher
Education and Research of the Republic of Lithuania. Legal acts stipulate the possibility of
concluding only fixed-term employment contracts with higher education teaching staff, except in
cases where a competition for the position of a lecturer or researcher is won for the second
consecutive time, in which case an open-ended employment contract is concluded with the winner.
The absolute majority of teaching and research staff work under fixed-term contracts, and for some,
a fixed-term contract is their sole employment, which in certain cases leads to a situation of
precarious employment. The regulation of labor relations, considering the specificity of a particular
activity, often correlates with the necessity to differentiate such regulation. This article analyzes the
peculiarities of labor legal relations of higher education teaching staff, revealing both the specifics
of fixed-term employment contracts in this sector and the problematic issues regarding the
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assessment of potential age discrimination. The main evaluative features of the content and
application of labor law and legal norms established in the Law on Higher Education and Research

of the Republic of Lithuania are revealed within the context of sparse judicial practice.
Keywords: Labour Code, fixed-term employment contract, higher education teaching staff.
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ZALIOSIOS ENERGETIKOS FINANSAVIMAS LIETUVOJE: LYGINAMOJI
ANALIZE EUROPOS SAJUNGOS KONTEKSTE

IRENA DANILEVICIENE, ARTURAS SKLERIS
Vilniaus kolegija, Lietuva

SANTRAUKA

Straipsnyje analizuojamas Zaliosios energetikos finansavimas Lietuvoje ir pateikiama
Zaliosios energetikos finansavimo lyginamoji analizé Europos Sqjungos kontekste. Tyrimo tikslas —
jvertinti Lietuvos investicijy j atsinaujinancius energijos isteklius mastq, finansavimo Saltinius ir jy
reikSme energetikos sektoriaus plétrai, palyginant su kitomis Europos Sgjungos valstybémis narémis.
Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuva per pastaruosius kelerius metus pasieké reikSmingq pazangq
Zaliosios energetikos srityje. 2025 mety antrgji ketvirtj vietiné elektros gamyba i§ atsinaujinanciy
energijos Saltiniy sudaré 75,8 procento visos Salyje pagamintos elektros energijos, todél Lietuva
pateko tarp pirmaujanciy Europos Sgjungos valstybiy pagal atsinaujinancios energijos dalj. Tokie
rezultatai pasiekti dél nuoseklios valstybés politikos ir didéjanciy investicijy | energetikos
transformacijq. Straipsnyje taip pat aptariamas Zaliosios energetikos finansavimo mastas ir
struktira. | Sj sektoriy Lietuvoje investuojami milijardai eury, is kuriy 206,6 min. eury skirta
energetikos bendrijy plétrai. Be to, svarby vaidmenj atlieka Europos investicijy banko grupés
finansavimas, kuris 2025 metais sieké 577 min. eury. Atliekant lyginamgjq analiz¢ vertinama
Lietuvos pozicija Baltijos regione ir Europos Sgjungoje bei aptariami strateginiai tikslai, siekiant iki
2050 mety pasiekti apie 80 procenty atsinaujinancios energijos dalj energetikos sektoriuje.

Raktiniai ZodZiai: atsinaujinantys istekliai; finansavimas, zalioji energetika; Zaliosios
obligacijos.

IVADAS

Pastaruoju metu visame pasaulyje aktyviai diskutuojama aplinkos situacijos, klimato kaitos
ir gamtiniy iStekliy ribotumo klausimais. Intensyvéjant pramonés plétrai, nuolat augant energijos
suvartojimui bei didéjant priklausomybei nuo iskastinio kuro didéja neigiamas poveikis aplinkai ir
prastéja zmoniy gyvenimo kokybé (Umair et al., 2025; Yuhuan et al., 2024). Tam, kad galima bty
to i§vengti, biitina daugiau démesio skirti tvariai plétrai ir draugisky aplinkai sprendimy paieskai,
todél auga zaliosios energetikos svarba, nes zmonés stengiasi daugiau naudotis atsinaujinanciais
energijos iStekliais, tokiais kaip saulés, véjo, vandens ar biomasés energija (Akinsemolu & Onyeaka,
2025; Gayen et al., 2024; Sharif et al., 2024; Zhang et al., 2022).

Zalioji energetika yra suprantama kaip vienas i svarbiausiy bdy, kuris gali padéti mazinti
Siltnamio efekta sukelianéiy dujy emisijas ir aktyviai kovoti su klimato kaita (Fahmi, 2025). Taip
bandoma prisidéti prie energetinés nepriklausomybés didinimo, inovacijy skatinimo bei naujy darbo
viety kiirimo. Europos Sajunga, igyvendindama Europos zaliojo kurso strategija, siekia tapti klimatui
neutralia ekonomika iki 2050 mety (Pelsa & Balina, 2022), o vienas pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy
sékmingg peréjima prie zaliosios energetikos, yra tinkamai organizuotas ir pakankamas finansavimas
(Zhakiyev et al., 2025; Sun et al., 2023), nes peréjimas prie $varios energijos naudojimo yra
sudétingas ir dideliy finansiniy iStekliy reikalaujantis procesas.

Finansavimas gali biiti teikimas naudojant jvairius Saltinius tiek viesojo sektoriaus, privataus
kapitalo, tiek ir tarptautiniy organizacijy. Europos Sajunga yra sukirusi jvairius finansinius
instrumentus, tokius kaip strukttriniai fondai, Modernizavimo fondas ar Atsigavimo ir atsparumo
priemoné, kurios padeda valstybéms naréms investuoti j atsinaujinancius energijos iSteklius,
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energijos efektyvuma ir inovacijas (Corti & Vesan, 2023; Corti et al., 2022). Taip pat taikomos ir
kitos finansavimo formos, kaip subsidijos, lengvatinés paskolos, mokes¢iy lengvatos ar garantijos.

Lietuva, bidama Europos Sajungos nar¢, aktyviai dalyvauja Zzaliosios energetikos
transformacijoje ir naudojasi ES teikiamomis finansavimo galimybémis. Vis délto kartais kyla
nemazai i$8tkiy, susijusiy su finansavimo prieinamumu, reguliavimo neapibréztumu ar daznais
rinkos svyravimais, todél darbe iskelta problema — kaip jvairiis vidiniai ir iSoriniai veiksniai gali
paveikti zaliosios energetikos finansavimo efektyvuma ir priecinamuma?

Darbo tikslas — iSanalizuoti zaliosios energetikos finansavimag Lietuvoje, palyginant ji su
kity Saliy modeliais.

Tikslui pasiekti iskelti pagrindiniai uZdaviniai:

1. Apibrézti zaliosios energetikos finansavimo samprata ir teorinius aspektus.

2. Apibudinti Lietuvoje ir kitose Salyse taikomus Zaliosios energetikos finansavimo biidus.

3. Ivertinti zaliosios energetikos finansavimo Lietuvoje ypatumus.

Straipsnyje taikomi metodai: moksliniy ir kity $altiniy teoriné analizé, teoriniy ir praktiniy
teiginiy sugretinimo metodai, grafinis vaizdavimas, SSGG analizé.

1. ZALIOSIOS ENERGETIKOS IR JOS FINANSAVIMO SAMPRATA

Zalioji energetika yra kompleksiné savoka, kuri apibiidina $variy energijos Zaltiniy
naudojima, atsakingg energijos vartojima bei yra suprantama kaip vienas i§ pagrindiniy
aplinkosaugos ir energetikos problemy sprendimo garantas (Batra, 2023). Zalioji energetika yra
svarbi jvairiais aspektais: socialiniu, ekonominiu, aplinkosauginiu ir kt., todél néra vieno, visuotinai
priimto, zaliosios energetikos apibrézimo. Vieni apibiidina ja kaip energijos gamyba ir
atsinaujinan¢iy energijos $altiniy naudojima, kai daroma minimali neigiama jtaka aplinkai (Ozbek &
Naimoglu, 2025; Madani et al., 2022). Kiti (Alnsorn, 2026; Jain et al., 2025) apibtdina ja kaip
energija, gautg naudojant neidsenkancius ir natiiraliai greitai atsinaujinanéius isteklius. Zalioji arba
atsinaujinanti energija apibréziama kaip energija i§ atsinaujinanciy neiskastiniy istekliy: véjo, saulés,
aeroterminés, geoterminés, hidrotermingés ir vandenyny energijos, hidroenergijos, biomaseés, biodujy,
iskaitant dujas i§ sgvartyny ir nuoteky valymo jrenginiy, taip pat kity atsinaujinanciy neiskastiniy
istekliy, kuriuos technologiskai jmanoma naudoti dabar arba bus jmanoma ateityje (Dirma et al.,
2024).

Vertinant zaliosios energetikos esme svarbu iSryskinti ir pagrindinj Zaliosios energetikos
tiksla — mazinti Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisija ir prisidéti prie klimato kaitos $velninimo
(Elegbeleye et al., 2025). I§ to seka, kad norint sumazinti oro ir vandens tar$g, bitina i$saugoti
gamtinius iSteklius bei uztikrinti tvarig energetikos sektoriaus plétra, todél zalioji energetika gali biiti
suprantama kaip vienas i§ esminiy tvarios plétros atributy.

Biitina taip pat paminéti, kad Zalioji energetika yra i$skirtiné tuo, kad veikloje naudojant
jvairius atsinaujinancius isteklius jie visada yra draugiski aplinkai. Zalioji energetika apima energijos
gamyba, efektyvy jos naudojima bei technologijy diegima, todél svarbu didinti energijos vartojimo
efektyvuma, kurti iSmaniuosius tinklus, kaupti energija bei taikyti inovacijas (Obakhume & Opatola,
2025). Ilguoju laikotarpiu taip yra uztikrinama sklandi tvari plétra bei kuriama ekonomiskai naudinga
zaliosios energetikos sistema.

Ekonomikos ir/ar finansy moksle zaliosios energetikos finansavimas yra vertinamas, kaip
pagrindinis tvaraus vystymosi tiksly jgyvendinimo garantas, kuris uztikrina stabily bei sklandy
peréjima prie Zaliosios, tvariosios ir atsinaujinancios energijos ekonomikos (Al-Masri & Ibrahim,
2025). Tradiciniai energijos iStekliai jau tampa nebeaktualls, nes neatsizvelgiama j oro tar$a, klimato
kaita, todél Siuo metu, kad toks peréjimas prie Svaresnés energijos vartojimo biity sklandus, butina
suprasti svarbiausiy finansavimo Saltiniy, investicijy vertinimo, rizikos valdymo bei valstybés
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vaidmens svarbg. Tokia problema yra sprendziama, kai bandoma taikyti Zinomas valstybés
intervencijos priemones, tokias kaip subsidijos, mokes¢iy lengvatos ar valstybés reguliavimas.

Zaliosios energetikos finansavimas ~daZniausiai pasizymi didelémis pradinémis
investicijomis ir ilgu atsipirkimo laikotarpiu, todél norint ekonomiskai pagristi projekto patraukluma
investuotojams, biitina naudoti kuo jvairesnius finansavimo efektyvumo vertinimo metodus (Hu et
al., 2025). Taip pat yra zinoma, kad investicijos j zaliaja energetika yra susijusios su jvairiomis
rizikomis (Lai, 2025; Yamini et al., 2025):

e technologine (naujy technologijy patikimumas),

e reguliacine (teisés akty pokyciai),

e rinkos (energijos kainy svyravimai),

e finansine.

Aisku, rizikg galima sumazinti taikant jvairias garantijas, draudimo priemones ar ilgalaikes
elektros supirkimo sutartis. Valstybé daznai prisiima dalj rizikos ar suteikia finansines paskatas, o
privatus sektorius uztikrina efektyvy projekty jgyvendinima ir inovacijas. Bankai, investiciniai
fondai, tarptautinés finansy institucijos ir kapitalo rinkos sudaro salygas mobilizuoti reikalingas 1éSas.
O pastaraisiais metais vis didesne reikSme taip pat jgauna inovatyvis finansavimo modeliai, tokie
kaip minios finansavimas ar misrusis finansavimas (Santos-Rojo et al., 2025).

Apibendrinant, zalioji energetika yra daugialypé ir kompleksiné savoka, kuri gali buti
suprantama kaip atsinaujinanciy ir zaliy iStekliy naudojimas veikloje, siekiant ateities kartoms palikti
§varesnj, saugesnj ir i§puoseléta pasaul]. Zaliosios energetikos finansavimas yra kompleksiné savoka,
kuri apima pozitrj | investicijas, rizika, valstybés vaidmenj ir tvarumo principus. Svarbu yra
pasinaudoti jvairiais zaliosios energetikos finansavimo budais, kurie praktiskai leisty efektyviau
skatinti atsinaujinancios energetikos plétra bei prisidéti prie ilgalaikio ekonomikos ir aplinkos
balanso uztikrinimo.

2. ZALIOSIOS ENERGETIKOS FINANSAVIMAS EUROPOS SAJUNGOS
SALYSE

Europos Sajungoje Zzaliosios energetikos finansavimas yra viena svarbiausiy politikos
kryp¢iy, siekiant jgyvendinti klimato kaitos Svelninimo tikslus ir pereiti prie klimatui neutralios
ekonomikos. Praktikoje taikomi jvairiis finansavimo mechanizmai, apimantys tiek vie$ojo, tiek
privataus sektoriaus instrumentus, kurie veikia kompleksiskai ir papildo vienas kita. ISrySkinamos
tokios Zzaliosios energetikos finansavimo prioritetinés sritys (Aditya et al., 2025; Madouri, 2025;
Wang et al., 2022):

1. Saulés ir véjo elektriniy plétra

2. Energijos kaupimo sprendimai

3. Pastaty renovacija

4. Elektromobilumas

Pirmiausia, reikSminga vaidmenj finansuojant atlieka Europos Sajungos struktiiriniai ir
energetikos projekty finansavimui yra naudojama sanglaudos politika ir regioninés plétros fondai,
kai valstybés narés gali gauti 1é8y, skirty finansuoti infrastruktiiros plétra, technologijy diegima bei
energijos efektyvumo didinima. Be to, svarbi priemoné yra Modernizavimo fondas, skirtas mazesnes
pajamas turinioms valstybéms naréms modernizuoti jy energetikos sistemas. ES mastu zaliosios
energetikos plétra finansuojama per kelis pagrindinius instrumentus, kuriuos taikant siekiama tokiy
esminiy ES tiksly, kaip iki 2050 mety pasiekti visiska klimato neutraluma, padidinti ES Salyse narése
naudojamos atsinaujinancios energijos dalj, gerinti energijos efektyvuma (Graziano et al., 2026; Ladi
et al., 2025; Manta et al., 2025):
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Europos zaliojo kurso (European Green Deal) iniciatyvos

Sanglaudos fondas ir Europos regioninés plétros fondas (ERPF)

InvestEU programa

Modernizavimo fondas (skirtas maZesnes pajamas turin¢ioms valstybéms)
Atsigavimo ir atsparumo priemoné (RRF)

Placiai taikomos tiesioginés finansinés paskatos, tokios kaip subsidijos, dotacijos ir
mokes¢iy lengvatos (Khorrami et al., 2026; Barkley, 2025). Taip pat verta paminéti inovatyvias
finansavimo formas, tokias kaip minios finansavimas (crowdfunding) ar vietos bendruomeniy
investicijos (Kurdy$-Kujawska et al., 2025; Singh, 2024). Nors S§ios priemonés dar néra
dominuojancios, jy reik§meé didéja, nes jos skatina visuomenés jsitraukima ir didina projekty socialinj
priimtinuma. Valstybés narés, remiantis bendrais ES principais, kuria nacionalines paramos schemas,
kurios skatina investicijas j saulés, véjo ir kitus atsinaujinandius energijos 3altinius. Siuo atveju
svarbus vaidmuo tenka ir finansy institucijoms, ypa¢ Europos investicijy bankui, kuris teikia
ilgalaikes paskolas bei garantijas Zaliosios energetikos projektams. Si institucija taip pat aktyviai
dalyvauja skatinant inovatyvius finansavimo modelius, tokius kaip misrusis finansavimas, derinant
viesasias ir privacias lésas.

Pastaruoju metu sparéiai iSaugo zaliyjy obligacijy svarba (Kumar et al., 2025; Bhutta et al.,
2022). Sios finansinés priemonés leidzia pritraukti investuotojy kapitala konkretiems aplinkai
draugiskiems projektams finansuoti. Europos Sgjunga taip pat kuria bendrus standartus, siekdama
uztikrinti skaidruma ir investuotojy pasitikéjima $ia rinka.

Dar vienas populiaréjantis zaliosios energetikos finansavimo btidas yra vieSojo ir privataus
sektoriaus partnerysté (PPP) (De Matteis et al., 2025; Almeile et al., 2024). Tokie projektai leidzia
efektyviau paskirstyti rizika tarp valstybés ir privataus sektoriaus, taip pat pritraukti papildomas
investicijas. Praktikoje tai ypa¢ aktualu didelés apimties infrastruktiiros projektams, pavyzdziui, véjo
parky ar elektros tinkly modernizavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sajungoje Zaliosios energetikos finansavimas
grindziamas jvairiy instrumenty deriniu, kuris leidzia efektyviai mobilizuoti finansinius i$teklius ir
mazinti investicijy rizika. Toks kompleksinis pozitiris sudaro prielaidas spartesnei atsinaujinancios
energetikos plétrai bei prisideda prie ilgalaikiy klimato politikos tiksly jgyvendinimo.

3. ZALIOSIOS ENERGETIKOS FINANSAVIMAS BALTIJOS sALIU
KONTEKSTE

Zaliosios energetikos finansavimas Baltijos Salyse — Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje —
pastaraisiais metais jgavo strateging reikSme, siekiant uztikrinti energeting nepriklausomybe, mazinti
Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisijas bei jgyvendinti Europos Sajungos klimato politikos tikslus.
Regiono valstybés, nors ir pasizymi panasia geopolitine bei ekonomine aplinka, taiko skirtingus
finansavimo modelius, atsizvelgdamos j nacionalinius prioritetus ir energetikos sektoriaus struktiira.

Norint jvertinti ir palyginti situacija skirtingose Salyse biitina pritaikyti palyginamaja
analizg. Palyginamoji analizé turéty buti atlikta lyginant Zaliosios energetikos plétra Salyse pagal
tokius kriterijus: finnsavimo $altinj, finansavimo sumg bei finansuojamus subjektus. Norint giliau
iSnagrinéti zaliosios energetikos plétra bei zaliosios energijos finansavima Lietuvoje biitina taikyti
SSGG (arba SWOT) analiz¢. SSGG analizé padeda iSryskinti svarbiausias stiprybes, kurios galéty
buti panaudotos mazinant silpnybes bei apibrézti galimybes, kurios sumazinty kylancias grésmes.

Pirmiausia pazymétina, kad visose trijose Salyse svarby vaidmenj atlieka Europos Sajungos
finansiné parama. Struktiiriniai ir investiciniai fondai, taip pat tokios iniciatyvos kaip Modernizavimo
fondas ir Ekonomikos gaivinimo bei atsparumo didinimo priemoné (RRF), sudaro reikSminga dalj
investicijy | atsinaujinanciag energetika (Lietuvos Respublikos Energetikos Ministerija, 2026;

74
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Vedliiga, 2025). Sios lésos dazniausiai nukreipiamos j saulés ir véjo energijos projektus, elektros
tinkly modernizavima bei energijos efektyvumo didinima.

Lietuva iSsiskiria aktyvia politika skatinant saulés ir véjo energetikos plétra. Svarbiausios
institucijos, tokios kaip INVEGA (kuri skatina investicijas j atsinaujinanéius isSteklius), APVA
(Aplinkos projekty valdymo agentiira) ir LR Energetikos ministerija reguliuoja ir finansuoja Zaliosios
energetikos plétra Salyje. Salyje pladiai taikomos aukciony sistemos, leidziangios paskirstyti parama
konkurenciniu biidu, taip pat skiriamos subsidijos gyventojams ir verslui jsirengti saulés elektrines.
Be to, reikSmingas vaidmuo tenka nacionalinéms finansy institucijoms bei bendradarbiavimui su
Europos investicijy banku, kuris finansuoja didelés apimties infrastruktiiros projektus (Ignitis Grupe,
2025; Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, 2025; EPSO-G, 2024) siekiant ilgalaikiy strateginiy
tiksly.

Lietuvos atveju yra iSkelti tokie Zzaliosios energetikos vystymo strateginiai tikslai:

e Iki 2030 m. pasiekti 100 proc. energeting nepriklausomybe.

e  Aktyviai plétoti jurinés véjo energetikos projektus.

e ki 2050 m. gaminti bent 80 proc. energijos i$ atsinaujinanciy $altiniy.

e Ilguoju laikotarpiu 3-4 mlrd. eury investuoti j tinklus, kaupimo sistemas ir naujus
atsinaujinancios energetikos projektus.

Siekiant $iy tiksly Lietuvoje Zalioji energetika yra finansuojama i (Lietuvos Respublikos
Energetikos Ministerija, 2025):

e ES fondy (2021-2027 m. laikotarpiu);
nacionalinio biudZeto;
atsigavimo ir atsparumo plano (,,Naujos kartos Lietuva“);
privataus kapitalo ir banky finansavimo;
zaliyjy obligacijy isleidimo.

Pagrindiniai Zaliosios energetikos finansavimo btidai ir finansavimo struktiira Lietuvoje
yra parodyta 1 lenteléje.

1 lentele
Bendros investicijos i Zaliaja energetika ir juy struktiira
(International Energy Agency, 2025)
Finansavimo $altinis Suma (mln. Eur) Procentiné dalis
Valstybés biudzetas 206,6 10 proc.
ES fondai (jskaitant Next Generation) 1 500 30 proc.
EIB ir tarptautinés institucijos 577 12 proc.
Privacios investicijos (jskaitant IGNITIS) 2 400 48 proc.
IS viso 5000 100 proc.

Detalizuojant bendras investicijas j Zaligja energetika, tai pagrindinius tiesioginius
valstybés biudzeto asignavimus sudaro (Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, 2025):

e Energetikos bendrijy finansavimas per priemong¢ ,,Paskolos energetikos bendrijoms™
(2024-2026), kurios bendra suma yra 206,6 min. eury valstybés biudzeto 1é8y, kuriy paskirtis yra
paskolos ir dotacijos energetikos bendrijoms, kai finansuojamos yra paskolos savivaldybéms
energetikos bendrijy projektams.

e Fiziniy asmeny paramos programos, tokios kaip saulés elektriniy ir kaupimo jrenginiy
programa (2025-2026), kur pagal fiksuotus jkainius yra teikiamos dotacijos finansuoti iki 30 proc.
visy tinkamy finansuoti projekto islaidy.
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e Verslo paramos schemos, kai 2026 m. LR Energetikos ministerija planuoja teikti
kvietimus ir investuoti j projektus, skatinancius investicijas j atsinaujinancig energetika, energijos
vartojimo efektyvumo didinima regionuose bei energetikos infrastruktriiros modernizavima.

Taip pat Salia to naudojamasi ES strukttiriniy fondy parama (Europos Investicijy Bankas
(EIB), 2026; Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, 2025), kuri skiriama per:

e NEXT generation Lithuania plana, kurio bendra gauta suma lygi 2,6 mlrd. eury (t. y. 68
proc. planuotos vertés iki 2025 m.). ReikSminga pinigy dalis skiriama energijos efektyvumo
didinimui bei atsinaujinanéiy istekliy naudojimo skatinimui, o likusios i$mokos bus gautos ateityje.

e 2021-2027 m. ES fondy investicijy programa, skirta energijos efektyvumo didinimui
Lietuvoje (projekto Nr.: LIFE20 IPC/LT/000002). I§ pagrindiniy finansavimo $altiniy t. y. ES LIFE
programos+, Lietuvos Respublikos biudzeto yra finansuojama tiksliniy sri¢iy (pastaty renovacijos,
energetinio efektyvumo priemoniy) plétra.

Latvija tradiciskai daug démesio skiria hidroenergetikai, taciau pastaruoju metu aktyviai
plétojami ir véjo energetikos projektai. Finansavimo struktiira remiasi tiek valstybés parama, tiek
privadiomis investicijomis, ypa¢ skatinant vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystes. Taip pat
Latvijoje didéja susidoméjimas zaliyjy obligacijy emisija kaip alternatyviu finansavimo $altiniu.

Estija zaliosios energetikos finansavimg sieja su platesne energetikos transformacija,
mazinant priklausomybe nuo skaliiny energetikos. Salyje aktyviai taikomos rinkos pagrindu
veikianéios priemonés, tokios kaip atsinaujinancios energijos aukcionai ir investicinés paskatos
inovatyvioms technologijoms. Estija taip pat skatina skaitmenizacijos sprendimus energetikos
sektoriuje, kurie pritraukia papildomas investicijas.

Regioniniu lygmeniu svarbus vaidmuo tenka bendriems projektams, ypa¢ susijusiems su
elektros tinkly sinchronizacija su kontinentinés Europos sistema bei jirinés véjo energetikos plétra
Baltijos juroje. Tokie projektai reikalauja dideliy finansiniy istekliy, todél jy igyvendinimui
pasitelkiami misris finansavimo modeliai, derinantys ES parama, nacionalinius iSteklius ir privacias
investicijas. Analizuojant situacija Baltijos Salyse informacija yra susisteminta 2 lenteléje.

2 lentelé
Zaliosios energetikos plétra Baltijos $alyse
(Europos Aplinkos Agentiira (EEA), 2025, Lietuvos Respublikos Energetikos Ministerija, 2025;
Eurostat, 2024)

Salis Atsinaujinancios energijos dalis, proc. (2025 Pagrindiniai energijos Saltiniai
m.)
Lietuva 70 Véjas, saulé
Latvija 60 Hidroenergija (sezoniniai svyravimai)
Estija 45 Vé¢jas, biomasé

Apibendrinant galima teigti, kad Zaliosios energetikos finansavimas Baltijos Salyse
grindziamas kompleksiniu pozitiriu, apimanéiu ES parama, nacionalines skatinimo priemones ir
augant] privataus kapitalo vaidmen;j. Nors kiekviena $alis turi savity bruozy, bendras siekis pereiti
prie tvarios energetikos sistemos lemia panaias finansavimo tendencijas ir stipréjantj regioninj
bendradarbiavima.

4. ZALIOSIOS ENERGETIKOS FINANSAVIMO SSGG ANALIZES
REZULTATAI

Zaliosios energetikos finansavimas Baltijos 3alyse yra ribotas, bet pastaraisiais metais
situacija po truputj keiciasi. Baltijos Salyse, o ypa¢ Lietuvoje, zalioji energetika yra vis sparciau
vystoma ir jos naudojimo finansavimas auga.
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LR Finansy ministerijos (2025) duomenimis Lietuva per 2024-2026 m. investavo apie 5
mlrd. eury i zaliaja energetika, i$ kuriy ~48 proc. sudaro privacios investicijos, ~30 proc. ES fondai,
~12 proc. tarptautiniy institucijy finansavimas ir ~10 proc. tiesioginés valstybés 1ésos. Taip Lietuva
pasieké 75,8 proc. atsinaujinancios energijos dalj elektros gamyboje (2024), kas yra gerokai vir§ ES
vidurkio (47,3 proc.) ir pateko tarp TOP 5 ES valstybiy nariy, kurios puoseléja tvaria plétra. Didziaja
dalimi finansavimas priklauso nuo ES sitlomy alternatyvy. ApskaiCiuvota, kad investicijy
intensyvumas vienam gyventojui (~600-700 EUR/gyventojui) virsija ES vidurkj, bet atsilieka nuo
Siaures Europos lyderiy. I§ to seka, kad analizuojant Zaliosios energetikos finansavimo privalumus
ir trikumus atsiranda galimybé iSgryninti matomas tendencijas bei kartu apibrézti teigiamus ir
neigiamus iSoriniy veiksniy poveikj, todél norint apibendrinti gauta informacijg buvo atlikta SSGG
analizé (3 lentelé).

3 lentele
Zaliosios energetikos finansavimo Lietuvoje SSGG analizé
(sudaryta autoriy remiantis atliktos analizés rezultatais)
Stiprybés Silpnybés
. Finansiné parama i§ Europos Sajungos Didelé¢ priklausomybé nuo ES finansavimo.
fondy. . Ribotas privataus sektoriaus jsitraukimas |
. Auksta  atsinaujinanCios energijos dalis zaliosios energetikos finansavima.
bendrame energijos balanse. . Infrastruktiros ribotumai prijungiant naujus
. ISvystyta instituciné sistema ir efektyviai projektus.
administruojamos ES 1éSos.
Galimybés Grésmés
. Potencialas plésti zaliosios energetikos ¢ Galimas ES finansavimo maz¢jimas ateityje.
finansavimg ateityje. . Ekonominis nestabilumas ir investuotojy
. Augantis privataus kapitalo susidoméjimas pasitikéjimo sumazéjimas.
tvariais projektais. . Reguliaciné rizika esant dazniems teisés akty
. Didelis  potencialas  puoseléti  véjo pokyc¢iams.
energetika,  panaudojant  technologijy ¢ Technologiné priklausomybé nuo importuojamy
pazangg. sprendimy, mazinanti konkurencinguma.
. Regioninio bendradarbiavimo su kitomis ES

Salimis skatinimas.

Apibendrinant matoma, kad Lietuva aktyviai vysto finansavima j zaliaja energetikg ir
didzigja dalimi finansavimas inovatyviems projektams skiriamas i§ ES 1é8y, todél reikéty skatinti
daugiau privaty investavima, nes finansavimo struktiira rodo didesne priklausomybe nuo viesyjy ir
ES 1é3y nei ES vidurkis, taciau privacios investicijos sparciai auga. Reikéty didinti inovacijy
finansavima. 2025 m. pasiektas 1Gzio taskas: 90 proc. elektros poreikiy dengiama vietine gamyba,
zenkliai sumazinant energeting priklausomybe, taciau iskyla pagrindiniai i§§ukiai: tinklo pajégumy
didinimas, energijos kaupimo sistemy plétra, offshore véjo energetikos projekty jgyvendinimas,
kuriuos jmanoma nugaléti tik sistemiskai plétojant tvarumo koncepcijas ir zaliaja energetika.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Finansavimo struktiira Lietuvoje pasizymi misriu pobudziu — reik§minga dalj sudaro
Europos Sajungos fondy léSos, papildomi valstybés biudzeto asignavimai ir privacios
investicijos. Tai leidzia uztikrinti pakankama kapitalo prieinamuma, taciau kartu
didina priklausomyb¢ nuo isoriniy finansavimo Saltiniy ir ES politikos prioritety.
Finansavimo efektyvumas glaudziai susijes su ilgalaikés strategijos nuoseklumu.
Politiniy sprendimy stabilumas ir aiskios kryptys yra esminés prielaidos investuotojy
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pasitikéjimui uztikrinti. Dazni politikos pokyciai ar neapibréZtumas gali mazinti
investicijy tempa.

Siuo metu pastebimas nuoseklus investicijy augimas j atsinaujinanéius energijos
iSteklius, ypa¢ saulés ir véjo energetika. Tai rodo didéjantj rinkos dalyviy pasitikéjima
sektoriaus perspektyvomis bei palankig reguliacing aplinka. Vis délto finansavimo
paskirstymas iSlieka netolygus, nes mazesnio masto projektai ir inovatyvis sprendimai
daznai susiduria su didesnémis finansavimo pritraukimo klititimis. Valstybés
skatinimo priemonés, tokios kaip subsidijos, lengvatinés paskolos ar mokes¢iy
lengvatos, atlieka svarby vaidmenj mazinant investicing rizika ir skatinant privataus
kapitalo jsitraukima, bet administraciniai procesai ir reguliaciniai reikalavimai kai
kuriais atvejais i§lieka sudétingi ir gali riboti spartesne sektoriaus plétra.

Zaliosios energetikos finansavimo sistema Lietuvoje yra pakankamai i$plétota ir turi
potencialo tolesniam augimui, ta¢iau butina stiprinti finansavimo prieinamuma
inovacijoms, mazinti administracing nasta bei uztikrinti politikos testinuma. Tai
sudaryty palankesnes salygas tvariai energetikos transformacijai ir ilgalaikiam
ekonomikos konkurencingumui. Strategiskai Lietuva turi realy potencialg iki 2030 m.
pasiekti 100 proc. energeting nepriklausomybe ir tapti energijos eksportuotoja regione,
todél butina didinti tiesioginj valstybés finansavima nuo 10 proc. iki 15 proc.,
supaprastinti ES fondy administravima, aktyviai plétoti jiring véjo energetika ir
investuoti | energijos kaupimo technologijas. Geoterminés energijos potencialas, kurio
neturi Latvija ir Estija, suteikia Lietuvai unikalig galimybe¢ diversifikuoti energijos
Saltinius, todél butina plétoti ne vien saulés ir véjo energijos vartojima, bet pakankama
démes; skirti ir kity atsinaujinanéiy energijos istekliy panaudojimui.
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FINANCING GREEN ENERGY IN LITHUANIA: A COMPARATIVE ANALYSIS
IN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION

IRENA DANILEVICIENE, ARTURAS SKLERIS
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The article analyzes green energy financing in Lithuania and provides a comparative
analysis of green energy financing in the context of the European Union. The aim of the study is to
assess the scale of Lithuanian investments in renewable energy resources, sources of financing and
their significance for the development of the energy sector, in comparison with other European Union
member states. The results of the study show that Lithuania has achieved significant progress in the
field of green energy over the past few years. In the second quarter of 2025, local electricity
production from renewable energy sources accounted for 75.8 percent of all electricity produced in
the country, which is why Lithuania is among the leading European Union countries in terms of the
share of renewable energy. Such results were achieved due to consistent state policy and increasing
investments in energy transformation. The article also discusses the scale and structure of green
energy financing. Billions of euros are invested in this sector in Lithuania, of which 206.6 million
euros are allocated to the development of energy communities. In addition, financing from the
European Investment Bank Group plays an important role, which in 2025 reached 577 million euros.
The comparative analysis assesses Lithuania's position in the Baltic region and the European Union
and discusses strategic goals aimed at achieving an 80 percent share of renewable energy in the
energy sector by 2050.

Keywords: renewable resources; financing; green energy, green bonds.
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KROVINIU EKSPEDIJAVIMO PROCESU VALDYMO TOBULINIMAS
TRANSPORTO LOGISTIKOS SEKTORIUJE

GIEDRE DAPKUTE, Prof. Dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE
Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Pastaruoju metu transporto logistikos sektoriuje efektyvus kroviniy ekspedijavimo procesy
valdymas tampa vienu svarbiausiy konkurencingumgq lemianciy veiksniy. Auganti skaitmenizacija,
didéjantys klienty liikesciai ir sudétingéjancios tiekimo grandinés skatina transporto logistikos
imones nuolat tobulinti veiklos procesus bei taikyti inovatyvius valdymo sprendimus. Straipsnio
tikslas — iSanalizuoti kroviniy ekspedijavimo procesy valdymgq transporto logistikos sektoriuje ir,
remiantis vienos jmonés atvejo analize, numatyti jy tobulinimo kryptis. Tyrime taikyti mokslinés
literatiiros analizés, sisteminimo ir apibendrinimo metodai bei kiekybinis tyrimas — anketiné
darbuotojy apklausa. Empirinis tyrimas atliktas transporto logistikos sektoriuje veikiancioje jmonéje
Interlogistika, UAB. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai palankiai vertina ekspedijavimo
procesy organizavimg, informaciniy sistemy taikymgq ir komunikacijq su klientais. Taciau nustatyta,
kad didziausi issukiai kyla komunikacijos su vezéjais, techniniy sistemy veikimo, transporto paieskos
organizavimo ir informacijos valdymo srityse. Remiantis tyrimo rezultatais, pasiiilytos ekspedijavimo
procesy valdymo tobulinimo kryptys, orientuotos | informacijos valdymo centralizavimg,
skaitmenizacijos plétrq, komunikacijos su iSoriniais partneriais gerinimgq, procesy automatizavimg
ir veiklos stebésenos stiprinimq. Tyrimo rezultatai gali biiti naudingi transporto logistikos sektoriaus
imonéms, siekiancioms didinti ekspedijavimo procesy efektyvumgq ir paslaugy kokybe.

Raktiniai ZodZiai: transporto logistika, kroviniy ekspedijavimas, procesy valdymas,
skaitmenizacija, veiklos efektyvumas.

IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu kroviniy ekspedijavimo veikla yra viena svarbiausiy
transporto logistikos sistemos grandziy, uztikrinanti efektyvy kroviniy judéjimo planavima,
koordinavimg ir kontrolg visoje tiekimo grandinéje. Ekspedijavimo procesy kokybé turi tiesioging
itakg transporto paslaugy patikimumui, pristatymo terminy laikymuisi, veiklos sanaudoms ir klienty
pasitenkinimui. Christopher (2016) pazymi, kad efektyvus logistikos procesy valdymas leidzia
organizacijoms ne tik mazinti veiklos sanaudas, bet ir kurti konkurencinj pranasuma, uztikrinant
aukstesne klientams teikiamy paslaugy kokybe.

Siuolaikingje transporto logistikos rinkoje ekspedijavimo veikla vykdoma spar&iai
kintanc¢ioje aplinkoje. Didéjancia jtaka jai daro globalios tiekimo grandinés, auganti konkurencija,
klienty lukesciy kaita, skaitmenizacija bei procesy automatizavimas. Transporto valdymo sistemos
(TMS), duomeny analizés sprendimai ir skaitmeninés platformos kei¢ia ekspedijavimo procesy
organizavima, todél jmonés priverstos nuolat ieskoti veiklos efektyvumo didinimo galimybiy. Coto-
Millan ir kt. (2024) pabrézia, kad logistikos sistemy veiksmingumas priklauso nuo tarpusavyje
suderinty procesy, efektyvaus informacijos valdymo ir pazangiy technologiniy sprendimy taikymo.
Panasios pozicijos laikosi ir Ivanov ir Dolgui (2021), akcentuodami, kad logistikos procesy
atsparumas bei gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy tampa vienu svarbiausiy transporto sektoriaus
konkurencingumo veiksniy.

Nepaisant gausiy logistikos valdymo tyrimy, mokslingje literatiiroje didesnis démesys
dazniausiai skiriamas tiekimo grandiniy valdymui, transporto sistemy optimizavimui ar skaitmeniniy
technologijy taikymui, taiau maziau nagrin¢jami kroviniy ekspedijavimo veiklos organizavimo
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sprendimai jmoniy lygmeniu bei jy tobulinimo galimybés praktinéje veikloje. Todél aktualu jvertinti,
kaip organizuojami ekspedijavimo procesai konkreioje transporto logistikos jmongje, kokie
organizaciniai veiksniai daro didziausia jtaka jy efektyvumui ir kokios priemonés galéty prisidéti prie
veiklos tobulinimo.

Empiriniam tyrimui pasirinkta Lietuvos transporto logistikos sektoriuje veikianti kroviniy
ekspedijavimo jmoné Interlogistika, UAB. Jos veiklos analizé leidzia jvertinti praktinius
ekspedijavimo procesy organizavimo aspektus, identifikuoti problemines sritis ir pagristi veiklos
tobulinimo sprendimus.

Tyrimo problema. Nepaisant transporto logistikos sektoriuje diegiamy skaitmeniniy
sprendimy ir procesy optimizavimo priemoniy, kroviniy ekspedijavimo veikloje vis dar kyla
organizaciniy problemy, mazinan¢iy procesy efektyvuma ir teikiamy paslaugy kokybe. Todél kyla
probleminis klausimas: kokie organizaciniai sprendimai galéty padidinti kroviniy ekspedijavimo
procesy efektyvumgq transporto logistikos sektoriaus jmonése?

Tyrimo objektas: kroviniy ekspedijavimo procesy valdymas transporto logistikos
sektoriuje, remiantis Interlogistika, UAB atvejo analize.

Tyrimo tikslas — atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir i$tyrus kroviniy ekspedijavimo
veiklos organizavima Interlogistika, UAB, pateikti ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimo
kryptis..

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti mokslingje literatiiroje kroviniy ekspedijavimo procesy valdymo ypatumus

ir transporto logistikos sektoriaus tendencijas.

2. lvertinti ekspedijavimo procesy valdyma transporto logistikos sektoriaus jmonéje ir

nustatyti pagrindines problemines sritis.

3. Pateikti tyrimu pagristas ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai: tyrimui atlikti taikyta mokslinés literatiros analizeé, lyginamoji analizg,
anketiné apklausa ir gauty duomeny analizé.

1. KROVINIU EKSPEDIJAVIMO VEIKLOS TEORINIAI ASPEKTAI

Vadovaujantis literatiiros Saltiniais matyti, kad logistika yra tiekimo grandinés valdymo
dalis, apimanti prekiy, paslaugy ir informacijos srauty planavima, organizavima bei kontrolg¢ nuo
kilmés vietos iki galutinio vartotojo (Council of Supply Chain Management Professionals, 2023).
Akivaizdu, kad veiksmingas logistikos procesy valdymas prisideda prie sklandaus prekiy judéjimo,
mazina transportavimo sanaudas ir didina tiekimo grandinés efektyvuma (Christopher, 2016; Khan
irkt., 2021). Transporto logistikos sistemoje labai svarbig vieta uzima kroviniy ekspedijavimo veikla.
Ekspeditorius veikia kaip tarpininkas tarp siuntéjo, vezéjo ir gavéjo — koordinuoja transportavimo
procesa, organizuoja dokumenty rengima, parenka transportavimo sprendimus ir uztikrina
informacijos srauty valdyma (Skiba ir Kara$, 2022; Krikigianni ir kt., 2022). Tokiu badu
ekspedijavimo veikla prisideda prie efektyvesnio tiekimo grandinés funkcionavimo bei riziky
mazinimo.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas kroviniy ekspedijavimg apibrézia kaip kroviniy
vezimo organizavima ir kity su vezimu susijusiy veiksmy atlikima pagal ekspedijavimo sutartj.
Praktikoje ekspeditorius pats transportavimo nevykdo, ta¢iau koordinuoja visa procesa ir atsako uz
sklandy jo organizavima.

Mokslingje literatiiroje ekspeditorius dazniausiai apibuidinamas kaip transportavimo proceso
koordinatorius, uztikrinantis ry$j tarp pagrindiniy tiekimo grandinés dalyviy. Nors praktikoje
ekspeditoriaus funkcijos kartais painiojamos su vez&jo ar transporto vadybininko veikla, jy
atsakomybés skiriasi. Vezéjas vykdo fizinj krovinio transportavima, o transporto vadybininkas
organizuoja transporto veikla jmonés viduje, tuo tarpu ekspeditorius koordinuoja visa transportavimo
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procesa ir uztikrina jo efektyvy jgyvendinima. 1 lenteléje ateikiamas ekspeditoriaus sampratos
paaiskinimas.

1 lentele
Ekspeditoriaus apibuidinimas
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
Autorius Ekspeditoriaus apibaidinimas

Popa, C., & Goia, L. (2022). Kroviniy ekspeditorius apibréziamas kaip sgsaja tarp siuntéjy ir
vezgjy, taip pat tarp vez¢jy ir gaveéjy.

Heinbach, C., ir kt. (2022). Skaitmeniniai ekspeditoriai veikia kaip tarpininkai tarp siuntéjy ir
vezejy, teikdami kroviniy kainodara, transporto uzsakyma,
dokumentacija

Skiba, S., & Karas, A. (2022). Kroviniy ekspeditorius yra tarpininkas ir veikia importuotojy bei

eksportuotojy vardu organizuodamas transportg saugiomis,
efektyviomis ir pelningomis salygomis

Krikigianni, E. S., ir kt. (2022) Kroviniy ekspeditorius yra asmuo ar jmong, atsakinga uz prekiy
koordinavimg ir gabenimo organizavima, kad jos pasiekty galutinj
paskirstymo taska.

Dowling, L., & Haddud, A. (2025) Ekspeditoriai veikia kaip kontaktinis taskas ir paslaugos teikéjas,
todél siuntéjams nereikia koordinuoti tiesiogiai su vezéjais.

Pastaraisiais metais ekspedijavimo veikla sparciai keiciasi dél skaitmenizacijos. Transporto
valdymo sistemos, automatizuoti sprendimai ir skaitmeninés platformos leidzia efektyviau valdyti
transportavimo procesus, mazinti administracing nasta bei gerinti informacijos apsikeitimg tarp
proceso dalyviy (Herold ir kt., 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad ekspedijavimo veikla yra neatsiejama transporto logistikos
sistemos dalis, uZtikrinanti efektyvy transportavimo proceso koordinavimg, informacijos valdymgq ir
sklandy bendradarbiavimgq tarp tiekimo grandinés dalyviy.

Kroviniy ekspedijavimo proceso organizavimo principai ir etapai. Mokslingje
literattiroje teigiama, kad kroviniy ekspedijavimo procesas apima nuoseklia tarpusavyje susijusiy
veiksmy seka — nuo uzsakymo priémimo iki krovinio pristatymo ir rezultaty jvertinimo (Popa ir Goia,
2022). Proceso veiksmingumas priklauso ne tik nuo atskiry veiksmy atlikimo, bet ir nuo jy tarpusavio
suderinamumo. Be to, mokslingje literatiiroje iSskiriami pagrindiniai ekspedijavimo proceso
organizavimo principai: planavimas, koordinavimas, informacijos tikslumas, operatyvumas,
ekonomiskumas, kontrolé ir lankstumas (Blaik, 2017; Dzemydiené ir kt., 2024; Aulin ir kt., 2025).
Siy principy taikymas sudaro prielaidas racionaliam istekliy panaudojimui, savalaikiam reagavimui
i pokycius ir paslaugy kokybés uztikrinimui (zr. 1 pav.).

Praktikoje ekspedijavimo procesa sudaro keli pagrindiniai etapai. Pirmiausia priimamas ir
ivertinamas kliento uzsakymas, surenkama informacija apie krovinj bei transportavimo salygas.
Véliau pasirenkamas tinkamiausias transportavimo sprendimas, organizuojami vezimo dokumentai,
koordinuojamas krovinio judéjimas ir stebima proceso eiga. Paskutiniame etape jvertinami
transportavimo rezultatai bei paslaugos atitiktis kliento likes¢iams (Zaid ir kt., 2024; Habjan, 2025;
Chotisarn ir kt., 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad ekspedijavimo proceso veiksmingumas priklauso nuo
nuoseklaus organizavimo principy taikymo visuose proceso etapuose. Tik sistemingas planavimas,
koordinavimas ir kontrolé leidzia uztikvinti efektyvy transportavimo proceso valdymg.
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KROVINIU EKSPEDUAVIMO PROCESO ORGANIZAVIMO PRINCIPAI

v ' v v

PLANAVIMAS KOORDINAVIMAS

INFORMACHOS
TIKSLUMAS

OPERATYVUMAS EKONOMISKUMAS

KONTROLE

LANKSTUMAS

+ litekliy numatymas « Prisitaikymas prie

+ Sqnaudy kontrok

pokyiy

« Laiku priimami + Alernatyvy paieika

dokumenty srauty sprendimai fektyvis transportavimo | | + Nukrypimy analizé + Veiklos tgstinumas
+ Tiksly nustatymas suderinimas « Sklandus proceso ir veiklos sprendimai ir korekcijos i atsparumas
+ Bendradarbiavimas vykdymas

SKAITMENINES TECHNOLOGIJOS IR INFORMACIJOS VALDYMAS

Transporto valdymo sistemos (TMS) + Duomeny analizé Procesy automatizavimas Skaitmeninis dokumenty valdymas Informacijos skaidrumas

EFEKTYVUS EKSPEDIJAVIMO PROCESO VALDYMAS

+ Procesy integracifa + Iitekliy optimizavimas * Riziky valdymas + Nuolatinis tobulinimas

VEIKLOS REZULTATAI VERTE KLIENTUI

Terming Sanaudy Procesy Veiklos - >

Pastaugy Klienty galaikis
Patikimumas
laikymasis i sknidrumas efektyvumas Kokybé i pusstendciizons | | bendeadssbiaviions
> NUOLATINIS GRIZTAMASIS RYSYS IR TOBULINIMAS “

1 pav. Kroviniy ekspedijavimo proceso organizavimo principai
(Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Blaik (2017), Dzemydiené ir kt. (2024), Torok ir kt. (2024), Alaei ir kt.
(2024), Gorgiin ir kt. (2024), Aulin ir kt. (2025), Chung ir kt. (2025).

Ekspedijavimo veiklos efektyvumo ir kokybés vertinimo kriterijai. Vadovaujantis
literatiiros $altiniais ir jmoniy praktika galima teigti, kad ekspedijavimo veiklos vertinimas
grindziamas dviem tarpusavyje susijusiais aspektais — efektyvumu ir paslaugy kokybe. Efektyvumas
apibudina racionaly laiko, sanaudy ir kity istekliy panaudojima, o kokybé — paslaugos atitiktj kliento
likes¢iams (Petrovi¢ ir kt., 2025; Aulin ir kt., 2025). Veiklos efektyvumas vertinamas pagal
uzsakymo apdorojimo greitj, transportavimo trukme, mar$ruto optimizavima, sanaudy lygi, iStekliy
panaudojima, proceso patikimuma ir gebéjima lanksciai reaguoti  veiklos trikdzius.

2 lentelé
Kroviniy ekspedijavimo veiklos efektyvumo rodikliai
(Sudaryta autoriy pagal Petrovié ir kt., 2025; Aulin ir kt., 2025; Chotisarn ir Phuthong, 2025; Zaid ir kt., 2024,
Maas ir kt., 2023)

Kriterijus
UZsakymo

apdorojimo greitis

Pristatymo trukmeé

Vertinami veiklos aspektai
Uzsakymo priémimo, analizavimo
ir vykdymo inicijavimo greitj

Laiko sgnaudas, reikalingas visam
gabenimo procesui jgyvendinti nuo
pradzios iki pabaigos

Reik§meé veiklos rezultatams
Atspindi proceso operatyvuma,
organizacijos geb¢jima efektyviai ir laiku
reaguoti j kliento poreikius
Atskleidzia proceso savalaikiSkuma ir
paslaugos teikimo greitj

Marsruto Gabenimo marsruto atitiktj Prisideda prie sanaudy mazinimo, laiko

optimizavimas ekonomiskumo ir tinkamumo sanaudy trumpinimo ir efektyvaus
kriterijams transportavimo

Kasty lygis Sanaudy lygj, tenkantj vieno Nusako veiklos ekonomiskumo ir istekliy

Istekliy naudojimo

efektyvumas
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uzsakymo jvykdymui
Zmogiskyjy ir techniniy istekliy bei
laiko panaudojima

panaudojimo racionaluma
Apibudina bendrg veiklos organizavimo
rezultatyvuma
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Klaidy ir nukrypimy  Nukrypimy nuo numatyto proceso, Isryskina proceso patikimuma bei jo
skaicius iskaitant vélavimus ir netikslumus kontrolés uztikrinimo masta

daznj
Terminy laikymosi Uzsakymo vykdymo atitiktj Prisideda prie klienty pasitenkinimo
uztikrinimo numatytiems terminams didinimo ir paslaugos patikimumo
gebéjimas uztikrinimo
Gebéjimas lanks¢iai Prisitaikymo prie kintan¢iy salygy ir ~ LeidZia jvertinti proceso atsparuma,
reaguoti j veiklos nenumatyty aplinkybiy greitj organizacinj lankstumg ir tgstinio veiklos
trikdZius vykdymo galimybes

Paslaugy kokybé dazniausiai vertinama pagal pristatymo terminy laikymasi, paslaugos
tiksluma, krovinio sauguma, dokumenty tiksluma, informacijos aiSkuma, paslaugos patikimuma,
klienty aptarnavimo kokybe ir klienty pasitenkinima (Cai ir kt., 2024; Wang ir kt., 2024).

Sie kriterijai leidzia kompleksiskai jvertinti ekspedijavimo veiklos rezultatus ir nustatyti
sritis, kuriose reikalingi organizaciniai bei technologiniai tobulinimo sprendimai.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad ekspedijavimo veiklos efektyvumas ir kokybé yra
glaudziai susije. Efektyvus procesy organizavimas sudaro prielaidas racionaliam istekliy
naudojimui, o auksta paslaugy kokybé uztikrina klienty pasitenkinimq ir ilgalaikj jmonés
konkurencingumg.

2. TRANSPORTO LOGISTIKOS SEKTORIAUS TENDENCIJOS IR
EKSPEDIJAVIMO PROCESU VALDYMO MODELIAI

Pastaraisiais metais transporto logistikos sektorius patiria reikSmingus pokyc¢ius, kuriuos
lemia globaliy tiekimo grandiniy transformacija, auganti konkurencija, skaitmenizacija, didéjantys
klienty likes¢iai bei poreikis uztikrinti didesnj procesy efektyvuma. Siuolaikingje logistikos
aplinkoje konkurencinis pranasumas vis dazniau siejamas ne tik su transportavimo paslaugy teikimu,
bet ir su gebéjimu efektyviai valdyti visg ekspedijavimo procesa — nuo uzsakymo priémimo iki
krovinio pristatymo bei informacijos valdymo visoje tickimo grandinéje (Christopher, 2016; Ivanov,
2020).

Skaitmeniniy technologijy plétra i§ esmés keiia transporto logistikos sektoriaus veiklos
organizavima. Transporto valdymo sistemos (TMS), duomeny analizés sprendimai, automatizuotas
dokumenty valdymas ir realaus laiko informacijos apsikeitimas leidzia efektyviau koordinuoti
ekspedijavimo procesus, mazinti administracing naSta bei operatyviau reaguoti i veiklos trikdzius.
Karam, Jensen ir Hussein (2023) pazymi, kad efektyvus informacijos valdymas tarp tiekimo
grandinés dalyviy tampa viena svarbiausiy salygy proceso testinumui uztikrinti, o Herold ir kt. (2023)
pabrézia, kad skaitmenizacija sudaro prielaidas spartesniam sprendimy priémimui ir didesniam
veiklos efektyvumui.

Kartu keiciasi ir klienty lukesciai. Transporto paslaugy gavéjai tikisi ne tik savalaikio
krovinio pristatymo, bet ir galimybés realiuoju laiku stebéti uzsakymo eiga, gauti tikslig informacija
apie galimus vélavimus bei operatyviai spresti nenumatytas situacijas. Todél transporto logistikos
sektoriuje vis didesné reik§mé tenka procesy valdymui, kuris leidzia integruoti informacijos srautus,
koordinuoti proceso dalyviy veiksmus ir uztikrinti aukstesng paslaugy kokybe (Gorgiin, 2022; Helo
ir Thai, 2024).

Atsizvelgdamos | veiklos pobudj, transporto logistikos jmonés taiko skirtingus
ekspedijavimo procesy valdymo modelius. Modelio pasirinkimas priklauso nuo jmonés dydzio,
veiklos specifikos, klienty poreikiy, procesy sudétingumo bei technologinio brandumo. Cogkun ir kt.
(2025) pazymi, kad logistikos jmoniy veiklos rezultatus lemia ne tik organizacinés struktliros
formalizavimo lygis, bet ir darbuotojy autonomija bei gebéjimas prisitaikyti prie kintancios aplinkos.
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Mokslingje literattiroje dazniausiai i$skiriami trys pagrindiniai ekspedijavimo procesy
valdymo modeliai, tokie, kaip funkcinis, procesinis ir j klienta orientuotas. Funkcinis modelis
grindziamas aiSkiu atsakomybiy paskirstymu pagal atliekamas funkcijas, procesinis modelis
orientuojasi j visos ekspedijavimo proceso grandinés valdyma, o i klientg orientuotas modelis leidzia
lanksciau prisitaikyti prie individualiy uzsakovo poreikiy (Popa ir Goia, 2022; Lazakis ir Van der
Meer, 2023; Tiwong ir kt., 2024).

3 lentele
Ekspedijavimo veiklos modeliy palyginimas
(Sudaryta autoriy pagal Lazakis ir Van der Meer, 2023; Popa ir Goia, 2022; Tiwong ir kt., 2024; Coskun ir kt.,
2025; Karam, Jensen ir Hussein, 2023)

Vertinimo Funkcinis Procesinis organizavimo I klienta / projekta
kriterijai organizavimo modelis modelis orientuotas modelis
Organizavimo Veikla skirstoma pagal Veikla organizuojama Veikla organizuojama
principas funkcijas (transportas, pagal procesus nuo pagal klienty poreikius
dokumentai, klienty uzsakymo iki pristatymo arba projektus
aptarnavimas)
Atsakomybés Aiskiai apibréztas pagal Atsakomybeé paskirstyta Atsakomybé tenka
paskirstymas funkcijas per visa procesa projekto ar kliento
vadybininkui
Informacijos Fragmentuoti, tarp Integruoti ir nuosekliis Centralizuoti, orientuoti |
srautai skirtingy padaliniy klienta
Veiklos Ribotas del grieztos Vidutinis Aukstas, lengvai
lankstumas struktiiros prisitaikoma prie poky¢iy
Sprendimy Hierarchinis Dalinai decentralizuotas Decentralizuotas
priémimas
Klienty Standartizuotas Orientuotas j procesy Individualizuotas
aptarnavimas efektyvuma

3 lenteléje pateiktas palyginimas rodo, kad né vienas procesy valdymo modelis negali biiti
laikomas universaliu. Funkcinis modelis uztikrina ai$ky atsakomybiy paskirstyma, procesinis —
nuosekly veiklos valdyma, o j klienta orientuotas modelis sudaro prielaidas didesniam veiklos
lankstumui ir individualizuotam klienty aptarnavimui. D¢l §ios priezasties transporto logistikos
sektoriuje vis dazniau taikomi miSriis procesy valdymo modeliai, integruojantys skirtingy
organizavimo principy elementus ir leidziantys efektyviau prisitaikyti prie dinamiskos verslo
aplinkos.

Skaitmenizavimo reik§mé ekspedijavimo procesy valdymui. Skaitmenizacija tampa
vienu svarbiausiy transporto logistikos sektoriaus konkurencingumo veiksniy. Didéjant uzsakymy
apimtims, informacijos srautams ir proceso dalyviy skaiéiui, tradiciniai rankiniai administravimo
metodai tampa vis maziau efektyviis. Todél ekspedijavimo jmonés vis placiau taiko skaitmeninius
sprendimus, leidzian¢ius automatizuoti procesus, efektyviau valdyti informacija ir didinti paslaugy
kokybe (Karam, Jensen ir Hussein, 2023).

Ekspedijavimo veikloje skaitmenizacija pirmiausia siejama su transporto valdymo sistemy
(TMS), klienty santykiy valdymo (CRM), jmonés istekliy planavimo (ERP), elektroniniy dokumenty
valdymo, kroviniy sekimo bei duomeny analizés sistemy diegimu. Sios technologijos leidzia
centralizuoti informacija, sumazinti rankinio darbo apimtis, efektyviau koordinuoti proceso dalyviy
veikla ir priimti sprendimus remiantis realaus laiko duomenimis (Heinbach ir kt., 2022; Helo ir Thai,
2024).

Lapinskaité ir kt. (2024) nustaté, kad elektroniniy dokumenty valdymo sistemy taikymas
ekspedijavimo jmonése gali sumazinti dokumenty administravimui skiriama laikg net iki 59 proc.,
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todél skaitmeniniai sprendimai ne tik mazina administracing nasta, bet ir sudaro prielaidas efektyviau
valdyti augancius uzsakymy srautus.

4 lentelé

Informaciniy sistemy taikymo paskirtis
(Sudaryta autoriy pagal Wang ir Sarkis, 2021; Heinbach ir kt., 2022; Karam, Jensen ir Hussein, 2023;
Lapinskaité ir kt., 2024, Helo ir Thai, 2024; Habjan, 2025)

Informaciné sistema

Transporto valdymo sistema (TMS)

Klienty santykiy valdymo sistema
(CRM)

Imongs iStekliy valdymo sistema
(ERP)

Elektroniniy dokumenty valdymo
sistema

GPS ir krovinio sekimo sistemos

Duomeny analizés ir ataskaity
rengimo jrankiai
Automatizuotos komunikacijos
priemonés

Taikymo paskirtis
Transporto uzsakymy administravimas, marSruty planavimas, vezé&jy
atranka, kroviniy judéjimo kontrolé, bendras proceso koordinavimas.
Klienty duomeny, uzklausy, komerciniy pasitlymy, komunikacijos
istorijos ir ilgalaikiy santykiy su klientais valdymas.
Vidaus procesy, finansiniy operacijy, uzsakymuy, atsiskaitymuy,
resursy ir administraciniy veikly integravimas j bendra jmonés
valdymo sistema.
Transporto dokumenty, vaztara§iy, saskaity, sutar¢iy ir kity su
krovinio gabenimu susijusi dokumenty rengimas, saugojimas,
perdavimas, kontrolé.
Transporto priemonés, krovinio buvimo vietos steb¢jimas,
pristatymo eigos kontrol¢, vélavimy identifikacija, informacija realiu
laiku.
Veiklos rodikliy, uzsakymy apimties, vélavimy, sanaudy, darbuotojy
apkrovos, procesy efektyvumo analize, sprendimy pagrindimas
Uzsakymo biisenos prane§imai, terminy priminimai, informacijos
perdavimas klientams, operatyvi komunikacija tarp Saliy.

4 lenteléje pateiktos sistemos rodo, kad Siuolaikingje ekspedijavimo veikloje informacinés
technologijos apima visas pagrindines proceso grandis — nuo uzsakymo administravimo ir
dokumenty valdymo iki klienty aptarnavimo bei veiklos rezultaty analizés. TMS ir ERP sistemos
leidzia efektyviau planuoti transportavimo procesus, CRM sprendimai padeda valdyti rySius su
klientais, o GPS ir duomeny analizés priemonés suteikia galimyb¢ realiuoju laiku stebéti
transportavimo eigg ir vertinti veiklos rodiklius.

Nepaisant akivaizdziy privalumy, skaitmenizacijos nauda priklauso ne tik nuo technologiniy
sprendimy diegimo, bet ir nuo jy integravimo | organizacijos procesus. Informaciniy sistemy
efektyvuma lemia darbuotojy kompetencijos, procesy standartizavimas ir gebéjimas priimti
sprendimus remiantis analitiniais duomenimis. Todél transporto logistikos sektoriuje skaitmenizacija
laikytina ne atskira technologine priemone, bet svarbia procesy valdymo priemone, sudarancia
prielaidas veiklos efektyvumui, paslaugy kokybei ir konkurencingumui didinti.

Apibendrinant galima teigti, kad transporto logistikos sektoriuje ekspedijavimo procesy
valdymo efektyvumas priklauso nuo gebéjimo integruoti organizacinius, technologinius ir
Zmogiskuosius isteklius. Todél procesy tobulinimas turéty biti grindziamas ne pavieniy problemy
sprendimu, bet kompleksiniu poZiiriu, apimanciu informacijos valdymg, skaitmenizacijq, veiklos
rodikliy stebéseng ir nuolatinj procesy gerinimg. Sios teorinés jZvalgos sudaro pagrindg tolesniam
empiriniam tyrimui, kuriame analizuojamas Interlogistika, UAB atvejis.

3 TYRIMO METODIKA

Siekiant jvertinti, kaip teorinéje dalyje aptarti ekspedijavimo procesy valdymo aspektai
pasireiSkia praktikoje, atliktas vienos transporto logistikos sektoriaus jmonés, Interlogistika, UAB,
atvejo tyrimas. Tyrimui pasirinktas kiekybinis metodas, taikant anketing darbuotojy apklausa.
Surinkti duomenys leido jvertinti darbuotojy pozitrj j ekspedijavimo procesy organizavima,
identifikuoti pagrindines problemas ir numatyti jy tobulinimo kryptis.
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Charaki

Tyrimo tipas

Tyrimo strategija

Tyrimo metodas

Tyrimo charakteristika

teristika ApraSymas

Kiekybinis

Anketiné apklausa

Vienos jmonés atvejo tyrimas

5 lentelé

Tyrimo instrumentas Autoreés sudaryta anketa
Respondentai Interlogistika, UAB darbuotojai
Imtis 17 darbuotojy

Atranka Tiksline

Apklausos budas Google Forms

Duomeny analizé ApraSomoji statistika

Siekiant uztikrinti tyrimo nuosekluma, teorinéje dalyje iSskirti kroviniy ekspedijavimo
procesy valdymo aspektai buvo operacionalizuoti ir susieti su anketos klausimais. Tai leido uztikrinti
tyrimo instrumento atitiktj tyrimo tikslui ir uzdaviniams bei sudaré prielaidas nuosekliai analizuoti

surinktus duomenis.

Tyrimo aspektas

Respondenty
charakteristika
Ekspedijavimo
procesy
organizavimas
Procesy valdymo
problemos

Procesy tobulinimo
kryptys

Tyrimo kintamuyjy operacionalizavimas

Vertinimo kriterijai
Pareigos, darbo patirtis

Proceso aiSkumas, uzduoCiy paskirstymas, informacijos
savalaikiSkumas, komunikacija, informaciniy sistemy
taikymas

Dazniausiai  pasitaikan¢ios problemos, probleminiai
proceso etapai, bendras proceso efektyvumas
Skaitmenizacija, procesy gerinimo priemonés,
respondenty pasitilymai

6 lentelé

Anketos klausimai
12

3-8

Tyrimo instrumentg sudaré autoriy parengta anketa, sudaryta i§ 15 klausimy, suskirstyty j

keturias dalis: respondenty charakteristika,

ekspedijavimo procesy vertinima, problemy

identifikavimg ir veiklos tobulinimo galimybes. Anketoje naudoti uzdaro tipo, keliy pasirinkimy,
Likerto skalés klausimai ir vienas atviro tipo klausimas. [vertinus tai, kad generaling aib¢ sudaré 17
darbuotojy, imties pakankamumas jvertintas taikant Paniotto formule. Apskai¢iuota minimali imtis
— 16 respondenty, todél apklausti visi 17 darbuotojy.

1

= 2.
A+N

n - reikiamas respondenty skaicius;
A - leistina paklaida;

N - generalinés
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Atliktos apklausos duomenys analizuoti taikant apraSomosios statistikos metodus.
Rezultatams apdoroti naudoti atsakymy dazniai, procentinés israiskos ir vidurkiai. Atskirais atvejais
atliktas rezultaty palyginimas pagal respondenty pareigas ir darbo patirt] transporto logistikos srityje.

Empirinio tyrimo kontekstas. Empirinis tyrimas atliktas transporto logistikos sektoriuje
veikianéioje imonéje Interlogistika, UAB, kuri teikia kroviniy ekspedijavimo ir logistikos paslaugas.
Imoné pasirinkta tikslingai, siekiant jvertinti, kaip teorinéje dalyje aptarti ekspedijavimo procesy
valdymo aspektai pasireiSkia praktingje veikloje. Kadangi tyrimas atliktas vienoje jmonéje, gauti
rezultatai atspindi konkretaus atvejo analizg ir negali buti tiesiogiai apibendrinami visam transporto
logistikos sektoriui, taiau jie leidzia identifikuoti praktikoje pasireiskiancias problemas bei jy
sprendimo kryptis.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy socialiniy tyrimy etikos principy.
Respondentai apie tyrimo tiksla buvo informuoti prie§ pildydami anketa. Dalyvavimas tyrime buvo
savanoris$kas, anonimiskas ir konfidencialus. Surinkti duomenys naudoti tik mokslinio tyrimo
tikslais, o rezultatai pateikiami apibendrinta forma.

4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Respondenty charakteristika. Tyrime dalyvavo 17 Interlogistika, UAB darbuotojy,
tiesiogiai susijusiy su kroviniy ekspedijavimo procesy valdymu. Respondenty charakteristika pagal
darbo patirtj ir uzimamas pareigas leidzia jvertinti, ar apklausoje dalyvavo pakankama prakting patirtj
turintys darbuotojai, galintys objektyviai vertinti ekspedijavimo procesy organizavimg.

@ ki 1 mety
@ 1-3 metai
29,4% 3-5 metai

@ daugiau nei 5 metai

11,8%

2 pav. Imonés darbuotojy patirtis
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)

Analizuojant 2 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad didziausig respondenty dalj sudaré
3-5 mety darbo patirtj transporto logistikos srityje turintys darbuotojai (35,3 proc.), daugiau kaip
penkeriy mety patirtj turéjo 29,4 proc., iki vieny mety — 23,5 proc., o 1-3 mety patirtj — 11,8 proc.
respondenty. Rezultatai rodo, kad daugiau kaip du tre¢daliai apklaustyjy turi ne trumpesng kaip trejy
mety profesing patirtj, todél jy vertinimai gali buti laikomi pakankamai pagrjstais analizuojant
ekspedijavimo procesy valdyma.

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas rodo, kad didziausig apklaustyjy dalj sudaré
ekspeditoriai (58,8 proc.), tiesiogiai dalyvaujantys kasdieniame ekspedijavimo procesy valdyme.
Administracijos darbuotojai sudaré 17,6 proc., vadybininkai — 11,8 proc., o transporto planuotojai ir
skyriy vadovai — po 5,9 proc. Toks respondenty pasiskirstymas atitinka tyrimo tiksla, nes dauguma
apklaustyjy tiesiogiai dalyvauja planuojant, koordinuojant ir kontroliuojant kroviniy ekspedijavimo
procesus.
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]

58,8%

@ Ekspeditorius
@ Vadybininkas
Transporte planuotojas
@ Administracijos darbuotojas
@ Skyriaus vadovas

3 pav. Imonés darbuotojy pareigos
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)

Apibendrinant 2 ir 3 paveiksluose pateiktq respondenty charakteristikos informacijq galima
teigti, kad respondenty darbo patirtis ir uzimamos pareigos sudaro prielaidas patikimai vertinti
ekspedijavimo procesy valdymo praktikq nagrinéjamoje transporto logistikos sektoriaus jmonéje.
Toliau analizuojama, kaip darbuotojai vertina pagrindinius ekspedijavimo procesy valdymo
aspektus ir kokias problemines sritis iSskiria kasdienéje veikloje.

Ekspedijavimo procesy vertinimas. Siekiant jvertinti ekspedijavimo procesy valdyma
analizuojamoje jmongje, respondenty buvo praSoma jvertinti pagrindinius proceso organizavimo
aspektus, naudojant penkiy baly Likerto skalg. Analizuojant tyrimo rezultatus buvo vertinti proceso
aiSkumo, darbo uzduociy paskirstymo, informacijos pateikimo savalaikiskumo, komunikacijos bei
informaciniy sistemy taikymo aspektai (Zr. 4 pav.).

Respondenty skaiius

5 s
4 4
A 3 3 3
2 ey 1 1 11 1
0 - oo ool oo 000 ool
. °HE B & 8 5
Kroviniy Darbo uiduotys ija apie i ij i
ekspedijavimo  tarpdarbuotoly  krovinlusir  tarp su su
procesas yra paskirstomos uisakymus vyksta efektyviai  klientais vyksta  veiéjais vyksta sistemos
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W Visiskai nesutinku B Nesutinku Nei nesutinku, nei sutinku Sutinku Visigkai sutinku

4 pav. Interlogistika, UAB kroviniy ekspedijavimo veiklos organizavimo vertinimas
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)

Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai ekspedijavimo procesy valdyma vertina palankiai.
Dauguma vertinty aspekty sulauké teigiamy jvertinimy, o tai leidzia teigti, kad jmon¢je sukurta
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pakankamai aiski procesy organizavimo sistema. Ypac¢ palankiai vertinami informacijos apsikeitimas
su klientais, vidiné darbuotojy komunikacija ir naudojamy informaciniy sistemy nauda organizuojant
ekspedijavimo procesus. Sie rezultatai rodo, kad pagrindiniai vidaus procesai yra efektyviis ir sudaro
prielaidas kokybiskam klienty aptarnavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad geriausiai darbuotojai jvertino informacijos apsikeitima su
klientais — visi respondentai §j aspekta vertino teigiamai. Auksti jvertinimai taip pat skirti vidinei
komunikacijai tarp darbuotojy, informaciniy sistemy taikymui bei ekspedijavimo proceso aiskumui.
Tai leidzia teigti, kad pagrindiniai jmonés vidaus procesai yra gerai organizuoti. Tuo tarpu
silpniausiai jvertintas informacijos apsikeitimas su vezéjais. Daugiau kaip du tre¢daliai respondenty
$i aspekta vertino neigiamai. Santykinai silpniau jvertintas ir darbo uzduoéiy paskirstymas bei
informacijos apie krovinius pateikimo savalaikiskumas. Sie rezultatai rodo, kad pagrindinés proceso
tobulinimo galimybés siejamos ne su klienty aptarnavimu ar vidine komunikacija, bet su
bendradarbiavimu su i$oriniais proceso dalyviais bei informacijos valdymu.

Gauti tyrimo rezultatai i§ esmés atliepia teorinéje dalyje aptartas transporto logistikos
sektoriaus tendencijas. Karam, Jensen ir Hussein (2023) pabrézia, kad efektyvus informacijos
valdymas ir komunikacija tarp tiekimo grandinés dalyviy yra viena svarbiausiy ekspedijavimo
procesy efektyvumo prielaidy. Tyrimo metu nustatyta, kad komunikacija su vez¢jais iSlicka
silpniausia proceso grandimi, todél Sie rezultatai patvirtina literatiiroje akcentuojama iSoriniy
partneriy koordinavimo svarba. Be to, palankus informaciniy sistemy vertinimas atitinka Helo ir Thai
(2024) jzvalgas, kad skaitmeniniai sprendimai prisideda prie efektyvesnio procesy valdymo, taciau
vien technologijy diegimo nepakanka. Jy nauda priklauso nuo efektyvaus informacijos apsikeitimo
tarp visy proceso dalyviy.

Nors bendras ekspedijavimo procesy valdymo vertinimas yra palankus, tyrimas atskleidé
kelias problemines sritis, galinCias riboti proceso efektyvumg. Siekiant jas tiksliau identifikuoti,
toliau analizuojamos dazniausiai darbuotojy jvardijamos ekspedijavimo proceso problemos ir ju
pasireiSkimo etapai.

Probleminés sritys ir juy prieZastys. Siekiant nustatyti pagrindines ekspedijavimo procesy
valdymo problemas, respondenty buvo praSoma jvardyti dazniausiai praktingje veikloje
pasitaikan¢ius trikdzius, probleminius proceso etapus bei pateikti pasitilymus, kurie, jy nuomone,
galéty prisidéti prie veiklos tobulinimo.

Informacijos trikumas 1
Komunikacijos problemos 12
Laiko trukumas 4
Vezéjy trikumas 6
Klienty reikalavimy pokyciai 5

Techniniy sistemy trikumas 14

Dazniausiai pasitaikan¢ios problemos

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Respondenty skaicius

5 pav. DaZniausiai pasitaikancios kroviniy ekspedijavimo organizavimo problemos
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)
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Toks rezultaty pateikimas leido ne tik identifikuoti silpniausias proceso grandis, bet ir susieti
kiekybinius tyrimo rezultatus su darbuotojy praktine patirtimi.

Analizuojant 5 lentelés duomenis tyrimo rezultatai rodo, kad didziausi sunkumai
ekspedijavimo procese siejami su techniniy sistemy veikimu ir komunikacija. Re¢iau buvo minimi
laiko planavimo, vezéjy paieskos ar klienty reikalavimy pokyc¢iy klausimai, o informacijos stoka
ivardyta kaip maziausiai reik§minga problema. Tai leidzia daryti prielaida, kad pagrindiniai
trikdziai kyla ne dél informacijos trikumo, bet dél jos perdavimo, koordinavimo ir naudojamy
informaciniy sistemy efektyvumo. Probleminiai ekspedijavimo proceso etapai pateikti 6 pav.

@ UzZsakymo priégmimas

@ Transporto paiedka
Komunikacija su veZéjais

@ Dokumenty tvarkymas

@ Informacijos perdavimas klientui

6 pav. Interlogistika, UAB probleminiai ekspedijavimo proceso etapai
(Sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)

Respondenty vertinimu, daugiausia problemy kyla komunikacijos su vezéjais etape, kurj
kaip probleminj nurodé daugiau kaip pusé apklaustyjy. Antroje vietoje pagal probleminiy situacijy
daznj i$skirta transporto paieska. Kiti proceso etapai buvo minimi gerokai re¢iau, todél galima teigti,
kad didziausi proceso trikdziai susij¢ su iSoriniy partneriy koordinavimu ir transportavimo
organizavimu, o ne su jmonés vidiniais procesais.

7 lentelé
Respondenty siiilomi ekspedijavimo veiklos organizavimo gerinimo sprendimai
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Informacijos valdymo Informacijos ,.Kuo daugiau informacijos perkelti j skaitmening
gerinimas centralizavimas vienoje sistema* (R1); ,,Veikla pagerinty viena bendra
sistemoje sistema“ (R7); ,,Visi darbuotojai turéty naudoti ta
pacia informacija vienoje sistemoje (R12).
Informaciniy sistemy Esamy sistemy ,,Organizavimg pagerinty geresnis informaciniy
tobulinimas pritaikymas ir sistemy pritaikymas* (R2); ,,Programas naujinti*
atnaujinimas (R14); ,,Informacijos keitimosi sistema“ (R6).
Rankinio darbo Duomeny suvedimo ,,Mazinti rankinj duomeny suvedima“ (R3); ,,Biity
mazinimas automatizavimas naudinga daugiau informacijos perkelti j sistema™
(R1).
Transporto paieskos Patikimesné transporto ,,Transporto paieskos sistema“ (RS); ,,Veikla
proceso gerinimas paieskos sistema pagerinty patikimesné transporto paieskos
sistema‘ (R8).
Veiklos kontrolés Uzsakymy stebéjimo ~Reikety jdiegti bendra uzsakymy stebéjimo lenta,
stiprinimas lenta ir veiklos rodikliai kurioje matytysi kiekvieno krovinio biisena ir

atsakingas asmuo* (R10); ,,Bity naudinga stebéti
pagrindinius veiklos rodiklius“ (R4).
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Reagavimo j problemas Atsarginiai veiksmy ,.Naudinga turéti atsarginius veiksmy planus
gerinimas planai ir vieninga daZniausiai pasitaikan¢ioms problemoms* (R9);
reakcijos tvarka ,,Organizavima pagerinty vieninga tvarka, kaip
reaguoti | vélavimus® (R16).
Bendradarbiavimo Aiskesnis ,Veikla pagerinty ai§kesnis bendradarbiavimas
gerinimas bendradarbiavimas tarp tarp ekspeditoriy ir administracijos* (R11).
darbuotojy

7 lenteléje pateikti atviro klausimo atsakymai papildo kiekybinio tyrimo rezultatus.
Respondentai dazniausiai akcentavo informacijos centralizavimo vienoje sistemoje poreiki,
informaciniy sistemy tobulinima, transporto paieskos proceso efektyvinima bei rankinio darbo
mazinima. Taip pat buvo pabrézta uzsakymy stebésenos, aiskesniy reagavimo procediry ir veiklos
kontrolés svarba. Sie pasitlymai tiesiogiai atitinka ankstesniuose tyrimo etapuose nustatytas
problemines sritis ir patvirtina skaitmenizacijos bei efektyvaus informacijos valdymo reikSme
ekspedijavimo procesy valdyme.

Apibendrinant pagrjstai galima teigti, kad tyrimo rezultatai i§ esmés patvirtina teorinéje
dalyje aptartas transporto logistikos sektoriaus tendencijas. Analizuotoje literatiiroje pabréziama, kad
efektyvus ekspedijavimo procesy valdymas priklauso nuo sklandaus informacijos apsikeitimo tarp
tiekimo grandinés dalyviy ir integruoty skaitmeniniy sprendimy taikymo. Karam, Jensen ir Hussein
(2023) pazymi, kad informacijos valdymas yra viena svarbiausiy efektyvaus proceso koordinavimo
prielaidy, o Helo ir Thai (2024) isskiria informaciniy sistemy integracijos reik§m¢ operatyviam
sprendimy priémimui. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad didZiausios problemos kyla dél komunikacijos
su vezéjais, informacijos perdavimo ir techniniy sistemy srityse, todél galima teigti, kad praktiniai
rezultatai i§ esmés patvirtina teorinéje analizéje isskirtas transporto logistikos sektoriaus problemas.

Kita vertus, tyrimas parodé¢ ir stiprigsias nagrinéjamos jmonés proceso puses. Darbuotojai
palankiai vertino komunikacija su klientais, proceso aiskuma ir naudojamy informaciniy sistemy
nauda. Visa tai leidzia daryti prielaida, kad pagrindinis proceso tobulinimo potencialas siejamas ne
su visa ekspedijavimo sistema, bet su iSoriniy proceso dalyviy koordinavimu bei tolesne
skaitmenizacijos plétra. Tyrimas leido identifikuoti pagrindines ekspedijavimo procesy valdymo
problemines sritis ir jy priezastis. Nustatyta, kad didziausi i§§ukiai susij¢ su komunikacija su vezéjais,
techniniy sistemy veikimu ir informacijos valdymu. Atsizvelgiant j $iuos rezultatus, kitame poskyryje
pateikiamos tyrimu pagristos ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimo kryptys.

Tyrimu pagristos ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimo Kkryptys. Atlikto
empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad, nors bendras ekspedijavimo procesy valdymo vertinimas
yra palankus, tam tikros proceso sritys reikalauja tolesnio tobulinimo. Atsizvelgiant j respondenty
vertinimus, atviro klausimo atsakymus ir teorinéje dalyje aptartas transporto logistikos sektoriaus
tendencijas, suformuluotos pagrindinés ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimo kryptys (zr. 8
lentele).

8 lentele
Tyrimu pagristos ekspedijavimo procesy tobulinimo kryptys
(Sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2026)
Empirinio tyrimo Identifikuota Sitiloma tobulinimo Tikétinas poveikis
rezultatas problema kryptis
Silpniausiai jvertintas Neefektyvi Standartizuoti Greitesnis informacijos
informacijos komunikacija su komunikacijos procesus, perdavimas, mazesné
apsikeitimas su iSoriniais partneriais integruoti informacijos klaidy ir vélavimy rizika
vezejais apsikeitima j vieninga
sistema
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Respondentai nurodé
techniniy sistemy
veikimo problemas

Atviro klausimo
atsakymuose
akcentuotas poreikis
mazinti rankinj darba
Darbuotojai isskyre
transporto paieskos
sudétinguma

Respondentai sitilé
centralizuoti
informacija

Tyrimas parodé
poreikj aiSkesnei
proceso kontrolei

Nepakankamas
informaciniy
sistemy
efektyvumas
Dalis procesy vis
dar atliekama
rankiniu budu

Ilga vezéjy paieska
ir atranka

Informacija
kaupiama
skirtingose
sistemose
Nepakankama
veiklos stebésena

Tobulinti TMS ir kitas
informacines sistemas,
uztikrinti jy tarpusavio
integracija

Automatizuoti dokumenty
valdyma ir rutininius
procesus

Tobulinti vezéjy atrankos
kriterijus, plésti partneriy
tinkla, naudoti skaitmenines
paieskos platformas

Kurti centralizuota
informacijos valdymo
sistema

Taikyti pagrindinius veiklos
rodiklius (KPI)
ekspedijavimo procesy
stebésenai

Efektyvesnis procesy
valdymas ir spartesnis
sprendimy priémimas

Mazesnés
administravimo
sanaudos, maziau
zmogiskyjy klaidy
Spartesnis transporto
organizavimas ir didesnis
proceso lankstumas

Geresnis proceso
koordinavimas ir
informacijos
prieinamumas

Galimybé¢ operatyviai
identifikuoti problemas ir
vertinti proceso
efektyvuma

8 lentel¢je pateiktos proceso tobulinimo kryptys tiesiogiai pagristos empirinio tyrimo
rezultatais. Daugelis sitlomy sprendimy orientuoti j efektyvesnj informacijos valdyma,
skaitmenizacijos plétra ir komunikacijos gerinima tarp ekspedijavimo proceso dalyviy. Be to, tyrimas
parodé, kad didZiausi proceso issukiai kyla ne dél darbuotojy kompetencijy ar vidaus organizavimo,
bet dél iSoriniy partneriy koordinavimo, techniniy sistemy veikimo ir informacijos apsikeitimo
efektyvumo. [vertinus tai, siillomos tobulinimo kryptys pirmiausia orientuotos i procesy integracija,
automatizavima ir veiklos stebésenos stiprinima.

Atlikus tyrima bei nustacius tobulinimo kryptis galima teigti, kad jos i§ esmés sutampa su
mokslingje literatiiroje i$skiriamomis transporto logistikos sektoriaus vystymosi tendencijomis.
Christopher (2016) pabrézia, kad konkurencinguma lemia ne pavienés logistikos operacijos, bet
gebéjimas valdyti visa procesy granding. Karam, Jensen ir Hussein (2023) akcentuoja informacijos
valdymo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, o Helo ir Thai (2024) nurodo, kad skaitmeniniy
sprendimy integracija sudaro prielaidas operatyvesniam procesy koordinavimui ir didesniam veiklos
efektyvumui. Sio tyrimo rezultatai patvirtina moksliniuose altiniuose pateikiamus teiginius, kad
praktikoje didZiausias démesys turéty buti skiriamas ne pavienéms technologijoms diegti, bet
kompleksiniam ekspedijavimo procesy valdymo tobulinimui.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad empirinis tyrimas leido identifikuoti pagrindines
ekspedijavimo procesy valdymo stiprigsias ir silpngsias sritis bei suformuluoti tyrimu pagristas
proceso tobulinimo kryptis. Siiilomos rekomendacijos orientuotos j informacijos valdymo gerinimg,
skaitmenizacijos plétrg, komunikacijos stiprinimq ir veiklos stebéseng. Siy priemoniy jgyvendinimas
gali prisidéti prie efektyvesnio ekspedijavimo procesy valdymo ne tik nagrinéjamoje jmonéje, bet ir
kitose transporto logistikos sektoriaus organizacijose, susidurianciose su panasiais veiklos isSikiais.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad transporto logistikos sektoriuje kroviniy
ekspedijavimo procesy valdymo efektyvumga lemia ne tik aiskus veiklos organizavimas,
bet ir procesinis pozilris, informacijos valdymas, skaitmenizacijos sprendimy taikymas
bei veiksminga komunikacija tarp tiekimo grandinés dalyviy. Siuolaikinés transporto
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logistikos jmonés vis dazniau taiko integruotus procesy valdymo modelius, orientuotus
1 veiklos efektyvuma, lankstuma ir klienty poreikiy tenkinima.

2. Empirinis tyrimas atskleidé¢, kad nagrinéjamoje transporto logistikos sektoriaus jmonéje
ekspedijavimo procesai vertinami palankiai, ypa¢ informacijos apsikeitimas su
klientais, vidiné darbuotojy komunikacija ir informaciniy sistemy taikymas. Taciau
nustatyta, kad pagrindinés probleminés sritys yra komunikacija su vezéjais, techniniy
sistemy veikimas, transporto paieskos organizavimas ir informacijos valdymas. Sie
rezultatai i§ esmés sutampa su mokslingje literatiiroje iSskiriamais transporto logistikos
sektoriaus i§stkiais.

3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad transporto logistikos
sektoriaus jmonése ekspedijavimo procesy valdymo efektyvumo didinimas turéty biiti
grindziamas kompleksiniu pozitiriu, kuris apimty procesy skaitmenizacija, informacijos
valdymo centralizavima, komunikacijos su tiekimo grandinés dalyviais gerinimg ir
veiklos rezultaty stebésena. Nors tyrimas atliktas vienoje jmonéje, nustatytos
tendencijos gali biiti aktualios ir kitoms transporto logistikos sektoriaus organizacijoms,
susidurian¢ioms su panasiais procesy valdymo i$§tkiais.
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IMPROVEMENT OF FREIGHT FORWARDING PROCESS MANAGEMENT
IN THE TRANSPORT LOGISTICS SECTOR

GIEDRE DAPKUTE, Prof. Dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Effective freight forwarding process management has become one of the key factors
determining competitiveness in the transport logistics sector. The growing digitalisation of logistics
activities, increasing customer expectations, and the complexity of supply chains encourage
transport logistics companies to continuously improve their operational processes and implement
innovative management solutions. The aim of this article is to analyse freight forwarding process
management in the transport logistics sector and, based on a case study of a transport logistics
company, propose directions for process improvement. The study employed scientific literature
analysis, synthesis and generalisation methods, as well as a quantitative research approach based
on a questionnaire survey of employees. The empirical research was conducted in Interlogistika,
UAB, a company operating in the transport logistics sector. The findings revealed that employees
positively evaluated the organisation of freight forwarding processes, the use of information systems,
and communication with customers. However, the study identified communication with carriers,
technical system performance, transport sourcing, and information management as the main areas
requiring improvement. Based on the empirical findings, several process improvement directions are
proposed, including the centralisation of information management, further digitalisation, enhanced
communication with external partners, process automation, and strengthened performance
monitoring. The findings may be useful for transport logistics companies seeking to improve the
efficiency of freight forwarding processes and the quality of logistics services.

Keywords: transport logistics, freight forwarding, process management, digitalisation,
operational efficiency.
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MOBILIOJE KOMANDOJE DIRBANCIU SOCIALINIU DARBUOTOJU TEIKIAMOS
PAGALBOS POREIKIS INTELEKTO AR PSICHOSOCIALINE NEGALIA TURINTIEMS
TEVAMS AUGINANT VAIKUS

ERIKA GRIGELEVICIUTE, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Socialiné pagalba intelekto ar psichosocialing negalig turintiems tévams yra ypacé
reik§minga, nes ji padeda uztikrinti visos Seimos stabilumq bei darny kasdienj gyvenimg. Tokia
pagalba sudaro prielaidas tévams geriau suprasti savo vaiky fizinius, emocinius, socialinius
poreikius, stiprina jy gebéjimg tinkamai reaguoti j jvairias aukléjimo situacijas. Siame straipsnyje,
remiantis atlikto kokybinio tyrimo analize, pristatomas mobilioje komandoje dirbanciy socialiniy
darbuotojy teikiamos pagalbos poreikis intelekto ar psichosocialing negaliq turintiems tévams
auginant vaikus. Tyrimo metu apklausti penki tyrimo dalyviai taikant pusiau struktiruotq interviu
metodq. Nustatyta, kad intelekto negaliq turintiems tévams reikia nuolatinés ir praktiskos pagalbos,
kuri padéty tvarkytis kasdienybéje ir ugdyti jgidzius. Psichosocialing negalig turintiems tévams
svarbesné emociné parama ir pagalba krizése. Abiem grupéms svarbu stiprinti tévystés jgidzius ir
uztikrinti vaiky saugumgq. Taip pat reikalinga geriau organizuota, ankstyva ir nuosekli pagalbos
sistema, orientuota ne tik j problemas, bet ir jy prevencijq.

Raktiniai Zodfiai: psichosocialiné negalia, mobilioji komanda, kokybinis tyrimas.

IVADAS

Negalia, rodanti psichikos sveikatos biiklg, medicinoje ir socialingje erdvéje aptariama per
skirtingus aspektus, todél sagvoky apibtdinimai skiriasi. Medicinos sferoje, kai psichikos ir elgesio
sutrikimai tampa ilgalaikiai, negalios rii§is vadinama psichiné negalia, o i$ socialinés pusés vadinama
psichosocialiné negalia (Puckiené, 2021). Asmuo, turintis psichosocialing negalig - tai asmuo, turintis
psichikos sveikatos sutrikima ir dél to jam sunkiau isbaiti aplinkoje, prisitaikyti visuomenéje, atlikti
tam tikras uzduotis, bendrauti, jaustis lygiaverciu su visais kitais asmenimis (Mental Health Europe,
2024).

Sumskiené ir kt. (2023) teigia, kad asmenys, turintys intelekto ar psichosocialing negalig,
patiria visuomengs atskirtj, nesaugumo jausma, o tai paveikia jy integracija j visuomenés gyvenima.
Si negalios diskriminacija gali lemti maZas galimybes naudotis istekliais, gyvenime patirti daugiau
smurto apraisky (fizinj, seksualinj, finansinj smurtg) bei atskirtj nuo sprendimy priémimo. Ruskus
(2021) teigia, kad visuomené | intelekto ir psichosocialing negalia turin¢ius Zmones zitiri kaip |
labdaros reikalaujanéius i§ globéjiskos prizmés, taip atskiriant negalig turinius zmones nuo
visuomeneés ir paverciant juos objektais: neturintys teisés spresti, rinktis, kuriuos reikia tik gydyti
arba globoti. I§ jy yra atimama teisé j pilieCio gyvenima gyventi oriai ir spresti, su kuo ir kaip noréty
gyventi gyvenimg.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos (2024) atliktas tyrimas parodé, kad gali pacios
savimi pasiraipinti, priimti sprendimus ir gyventi savarankiskai 16-20 proc. motery, turin¢iy intelekto
negalia, ir 28 proc. motery, turin¢iy psichosocialing negalia. Atliktas tyrimas atskleide, kad gali bati
finansiskai nepriklausomos 24-27 proc. motery, turinéiy intelekto negalia, ir 27-34 proc. motery,
turingiy psichosocialing negalig. Sie skai¢iai rodo, kad didelé dalis asmeny, turinéiy tiek intelekto,
tiek psichosocialing negalia, gali patys savimi pasirtipinti, priimti sprendimus, gyventi savarankiskai
ir buti finansiskai nepriklausomais. Svarbu jiems suteikti reikiamg savalaike pagalba.
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Puodzituté (2023) teige, kad zmonés, turintys intelekto ar psichosocialing negalia, daznai
susiduria su diskriminacija kurdami asmeninius santykius: jiems gali biiti sudétingiau jteisinti
santuoka, sukurti Seima ar palaikyti artimus rySius su kitais zmonémis, gimdyti ir auginti vaikus
savarankiskai. Jie taip pat gauna maziau informacijos apie seksualuma, re¢iau dalyvauja lytinio
ugdymo programose ir turi maziau galimybiy igyti reikalingy Ziniy Sioje srityje, dél to gali nukentéti
ju gyvenimo kokybé. Neturint tinkamo lytinio ugdymo, zmonés su intelekto negalia patiria didesne
rizika tapti seksualinio i$naudojimo aukomis ar susidurti su neplanuotu néstumu.

Tévams, turintiems intelekto ar psichosocialing negalia, pagalba teikia mobiliosiose
komandose dirbantys specialistai. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-334 (toliau - Jsakymas), pagrindinés mobiliyjy
komandy pagalbos formos yra konsultavimas iStikus krizei; konsultavimas socialiniy ir tévystés
igtdziy klausimais; streso jveikos jgidziy formavimas; motyvavimas; mokymas valdyti stipriai
iSreikStas emocijas; netinkamo reagavimo budy korekcija; aplinkos vaikams kirimo jgidziy
ugdymas; konsultavimas rizikingo ir zalingo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, diagnozuoty
priklausomybiy klausimais; informavimas; psichologinis konsultavimas; konflikty sprendimo
mokymo ugdymas; emociné parama.

Tad keliamas pagrindinis tyrimo probleminis klausimas: koks yra mobilios komandos
socialinés pagalbos poreikis intelekto ar psichosocialing negalig turintiems tévams auginant savo
vaikus?

Tyrimo objektas - mobilioje komandoje dirbanciy socialiniy darbuotojy teikiamos
pagalbos poreikis intelekto ar psichosocialing negalia turintiems tévams auginant vaikus.

Straipsnio tikslas — atskleisti mobilioje komandoje dirbanéiy socialiniy darbuotojy
teikiamos pagalbos poreikj intelekto ar psichosocialing negalig turintiems suaugusiems asmenims,
auginantiems vaikus.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti suaugusiy asmeny, turinéiy intelekto ar psichosocialing negalig, patiriamus
tévystés i§ukius auginant savo vaikus.

2. Identifikuoti mobiliose komandose dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklos sritis, dirbant su
intelekto ar psichosocialing negalig turinéiais tévais.

3. Atskleisti mobiliose komandose dirban¢iy socialiniy darbuotojy socialinés pagalbos
galimybes intelekto ar psichosocialing negalig turintiems asmenims, kurie augina vaikus.

1. SUAUGUSIU ASMENU, TURINéIU INTELEKTO AR PSICHOSOCIALINE

¥ ¥

NEGALIA, PATIRIAMI TEVYSTES ISSUKIAT AUGINANT SAVO VAIKUS

Sellir kt. (2021) atskleidzia, kad tévai, turintys psichikos sutrikimy (ypac depresijg ir nerimo
sutrikimus), susiduria su reikSmingais sunkumais uztikrinant nuoseklig ir emociskai kokybiska
mazesniu jautrumu vaiko poreikiams, sunkumais atpazjstant vaiko emocijas ir adekvaciai | jas
reaguoti. Dél psichikos simptomy (pvz., nuovargio, motyvacijos stokos, dirglumo) tévai daznai
patiria svyruojantj aukléjimo stiliy, kuris gali biiti tai pernelyg grieztas, tai pernelyg pasyvus. Be to,
Sios Seimos neretai susiduria su padidéjusia emocine jtampa, konflikty dazniu ir ekonominiais
sunkumais, kurie dar labiau apsunkina vaiky auginima. Autoriai taip pat pabrézia, kad Sie sunkumai
gali turéti ilgalaikj poveikj vaiky psichinei sveikatai, nes nestabili tévysté mazina saugumo jausma ir
gali trukdyti formuotis saugiam prieraiumui.

Kristensen ir kt. (2024) iSryskina tévy, turin¢iy psichikos sutrikimy, sunkumus. Vienas
svarbiausiy aspekty yra vidinis nepasitikéjimas savimi kaip tévais, kuris daznai kyla dél visuomeng¢je
vyraujanéios stigmos ir neigiamy stereotipy apie psichikos ligas. Sie tévai gali nuolat abejoti savo
gebéjimu tinkamai auginti vaika, o tai lemia padidéjusj nerima ir kaltés jausma. Be to, stigma veikia
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ir praktiniu lygmeniu — tévai vengia kreiptis pagalbos i specialistus ar socialines tarnybas, bijodami
buti vertinami ar net prarasti vaiko globa. D¢l to stipréja socialiné izoliacija ir paramos trikumas, o
tai ilgainiui dar labiau pablogina tiek psiching sveikata, tiek tévystés kokybe. Autoriai atskleide, kad
net ir esant pakankamiems tévystés gebéjimams, butent stigma ir izoliacija tampa vienais i§
didziausiy pasitikéjimo savimi kaip pilnaver¢iais tévais barjery.

Ribas ir kt. (2024) pabrézia, kad vienas iS labiausiai paplitusiy sunkumy yra létinis tévystés
stresas, kuris daznai virSija jprasta tévystés patiriamg kravj. Tévai, turintys psichikos sutrikimy,
dazniau susiduria su emociniu perdegimu, i$sekimu ir sunkumais reguliuojant savo emocijas, todél
jiems sudétinga iSlaikyti nuosekly ir stabily aukléjima. Tai gali pasireiksti impulsyviomis
reakcijomis, padidéjusiu dirglumu arba priesingai — emociniu atsitraukimu nuo vaiko. Autoriai taip
pat akcentuoja dvipusj ry$j tarp tévy ir vaiky sunkumy: tévy psichikos problemos gali skatinti vaiky
emocinius ar elgesio sutrikimus, o Sie savo ruoztu didina tévy stresa, kuriame be iSorinés pagalbos
situacija linkusi blogeéti.

Forslund ir kt. (2025) teigia, kad tévai, turintys intelekto negalig, daznai susiduria su
sudétingais tévystés jgudziy i§Sukiais, susijusiais su vaiky priezitira ir tévy-vaiko saveika. Dél riboto
kognityvinio funkcionavimo jiems gali bati sunkiau suprasti vaiko poreikius, planuoti kasdienes
veiklas ar nuosekliai taikyti aukléjimo strategijas. Tadiau svarbu tai, kad $ie sunkumai néra vien tik
negalios pasekmé — jie daznai susij¢ su platesniu kontekstu: skurdu, stigma, ribota socialine parama
ir neigiamomis ankstyvomis gyvenimo patirtimis. Be to, Sios $eimos dazniau patenka j socialiniy
tarnyby akiratj ir susiduria su didesne rizika, kad vaikai bus paimti i§ Seimos. Autoriai taip pat
pabrézé, kad viena didziausiy problemy yra nepakankamai pritaikyta pagalba, nes esamos paslaugos
daznai neatitinka iy tévy poreikiy.

Morris ir kt. (2025) teigia, kad tévai su intelekto negalia daznai laikomi ,,nepakankamai
kompetentingais®, todél jy tévysté yra nuolat stebima ir vertinama, o tai lemia ribotas jy galimybes
savarankiskai priimti sprendimus, mazesnj pasitikéjima savimi ir autonomijos trikuma. Be to, jie
susiduria su dideliais sunkumais gaunant tinkamas paslaugas, nes dauguma programy néra pritaikytos
ju kognityviniams geb¢jimams. Tokia situacija sukuria papildoma stresg ir apsunkina tévystés
procesa, net jei patys tévai turi motyvacijos ir noro tinkamai auginti vaikus.

Apibendrinant galima teigti, jog intelekto ar psichosocialing negaliag turintys tévai,
augindami vaikus, dazniausiai susiduria su tokiais tévystés i§Stkiais kaip vidinis nepasitikéjimas
savimi kaip tévais, sunkumais atpazinti vaiko emocijas ir adekvaciai j jas reaguoti, planuoti kasdienes
veiklas ar nuosekliai taikyti aukléjimo strategijas, dazniau susiduria su emociniu perdegimu,
i§sekimu ir sunkumais reguliuojant savo emocijas.

2. TYRIMO METODIKA

Siekiant atskleisti mobilioje komandoje dirbanciy socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos
poreikj intelekto ar psichosocialing negalig turintiems suaugusiems asmenims auginant vaikus,
pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Tai nuoseklus individo, grupés ar konkretaus jvykio nagrinéjimas
natiiralioje aplinkoje, siekiant atskleisti tiriamus reiskinius ir, remiantis situacijy analize, pateikti jy
interpretacinj paaiskinima (Kardelis, 2017).

Duomeny rinkimui pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu. Jo metu naudojamas i$ anksto
parengtas klausimy planas, taciau tyréjas gali uzduoti ir papildomus klausimus, jei reikia patikslinti
atsakymus ar gauti daugiau informacijos. I§ anksto suplanuoti klausimai kartu su pokalbio metu
kylanciais papildomais klausimais padeda palaikyti ai$kia interviu struktiirg ir nukreipti jj tinkama
linkme (Gaizauskaité ir Valaviéiené, 2016). Interviu laikomas vienu svarbiausiy duomeny rinkimo
biudy kokybiniame tyrime, padedanciu gauti informacija apie tiriama objekta. Klausimai yra parengti
i§ anksto, siekiant aiskios pokalbio struktiiros. Vis délto, kiekviena situacija yra individuali, todél
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interviu metu gali atsirasti papildomuy, i§ pagrindiniy klausimy i$plaukian¢iy klausimy. Dél to tyréjui
suteikiama galimybé pokalbio eigoje uzduoti ir neplanuotus klausimus.

Tyrimo duomenys buvo nagrinéjami taikant teming analiz¢. Visa surinkta gausi informacija
buvo suskirstyta j dalis, panaSios mintys sugrupuotos ir jvardytos kaip subtemos, kurios véliau
apjungtos i bendras temas (Braun ir Clarke, 2006). Atliekant analiz¢ buvo nagrinéjama interviu metu
surinkta informacija, siekiant iSskirti pagrindines temas.

Kokybinis tyrimas buvo vykdomas 2026 m. Tam, kad tyrimo eiga buty sklandi, nesukelty
tyrimo dalyviams papildomy nepatogumy, i§ anksto buvo suderintas interviu laikas, vieta ir
preliminari pokalbio trukme.

Tyrimas buvo atliekamas laikantis etikos principy (Gaizauskiené ir Valavicien¢, 2016). Pries
interviu dalyviai buvo informuojami apie tyrimo tiksla, eiga ir tai, kaip buvo naudojami jy atsakymai.
Dalyvavimas buvo savanoriskas — kiekvienas galéjo laisvai sutikti arba atsisakyti dalyvauti tyrime.
Taip pat buvo uztikrintas konfidencialumas, todél visa surinkta informacija buvo naudojama tik
Siame moksliniame darbe ir nebus vieSinama. Prie$ interviu buvo gautas Zodinis dalyviy sutikimas.

Tyrime dalyvavo atrinkti specialistai i§ mobilios komandos — tai yra 5 socialiniai darbuotojai,
kurie turi praktinés patirties teikiant pagalba suaugusiems asmenims, turintiems intelekto arba
psichosocialing negalig ir auginantiems vaikus. Tokiu biidu siekta j tyrima jtraukti skirtingose
savivaldybése dirbancius socialinius darbuotojus, kad bty galima gauti platesn¢ informacija.

3. TYRIMO REZULTATAI

Vaiky teisiy apsaugos skyriaus mobilioje komandoje dirbanciy socialiniy darbuotoju
veiklos sritys, dirbant su intelekto ar psichosocialine negalia turin¢iais tévais

Mobilios komandos darbas yra prasmingas tuo, jog leidzia tiesiogiai ir intensyviai dirbti su
Seima pacioje krizés situacijoje. Mobilioje komandoje dirba socialinis darbuotojas, psichologas,
kriziy jveikos specialistas. Tyrimo metu iSryskintos pagrindinés mobilioje komandoje dirbanciy
socialiniy darbuotojy veiklos sritys (zr. 1 pav.).

Pasirengimas
funkcijoms atlikti

Tarpinstitucinis \ Vyl;;:z::i}j:limq
7bcndradarblavnnas T GverknmiG
darbuotojo
. » veikla
Tévy motyvacijos mobilioje Pokalbiai su klientais
skatinimas komandoje
Konsultavimas ir Pagalbos plano
informavimas Seimai sudarymas

1 pav. Mobilioje komandoje dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklos sritys

Tyrimo dalyviai akcentavo, jog socialiniams darbuotojams, dirbant mobiliose komandose,
yra labai svarbus teorinis ir praktinis pasirengimas funkcijoms atlikti:

turiu turéti Ziniy iS socialinio darbo, priklausomybiy konsultavimo ir
psichologijos... tai lemia tiek mano, socialinio darbuotojo, tiek ir visos mobilios
komandos darbo kokybe ir rezultatus (SD1).
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Tyrimo dalyviai teigé, jog:

laukti, vaziuoji | nepazistamq Seimq, todél bitinas iSankstinis pasirengimas
nenumatytiems atvejams, kaip reaguoti profesionaliai (SD2).

Kartais tenka dirbti su labai sudétingomis situacijomis, kur reikia greity
sprendimy. Ir turi Zinoti kaip tinkamai reaguoti (SDS).

Tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai vykdo ne tik jiems skirtas funkcijas:

pradzioje misy darbas buvo gana ribotas - dirbdavome tik su tévais ir tik trumpq
laikq, pavyzdziui, vieng savaite. Su vaikais tuo metu nedirbome. Véliau jvyko
pokyciai, ir pradéjome dirbti intensyviau - visq ménesj, jtraukiant ir vaikus. Tai
labai pakeité darbo kokybe, nes galéjome matyti visq Seimos situacijg, o ne tik
vienq jos dalj. Mano funkcijos yra gana placios. Dirbu ne tik kaip socialiné
darbuotoja, bet ir priklausomybiy konsultanté. Esu baigusi atitinkamus mokymus
(SD4).

Tyrimo dalyviai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, gave prane§ima, jog tam tikra Seima
patyré krize, vyksta j Seimq situacijos j(si)vertinimui: dazniausiai stengiamés vaziuoti pirmq kartg
dviese dél saugumo, bet kartais reikia vaziuoti vienai, nes kolega serga (SD1); pirmiausia
susitinkame su Seima. Per mazdaug 20 dieny vyksta keli susitikimai (SD2).

I(si)vertinimo S$eimos situacijos procese ir véliau teikiant Seimai pagalba, socialiniai
darbuotojai veda individualius ir grupinius pokalbius su Seimos nariais: reikia mokéti uzmegzti rysj,
prakalbinti, jgalinti, pasitikéti (SD1); kalbamés apie jy situacijq, aiSkinamés, kas lémé vaiko teisiy
pazeidimg (SD2); jei yra santykiy problemy — padedame mokytis bendrauti, suprasti emocijas (SD3);
kalbamés su tévais, vaikais, siekiame suprasti, kas jvyko ir kokios yra rizikos (SD5).

I(si)verting Seimos situacija, socialiniai darbuotojai sudaro Seimai pagalbos plang: jei Seima
sutinka dirbti, sudarome 20 darbo dieny plang (SD1); gauname Seimg ar asmenj, su kurivo reikia
dirbti, ir jgyvendiname gautas uzduotis (SD2).

Socialiniai darbuotojai dalyvauja negalia turiniy tévy pagalbos Seimai poreikio
sivertinimo ir sprendimy priémimo procese: jei Seima i§ pradziy nepripazjsta problemos, mes
suteikiame 15 darbo dieny galimybe pakeisti laikq apsvarstyti ir pakeisti sprendimg (SD1). Svarbu
isgirsti, kaip patys Seimos nariai supranta problemgq ir kokius mato sprendimus. Darbo su Seima
pabaigoje pateikiamos rekomendacijos (SD2).

Tyrimo dalyviai teigé, jog pagalbos Seimai teikimo procese teikia konsultavimo ir
informavimo paslaugas: konsultuoju Seimas socialiniais, tévystés ir priklausomybiy klausimais
(SD2); konsultuoju tévus ir teikiu jiems informacijq (SD4), tokiu biidu skatina bei didina tévy
motyvacijq ir pasitikéjimg savimi bei tévystés gebéjimais: jei Seimoje yra priklausomybés atvejis,
dirbame su jo motyvacija gydytis (SD3); dirbame ne tik vertinimo, bet ir motyvuojame keistis (SD5).

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog socialinis darbuotojas, dirbdamas
mobilioje komandoje, turi biiti pasirenggs profesionaliai panaudoti turimas teorines Zinias bei
praktinius jguidzius Sioms funkcijoms atlikti. Mobilioje komandoje dirbantys socialiniai darbuotojai,
gave prane§ima, vyksta j Seimas situacijos jsivertinimui, veda pokalbius, sudaro pagalbos Seimai
plana, padeda tévams priimti sprendimus, bendradarbiauja su kitomis pagalba ar paslaugas Seimai
teikianCiomis institucijomis, konsultuojant ir teikiant tévams buting informacija, skatina jy
motyvacija, tokiu budu suvaldant Seimose vyraujancias krizines situacijas. Socialinio darbuotojo
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veikla mobilioje komandoje reikalauja ne tik profesiniy kompetencijy, bet ir geb¢jimo dirbti
komandoje.

Pagalbos poreikis vaikus auginantiems intelekto negalia ar psichosocialing negalia
turintiems asmenims
Gauti tyrimo rezultatai atskleide, koks pasireiskiantis pagalbos poreikis vaikus auginantiems
intelekto negalig ir psichosocialing negalig turintiems asmenims (zr. 1 lentelg).
1 lentele
Pagalbos poreikis vaikus auginantiems intelekto negalia ir psichosocialing negalia
turintiems asmenims

Pagalbos poreikis tévams, turintiems intelekto Pagalbos poreikis tévams, turintiems
negalia psichosocialing negalia
Praktiska ir kasdien¢je veikloje pritaikyta pagalba Skubi specialisty pagalba ligos atkry¢io laikotarpiu
Praktiné pagalba vaiky priezitiroje Praktiné pagalba vaiky priezitiroje
Informacijos pateikimas lengvai suprantama kalba Institucijy bendradarbiavimas sprendziant Seimos
krizing situacija
Pagalba bendraujant su jvairiomis institucijomis Kompleksinés specialisty pagalbos
Nuolatinis palaikymas Aktyvesnio specialisty jsitraukimo

Tyrimo dalyviai atskleidé, jog pasireiSkiantis pagalbos poreikis yra skirtingas, lyginant
intelekto negalig ir psichosocialing negalig turin¢ius asmenis, auginancius vaikus. Intelekto negalia
turintiems tévams, auginantiems vaikus, dazniausiai reikalinga praktiska ir kasdiengje veikloje
pritaikyta pagalba bei praktiné pagalba vaiky priezitiroje, informacija jiems teikiant lengvai
suprantama kalba. Tyrimo dalyviai taip pat teigé, jog jiems reikalinga praktiSka ir kasdienéje
veikloje pritaikyta pagalba:

labai praktiskos ir kasdienéje veikloje pritaikytos pagalbos. IS savo patirties galiu
pasakyti, kad svarbiausia yra paprastumas ir aiskumas (SD1).

Jiems dazniausiai reikia labai paprastos, aiSkios ir nuoseklios pagalbos
kasdienybéje. Pavyzdziui, padéti susiplanuoti dienq — kada vaikq pamaitinti, kada
migdyti, kada eiti j darzelj ar pas gydytojus. Daznai tenka viskq paaiskinti labai
paprastai, kartais net parodyti praktiskai arba kelis kartus pakartoti (SD2).
Siems tévams dazniausiai reikia ne tik konsultacijy ar teoriniy paaiskinimy, bet
labai konkrecios, kasdienés pagalbos. Didele reikSme turi finansy planavimas —
padéti suprasti, kaip paskirstyti pinigus, kq pirmiausia apmokéti, kaip planuoti
islaidas vaikui. Pavyzdziui, socialinis darbuotojas gali kartu su mama sudaryti
paprastq dienos plang: kada vaikas keliasi, kada valgo, kada eina j darzelj ar
mokyklg. Taip pat gali kartu nuvykti j parduotuve ir parodyti, kaip iSsirinkti
reikalingus produktus. Tokia praktiné pagalba padeda Zzmogui ne tik suprasti, bet
ir iSmokti bei véliau savarankiskiau atlikti kasdienes uzduotis (SD3).

Jiems reikalinga nuolatiné, intensyvi ir ilgalaiké kasdieniné pagalba. Labai
svarbus mokymas — net ir paprasty kasdieniy jgidziy. Taip pat svarbu padéti
islaikyti tévy autoritetq Seimoje (SD4).

Tokia pagalba turi buti ne tik praktiSka, bet ir struktiruota, nuosekli bei orientuota j
mokymasi per veikla, nes intelekto negalig turintiems tévams daznai sudétinga perkelti teorines Zinias
i kasdienes situacijas. Efektyviausia pagalba yra ilgalaiké ir kartojama, daznai teikiama natiiralioje
aplinkoje (namuose), kur socialinis darbuotojas modeliuoja veiksmus, padeda formuoti ruting ir
palaipsniui didina tévy savarankiskuma.
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Tyrimo dalyviai taip pat teigé, jog intelekto negalia turintiems tévams, auginantiems vaikus,
reikalinga praktiné pagalba vaiky prieZiaroje:

daznai tenka ne tik pasakyti, bet ir parodyti, kaip atlikti veiksmus: kaip paruosti
maistq vaikui, kaip pasiripinti jo higiena, kaip tinkamai reaguoti j vaiko elgesj ar
emocijas. Taip pat labai svarbi pagalba planuojant dieng. Daznai padedame
sudaryti aiskiq dienotvarke, kad Zmogus Zinoty, kq ir kada reikia daryti.
Pavyzdziui, naudojame paveikslélius ar paprastus sqrasus — kada vaikas keliasi,
valgo, eina miegoti ar j darzelj (SD1).

Daznai reikia praktiSkai parodyti, kaip atlikti tam tikrus veiksmus — pavyzdziui,
kaip pasiriapinti vaiko higiena, kaip paruosti maistq, kaip sudaryti dienotvarke.
Taip pat svarbi pagalba buityje — kartu susitvarkyti namus, susidélioti daiktus,
sukurti aiskiq kasdiene ruting (SD3).

Jiems labiausiai reikia kasdienés praktinés pagalbos — padéti susidélioti
dienotvarke, parodyti, kaip ripintis vaiku, kaip spresti buitinius dalykus (SDS).

Praktiné pagalba vaiky priezitiroje turi biti ne epizoding, o nuosekliai teikiama ir orientuota
11gudziy mokyma realiose situacijose, nes vienkartinés instrukcijos daznai néra pakankamos jgtidziy
perémimui. Taip pat reikSminga akcentuoti, kad pagalba turi bati individualizuota pagal tévy
supratimo ir mokymosi galimybes, naudojant aiSkias, struktiiruotas instrukcijas, demonstravima bei
kartojima, kad tévai galéty palaipsniui perimti vaiko priezitros funkcijas ir didinti savarankiskuma.

Tyrimo dalyviai atskleidé¢, jog intelekto negalia turintiems asmenims, auginantiems vaikus,
svarbu informacijq jiems teikti lengvai suprantama kalba:

pirmiausia, jiems reikia, kad informacija biity pateikiama suprantama kalba —
trumpai, aiSkiai, kartais net kelis kartus pakartojant. PavyzdZiui, vietoj sudétingy
paaiskinimy sakome konkreciai: , dabar pamaitinam vaikq, tada pakeiciam
sauskelnes, po to einam ilsétis kartu su vaiku* (SD1).

Taip pat svarbu padéti suprasti informacijq, nes sudétingesni paaiskinimai jiems
gali biti per sunkiis. Pavyzdziui, vietoj ilgy instrukcijy apie vaiko prieziiirq reikia
pasakyti konkrecius zingsnius: kq padaryti dabar ir kq véliau (SD2).

Labai svarbu, kad informacija biity pateikiama paprastai, aiskiai ir kartojama, nes
sudétingesné informacija ne visada lengvai suprantama ar pritaikoma (SD3).

Informacijg teikti lengvai suprantama kalba yra svarbu todél, kad intelekto negalia
turintiems tévams tai padeda geriau suprasti pateikiama informacija ir jg pritaikyti kasdien¢je vaiky
priezifiroje. Aiski, paprasta kalba mazina nesusipratimy rizikg ir didina tikimybe, kad rekomendacijos
bus realiai jgyvendintos. Lengvai suprantama kalba stiprina jy savarankiSkuma ir pasitikéjima
savimi, nes jie gali aktyviau dalyvauti sprendimy priémime ir geriau suprasti specialisty teikiama
pagalba. Tai taip pat gerina bendradarbiavima su socialiniais darbuotojais bei kitomis institucijomis,
uztikrinant efektyvesnj pagalbos procesa. Be to, reikSmingas yra aiskios, paprastos kalbos
naudojimas, vizualinés priemonés ir nuolatinis palaikymas, nes tai padeda geriau suprasti informacija
ir ja pritaikyti praktiskai.

Tyrimo dalyviai teige, jog psichosocialing negalia turintiems tévams, auginantiems vaikus,
dazniausiai reikalinga skubi specialisty pagalba ligos atkrycio laikotarpiu:

Jiems reikia iSmokti valdyti biisenas ir ieSkoti pagalbos: svarbu atpaZinti
pablogéjimg, rizikos pozymius, juos jvardyti. Suprasti bitklés svyravimus. Tuo metu
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labai svarbi artimyjy bei specialisty pagalba. I§ anksto sudaromas planas, kur
kreiptis ligos atkrycio metu. Svarbu nebijoti prasyti pagalbos (SD1).

Tévy bitklés pablogéjimas atsispindi vaiky elgesyje. Mokykla tai gali pastebéti.
Vaikai daznai neatsiveria namuose, o mokykloje geriau matosi jy biisena — kaip jie
Jaudiasi, ar pasiruoSe, ar priziuréti. Reikia daugiau démesio emocinei biiklei, ne
tik pasiekimams. Bendradarbiavimas duoty geresnius rezultatus, vaikui biity
saugiau (SD2).

Svarbus ir saugumo uZtikrinimas vaikui — jei tévy biiklé pablogéja, turi biti
numatyta, kas tuo metu pasiripins vaiku. Todél dirbant su tokiomis Seimomis
daznai jtraukiami ir artimieji ar esama pagalba. Visa tai padeda uztikrinti, kad
Seima gauty ne tik teoring, bet realig, nuolating pagalbq kasdieniniame gyvenime

(SD3).

Skubi specialisty pagalba atkry¢io laikotarpiu yra butina ne tik dél tévy sveikatos
stabilizavimo, bet ir dél vaiko saugumo bei emocinio stabilumo uZztikrinimo, nes Siuo metu gali
padidéti nepriezitiros, chaotisko elgesio ar krizinio funkcionavimo rizika Seimoje. Taip pat reikéty
akcentuoti, kad tokia pagalba turi buti greitai pasiekiama, intensyvi ir koordinuota tarp skirtingy
specialisty, nes laiku nesuteikus intervencijos gali didéti krizés gilé¢jimas ir poreikis ilgalaikéms,
sudétingesnéms intervencijoms, jskaitant galimg vaiko laikinos priezitiros organizavimg.

Tyrimas atskleidé, kad psichosocialing negalig turintiems tévams, auginantiems vaikus, taip
pat dazniausiai pasireiskiantis pagalbos poreikis yra institucijy bendradarbiavimas sprendZiant
Seimos krizing situacijg. Tyrimo dalyviai teige, jog:

Kai nevyksta reguliariis specialisty apsilankymai, tuomet jie jauciasi palikti vieni.
Todél yra svarbus institucijy bendradarbiavimas (SD1).

Mokykloje dirbantys specialistai turi dirbti kartu su socialiniais darbuotojais,
teikianciais pagalbg seimai (SD3).

Tai rodo, kad veiksmingas pagalbos teikimas $iai tikslinei grupei yra neatsiejamas nuo
nuoseklaus ir koordinuoto tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kuris uztikrina pagalbos tgstinuma,
mazina Seimos izoliacija ir leidzia operatyviai reaguoti | kintancia krizing situacijg. Institucijy
bendradarbiavimas sprendziant $eimos krizing situacija yra svarbus todél, kad jis uztikrina greita,
koordinuota ir nuosekly reagavima j rizikas, kai vienos institucijos veiksmy nepakanka. Krizinése
situacijose (pvz., smurto, nepriezitiros, tévy psichikos sveikatos pablogéjimo atvejais) bitina, kad
socialinés, sveikatos priezitros, $vietimo ir vaiko teisiy apsaugos sistemos veikty kaip vieninga
sistema. Be to, bendradarbiavimas leidZia keistis informacija, suderinti pagalbos planus ir i§vengti
situacijy, kai Seima ,,prarandama tarp institucijy”. Tai padeda uztikrinti vaiko sauguma, greiciau
stabilizuoti krize ir suteikti Seimai nuoseklia, o ne fragmentiska pagalba.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad psichosocialing negalig turintiems tévams, auginantiems
vaikus, taip pat dazniausiai pasireiskiantis pagalbos poreikis yra teikiama kompleksiné specialisty
pagalba:

Siems tévams taip pat reikalinga kompleksiné pagalba, taciau labai svarbus
aspektas yra emociné ir psichologiné parama bei stabilumo palaikymas. Jie daznai
susiduria su nuotaiky svyravimais, motyvacijos stoka, nerimu ar depresinémis
biisenomis, todél svarbu, kad pagalba biity nuosekli ir tgstiné (SD2).

Be konsultacijy, jiems taip pat reikia labai konkrecios pagalbos kasdienybéje —
padeéti susitvarkyti namus, planuoti biudzetq, pasiripinti vaiky dienotvarke. Taciau
papildomai svarbu stebéti jy emocing biikle ir laiku reaguoti j pablogéjimg.
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Pavyzdziui, jei matoma, kad tévui ar mamai sunku atsikelti, tritksta energijos
ripintis vaiku, socialinis darbuotojas gali padéti susidélioti paprastus, mazus
zingsnius dienai ir palaipsniui grqzinti j ruting (SD3).

Jiems dazniausiai reikia psichologinés pagalbos, gydymo testinumo, emocinio
palaikymo ir kriziniy situacijy valdymo. Taip pat svarbi laikina pagalba vaiky
prieziiirai, kai tévams biina pablogéjimo epizodai. Pavyzdziui, vienu atveju buvo
organizuota laikina vaiky prieziira, kol mama buvo gydoma ligoninéje, o véliau
palaipsniui ji grizo prie kasdienés priezitiros su socialinio darbuotojo pagalba
(SD5).

Kompleksiné specialisty pagalba svarbi todél, kad psichosocialing negalia turinéiy tévy
sunkumai dazniausiai yra daugialypiai — apimantys tiek psichikos sveikatos biikle, tiek tévystés
igtdzius, socialinj funkcionavima ir kasdienio gyvenimo organizavima. Todél vienos srities
intervencijos paprastai nepakanka. Kompleksinis poziliris leidzia vienu metu derinti skirtingas
pagalbos formas — psichologing, socialing, medicining ir edukacing — uztikrinant nuosekly Seimos
situacijos stabilizavima bei vaiko sauguma. Be to, toks bendradarbiavimas tarp specialisty padeda
iSvengti pagalbos fragmentiskumo, gerina informacijos pasidalijima ir uztikrina greitesng bei labiau
koordinuotg reakcija j krizes.

Tyrimo rezultatai leido daryti prielaida, kad psichosocialing negalig turintiems tévams,
auginantiems vaikus, prie dazniausiai pasireiSkianéios pagalbos poreikiy yra akcentuojamas
aktyvesnis specialisty jsitraukimas. Tyrimo dalyviai teige, jog:

labai svarbus aktyvesnis specialisty jsitraukimas — ne laukti, kol Zmogus pats
kreipsis pagalbos, nes daznai jis to nepadaro, bet patiems inicijuoti kontaktq,
apsilankyti, pasiteirauti, kaip sekasi. PavyzdZiui, socialinis darbuotojas gali
reguliariai lankytis Seimoje, padéti uzregistruoti pas gydytojq, priminti apie vaisty
vartojimq ar net palydéti j gydymo jstaigg (SD3).

Pagalbos poreikis priklauso nuo jy biklés. Stabilios biiklés metu pakanka
mazesnés pagalbos, taciau krizés metu reikalingas intensyvus specialisty
jsitraukimas (SD4).

Aktyvesnis specialisty jsitraukimas yra svarbus todél, kad jis leidzia ne tik reaguoti i jau
kilusias problemas, bet ir laiku jas pastebéti, uzkirsti kelig kriziy giléjimui bei uztikrinti nuoseklig
pagalba Seimai kasdienéje aplinkoje. Toks jsitraukimas ypa¢ reik§mingas dirbant su psichosocialing
ar intelekto negalia turinCiais tévais, kuriems daznai sunku patiems inicijuoti pagalbos paieska ar
islaikyti rysj su paslaugomis. Be to, aktyvus specialisty dalyvavimas stiprina pasitikéjima, didina
Seimos jsitraukima j pagalbos procesa ir padeda uztikrinti, kad teikiamos paslaugos buty ne
fragmentiskos, o kryptingos ir orientuotos j ilgalaikj pokyti bei vaiko gerove.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog pasireiskiantis pagalbos poreikis
skiriasi todél, kad intelekto negalia ir psichosocialiné negalia turi skirtinga kilme, eiga ir poveikj
zmogaus funkcionavimui, o tai tiesiogiai lemia, kokiy sunkumy kyla tévystéje ir kokia pagalba yra
reikalinga. Intelekto negalios atveju pagrindiniai sunkumai daZniausiai susij¢ su nuolatiniu
kognityviniu ribotumu — informacijos supratimu, planavimu, sprendimy priémimu ir mokymusi i§
patirties. Todél pagalbos poreikis dazniau yra ilgalaikis, strukt@ruotas ir orientuotas j praktiniy
tévystés jgldziy mokyma, aiskiy rutiny kiirima bei nuolatinj palaikyma kasdienése situacijose.
Psichosocialinés negalios atveju funkcionavimas gali kisti laike — pasireiskia epizodiniai
pablogéjimai (pvz., depresijos, psichozés epizodai, priklausomybés paiiméjimai). Todél pagalbos
poreikis dazniau yra situacinis ir krizinio pobuidzio, orientuotas j stabilizavima, saugumo uztikrinima,
emocing parama ir gydymo/psichikos sveikatos paslaugy priecinamuma. Taigi, skirtuma lemia tai, kad
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intelekto negalios atveju reikalinga nuosekli, mokomoji ir ilgalaiké parama, o psichosocialinés
negalios atveju — dazniau kriziné, lanksti ir buklés poky¢ius atliepianti pagalba, nors abiem atvejais
butinas ir tévystés jgiidziy stiprinimas bei vaiko saugumo uztikrinimas.

ISVADOS

1. Intelekto negalig turintys suauge asmenys daZniausiai susiduria su skaitmeniniy jgiidziy
stoka, dél kurios jiems sunkiau naudotis technologijomis ir gauti paslaugas, ypa¢ nuotoliniu
biidu. Taip pat jie patiria mokymosi sunkumy, jiems sudétingiau suprasti informacija bei
tvarkyti sveikatos ar teisinius klausimus. Psichosocialing negalig turintys asmenys
dazniausiai susiduria su finansiniais ir emociniais sunkumais bei silpnesniais socialiniais
rySiais, kas daro jtaka jy kasdieniam gyvenimui ir gerovei. Tévai, turintys intelekto ar
nepasitikéjimas savimi, sunkumai atpazinti ir tinkamai reaguoti j vaiko emocijas, planuoti
kasdieng veikla bei nuosekliai taikyti aukléjimo metodus. Taip pat jie dazniau susiduria su
emociniu i§sekimu ir sunkumais valdant savo emocijas.

2. Socialinio darbuotojo veikla mobilioje komandoje yra kompleksiné ir reikalaujanti auksto
profesinio pasirengimo, gebéjimo taikyti teorines zinias praktikoje bei operatyviai reaguoti
i kintanéias situacijas. Socialiniai darbuotojai, dirbdami mobilioje komandoje, vyksta i
Seimas situacijos jvertinimui, organizuoja pagalbos procesa, konsultuoja, motyvuoja tévus
bei bendradarbiauja su kitomis institucijomis, siekdami uztikrinti efektyvia pagalbg ir vaiko
sauguma. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad praktikoje didziausias démesys skiriamas ne
bendriesiems intelekto negalia turinéiy asmeny sunkumams, aptariamiems teorinéje
literatiroje, bet konkretiems iSSUkiams, kylantiems tévystés kontekste. Nustatyta, kad
intelekto negalia turintys asmenys, augindami vaikus, dazniausiai susiduria su tévystés
igldziy stoka, vaiky poreikiy neatpazinimu, nepasitikéjimu specialistais, pagalbos vengimu,
taip pat patiria stigmatizacija ir baime¢. Svarbu pabrézti, kad Sie i$SUkiai néra vien
individualiy gebéjimy trikumo pasekmé — jie glaudziai susij¢ su socialinés aplinkos,
paslaugy prieinamumo ir pagalbos sistemos veiksmingumo aspektais. Todél efektyvi
socialinio darbo intervencija turi biiti orientuota j nuosekly tévystés jgidziy stiprinima,
pasitikéjimo tarp Seimos ir specialisty kirima bei prieinamos, individualizuotos ir
kompleksinés pagalbos uztikrinimg. Tokiu bidu galima ne tik gerinti Seimos
funkcionavima, bet ir uztikrinti vaiko gerove bei sauguma.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad intelekto negalia turintiems tévams dazniau reikalinga
ilgalaikeé, nuosekli ir praktiniy jgiidziy ugdymu pagrista pagalba, orientuota j kasdieniy
situacijy valdyma ir aiskiy rutiny formavima. Psichosocialing negalia turintiems tévams
pagalba dazniau yra situaciné ir susijusi su kriziniy bukliy valdymu, emocinés paramos
teikimu bei psichikos sveikatos paslaugy prieinamumu. Nepaisant skirtumy, abiem grupéms
svarbus tévystés jglidziy stiprinimas ir vaiko saugumo uztikrinimas, todél pagalba turi biti
pritaikyta individualiems poreikiams ir derinti tiek ilgalaikes, tiek krizinio pobtidzio
intervencijas. Tyrimo rezultatai parodé, kad esama pagalbos sistema Seimoms yra
nepakankamai koordinuota ir orientuota labiau j kriziy sprendima nei jy prevencija, todél
sickiant veiksmingesnés pagalbos butina stiprinti paslaugy prieinamuma, uztikrinti
ankstyva, nuoseklig ir j Seimos poreikius orientuota pagalba bei plétoti tarpinstitucinj
bendradarbiavima.
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THE NEED FOR SUPPORT PROVIDED BY SOCIAL WORKERS IN A MOBILE TEAM
TO PARENTS WITH INTELLECTUAL OR PSYCHOSOCIAL DISABILITIES IN
RAISING THEIR CHILDREN

ERIKA GRIGELEVICIUTE, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Social assistance for parents with intellectual or psychosocial disabilities is particularly
important because it helps ensure the stability of the entire family and a harmonious daily life. Such
support enables parents to better understand their children’s physical, emotional, and social needs,
and strengthens their ability to respond appropriately to various parenting situations. This article,
based on the analysis of a qualitative study, presents the need for assistance provided by social
workers in a mobile team to parents with intellectual or psychosocial disabilities in raising their
children. Five study participants were interviewed using a semi-structured interview method. It was
found that parents with intellectual disabilities need ongoing and practical assistance to help them
manage daily life and develop skills. For parents with psychosocial disabilities, emotional support
and assistance during crises are more important. For both groups, it is important to strengthen
parenting skills and ensure the safety of children. A better-organized, early, and consistent support
system is also needed, one focused not only on problems but also on their prevention.

Keywords: psychosocial disability, mobile team, qualitative research.
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INOVACIJU SKATINIMO MODELIAVIMAS MAZOSE IR VIDUTINESE
IMONESE LIETUVOJE

LIANA HOVHANNISYAN, Dr. NIKOLAJ AMBRUSEVIC
Vilniaus kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje siekiama sukurti inovacijy skatinimo modelj mazoms ir vidutinéms jmonéms
(MV]) Lietuvoje, remiantis teorinés medziagos analize ir esamos situacijos vertinimu. Taikomi
metodai apima kompleksing mokslinés literatiros analize, duomeny sisteminimg ir modeliavimg.
Nustatyta, kad MV] inovacijy plétrq riboja istekliy trikumas, mazai formalizuoti procesai ir
fragmentiSkas inovacijy valdymas, nors Sios jmonés pasizymi lankstumu ir gebéjimu greitai reaguoti
i rinkos pokycius. Taip pat identifikuota, kad inovacijy skatinimas Lietuvoje daznai néra nuosekliai
organizuojamas, tritksta aiskiy inovacijy valdymo struktiiry bei vertinimo mechanizmy. Straipsnyje
atskleidziama, kad inovacijy skatinimas grindZiamas integruotu poziiriu, apimanciu strateging
orientacijq, organizacing kultirg, Ziniy valdymgq, technologijy taikymg ir bendradarbiavimg su
iSoriniais partneriais. Pabréziama atviry inovacijy svarba bei partnerystés tinkly reiksmeé MV]
inovaciniam potencialui stiprinti. Siitlomas teorinis inovacijy skatinimo modelis remiasi cikliniu
inovacijy procesu: idéjy generavimu, vertinimu, jgyvendinimu, rezultaty analize ir nuolatiniu
tobulinimu. Daroma prielaida, kad sistemingas inovacijy valdymas leidzia didinti MV]
konkurencingumg, gerinti veiklos rezultatus ir tikslingai iSnaudoti turimus iSteklius. Daroma isvada,
kad inovacijy skatinimas turi biiti organizuojamas kaip nuosekli ir strategiskai valdoma sistema,
integruota j bendrq jmonés veiklq ir ilgalaikius tikslus.

Raktiniai ZodZiai: inovacijos; modeliavimas; MV].

IVADAS

Siuolaiking verslo aplinka pasizymi dinamiskumu ir nuolatine kaita, kurig lemia
globalizacijos procesai, skaitmenizacija bei spartéjanti technologiné pazanga. Sie veiksniai i§ esmés
kei¢ia konkurencijos taisykles ir didina organizacijy poreikj nuolat atsinaujinti, diegti naujus
sprendimus ir stiprinti inovacinj potenciala (Garrido-Moreno et al., 2024). Tokiomis salygomis
inovacijos tampa vienu svarbiausiy veiksniy, leidzian¢iy organizacijoms islaikyti konkurencinguma
ir uztikrinti ilgalaike plétra. Nesuvaldytas ir sistemiSkai neorganizuotas inovacijy procesas, aiskios
inovacijy valdymo sistemos nebuvimas silpnina organizacijos gebéjima kryptingai kurti ir
igyvendinti naujus sprendimus bei mazina jos konkurencines pozicijas rinkoje (Hanelt et al., 2021).
Si problema ypag aktuali mazy ir vidutiniy jmoniy (MVT]) sektoriuje, kur bendrovés daznai susiduria
su ribotais finansiniais ir zmoniy iStekliais, taip pat formalizuoty procesy stoka, kas riboja jy
inovacing veiklg ir galimybes sistemingai plétoti naujus sprendimus (Kraus et al., 2021; Corsi et al.,
2022). Nors §ios jmonés pasizymi lankstumu ir gebéjimu greitai reaguoti j rinkos pokyc¢ius, inovacijy
valdymo trikumas daznai neleidzia pilnai iSnaudoti jy potencialo.

Lietuvos kontekste pastebima panasi tendencija — inovacijos jmonése yra diegiamos, taciau
ju skatinimo procesas daznai néra formalizuotas. Triksta nuoseklaus inovacijy generavimo,
vertinimo ir jgyvendinimo modelio, kuris leisty sistemingai valdyti inovacijy kiirimg ir uztikrinti jy
rezultatyvuma (Inovacijy agentiira, 2023).

Lietuvoje MV] apibréziamos pagal Europos Komisijos nustatytus kriterijus, t.y. pagal
darbuotojy skaiciy ir finansinius rodiklius (metines pajamas arba balansing turto verte), kai prie labai
mazy (mikro) jmoniy priskiriamos bendrovés, turin¢ios iki 10 darbuotojy, iki 2 mIn. € metiniy pajamy
bei iki 2 mIn. € balanso turto vertés; prie mazy jmoniy, priskiriamos bendrovés, turin¢ios iki 50
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darbuotojy, iki 10 mln. € metiniy pajamy bei iki 10 mln. € balanso turto vertés; prie vidutiniy —
imongs, turin¢ios iki 250 darbuotojy, iki 50 mln. € metiniy pajamy bei iki 43 min. € balanso turto
vertes (Infolex, 2025). Remiantis 2025 m. verslo analize ir statistika, Lietuvoje veikian¢iy jmoniy yra
apie 151,8 tukst., i§ jy apie 75,6 tikst. yra MV], o tai sudaro mazdaug 50 proc. veikianéiy jmoniy
(Lrytas.lt, 2026).

Inovatyvia“ arba ,,innovation-active* jmone laikoma bendrove, kuri per 3 mety laikotarpj
sukiré arba jdiegé nauja arba patobulintg produkta arba jdiegé nauja verslo procesa, net jei inovacija
néra visiskai nauja rinkoje, tad kuri gali biiti nauja tik paciai jmonei (Eurostat, 2022). Eurostat (2022)
duomenimis Lietuva pagal inovatyviy bendroviy rodiklj yra arti ES vidurkio (50-55 proc. Lietuvos
imoniy yra laikomos inovatyviomis). Valstybiné duomeny agentiiros (2023) duomenimis inovatyviy
imoniy apyvarta yra 3—4 kartus didesné¢, palyginti su neinovatyviy jmoniy apyvarta, o vidutiné vienos
imones sukurta pridétiné verté gamybos sanaudomis inovatyviose jmonése yra vidutiniskai 4 kartus
didesné nei neinovaciniy jmoniy sukurta pridétiné verté. Menkas inovacijy skatinimo ir jo
rezultatyvumo uZztikrinimo lygis yra pastebimas analizuojant nauda darbuotojy lygmenyje — vidutinés
metinés jmoniy darbo sanaudos (darbo uzmokestis) vienam darbuotojui inovatyviose jmonése tik
18,06% virsija neinovatyviy jmoniy rodiklj ir 3,98 proc. virsija visy jmoniy analogiskus duomenis.

Tyrimo objektas — inovacijy skatinimo modeliavimas mazose ir vidutinése jmonése.

Tikslas — parengti inovacijy skatinimo modelj mazoms ir vidutinéms jmonéms, pagrista
teorine analize ir esamos situacijos Lietuvoje vertinimu.

Siekiant jgyvendinti §j tiksla, formuluojami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira, apibrézian¢ia inovacijy samprata, rasis ir inovacijy
skatinimo modelius.

2. Ivertinti MV] inovacijy skatinimo praktika, identifikuojant pagrindines stiprigsias ir
problemines sritis, nustatyti inovacijy skatinimo proceso trikumus ir tobulinimo galimybes.

3. Parengti inovacijy skatinimo modelj, pateikiant konkrec¢ius sprendimus ir
rekomendacijas inovacijy skatinimui MV] Lietuvoje.

Taikomi metodai — sisteminé mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas bei modeliavimas,
leidziantys i$samiai jvertinti inovacijy skatinimo praktika ir suformuoti pagrista inovacijy skatinimo
modelj.

1. INOVACIJU SAMPRATA IR REIKSME VERSLE

Siuolaikinéje verslo ir organizacijy vadybos literatiiroje inovacijos apibréziamos kaip
kompleksinis reiskinys, kuriame naujos idé¢jos, produktai, procesai ar metodai yra sékmingai
pritaikomi praktikoje siekiant sukurti papildomga vertg verslui, vartotojams ar visuomenei (Duarte et
al., 2025). Inovacijos samprata apima ne tik naujumo aspekta, bet ir gebéjima §j naujuma jgyvendinti
organizacijos veikloje bei pasiekti realius veiklos rezultatus, kurie prisideda prie konkurencingumo
ir veiklos nasumo didinimo (Garrido-Moreno ef al., 2024). Duarte et al. (2025), inovacija apibiidina
kaip procesa, apimantj naujy sprendimy kiirima, jy jgyvendinima ir pritaikymga praktingje veikloje,
kuris organizacijai gali suteikti konkurencinj pranaSuma bei prisidéti prie geresniy veiklos rezultaty.
Autoriai pabrézia, kad inovacija neturéty biiti suprantama vien kaip paviené idéja ar kirybinis
sprendimas — ji laikoma kompleksiniu organizaciniu procesu, apimanciu idéjy generavima, ziniy
integravima ir jy pritaikyma praktikoje. Suwignjo ez al. (2022) pazymi, kad inovacijy procesas apima
pagrindinius etapus, susijusius su idéjy generavimu, jy atranka ir jgyvendinimu, tad inovacijy
skatinimo proceso pabaigoje tikslinga numatyti ir rezultaty vertinimo etapa, kuris leidzia jvertinti
igyvendinty sprendimy nauda organizacijai ir sudaro prielaidas tolesniam procesy tobulinimui.

Remiantis Sulton et al. (2022), isskiriamos keturios pagrindinés inovacijy raiSys: produkty,
procesy, organizacinés ir rinkodaros inovacijos. Kitaip tariant, inovacijos organizacijoje gali
pasireiksti skirtingose veiklos srityse — pradedant naujy produkty ar paslaugy kiirimu ir baigiant
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procesy, verslo modeliy ar valdymo praktiky tobulinimu, tadiau vertinant inovacijy rezultatus
reik§mingas ne tik jy naujumo lygis, bet ir sukuriama verté (Kraus ef al., 2021). Autoriy nuomone $i
verté gali bliti vertinama pagal organizacijos veiklos rezultatus, klienty pasitenkinimo lygj ar
gebéjima prisitaikyti prie rinkos poky¢iy. Camison ir Villar-Lopez (2021) pabrézia, kad inovacijos
organizacijoje kuria vert¢ per gebéjimg prisitaikyti prie rinkos poky¢iy, panaudoti isteklius bei
stiprinti santykius su klientais. Teece (2020) taip pat pazymi, kad inovacijos yra glaudziai susijusios
su organizacijos strateginiais geb¢jimais kurti ilgalaiki konkurencinj pranasuma. Galiausiai, kaip
pazymi Camison ir Villar-Lopez (2021), organizacijos, kurios nuosekliai diegia inovacijas,
dazniausiai pasizymi geresniais veiklos rezultatais ir tvirtesnémis konkurencinémis pozicijomis
rinkoje.

Inovacijy samprata verslo aplinkoje taip pat yra glaudziai susijusi su organizacijos gebéjimu
kurti, kaupti ir taikyti zinias. Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios aktyviai plétoja ziniy valdymo
sistemas ir skatina darbuotojy mokymasi, pasizymi didesniu inovaciniu potencialu bei geresniu
gebéjimu prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy (Nwankpa et al., 2022). Teece (2020) akcentuoja
organizacijos gebé&jimus nuolat atnaujinti ir tobulinti savo iSteklius, kompetencijas bei veiklos
procesus, siekiant prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy. Autorius pabrézia, kad inovacijos daznai
veikia kaip vienas pagrindiniy mechanizmy, leidzian¢iy organizacijoms jgyvendinti $iuos gebéjimus
ir kurti naujas vertés formas rinkoje. Be to, inovacijy plétra organizacijose vis dazniau siejama su
skaitmeniniy technologijy integravimu j veiklos procesus (Vial, 2021). Skaitmeniné transformacija
suteikia organizacijoms galimybe tikslingiau valdyti duomenis, kurti naujus verslo modelius ir plétoti
inovatyvias paslaugas (Vial, 2021).

1 lentelé
Inovacijy sampratos interpretacijos mokslinéje literatiiroje
(Teece (2020); Vial (2021); Nwankpa et al. (2022))
Autorius Inovacijos samprata Esmé
Teece (2020) Inovacijos siejamos su organizacijos gebéjimu Dinaminiai gebéjimai ir
kurti naujus sprendimus ir panaudoti dinaminius konkurencinis prana§umas
gebéjimus prisitaikant prie rinkos poky¢iy
Vial (2021) Inovacijos suvokiamos kaip procesas, susijgs su Skaitmeniné transformacija

skaitmeniniy technologijy integracija ir naujy
vertés kiirimo formy atsiradimu organizacijoje
Nwankpa et al. Inovacijos laikomos organizacijos gebéjimu Ziniy ir technologijy
(2022) panaudoti technologinius ir ziniy iSteklius naujy integracija
produkty, paslaugy ar procesy kiirimui

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy samprata verslo kontekste apima ne tik naujy
idéjy kirima ir jy jgyvendinima, bet ir organizacijos gebéjima nuosekliai valdyti Zzinias, plétoti
dinaminius gebéjimus bei integruoti skaitmenines technologijas j savo veikla. Toks kompleksinis
pozitiris | inovacijas sudaro salygas organizacijoms lanks¢iau prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir
iSlaikyti ilgalaikj konkurencinguma.

Reiksminga poveikj inovacijy skatinimui turi ir organizacijoje taikomi veiksniai. Khan et
al. (2022) pabrézia, kad inovacijy seékmé priklauso ne tik nuo naujy idéjy generavimo, bet ir nuo
organizacinés struktiros bei mokymgasi skatinancios organizacinés kultiiros. Tyrimai rodo, kad
inovatyvios organizacijos pasizymi didesniu veiklos lankstumu ir greitesniu reagavimu j rinkos
pokyc¢ius, o inovaciné veikla tiesiogiai siejama su geresniais veiklos rezultatais bei stipresnio
konkurencinio pranasumo formavimu (Garrido-Moreno et al., 2024).

Inovacijy rezultatai organizacijoje priklauso ne tik nuo jos vidiniy gebéjimy ar pasirinkty
strukttiriniy sprendimy, bet ir nuo platesnio vadybinio konteksto. Vadovavimo stilius, komunikacijos
budai bei darbuotojy jsitraukimas turi reik§minga jtaka tam, kaip organizuojamas ir vystomas
inovacijy procesas (Zhang et al., 2023). Organizacijose, kuriose skatinamas darbuotojy jsitraukimas,
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apimantis bendradarbiavima, aktyvij ziniy dalijimasi ir eksperimentavima, sudaromos palankesnés
salygos naujoms idéjoms atsirasti ir jas pritaikyti praktikoje, todél sukuriama didesné verté
organizacijai (Zhang et al., 2023).
2 lentelé
Inovacijy skatinimo versle veiksniai
(Khan et al. (2022); Zhang et al. (2023); Garrido-Moreno et al. (2024))

Veiksnys Poveikis inovacijoms
Lyderyste Skatina iniciatyvuma ir poky¢iy priémima
Organizaciné kultiira Formuoja atviruma naujovéms
Ziniy valdymas Gerina idéjy jgyvendinima
Resursy paskirstymas Uztikrina inovacijy realizavima
Strateginis planavimas Nukreipia inovacijas ilgalaikiams tikslams

Taigi, inovacijy plétra reikalauja kompleksinio pozilirio, apimancio tiek strateginius
sprendimus, tiek organizacinés kultiiros formavima, be to, inovacijos vis dazniau suvokiamos kaip
ilgalaiké organizacijos plétros kryptis, o ne paviené iniciatyva ar atskiras projektas. Nuoseklus
inovacijy valdymas sudaro prielaidas formuotis nuolatinio tobul¢jimo kultiirai, kurioje naujy
sprendimy paieska tampa svarbia kasdienés organizacijos veiklos dalimi (Hanelt et al., 2021). Tokiu
biidu inovacijos integruojamos j organizacijos strateginius tikslus ir prisideda prie tvarios plétros bei
veiklos stabilumo net ir esant neapibréztoms aplinkos salygoms.

2. INOVACIIU SKATINIMO MODELIAI MAZOSE IR VIDUTINESE IMONESE

Kraus et al. (2021), Corsi et al. (2022) bei Cunningham ir O’Reilly (2020) pabrézia, kad
inovacijy skatinimo modeliy taikymas skirtingo dydzio organizacijose néra vienodas. Skirtingai nei
didelés organizacijos, MVI daznai susiduria su ribotais finansiniais, technologiniais bei
zmogiSkaisiais iStekliais, todél inovacijy procesy organizavimas jose turi buiti kryptingas ir gerai
apgalvotas (Kraus et al., 2021; Corsi et al., 2022). Tyrimai rodo, kad mazos ir vidutinés jmonés
paprastai pasizymi didesniu organizaciniu lankstumu ir greitesniu sprendimy priémimu, taciau
inovacijy jgyvendinimas jose daznai priklauso nuo vadovybés iniciatyvos bei darbuotojy jsitraukimo
(Corsi et al., 2022; Cunningham & O’Reilly, 2020).

Viena svarbiausiy inovacijy skatinimo prielaidy MVI yra vadovybés palaikymas. Vadovai,
kurie skatina kiirybiSkuma, iniciatyvuma ir eksperimentavima, sudaro palankia aplinka naujoms
idéjoms atsirasti organizacijoje, ir tokiose organizacijose darbuotojai dazniau dalijasi savo
pasitlymais, aktyviau jsitraukia | inovacijy k@irimo procesa ir prisideda prie naujy sprendimy
igyvendinimo (Corsi et al., 2022).

Kita svarbi inovacijy skatinimo salyga yra darbuotojy kompetencijy ir Ziniy plétojimas.
Organizacijos, kurios investuoja j darbuotojy kvalifikacijos kélima ir mokymus, dazniau kuria naujus
sprendimus ir lengviau prisitaiko prie kintan¢iy rinkos salygy (Kraus et al., 2021; Feng et al., 2022).

Svarbiu inovacijy skatinimo veiksniu MV] taip pat laikomas bendradarbiavimas su
iSoriniais partneriais. Kadangi mazos ir vidutinés jmonés daznai neturi pakankamai vidiniy istekliy
moksliniams tyrimams ar technologijy plétrai, partnerysté su universitetais, technologijy centrais ar
kitomis organizacijomis gali padéti kompensuoti Siuos apribojimus (Cunningham ir O’Reilly (2020).
Kaip pazymi autoriai, tokios bendradarbiavimo formos suteikia galimybg¢ pasinaudoti iSorinémis
ziniomis bei technologijomis ir sudaro prielaidas spartesniam inovacijy kiirimo procesui. Panasia
i$vada pateikia ir Audretsch ez al. (2023), akcentuodami iSoriniy partneriy reik$me inovacijy plétrai.

Be to, inovacijy skatinimui mazose ir vidutinése jmonése svarbus organizacijos gebéjimas
lanksciai reaguoti | rinkos pokycius. MV] daznai pasizymi maZzesniu biurokratiniu aparatu ir
greitesniais sprendimy priémimo procesais, todél gali operatyviau prisitaikyti prie naujy
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technologiniy ar rinkos tendencijy, kas sudaro palankias salygas inovacijy jgyvendinimui ir leidzia
organizacijoms geriau pasinaudoti atsirandan¢iomis verslo galimybémis (Kraus et al., 2021; Corsi et
al., 2022).

Apibendrinant, inovacijy skatinimo procesas organizacijoje yra kompleksinis ir priklauso
nuo jvairiy tarpusavyje susijusiy veiksniy. Vidinés vadybinés priemonés, technologijy pazanga,
bendradarbiavimo tinklai bei valstybés inovacijy politika kartu formuoja daugialype inovacijy
skatinimo sistema. Organizacijos, kurios geba §iuos elementus integruoti j savo strateging veikla,
pasizymi didesniu inovaciniu potencialu ir geresniais veiklos rezultatais.

3 lentele
Pagrindinés inovacijy skatinimo prielaidos MV]
(Kraus et al. (2021), Corsi et al. (2022), Cunningham & O Reilly (2020))
Veiksnys ApraSymas Poveikis inovacijoms

Vadovybeés palaikymas Vadovy iniciatyva ir inovacijy Skatina darbuotojy jsitraukima
skatinimas

Darbuotojy kompetencijos Mokymai ir kvalifikacijos Didina inovacijy kirimo
tobulinimas galimybes

Bendradarbiavimas Partnerysté su universitetais ar Plecia ziniy ir technologijy
imonémis prieiga

Organizacinis lankstumas Greitas sprendimy priémimas Leidzia grei¢iau jgyvendinti

inovacijas

Mokslingje literatiiroje inovacijy skatinimas dazniausiai siejamas su organizaciniais
modeliais, vadybinémis priemonémis bei bendradarbiavimo su iSoriniais partneriais mechanizmais
(Chesbrough, 2020; Audretsch ef al., 2023). Chesbrough (2020) ir Chesbrough (2024) pazymi, kad
atviros  inovacijos modelis grindziamas organizacijos atvirumu iSorinéms Zinioms ir
bendradarbiavimui su kitais rinkos dalyviais, taigi, gali buti apibréztas kaip inovacijy kirimo
modelis, kuriame organizacijos naudoja tiek vidinius, tiek iSorinius ziniy $altinius bei partnerystes
sieckdamos kurti ir jgyvendinti naujus sprendimus. Audretsch er al. (2023) teigia, kad atviros
inovacijos modelis grindziamas pozitiriu, jog vertingos zinios gali biiti kuriamos ne tik organizacijos
viduje, bet ir uz jos riby, bendradarbiaujant su jvairiais iSoriniais partneriais, tuo tarpu uzdary
inovacijy modelis remiasi daugiausia vidinémis tyrimy ir plétros veiklomis bei ribotu informacijos
dalijimusi su iSorinémis organizacijomis.

Costa et al. (2023) pazymi, kad mazose ir vidutinése jmonése atviry inovacijy taikymas
daznai susijgs su koordinavimo kastais, ribotais istekliais ir poreikiu atsakingai valdyti iSorinius
partneriy rysius. Tai rodo, kad atviry inovacijy modelio s¢kmé priklauso ne tik nuo bendradarbiavimo
masto, bet ir nuo organizacijos gebéjimo valdyti su tuo susijusias sanaudas bei rizikas.

4 lentelé
UzZdaros ir atviros inovacijuy modeliy palyginimas
(Chesbrough (2020); Audretsch et al. (2023))

Kriterijus UzZdara inovacija Atvira inovacija
Ziniy $altinis Vidiniai istekliai Vidiniai ir iSoriniai $altiniai
Bendradarbiavimas Ribotas Platus partneriy tinklas
Rizikos paskirstymas Tenka organizacijai Dalijamasi su partneriais
Inovacijy greitis Létesnis Spartesnis

Be iSorinio bendradarbiavimo, inovacijy skatinimas taip pat yra glaudZziai susijgs su
organizacijos vidine struktiira. Corsi et al. (2022) pazymi, kad decentralizuota organizaciné struktiira
ir lankstesni sprendimy priémimo procesai sudaro palankesnes salygas inovacijy kiirimui nei grieztai
hierarchinés valdymo sistemos. Autoriai pabrézia, kad inovatyvios organizacijos dazniau taiko
projektinj valdyma ir formuoja tarpdisciplinines komandas, kurios prisideda prie naujy idéjy kiirimo
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ir jy igyvendinimo. Enkel ir Sagmeister (2020) nurodo, kad svarbios inovacijy skatinimo priemonés
organizacijose gali apimti darbuotojy jsitraukimo programas, idéjy generavimo sistemas bei jvairius
motyvavimo mechanizmus, kas sudaro galimybes nuosekliai rinkti, analizuoti ir vertinti darbuotojy
pateiktus pasitilymus. Azzolini ef al. (2025) pazymi, kad MV] inovacijy skatinimui svarbios ne tik
formalios valdymo sistemos, bet ir praktinés kiirybiskuma aktyvinancios priemonés. Autoriy
nuomone, tokie metodai kaip inovacijy konkursai, dizaino sprintai ir struktiiruotos kiirybinés sesijos
gali padéti MV] spar¢iau generuoti naujas idéjas bei aktyviau jtraukti darbuotojus i inovacijy kiirimo
procesa. Tidd ir Bessant (2020) bei Enkel ir Sagmeister (2020) pazymi, kad inovacijy skatinimas
organizacijoje daznai remiasi struktiiruotomis idéjy valdymo sistemomis, kiirybinémis dirbtuvémis,
inovacijy laboratorijomis bei darbuotojy iniciatyvas skatinan¢iomis programomis. Tokios priemonés
sudaro galimybes sistemingai rinkti, analizuoti ir jgyvendinti darbuotojy pateiktus pasitilymus, taip
stiprinant organizacijos inovacinj potenciala (Tidd & Bessant, 2020).

Cunningham ir O’Reilly (2020) pabrézia, kad Ziniy perdavimas tarp organizacijy ir
bendradarbiavimo tinkly kiirimas yra viena svarbiausiy priemoniy, skatinan¢iy inovacijy plétra.
Autoriai pazymi, kad bendradarbiavimas tarp organizacijy leidzia sutrumpinti inovacijy kiirimo laika
ir racionaliau panaudoti turimus iSteklius.

Inovacijy skatinimg taip pat veikia iSorinés aplinkos veiksniai. VieSosios politikos
priemonés, finansavimo programos ir inovacijy rémimo iniciatyvos sudaro palankias salygas
imonéms investuoti j naujy sprendimy kiirima (Bradley ez al., 2021). Autoriai teigia, kad inovatyvaus
verslumo ir naujy sprendimy kiirimo procesus reik§mingai veikia instituciné aplinka, vieSosios
intervencijos bei valstybés taikomos paramos priemongs, tad tikslingai formuojama politika gali
prisidéti prie palankesnés aplinkos inovacijoms, skatinti organizacijy augima ir stiprinti jy geb¢jima
reaguoti j rinkos pokyc¢ius.

Universitetai ir tyrimy centrai
1
Klientai C:D ORGANIZACLJOS Tiekéjai
1
Technologijy partneriai
L
Valstybés politika ir finansavimas

R4

Skaitmeninés technologijos

1 pav. Inovacijy ekosistemos modelis
(Sudaryta pagal Hanelt et al. (2021), Audretsch et al. (2023))

Inovacijy skatinimui vis didesne jtaka daro ir skaitmeniniy technologijy plétra. Hanelt et al.
(2021) pazymi, kad skaitmeniné transformacija sudaro prielaidas keisti organizacijos veiklos
modelius ir stiprina inovacijy kiirimo galimybes. Toks ekosisteminis pozitiris  inovacijy kiirima
padeda spartinti naujy idéjy atsiradima ir sudaro salygas tikslingiau jas komercializuoti (Audretsch
etal., 2023).

Hanelt et al. (2021), Audretsch et al. (2023) pabrézia, kad inovacijy kiirimas vis dazniau
vyksta platesnéje inovacijy ekosistemoje, kurioje organizacijos, mokslo institucijos, technologijy
partneriai ir vieSojo sektoriaus veikéjai kartu prisideda prie naujy sprendimy kiirimo ir jy plétros.
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Snihur ir Wiklund (2022) pazymi, kad verslo modeliy inovacijos gali turéti dar didesni poveiki
organizacijos veiklos rezultatams nei produkty inovacijos. Autoriai pabrézia, kad kei¢iant verslo
modelj organizacijos gali transformuoti vertés kiirimo principus ir geriau prisitaikyti prie nuolat
kintan¢iy rinkos salygy.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniné transformacija sudaro svarbias prielaidas
organizacijoms plétoti duomenimis gristas inovacijas — analitinés technologijos, dirbtinis intelektas
ir debesy technologijos suteikia galimybes kurti naujas paslaugas, tobulinti veiklos procesus bei
gerinti klienty patirtj. Inovacijy procesy rezultatai priklauso nuo integruoto pozitirio, apimancio tiek
vidines organizacijos priemones, tick iSorinj bendradarbiavima, tad atviros inovacijos modelis,
lanksti organizaciné struktiira, darbuotojy jsitraukimas bei verslo modeliy transformacija sudaro
pagrinda nuosekliam inovacijy valdymui. Taigi, organizacijos, siekiancios ilgalaikés plétros, turéty
kurti ne pavienes inovacijy iniciatyvas, o kryptinga ir nuoseklia inovacijy skatinimo sistema.

3. INOVACIIU SKATINIMO MAZOSE IR VIDUTINESE IMONESE TEORINIS
MODELIS

Tidd ir Bessant (2020) inovacijy skatinimo modelj apibidina kaip sistema, sudaryta i§ keliy
tarpusavyje susijusiy komponenty. Sie komponentai apima organizacijos strateging orientacija j
inovacijas, organizacing kultiira, ziniy valdymo praktika, technologiniy sprendimy taikyma bei
bendradarbiavima su iSoriniais partneriais, o tokiy elementy visuma sudaro salygas organizacijoje
formuotis aplinkai, kuri skatina naujy idéjy atsiradimg ir sudaro prielaidas jy jgyvendinimui
praktinéje veikloje (Cunningham & O’Reilly, 2020).

Tidd ir Bessant (2020) pabrézia, kad vienas esminiy inovacijy skatinimo modelio elementy
yra aiskiai apibrézta strateginé kryptis, kuri padeda nustatyti organizacijos siekiamus tikslus,
pagrindinius prioritetus bei ilgalaikes inovacijy plétros kryptis. Organizacijos, kurios inovacijas
integruoja i savo strateginj planavima, gali kryptingiau organizuoti inovacijy veikla ir tinkamai
paskirstyti reikalingus isteklius, tad toks pozitiris sudaro prielaidas inovacijas laikyti ne pavienémis
iniciatyvomis, o nuoseklia ir planuojama organizacijos veiklos dalimi (Tidd & Bessant, 2020). Zhang
et al. (2023) atlikti tyrimai rodo, kad organizacijose, kuriose vyrauja j bendradarbiavima, atviruma
naujoms idéjoms ir eksperimentavimo skatinima organizaciné kultira, sudaromos palankesnés
salygos inovacijoms atsirasti ir biti jgyvendintoms, kadangi yra skatinamas kirybiskumas bei
darbuotojy jsitraukimas j organizacijos veikla. Feng et al. (2022) bei Nwankpa et al. (2022) pabrézia,
kad svarbi inovacijy skatinimo modelio dalis yra Ziniy valdymas, kuris yra suprantamas kaip
nuoseklus informacijos apie rinkos tendencijas, technologijy raida bei klienty poreikius rinkimas ir
analizé. Chesbrough (2020) ir Audretsch et al. (2023) nurodo, kad inovacijy skatinimo modelyje be
organizacijos vidiniy veiksniy svarbia reikSme turi ir iSorinis bendradarbiavimas, apimantis
partneryste su universitetais, technologijy centrais, startuoliais ar kitomis jmonémis ir sudarantis
prielaidas naujy idéjy atsiradimui ir jy pritaikymui praktinéje veikloje (zr. 5 lentelg).

5 lentelé
Pagrindiniai inovacijuy skatinimo modelio elementai
(Tidd & Bessant (2020), Hanelt et al. (2021), Audretsch et al. (2023) ir Zhang et al. (2023))

Modelio elementas Turinys Reik§mé inovacijoms

Strateginé kryptis Inovacijy tikslai ir prioritetai Uztikrina kryptingg inovacijy
vystyma
Organizacing kultiira Kirybiskumo ir bendradarbiavimo Skatina idéjy generavima
skatinimas

Ziniy valdymas Informacijos kaupimas ir analizeé Padeda kurti naujus sprendimus
Technologijos Skaitmeniniy sprendimy taikymas Didina inovacijy rezultatyvuma
Bendradarbiavimas Partnerystés tinklai Spartina inovacijy kiirima
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Inovacijy skatinimo modeliavimas organizacijoje dazniausiai remiasi nuosekliai
organizuotu inovacijy valdymo procesu, kurj sudaro keli tarpusavyje susij¢ etapai, apimantys idéjy
generavima, jy vertinima, jgyvendinimg ir pasiekty rezultaty analiz¢ (Tidd & Bessant, 2020).

Pirmasis inovacijy skatinimo proceso etapas yra naujy idéjy generavimas, kai organizacijos
siekia surinkti kuo daugiau pasitilymy, kurie galéty biiti pritaikyti jy veikloje (Corsi et al., 2022).
Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios aktyviai jtraukia darbuotojus j idéjy kiirimo procesa, dazniau
sukuria naujus ir inovatyvius sprendimus (Corsi et al., 2022).

Antrasis inovacijy proceso etapas yra idéjy vertinimas ir atranka, kai organizacijos
nagrinéja gautus pasitlymus ir nustato, kurios idéjos turi didziausias galimybes biiti jgyvendintos
praktikoje (Corsi et al., 2022). Autoriai nurodo, kad vertinimo metu paprastai atsizvelgiama j jvairius
kriterijus, tokius kaip galimas ekonominis poveikis, technologinés jgyvendinimo galimybés, rinkos
poreikiai bei organizacijos strateginiai tikslai.

Treéiasis inovacijy skatinimo proceso etapas yra inovacijy jgyvendinimas, kai atrinktos
idéjos paverciamos konkreciais sprendimais, produktais, paslaugomis ar veiklos procesy pokyciais
(Corsi et al., 2022). Autoriai pabrézia, kad inovacijy igyvendinimas reikalauja ne tik finansiniy,
technologiniy ir Zzmogiskyjy istekliy, bet ir tinkamo koordinavimo, aiskaus atsakomybiy paskirstymo
bei nuolatinés pazangos stebésenos.

Ketvirtasis inovacijy skatinimo proceso etapas yra rezultaty vertinimas, kai yra
analizuojamas jgyvendinty inovacijy poveikis organizacijos veiklai (Kraus et al., 2021). Autoriai
nurodo, kad vertinimas gali biiti atlickamas remiantis jvairiais rodikliais — pardavimy augimu, veiklos
produktyvumo didéjimu, klienty pasitenkinimo lygiu ar naujy produkty sékme rinkoje.

Penktasis inovacijy skatinimo proceso etapas yra inovacijy tobulinimas, kuris suteikia
organizacijai galimybe nustatyti sekmingas praktikas bei toliau tobulinti inovacijy kiirimo procesus,
tad inovacijy skatinimo modelis gali biiti suvokiamas kaip nuolat atnaujinama sistema, padedanti
organizacijoms prisitaikyti prie kintanéiy rinkos salygy ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma
ilgalaikéje perspektyvoje (Tidd & Bessant, 2020).

Idéjy generavimas
Kirybinés dirbtuves, %
darbuotojy pasitilymai,
partnerystés

Tobulinimas
Grijztamasis ry8ys, proceso
korekeijos ir naujy krypéiy

nustatymas

Vertinimas ir atranka
Vertés, techninio
jgyvendinamumo ir rinkos
poreikio analize

Rezultaty vertinimas Igyvendinimas @

KPI analiz¢, ekonominés naudos ir Projekty valdymas, prototipy
poveikio jvertinimas kurimas, istekliy skyrimas

2 pav. Teorinis inovacijy skatinimo modelis
(Sudaryta pagal Tidd & Bessant (2020); Hanelt et al. (2021))

Inovacijy skatinimo modelis organizacijoje gali buti suvokiamas kaip strateginis
dokumentas arba veiksmy sistema, kurioje apibréziami pagrindiniai inovacijy plétros tikslai,
taikomos priemonés bei jy jgyvendinimo biidai (Hervas-Oliver ef al., 2021), tad inovacijy skatinimo
modeliai turéty biti glaudziai susij¢ su organizacijos strateginiu planavimu ir integruoti j bendra jos
veiklos kryptj (Bocken & Konietzko, 2022).
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Vienas svarbiausiy inovacijy skatinimo modelio komponenty yra inovacijy tiksly
nustatymas, taigi, organizacija turi aiSkiai jvardyti, kokiy rezultaty siekiama inovacijy srityje,
pavyzdziui, kurti naujus produktus ar paslaugas, tobulinti veiklos procesus ar gerinti klienty patirtj
(Tidd & Bessant, 2020). Enkel ir Sagmeister (2020) nuomone, svarbus inovacijy skatinimo modelio
elementas yra tinkamy priemoniy pasirinkimas, nes organizacijos gali taikyti jvairias inovacijy
kiirimg skatinancias priemones, tokias kaip darbuotojy kiirybiskumo ugdymo programos, inovacijy
projekty finansavimo iniciatyvos, bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais ar naujy technologiniy
sprendimy diegimas. Corsi et al. (2022) pabrézia, kad inovacijy jgyvendinimas daznai reikalauja
papildomy finansiniy, technologiniy bei zmogiskyjy istekliy, tad kitas inovacijy skatinimo modelio
elementas yra reikalingy iStekliy planavimas. Svarbi inovacijy skatinimo modelio dalis yra inovacijy
projekty jgyvendinimo kontrolé, kadangi inovacijy valdymas reikalauja nuolatinés projekty
stebésenos ir jy eigos vertinimo (Tidd & Bessant, 2020). Inovacijy rezultatai gali biiti vertinami
remiantis jvairiais rodikliais, pavyzdziui, naujy produkty ar paslaugy skai¢iumi, inovacijy sukurta
ekonomine nauda, klienty pasitenkinimo lygiu ar rinkos dalies poky¢iais (Kraus et al., 2021). Taigi,
autoriy nuomone, inovacijy skatinimo modelis turéty apimti ir rezultaty vertinimo sistemgq.

6 lentele
Inovacijy skatinimo MV] teorinis modelis
(Tidd & Bessant (2020), Hanelt et al. (2021), Audretsch et al. (2023) ir Zhang et al. (2023))

Modelio elementas Turinys Reik§mé MV]
Inovacijy tikslai Nustatomos inovacijy plétros kryptys ~ Padeda planuoti inovacijy veikla
Inovacijy priemonés Programos, projektai, technologijos Skatina naujy idéjy kiirima
I8tekliy planavimas Finansiniai ir zmogiskieji resursai Uztikrina inovacijy jgyvendinima
Igyvendinimo kontrolé Projekty stebésena ir valdymas Leidzia kontroliuoti procesa
Rezultaty vertinimas Inovacijy poveikio analizé Padeda tobulinti inovacijy sistema

Taigi, teorinés analizés pagrindu galima suformuoti ekosisteminj inovacijy skatinimo
modelj, kuris atskleidzia pagrindinius inovacijy skatinimo elementus organizacijoje ir jy rysj su
iSorinés aplinkos veiksniais. Toks modelis sudaro pagrinda nuosekliam inovacijy skatinimo proceso
supratimui ir tolesnei praktinei analizei.

4. TYRIMO REZULTATAI

Mokslinéje literatiiroje inovacijos dazniausiai siejamos su organizacijos gebéjimu kurti
nauja verte, integruoti technologijas ir prisitaikyti prie dinamiskos verslo aplinkos. Skirtingi autoriai
akcentuoja skirtingus inovacijy aspektus, taciau visi jie pabrézia inovacijy svarba organizacijos
konkurencingumui ir ilgalaikei plétrai. Inovacijy samprata apima ne tik idéjy karima ir jy
igyvendinima, bet ir platesnj organizacinj konteksta, kuriame svarbig reik§me¢ turi kultira, lyderyste,
ziniy valdymas bei strateginis orientavimasis j pokycius, todél siekiant veiksmingai skatinti
inovacijas, butina sudaryti sglygas sistemingam inovacijy procesy valdymui ir kurti aplinka,
palaikan¢ia nuolatinj organizacijos tobuléjima.

Inovacijy skatinimas verslo aplinkoje néra siejamas vien tik su technologiniy sprendimy
kiirimu ar diegimu. Autoriai pabrézia, kad keiciant verslo modelj organizacijos gali transformuoti
vertés kiirimo principus ir geriau prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy rinkos salygy. Atviros inovacijos
modelis ypa¢ aktualus mazoms ir vidutinéms jmonéms, nes jos daznai neturi pakankamy vidiniy
istekliy ir dél to yra labiau linkusios remtis iSoriniu bendradarbiavimu.

Apibendrinus aptartus inovacijy skatinimo veiksnius, galima teigti, kad organizacijos
inovacijy plétra priklauso ne nuo vieno atskiro sprendimo, bet nuo tarpusavyje susijusiy vidiniy ir
iSoriniy elementy sistemos. Tidd ir Bessant (2020) pazymi, kad inovacijy valdymas turi buti
grindziamas nuosekliu planavimu, aiskia strategine kryptimi ir organizacinémis salygomis, kurios
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skatinty naujy idéjy kiirima bei jy jgyvendinima. Corsi et al. (2022), Feng et al. (2022) bei Zhang et
al. (2023) pabrézia, kad svarbiausi tokio modelio elementai yra organizaciné kultiira, ziniy valdymas,
darbuotojy kompetencijos ir bendradarbiavimas. Tuo tarpu Hanelt et al. (2021), Audretsch et al.
(2023) bei Bradley et al. (2021) akcentuoja, kad inovacijy kiirimas vis dazniau vyksta platesnéje
ekosistemoje, kurioje svarby vaidmenj atlieka partneriai, technologijy plétra ir iSoriné instituciné
aplinka. Remiantis Siomis jzvalgomis, taikymui teikiamas ekosisteminis inovacijy skatinimo modelis
su inovacijy skatinimo detalizavimu, apjungiantis pagrindinius vidinius inovacijy proceso etapus ir
iSorinius inovacijy aplinkos dalyvius.

ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje inovacijos apibréziamos kaip kompleksinis procesas, apimantis
naujy idéjy kiirima, jy jgyvendinima ir vertés generavima organizacijai (Duarte et al.,
2025; Garrido-Moreno et al., 2024). Teece (2020) inovacijas sieja su dinaminiais
organizacijos gebéjimais prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy ir kurti ilgalaikj konkurencinj
pranasumg. Vial (2021) akcentuoja skaitmeninés transformacijos vaidmenj inovacijy
procesuose, 0 Nwankpa et al. (2022) pabrézia ziniy ir technologijy integracija. Inovacijy
risys (produkty, procesy, organizacinés ir rinkodaros) akcentuojamos Sulton et al.
(2022) klasifikacijoje, o jy skatinimo modeliai literatiiroje dazniausiai siejami su
atviromis inovacijomis (Chesbrough, 2020), kurios remiasi vidiniy ir i$oriniy Ziniy
sinteze bei bendradarbiavimu. Khan et al. (2022); Zhang et al. (2023); Garrido-Moreno
et al. (2024) isskiria §iuos esminius inovacijy skatinimo versle veiksnius — lyderyste,
organizacing kultiira, ziniy valdyma, resursy paskirstyma ir strateginj planavima.

2. Kraus et al. (2021) ir Corsi et al. (2022) pazymi, kad MV] inovacijy procesai yra
ribojami istekliy trikumo ir neformalizuoty valdymo struktiiry, taciau pasizymi dideliu
lankstumu. Cunningham ir O’Reilly (2020) bei Audretsch et al. (2023) pabrézia iSorinio
bendradarbiavimo svarba, kuris kompensuoja vidiniy iStekliy stoka. Lietuvos kontekste
(Inovacijy agentura, 2023) inovacijy skatinimas daznai yra fragmentiskas, triksta
sisteminio pozitirio ir nuosekliy valdymo mechanizmy. Zhang et al. (2023) akcentuoja,
kad inovacijy sékme lemia organizaciné kultiira, lyderysté ir darbuotojy jsitraukimas,
taciau Sie veiksniai MV] daznai néra pakankamai iSvystyti. Galiausiai, Kraus et al.
(2021), Corsi et al. (2022), Cunningham & O’Reilly (2020) isskiria Sias esmines
inovacijy skatinimo prielaidas — vadovybés palaikyma, darbuotojy kompetencijas,
bendradarbiavima, organizacinj lankstuma. Hanelt ez a/. (2021), Audretsch et al. (2023)
sukurtas inovacijy ekosistemos modelis pabrézia organizacijos, mokslo institucijy,
technologijy partneriy ir viesojo sektoriaus veikéjy bendradarbiavimo svarba.

3. Sukurtas teorinis modelis remiasi Tidd ir Bessant (2020) inovacijy valdymo sistema,
kuri apima strateging krypti, organizacing kultiira, ziniy valdyma, technologijas ir
iSorinj bendradarbiavima. Modelio cikliné struktiira (idéjy generavimas, vertinimas,
igyvendinimas, rezultaty analizé ir tobulinimas) atitinka procesinj inovacijy suvokima,
kurj taip pat akcentuoja Corsi et al. (2022) ir Kraus et al. (2021). Chesbrough (2020)
atviry inovacijy koncepcija pagrindzia iSoriniy partneriy integracija, o Hanelt et al.
(2021) ir Audretsch et al. (2023) pabrézia inovacijy ekosistemos svarba. Modelis
integruoja ir Zhang et al. (2023) jzvalgas apie kulttiros bei lyderystés reikSme, todél
inovacijy skatinimas suvokiamas kaip nuosekli, sisteminé ir strategiskai valdoma
organizacijos veiklos dalis.
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MODELING OF INNOVATION PROMOTION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN LITHUANIA

LIANA HOVHANNISYAN, Dr. NIKOLAJ AMBRUSEVIC
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The article aims to develop an innovation promotion model for small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Lithuania, based on the analysis of theoretical material and the assessment of
the current situation. The methods applied include a comprehensive review of scientific literature,
data systematization, and modeling. The findings reveal that innovation development in SMEs is
constrained by limited resources, low formalization of processes, and fragmented innovation
management, although these enterprises are characterized by flexibility and the ability to respond
quickly to market changes. It was also identified that innovation promotion in Lithuania is often not
systematically organized, lacking clear innovation management structures and evaluation
mechanisms. The article demonstrates that innovation promotion is based on an integrated approach
encompassing strategic orientation, organizational culture, knowledge management, technology
application, and collaboration with external partners. The importance of open innovation and the
role of partnership networks in strengthening SMEs’ innovation potential are emphasized. The
proposed theoretical model is based on a cyclical innovation process, including idea generation,
evaluation, implementation, result analysis, and continuous improvement. It is assumed that
systematic innovation management enhances SME competitiveness, improves performance, and
enables more efficient use of available resources. The study concludes that innovation promotion
should be organized as a consistent and strategically managed system integrated into overall
business activities and long-term objectives.

Keywords: innovation; modeling;, SMEs.
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TEVU NUOMONE APIE INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PRIEMONIU
NAUDOJIMA 3-4 METU AMZIAUS VAIKU SOCIALINIU
GEBEJIMU UGDYMUI(SI)

EDITA IVASKEVICIENE*, RAMUNE MASAITYTE®, AUDRONE BALCIUNIENE®
4Kauno lopselis-darzelis ,, Zilvitis “, Lietuva
BKolpingo kolegija, Lietuva
SKauno technologijy mokymo centras, Lietuva
ANOTACIJA

Technologijos tampa neatsiejama misy gyvenimo dalimi. Jos jtraukia ir vaikus, kuriems vis
daugiau laiko praleidziant jy apsuptyje, prie jvairiy ekrany, gali kilti tam tikros grésmés. Viena tokiy
grésmiy — neigiama jtaka socialiniams vaiky gebéjimams, ir ypac — jauname amziuje. Todél kyla
klausimas: koks turéty bati tévy indélis siekiant informacines technologijas paversti jrankiu,
padedanciu ugdyti 3-4 mety amziaus vaiky socialinius jgudzius? Tyrimo objektas: Informaciniy
technologijy jtaka 3-4 mety amziaus vaiky socialiniy gebéjimy ugdymui. Tyrimo tikslas: atskleisti
tévy nuomong apie informaciniy technologijy jtakq 3-4 mety amZiaus vaiky socialiniams
gebéjimams. Tyrimo uzdaviniai: Teoriskai paaiskinti informaciniy technologijy jtakqg 3-4 mety
amziaus vaiky socialiniy gebéjimy ugdymui; atskleisti tévy nuomong apie IKT priemoniy
panaudojimq ugdant 3-4 mety vaiky socialinius gebéjimus. Darbo metodai: mokslinés literatiros ir
dokumenty analizé, anketiné apklausa.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai pastebi sunkumus socialiniame 3-4 mety amZiaus
vaiky elgesyje: jie neretai konfliktuoja, patiria sunkumy dalinantis, laikantis taisykliy, laukiant savo
eilés. Tévai nepakankamai kontroliuoja vaiky praleidziamq laikq naudojantis IT, neatsizvelgia j
specialisty rekomendacijas, nors ir Zino apie galimq zalg. Tévai nepakankamai démesio skiria IT
panaudojimui socialiniy vaiky gebéjimy ugdymui, nors ir turi nemazai Ziniy.

Raktiniai ZodZiai: informacinés technologijos, socialiniai gebéjimai, 3-4 mety vaikas.

IVADAS

Siandien informacinés technologijos (toliau — IT) vis labiau tampa neatsicjama gyvenimo
dalimi ne tik suaugusiyjy, bet ir vaiky gyvenime. Jy poveikis vaikams jvairiais aspektais yra placiai
aptarinéjamas jau eile mety. Tai yra, daugéja jvairiy tyrimy, jrodanéiy, jog Siandien naudojamos IT
turi mazesnj ar didesnj zalinga poveikj jauno amziaus vaiky socialiniams gebéjimams (Beurkens,
2020), miego kokybei (Baukiené, 2022), psichologinei sveikatai (Demiraj, 2021), kalbos raidai
(Krivickaité-LeiSien¢, 2022) ir kt. Deja, nors ir sveikatos specialistai rekomenduoja 2-5 mety amziaus
vaikams per diena prie ekrany praleisti ne daugiau kaip 1 valanda, taciau realybé kitokia.

Lietuvoje technologijy poveikis socialiniams vaiky gebéjimams, kurie, kaip nurodo vienas
i§ emocinio intelekto pradininky — Goleman (2023), yra vienas i$ emocinio intelekto komponenty,
nagrinéta mazai. Pana§y tyrimg atliko Zukauskaité (2020), kuri analizavo vaiky socialing emocing
sveikatg ir informaciniy technologijy naudojimo sasajas. Pazymeétina, kad tiriami buvo 5-12 mety
amziaus vaikai, o rezultatai neatskleidé rySio tarp socialinés emocinés sveikatos ir IT. Kyla
klausimas, o kaip yra su 3-4 mety amziaus vaikais?

Tyrimo objektas: Informaciniy technologijy jtaka 3-4 mety amziaus vaiky socialiniy
gebéjimy ugdymui.

Tyrimo tikslas: atskleisti tévy nuomong apie informaciniy technologijy jtaka 3-4 mety
amziaus vaiky socialiniams gebéjimams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriskai paaiskinti informaciniy technologijy jtaka 3-4 mety amziaus vaiky socialiniy

gebéjimy ugdymui(si).
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2. Atskleisti tévy nuomone apie IKT priemoniy panaudojimg ugdant 3-4 mety vaiky
socialinius gebéjimus.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢; anketiné apklausa
(tévams).

1. INFORMACINIY TECHNOLOGIJU ITAKA 3-4 METU AMZIAUS VAIKU
SOCIALINIUY GEBEJIMU UGDYMUI(SI)

Informacinés technologijos (IT) — tai technologijos, kuriy pagalba galime kurti, rinkti,
saugoti, transformuoti informacija (Zalytée-Linkuviené, 2021). Jos kei¢ia zmoniy mokymasi,
bendravima, verslus, o pastaruoju metu ir vis aktyviau taikomos $vietimo srityje.

Siuolaikiniai vaikai (Alfa karta, t. y. gime tarp 2010-yjy ir 2024-iyjy), gyvenimo be
IT: plansetiniy ir zaidimy kompiuteriy, i$maniyjy telefony, televizoriy ir kt. priemoniy jau net
nejsivaizduoja. Si karta dar vadinama skaitmenine karta, virtualiosios aplinkos vaikais ( Jha, 2020).

Remiantis McCrindle (2020), Alfa karta turi daugiau prieigos prie duomeny ir informacijos
nei bet kuri kita karta, ir tai gali duoti ap¢iuopiamos naudos §vietimui. Prognozuojama, kad 1 i$ 2
Sios kartos atstovy turi jgyti universiteto diploma. Atsizvelgiant | begalg IT panaudojimo galimybiy
ir privalumy, taip pat j Alfa kartos poreikius, gebéjimus, didziulj susidoméjima technologijomis,
nenuostabu, kad jos vis aktyviau integruojamos ugdymo jstaigose. Pasak Otterborn, Schonborn
ir Hulten (2020), iuolaikiniame ikimokykliniame ugdyme turéty buti sukuriami vaiky skaitmeninio
rastingumo pagrindai. Aptariant esmines priezastis, kurios lemia informaciniy technologijy diegima
§vietimo jstaigose, remiantis Dediraite (2012, psl. 30) galima i$skirti dvi:

1. Pedagoging. Pastebéta, kad technologiniy priemoniy pasitelkimas prisideda prie
geresnio ir greitesnio naujos medziagos iSmokimo. Tyrimai atskleidé, kad moksleiviai, kurie ugdymo
procese naudojosi kompiuteriais, pasieké mazdaug 15% aukstesnius rezultatus negu jais nesinaudojg.
IT taip pat padeda i$pildyti vis augancius $vietimo tikslus bei prisideda prie $vietimo atotrikio
iveikimo. Technologijy déka sukuriama geresné prieiga prie informaciniy S$altiniy, iSauga
komunikavimo biidy jvairové. Sukuriama mokymo(si) aplinka, skatinanti kritinio mastymo jgtidziy
tobuléjima, aktyviy mokymo metody taikyma, individualiy vaiko gebéjimy realizavima, darba
grupése ir individualiai, ir integruojanti jvairius dalykus. IT — priemoné, galinti prisidéti prie
spartesnio moderniyjy didaktiniy principy diegimo.

2. Socialing. Informacijos jvairové, iSplétotas komunikacijos tinklas, atveria naujy
galimybiy tiek gaunant, tiek skleidziant informacija, bendraujant, iSsakant nuomone bei aktyviai
dalyvaujant visuomenés gyvenime. Gebéjimas naudotis IT priemonémis tiek gaunant, tiek
apdorojant, tiek skleidziant informacija, vis labiau lemia asmens dalyvavima visuomenés kiirimo
procese. Nuo sugebéjimo naudoti Siuolaikines informacijos ir komunikacijos priemones, gauti,
apdoroti bei skleisti informacija priklausys piliecio jsitraukimas kuriant visuomeng.

Taigi, informacinés technologijos — neatsicjama visuomenés dalis, be kurios Zmogus
nebejsivaizduoja savo gyvenimo. Ypa¢ nuo jy priklausoma yra jauniausioji — Alfa karta, kuri jau
nebepazins pries tai gyvavusio pasaulio be technikos jrenginiy, interneto. IT, jvairiausios inovacijos,
sparCiai uzsitarnauja vietg ir Zzmogaus palankuma tiek buitiniame, kasdieniame gyvenime, tiek
Svietime.

Kaip teigia daugelis autoriy (Simlesa, Cepanec, 2015; Hille, Evanschitzky, ir Bauer, 2015;
Morin, 2024), treti - ketvirti metai vaikui yra intensyvaus pazinimo vystymosi laikotarpis, kuomet
vykstanti vaiky pazanga aiSkiai matoma daugelyje sri¢iy: savikontrolés, darbinés atminties,
suvokimo, prisitaikymo ir planavimo. Kaip teigia Morin (2024), tre¢iaisiais metais pamazu keiciasi
vaiko bendravimas su bendraamziais. Paprastai palaipsniui pereinama nuo lygiagreciy zaidimuy, t. y.
tokiy, kuomet zaidziama greta vienas kito, prie grupiniy ar interaktyviy zaidimy, t. y. vyksta
bendradarbiavimas, zaidimas su kitais.
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Sirojev (2024) teigia, kad nemaza reikSme 3-4-aisiais metais turi kokybiskas ugdymas,
kuris padeda vystytis vaiko mastymui, atminéiai, iniciatyvumui, vaizduotei, savarankiskumui,
pagrindiniams higienos jglidziams. Kaip ir ankstyvoje kiidikystéje, ikimokykliniame amziuje, didelg
reik§me turi vaiky emociniai i$gyvenimai formuojantis juos supancio pasaulio vaizdui. Per §j
laikotarpj zaidimas tampa pagrindine veiklos rii§imi, sudaran¢ia palankias salygas vaiko psichikos
vystymuisi. Keturmetis jau turéty gebéti skaiciuoti, pazinti spalvas, formas, kai kuriuos skaicius ir
raides (Wisner, 2022).

Kaip teigia McCrindle (2020), vis labiau suvokiamos neigiamos per ilgo laiko, praleidziamo
naudojantis technologijomis, pasekmés, ypac tokios kaip izoliacionizmas ir antisocialinis poveikis.
Daznas vaiko laiko leidimas prie ekrany gali apsunkinti tiesioginj jo bendravima su $eimos nariais,
bendraamziais, o tai lemia socialiniy kompetencijy ugdymosi sunkumus, sulétéjima. Kita vertus, nors
informacinés technologijos ir gali daryti zalinga poveikj vaikams, taciau tyrimai taip pat atskleidzia,
kad laikantis rekomendacijy dél laiko praleidziamo prie ekrany, jais naudotis yra saugu, nepastebima
neigiama jtaka sveikatai ar elgesiui (Januskevi¢iené, 2019). Apie IT pasitelkimo naudg ugdymo
procese, daugiau nei prie$ deSimtmetj jau kalbéjo Monkeviciené ir kt. (2012), nurodydama, kad jas
galima taikyti kaip technines priemones, demonstruojant pedagogo parengta medziaga. Pasitelkiant
jas, galima ugdyti su jvairiomis sritimis susijusius vaiky gebéjimus.

Europos Sajungos tarybos leidinyje (2015) nurodoma, kad tinkamas technologijy
panaudojimas ugdymo procese gali turéti teigiamos jtakos jo kokybei, veiksmingumo gerinimui,
ugdytiniy motyvacijai, geresniam informacijos suvokimui ir galiausiai — geresniems mokymosi
rezultatams. Tam pritaria Januskeviciené (2019), teikdama, kad Siais laikais gausu jvairiy ugdomyjy
programéliy, zaidimy, galinéiy prisidéti prie jvairiy gebéjimy ugdymo. Pats mokymasis naudotis
kompiuteriu lavina daugelj vaiko gebéjimy, skatina proting veikla, susikaupima. Tadiau, suprantama,
IT priemonémis galima naudotis ribota laika, bei kuo vyresniems vaikams ir turint aiskius tikslus.
Dar daugiau IT privalumy savo tyrime pateikia Otterborn, Schonborn ir Hulten (2020) teigdami, kad
ugdymo procese pasitelkiant technologijas, vaiky jgijami gebéjimai sutampa su Siame laikmetyje
esminiais laikomais jguidziais, tokiais kaip: kritinis mastymas, kiirybiskumas, bendradarbiavimas,
komunikavimas, informacinis ir medijy rastingumas, technologijy rastingumas, iniciatyvumas ir
produktyvumas bei socialiniai jgiidziai. Tad ikimokyklinio ugdymo pedagogai i technologijas turéty
zitiréti kaip i galimybe tobulinti, puoseléti platy vaiky jgtidziy spektra.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos pacios savaime néra blogis,
kuris sukelia jvairias, su sveikatos blogéjimu susijusias, biikles. Saikingai naudojamos, jos gali biti
ir puikiomis, prasmingomis, lavinamosiomis priemonémis, padedanciomis lavinti visas vaiky raidos
sritis. Tam, kad nekilty neigiamy pasekmiy, svarbu supazindinti ir mokyti vaikus saugaus
naudojimosi jomis. Taip pat suaugusieji, esantys artimiausioje vaiko aplinkoje, privalo suprasti, kad
ekrany nedera pasitelkti kaip pagrindinés priemonés norint uzimti ar nuraminti vaikus.

2. TEVU NUOMONE APIE IKT PRIEMONIU PANAUDOJIMA UGDANT 3-4
METU VAIKU SOCIALINIUS GEBEJIMUS

Norint i$siaiskinti, kokia yra tévy nuomoné apie 3-4 mety vaiky socialiniy gebéjimy ugdyma
pasitelkiant informacines technologijas, nutarta atlikti kiekybinj tyrima. Sis tyrimas neskirtas teorijy
patikrinimui, jis skirtas plétojimui ty teorijy, kurios iSryskéjo analizuojant gautus duomenis.

Apklausai pasirinkta nuotoliné forma platformoje apklausa.lt. Ji perkelia tyrima j virtualia
erdve, o vienas esminiy tokio pobiidzio tyrimo privalumy — sumazéjusios laiko sanaudos.

Tyrimo imtis. Tyrimas atliktas X Kauno miesto darzelyje. Tyrimo dalyviai - ikimokyklinés
grupés 14 tévy. Tyrimas vykdytas 2024 m. lapkri¢io-gruodzio mén. Tévai dalyvavo kiekybiniame
tyrime, taikant anketing apklausa internetu. Anketas respondentai pildé savo noru, nedarant spaudimo

127
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



I$Sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

ju apsisprendimui dalyvauti tyrime. Atliekant tyrima laikytasi visy rekomenduojamy tokio tipo
tyrimui etikos principy: geranoriskumo; pagarbos asmens orumui; teisés gauti tikslig; anonimiskumo;
konfidencialumo.

Tévams apklausti buvo sudaryta anketa, susidedanti i§ 13-os klausimy, kuriy vienas —
atviras. Pirmiausia pasiteirauta apie vaiky amziy. Kaip nurodoma 13-ame paveiksle, apklausta
buvo apylygis skaicius tévy auginanciy trejy ir ketveriy mety vaikus.

Vaiky amZius

57% REX)
0

e

3 metai 4 metai

1 pav. Vaiky amZius
2-ame paveiksle pateikiamas tévy pozitiris | tai, kokius gebéjimus apima socialing
kompetencija:

Kuriuos i§ $iy gebéjimy, Jiisy nuomone, apima
socialiné kompetencija?

14%  18%
12% 9%
10% 8%
11% 18%
Bendravimas ir bendradarbiavimas Konflikty sprendimas
Empatiskumas Rysiy su kitais uzmezgimas
Pagarba Taisykliy laikymasis
Atsakomybé Tinkamas elgesys su suagusiais

2 pav. Socialinés kompetencijos apimami gebéjimai

Isryskéja, kad socialing kompetencija vaiky tévai labiausiai sieja su bendravimu ir
bendradarbiavimu (18 proc.) ir rySiy su kitais uzmezgimu (18 proc.). Tévai socialinei
kompetencijai linke maziau priskirti empatiskuma (8 proc.) ir gebéjima spresti konfliktus (9
proc.). Tai rodo, kad apie §ig kompetencija tévai galimai neturi pakankamai ziniy.

3-ame paveiksle pateikiamas tévy pozitiris j tai, kokiais socialiniais gebéjimais turéty
pasizyméti 3-4 mety amziaus vaikas.
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Kaip manote, kokiais socialiniais gebéjimais turéty pasiZymeéti
3-4 m. vaikas?

16%  25%
16% §%
19% gyl

Bendravimas ir bendradarbiavimas Empatiskumas

Pagarba Atsakomybé

Konflikty sprendimas Rysiy su kitais uzmezgimas
Taiykliy laikymasis Tinkamas elgesys su suagusiais

3 pav. Socialiniai gebéjimai, kuriais turéty pasiZyméti 3-4 m. vaikas

Paveiksle iSryskéja, kad tévy nuomone, 3-4 mety amziaus vaikas turéty gebéti bendrauti
ir bendradarbiauti (25 proc.), uzmegzti rysius su kitais (19 proc.). Jy manymu, S§iame amziaus
tarpsnyje vaikai turi labai maza atsakomybés jausma (4 proc.), taip pat nepasizymi empatiskumu
(6 proc.).

I klausima apie tai, kokiomis IT priemonémis vaikams yra leidziama naudotis namuose,
tévai atsaké, kad daugiausiai yra jjungiamas televizorius (43 proc.), kiek mazesné dalis tévy (27
proc.) atskleidzia, kad vaikams duoda mobiliuosius telefonus. Kiti rezultatai pateikiami 4-ame
paveiksle:

Kokiomis IT priemonémis namuose leidZiate naudotis savo
vaikui?

20% 3%
43%

0,
27% 7%

Televizoriumi Kompiuteriu Mobiliuoju telefonu

Plansetiniu kompiuteriu ~ Viskuo

4 pav. IT priemoniy naudojimas namuose

20 proc. apklaustyjy nurodo, kad vaikams yra leidziama zaisti planSetiniais
kompiuteriais, nedidelé dalis tévy tokio amziaus vaikams leidzia naudotis kompiuteriu, o
maziausia — 3 proc. vaikams leidzia naudotis visomis i$vardintomis IT priemonémis.

Aiskinantis, kiek laiko per dieng tévai vaikams leidzia naudotis jvairiais jrenginiais,
paaiskéjo, kad S$is laikas yra didesnis, negu rekomenduojamas (zr. 5 pav.):
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Kiek vidutini§kai laiko per diena Jisy vaikas praleidZia
naudodamasis IT priemonémis?

13%
20% 40%
27%
Iki 1 val. 1-2 val. 2-3 val. 3 ir daugiau val.

5 pav. Laikas praleidZiamas naudojant IT priemones

PSO rekomendacijose (2019), 2-5 mety amziaus vaikams prie ekrany praleisti deréty ne
ilgiau kaip 1 valanda per diena. Taliau rezultatai atskleidzia, kad nemaza dalis tévy (27 proc.)
vaikams naudotis IT priemonémis leidzia mazdaug 2 valandas per diena, 20 proc. net 2-3 valandas,
0 13 proc. daugiau negu 3 valandas. Taigi, didesné apklaustyjy dalis, viso 60 proc., vaikams naudotis
IT priemonémis leidzia per ilgai. ISryskéje rezultatai sutampa su Vilniaus universitete dvejus metus
vykusio tyrimo, kurio metu buvo tiriamos daugiau nei 1 tikst. Seimy, kurios augina 1,5-5 mety
amziaus vaikus rezultatais, atskleidzian¢iais jog rekomendacijy nesilaikoma — didelé dalis vaiky per
dieng prie ekrany praleidzia apie 2 valandas ar ilgiau (Januskeviciené, 2019).

Tévy taip pat buvo teiraujamasi, ar jie riboja laika, kurj jy 3-4 mety amziaus vaikai praleidzia
naudodamiesi IT priemonémis. Atsakymai pavaizduoti 6-ame paveiksle:

Ar ribojate laika, kurj vaikas gali praleisti
naudodamasis IT?

7%

93%

Taip Ne

6 pav. Laiko, naudojantis IT priemonémis, ribojimas

Idomu tai, kad per 90 proc. tévy nurodo, kad jie riboja laika, skirta naudojimuisi IT. To
nedaro tik 7 proc. apklaustyjy. Taciau ankstesniame paveiksle iSryskéje atsakymai leidzia daryti
prielaida, kad tévai neturi pakankamai Ziniy apie tai, kiek is tikryjy laiko tokio amziaus vaikai gali
praleisti prie jrenginiy, arba negeba tinkamai kontroliuoti §io laiko, nubrézti riby.

Respondenty buvo pasiteirauta, ar jie yra girdéj¢ apie galima neigiama IT poveikj vaikams.
Jy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 7-ame paveiksle:
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Ar esate girdéje apie neigiama IT poveikj vaikams?
7%

93%

Ne, nesu girdéjes/-usi Taip, girdéjau
7 pav. Zinios apie neigiama IT poveikj vaikams

93 proc. respondenty nurod¢, kad jie yra girdéje apie galimag neigiama IT poveikj vaikams.
Tik 7 proc. nurodo, kad apie tai girdéti jiems neteko. Taigi, galima teigti, kad net ir Zinodami apie
galimas grésmes, didesné dalis tévy néra linkusi dél to nerimauti, ir vis tiek vaikams leidzia palyginti
ilga laikg praleisti prie ekrany.

Aiskinantis, ka tévai zino apie neigiama IT priemoniy poveikj, juy buvo praSoma pazyméti,
kokioms sritims $ios priemonés gali pakenkti. Rezultatai pateikiami 8-ame paveiksle:

Pazymeékite, kurioms i3 $iy sri¢iy, Jasy nuomone, neigiama
poveikij gali turéti daZznas IT naudojimas

4%  17%
20% 19%

15% 15%

Miegas Psichin¢ sveikata Kalbos raida

Emociné¢ sveikata Démesio sutelkimas  Socialiniai gebéjimai
8 pav. Sritys, kurioms gali pakenkti daZnas IT naudojimas

Kalbant apie dazno IT naudojimo neigiamas pasékmes, tévy atsakymai pasiskirsté daugmaz
tolygiai. 20 proc. nurodo, kad didziausia neigiama jtaka daroma gebéjimui sutelkti démesj, 19 proc.
respondenty nurodo, kad gali pasireiksti zala psichinei sveikatai. Maziausias apklaustyjy skaicius (14
proc.) teigia, kad gali atsirasti neigiamy pasekmiy socialiniams vaiky gebéjimams, nors remiantis
literatliros $altiniais (McCrindle, 2020 ir kt.), butent j socialiniy gebéjimy apsunkinima vertéty
atkreipti kone didziausia démesj, kadangi daznas IT naudojimas turi izoliacionizmo ir antisocialinj
poveikj. Daznas vaiko laiko leidimas prie ekrany gali apsunkinti tiesioginj jo bendravimg su
aplinkiniais, o tai lemia socialiniy kompetencijy ugdymosi sunkumus, sulétéjima.
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Galima daryti prielaida, tévai neigiama IT poveikj vaikams mato i§ savo pusés. Pavyzdziui,
jiems sudétinga vertinti socialinius gebéjimus, vaiky bendravimo sunkumus, galimai nulemtus

ilgalaikio buvimo prie ekrany, kadangi namuose jie negali to vertinti, nes taip daznai kaip pedagogai
nemato vaiko elgesio su kitais vaikais.

Tévy buvo taip pat buvo teiraujamasi, ar jie pritaria, kad pasitelkiant IT galima ugdyti kokius
nors vaiky gebéjimus. ISryskéjo, kad visi 100 proc. tévy tam pritaria (zr. 9 pav.):

Kaip manote, IT pagalba vaikai gali ugdytis kokius nors
gebéjimus?

0%

100%

Taip, gali Ne, negali Nezinau
9 pav. Tévy poziiris j IT pagalba ugdomus gebé¢jimus
Tévy nuomoné buvo vienareik$miska. Jie mano, kad IT gali ugdyti kokius nors vaiky
gebéjimus.

Tévy buvo prasoma konkreéiai nurodyti, kokie gebéjimai, jy manymu, gali bati lavinami
pasitelkiant IT priemones (zr. 10 pav.):

Jeigu manote, kad IT pagalba vaikai gali ugdytis kokius nors
gebéjimus, tai kokius?

o

30%
12%
22%
Socialinius geb¢jimus Fizinius geb¢jimus Pazintinius gebéjimus
Kalbinius gebéjimus Meninius gebéjimus Suvokimo gebéjimus
Pasitikéjima savimi Kompiuterinj rastinguma

10 pav. Gebéjimai ugdomi pasitelkiant IT priemones

Atsakymai atskleidzia, kad tévy manymu, pasitelkiant IT, labiausiai tobuléja pazintiniai
gebéjimai (30 proc. Didelé dalis tévy taip pat paminéjo suvokimo (23 proc.) bei kalbiniy (22 proc.)
gebéjimy tobuléjimo galimybes. J[domu tai, kad nei vienas respondentas nepazyméjo galimybés
ugdyti fizinius gebéjimus, nors literatiiroje (Krisitiniené, 2013) nurodoma, kad IT priemones galima
pasitelkti kaip jrankj, kuris padeda skatinti fizinj aktyvuma, pavyzdziui specialiosiomis
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programélémis, video medziaga, o valdant kompiuterio pel¢ tobuléja smulkioji motorika, akiy-rankos
koordinacija.

Labai nedaug (7 proc.) respondenty atsakydami pazyméjo, kad IT pagalba gali biiti lavinami
socialiniai 3-4 mety amziaus vaiky gebéjimai. Tai rodo, kad tévai galimai néra pakankami susipazing,
neturi pakankamai ziniy apie tai, kaip IT galima pasitelkti $iy gebéjimy tobulinimui.

Tévy buvo klausiama, ar namuose jie pasitelkia IT priemones socialiniams vaiky
gebéjimams ugdyti. Nors ankstesniame klausime socialinei kompetencijai démesio buvo skirta labai
nedaug, ta¢iau 11-ame paveiksle iSryskéja, kad kiek daugiau nei pusé (57 proc.) respondenty
namuose visgi pasitelkia IT priemones §iai kompetencijai tobulinti:

Namuose pasitelkiate IT, kad ugdytuméte vaiky socialinius
gebéjimus?

21%
22% Sl

Taip Ne Nezinau kaip tai padaryti
11 pav. IT pasitelkimas namuose, socialiniy gebéjimy ugdymui
22 proc. apklaustyjy nurodo, kad IT priemoniy vaiky socialiniy geb¢jimy ugdymui jei

nepasitelkia, dar 21 proc. atskleidzia, kad nezino, kaip galéty tai padaryti. Taigi, tévams dar triksta
ziniy, pavyzdziy, kaip jie galéty tinkamai iSnaudoti vaiky laika, kurj jie leidZzia naudodamiesi IT.

Kaip manote, kokios yra Jusy vaiko stipriosios pusés kalbant apie
socialinius jo gebéjimus?

17% 2% 19%

0,
10% 14%
u4% %
Bendravimas su bendraamziais Bendravimas su suaugusiais
Gebeéjimas pasidalinti Isitraukimas j zaidimus su Kitais vaikais
Taisykliy laikymasis Gebeéjimas susitaikyti, atsipragyti
Konflikty sprendimas Mandagus, pagarbus elgesys su aplinkiniais

Nei vienas i$ iSvardinty
12 pav. Stipriosios vaiky socialiniy gebéjimy pusés
Aiskinantis tévy pozitirj apie tai, kokias stiprigsias puses, kalbant apie socialinius geb¢jimus,
bendraamziais (24 proc.). Taip pat, nemaza dalis (19 proc.) atskleidzia, kad jy manymu, vaikai geba
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bendrauti, bendradarbiauti su bendraamziais. [§samis atsakymy i klausimg rezultatai pateikiami
12-ame paveiksle:

17 proc. respondenty nurodo, kad jy vaiky elgesys su aplinkiniais yra mandagus, pagarbus.
Tik 5 proc. nurodo, kad vaikai geba laikytis taisykliy, 2 proc. teigia, kad nei vienas i§ i§vardinty
teiginiy néra jy vaiko stiprioji pusé. Nei vienas respondentas nepazyméjo konflikty sprendimo, ir tai
reiskia, kad Sis gebéjimas dar néra susiformaves. Pazymétina, kad didesné tévy dalis mano, jog ju
vaikai geba jsitraukti j Zaidimus; geba bendrauti. Deja, nei vienas tévas nepazyméjo, kad vaikai geba
ieskoti kompromisy.

T uzduota atvira klausima ,,Kaip manote, kokios yra Jiisy vaiko silpnosios pusés kalbant apie
socialinius geb¢jimus? Kokius sunkumus norétumeéte iSspresti? tévai pateiké tokius atsakymus:

- Daznai konfliktuoja su bendraamziais, skundzia;

—  Spresti konfliktus;

—  Kartais supyksta, perdétai sureaguoja jeigu kas ,,nekviestas* pazeidzia
asmening erdve, pavyzdziui netikétai apkabina, arti prieina, ima uz rankos
ir pan.;

—  Konfliktai su bendraamziais;

—  Démesio i§laikymas didZiausia problema;

—  Sunkiai laikosi taisykliy;

—  Maistavimas prie$ zodj ,,ne”, démesio nesukaupimas j esamg
veikla/pokalbj;

- Neturi;

- Nejzvelgiau;

— Kol kas sunkiai sekasi iSmokti dalintis, kartais pamirsta laikytis taisykliy;

—  Negeba nusileisti kitiems vaikams. Visada nori biti pirmas;

—  Nemoka dalintis ir dél to greitai supyksta;

—  Pasitaiko, kad susipyksta su bendraamziais, rodosi, dé¢l smulkmeny;

Sio klausimo rezultatai atskleidzia, kad didZiausia problema yra biitent vaiky konfliktai,
jvairlis nesutarimai, pyktis. Tarp tévy atsakymy beveik neisryskéja tai, kad vaikams kyla emocijy
valdymo sunkumy, bet uzsimenama apie susikaupimo stoka. Du tévai | uzduota klausima apie
silpnasias vaiky puses socialiniy geb¢jimy srityje atsake, kad jzvalgy neturi, vienas atsakymo | §j
klausima nepateike.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad 3-4 mety amziaus vaikai
susiduria su jvairiais socialinio elgesio sunkumais. Tévai pastebi, kad vaikams kyla dalinimosi,
emocijy supratimo ir raiskos, problemy, konflikty sprendimo, savo eilés sulaukimo sunkumy.
Atsizvelgiant j tai, kad su Siomis problemomis susiduriama daznai, galima daryti prielaida, kad
iy gebéjimy lavinimui skiriama per mazai laiko. Taip pat paaiskéjo, kad socialiniams
gebéjimams ugdyti mazai pasitelkiamos jvairios IT priemonés.

ISVADOS

1. 3-4-ieji gyvenimo metai pasizymi intensyvia raida, permainomis, aktyviu bendravimu
ir bendradarbiavimu su aplinkiniais ir yra kupini emociniy i§gyvenimy. Siuo laikotarpiu
labai svarbu ugdyti socialinius vaiky gebéjimus, ir tai daryti galima pasitelkiant
informacines technologijas, kurios, naudojamos atsizvelgiant j rekomendacijas, gali
turéti teigiama poveikj ne tik jvairioms vaiko raidos sritims, bet ir padéti iSmokti veikti
komandoje, gerbti kitus, sulaukti eilés, spresti konfliktus.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tévai:
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— pastebi sunkumus socialiniame 3-4 mety amziaus vaiky elgesyje: jie neretai
konfliktuoja ir dar negeba $iy konflikty iSspresti, sunkiai sekasi ir dalintis, laikytis
taisykliy, sulaukti savo eilés;

— nepakankamai kontroliuoja vaiky praleidziama laika naudojantis IT, neatsizvelgia
i specialisty rekomendacijas;

— IT priemonés nepakankamai iSnaudojamos socialiniy vaiky gebéjimy ugdymui nei
darzelyje, nei namuose;

— kalbant apie sritis, kurias galima ugdyti pasitelkiant IT, tik labai maza dalis tévy
pamini socialinius gebéjimus;

—  turi nemazai ziniy apie galima neigiama IT poveikj vaiky raidai, sritis, kurioms gali
buti pakenkta per ilga laika naudojantis §iomis priemonémis;

— nors ir turi nemazai ziniy apie IT panaudojimo galimybes, nauda, tac¢iau biitent
socialiniy gebéjimy ugdymui démesio skiria nedaug, nes dalis nezino, kaip
pasitelkus IT pagalba ugdyti §iuos gebéjimus.
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PARENTS' OPINIONS ON THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY
TOOLS FOR THE DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS IN 3-4-YEAR-OLD
CHILDREN
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ANNOTATION

Technology is becoming an integral part of our lives. It also affects children, who, as they
spend more and more time surrounded by it and in front of various screens, may face certain risks.
One such risk is the negative impact on children’s social skills, particularly at a young age. This
raises the question: what role should parents play in transforming information technology into a tool
that helps develop the social skills of 3- to 4-year-old children?

Research topic: The influence of information technology on the development of social skills
in 3- to 4-year-old children. Research objective: To reveal parents' views on the influence of
information technology on the social skills of 3- to 4-year-old children. Research objectives: to
explain theoretically the influence of information technology on the development of social skills in 3 -
to 4-year-old children, to reveal parents' views on the use of information and communication
technology (ICT) tools in the development of social skills of 3- to 4-year-old children. Research
methods: analysis of scientific literature and documents, questionnaire survey.

In summary, it can be stated that parents observe difficulties in the social behavior of 3- to
4-year-old children: they often get into conflicts, have trouble sharing, following rules, and waiting
their turn. Parents do not sufficiently monitor the time their children spend using IT and do not follow
experts’ recommendations, even though they are aware of the potential harm. Parents do not pay
enough attention to using IT to develop their children’s social skills, even though they possess
considerable knowledge.

Keywords: information technology, social skills, 3- to 4-year-old child.
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A CONCEPTUAL MODEL FOR DEVELOPING MANAGERS' E-LEADERSHIP
COMPETENCIES IN THE CONTEXT OF CRISIS MANAGEMENT
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ANNOTATION

The rapid advancement of digital technologies and the increasing frequency of crises have
fundamentally transformed managerial leadership requirements. Modern organizations require
leaders who are capable of integrating digital leadership practices with effective crisis management
to ensure organizational continuity and resilience. This paper aims to determine the possibilities for
developing managers’ e-leadership competencies in the context of crisis management. The study is
based on a theoretical analysis of scientific literature using literature review, comparative analysis,
and systematic analysis methods. The research examines the concepts and development of e-
leadership competencies and crisis management competencies, analyses their interaction, and
proposes a conceptual model integrating both competency domains. The findings demonstrate that
effective e-leadership extends beyond technological proficiency and includes communication,
organizational, social, and decision-making competencies that become particularly significant
during crises. The proposed conceptual model illustrates how e-leadership competencies support
crisis management processes, strengthen organizational resilience, improve business continuity, and
enhance organizational adaptability in dynamic and uncertain environments. The model provides a
theoretical foundation for future empirical research and practical application in organizations
undergoing digital transformation and operating under crisis conditions.

Keywords: e-leadership, e-leadership competencies, crisis management, crisis management
competencies, digital leadership, organizational resilience, conceptual model.

INTRODUCTION

Topic relevance. The topic of e-leadership has received increasing attention from scholars
in recent years. Avolio et al. (2000) analysed the concept of e-leadership and its significance in the
leadership process, emphasizing the role of technology. Hertel et al. (2023) examined the
transformation of leadership in a virtual work environment and identified the main challenges and
competencies needed by managers. Digital leadership competencies are also widely analysed in other
studies. Miiller et al. (2024) identified the main digital leadership competencies, and Philip et al.
(2023) studied their importance for the effectiveness of organizations.

These situations have shown that traditional leadership and management methods no longer
ensure sufficient efficiency when managers need to be able to quickly adapt to changing conditions.
During crises, a leader’s ability to make decisions and manage the situation under conditions of
uncertainty, to communicate effectively and to ensure the continuity of the organization’s activities
becomes particularly evident (Ulmer et al., 2019; Wooten & James, 2008).

The interaction of digitalization and crisis phenomena places additional demands on leaders.
Leaders must not only master technologies, but also be able to manage teams remotely to ensure
communication in situations where the conditions for decision-making are complex. Therefore, e-
leadership compatencies (ELC) and crisis management competencies (CMC) are more closely related
than could be thought. In practice, there is still a lack of a clear understanding of how these
competencies manifest themselves and what impact they have on the organization’s performance, so
the analysis of this topic is relevant from both a theoretical and practical point of view.
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Research on the topic. The topic of e-leadership has received increasing attention from
scholars in recent years. Avolio et al. (2000) analysed the concept of e-leadership and its significance
in the leadership process, emphasizing the role of technology. Hertel et al. (2023) examined the
transformation of leadership in a virtual work environment and identified the main challenges and
competencies needed by managers. Digital leadership competencies are also widely analysed in other
studies. Miiller et al. (2024) identified the main digital leadership competencies, and Philip et al.
(2023) studied their importance for the effectiveness of organizations.

In the modern organizational environment, digitalization is becoming more and more
meaningful, as a result of which technological development, global challenges, which directly affect
leadership processes. The rapid progress of information technologies is changing the traditional
approach to leadership and promoting the emergence of new competencies. One of them is e-
leadership, which includes the ability to effectively lead using technology, especially when this is
done remotely or in a hybrid environment (Miiller et al., 2024; Tigre et al., 2023).

Recent years have been difficult for organizations due to various crises such as the COVID-
19 pandemic, geopolitical conflicts, and economic. In the area of crisis management, Riggio and
Newstead (2023) analysed crisis leadership and the role of leaders in extreme conditions. Contreras
et al. (2020) examined the importance of leadership in the context of a pandemic, emphasizing the
importance of leaders' ability to adapt.

There is a certain fragmentation of research in the scientific literature - e-leadership and
crisis management are usually analysed separately. Although some authors (e.g., Contreras et al.,
2024) examine the connections between these areas, there is still a lack of empirical research that
would reveal how these competencies manifest themselves in specific organizations. This is
evidenced by the research gap related to the practical application of ELC and CMC, therefore this
topic remains relevant and requires further research.

The research problem lies in the lack of clarity regarding how to develop managers' e-
leadership competencies in the context of crisis management.

The object of the research is the formation of manager's e-leadership competencies in the
context of crisis management. The purpose of the research is to determine the possibilities of forming
managers' e-leadership competencies in the context of crisis management.

Research objectives:

1. To conduct a theoretical analysis of the formation of manager's e-leadership competencies
in the context of crisis management;

2. To form a conceptual model of the formation of manager's e-leadership competencies in
the context of crisis management.

Research methods: analysis of scientific literature, comparative analysis, systematic
analysis.

After conducting a theoretical study of manager's e-leadership competencies in the context
of crisis management, a practical model was created that shows that the consistent strengthening of
these competencies contributes to more effective leadership, smoother communication and ensures
the continuity of service activities during crisis and uncertainty conditions.

1.PREREQUISITES FOR THE DEVELOPMENT OF MANAGERS'
E-LEADERSHIP COMPETENCIES

Leadership in the context of organizations is understood as the ability to influence, inspire and
direct the activities of other individuals towards the achievement of common goals. Based on the
latest scientific literature (Avolio et al., 2000; Torre & Sarti, 2020), e-leadership is defined as a
complex social and technological process that includes motivating employees, coordinating
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activities, managing communication and creating mutual interaction using digital technologies. Such
a concept of leadership allows it to be viewed not only as a formal function of a manager, but also as
the ability to act through relationships, communication and trust. Modern leadership is increasingly
associated with the ability to adapt to the changing climate of the organization, so leadership is not
only the result of the individual abilities and qualities of the manager, because their effectiveness also
depends on relationships with employees or a specific situation (Riggio & Newstead, 2023). Based
on this statement, we can understand that the competences of a leader are gaining more importance
not only in the traditional physical work environment, but also in the digital one, where direct contact,
communication, decision-making, and connection with employees take place thanks to information
technologies. The development of leadership theories shows that the concept of leadership has
changed from emphasizing the innate qualities of a leader to highlighting the importance of
behaviour, situational factors, and social interaction. Trait theories emphasized the personal
characteristics of a leader, behavioural theories emphasized the leader's actions and orientation to
tasks or relationships, and situational and contingency theories highlighted the importance of context
for leadership effectiveness (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2026). This theoretical development is
important when analysing e-leadership, because in a digital environment, a leader's activities depend
even more on the ability to adapt to the situation, maintain contact, and ensure the achievement of
common goals through technological means.

The formation of a manager’s e-leadership competencies (ELC) is associated with how

traditional leadership functions — influencing, motivating, communicating, coordinating activities
and making decisions — are manifested in a virtual or hybrid work environment. In the conditions of
digitalization, a manager must be able not only to use technologies, but also to use them to build trust,
maintain employee engagement, ensure clear communication and mobilize a team to achieve
common results. For this reason, e-leadership can be considered not as a separate area of traditional
leadership, but its transformation, when leadership processes are transferred to a digital environment.
In this regard, the formation of a manager’s ELC includes a set of technological, communicative,
organizational and social skills. These competencies become especially significant for organizations
where work takes place remotely or in a hybrid way, because in such an environment, the manager’s
influence on employees is more often realized not through direct contact, but through digital means
of communication. Therefore, it is further appropriate to analyse the concept and development of
ELC and their formation in a virtual organizational environment (Muller, 2024).
E-leadership is defined as a process during which a manager or other influencer uses digital
technologies and virtual tools to inspire, motivate and manage remote teams to achieve common
goals. Avolio et al. (2000) describe e-leadership as a process of social influence that takes place using
advanced information technologies. Therefore, e-leadership is not just a technical ability to manage
digital tools, but it takes on its essence when a manager is able to influence, motivate and coordinate
employees and their activities in a digital environment.

The concept of ELC includes a manager's ability to communicate properly, make
decisions and influence employees using digital tools. In a virtual environment, processes such as
leadership become extremely difficult, because direct contact, trust, clarity and cooperation
disappear. All of this must be created with the help of digital tools. Chamakiotis et al. (2023)
emphasize the importance of communication competencies in the context of remote work, and Hertel
et al. (2023) emphasize that in a virtual work environment, managers need to be able to maintain
communication, coordinate the team, and reduce the challenges caused by remote work. When
analysing e ELC, it is important to distinguish between their technological and social aspects. The
technological aspect is associated with the manager’s ability to use digital platforms, data
management systems and collaboration tools. The social aspect includes the ability to mobilize a
team, build trust, maintain employee motivation and ensure effective communication. Miiller et al.
(2024) in the context of digital transformation emphasizes that the manager’s competencies depend
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on the organization’s situation and technological maturity, while Philip et al. (2023) distinguish the
importance of leadership competencies in implementing digital transformation.

The initial stage of e-leadership development is closely related to the progress of
information technologies and the digitalization of organizations. This was a period when leadership
using technologies was associated with email and other simpler internal communication tools. The
purpose of these technologies was to transmit information, coordinate tasks over a distance, but the
manager’s ability to create a connection, monitor employee engagement or maintain team dynamics
was limited. Avolio et al. (2000) noted early in e-leadership research that technology is changing not
only communication channels but also the leadership process itself. Over time, as teams have
expanded, communication platforms and cloud solutions have emerged, e-leadership has become
more concerned with coordinating teams across locations and time zones. This period has highlighted
the need for managers to not only communicate information but also to maintain communication,
trust and employee accountability in a virtual environment. Purvanova and Kenda (2022) note that
virtuality affects team effectiveness, and it is therefore important for managers to be able to manage
both the technological and interpersonal aspects of remote work.

The COVID-19 pandemic had a significant impact on the development of e-leadership, when
many organizations were forced to move all processes to a remote or hybrid work model in a short
period of time. This period showed that managers need not only the ability to manage digital tools,
but also communication, emotional support, trust-building and performance assurance skills, which
are of great importance for work activities. Contreras et al. (2020) emphasize that e-leadership has
become an important form of leadership in the conditions of the pandemic and its aftermath, and
Efimov et al. (2022) emphasize the importance of virtual leadership in the context of COVID-19. In
today's organizational management, e-leadership is more associated with digital changes, such as
data-driven decision-making processes, the application of artificial intelligence and the ability to lead
in a dynamic technological environment. Tigre et al. (2023) in the field of e-leadership research
highlight the growing interest in the topic of digital leadership, while Schiuma et al. (2024) emphasize
the importance of digital leadership in organizational transformation processes. For these reasons,
ELC in a modern organization are becoming a necessary ability for a manager to effectively perform
his duties.

Figure 1 presents the conceptual structure of managers' ELC. The model illustrates that ELC
constitute an integrated set of technological, communication, organizational, and social-relational
competencies required for effective leadership in virtual and hybrid work environments. These
competencies enable managers to influence, motivate, coordinate teams, and make decisions through
digital technologies.

The figure also demonstrates that the development of ELC is driven by the digitalization of
organizational processes, the increasing prevalence of remote and hybrid work, and the growing need
for organizational flexibility, agility, and innovation. At the same time, the acquisition of these
competencies contributes to enhanced employee trust and engagement, stronger alignment with
organizational goals, improved performance and productivity, and sustainable organizational
outcomes. Overall, the conceptual framework emphasizes that effective e-leadership requires the
integration of technological capabilities with interpersonal, communication, and managerial
competencies to ensure successful leadership in digitally enabled organizations.
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E-LEADERSHIP COMPETENCIES: DEFINITION

E-leadershi are an i d set of knowledge, skills and attitudes that enable

leaders to influence, motivate, communicate, coordinate and make decisions in a virtual or

hybrid environment using digital technologies and tools to achieve common organizational goals.
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OVERALL OUTCOME
Effective leadership in virtual and hybrid environments, stronger connected and collaborative teams,

greater organizational agility and resilience, and achicvement of organizational goals in the digital era.

Fig.1. Typology of E-Leadership Competencies
(Source: made by the authors according to Schiuma et al. (2024), Efimov et al. (2022), Purvanova and Kenda
(2022), Avolio et al. (2000), Philip et al. (2023), Chamakiotis et al. (2023), Riggio & Newstead (2023), Torre &
Sarti (2020) using Al-assisted visualization)

Generalising it can be stated that the formation of ELC of a manager is a process of
transformation of traditional leadership, during which leadership functions are transferred to a
digital work environment. E-leadership includes not only the use of technological tools, but also the
ability to communicate effectively through them, influence, motivate employees, coordinate team
activities and make decisions. In the conditions of remote and hybrid work, these competencies
become an essential prerequisite for effective leadership, as the manager's influence and team
mobilization are increasingly implemented using digital communication tools. Therefore, the
formation ELC includes the integrated development of technological, communication, organizational
and social skills, which allows ensuring the successful operation of the organization in a digitalized
work environment.

2. DEVELOPMENT OF MANAGERS' CRISIS MANAGEMENT
COMPETENCIES

The formation of a manager's CMC petencies is analysed as a set of manager's abilities that
allow managers to operate in conditions of uncertainty, tension and rapid change. In the context of
crisis management, the role of a manager becomes particularly significant, because when an
organization faces a threat, conventional management processes are often no longer sufficient. In
such situations, a manager must not only make decisions, but also coordinate people, ensure the
dissemination of information, maintain employee trust and direct the organization's activities.
Therefore, CMC are not just separate technical actions - they include strategic thinking,
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communication, emotional stability, assuming responsibility and the ability to act with limited
information. Crisis management in the context of management is closely related to the concept of
leadership, because during a crisis, the manager's ability to influence, mobilize a team and maintain
direction is especially evident (Riggio, Newstead, 2023).

Riggio and Newstead (2023) associate crisis leadership with the ability to act in unstable
circumstances, when the organization needs not only an operational response, but also a clear
strategic direction. Wooten and James (2008) emphasize that crisis management requires specific
leadership competencies, which include preparation, signal recognition, decision-making,
communication and learning after the crisis. This allows crisis management to be understood not as
a one-time response to a problem, but as a consistent process in which the manager's competencies
manifest themselves at different stages. The formation of a manager's CMC is also important because
crises often affect both the processes of the organization, and the psychological state of employees.
Uncertainty, lack of information, fear of the future or increasing workload can reduce employee
motivation and trust in management. Therefore, a manager must be able to maintain clear
communication during a crisis, provide employees with understandable information and create
conditions for joint problem solving. Such leadership activities are especially important in
organizations where decisions must be made quickly during a crisis, and the continuity of operations
depends on the coordination and trust of employees.

CMC include a manager's ability to make decisions under pressure, communicate effectively,
coordinate activities, and ensure the continuity of the organization's activities in uncertain situations
(Wooten & James, 2008; Ulmer et al., 2019; Riggio & Newstead, 2023), so a manager's actions
before, during, and after a crisis will differ. Before a crisis occurs, preparation, risk assessment,
possible scenarios, and employee distribution and informing them are important. During a crisis,
prompt response, clear communication, and decision-making become of the utmost importance. After
a crisis, learning, analysis of results, and adjustment of organizational processes become important.
Such a phased approach allows CMC to be viewed as a consistent set of skills, rather than as a one-
time response by a manager to a problem. In organizations performing public sector and security
functions, CMC acquire additional significance, as their activities are often related to public safety,
legal regulation, and a higher level of responsibility. In such organizations, the leader must combine
rapid response with adherence to procedures and clear responsibility. Therefore, CMC must include
not only the ability to act quickly, but also the ability to ensure the legitimacy of decisions, the
accuracy of information and the coordination of activities between different departments. CMC are
also closely related to the culture of the organization. If the organization promotes open information
sharing, trust and learning from mistakes, it is easier for the leader to mobilize employees during a
crisis. On the contrary, if the organization is dominated by fear of admitting problems or unclear
distribution of responsibilities, crisis management becomes fragmented. Therefore, the concept of a
leader's competencies must be associated with both individual abilities, and with his ability to create
an environment in which the members of the organization are ready to act together.
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CRISIS MANAGEMENT COMPETENCIES
Crisis management competencies include a manager’s ability to make decisions under pressure,
communicate effectively, coordinate activities and ensure organizational continuity
in uncertain situations (Wooten & James, 2008; Ulmer et al., 2019; Riggio & Newstead, 2023).
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Fig. 2. Crisis Management Competencies as a Competency Set Across
the Crisis Management Cycle
(Source: made by the authors according to Wooten & James, 2008; Ulmer et al., 2019; Riggio & Newstead, 2023
using Al-assisted visualization)

Figure 2 illustrates the conceptual framework of managers’ CMC across the three stages of
the crisis management cycle: before, during, and after a crisis. The framework demonstrates that
CMC should be viewed as an integrated and continuous set of managerial capabilities rather than as
isolated responses to crisis events. During the pre-crisis stage, emphasis is placed on preparedness,
risk assessment, scenario planning, role allocation, and employee communication. The crisis stage
highlights prompt response, effective communication, decision-making under pressure, and
coordination of organizational activities. In the post-crisis stage, the focus shifts to evaluating
outcomes, organizational learning, process improvement, and strengthening organizational
resilience. The framework further emphasizes that the development and application of CMC are
influenced by the organizational context, particularly in public sector and security-related
organizations, where legal compliance, accountability, and interdepartmental coordination are
critical. In addition, organizational culture, characterized by trust, open information sharing, and
learning from experience, supports the effective implementation of CMC and contributes to
organizational continuity and resilience.

A crisis in an organization can be understood as an unexpected situation that poses a threat
to the organization's goals, reputation or continuity of operations. A crisis is usually characterized by
uncertainty, lack of information, time pressure and possible negative consequences. Therefore, crisis
management in an organization includes not only responding to a disruption that has already
occurred, but preparation, risk prediction, communication planning, coordination of actions and
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learning from experience. Williams et al. (2017) link organizations' responses to adverse
circumstances with the research directions of crisis management and resilience, emphasizing that the
organization's ability to withstand a crisis depends on its preparation, decisions and ability to adapt.

The concept of CMC is associated with the manager's ability to identify threats, assess the
situation, make decisions and direct the organization's actions in the right direction. These
competencies include both analytical and social skills. Analytical skills are needed to assess the scale
of the crisis, set priorities and choose a course of action. Social skills are important for a manager to
be able to mobilize employees, maintain their motivation, ensure clarity of communication and
reduce tension. For this reason, CMC are broader than just knowledge of procedures — they include
the manager’s ability to operate in a complex, rapidly changing environment. Wooten and James
(2008) associate CMC with several important stages of a manager’s activity. First, a manager must
be able to notice early signals of a crisis and assess potential threats. Second, during a crisis, it is
necessary to be able to make decisions and coordinate the organization’s actions. Third, after a crisis,
it is important to assess the mistakes made, learn from experience and strengthen the organization’s
readiness for the future. This approach allows us to understand crisis management as a cyclical
process in which the manager’s competencies are manifested not only during a crisis, but also before
and after it. One of the most important parts of crisis management is decision-making under adverse
conditions. During a crisis, information is often lacking, but decisions must be made quickly. In such
situations, it is especially important to be able to assess priorities. Riggio and Newstead (2023) note
that in crisis leadership, not only the speed of decision-making is important, but also the ability to
maintain trust and clearly communicate the justification for the chosen direction. This means that
CMC include both rational assessment of the situation and maintaining employee trust.

Another significant group of competencies is crisis communication. During a crisis,
communication must be clear, consistent and adapted to different stakeholder groups. Inaccurate or
contradictory messages can increase uncertainty and reduce trust in management. Gigliotti (2025)
emphasizes the role of leadership communication in creating crisis preparedness and resilient
leadership. This shows that communication is not just the transmission of information - it is a
leadership competency that helps to form a common understanding of the situation, reduce tension
and mobilize members of the organization for joint actions. The concept of CMC is also related to
organizational resilience. Resilience refers to the ability of an organization to maintain operations,
adapt to disruptions and recover from a crisis. Nese (2024) links collective response capacity to the
development of crisis leadership in organizations, emphasizing that effective response depends not
only on a single leader, but also on the ability of organizational members to act together. Therefore,
a leader's CMC must be understood not only as the ability to make personal decisions, but also as the
ability to build the organization's overall preparedness and operational capacity.

CMC are developed through organizational experience, learning from crises, and
continuous adaptation to a changing environment (Riggio & Newstead, 2023). During a crisis, the
manager cannot concentrate all decisions and actions in his hands only, because this can slow down
the response. Therefore, it is important to clearly define who is responsible for what, how information
is communicated and who makes decisions. Such a responsibility structure reduces chaos and helps
employees understand their role in the overall crisis management process. A manager's competence
during a crisis is also expressed through the ability to cooperate with different stakeholders. An
organizational crisis is rarely limited to just one department or one group of employees. Cooperation
with other institutions, partners or society is often required. Therefore, the leader must be able to
balance different interests, maintain the flow of information and ensure that decisions are understood.
During a crisis, the ethical aspect of the manager's activity is also important. Decisions made under
pressure can have a direct impact on employee well-being, organizational reputation or public trust.
Therefore, the formation of CMC must include responsible decision-making, honest communication
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and the ability to recognize uncertainty. A leader who communicates transparently during a crisis and
justifies his decisions builds trust even when the situation remains difficult.

The formation of CMC is revealed through specific actions and behaviour of the manager
during the crisis. First of all, it manifests itself in the ability to recognize a problem in time and assess
its impact. The manager must be able to distinguish between normal operational disturbances and
situations that may develop into a crisis. Such an ability requires systems thinking, monitoring the
environment and understanding the weak points of the organization. The earlier the manager
identifies the signs of a crisis, the more likely it is that the organization will be able to take preventive
actions and reduce the negative consequences. The second direction of CMC formation is
prioritization and decision-making. During a crisis, the manager often has to act under conditions of
limited time, when decisions must be made faster than in normal situations. A manager must be able
to distinguish the most important from the less important, as well as to allocate responsibility and
ensure that members of the organization understand their roles. Longenecker and Wittmer (2024),
analysing the experiences of managers during the pandemic, emphasize a return to the essential
principles of leadership in crisis conditions: clarity, responsibility, communication and people
orientation. This shows that even in difficult situations, the manager's competence is manifested in
the ability to create a structure and direction of action. During a crisis, the formation of
communication is especially important. The manager must be able not only to provide information,
but also to explain the logic of decisions, listen to employees' questions and maintain trust.
Communication must be consistently managed. If employees do not get clear answers, informal
information can spread in the organization, increasing anxiety and decreasing trust.

The formation of a manager's CMC can also be associated with the psychological and
organizational strengthening of employees. Njaramba and Olukuru (2025) analyze the relationships
between leadership style, employees' psychological capital and organizational resilience in the
context of a crisis. This allows us to state that the effectiveness of crisis management depends not
only on the manager's decisions, but also on how he is able to contribute to the trust, resilience and
readiness of employees to act in difficult conditions. Such formation of competencies is especially
relevant for organizations whose activities are related to security, public interests or critical functions.
The practice of CMC is also expressed through learning. After a crisis, the manager must be able to
initiate an analysis of the results, discuss successful and unsuccessful decisions, assess the quality of
communication and foresee areas for improvement. In this way, the crisis becomes not only a threat,
but also an opportunity for organizational learning. Mendrofa et al. (2024) associate organizational
resilience with flexible leadership, which allows organizations to adapt to changes more quickly and
strengthen their ability to operate in uncertain conditions. Therefore, the formation of a manager’s
CMC includes not only a quick response, but also long-term strengthening of the organization.

In summary, it can be stated that the formation of a manager’s CMC is manifested through
the ability to recognize the signs of a crisis, make decisions, communicate, maintain the emotional
stability of employees and strengthen the organization’s resilience. These competencies are
interrelated, because effective crisis management is impossible without clear communication,
distribution of responsibility and building trust. Therefore, CMC form an important part of a
manager’s activities, especially in organizations that operate in conditions of uncertainty, risk or
constant change.

3. THE INTERACTION BETWEEN E-LEADERSHIP AND CRISIS
MANAGEMENT COMPETENCIES

The interaction of ELC and CMC is particularly evident when a manager needs to manage
not only the content of the crisis, but also the communication itself. In a physical environment, a
manager can rely on direct contact, observe employee reactions, and more quickly notice signals of
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informal communication. In a virtual environment, these opportunities are limited, so the manager
must consciously create the rhythm of communication, the structure of meetings, feedback channels,
and the procedure for updating information. In this way, digital leadership becomes part of the crisis
management infrastructure. Another important dimension of interaction is trust. During a crisis,
employees expect the manager to provide clear direction, but in a virtual environment, building trust
is more difficult because the opportunities for direct communication are reduced. Therefore, the
manager must be consistent, adhere to agreed communication principles, recognize the limitations of
information, update employees in a timely manner, and show that their questions are important. Trust
in this case becomes not an abstract value, but a practical condition that allows the team to operate
in conditions of uncertainty. The interaction between e-leadership and crisis management is also
related to data and information management. During a crisis, the quality of decisions depends on
whether the manager receives reliable information and is able to evaluate it quickly. Digital tools can
help monitor performance indicators, employee availability, task performance or changes in risks,
but they can also create an excess amount of information. Therefore, the competence of a manager is
manifested in the ability to select significant data and turn it into practical solutions.

The interaction between crisis and digitalization also raises security issues. When an
organization’s activities are transferred to remote or digital channels during a crisis, information and
cybersecurity take on additional importance. A manager does not have to be a technical cybersecurity
specialist, but he or she must understand the main risks and ensure that employees adhere to the
principles of safe work in a digital environment. This is especially important in organizations that
work with sensitive information or perform public safety functions. The interaction between ELC
and CMC becomes especially relevant in modern organizations, where crises increasingly occur in
remote or hybrid work environments.

Traditionally, e-leadership has been associated with a manager’s ability to use technology,
communicate virtually, and manage teams remotely, while crisis management has been associated
with the ability to respond to threats, make decisions, and ensure business continuity. However, in
practice, these areas increasingly overlap. When an organization faces a crisis and employees work
remotely or hybridly, a leader must simultaneously apply both ELC and CMC. The alignment of
digital and crisis leadership needs means that a leader must be able to maintain the direction of the
organization’s activities using technological tools. During a crisis, information flows often increase,
decision-making times shorten, and employee uncertainty increases. In this case, ELC, such as virtual
communication, the use of digital platforms, and the coordination of remote work, become essential
for crisis management.

Traditionally, e-leadership has been associated with a manager’s ability to use technology,
communicate virtually and manage teams remotely, while crisis management has been associated
with the ability to respond to threats, make decisions and ensure business continuity. However, in
practice, these areas increasingly overlap. When an organization is facing a crisis and employees are
working remotely or hybridly, a leader must simultaneously apply both ELC and CMC. Balancing
the need for digital and crisis leadership means that a leader must be able to maintain the direction of
the organization’s activities using technological tools. During a crisis, information flows often
increase, decision-making times shorten and employee uncertainty increases. In this case, ELC, such
as virtual communication, the use of digital platforms and the coordination of remote work, become
essential for crisis management.

Contreras et al. (2020) highlight the importance of e-leadership and remote work during the
COVID-19 period, when organizations had to quickly adapt to new working conditions. This showed
that digital leadership can be an important part of crisis management. The first area of interaction
between e-leadership and crisis management is in the area of communication. In a virtual crisis
environment, a leader must be able to quickly convey information so that employees understand the
reasons for the decisions being made. Chamakiotis et al. (2023) link communication competencies
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to the challenges of e-leadership in the context of remote work. During a crisis, these competencies
become even more important, as unclear or late information can increase employee anxiety and
reduce trust. Therefore, a leader must be able to create a virtual communication system that is fast,
clear and reliable.

The second area of interaction is decision-making and coordination of activities through
digital means. During a crisis, a leader often has to distribute tasks, monitor their implementation and
adjust actions in real time. Digital platforms can help to do this more effectively, but their use requires
the manager to be technologically literate and able to organize the team virtually. Miiller et al. (2024)
note that digital transformation leadership competencies depend on the organizational context and
situation. This means that during a crisis, the manager must not only be familiar with technological
tools, but also be able to choose those that best meet the needs of the situation.

The third area of interaction is supporting the well-being and emotional stability of
employees. Crisis and remote work can together create additional psychological stress, and
employees may feel isolated, lack of information, increased workload or insecurity about the future.
Spagnoli et al. (2021) analyze the links between “technostress” and remote work and employee well-
being, while Edmondson (2023) emphasizes the importance of psychological safety in organizations.
Therefore, a manager operating in a digital crisis must be able not only to coordinate activities, but
also to support employees’ emotional stability and open communication.

The role of the change leader in the interaction between e-leadership and crisis management
is particularly important. Crises often trigger organizational changes, and digitalization changes the
ways in which these changes are implemented. The leader in such a situation must be able to explain
the need for change, involve employees, reduce resistance and ensure that the organization maintains
business continuity. Schiuma et al. (2024) associate digital leadership with digital transformation
processes, while Philip et al. (2023) emphasize the importance of leadership competencies for digital
transformation. This allows us to state that the change leader must combine technological
understanding with the ability to manage people's reactions to change. From a practical point of view,
the interaction between ELC and CMC means that the leader must be able to act as a digital
coordinator, communicator, decision-maker and source of employee support. During a crisis, digital
tools become not only a tool for organizing work, but also a space in which trust is built, information
is disseminated and organizational stability is maintained. Therefore, the formation of a manager's
competencies must be assessed not only by whether he knows how to use technologies, but also by
how he is able to manage crisis situations through these technologies.

In summary, it can be stated that the interaction of ELC and CMC is manifested through
virtual communication, digital coordination of activities, decision-making, supporting employee
well-being and strengthening organizational resilience. These areas are especially important for
organizations that operate in complex and dynamic conditions.

4. CONCEPTUAL MODEL FOR DEVELOPING MANAGERS' E-LEADERSHIP
COMPETENCIES IN THE CONTEXT OF CRISIS MANAGEMENT

The theoretical analysis conducted allows us to state that the formation of ELC and CMC of
a manager is a relevant problem of modern organizational management. Leadership in modern
literature is perceived as a process of social influence, communication, motivation and coordination,
but this concept is expanding. A manager increasingly has to operate in a virtual or hybrid
environment, where traditional methods of direct leadership are not always effective. Therefore, ELC
are becoming necessary in order to maintain employee engagement, coordinate activities and ensure
the implementation of organizational goals through digital means. The analysis of ELC has shown
that they include not only technological literacy, but also broader communicative, organizational and
social skills. In a virtual environment, a manager's competencies are manifested through the ability
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to communicate clearly and consistently, choose appropriate digital tools, manage performance,
maintain trust and care for the well-being of employees. This shows that e-leadership is not just the
use of technology, but a complex activity of a manager, in which technological solutions must be
combined with people management and the achievement of organizational goals.

E-LEADERSHIP COMPETENCIES

1ab

Digital ication * Virtual c

Agility and adaptability + Technology use

Digital information management
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Fig. 3. Conceptual Model of E-Leadership Competencies in the Context of Crisis Management
(Source: made by the authors using Al-assisted visualization)

The analysis of CMC revealed that during a crisis, a manager must be able to act in
conditions of uncertainty and lack of information (see Figure 3). These competencies are important
not only during a crisis, but also before and after a crisis, because the organization's preparation and
learning from experience helps to reduce future risks. The interaction of ELC and CMC has shown
that these two areas are increasingly becoming interconnected in modern organizations. In crisis
conditions, digital technologies can become the main means of communication, coordination and
decision implementation. Therefore, a leader must be able not only to manage a crisis, but also to do
so in a digital environment. This interaction is especially evident in conditions of remote work, hybrid
teams, data management and rapid information dissemination.

Figure 3 presents a theoretical model for the development of managers' ELC in the context
of crisis management. The model conceptualizes ELC as an enabling capability that supports the
effective development and application of CMC. It illustrates how environmental scanning, threat
identification, and digital information management provide the foundation for evidence-based crisis
management. These antecedents contribute to the development of core managerial competencies,
including decision-making, crisis communication, employee support and engagement, accountability
and coordination, and organizational learning. The model further demonstrates that the integration of
ELC and CMC enhances organizational resilience, business continuity, adaptive capacity,
stakeholder trust, and overall organizational effectiveness. Thus, the model highlights that effective
crisis management depends not only on managers' individual competencies but also on their ability
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to leverage digital technologies and foster organizational adaptability in rapidly changing
environments.

The analysis also showed that the assessment of the formation of manager competencies
must be based on clear criteria. ELC can be assessed according to the characteristics of virtual
communication, technological literacy, results management and employee well-being support. CMC
can be assessed according to decision-making, communication during a crisis, emotional stability,
strengthening organizational resilience and learning after a crisis. In summary, it can be stated that
the formation of a manager's ELC and CMC is a multifaceted phenomenon, encompassing
technological, communicative, organizational and social abilities. The analysis of these
competencies allows us to substantiate the need to empirically study how they manifest themselves in
a specific organization.

CONCLUSIONS

1. The analysis revealed that the formation of managers' e-leadership competencies in the
context of crisis management is a multidimensional and continuous process that
integrates digital, managerial, communication, and crisis management capabilities.
Effective e-leadership enables managers to make timely decisions, coordinate
organizational activities, foster collaboration, and maintain organizational resilience
under conditions of uncertainty and rapid change.

2. Based on the theoretical analysis, a conceptual model for the development of managers'
e-leadership competencies in the context of crisis management was developed. The
model demonstrates the relationships between e-leadership competencies, crisis
management competencies, and organizational outcomes, providing a theoretical
framework for future empirical research and practical application in organizations
operating in dynamic and crisis-prone environments.
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EPISTEMINIAI TRIKDZIAI TARPINSTITUCINIAME BENDRADARBIAVIME
VAIKO GEROVES POLITIKOJE

DONATA JESIUNIENE*?
4Panevézio kolegija, ®Vytauto DidZiojo universitetas

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojami episteminiai trikdziai tarpinstituciniame bendradarbiavime vaiko
gerovés politikoje. Remiantis episteminio neteisingumo ir mediatizacijos teorijomis, siekiama
atskleisti, kaip skirtingos Zinojimo formos formuoja sprendimy priémimq. Taikoma mokslinés
literatiiros ir dokumenty analizé. Nustatyta, kad pagrindiniai trikdziai kyla dél patikimumo konflikty,
interpretaciniy skirtumy ir informacijos fragmentacijos. Siilloma stiprinti episteming saugq, derinti
interpretacijas ir plétoti refleksyvy bendradarbiavimg.

Raktiniai ZodZiai: episteminiai trikdziai, episteminis neteisingumas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, vaiko gerove.

IVADAS

Siame darbe analizuojamas episteminiy trikdziy (t. y. Zinojimo, prasmés kirimo ir
patikimumo priskyrimo sutrikimy) laukas, kuris struktiiruoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
komunikacijos spragas vaiko gerovés politikoje. Remiantis episteminio neteisingumo
(testimonialinio ir hermeneutinio) teorinémis jzvalgomis ir mediatizacijos bei ,,informaciniy burbuly
/ aido kambariy“ konceptais (Nguyen 2020), suformuojamas analitinis modelis, leidZiantis atpazinti,
kokio tipo ,.epistemiskumai* (patikimumo, interpretacijos, informacijos srauto ir procedirinés
atskaitomybés) pasireiskia tarp skirtingy partneriy. Darbe argumentuojama, kad Siuolaikinéje
komunikacinéje aplinkoje nesusikalbéjimas daznai néra vien ,,blogos valios® ar ,kompetencijy
stokos® padarinys: jis kyla i§ skirtingy instituciniy logiky, medijy logikos, algoritminio matomumo
ir interpretaciniy resursy spragy. Sitlomi sprendiniai apima bendra terminy ir rizikos kalbos
derinima, jrodymais grista informacijos dalijimosi architektiira, ,,episteminés saugos* protokolus
atvejo vadyboje.

Vaiko gerovés politika Siuolaikinése valstybése vis dazniau apibréziama kaip kompleksiné
ir tarpinstituciné vieSosios politikos sritis, kurioje sprendimy kokybé tiesiogiai priklauso nuo
skirtingy institucijy gebéjimo keistis informacija, koordinuoti veiksmus ir kurti bendra problemy
supratima. Praktikoje vaiko gerovés uztikrinimas apima vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy,
$vietimo, sveikatos priezitros, teisésaugos bei nevyriausybiniy organizacijy saveika, kuri formaliai
grindziama teisés aktais, procedfiromis ir nustatytomis funkcijomis. Taciau net ir esant aiSkiai
reglamentuotoms atsakomybéms, tarpinstitucinis bendradarbiavimas daznai susiduria su nuolat
pasikartojanciais nesusikalbéjimo, informacijos fragmentacijos ir sprendimy koordinavimo isstkiais.
Pastaraisiais metais Sie i§Stkiai dar labiau sustipréjo dél kintanc¢ios komunikacinés aplinkos. Pagal
Sunstein (2017), mediatizacijos procesai, skaitmeniniy platformy plétra ir politinés komunikacijos
intensyvéjimas lemia tai, kad socialinés problemos, jskaitant vaiko gerovés klausimus, vis dazniau
aptariamos vieSumo, emociniy naratyvy ir momentinés reakcijos salygomis. Politiniai sprendimai,
institucijy reputacija ir profesiniai vertinimai formuojami ekspertinése ar administracinése erdvése ir
fragmentuotuose vieSosios komunikacijos laukuose, kuriuose dominuoja supaprastintos
interpretacijos, konflikto logika ir algoritmiskai sustiprinti informaciniai srautai. Tokiomis s3glygomis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas tampa ne vien organizaciniu ar vadybiniu klausimu, bet ir
epistemine problema — problema, susijusia su tuo, kaip skirtingi veikéjai suvokia, interpretuoja ir
legitimizuoja Zinojima. Siame kontekste vis dazniau fiksuojamas reikinys, kai skirtingos institucijos,
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veikdamos toje pacioje vaiko situacijoje, remiasi nevienodais problemos apibrézimais, skirtingais
patikimumo kriterijais ir skirtingomis ,,rizikos kalbomis®. Vieniems veikéjams prioritetu tampa
apsauga ir kontrolé, kitiems — pagalba ir santykio kiirimas, tretiems — ugdymo stabilumas ar
medicininé diagnostika. Nors §ios perspektyvos néra savaime nesuderinamos, praktikoje jos daznai
funkcionuoja kaip atskiros Zinojimo sistemos, tarp kuriy stinga bendry interpretaciniy resursy. Dél to
sprendimy priémimo procese kyla situacijy, kai kalbama apie ta pacia realybe, taciau nesusikalbama
dél jos prasmés. Tokio pobiidzio nesusikalbéjimas Siame darbe konceptualizuojamas kaip
episteminiai trikdziai. Episteminiai trikdziai suprantami kaip struktiiriniai Zinojimo sutrikimai,
kylantys tada, kai skirtingiems veikéjams néra suderintai priskiriamas patikimumas, kai triksta
bendry interpretaciniy schemy arba kai informacijos srautai organizuojami taip, kad dalis reik§mingo
7inojimo tampa nematoma ar nejgalinama sprendimy priémime. Si prieiga leidZia perZengti
supaprastintg ,,blogos komunikacijos“ ar ,.kompetencijy stokos* aiskinimg ir atskleisti gilesnius
galios, pasitikéjimo ir prasmés kiirimo mechanizmus.

Teoriniam §iy procesy aiskinimui ypaé¢ reik§minga episteminio neteisingumo koncepcija,
kuri atskleidzia, kaip socialinése ir institucinése sgveikose tam tikri asmenys ar grupés sistemingai
nuvertinami kaip patikimi zinojimo $altiniai. Pagal Fricker (2007), testimonialinio ir hermeneutinio
neteisingumo formos leidzia analizuoti, kodél vaiko, tévy ar net profesionaly liudijimai tam tikrose
situacijose laikomi maziau patikimais arba kodeél institucijoms stinga kalbos ir kategorijy
kompleksiskoms vaiko patirtims jvardyti. Sig teoring perspektyva papildo mediatizacijos teorija,
pagal Hjarvard (2013) pabrézianti, kad Siuolaikinés institucijos veikia ne neutraliame
informaciniame lauke, o medijy logikos salygomis, kurios formuoja tiek sprendimy tempus, tiek
vieSai priimtinus problemy réminimus. Papildoma analitinj gylj suteikia episteminiy burbuly ir aido
kambariy koncepcijos, leidzian¢ios suprasti, kaip institucijos ir jy atstovai gali funkcionuoti uzdarose
informacinése ekosistemose, kuriose iSoriniai balsai arba nepasiekia sprendimy priéméjy, arba yra
sistemingai diskredituojami. Tokiose struktiirose net empiriSkai pagrista informacija praranda
poveiki, nes nebeveikia tarpusavio pasitikéjimo mechanizmai (Nguyen, 2020). Vaiko gerovés
politikoje tai ypa¢ pavojinga, nes sprendimy pasekmés tiesiogiai veikia vaiko saugumg, raida ir
ilgalaike gerove. Atsizvelgiant | Sias prielaidas, Siame darbe keliama problema: kaip episteminiai
trikdziai, susiformuojantys S$iuolaikinéje mediatizuotoje komunikacinéje aplinkoje, veikia
tarpinstitucinj bendradarbiavima vaiko gerovés politikoje ir kokios priemonés galéty Siuos trikdzius
mazinti.

Tyrimo tikslas — suprasti episteminiy trikdziy lauka, apibréziantj tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ir komunikacijos spragas vaiko gerovés politikoje, ir pasitlyti sprendinius,
stiprinancius bendra Zzinojimo kiirima ir sprendimy koordinavima. UZzdaviniai: 1. ISanalizuoti
episteminiy trikdZiy samprata, remiantis episteminio neteisingumo ir mediatizacijos teorinémis
prieigomis. 2. Atskleisti episteminiy trikdZiy raiSkos formas tarpinstituciniame bendradarbiavime
vaiko gerovés politikoje, identifikuojant patikimumo, interpretacijos ir informacijos srauty
problemas. 3. Pagristi episteminiy trikdziy mazinimo kryptis, akcentuojant episteminés saugos
stiprinima, interpretacijy derinima ir bendro zinojimo kiirima. Tyrimo objektas — tarpinstitucinio
bendradarbiavimo zinojimo ir komunikacijos praktikos vaiko gerovés politikoje. Tyrimo metodai —
mokslings literattiros analizé, norminiy dokumenty analizé, konceptuali analiting sintezé.

1. EPISTEMINIS NETEISINGUMAS KAIP GALIOS IR ZINOJIMO FORMA

Episteminio neteisingumo savoka Siuolaikinéje socialinéje ir politingje teorijoje jvardija
specifing galios forma, kuri pasireiSkia per nelygiavertj Zinojimo pripazinima. Skirtingai nei
materialiné ar teisiné nelygybé, episteminis neteisingumas daznai veikia nematomai — per tai, kam
suteikiamas patikimumas, kieno balsas laikomas reikSmingu ir kurios patirtys jtraukiamos j
sprendimy priémimo procesus. Si prieiga leidZia analizuoti socialines problemas tiek per resursy ar
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kompetencijy stoka, tiek per Zinojimo legitimumo paskirstyma, kuris lemia, kaip konstruojama
socialiné tikrové.

Episteminio neteisingumo teorinj pagrinda suformulavo Miranda Fricker (2007),
apibrézdama jj kaip Zala, patiriama asmens biitent jo kaip zinojimo subjekto — episteminiy gebéjimy
turétojo — lygmenyje. Si Zala néra atsitikting: ji jtvirtinama socialinése struktiirose, normose ir
institucinése praktikose. Fricker isskiria dvi pagrindines episteminio neteisingumo formas —
testimonialinj ir hermeneutinj neteisinguma, kurios ypa¢ aktualios analizuojant tarpinstitucinj
bendradarbiavima vaiko gerovés politikoje.

Kaip teigia Dotson (2013) ir Anderson (2012), testimonialinis neteisingumas pasireiskia
tada, kai asmens ar grupés pateikiamam liudijimui sistemingai priskiriamas sumazintas patikimumas
dél isankstiniy socialiniy nuostaty, stereotipy ar galios santykiy. Tai reiskia, kad pats pasakymo
turinys vertinamas ne pagal jo pagristuma, o pagal tai, kas ji iSsako. Vaiko gerovés kontekste
testimonialinis neteisingumas gali paveikti jvairius veikéjus: vaika, tévus ar globéjus, socialinius
darbuotojus, pedagogus ar kitus specialistus. Pavyzdziui, vaiko pasakojimas apie patiriama emocinj
smurtg gali biti nuvertinamas kaip ,,fantazija“, ,,manipuliacija® ar ,,emocinis perdéjimas®, ypac jei
vaikas jau yra matomas kaip ,,probleminis®. Analogi$kai tévy paaiSkinimai gali bati i§ anksto
diskredituojami dél jy socialinio statuso, ankstesniy kontakty su sistema ar priskirty rizikos etikeéiy.

Svarbu pabrézti, kad testimonialinis neteisingumas neapsiriboja tik ,klienty ar Seimy
patirtimis. Instituciniu lygmeniu jis gali pasireiksti ir tarp profesionaly. Vienos institucijos specialisty
vertinimai gali buti sistemingai nuvertinami kity institucijy akyse, remiantis profesinémis
hierarchijomis, ekspertinés galios pasiskirstymu ar institucinémis prielaidomis (Abbott, 1988).
Pavyzdziui, socialinio darbuotojo situacijos analizé gali buti laikoma ,,subjektyvia“ ar ,,emocine®,
lyginant su medicinine ar teisine ekspertize, net jei ji paremta ilgesniu ir gilesniu kontaktu su Seima.
Tokiose situacijose susiformuoja patikimumo deficitas (credibility deficit), kai zinojimo verté
vertinama ne pagal jo pagristuma, bet pagal profesinj statusa ar institucing galia (Fricker, 2007).
Tokiu bidu testimonialinis neteisingumas tampa struktiiriniu tarpinstitucinio nesusikalbéjimo
Saltiniu bei riboja galimybes kurti bendra situacijos supratima (Dotson, 2011). Hermeneutinis
neteisingumas apibréziamas kaip situacija, kai tam tikros socialinés patirtys lieka nepakankamai
suprastos ar jvardytos dél bendry interpretaciniy resursy trikumo. Kitaip tariant, asmuo ar grupé
patiria zala ne todél, kad juy balsas néra girdimas, bet todél, kad pati patirtis neturi adekvacios kalbinés
ar konceptualios formos. Vaiko gerovés politikoje hermeneutinis neteisingumas ypa¢ aktualus
analizuojant tokias sritis kaip emocinis smurtas, ilgalaikis psichologinis apleistumas, kompleksinés
traumos ar neurojvairové. Sios patirtys daznai nepatenka j siaurus administracinius ar teisinius
apibrézimus, todél institucijoms tampa sunku jas ,,pamatyti* kaip intervencijos vertas problemas.

Hermeneutinio neteisingumo pasekmés tarpinstituciniame bendradarbiavime pasireiskia
tuo, kad skirtingos institucijos naudoja nevienodas savokas ir kriterijus, apibrézdamos ta pacia
situacija. Tai, kas vienai institucijai atrodo kaip ,,ugdymo sunkumai“, kitai gali buti ,Seimos
funkcionavimo problema®, o tre¢iai — ,,psichikos sveikatos rizika“. Nors kiekvienas i$ §iy apibrézimy
gali buti dalinai teisingas, jy nesuderinamumas sukuria interpretacinj vakuuma, kuriame sprendimy
priémimas tampa fragmentuotas. Tokiu atveju episteminis trikdis kyla ne dél informacijos stokos, o
deél bendro prasmés lauko nebuvimo.

Episteminio neteisingumo analizé taip pat leidzia atkreipti démesj j galios santykius, kurie
formuoja tarpinstitucines sgveikas. Zinojimas ¢ia néra neutralus — jis susijes su instituciniu autoritetu,
procediirine galia ir teisés spresti suteikimu. Kai kurios institucijos disponuoja didesne teise
»galutinai apibrézti problema, o kity jzvalgos tampa papildomomis, bet ne lemiamomis. Tokia
asimetrija gali lemti situacijas, kai sprendimai priimami formaliai laikantis procediry, taciau
episteminiu pozitriu jie lieka skurdiis — neapimantys visos vaiko situacijos kompleksiskumo.

Siame kontekste episteminio neteisingumo teorija suteikia svarbig analiting perspektyva,
leidzian¢ia perinterpretuoti daznai vartojamas ,bendradarbiavimo stokos“ ar ,.komunikacijos
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problemy‘ savokas. Ji padeda atskleisti, kad tarpinstituciniai konfliktai ir nesusikalbéjimai daznai
kyla ne dél informacijos trikumo ar asmeniniy nesutarimy, bet dél struktiriskai jtvirtinty zinojimo
hierarchijy. Tai reiskia, kad efektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas reikalauja ir aiSkesniy
procediiry, ir sgmoningo darbo su patikimumo priskyrimo bei interpretaciniy resursy plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad episteminio neteisingumo samprata sudaro teorinj pagrinda
episteminiy trikdziy analizei vaiko gerovés politikoje. Ji leidzia identifikuoti, kaip ir kodél tam tikri
balsai tampa maziau girdimi, kaip formuojasi interpretacinés spragos ir kaip $ie procesai struktiriskai
veikia tarpinstitucinj bendradarbiavima. Sis teorinis pagrindas sudaro prielaidas tolesnei analizei,
kurioje episteminiai trikdZiai bus siejami su mediatizacijos procesais ir skaitmeninés komunikacinés
aplinkos poveikiu sprendimy priémimui.

2. EPISTEMINIU TRIKDZIU RAISKA TARPINSTITUCINIAME
BENDRADARBIAVIME

Teorinés episteminiy trikdziy prieigos leidzia naujai pazvelgti | tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problemas vaiko gerovés politikoje. Jei pirmame skyriuje episteminiai trikdziai
buvo konceptualizuojami kaip Zinojimo, patikimumo ir interpretacijos sutrikimai, tai Siame skyriuje
sickiama parodyti, kaip Sie trikdziai konkreCiai reiSkiasi instituciniuose procesuose, sprendimy
priémime ir kasdienése bendradarbiavimo praktikose. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Ccia
analizuojamas ne vien kaip organizaciné ar vadybiné schema, bet kaip episteminis procesas, kuriame
nuolat derinamos skirtingos problemy interpretacijos, vertinimo kriterijai ir atsakomybés ribos.

Vaiko gerovés politika yra viena sudétingiausiy tarpinstitucinio bendradarbiavimo sri¢iy,
nes joje susikerta skirtingos profesinés logikos, instituciniai interesai ir norminiai jsipareigojimai.
Socialiniy paslaugy sistema orientuojasi j pagalbos teikima ir santykio kiirima, Svietimo institucijos
— 1 ugdymo procesy stabiluma ir vaiko pasiekimus, sveikatos priezitiros sistema — j diagnostikg ir
gydyma, o vaiko teisiy apsaugos sistema — j vaiko saugumo ir teisiy uztikrinima. Nors visos §ios
grandys deklaratyviai veikia vaiko interesy labui, jy zinojimo struktiiros ir veikimo prioritetai néra
tapatiis. Bitent iy skirtumy sankirtoje atsiranda episteminiai trikdziai.

Instituciniame lygmenyje episteminiai trikdziai pasireiskia kaip nuolatinis neapibréztumas
del to, kas turi teis¢ apibrézti problema, kieno vertinimas laikomas lemiamu ir kokia informacija
laikoma pakankama sprendimui priimti. Sprendimy priémimo procese daznai matyti situacijos, kai
viena institucija remiasi ilgalaikiu kontekstiniu Zinojimu apie vaika ir Seima, kita — formaliais
dokumentais ar pavieniais jvykiais, o tre¢ia — norminiy akty reikalavimais. Nors kiekvienas i§ $iy
zinojimo Saltiniy turi sava legitimuma, jy nesuderinimas lemia fragmentuota sprendimy logika.

Svarbus episteminiy trikdziy raiskos aspektas yra informacijos srauty organizavimas.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas daznai grindZziamas dokumenty perdavimu, rasytinémis
iSvadomis ir formaliais posédziais, taCiau tokia informacijos sklaida ne visuomet uztikrina bendra
situacijos supratima. Dokumentai gali biiti pertekliniai, bet kartu — fragmentuoti; juose pateikiami
faktai daznai atskiriami nuo jy konteksto, o interpretacijos — nuo jy prielaidy. Dél to sprendimy
priéméjai susiduria ne su informacijos stoka, bet su jos episteminiu neapdorotumu.

Ne maziau reikSmingas veiksnys yra procediiriné tarpinstitucinio bendradarbiavimo
struktiira. Atvejo vadybos mechanizmai, tarpzinybiniai pasitarimai ir koordinavimo grupés formaliai
skirti spresti kompleksiskas situacijas, taciau praktikoje jie ne visuomet veikia kaip bendro zinojimo
kiirimo erdvés. Daznai tokie susitikimai tampa skirtingy instituciniy pozicijy pristatymo vieta, bet ne
refleksijos ar interpretacinio derinimo procesu. Tokiose situacijose episteminiai trikdziai ne tik
neiS$nyksta, bet ir jsitvirtina kaip ,,normalizuota“ bendradarbiavimo busena.

Siame skyriuje episteminiy trikdziy raiska analizuojama per tris tarpusavyje susijusias
dimensijas. Pirmiausia nagriné¢jami patikimumo ir interpretacijos konfliktai, atskleidziant, kaip
formuojasi testimonialinis ir hermeneutinis neteisingumas tarpinstituciniuose santykiuose. Antra,
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analizuojama informacijos srauty ir procedirinés atsakomybés fragmentacija, parodant, kaip
formalios strukttiros gali prisidéti prie episteminiy spragy. Trecia, aptariamas mediatizuotos aplinkos
poveikis sprendimy priémimui, atskleidziant, kaip vieSumas ir reputaciniai veiksniai veikia institucijy
elges;j ir bendradarbiavimo logika.

3. PATIKIMUMO IR INTERPRETACIJOS KONFLIKTAI VAIKO GEROVES
POLITIKOJE

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko gerovés politikoje branduolj sudaro nuolatinis
skirtingy vertinimy, nuomoniy ir sprendimy derinimas. Tadiau §is procesas retai yra neutralus ar
simetriSkas. Praktikoje daznai pastebima, kad ne visi balsai turi vienoda episteminiy teisiy statusa:
vieniems suteikiamas didesnis patikimumas, kiti laikomi papildomais, o dar kiti — problemiskais ar
nepatikimais. Tokia nelygi patikimumo distribucija tampa esminiu episteminiy trikdziy Saltiniu ir
sukuria konfliktus, kurie daznai jvardijami kaip ,,nuomoniy skirtumai®, taciau i§ tiesy yra gilesni
zinojimo konfliktai.

Pasak Agranof ir McGuire (2003), patikimumo konfliktai kyla tada, kai skirtingos
institucijos remiasi nevienodais kriterijais, apibrézdamos, kas laikoma ,.teisingu ar ,,pakankamu‘
zinojimu. Vaiko gerovés politikoje Sie kriterijai daznai siejami su profesinémis logikomis ir
institucinémis funkcijomis. Pavyzdziui, teisiné ar administraciné sistema linkusi privilegijuoti
dokumentuotus faktus, aiskias procediiras ir formalius jrodymus, tuo tarpu socialinio darbo ar
ugdymo sritys dazniau remiasi procesiniu, kontekstiniu ir santykiu gristu zinojimu. Nors abi Zinojimo
formos yra biitinos, jy tarpusavio nesuderinimas sukuria situacijas, kai viena Zinojimo rasis
sistemingai nuvertinama kitos atzvilgiu. Tokie patikimumo konfliktai ypa¢ ryskis vertinant vaiko ar
Seimos pateikiamg informacija. Vaiko balsas, nors deklaratyviai pripazjstamas kaip svarbus,
praktikoje daznai tampa episteminiu poziliriu salygotas: jo patikimumas priklauso nuo amziaus,
emocinés buklés, ankstesniy elgesio vertinimy ar net instituciniy likes¢iy. Jei vaikas jau yra matomas
kaip ,,probleminis“ ar ,,impulsyvus®“, jo pasakojimai gali biiti interpretuojami per $ia prizme,
sumazinant jy episteminj svorj. Tai atitinka testimonialinio neteisingumo logika, kai liudijimas
vertinamas ne pagal turinj, o pagal liudytojo statusa. Analogiski mechanizmai veikia ir tévy ar
globéjy atzvilgiu. Seimos, kurios anks¢iau buvo identifikuotos kaip patiriangios socialing rizika,
daznai susiduria su iSankstiniu nepasitikéjimu, kuris veikia kaip interpretacinis filtras. Jy pateikiama
informacija gali buti laikoma gynybiska, manipuliatyvia ar selektyvia, net jei ji atitinka faktines
aplinkybes. Tokiu biidu patikimumo konfliktas tampa ne epizodiniu, o struktiiriniu reiskiniu,
itvirtinan¢iu asimetrinius galios santykius tarp institucijy ir Seimy.

Interpretacijos konfliktai glaudziai susij¢ su patikimumo konfliktais, taciau jie apima
platesnj prasmés kiirimo lauka. Skirtingos institucijos skirtingai vertina informacija, nevienodai
interpretuoja pacia problema. Vaiko elgesio sunkumai gali biiti suvokiami kaip drausmés problema,
emocinés raidos i§§tikis, Seimos funkcionavimo pasekmé ar psichikos sveikatos klausimas. Kiekviena
i§ $iy interpretacijy implikuoja skirtingus sprendimus ir intervencijas. Konfliktas kyla tada, kai Sios
interpretacijos néra tarpusavyje derinamos, o viena jy igyja ,,dominuojancios tiesos* statusa.

Hermeneutinio neteisingumo pozitiriu tokie interpretacijos konfliktai atskleidzia bendry
interpretaciniy resursy stoka. Institucijos gali neturéti bendros kalbos, leidziancios aprasyti
kompleksiskas vaiko patirtis, kurios neatitinka nei grynai medicininiy, nei grynai pedagoginiy, nei
administraciniy kategorijy. D¢l to sprendimy priémimo procese atsiranda ,,pilkosios zonos*, kuriose
problema yra atpaZjstama, bet ne iki galo suprantama ar jvardijama. Siose zonose episteminiai
trikdziai ypac sustipréja.

Svarbus patikimumo ir interpretacijos konflikty aspektas yra jy institucionalizavimas per
procediras. Tarpinstituciniai pasitarimai, atvejo vadybos susitikimai ar komisijos daznai
struktiiruojami taip, kad kiekviena institucija pateikia savo vertinima, taiau néra mechanizmo, kuris
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uztikrinty $iy vertinimy sintezg. Tokiu atveju skirtingos interpretacijos egzistuoja greta, bet
nesusijungia j bendra supratimg. Sprendimas priimamas remiantis ta interpretacija, kuri tuo metu turi
didziausia procediirinj ar institucinj svorj, o ne ta, kuri episteminiu poziliriu geriausiai atspindi
situacijos kompleksiskuma.

Patikimumo konfliktai taip pat gali kilti tarp paciy profesionaly. Skirtingy sri¢iy specialistai
gali abejoti vieni kity kompetencija ar motyvacija, ypac kai jy profesinés logikos nesutampa. Tai gali
lemti situacijas, kai informacija yra selektyviai priimama arba atmetama, o bendradarbiavimas tampa
formaliu. Tokiose salygose episteminiai trikdziai tampa savaime palaikomi: nepasitikéjimas skatina
interpretacinius skirtumus, o interpretaciniai skirtumai — dar didesnj nepasitikéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad patikimumo ir interpretacijos konfliktai sudaro vieng
esminiy episteminiy trikdziy raiSkos formy tarpinstituciniame bendradarbiavime vaiko gerovés
politikoje. Jie atskleidzia, kad nesusikalbéjimas daznai kyla ne dél informacijos stokos, bet dél
nelygiy episteminiy pozicijy ir nesuderinty prasmés kiirimo schemy. Siy konflikty atpaZinimas yra
butina prielaida tolesnei analizei, kuri leis nagrinéti, kaip informacijos srauty organizavimas ir
procediiriné atsakomyb¢ gali Siuos trikdzius arba mazinti, arba dar labiau gilinti.

4. INFORMACIJOS SRAUTU IR PROCEDURINES ATSAKOMYBES
FRAGMENTACIJA

Be patikimumo ir interpretacijos konflikty, vienas esminiy episteminiy trikdziy $altiniy
tarpinstituciniame bendradarbiavime vaiko gerovés politikoje yra informacijos srauty ir procediirinés
atsakomybeés fragmentacija. Si fragmentacija pasireiskia tuo, kad informacija apie vaikg ir $eimg
cirkulivoja tarp institucijy nevienodu tempu, nevienodais formatais ir skirtingais tikslais, o
atsakomybé uz sprendimy priémima daznai iSskaidoma taip, kad tampa sunku identifikuoti
episteminj ,,centra”, kuriame biity kuriamas bendras situacijos supratimas. (Ansell & Gash, 2008;
Agranoff, McGuire, 2003)

Instituciniu lygmeniu informacijos mainai dazniausiai grindziami formaliais dokumentais —
ra§ytinémis iSvadomis, pazymomis, protokolais ar elektroniniais praneSimais. Nors tokia
informacijos forma uztikrina atsekamuma ir teisinj sauguma, ji ne visuomet perteikia situacijos
konteksta ir procesinj pobtidj (Munro, 2011). Dokumentuose daznai fiksuojami pavieniai faktai ar
epizodai, tadiau prarandamas jy rySys su platesne vaiko gyvenimo situacija. Dél to bendrame
sprendimy priémimo procese susidaro nevienalyté informaciné erdvé, kurioje sunku palyginti ir
integruoti skirtingus duomeny tipus (Weber & Khademian, 2008; Ansell & Gash, 2008).Si
fragmentacija ypac iSryskéja atvejo vadybos procesuose, kurie formaliai skirti koordinuoti
kompleksing pagalba vaikui ir Seimai. Nors atvejo vadyba numato reguliary institucijy
bendradarbiavima ir informacijos dalijimasi, praktikoje daznai pastebima, kad skirtingos institucijos
teikia informacija pagal savus vidinius standartus ir prioritetus. Tarpinstituciniuose procesuose
atsakomybé daznai paskirstoma taip, kad kiekviena institucija atsako uz ,,savo dalj* (Agranoff &
McGuire, 2003).Vienos institucijos pateikia detalius apraSymus, kitos apsiriboja trumpais
vertinimais ar formaliomis iSvadomis. D¢l to bendrame sprendimy priémimo procese susidaro
nevienalyté informaciné erdve, kurioje sunku palyginti ir integruoti skirtingus duomeny tipus.
Institucijos, kurios disponuoja stipresniais administraciniais resursais ar standartizuotomis duomeny
rinkimo sistemomis, gali jgyti didesnj episteminj svorj sprendimy priémime, o procesinis ir santykiu
gristas zinojimas gali biiti marginalizuojamas (Fricker, 2007).

Procediirinés  atsakomybés fragmentacija dar labiau sustiprina $ig problema.
Tarpinstituciniuose procesuose atsakomybé daznai paskirstoma taip, kad kiekviena institucija atsako
uz ,savo dalj“, taciau néra aiSkaus subjekto, kuris biity atsakingas uz visuminj vaiko situacijos
supratimg. Toks atsakomybés iSskaidymas lemia situacijas, kai sprendimai priimami formaliai
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laikantis procediiry, tadiau episteminiu pozitiriu jie lieka daliniai. Kiekviena institucija gali pagristai
teigti, kad atliko savo funkcijas, taciau bendra vaiko situacijos analiz¢ lieka nepakankamai integruota.

Svarbu pazymeéti, kad informacijos srauty fragmentacija néra vien techniné problema. Ji turi
aiskiy episteminiy pasekmiy, nes lemia, kokia informacija tampa matoma ir kokia — lieka parastése.
Institucijos, kurios disponuoja stipresniais administraciniais resursais ar labiau standartizuotomis
duomeny rinkimo sistemomis, daznai turi didesnj episteminj svorj sprendimy priémime. Tuo tarpu
procesinis, santykiu gristas zinojimas, budingas socialiniam darbui ar ugdymo praktikoms, sunkiau
igauna dokumenting forma ir dél to gali biiti episteminiu poziliriu nuvertinamas.

ragmentuoti informacijos srautai taip pat prisideda prie vadinamojo ,,pavéluoto zinojimo*
fenomeno. Kai informacija perduodama su laiko tarpu, sprendimy priéméjai daznai remiasi jau
pasenusiais duomenimis, kurie nebeatspindi realios situacijos. Kompleksiniy problemy valdymo
kontekste sudétingiausias i$Stikis daznai kyla ne dél informacijos stokos, bet dél gebéjimo ja laiku
integruoti ir kurti bendra situacijos supratima (Weber & Khademian, 2008). Vaiko gerovés politikoje,
kur situacijos gali keistis greitai, tokia laiko disproporcija tampa ypa¢ problemiska (Rosa, 2013).
Episteminis trikdis ¢ia pasireiskia ne informacijos nebuvimu, o jos neatitikimu aktualiai realybei.

Procediirinés atsakomybés fragmentacija taip pat veikia tarpinstitucinio pasitikéjimo lygj.
Kai néra aiskiai apibrézta, kas atsako uz galutinj sprendimg ar uz skirtingy vertinimy integracija,
institucijos gali buti linkusios vengti sprendimy rizikos (Ansell & Gash, 2008; Agranoff & McGuire,
2003). Tokiose situacijose sprendimy priémimas tampa defensiskas: pirmenybé teikiama
procediriniam saugumui, o ne episteminiam pilnumui. Tai reiskia, kad sprendimai priimami taip,
kad buty lengviau juos pagristi procediriskai, net jei jie ne iki galo atspindi vaiko interesy
kompleksiskuma.

Informacijos srauty ir procediirinés atsakomybés fragmentacija taip pat sgveikauja su
anksCiau aptartais episteminiy burbuly ir aido kambariy mechanizmais. Kai institucijos keiciasi
informacija fragmentuotai ir selektyviai, didéja rizika, kad jos veiks uzdarose zinojimo ekosistemose.
Kiekviena institucija gali turéti ,,savo* vaiko situacijos versija, kuri néra pakankamai tikrinama ar
koreguojama per bendra refleksija. Tokiu blidu fragmentacija tampa ne laikina problema, o
struktiiriniu episteminiy trikdziy palaikymo mechanizmu.

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos srauty ir procediirinés atsakomybés
fragmentacija yra viena esminiy episteminiy trikdziy raiSkos formy tarpinstituciniame
bendradarbiavime vaiko gerovés politikoje. Ji atskleidzia, kad net ir turint daug informacijos bei
formaliai veikianc¢ias koordinavimo struktiiras, sprendimy priémimas gali i§likti episteminiu pozitiriu
nepakankamas. Sios problemos sprendimas reikalauja ne vien techniniy informacijos perdavimo
tobulinimy, bet ir aiSkesnio atsakomybés paskirstymo bei bendro zinojimo kiirimo mechanizmy
stiprinimo.

5. MEDIATIZUOTOS APLINKOS POVEIKIS SPRENDIMU PRIEMIMUI

Mediatizuota komunikaciné aplinka formuoja viesasias diskusijas apie vaiko gerove, daro
tiesioginj poveikj instituciniams sprendimy priémimo procesams. Tarpinstituciniame
bendradarbiavime mediatizacija veikia kaip papildomas spaudimo sluoksnis, kuris kei¢ia sprendimy
priémimo tempus, prioritetus ir rizikos vertinimo kriterijus. Sis poveikis daZnai néra tiesiogiai
ivardijamas, taciau jis strukttiriSkai formuoja institucijy elgesj ir tarpusavio saveika (Webster, 2014).

Vienas ryskiausiy mediatizuotos aplinkos poveikio aspekty yra sprendimy priémimo
pagreitinimas. VieSumo ir nuolatinio informacinio srauto salygomis institucijos patiria spaudima
reaguoti greitai, ypac tais atvejais, kurie sulaukia didesnio visuomenés ar politinio démesio. Tokiose
situacijose sprendimy priémimo laikas ima nebeatitikti socialinés intervencijos laiko. Vaiko gerovés
politikoje tai reiskia, kad sprendimai gali biiti priimami dar nejvertinus viso konteksto, remiantis
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daliniais duomenimis ar preliminariais vertinimais. Episteminiu pozitriu tai didina klaidy ir
nesusipratimy rizika (Rosa, 2013)

Mediatizuotoje aplinkoje keiCiasi ir rizikos suvokimas. Institucijos pradeda vertinti
sprendimus pagal jy atitikima vaiko interesams ar galimas reputacines pasekmes. Sprendimy
priéméjai gali buti linke rinktis ,,saugiausia™ varianta vieSumo pozitiriu, net jei jis néra optimalus
vaiko situacijos sprendimo prasme. Tokia defensiSka sprendimy logika gali lemti perteklinj
formalizma, intervencijy vélavima arba sprendimy perkélima kitoms institucijoms. Mediatizacija
Siuo atveju veikia kaip episteminis filtras, per kurj sprendimai vertinami pirmiausia reputacinés
rizikos, o ne episteminio pilnumo pozitiriu.

Svarbus mediatizuotos aplinkos poveikio aspektas yra ir sprendimy naratyvizacija
(Hjarvard, 2013). Sudétingos vaiko situacijos vieSojoje erdvéje daznai redukuojamos iki aiskiy,
emocionaliai paveikiy pasakojimy su ,,aukos® ir , kaltininko* vaidmenimis. Tokie naratyvai gali turéti
griztamajj poveikj instituciniams procesams: jie formuoja lukes¢ius, kaip problema turéty biti
suprantama ir kokio tipo sprendimy tikimasi. Tarpinstituciniame bendradarbiavime tai gali sustiprinti
interpretacijos konfliktus, nes institucijos gali jausti spaudima prisitaikyti prie dominuojancio vie$ojo
naratyvo, net jei jis neatitinka profesinio vertinimo.

Mediatizuota aplinka taip pat veikia tarpinstitucinj pasitikéjima. Kai institucijy veiksmai ir
sprendimai tampa vieSo vertinimo objektu, didéja tendencija riboti informacijos atviruma ir
dalijimasi. Institucijos gali vengti dalintis nebaigtais, preliminariais ar dviprasmiskais vertinimais,
baimindamosi, kad jie bus neteisingai interpretuoti ar panaudoti vie$ojoje erdvéje (Sunstein, 2017).
Tai dar labiau fragmentuoja informacijos srautus ir silpnina bendro zinojimo kiirima. Episteminiu
pozitiriu tokia situacija skatina uzdary sprendimy priémimo struktiiry formavimasi. Mediatizacijos
poveikis sprendimy priémimui glaudziai susij¢s su anks¢iau aptartais episteminiy burbuly ir aido
kambariy mechanizmais. Viesosios diskusijos ir socialiniy tinkly reakcijos gali sustiprinti tam tikrus
naratyvus ir kartu diskredituoti alternatyvias interpretacijas. Institucijos, sickdamos apsisaugoti nuo
kritikos, gali dar labiau jsitvirtinti savo ,,zinojimo burbuluose®, vengdamos ioriniy balsy ar kity
institucijy kritiniy pastaby. Tokiu biidu mediatizuota aplinka atspindi episteminius trikdzius ir
aktyviai prisideda prie jy palaikymo. Siame kontekste svarbu pabrézti, kad mediatizacijos poveikis
néra vien neigiamas. VieSumas gali skatinti skaidruma, atskaitomybe¢ ir jautruma vaiko teiséms.
Taciau be refleksyvaus tarpinstitucinio dialogo ir aiskiy episteminiy saugikliy vieSumas tampa
rizikos veiksniu, kuris skatina supaprastintus sprendimus ir trumpalaikes reakcijas. Todél
mediatizuotos aplinkos poveikis sprendimy priémimui turi biti analizuojamas ne kaip iSorinis
triukSmas, bet kaip integrali episteminiy trikdziy dalis.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatizuota komunikaciné aplinka reikSmingai formuoja
sprendimy priémimo salygas vaiko gerovés politikoje. Ji kei¢ia sprendimy tempus, rizikos vertinima,
naratyvy struktlira ir tarpinstitucinj pasitikéjimg. Sie veiksniai saveikauja su patikimumo,
interpretacijos ir informacijos fragmentacijos problemomis, sudarydami kompleksinj episteminiy
trikdziy lauka. Sio lauko supratimas sudaro prielaidas pereiti prie sprendiniy analizés, orientuotos j
episteminés saugos, deliberatyvios komunikacijos ir bendro zinojimo stiprinima.

6. EPISTEMINES SAUGOS STIPRINIMAS ATVEJO VADYBOJE

Atvejo vadyba vaiko gerovés politikoje uzima centring vietg kaip instituciné erdve, kurioje
susikerta skirtingi zinojimo Saltiniai, profesinés logikos ir sprendimy priémimo atsakomybeés. Nors
formaliai atvejo vadyba skirta koordinuoti pagalba vaikui ir Seimai, episteminiu pozitiriu ji gali tapti
arba episteminiy trikdziy koncentracijos tasku, arba jy mazinimo mechanizmu. Todé¢l episteminés
saugos stiprinimas atvejo vadyboje yra vienas svarbiausiy sprendiniy episteminiy trikdziy
prevencijai.
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Pasak Anderson (2012) ir Dotson (2011), episteminé sauga Siame kontekste suprantama kaip
instituciniy procediiry ir praktiniy susitarimy visuma, uztikrinanti, kad sprendimy priémimas biity
grindziamas kuo pilnesniu, patikimesniu ir reflektuotu zinojimu. Tai reiskia informacijos kiekj ir jos
kokybe, interpretavimo skaidruma bei skirtingy balsy pripazinima. Episteminés saugos principas
reikalauja, kad atvejo vadybos procese bty aiskiai atskiriami faktai, interpretacijos ir prielaidos, o
kiekvienas sprendimas biity pagrindziamas ne vien procediirine, bet ir epistemine logika.

Vienas i$ esminiy episteminés saugos elementy yra liudijimy patikimumo refleksija. Atvejo
vadybos posédziuose daznai pateikiami skirtingi vertinimai, ta¢iau retai eksplikuojama, kodél vieni
ju laikomi patikimesniais nei kiti. Episteminés saugos stiprinimas reikalauty samoningo darbo su
patikimumo priskyrimo kriterijais: aiSkaus jvardijimo, kokiu pagrindu laikomas patikimu vaiko
pasakojimas, tévy pateikiama informacija ar konkretaus specialisto vertinimas. Tokia refleksija
padéty sumazinti testimonialinio neteisingumo rizika ir i§vengti automatizuoto nepasitikéjimo tam
tikromis grupémis.

Ne maziau svarbus episteminés saugos aspektas yra interpretacijy derinimas. Atvejo
vadyboje daznai susiduriama su situacijomis, kai skirtingos institucijos pateikia tarpusavyje
konkuruojanéius problemos apibrézimus. Episteminés saugos pozitriu svarbu ne eliminuoti Sias
interpretacijas, bet sudaryti salygas jy refleksyviam palyginimui ir sintezei. Tai galéty buti
igyvendinama per struktiiruotas diskusijas, kuriose kiekviena interpretacija bty aiskiai jvardijama,
aptariamos jos prielaidos ir ribotumai. Tokia praktika leisty pereiti nuo ,,pozicijy gynimo* prie bendro
problemos supratimo kiirimo.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 12 straipsnis jtvirtina vaiko teis¢ laisvai reiksti
nuomong visais su juo susijusiais klausimais, atsizvelgiant i jo amziy ir branda. Svarbi episteminés
saugos salyga yra ir vaiko balso jtraukimas. Nors vaiko teis¢ bati iSklausytam yra jtvirtinta
norminiuose dokumentuose, episteminiu pozitriu vaiko balsas daznai iSlicka marginalizuotas.
Episteminés saugos stiprinimas reik§ty vaiko pasakojimo traktavima ne kaip papildomos
informacijos, bet kaip episteminiu pozidriu reik§mingo zinojimo $altinio, kuris turi bati
interpretuojamas atsizvelgiant j vaiko amziy, brandg ir situacijos konteksta. Tai taip pat reikalauja
profesionaliy kompetencijy ir metody, leidzian¢iy iSgirsti vaika neperkraunant jo atsakomybe.
Lundy, 2007; Vis, Fossum, 2015).

Galiausiai episteminé sauga atvejo vadyboje glaudziai susijusi su atsakomybés aiskumu. Kai
néra aisku, kas atsako uz galutinj sprendimo suformulavima ir skirtingy Zinojimo Saltiniy integracija,
episteminiai trikdziai linke i8likti. Todél vienas i$ sprendiniy — aiskiai apibrézti atvejo vadybininko,
kaip episteminio koordinatoriaus, vaidmenj. Sis vaidmuo apimty procediirinj koordinavima ir aktyvy
bendro zinojimo kiirimo moderavima.

Apibendrinant galima teigti, kad episteminés saugos stiprinimas atvejo vadyboje yra batina
salyga episteminiy trikdziy mazinimui vaiko gerovés politikoje. Tai reikalauja pereiti nuo formalaus
informacijos apsikeitimo prie refleksyvaus zinojimo valdymo, kuriame sprendimy priémimas
grindziamas ne vien procedirine atitiktimi, bet ir episteminiu saziningumu.

ISVADOS

1. Atlikta teoriné ir norminiy dokumenty analizé parodé, kad vaiko gerovés politika
Siuolaikingje viesojo valdymo sistemoje remiasi tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principu, taciau vien formalus instituciniy funkcijy ir atsakomybiy reglamentavimas
neuztikrina kokybisko sprendimy priémimo. Vaiko gerovés uztikrinimas priklauso ne
tik nuo procediiry egzistavimo, bet ir nuo institucijy gebéjimo kurti bendra zinojima,
reflektuoti skirtingas profesines perspektyvas bei uztikrinti episteminj jautruma
sprendimy priémimo procese.
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2.

Tyrimas atskleid¢, kad episteminiai trikdziai vaiko gerovés politikoje formuojasi dél
keliy tarpusavyje susijusiy veiksniy: nevienodo patikimumo priskyrimo skirtingiems
veikéjams, bendry interpretaciniy schemy stokos ir fragmentuoty informacijos srauty.
Sie procesai lemia situacijas, kai vaiko situacijos vertinimas tampa dalinis, o
tarpinstitucinis bendradarbiavimas orientuojasi j procediirinj atitikima, o ne j visuminj
vaiko interesy uztikrinima.

Episteminio neteisingumo teorija leido parodyti, kad vaiko, Seimos ar net atskiry
specialisty balsai institucinése sistemose gali buti sistemingai marginalizuojami.
Testimonialinis ir hermeneutinis neteisingumas tampa svarbiu teoriniu pagrindu
aiSkinant, kodél praktikoje atsiranda nesusikalbéjimas tarp institucijy net ir esant
aiSkiam  norminiam  reglamentavimui bei  formaliems bendradarbiavimo
mechanizmams.

Mediatizuota komunikaciné aplinka reik§mingai transformuoja sprendimy pri¢émimo
logika vaiko gerovés politikoje. Viesumo spaudimas, reputacinés rizikos valdymas,
informacijos greitis ir fragmentacija gali skatinti defensiska institucinj elgesj, riboti
atvirg informacijos dalijimasi ir stiprinti episteminius trikdzius. Tai leidzia teigti, kad
siuolaikinéje vaiko gerovés politikoje episteminiai procesai tampa ne maziau svarbiis
nei organizaciniai ar teisiniai mechanizmai.

Episteminiy trikdziy mazinimas reikalauja sisteminiy poky¢iy, orientuoty |
episteminés saugos stiprinima, refleksyvy tarpinstitucinj dialoga, vaiko balso
pripazinima episteminiu istekliumi bei bendro zinojimo kiirimo praktiky plétra. Atvejo
vadybos procese svarbus tampa ne tik institucijy koordinavimas, bet ir episteminio
koordinavimo stiprinimas, kuriame bty uztikrinamas nuoseklus informacijos
integravimas, interpretacijy derinimas ir jrodymais grjstas sprendimy priémimas.
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EPISTEMIC DISRUPTIONS IN INTERINSTITUTIONAL COLLABORATION
WITHIN CHILD WELFARE POLICY

DONATA JESIUNIENE*®
APanevézio kolegija, BVytauto DidzZiojo universitetas, Lietuva

ABSTRACT

This article analyses epistemic disruptions in inter-institutional collaboration in child
welfare policy. Drawing on epistemic injustice and mediatization theories, it explores how different
forms of knowledge shape decision-making. The study employs literature and document analysis.
Findings show that disruptions arise from credibility conflicts, interpretative differences, and
fragmented information flows. Strengthening epistemic safety and reflexive collaboration is
proposed.

Keywords: epistemic disruptions, epistemic injustice, inter-institutional collaboration, child
welfare.
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KONKURENCINGUMO KELIAS TARPTAUTINIUOSE PERVE&ZIMUOSE:
TENDENCIJOS, INOVACIJOS IR SPRENDIMAI ATEICIAI

KRISTINA KAROSEVICIENE, RUTA KAZAKEVICIUTE
Kolpingo kolegija, Lietuva
ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjami veiksniai, lemiantys jmoniy konkurencinj pranasumgq tarptautiniy
pervezimy srityje. Tyrimo objektas — tarptautiniy pervezimy paslaugas teikianciy jmoniy
konkurencingumas. Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, turincius jtakos jmoniy konkurenciniam
pranasumui tarptautiniy pervezimy srityje. Tyrimo uzdaviniai: apzvelgti naujausias tarptautiniy
pervezimy rinkos tendencijas, turincias jtakos konkurencingumui bei pristatyti tyrimo apie jmoniy
konkurencingumo veiksnius rezultatus. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir kiekybinis
tyrimas — anketiné apklausa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmoniy konkurencingumui didZiausiq
jtakq turi transporto priemoniy atnaujinimas, technologiniy sprendimy diegimas bei darbuotojy
kvalifikacijos kélimas. Be to, nustatyta, kad konkurenciniam pranasumui stiprinti svarbis ir
logistikos procesy efektyvumas ir gebéjimas prisitaikyti prie reguliavimo pokyciy.

Raktiniai ZodZiai: konkurencinis pranasumas, tarptautiniai pervezimai, logistikos
valdymas, technologijos, apklausa.

IVADAS

Tarptautinio transporto sektoriuje konkurencija nuolat stipréja, o jmonés susiduria su
i§Sukiais, susijusiais su paslaugy kokybe, technologijy taikymu ir tvarumo reikalavimais. Nors
inovacijos ir skaitmenizavimas sitilo sprendimus, daug jmoniy vis dar negeba jy efektyviai pritaikyti.
Tai lemia konkurencinio pranaSumo silpnéjimga tarptautinéje rinkoje.

Globalioje rinkoje tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos atlieka kertinj vaidmenj

uztikrinant prekiy judéjima tarp Saliy. Nuolat augant konkurencijai, logistikos jmonés turi ieskoti
bidy, kaip didinti savo konkurencinguma, o tai apima kainos, kokybés, pristatymo laiko, inovacijy
ir tvarumo veiksnius.
Verslo jmoniy konkurencinguma galima apibrézti kaip gebéjima teikti prekes ir paslaugas taip, kad
jos atitikty klienty likes¢ius uz palankesng kaing nei konkuruojanciy jmoniy (Ivanova ir kt., 2017).
Kaip teigia Sirina ir Zubkov (2020), siekiant uztikrinti transporto ir logistikos sistemy procesy
efektyvuma, bitina nuolat optimizuoti jy valdyma. Siuolaikinéje rinkoje konkurencingumas yra
neatsiejamas nuo gebéjimo prisitaikyti prie kintan¢iy salygy ir geriau nei konkurentai suprasti bei
tenkinti vartotojy poreikius. Konkurencingos jmonés sugeba pasitilyti ne tik patrauklias kainas, bet
ir pridéting verte, uztikrindamos kokybe, inovacijas ir klienty aptarnavima. Anot Nitsche ir Straube
(2023), inovatyvumas ir efektyvumas yra svarbiis konkurencingumo aspektai globalioje logistikos
rinkoje.

Nepaisant globalizacijos proceso ir tarptautinés prekybos augimo, transporto sektorius
susiduria su i$tkiais, siekdamas islaikyti savo paslaugy konkurencinguma. Technologiné pazanga ir
tvarumo reikalavimai taip pat skatina keisti tradicinius verslo modelius, todél kyla klausimas, kaip
tarptautinio kroviniy ekspedijavimo paslaugos gali islikti konkurencingos globalioje rinkoje?

Tyrimo objektas — tarptautiniy pervezimy paslaugas teikianc¢iy jmoniy konkurencingumas.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos jmoniy konkurenciniam pranasumui
tarptautiniy pervezimy srityje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti naujausias tarptautiniy pervezimy rinkos tendencijas, turinCias jtakos
konkurencingumui.
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2. Pristatyti tyrimo apie jmoniy konkurencingumo veiksnius rezultatus.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analiz¢ ir kiekybinis tyrimas, atliktas taikant
anketing apklausa. Sis metodinis pagrindas leidzia pagristi teorines jzvalgas empiriniais duomenimis
ir pateikti aktualias rekomendacijas transporto sektoriaus jmonéms.

Moksliné problema — nepakankamas supratimas, kaip jvairtis konkurencingumo veiksniai
(pvz., inovacijos, tvarumas, skaitmenizacija, klienty pasitenkinimas) tarpusavyje saveikauja ir kokia
prakting jtaka jie daro jmoniy veiklos rezultatams tarptautinéje pervezimy rinkoje.

1. TARPTAUTINIU PERVEZIMU RINKOS ANALIZE

Siekiant uztikrinti tyrimo savoky aiSkuma, Siame straipsnyje apibréziamos pagrindinés
vartojamos sgvokos.

Konkurencingumas — tai jmonés geb¢jimas islaikyti arba gerinti savo padétj rinkoje, teikiant
efektyvias, patikimas ir ekonomiSkai pagristas paslaugas. Ji lemia tiek vidiniai (technologinis
pajégumas, efektyvumas), tiek iSoriniai veiksniai (rinkos salygos, teisiné aplinka) (Baumann et al.,
2024, p. 2).

Inovacijos logistikoje apima naujy technologijy, skaitmeniniy jrankiy ir procesy diegima,
kurie padeda optimizuoti logistikos granding, mazina sgnaudas, spartina pristatymus ir didina klienty
pasitenkinimg (Really Good Innovation Glossary, 2024, p. 3)

Tvarumas tarptautiniuose pervezimuose reiskia aplinkai draugisky ir socialiai atsakingy
praktiky taikyma, tokiy kaip emisijy mazinimas, ekologiskos transporto priemonés ar marsruty
optimizavimas (Naseem et al., 2022, p. 6; MDPI, 2024, p. 6).

Skaitmenizavimas — tai skaitmeniniy sprendimy (pvz., GPS, TMS, bloky grandinés)
diegimas logistikos procesuose siekiant geresnio matomumo, greitesnio informacijos srauto ir
sprendimy pagrjstumo (Cichosz, 2018, p. 73; Eljazzar et al., 2018, p. 73).

Atvirkstiné logistika — tai produkty grazinimo, perdirbimo ar perpakavimo procesai, svarbiis
deél ziedinés ekonomikos ir e. prekybos plétros. Kaip teigia Kersiené (2009), kiekvienai jmonei, norint
igyti ilgalaikius konkurencinius pranaSumus, svarbu uztikrinti tvary jmonés konkurencinguma. Tokie
pranasumai gali apimti jvairias veiklos sritis, pavyzdziui, kaing, produkcijos asortimenta, kokybe ir
pan. Tik tie pranaSumai, kuriy konkurentai negali lengvai atkartoti, suteikia tikra nauda. Jmoné gali
laikyti save turincia ilgalaikj konkurencinj pranasuma, jei jis yra reikSmingas ir naudingas tiek
imonei, tiek vartotojams; jei jis iSlieka stabilus kei¢iantis aplinkai ir atsparus konkurenty bandymams
ji atakuoti; jei pranaSumas yra pripazjstamas vartotojy. Vis délto, jokie konkurenciniai pranasumai
negali biti iSlaikomi be laiko ribojimo. Siekiant padidinti konkurenciniy pranaSumy stabiluma,
svarbu jtraukti vartotojy pageidavimus i strateginj planavima bei atsizvelgti i izoliacijos mechanizmy
galimybes vietinéje verslo ar rinkos aplinkoje. Pasak Havenga (2018), logistikos sektoriaus
tobulinimas, suformuluotas bendrai konkurencingumo ir augimo perspektyvoms, galéty tapti
nacionaliniu ekonominiu veiksniu. Logistikos pramonés pakilimas gali priversti logistika tapti
nacionaliniu gamybos veiksniu, taip prisidedant prie nacionaliniy kroviniy vezimo sanaudy
mazinimo ir pasaulinio konkurencingumo gerinimo. Kaip teigia autoriai Halaszovich, Kinra (2020),
vienas 1§ pagrindiniy logistikos teikiamy konkurenciniy pranasumy yra transporto sgnaudy
mazinimas, o tai gali sékmingai neutralizuoti jvairias islaidas, susijusias su tarptautine prekyba.
Vienas i§ konkurencingumo aspekty jmonése yra atvirkstiné logistika. Tai produkty, grazinamy i§
vartotojo gamintojui ar platintojui, sugrazinimo, keitimo, remonto, perpakavimo, perdirbimo ir kt.
Sis logistikos srautas tapo ypa¢ svarbus augant elektroninei prekybai ir Ziedinei ekonomikai bei
kuriant grieztesnius aplinkosaugos standartus. Siekdamos jgyvendinti efektyvius atvirkstinés
logistikos procesus, jmongés turi sukurti strategijas, kaip supaprastinti grazinimo procediiras, didinti
ir standartizuoti grazinimy valdyma bei naudoti savo sandélio valdymo programing jranga, grei¢iau
apdoroti grazinimus, kad padidinty klienty pasitenkinima, automatizuoty visa procesa ir optimizuoty
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atsargy kiekj realiuoju laiku. Atvirkstinés logistikos strategijos igyvendinimas gali veiksmingai
padéti Siuolaikinéms gamybos jmonéms pagerinti jmoniy konkurencinguma (Ivanova, Rogaczewski,
Lutsenko, 2022). Anot autoriy (Ivanovos ir kt., 2022) matyti, kad labai reikSminga atvirkstinés
logistikos jtaka klienty pasitenkinimui, ypa¢, kalbant apie perdirbtos prekés kaina, kokybe ir mazesnj
paslaugy atstovy bei jsigijimo procesy poveikj.

Konkurencingumas skatina diegti atvirkstinés logistikos sprendimus.

Ekologiné aplinka ir visuomené daro jtaka atvirkstinés logistikos poreikiui ar kryp¢iai.

Ekonominé veikla yra tiek priezastis, tiek rezultatas — ji susijusi su atvirkstinés logistikos
procesais. (zr. 1 pav.)

Visuomené

1 pav. Atvirkstinés logistikos poveikio konkurencingumui modelis
(Sudaryta autoriy, 2026)

I§ paveikslo matyti, kad atvirk§tineé logistika turi teigiamos jtakos jmonés
konkurencingumui. Atvirkstiné logistika suteikia strateginj konkurencinj pranasuma ir padeda
sumazinti bendras sanaudas, atsirandancias dél naujy produkty pateikimo j rinka ir jy sugrizimo i
vertés granding (Ivanova, R. Rogaczewski, I. Lutsenko, 2022).

Kaip teigia Pogodina ir kt., (2022) strateginiame jmonés veiklos planavime turéty biiti
atsizvelgiama j buvusias, esamas ir numatomas (geidziamas) konkurencines pozicijas. Konkurenciné
padétis yra statiné charakteristika ir bidama susieta su konkre¢iu laiku, neparodo dinamikos ir
varomyjy jégy, gerinan¢iy jmonés (produkto) padétj rinkoje. Konkurencing padétj ir konkurencinius
pranasumus sieja konkurenciné strategija, kuri apibréziama kaip bendras plétros planas, kuriuo
sickiama strateginéje perspektyvoje uztikrinti naudingiausia jmonés ar produkto konkurencing padeétj
rinkoje, igyvendinant esamus ir sukuriant naujus konkurencinius pranaSumus. Taigi verslumo
struktiiros konkurencinés strategijos pagrindas ir turinys yra jmonés ar atskiro jos produkto
perkélimas i§ esamos konkurencinés padéties | pageidaujama, jgyvendinant konkurencinius
pranasumus. Konkurencinés strategijos kuriamos tiek jmonés, tiek jos padaliniy, susijusiy su
skirtingomis rinkomis ar skirtingais produktais.

1 lenteléje matoma 1-3 strategijos biidingos naujoms ir sparciai besivystanc¢ioms rinkoms,
0 4-5 strategijos taikomos dirbant brandZiose rinkose. Taigi analitiko strategija gali buti intensyvi ir
iStverminga ir kiekviena i§ jy gali biiti pirmaujanti islaidy srityje, tiek i vadovavima diferenciacijai.
Gynéjo strategija pirmoji gali biiti orientuota i sanaudy lyderyste arba lyderyste diferenciacijos biidu,
o0 antroji — atsizvelgimas j rinkos poky¢ius kaip pagrindinj konkurencinio pranasumo $altinj.
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1 lentele
Kombinuota konkurenciniy strategiju matrica
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
MAX Akcentuojamas rinkos/pardavimy augimas MIN
TYRINETOJAS ANALIZUOTOJAS GYNEJAS REAKTORIUS
1. Imone, kurios augimo 2. Imoné, turinti stipria 4. Jmoné, kurios 6. Imoné, kuri
strategija yra remiantis = konkurencing pozicija savo  strategija yra  neturi aiskiai
:% naujy produkty kiirimu  pagrindinéje apginti apibréztos verslo
2 ir rinkos formavimu prekéje/rinkoje,  siekianti  diferencijuota plétros ir
g = pléstis j gretimas rinkas per ~ konkurencing konkurencinés
- )E’ diferencijuotus pasiiilymus ~ pozicija brandzioje  strategijos
4 E rinkoje
E € 3. Imone, turinti stipria 5. Imoné, kurios
E é konkurencing pozicija savo  strategija
= pagrindingje orientuota | zemy
g prekéje/rinkoje, siekianti  kainy  palaikyma

pléstis | gretimas rinkas

brandzioje rinkoje

sitilydama zemas kainas

Pasak Schwab (2018, p. 33), padidéjusji konkurencinguma rinkoje Zzymi padidéjes
produktyvumas, kurj lemia pagrindiniai ekonominiai veiksniai, tokie kaip: institucijos, visa
infrastrukttira, makroekonominis stabilumas, sveikatos apsauga. Taip pat efektyvumo didinimo
veiksniai: aukstasis mokslas, prekiy rinkos efektyvumas, darbo rinkos efektyvumas, finansy rinkos
sudétingumas, technologinis pasirengimas, rinkos dydis.

Remiantis autoriais Chang ir kt., (2021), pagrindiniai konkurencinio pranagumo veiksniai
tarptautinéje logistikos pramonéje yra technologijy taikymas, reguliavimo aplinka, infrastruktira ir
integracija. Kaip nustaté Chang ir kt., 2021, matyti, jog integracija veikia kaip tarpininkas tarp
technologijy ir konkurencinio pranasumo, o reguliavimas turi tiesioging jtaka konkurencinio
pranasumo formavimuisi. Kaip pazymi Kersiené (2009), konkurencingumas dazniausiai priklauso
nuo jmonés gebé&jimo prisitaikyti prie rinkos poky¢iy, igyvendinant strateginius poky¢ius.

Technologijos

:
. |

2 pav. Technologiju, integracijos ir reguliavimo jtaka konkurenciniam pranaSumui
(Sudaryta autoriy, 2026)

Schema parodo, kad technologijos, reguliavimas, infrastruktiira ir jy tarpusavio integracija yra
kertiniai elementai, kurie leidzia organizacijai ar $aliai jgyti konkurencinj pranasuma. Ji padeda
susisteminti mastyma strateginio planavimo ar politikos formavimo kontekste. Pasak Batarlienés ir
Jarastinienés (2024), inovacijos yra vienas i§ pagrindiniy konkurencinio pranaSumo veiksniy
logistikos srityje.
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2 lentelé
Schemos komponenty paaiSkinimas:
(Sudaryta autoriy, 2025)

Komponentas Paaiskinimas

Technologijos Inovacijos, skaitmenizacija, dirbtinis intelektas ir kitos technologijos leidzia jmonéms
veikti efektyviau, grei¢iau reaguoti j rinkos poreikius.

Integracija Tai gali reiksti tiek viding procesy integracija (tiekimo granding, skyriai), tiek iSoring
(bendradarbiavimas su partneriais, tiekéjais). Integracija yra tarpiné grandis tarp
technologijy ir konkurencinio prana§umo.

Reguliavimas Politinis ir teisinis reguliavimas (pvz., mokes¢iy politika, licencijavimas, aplinkosaugos
normos) gali skatinti arba riboti konkurencija.

Infrastruktura  Fizinis (transportas, logistika, energija) ir skaitmeninis (internetas, duomeny centrai)
pagrindas, be kurio konkurencija negalima.

Kaip matome 1 paveiksle pateikiamos pagrindinés sandéliavimo procesy tobulinimo kryptys,
o 2 paveikslas detaliau parodo, kokios technologinés inovacijos $iose srityse taikomos praktikoje.

Tarptautiniy pervezimy konkurencingumui itin svarbus gebéjimas kurti ilgalaikius
pranasumus, kurie ne tik sunkiai kopijuojami konkurenty, bet ir teikia realig verte vartotojams.
Tvaraus konkurencingumo pagrindu tampa kainos ir kokybés balansas, inovacijos, paslaugy greitis
bei gebéjimas prisitaikyti prie rinkos poky¢iy. Ypatingas démesys skiriamas atvirkstinei logistikai —
kaip strateginiam jrankiui, leidzian¢iam didinti klienty pasitenkinima ir mazinti sanaudas.
Pabréziama, kad konkurenciniai sprendimai turi biti orientuoti j technologing pazanga,
skaitmenizacija, efektyvia integracija su partneriais ir iSmany procesy valdyma. Be to, infrastruktiira
ir reguliaciné aplinka daro esming jtaka logistikos sektoriaus konkurencingumui, o kryptinga
strategija padeda jmonéms veiksmingai pozicionuotis tiek auganciose, tiek brandziose rinkose.

2. IMONIU KONKURENCINGUMO VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo organizavimas - buvo atlikta internetiné apklausa svetainéje, Apklausa.lt, visiems
dalyviams buvo nusiysta elektroniniu pastu. Respondentams buvo uztikritas konfidencialumas,
nesukelti zalos dalyviams, taip pat tikslumas ir saziningumas pateikiant tyrimo rezultatus. Apklausa
vyko penkias dienas nuo 2025-05-05 iki 2025-05-09. Tyrimo pradzioje buvo atliekama mokslinés
literattiros analizé.

Duomeny rinkimas — tyrime dalyvavo 95 respondentai, i$ jy 66 moterys ir 29 vyrai. DidZioji
dalis apklaustyjy 26-35 mety amziaus logistikos specialistai. Atlikta analiz¢ internetinéje svetainéje
Apklausa.lt su 16 uzdaro tipo klausimais. Siekiant i$analizuoti tarptautiniy kroviniy vezimo paslaugy
konkurencinguma ir atpazinti pagrindinius i§5tkius, Zemiau pateiktuose paveiksluose matyti visy
dalyvavusiy respondenty atsakymai skritulinése diagramose. Remiantis teoriniais konkurencingumo
veiksniais, atliktas kiekybinis tyrimas, siekiant jvertinti jy prakting reikSme transporto sektoriaus
imoniy veikloje.

Pateiktame 3 pav. dalyviy buvo prasoma nurodyti, kas, jy manymu lemia kroviniy vezimo
paslaugy konkurencinguma. Didzioji dalis apklaustyjy mano, kad paslaugy konkurencinguma lemia
kaina (35 proc.), taip pat pristatymo laikas (25 proc.) ir patikimumas (10 proc.), maziausiai surinko
transportavimo saugumas (10 proc.), lankstumas (5 proc.) ir kiti veiksniai (5 proc.). Pagal rezultatus,
galima teigti, jog klientai dazniau renkasi gerg kaing ir greitg prekiy pristatyma, o tai lemia jmoniy
konkurencinguma. Imonéms siekiant islikti konkurencingoms, reikia greitai prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy ir suplanuoti efektyvy procesa nuo uzsakymo pateikimo iki pristatymo. Dauguma
respondenty teigé, kad svarbiausia — paslaugy kokybé¢, o tai sutampa su M. Christopher (2020)
mintimi, jog paslaugy kokybé¢ yra vienas i kertiniy logistikos konkurencingumo rams¢iy.
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B

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal paslaugy konkurencinguma

(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

Atsakymai
Kaina (35%)
Pristatymo laikas (25%)
Patikimumas (20%)
Transportavime saugumas (10%)
Lankstumas (5%)
Kiti veiksniai (5%)

Pagal gautus respondenty atsakymus, galima jvardyti pagrindines konkurencingumo
trikumy jvardintas problemas. Respondenty buvo klausiama apie tarptautiniy pervezimy sektoriaus

Atsakymai
llgas pristatymo laikas (25%)
Nepatikimi partneriai (20%)
Teisiniai apribojimai (20%)
Didelé konkurencija {15%)
Triiksta kvalifikuotu darbuotoju (209

>

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal daZniausiai susiduriamais is$ukiais
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

evv =

Apklausoje pagal gautus rezultatus matoma, kad dalyviai dazniausiai jvardijama trikuma
pasirinko ilga pristatymo laika (25 proc.), tai gali turéti neigiama poveikj klienty pasitenkinimui ir
konkurencingumui. Nemaza dalj sudaré nepatikimi partneriai (20 proc.), jvairis teisiniai apribojimai,
kurie sunkina prekiy judéjima (20 proc.), taip pat kvalifikuoty darbuotojy trikumas (20 proc.) ir
didelé konkurencija (15 proc.). Galima teigti, kad Sie i$$ukiai gali lemti mazesnj konkurencinguma
ir jmoniy bankrutavima, klienty nepasitenkinima ir tiekimo grandinés trikdzius.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo praSoma jvertinti paslaugy kokybés ir kainos
santykj tarptautiniuose pervezimuose 5 pav.
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Atsakymai
we Labai geras (15%)
m Geras (40%)
- Vidutinis (30%)
=== Prastas (10%)
m= Neinau (5%)

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal paslaugy kokybés ir kainos santykj tarptautiniuose
perveZimuose
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

Kokybeés ir kainos santykis pateiktoje apklausoje didzioji dalis rodo, kad yra geros (40 proc.)
ir vidutinés (30 proc.), maziau pasirinko, kad yra labai geros (15 proc.), prastos (10 proc.), o kiti
nezino (5 proc.). Pagal pateiktus rezultatus, galima teigti, kad jmonéms svarbu iSlaikyti gera paslaugy
ir kokybés santykj, islaikant stabiluma rinkoje, i$vengiant nereikalingy nuostoliy ir siekiant geresnio
klienty pasitenkinimo.

Dalyviy buvo klausiama ar daznai tenka susidurti su vélavimais tarptautiniuose pervezimuose,
pateikiami atsakymai 6 pav.

Atsakymai
Taip. daznai (109
Kartais (50%)
Retai (30%)
Niekada (10%)

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vélavimus tarptautiniuose perveZimuose
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

Si diagrama rodo, kad jmonés gana daZnai susiduria su vélavimais, pusé respondenty
nurodeé, kad kartais susiduria (50 proc.), beveik trecdalis atsake, kad susiduria retai, kas turi teigiamos
itakos logistikos tiekimo grandinei, likusi dalis atsaké taip daznai (10 proc.) ir niekada (10 proc.).
Galima teigti, kad jmonés susiduria daznai su vélavimais dél eismo ar oro salygy, muitinés procediry
ar griezty kokybés standarty.

Pagal gautus respondenty atsakymus, galima jvardinti konkurencingumo tobulinimo
krypéiy nustatymus. Zemiau diagramose pateikiami atsakymai.
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Dalyviai buvo apklausti dél ekologisky ir tvariy sprendimy svarbos jmoniy tarptautiniuose
pervezimuose 7 pav.

Atsakymai
Labai svarbu (20%)
Svarbu (40%)
Nesvarbu (30%)
Nera aktualu (10%)

7 pav. Respondenty pasiskirstymas ekologiSkuma ir tvarius sprendimus
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

Pateiktoje apklausoje matoma, kad dalyviams yra svarbus ekologiski tvariis sprendimai
tarptautiniuose pervezimuose (40 proc.), nemazai atsaké, kad jiems néra svarbis (30 proc.), o likusi
dalis atsaké, kad jiems néra aktualu (10 proc.). Tai rodo, kad jmonés supranta, kokia yra svarbi
aplinkosaugos sistema ir reikia laikytis griezty reikalavimy iSmetamyjy dujy mazinimui, diegiant IT
sistemas ir renkantis ekonomiskesnj transporta.

Zemiau 8 pav. respondentai vertino, kokia jtaka konkurencingumui jmonése daro
skaitmenizacija.

Asakymai
Labai teigiama (35%)
Teigiama (40%)
Neutrali (15%)
Neigiama (5%)
Nezinau (5%)

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal skaitmenizacijos jtaka konkurencingumui
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis Riitos Kazakeviciités, 2026)

Didzioji dalis apklaustyjy teigiamai vertina jmonés konkurencingumui diegiama
skaitmenizacija (40 proc.) ir labai teigiamai (35 proc.), likusieji vertina neutraliai (15 proc.),
neigiamai (5 proc.), o kiti nezino (5 proc.). Tai rodo, kad dauguma jmoniy pripazjsta technologines
naujoves ir jy svarba logistikos procesuose. Imonése turéty biti diegiamos krovinio sekimo sistemos,
suautomatizuoti procesai, kurie lemia mazesng¢ zmogiskyjy klaidy rizika.

Respondenty buvo klausiama ar tarptautiniy pervezimy sektoriuje pakanka valstybés/ ES
paramos konkurencingumui didinti 9 pav.
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Atsakymai
= Taip (20%)
m—Ne (60%)
- Nezinau (20%)

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tarptautiniy perveZimy pakankamuma
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis Riitos Kazakeviciités, 2026)

Atlikta analizé 9 pav. rodo, kad didziajai daliai dalyviy nepakanka valstybés paramos
konkurencingumui skatinti (60 proc.), mazesnei daliai pakanka (20 proc.), kiti neturi aiskios
nuomongs (20 proc.) Tai rodo, kad valstybé turéty stiprinti paramos programas, o jmonés prasyti
finansavimo galimybiy.

Apklausoje dalyviy buvo klausiama ar jie bendradarbiauja su uzsienio partneriais dél

transporto paslaugy 10 pav.

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendradarbiavima su uZsienio partneriais
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis darbo autoriy, 2026)

Atsakymai
= Taip (50%)
- Ne (30%)
= Ne, bet planuojame (20%

Apklausoje pus¢ apklaustyjy nurodé, kad bendradarbiauja su uzsienio partneriais dél
transporto paslaugy (50 proc.), kiti atsaké, kad nebendradarbiauja (30 proc.) arba dar tik planuoja (20
proc.). Bendradarbiavimas su uzsienio partneriais jmonéms yra svarbus skatinant jmonés augima ir
konkurencinguma, taip pat siekiant didinti geografines teritorijas.

Respondenty buvo klausiama ar jy jmoné¢ yra konkurencinga tarptautinéje rinkoje 11 pav.
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Atsakymai

Taip (40%)
- Ne (30%)
m Nezinau (30%)

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés konkurencinguma tarptautinéje rinkoje
(Sudaryta remiantis anketinés apklausos duomenimis Riitos Kazakeviciités, 2026)

Pagal atlikta apklausa skritulinéje diagramoje matoma, kad dauguma Lietuvos jmoniy yra
konkurencingos (40 proc.) nemazai atsaké, kad néra konkurencingos (30 proc.), likusi dalis
respondenty neturi aiskios nuomoneés (30 proc.). Galima teigti, kad tik konkurencingos jmonés gali
iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujy, turi didesnes galimybes gauti uzsakymy ir sekti
technologines naujoves.

Remiantis apklausos tyrimo rezultatais, apibendrintai galima teigti, jog jmonéms norint
i8likti konkurencingoms reikia stiprinti skaitmenizacija taip diegiant naujas krovinio sekimo
sistemas, naudotis elektroniniais dokumentais, automatizuoti procesus, kurie gali sumazinti
vélavimus, klaidy rizika ir gerinti klienty aptarnavimo kokybg. Taip pat gerinti tiekimo grandinés
procesus, skatinti jmones daugiau tausoti aplinka, dalyvauti zaliosios logistikos plétroje.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai pagrindzia teorijoje iskeltus konkurencinius
veiksnius, leidzia jvertinti jy poveikj praktikoje bei formuluoti i§vadas.

ISVADOS

1. Teoriné analizé atskleidé, kad jmoniy konkurencingumas tarptautiniy pervezimy
srityje priklauso nuo jvairiy veiksniy, i§ kuriy svarbiausi yra technologiniy sprendimy
diegimas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, infrastruktiros efektyvumas bei
gebéjimas prisitaikyti prie reguliavimo poky¢iy.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad didziausia jtaka jmonés konkurenciniam pranasumui
daro: transporto priemoniy atnaujinimas, informaciniy sistemy diegimas, kvalifikuoty
darbuotojy trikumo sprendimas, klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimas ir lankstus
reagavimas j rinkos poky¢ius.
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PATHWAYS TO COMPETITIVENESS IN INTERNATIONAL TRANSPORT: TRENDS,
INNOVATIONS AND SOLUTIONS FOR THE FUTURE

KRISTINA KAROSEVICIENE, RUTA KAZAKEVICIUTE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The research examines the factors influencing the competitive advantage of companies
operating in the field of international freight transport. The object of the research is the
competitiveness of companies providing international transport services. The aim of the study is to
identify the key factors affecting companies’ competitive advantage in international freight transport.

The objectives of the study are:

1. To review the latest trends in the international freight transport market that impact
competitiveness.

2. To present the results of a survey on the factors influencing company competitiveness.

The research methods include a literature analysis and a quantitative study conducted
through a questionnaire survey. The research results revealed that the most significant factors
influencing competitiveness are fleet renewal, implementation of technological solutions, and
continuous employee training. In addition, logistics process efficiency and the ability to adapt to
regulatory changes were identified as important components of competitive strength.

Keywords: competitive advantage, international freight transport, logistics management,
technologies, survey.
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APPLYING CONTEMPORARY SOLUTIONS TO WAREHOUSE PROCESS
IMPROVEMENT: THE INTERACTION OF TECHNOLOGY, EFFICIENCY AND
SUSTAINABILITY

INNA KHAIRULINA, KRISTINA KAROSEVICIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The article analyzes the theoretical and practical aspects of applying contemporary
technologies to improve warehouse processes. The object of the research is warehouse processes. The
aim of the article is to analyze the possibilities of applying contemporary technological solutions for
warehouse process improvement. To achieve this aim, the following objectives were set: (1) to analyze
warehouse process optimization possibilities, (2) to present the results of an empirical study on the
application of contemporary technologies in practice. The research methods include literature and
document analysis and a quantitative study conducted through a questionnaire-based survey. The
empirical study was carried out in a logistics company in Kaunas. The results show that while order
processing is evaluated positively, information transfer, inventory monitoring, and interdepartmental
communication remain weak points. Organizational challenges such as undefined responsibilities
and a lack of standardized operating procedures (SOPs) were also identified. Respondents assessed
the implementation level of various improvement and sustainability measures, revealing that most
technological and environmental solutions are only partially applied. The findings confirm the
potential of contemporary technologies but highlight the need for strategic commitment and
employee engagement.

Key words: warehousing, process improvement, contemporary technologies, sustainability,
logistics management.

INTRODUCTION

In today’s dynamic logistics environment, the role of warehouse operations has become
increasingly central to the overall performance and competitiveness of supply chains. With growing
demand for speed, accuracy, and flexibility, warehouses are under constant pressure to improve
operational efficiency. In this context, technological innovations are becoming critical tools for
optimizing warehousing processes, reducing errors, and responding to rising customer expectations.

Modern warehouse management increasingly relies on advanced information technologies,
automation, and organizational methods to ensure better coordination, resource utilization, and
sustainability. Solutions such as Warehouse Management Systems (WMS), automated picking
technologies, and autonomous mobile robots (AMRs) are reshaping how goods are stored, retrieved,
and shipped. Furthermore, principles of lean logistics and environmental sustainability are being
integrated to reduce waste and support long-term strategic goals.

Although the benefits of these technologies are well established in academic literature
(Perkumiené et al., 2022; Batarliené & Jarastinien¢, 2024), their actual implementation in Lithuanian
logistics companies remains limited and uneven. Many organizations continue to rely on manual
processes and face internal challenges such as inefficient planning, lack of standardized procedures,
and limited use of modern tools. These inefficiencies result in increased costs, operational
bottlenecks, and difficulty meeting customer expectations.

This article presents a theoretical and empirical analysis of modern technological solutions
for warehouse process improvement. The first part of the article examines current trends and practices
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in warehousing technologies, while the second part presents research findings from a survey
conducted among employees of a logistics company in Kaunas.

The object of the research is warehouse processes.

The aim of the article is to analyze the possibilities of applying contemporary technological
solutions for warehouse process improvement.

Objectives:

1. To analyze warehouse process optimization possibilities.

2. To present the results of an empirical study on the application of contemporary
technologies in practice.

Methods: analysis of scientific literature and documents; quantitative research conducted
through a questionnaire survey.

1. THEORETICAL INSIGHTS INTO THE APPLICATION OF
CONTEMPORARY TECHNOLOGIES IN WAREHOUSING

Warehouse process improvement is vital for enhancing operational efficiency, reducing
costs, and maintaining competitive advantage in a fast-paced logistics environment. Efficient
warehouse operations ensure smooth supply chain functionality, minimize inventory costs, and
improve customer satisfaction through accurate and timely order fulfillment.

This chapter explores the significance of warehouse process improvement in enhancing
operational efficiency, reducing costs, and boosting customer satisfaction. It addresses key issues
such as inventory management challenges, process bottlenecks, and the need for technological
integration to streamline warehouse operations. Effective warehouse management ensures optimal
inventory levels, timely delivery of goods, and efficient use of resources, directly influencing the
overall performance and profitability of companies in the logistics and supply chain sector. Inefficient
warehouse layouts increase travel distances, extend retrieval times, and escalate operational costs.
According to Bartholdi and Hackman (2019), warehouse layout optimization can lead to a
considerable reduction in travel time and operational inefficiencies.

Technological advancements, including robotics, automation, and integrated Warehouse
Management Systems (WMS), have become critical tools in addressing warehouse inefficiencies.
A summary of key technologies used in warehousing is presented in Table 1.

Table 1
Overview of Modern Technologies in Warehousing
(Made by authors, 2026)
Technology Purpose / Function Benefits in Warehousing

WMS  (Warehouse Management Inventory  control,  process Accuracy, efficiency, control
System) monitoring
Automated picking solutions Item picking, sorting Time saving, error reduction

AMR (Autonomous Mobile Robots) Goods transportation within the Flexibility, reduced labor

warehouse demand

Lean logistics (5S, JIT, Kaizen) Process optimization, waste  Efficiency, quality improvement
reduction

Sustainable technologies Energy-efficient ~ equipment,  Environmental friendliness,
recycling systems resource saving
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Automated systems significantly increase productivity, reduce errors, and enhance space
utilization. Tompkins et al. (2010) emphasize that automated storage and retrieval systems
significantly improve warehouse productivity and inventory management accuracy.

Furthermore, the rapid growth of e-commerce has intensified the demand for quicker
and more flexible warehouse processes. Modern consumers expect faster deliveries, necessitating
warehouse operations that can handle a high volume of orders with minimal lead time. This has
pushed companies to adopt more advanced warehousing technologies such as Autonomous Mobile
Robots (AMRs), predictive analytics, and real-time inventory tracking tools.

Lean logistics approaches, including 5S, Kaizen, and Just-in-Time (JIT), combined with
Six Sigma techniques, play a crucial role in improving warehouse efficiency and reducing waste.
These methodologies emphasize continuous improvement, standardization, and quality control,
fostering a culture of efficiency and accountability in warehouse operations.

Sustainable warehousing has also become increasingly important as businesses face
growing pressure to reduce their environmental impact. Energy-efficient equipment, recycling
programs, and the use of eco-friendly materials contribute to greener operations. As noted by
Batarliené¢ and JaraStniené (2024), sustainable practices not only align with corporate social
responsibility goals but also result in long-term cost savings.

Process Implementation of
Automation Information Systems

WAREHOUSE
PROCESS
IMPROVEM ENT

Application of Integration of
Lean Methods Sustainability
Measures

Figure 1. Illustrates the main directions of warehouse process improvement
discussed in this section
(Made by authors, 2026)

In conclusion, the integration of modern technological solutions—ranging from
automation and WMS to Lean tools and sustainable infrastructure—is essential for transforming
traditional warehousing into an agile, efficient, and environmentally responsible component of the
supply chain.
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2. EMPIRICAL RESEARCH ON THE APPLICATION OF CONTEMPORARY
TECHNOLOGIES IN WAREHOUSING

To evaluate the feasibility and enhancement potential of contemporary warehousing
technologies, an empirical quantitative study was conducted using a questionnaire-based survey. The
survey was distributed online to logistics company employees in Kaunas between February 19 and
25,2025, and received 51 responses. The sample consisted primarily of logistics specialists aged 18—
25 with vocational-level education.

Assessment of Warehouse Processes

The survey revealed that certain processes—particularly order processing—were evaluated
positively, with approximately two-thirds of respondents rating them as good or very good. In
contrast, around one-third of respondents gave neutral or negative ratings to information transfer,
inventory monitoring, and goods storage, indicating key areas for improvement. The lowest scores
were assigned to the preliminary information transfer phase, indicating a possible communication
gap in the early stages of warehouse operations.
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Figure 2. Evaluation of Warehouse Processes
(Made by authors, 2026)

Organizational Challenges in Warehousing

Respondents identified several operational issues: unclear roles, limited interdepartmental
communication, and lack of standardized procedures (SOPs). These problems hinder warehouse
efficiency and suggest the need for structural changes. Unclear responsibilities received the highest
mid-level ratings, signaling persistent role ambiguity.
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Figure 3. Organizational Issues in Warehousing
(Made by authors, 2026)
Evaluation of Improvement Solutions

When asked to evaluate the implementation of key solutions—such as setting clear roles,
improving internal communication, SOPs, and reward systems—respondents gave mostly neutral to
moderately positive ratings. This suggests that while initiatives may have been introduced, they lack
full implementation or consistent execution.
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Figure 4. Implementation Level of Improvement Solutions
(Made by authors, 2026)
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Sustainability Practices in Warehousing

Environmental practices were evaluated as only partially implemented. Cleanliness and
waste reduction received the highest ratings, while renewable energy use and motion-sensor lighting
were among the least applied practices. These results indicate that while basic environmental
standards are met, more advanced sustainability efforts remain underdeveloped.
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Figure 5. Implementation of Sustainability Practices
(Made by authors, 2026)

These findings suggest that while basic environmental standards such as cleanliness and
waste reduction are being followed, more advanced sustainability practices—like the use of
renewable energy and smart lighting—are still underutilized. This highlights the need for a broader
integration of sustainability into warehouse operations.

CONCLUSIONS

1. The analysis of scientific literature revealed that contemporary technologies—such as
Warehouse Management Systems (WMS), automation, autonomous mobile robots
(AMRs), lean logistics tools, and environmentally sustainable solutions—are essential
for improving warehouse operations. These tools enhance efficiency, accuracy, and
sustainability, but their adoption in Lithuanian logistics companies remains limited.

2. The empirical study showed that:

* Order processing is functioning adequately, with an estimated two-thirds of
respondents rating it positively.

* In contrast, approximately one-third of respondents expressed dissatisfaction with
information transfer, inventory monitoring, and communication.

o Organizational challenges such as lack of defined responsibilities and SOPs were also
identified as barriers to efficiency.
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. Sustainability practices and contemporary technologies are only partially
implemented across most areas.

. Sustainability practices and contemporary technologies are only partially
implemented across most areas.
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MODERNIU SPRENDIMU TAIKYMAS SANDELIAVIMO PROCESAMS GERINIMUTI:
TECHNOLOGUU, EFEKTYVUMO IR TVARUMO SAVEIKA

INNA KHAIRULINA, KRISTINA KAROSEVICIENE
VS] Kolpingo kolegija, Lietuva
ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojami teoriniai ir praktiniai Siuolaikiniy technologijy taikymo bidai
sandéliavimo procesy gerinimui. Tyrimo objektas — sandéliavimo procesai. Tyrimo tikslas —
iSanalizuoti Siuolaikiniy technologijy taikymo galimybes siekiant optimizuoti sandéliavimo veiklq.
Siam tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai: (1) iSanalizuoti sandélio procesy optimizavimo galimybes,
(2) pristatyti empirinio tyrimo apie Siuolaikiniy technologijy taikymq praktikoje rezultatus. Tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, kiekybinis tyrimas: anketiné apklausa. Tyrimas
atliktas Kauno logistikos jmonéje. Rezultatai parodé, kad nors uzsakymy valdymas vertinamas
teigiamai, informacijos perdavimas, atsargy stebésena ir tarpusavio komunikacija islieka silpnosios
vietos. Taip pat nustatytos organizacinés problemos — neaiskiai apibréztos atsakomybés ir
standartizuoty procediiry (SOP) trikumas. Respondentai jvertino jvairiy tobulinimo ir tvarumo
priemoniy jgyvendinimo lygj — paaiskéjo, kad dauguma technologiniy ir aplinkosauginiy sprendimy
taikomi tik is dalies. Tyrimo rezultatai patvirtina Siuolaikiniy technologijy potencialg, taciau
iSryskina poreikj strateginiam jsipareigojimui ir darbuotojy jtraukimui.

Raktiniai ZodZiai: sandéliavimas, procesy tobulinimas, Siuolaikinés technologijos,
tvarumas, logistikos valdymas.
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MAISTO NUOSTOLIU MAZINIMAS TIEKIMO GRANDINESE

KESTUTIS KAZLAUSKAS, JELENA BRI USKOVA
Vilniaus Kolegija, Lietuva

ANNOTACIJA

Straipsnyje ,,Maisto nuostoliy mazinimas tiekimo grandinése” nagrinéjama maisto
praradimo problema tiekimo grandinése. Jame aptariama, kaip susidaro maisto nuostoliai
skirtinguose tiekimo grandinés etapuose, tokiuose kaip pirminé gamyba (angl. Primary production),
perdirbimas ir pakavimas (angl. Proceesing and packaging) bei platinimas ir logistika (angl.
Atliktas kokybinis tyrimas patvirtino jZvalgas, surastas moksliniuose Saltiniuose. Pateikiami jmoniy
geryjy praktiky pavyzdziai. Straipsnyje naudojami mokslinés literatiiros analizés, duomeny lyginimo
ir apibendrinimo bei aprasomasis-analitinis metodai.

Raktiniai ZodZiai: Maisto nuostoliai, tiekimo grandinés valdymas.

IVADAS

Problemos aktualumas - maisto nuostoliai yra viena didziausiy $iuolaikinés ekonomikos
bei ekologijos problemy, tiesiogiai koreliuojanti su globaliais tvarumo i$§tkiais. Europiniu mastu
kasmet sugeneruojama apie 59 mln. tony maisto atlieky, o tai ES ekonomikai kainuoja apie 132 mlrd.
Eury (Wolniak & Grebski, ,2025). Lietuvoje situacija taip pat islieka kritiska: vidutiniskai vienas
gyventojas per metus iSmeta apie 141 kg maisto, o didelé dalis §iy nuostoliy susidaro dar iki produktui
pasiekiant galutinj vartotoja — gamybos ir logistikos etapuose.

Tyrimo objektas — maisto nuostoliy ir $vaistymo valdymo mechanizmai bei technologiné
transformacija tiekimo grandingje: ES tvarumo tiksly kontekstas, apimantis gamybos, logistikos ir
paramos sektoriy (,,Maisto banko*) patirtj.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti maisto nuostoliy ir §vaistymo priezastis bei masta europiniu ir
vietiniu lygmeniu, identifikuojant kritinius tiekimo grandinés etapus (gamyba, transportavima,
sandéliavima) bei teisinius ir technologinius veiksnius, darancius jtaka ES 2030 m. tvarumo tiksly
igyvendinimui. I8tirti paramos sektoriaus eksperty (,,Maisto banko*) patirtj, siekiant nustatyti, kaip
skaitmeniniai sprendimai, duomenimis grjstas prognozavimas bei procesy optimizavimas padeda
mazinti nuostolius ir efektyvinti likuc¢iy valdyma. Apibendrinti gerasias verslo praktikas bei tyrimo
izvalgas ir pateikti konkrecias rekomendacijas jmonéms, kaip integruoti technologinius sprendimus
ir procesy valdyma, siekiant sistemiskai mazinti maisto atlieky kiekj tiekimo grandingje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti esminj skirtumg tarp maisto nuostolio ir maisto §vaistymo;

2. Nustatyti pagrindines maisto nuostoliy priezastis tiekimo grandinéje;

3. Pateikti jzvalgas apie pavyzdines jmones, sékmingai valdancias maisto nuostolius.

Darbo metodai: siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, taikomi Sie metodai:

. Mokslinés literatiiros analizé;

e  Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas eksperty interviu;

. Duomeny lyginimo ir apibendrinimo metodas, padedantis iSryskinti tendencijas ir

bendras iSvadas;

. Atvejo analizés metodas.
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1. ESMINIAI MAISTO PRARADIMO TERMINAI

Maisto Svaistymas (angl. food waste), remiantis Jungtiniy Tauty Maisto ir zemés tikio
organizacijos (FAQO) apibrézimu, yra valgomo maisto iSmetimas mazmeninés prekybos ir galutinio
vartojimo lygmenyse. Sis reiskinys pasireiskia Zemutinése maisto tiekimo grandinés stadijose,
apimanciose paskirstymo procesus bei vartotojy elgsena, kai tinkamas vartoti maistas néra
suvartojamas.

PrieSingai, maisto nuostoliai (angl. food loss) susidaro ankstesnése tiekimo grandinés
grandyse. FAO juos apibrézia kaip valgomo maisto masés sumaz¢&jima gamybos, derliaus nuémimo
ir perdirbimo etapuose (Uhlig et al., 2025). Maisto nuostoliai dazniausiai susij¢ su techniniais,
organizaciniais ar infrastruktiiriniais veiksniais, turin¢iais jtakos produkto kiekiui ir kokybei dar prie§
jam pasiekiant galuting rinka.

Maisto nuostoliy ir maisto §vaistymo savokos skiriasi ne tik pagal tiekimo grandinés etapa,
bet ir pagal geografinj paplitima. Maisto nuostoliai daugiausia fiksuojami gamybos, po derliaus
nuémimo ir perdirbimo stadijose, ypa¢ besivystanCiose Salyse, kuriose ribota logistikos
infrastruktiira, laikymo galimybés ir technologinis pajégumas (Veskovi¢-Moracanin et al., 2023).
Siai kategorijai priskiriamas maistas, prarandamas iki mazmeninés prekybos stadijos, jskaitant ir
nevalgomas produkto dalis.

Tuo tarpu maisto $vaistymas labiau buidingas i$sivys¢iusioms ekonomikoms ir pasireiskia
mazmeninés prekybos bei vartotojy lygmenyse. Sis procesas apima biitent valgomg maistg, kuris
i$metamas jau pasiekes galutinius vartotojus — namy tikius ar maitinimo paslaugy sektoriy (Boiteau,
2023).

Europos Sajungoje maisto nuostoliai ir $vaistymas susidaro dél kompleksisky, tarpusavyje
susijusiy veiksniy visoje maisto tiekimo grandinéje. Skai¢iuojama, kad ES kasmet prarandama apie
88 mln. tony maisto, i§ kuriy didziausia dalis tenka namy tikiams. Tai patvirtina Jeremi¢ (2024),
nustates, kad namy tikiai yra pagrindinis maisto atlieky $altinis Europos Sajungoje.

Maisto nuostoliy priezas¢iy analizé rodo, kad jos yra daugialypés ir priklauso nuo skirtingy
tiekimo grandinés lygmeny. Trevisan (2025) atlikta sisteminé Europos tyrimy apzvalga, apémusi
septynis maisto tiekimo grandinés segmentus, i$skyré technologinius, institucinius ir socialinius
veiksnius, daranéius jtaka maisto praradimams. Papildomai Magalhdes (2018) nustaté tiesiogines
priezastis, tokias kaip paklausos prognozavimo netikslumai, netinkama produkty tvarkymo praktika,
grieztos mazmenininky specifikacijos (svorio, dydzio ar vizualiniy savybiy reikalavimai) bei
produkto kokybés degradacija. Blakeney (2019) pasiilé analiting sistema, diferencijuojancia
mikrolygmens veiksnius (prie§ ir po derliaus nuémimo bei mazmeninés prekybos etapuose) ir
struktrinius aspektus, jskaitant koordinavimo trikuma tiekimo grandinéje ir infrastruktiirines
spragas.

Apibendrinant galima teigti, kad maisto nuostoliai ir maisto Svaistymas yra tarpusavyje
susij¢, taciau konceptualiai ir empiriskai skirtingi reiskiniai, pasireiSkiantys skirtinguose maisto
tiekimo grandinés etapuose ir salygoti skirtingy veiksniy. Aiskus $iy sagvoky atskyrimas yra bitinas,
siekiant nustatyti problemines tiekimo grandinés vietas, jvertinti jy priezastis ir parinkti tinkamas
valdymo priemones. Ankstesni tyrimai rodo, kad maisto praradimai kyla dél kompleksinés
technologiniy, organizaciniy ir struktiiriniy veiksniy saveikos, o jy mastas ir pobadis priklauso nuo
ekonominio konteksto bei tiekimo grandinés organizavimo ypatumy. Todél maisto nuostoliy
mazinimas reikalauja sisteminio poziiirio, apimancio visa tiekimo granding — nuo pirminés gamybos
iki galutinio vartojimo. Sie aspektai sudaro teorinj pagrinda tolesnei maisto nuostoliy mazinimo
sprendimy paieskai tieckimo grandinése.
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2. MAISTO TIEKIMO GRANDINES ES APZVALGA

Europos Sajungos maisto tiekimo grandiné visuose etapuose susiduria su reikSmingais
maisto nuostoliy ir §vaistymo i§sikiais. Sig problema lemia greitai gendangiy produkty valdymo
triikumai, paklausos prognozavimo netikslumai, grieztos mazmenininky produkty specifikacijos bei
tiekimo grandinés koordinavimo spragos. Atsizvelgdama j $iy i$8tkiy masta, Europos Sajunga yra
isipareigojusi iki 2030 m. perpus sumazinti maisto nuostolius ir $vaistyma, sickdama prisidéti prie
tvaresniy maisto sistemy kiirimo.

Moksliniy jrodymy bazé, analizuojanti maisto nuostolius tieckimo grandinése, yra plati ir
metodologiskai brandi. Chauhan ir kt. (2021) sistemingai perzitréjo 152 mokslinius straipsnius ir
i§skyré aStuonias pagrindines tyrimy kryptis, apimancias tiek technologinius, tiek organizacinius ir
elgsenos aspektus. Luo ir kt. (2022) analizavo 346 publikacijas i$ operacijy valdymo perspektyvos,
pabrézdami sprendimy priémimo, planavimo ir procesy integracijos reik§me. Kafa ir Jaegler (2021),
tikslaus nuostoliy vertinimo galimybes. Europiniu kontekstu Trevisan (2025) atlikta sisteminé
apzvalga identifikavo pagrindinius technologinius, institucinius ir socialinius veiksnius, daranéius
itakg maisto praradimams.

Empiriniai tyrimai rodo, kad pagrindinés maisto nuostoliy priezastys apima neefektyvy
greitai gendanciy produkty tvarkyma, skirtingy suinteresuotyjy $aliy interesy nesuderinamuma,
pirkéjy ir tiekéjy sutaréiy struktiirg bei tiekimo grandinés sutrikimus. Chauhan ir kt. (2021) bei
Magalhaes ir kt. (2018) kaip neatidéliotinus prioritetus i§skyré paklausos prognozavimo tobulinima,
tinkamos tvarkymo praktikos diegima ir produkty kokybés blogéjimo prevencija. Sie veiksniai
atskleidzia, kad maisto nuostoliai daznai kyla ne dél pavieniy klaidy, o dél sisteminiy sprendimy
stokos visoje tiekimo grandinéje.

Maisto nuostoliy mazinimo perspektyvoje vis dazniau pabréziamas integruoto tiekimo
grandinés valdymo vaidmuo. Tyrimai rodo, kad efektyvesnis informacijos dalijimasis tarp gamintojy,
perdirbéjy, logistikos paslaugy teikéjy ir mazmenininky gali sumazinti paklausos ir pasitilos
neatitikimus bei pagerinti sprendimy priémima realiuoju laiku. Skaitmeninés technologijos, tokios
kaip pazangios prognozavimo sistemos, atsargy valdymo jrankiai ar $altosios grandinés stebésena,
laikomos viena i§ pagrindiniy priemoniy, leidzianciy pereiti nuo reaktyvaus nuostoliy valdymo prie
prevencinio poziiirio.

Politiniu lygmeniu Europos Sajunga yra sukiirusi iSsamy reguliacinj pagrinda, skirta maisto
nuostoliy ir Svaistymo mazinimui. Strategija ,,Nuo tikio iki stalo* jtvirtina tikslg iki 2030 m. sumazinti
maisto Svaistyma 50 proc. mazmeninés prekybos ir vartotojy lygmenyse bei reikSmingai sumazinti
nuostolius gamybos ir perdirbimo etapuose (Galanakis et al., 2025). Vis délto literatiira rodo, kad $iy
politikos priemoniy jgyvendinima daznai apsunkina reguliavimo sudétingumas, administraciné nasta
ir nevienodas jy taikymas skirtingose valstybése narése (Galanakis et al., 2025). Tai pabrézia poreikj
ne tik nustatyti ambicingus tikslus, bet ir uztikrinti jy jgyvendinimo mechanizmy veiksminguma.

Savo straipsnyje iSskiriame tris pagrindines maisto tiekimo grandinés grandis, kuriose
susidaro didziausia maisto nuostoliy dalis. Sis skirstymas leidzia sistemiskai jvertinti skirtingy
procesiniy etapy specifikg ir identifikuoti tikslines intervencijas, galinCias prisidéti prie maisto
nuostoliy mazinimo visos tiekimo grandinés mastu. Analizé grindziama prielaida, kad maisto
nuostoliy pobudis, priezastys ir mazinimo priemonés reikSmingai skiriasi priklausomai nuo tiekimo
grandings etapo.
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2.1. SVARBIAUSI MAISTO NUOSTOLIU VEIKSNIAI PIRMINEJE GAMYBOJE

Moksliné literatiira rodo, kad maisto nuostoliai pirminéje gamyboje daugiausia kyla dél
biologiniy ir aplinkos veiksniy, kurie daznai veikia kartu su technologiniais ir organizaciniais
apribojimais. Vabzdziai, kenkéjai, augaly ligos, taip pat nepalankios klimatinés ir agroekologinés
salygos reikSmingai mazina derliaus kiekj ir kokybe dar prie§ derliaus nuémima (O’Connor, 2024;
Junaid & Gokce, 2024). Globalios apzvalgos duomenimis, kenkéjai lemia apie 38 % Zemés iikio
nuostoliy, o abiotiniai veiksniai, tokie kaip sausros, dirvozemio druskingumas ir klimato kaita, daro
itaka daugiau nei pusei bendry nuostoliy pirminéje gamyboje (Junaid & Gokce, 2024).

Regioniniai tyrimai patvirtina $iy veiksniy dominavimg ir Europos kontekste. Airijoje
biologiniai veiksniai, jskaitant kenkéjus, ligas, mechaninius pazeidimus ir gamybos stresa, sudaré
apie 37 proc. pirminés gamybos maisto nuostoliy, o papildomi 24 proc. buvo susij¢ su produkcija,
neatitinkania derliaus nuémimo ar realizavimo reikalavimy (O’Connor, 2024). Siaurés Europos
Saliy atvejy analizé parodé, kad oro salygy ir ligy nulemti kokybés neatitikimai yra pagrindiné
Salutiniy srauty susidarymo priezastis, sudaranti nuo 4 proc. iki 31 proc. darzoviy, griidy ir ankstiniy
augaly produkcijos (Vida et al., 2022).

Be gamtiniy veiksniy reik§minga vaidmenj atlieka ir rinkos bei instituciniai mechanizmai.
Tyrimai Jungtinéje Karalystéje rodo, kad pasitilos ir paklausos neatitikimas, kartu su aukstais
mazmeninés prekybos kokybés standartais, riboja techniskai tinkamos vartoti produkecijos pateikima
rinkai, net ir tais atvejais, kai biologiniai nuostoliai néra kritiniai (Gage et al., 2024). Tokiais atvejais
maisto nuostoliai pasireiskia per vadinamuosius ,,Salutinius srautus®, kai produktai atmetami dél
estetikos ar komerciniy kriterijy, o ne dél objektyviy saugos ar kokybés trikumy.

Papildomai moksliné literatiira pabrézia technologinius ir ziniy trikumus kaip svarbius
nuostolius lemiancius veiksnius. Netinkami derliaus nuémimo metodai, nepakankama arba pasenusi
sandéliavimo infrastruktiira ir ribotos Gikininky Zinios apie derliaus nuémimo valdyma didina fizinius
nuostolius ir spartina produkcijos kokybés degradacija (Stoica et al., 2025). Sie veiksniai ypad
svarblis mazesniems Gkiams, kuriy galimybés investuoti j inovatyvius sprendimus yra ribotos.

Apibendrinant galima teigti, kad maisto nuostoliai pirmin¢je gamyboje yra struktiirinio ir
sisteminio pobiidzio, kylantys i§ sudétingos biologiniy, aplinkos, technologiniy ir rinkos veiksniy
saveikos. Todél jy mazinimas reikalauja daugialypio pozilirio, apimanc¢io ne tik technologines
investicijas ir infrastruktliros gerinima, bet ir gamybos planavimo optimizavima bei didesnj rinkos
reikalavimy lankstuma (Gage et al., 2024). Sios j?valgos sudaro konceptualy pagrindg tolesnei maisto
nuostoliy mazinimo priemoniy analizei kituose maisto tiekimo grandinés etapuose.

2.2. SVARBIAUSI MAISTO NUOSTOLIU VEIKSNIAI PERDIRBIME IR
PAKAVIME

Moksliné literattira rodo, kad antrojoje maisto tiekimo grandinés grandyje — perdirbimo,
sandéliavimo ir pakavimo etapuose — maisto nuostoliai daugiausia kyla dél procesiniy, technologiniy
ir organizaciniy veiksniy, o pakuotés vaidmuo tampa reik§mingas platesnése tiekimo grandinése.
Tyrimy rezultatai leidzia daryti iSvada, kad perdirbimo etape susidarantys nuostoliai dazniausiai yra
susij¢ su vidiniais gamybos procesais, tuo tarpu sandéliavimo salygos ir pakuotés dizainas labiau
lemia nuostolius vélesniuose grandinés etapuose.

Pramoninio perdirbimo kontekste Dora (2020) nustaté, kad perdirbimas yra reik$mingiausia
maisto nuostoliy susidarymo vieta, pranokstanti kitus tiekimo grandinés etapus. Autoriai identifikavo
pagrindinius nuostolius lemiancius veiksnius, apimancius transportavima gamybos viduje, produkty
perdavima tarp procesy, gamybos sustabdymus, zmogiskasias klaidas bei produkty ekspozicija
nepalankioms salygoms. Tuo tarpu pakuociy sukeliami nuostoliai pramoninéje aplinkoje buvo
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palyginti mazesni, rodant, kad didziausias nuostoliy mazinimo potencialas slypi butent procesy ir
gamybos srauty optimizavime (Dora et al., 2020).

Vis délto, analizuojant platesnes tiekimo grandines, pakuotés ir sandéliavimo veiksniy
svarba iSauga. Gouda (2025) nustaté, kad net 60 proc. maisto nuostoliy susidaro sandéliavimo etape,
036 proc. — pakavimo metu. Ypa¢ reikSminga yra laikymo temperatiira: netinkamos temperattiros
salygos sudaré 89 proc. su sandéliavimu susijusiy nuostoliy. Sie rezultatai pabrézia 3altosios
grandinés valdymo svarbg ir rodo, kad technologiniai apribojimai sandéliavimo infrastruktiiroje gali
turéti didesnj poveikj nei pats perdirbimo procesas (Gouda et al., 2025).

Kalbant apie pakuotes, literatiiros Saltiniai i§skiria dizaino ir dydzio neatitikimus kaip
pagrindinius nuostolius lemianéius veiksnius. Uhlig ir kt. (2025) identifikavo sunkumus, iStustinant
pakuotes, mechaninius pazeidimus ir per dideles pakuotes kaip kritinius aspektus, didinan¢ius maisto
liku¢iy susidaryma. Panasias iSvadas pateiké Wohner ir kt. (2019), pabréze netinkamy pakuociy
dydziy ir neefektyvaus iStustinimo problema, o Wikstrom ir kt. (2019) papildomai nurodé pakuociy
kiekio neatitikima realiems vartotojy poreikiams kaip svarby netiesioginj maisto nuostoliy veiksnj.

Apibendrinant, antrosios tiekimo grandinés grandies analizé atskleidzia, kad perdirbimo
aplinkoje dominuoja procesiniai ir operaciniai nuostoliai, tuo tarpu sandéliavimo salygos ir pakuotés
dizainas tampa kritiniais veiksniais platesnése, labiau fragmentuotose tiekimo grandinése (Dora et
al., 2020; Gouda et al., 2025). Taciau $iy tyrimy rezultatus riboja skirtingos metodologinés prieigos
ir geografiniai kontekstai, todél tiesioginis nuostoliy masto palyginimas iSlieka problemiskas.
Nepaisant to, moksliné literatira akcentuoja, kad maisto nuostoliy mazinimas $iame etape reikalauja
integruoty sprendimy, apimanciy procesy optimizavima, sandéliavimo technologijy tobulinima ir
vartotojy poreikius atliepiancio pakuo¢iy dizaino plétra.

2.3. SVARBIAUSI MAISTO NUOSTOLIU VEIKSNIAI PLATINIME IR
LOGISTIKOJE

Moksliné literattira rodo, kad platinimo ir logistikos etapuose maisto nuostoliai daugiausia
kyla dél operaciniy, techniniy ir organizaciniy veiksniy, glaudziai susijusiy su fiziniy srauty valdymu
ir informacijos mainais tarp tiekimo grandinés dalyviy. Europos Sajungos kontekste dazniausiai
identifikuojami nuostolius lemiantys veiksniai apima netinkamas transportavimo sistemas,
defektines ar logistiniams procesams nepritaikytas pakuotes, nepakankamas sandéliavimo patalpas,
prasta produkty tvarkyma bei ribota veiklos efektyvuma, taip pat koordinavimo ir dalijimosi
informacija stoka visoje grandinéje.

Stipry empirinj pagrindg Siems teiginiams pateikia Magalhaes (2021), kurie atliko
sisteminga vaisiy ir darzoviy tiekimo grandiniy analiz¢, taikydami strukt@irinio modeliavimo
metodus. Autoriai identifikavo penkias pagrindines maisto nuostoliy priezastis platinimo ir logistikos
etapuose: netinkamas transporto infrastruktiiros pritaikymas, defektinés pakuotés, sandéliavimo
patalpy triikumas, netinkama produkty tvarkymo praktika ir koordinavimo stoka tarp suinteresuotyjy
Saliy. Tyrimas isskirtinai pabrézia, kad su logistika susijusios priezastys daro didel¢ jtaka kitiems
tiekimo grandinés etapams (Magalhaes et al., 2021) .Sias i§vadas papildo Yan (2021), kurie analizavo
maisto nuostoliy rizikas logistikos paslaugy teikéjy perspektyvoje. Jy tyrimas parodé, kad techninis
neefektyvumas ir didelés jrangos eksploatavimo sanaudos yra didziausia rizikos kategorija Siame
etape, o nepakankamai iS§vystyti arba fragmentuoti teisés aktai ir standartai laikomi antra pagal svarba
rizika. Tai rodo, kad logistikos sektoriuje maisto nuostoliy problema néra vien technologing, bet ir
institucing, reikalaujanti aiskesnio reguliacinio bei standartizacijos pagrindo (Yan et al., 2021).

Ypatingas démesys literattiroje skiriamas $aldymo grandinés valdymui. Petruzziello (2025)
i$samiai parodé, kad reik§minga maisto nuostoliy dalis logistikoje kyla dél neoptimaliy Saltosios
grandinés procesy ir nepakankamos jy stebésenos. Autoriai pabrézé galiojimo laiko ir temperattiros
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stebéjimo svarbg realiuoju laiku, nurodydami, kad $iy parametry kontrolé yra kritinis veiksnys
siekiant sumazinti greitai gendanciy produkty nuostolius logistikos etapuose (Petruzziello et al.,
2025).

Platesnio masto europiniai tyrimai patvirtina Sias jzvalgas. Calabro (2025), analizuodami
maisto nuostolius visoje ES tiekimo grandinéje, nustaté, kad netinkamas procesy valdymas ir
neefektyvus jau turimy technologijy taikymas yra pagrindiniai intervencijos taskai ne tik logistikos,
bet ir visos tiekimo grandinés mastu. Sie rezultatai pabrézia, kad nemaza dalis maisto nuostoliy
platinimo etape galéty biiti sumazinta ne diegiant radikaliai naujas technologijas, o geriau
integruojant ir koordinuojant esamus sprendimus (Calabro et al., 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad platinimo ir logistikos etapuose maisto nuostoliai yra
glaudziai susij¢ su sisteminiu efektyvumu ir koordinavimo kokybe. Literatiiros $altiniai rodo, jog
transportavimo, sandéliavimo ir Saltosios grandinés procesy optimizavimas, kartu su geresniu
informacijos dalijimusi ir aiSkesniu reguliaciniu pagrindu, sudaro didziausia potenciala maisto
nuostoliy mazinimui §iame tiekimo grandinés etape (Magalhaes et al., 2021).

2.4. DISKUSIJA: EMPIRINIAI REZULTATAI IR ES POLITIKOS TIKSLAI

Sio tyrimo empiriné analizé patvirtina, kad maisto nuostoliai maisto tiekimo grandinéje
Europos Sajungoje yra sisteminis rei$kinys, kylantis i§ skirtinguose etapuose veikianéiy, taciau
tarpusavyje glaudziai susijusiy veiksniy. Pirmosios (pirminés gamybos), antrosios (perdirbimo ir
pakavimo) ir treCiosios (platinimo ir logistikos) grandziy analiz¢ atskleidzia, kad maisto nuostoliy
priezastys negali buti redukuojamos iki atskiry techniniy problemy, bet turéty buti vertinamos per
integruoto tiekimo grandinés valdymo ir vieSosios politikos suderinamumo prizme (Trevisan et al.,
2025; Magalhdes et al., 2020).

2.5. SASAJOS SU ES POLITIKOS TIKSLAIS

Europos Sajungos strategija ,,Nuo tikio iki stalo* kelia ambicingg tikslg iki 2030 m. 50 proc.
sumazinti maisto §vaistyma mazmeninéje prekyboje ir vartotojy lygmenyje bei reik§mingai sumazinti
maisto nuostolius ankstesniuose tiekimo grandinés etapuose (Galanakis et al., 2025). Sio straipsnio
empiriniai rezultatai rodo, kad tokio tikslo pasiekimas yra jmanomas tik tuo atveju, jei politikos
priemonés bus diferencijuotos pagal tieckimo grandinés etapus ir orientuotos ne tik j vartotojy
elgsenos keitima, bet ir j struktiirinius bei organizacinius sprendimus.

Pirminéje gamyboje nustatyta, kad biologiniai ir aplinkos veiksniai, kartu su rinkos
reikalavimais ir perprodukcija, sudaro reik§minga nuostoliy dalj (O’Connor, 2024; Junaid & Gokce,
2024). Tai suponuoja, jog vien tik technologinés intervencijos (pavyzdys - preciziné zemdirbysté)
bus nepakankamos, jei nebus sprendziami rinkos standarty lankstumo ir rizikos pasidalijimo tarp
grandinés dalyviy klausimai. Si i§vada tiesiogiai rezonuoja su ES siekiu stiprinti tikininky pozicijas
maisto grandinéje, taciau rodo, kad praktinis $iy tiksly jgyvendinimas islieka ribotas.

Perdirbimo ir pakavimo etapuose empiriniai duomenys pabrézia procesinio neefektyvumo
ir infrastrukttiros kokybés svarbg (Dora et al., 2019; Gouda et al., 2025). Nors ES politika aktyviai
skatina inovacijas ir skaitmeninima, tyrimai rodo, kad reik§minga nuostoliy dalis galéty buti
sumazinta geriau i$naudojant jau egzistuojancias technologijas ir tobulinant procesy valdyma. Be to,
pakuociy dizaino ir dydzio klausimai, identifikuoti kaip svarbiis nuostoliy veiksniai (Wohner et al.,
2019; Uhlig et al., 2025), atskleidzia nesuderinamuma tarp aplinkosauginiy pakuociy politikos tiksly
ir realaus jy poveikio maisto nuostoliams.

Platinimo ir logistikos etapuose nustatyta, kad koordinavimo ir informacijos mainy stoka
yra vienas svarbiausiy nuostolius lemianc¢iy veiksniy (Magalhaes et al., 2020). Tai kelia klausima dél
esamy ES politikos instrumenty veiksmingumo, ypa¢ kalbant apie tarpsektorinj duomeny dalijimasi,
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Saltosios grandinés stebéseng ir standartizacija. Nors ES dokumentuose Sie aspektai yra
akcentuojami, empiriniai duomenys rodo, jog igyvendinimo lygmenyje jie vis dar fragmentiski (Yan
etal., 2021).

2.6. POLITIKOS IR NAUJUMO IMPLIKACIJOS

Apibendrinant, empiriniai rezultatai leidzia teigti, kad ES maisto nuostoliy mazinimo
politika susiduria su jgyvendinimo spraga tarp strateginiy tiksly ir operacinés realybés. Nustatyta, jog
didziausias maisto nuostoliy mazinimo potencialas slypi ne vienoje grandyje, bet jy saveikoje, ypac
ten, kur sprendimy stoka viename etape generuoja nuostolius kituose. Tai rodo, kad politikos
priemonés turéty biti orientuotos j tieckimo grandinés integracija, duomeny prieinamumo didinimg ir
paskaty derinima tarp skirtingy grandinés dalyviy (Galanakis et al., 2025).

Todél, siekiant jgyvendinti ES iki 2030 m. numatytus tikslus, bitina pereiti nuo
fragmentuoty intervencijy prie sisteminio pozitrio, kuriame technologinés, institucinés ir rinkos
priemonés biity taikomos kompleksiskai. Si diskusija patvirtina, kad empiriniais duomenimis
pagristas tiekimo grandinés segmentavimas yra biitina salyga, kuriant veiksmingg ir tiksling maisto
nuostoliy mazinimo politika Europos Sajungos mastu.

Nors maisto nuostoliy ir §vaistymo tema yra placiai nagrinéjama mokslinéje literattiroje, $is
straipsnis i$siskiria keliais svarbiais aspektais, kurie leidzia pagrjsti jo mokslinj naujuma.

Pirma, dauguma ankstesniy tyrimy analizuoja maisto nuostolius fragmentiskai,
fokusuodamiesi j atskirus tiekimo grandinés etapus (pvz., pirming gamybg ar vartotojy elgseng) arba
specifines produkty grupes. Tuo tarpu Siame straipsnyje sitilomas integruotas trijy pagrindiniy
tiekimo grandinés grandziy modelis, leidziantis sistemiSkai palyginti nuostoliy pobudj, priezastis ir
mazinimo galimybes skirtinguose etapuose. Toks nuoseklus segmentavimas sudaro prielaidas ne tik
geriau suprasti nuostoliy struktiira, bet ir identifikuoti tarpgrandinius rysius bei kaskadinj poveikj,
kuris literatiiroje daznai lieka nepakankamai iSanalizuotas.

Antra, straipsnis iSsiskiria tuo, kad jis neapsiriboja vien teorine ar aprasomaja literatiiros
analize, bet integruoja empirines jzvalgas su ES politikos tikslais ir priemonémis. Ankstesniuose
tyrimuose daznai triiksta rySio tarp akademiniy rekomendacijy ir realiy politikos instrumenty, o Siame
darbe aiskiai parodoma, kaip empiriniuose tyrimuose identifikuoti veiksniai siejasi su strategija ,,Nuo
akio iki stalo” ir 2030 m. tikslais. Tai leidzia ne tik interpretuoti problema, bet ir jvertinti politiky
igyvendinamumo aspekta, kuris mokslingje literatiiroje vis dar analizuojamas ribotai.

Trecia, svarbus Sio tyrimo indélis yra skirtingy veiksenos lygiy (mikro ir sisteminio)
integravimas. Straipsnyje nuosekliai parodoma, kad maisto nuostoliai atsiranda ne tik dél
technologiniy ar biologiniy veiksniy, bet ir dél organizaciniy, sutartiniy bei koordinavimo
mechanizmy trikumy visoje tiekimo grandinéje. Tokia daugialygé analizé leidzia pereiti nuo
tradicinio techninio pozitrio prie tiekimo grandinés valdymo (supply chain governance)
perspektyvos, kuri literatiiroje vis dar menkai istirta.

Toks aiskus diferencijavimas leidzia formuluoti tikslines ir etapais diferencijuotas
intervencijas, o ne vien bendro pobtidzio rekomendacijas, kurios daznai budingos ankstesniems
tyrimams. Galiausiai, papildoma naujuma suteikia kokybiniy jzvalgy (pvz., ekspertinio interviu)
integravimas su sistemine literatiiros analize, kas leidzia ne tik patvirtinti teorinius modelius, bet ir
juos interpretuoti praktiniame kontekste. Tai sustiprina tyrimo taikomaja verte ir leidzia geriau
jvertinti realias maisto nuostoliy mazinimo galimybes.

Apibendrinant galima teigti, kad $is straipsnis i$siskiria kaip integruotas, daugiapakopis ir
politikos konteksta reflektuojantis tyrimas, kuris ne tik apibendrina esamg literatiirg, bet ir siilo
sistemingg analitinj pagrinda maisto nuostoliy mazinimo sprendimy vertinimui visoje tiekimo
grandingje.
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3. EKSPERTINES NUOMONES ANALIZE

Siekdami nuodugniai iSanalizuoti maisto nuostoliy problema ir identifikuoti kritinius tiekimo
grandinés taskus, atlikome interviu su didziausios Lietuvoje maisto gelbéjimo organizacijos ,,Maisto
bankas® vadovu Simonu Gurevi¢iumi. Problema vertinta per keturias esmines dimensijas: logistika,
teisés aktus, technologinj pasirengima ir organizacing kultiirg.

Kritiniai taskai tiekimo grandinéje

,.Maisto banko* vadovas pabrézia, kad didziausi iSgelbéjamo maisto kiekiai
koncentruojasi mazmeningje prekyboje dél centralizuoty procesy ir produkty jvairovés. Taciau
stebimas spartus augimas pirminés gamybos (Tikiy) segmente. Eksperto nuomone, pagrindinés
nuostoliy priezastys pasiskirsto taip:

60 proc. — Paklausos prognozavimo klaidos: net ir naudojant dirbtinio intelekto (DI)
irankius, nepavyksta tiksliai nuspéti vartotojy elgsenos, o platus identisky produkty (pvz., kepiniy)
asortimentas didina nerealizuotos produkcijos rizika;

25 proc. — Estetiniai standartai: prekybininky reikalavimai produkty ,,groziui“ eliminuoja
kokybiska, bet standarty neatitinkancig produkcija;

15 proc. — Logistiniai ir pakuotés defektai.

Mokes¢iy sistemos ir teisinio reguliavimo paradoksai

Dabartiné mokesciy sistema Lietuvoje vertinama dviprasmiskai. Nors pelno mokescio
lengvatos egzistuoja, jos nepasiekia smulkiy tikininky, kurie néra juridiniai asmenys.
Siuo metu galiojanti PVM graZinimo tvarka uZ utilizuojama (atlieka tapusj) maista neskatina jmoniy
aukoti. PVM grazinimo mechanizmas turéty buti taikomas tik labdaros atvejais, taip sukuriant
ekonoming motyvacija vengti perlaikymo. Ekspertas pabrézia, kad Pranctizijos modelis — privalomas
maisto perdavimas labdarai — biity efektyviausias bidas transformuoti Lietuvos rinka, uztikrinant,
kad maistas buity gelbéjamas dar esant tinkamam vartoti terminui.

Logistikos ir technologiju vaidmuo

Skaitmenizacija (realaus laiko duomeny mainai) yra biitina salyga procesy optimizavimui,
taciau ji negali pakeisti politinés valios. Pagrindinis i§§tkis islieka ,,laiko langas®: maisto turétojai
daznai perduoda produktus per vélai, todél ,,Maisto bankui* tenka didziulis krGivis per itin trumpa

laika uztikrinti temperatiirinj rezima ir paskirstyma galutiniams gavéjams.

ESG: nuo labdaros link strateginio tvarumo

Nors verslas vis dazniau integruoja maisto gelbéjima | ESG (aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés ir valdysenos) ataskaitas, tai vis dar dazniau vertinama per finansing (utilizavimo kasty
taupymo) ir komunikacing nauda, o ne kaip gilus sisteminis jsipareigojimas.

Remiantis interviu jzvalgomis, i§skiriamos trys esminés kryptys siekiant iki 2030 m. perpus
sumazinti maisto nuostolius tiekimo grandinése:

1. Reguliaciné reforma: Ivesti mokestines paskatas arba teisinj reguliavima, skatinantj
maisto perdavima likus bent vienai dienai iki galiojimo pabaigos, uzuot laikius jj iki
utilizavimo ribos.

2. Radikalus skaidrumas: Ipareigoti imones vieSai skelbti ne tik paaukojamo, bet ir
i§vaistomo (utilizuojamo) maisto kiekius.

3. Visuomenés edukacija ir jsitraukimas: Skatinti visy amziaus grupiy $vietima,
aktyvy savanoriavimg ir kurti ekonomines motyvacijos sistemas gyventojams
(pavyzdys - mokes¢iy lengvatos uz tinkama maisto atlieky tvarkyma).
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4. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Jungtinés Tautos 2015 m. pasirasé susitarima ,,Keiskime miisy pasaulj: darnaus vystymosi
darbotvarkeé iki 2030 mety“ ( Pelton, 2020). Jame yra pateikta septyniolika darnaus vystymosi tiksly
(toliau — DVT), tarp kuriy dvyliktasis tikslas — ,tvarus vartojimas ir gamyba“.Jis numato, kad iki
2030 m. maisto atliekos vie$ojo maitinimo, prekybos ir namy tikiy lygmenyse turi sumazéti per puse.
Be to, numatyta sumazinti maisto praradimus gamybos ir tiekimo grandinése. Europos Sajunga
isipareigojo pasiekti §j tiksla, tad maisto nuostoliy mazinimas yra labai aktualus.

AS ,,.Dobeles dzirnavnieks*

Imoné yra viena didziausiy gridy perdirbimo jmoniy Baltijos regione ir didZiausia
makarony gamintoja Siaurés Europoje. Jkurta 1976 m. ir jsikairusi Dobeléje, Latvijoje, jmoné veikia
visoje grudy vertés grandingje, jskaitant griudy supirkima, sandéliavima, malima, makarony ir gridy
produkty gamyba, ekologisky produkty linijas, gyviny paSarus ir logistika, eksportuodama
produkcija j daugiau nei 70 $aliy. (dobele.lt)

Maisto nuostoliai, susidarantys tiekimo grandinéje iki mazmeninés prekybos, iSliecka
reik§minga pasaulinés maisto sistemos problema. FAO vertinimu, apie 13,3 proc. maisto prarandama
nuo derliaus nuémimo iki mazmeninés prekybos etapo, o reik§mingiausi nuostoliai griidy sektoriuje
siejami su sandéliavimu ir perdirbimu (FAO, 2024). Siame kontekste jmonés, veikiangios tarp
pirminés gamybos ir mazmeninés prekybos, atlicka esminj vaidmenj, jgyvendinant DVT 12.3
nuostatas.

AS ,Dobeles dzirnavnieks” yra gerosios praktikos pavyzdys, nes jos veiklos modelis
pagristas vertikalia integracija visoje ,,po-derliaus® grandinéje — nuo griidy supirkimo, valymo ir
dziovinimo iki sandéliavimo ir galutinio perdirbimo. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad
fragmentuotos po-derliaus sistemos yra viena pagrindiniy maisto nuostoliy priezas¢iy, o integruoti
modeliai leidzia reik§mingai sumazinti tiek kiekybinius, tiek kokybinius praradimus (Ramanauskas,
2023).

ES CAP Network ataskaitoje, analizuojancioje pilno ciklo ekologisky griidy perdirbima,
pazymima, kad ,,Dobeles dzirnavnieks* investicijos j infrastruktiira leidzia greitai stabilizuoti gridus
po derliaus nuémimo ir i§vengti degradacijos, kuri priesingu atveju sukelty maisto nuostolius (EU
CAP Network, 2024). Be to, modernios sandéliavimo technologijos atitinka FAO rekomendacijas,
kurios nurodo, jog tinkamas sandéliavimas yra vienas efektyviausiy bidy mazinti nuostolius gridy
tiekimo grandinéje (FAO, 2023).

Svarbi jmonés praktika — Salutiniy produkty panaudojimas, kai griidy perdirbimo likuciai
nukreipiami j paSary granding. Tyrimai rodo, kad toks Ziedinés ekonomikos principy taikymas leidzia
iSsaugoti biologing iStekliy vert¢ ir sumazinti faktinius maisto nuostolius, net jei produktas
nebetenkina tiesioginés paskirties zmoniy mitybai (UNEP, 2024).

Apibendrinant, AS ,,Dobeles dzirnavnieks“ atvejis iliustruoja, kaip integruota veikla,
infrastrukttiros investicijos ir Salutiniy produkty valorizacija gali veiksmingai prisidéti prie maisto
nuostoliy mazinimo tiekimo grandinéje iki mazmeninés prekybos ir atitikti DVT 12.3 tikslus.

AS ,,Valio Eesti“

Pieno tiekimo grandinéje didziausi maisto nuostoliai susidaro zaliavos priémimo, pirminio
perdirbimo ir Salutiniy srauty tvarkymo etapuose (FAO, 2024).,,Valio Eesti* veikia kaip integruotos
pieno tiekimo grandinés dalis, kurioje zaliava (zalias pienas) yra anksti diferencijuojama pagal
kokybés rodiklius ir paskirstoma skirtingoms technologinéms paskirtims — §vieziems produktams,
fermentuotiems gaminiams ar pieno milteliams. Moksliniuose tyrimuose pabréziama, kad toks
ankstyvas paskirstymas Zenkliai sumazina zaliavos atmetima vélesniuose gamybos etapuose ir leidzia
i$vengti sisteminiy nuostoliy (Galanakis et al., 2025)
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Ypac svarbus ,,Valio Eesti“ modelio elementas yra iSriigy valorizacija. Vietoje Salinimo,
i$rigos naudojamos baltymy koncentraty, laktozés ar paSary gamybai. Pieno pramonés tyrimai rodo,
kad isriigy perdirbimas leidzia i§saugoti didele pieno biologinés vertés dalj ir yra viena efektyviausiy
maisto nuostoliy prevencijos priemoniy (Pires etal., 2021). Todél ,,Valio Eesti* atitinka gerosios
praktikos kriterijus: veikia kritiniuose tiekimo grandinés taskuose, orientuojasi j prevencija, 0 ne
atlieky tvarkyma, ir taiko ziedinés bioekonomikos principus, tiesiogiai prisidédama prie DVT 12.3
igyvendinimo.

ISVADOS

1. Sio straipsnio tikslas buvo sistemiSkai jvertinti maisto nuostoliy susidaryma
pagrindinése maisto tiekimo grandinés grandyse ir nustatyti jy mazinimo potenciala
Europos Sajungos kontekste, atsizvelgiant | moksling literattra ir ES politikos tikslus.
Tyrimo rezultatai patvirtina, kad maisto nuostoliai néra lokalus ar pavienis reiskinys,
bet kompleksing, visa tiekimo granding apimanti problema, kurios priezastys ir
sprendimai skiriasi priklausomai nuo grandinés etapo (Canali et al., 2016; Magalhaes
et al., 2020).

2. Analizé parodé, kad pirmingje gamyboje maisto nuostoliai daugiausia kyla dél
biologiniy ir aplinkos veiksniy, sustiprinty rinkos ir instituciniy apribojimy, tokiy kaip
griezti kokybés standartai ir pasitilos bei paklausos neatitikimas (O’Connor, 2024;
Junaid & Gokce, 2024; Gage et al., 2024). Sios prielaidos leidZia daryti i§vada, kad
technologinés intervencijos Siame etape turi biti derinamos su lankstesniais rinkos
mechanizmais ir rizikos pasidalijimu tarp tiekimo grandinés dalyviy.

Perdirbimo ir pakavimo etapuose empiriniai duomenys atskleidé, jog didziausi
nuostoliai siejami su procesiniu neefektyvumu, sandéliavimo salygomis ir pakuociy
dizaino bei dydzio neatitikimais, o ne vien su paciomis pakuoc¢iy medziagomis (Dora
etal., 2019; Gouda et al., 2025; Wohner et al., 2019; Uhlig et al., 2025). Tai rodo, kad
reikSmingas nuostoliy mazinimo potencialas egzistuoja optimizuojant procesy
valdyma ir geriau pritaikant pakuociy sprendimus realiems tiekimo grandinés ir
vartotojy poreikiams.

Platinimo ir logistikos grandyje nustatyta, kad maisto nuostoliai daugiausia kyla dél
koordinavimo, informacijos mainy ir Saltosios grandinés valdymo trikumy, o Sie
veiksniai daznai daro kaskadinj poveikj kitoms tiekimo grandinés stadijoms
(Magalhaes et al., 2020; Jedermann et al., 2014; Yan et al., 2021). Si grandis iSsiskiria
kaip strategiSkai svarbi intervencijy sritis, kurioje net ir nedideli efektyvumo
pagerinimai gali padaryti didele maisto nuostoliy mazinimo jtaka visoje tiekimo
grandinéje.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad ES iki 2030 m. uzsibrézti maisto
nuostoliy ir §vaistymo mazinimo tikslai yra pasiekiami tik taikant integruota,visa
tiekimo granding apimantj poziiirj, kuriame technologinés, organizacinés ir politikos
priemonés bty suderintos tarpusavyje (Galanakis et al., 2025). Vienpusiskas démesys
galutiniams vartotojams ar pavienéms technologijoms yra nepakankamas, siekiant
sisteminio poveikio.

3. Tyrimo geryjy praktiky pavyzdziai prisideda prie esamos literatiiros, empiriskai
pagrisdami tiekimo grandinés segmentavimo svarba ir akcentuodami, kad maisto
nuostoliy mazinimas turéty buti vertinamas kaip tiekimo grandinés valdymo ir
vieSosios politikos saveikos klausimas, o ne tik kaip atskiry veikly optimizavimo
uzdavinys. Tolimesni tyrimai galéty buti orientuoti j konkrec¢iy intervencijy poveikio
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vertinimg ir jy pritaikomuma skirtinguose ES regioniniuose ir sektoriniuose
kontekstuose.
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FOOD LOSS REDUCTION IN SUPPLY CHAINS

JELENA BRIUSKOV A, KESTUTIS KAZLAUKAS
Vilniaus kolegija / Higher Education Institutio, Lithuania

ANNOTATION

The article © Food loss reduction in supply chains” examines the problem of food loss in
supply chains. It discusses how food losses occur at different stages of the supply chain, such as
primary production, processing and packaging, distribution and logistics. The authors examine the
main challenges arising at these stages. The qualitative study conducted confirmed the insights found
in scientific sources. Examples of best practices from companies are presented. The article employs
methods of scientific literature analysis, data comparison and synthesis, and descriptive-analytical
analysis.The article uses scientific literature analysis, data comparison and generalization, and
descriptive-analytical methods.

Keywords: food loss, supply chain management
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ZAIDYBINIU SCENARIJU TAIKYMAS
ORGANIZACIJOS VALDYMO PROBLEMU SPRENDIMUI

RASA KAZLAUSKIENE
Vilniaus kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Zaidybiniy scenarijy taikymas tampa vis aktualesnis tiek studijy procese, tiek organizacijy
veikloje. Zaidybinimas (angl. gamification), kaip inovatyvus metodas, gali prisidéti prie studenty ir
darbuotojy motyvacijos didinimo, sprendimy priémimo tobulinimo, bendradarbiavimo gerinimo bei
kiirybiskumo skatinimo. Straipsnyje analizuojamos Lietuvos ir uZsienio autoriy jzvalgos apie
zaidybinimo taikymo galimybes sprendziant su valdymo funkcijomis: vadovavimu, organizavimu,
motyvavimu bei kontrole susijusias problemas. Empirinio tyrimo metu taikyti kiekybinis (Lietuvos
aukstosios mokyklos studenty apklausa (n=112)) bei kokybinis (déstytojy-praktiky interviu (n=7))
tyrimy metodai, siekiant jvertinti sukurto Zaidybinio scenarijaus ,,Darbo diena — misija jmanoma “
naudingumgq ir jo atitiktj organizacijos valdymo problemoms spresti. Atlikty tyrimy rezultatai leidzia
teigti, kad tikslingai integruoti zaidybiniai scenarijai gali tapti veiksminga priemone, imituojancia
organizacijos valdymo procesus bei ugdancia praktines valdymo kompetencijas. Tyrimo dalyviy
vertinimu, pabréziamas Zaidybinimo pritaikomumas jvairiose organizacijy veiklos srityse.

Raktiniai ZodZiai: Zaidybinimas; Zaidybiniai scenarijai; organizacijos valdymo problemos;
metodai.

IVADAS

Siuolaikinés organizacijos veikia nuolat kintangioje ir konkurencingoje aplinkoje, kurioje
itin svarbus tampa gebéjimas greitai prisitaikyti prie pokyciy, veiksmingai priimti sprendimus bei
uztikrinti darbuotojy motyvacija ir jsitraukima. Tradiciniai organizacijy valdymo metodai, tokie kaip
formalizuotos procediiros, instrukcijos, hierarchiné kontrolé, standartizuota veiklos stebésena ir kt.
ne visuomet atitinka Siuolaikiniy darbuotojy likescius, ypac¢ skatinant karybiskuma, aktyvy
dalyvavima ir nuolatinj mokymasi. Todél organizacijy valdymo praktikoje vis dazniau ieSkoma
inovatyviy bei netradiciniy metody ar sprendimy, prisidedanéiy prie veiksmingesnio valdymo
problemy sprendimo. Viena is tokiy kryp¢iy — zaidybiniais principais grindziamy scenarijy taikymas.
Per pastaruosius deSimtmecius zaidybinimo (angl. gamification) integravimas j organizacijy veikla
bei studijy procesa sulaukia vis daugiau mokslininky ir praktiky démesio, siekiant padidinti
darbuotojy ir studenty motyvacija, skatinti bendradarbiavima, gerinti darbo ir mokymosi kokybe bei
sprendimy priémima. Zaidybiniai scenarijai sudaro prielaidas modeliuoti realias situacijas, analizuoti
valdymo procesus bei ugdyti praktines valdymo kompetencijas. Bet vis dar kyla diskusijy dél jy
veiksmingumo ir praktinio pritaikomumo organizacijy valdyme, nes taikymas reikalauja ne tik
pavieniy zaidybiniy elementy naudojimo, bet ir idéjos, struktiiros, sistemiskai apgalvoty scenarijy,
atitinkanciy organizacijos kultiira, veiklos specifika bei dalyviy poreikius. Atsizvelgiant | tai,
straipsnyje bus siekiama iSnagrinéti zaidybiniy scenarijy naudg ir patraukluma studijy procese bei
organizacijy valdymo praktikoje, formuojant strategijas organizacijos valdymo problemoms spresti.

Kulkarni ir kt. (2022) teigia, kad tiek akademingje bendruomengje, tiek organizacijose vis
labiau populiaréja zaidybinimo principais grjstas mokymasis. Akademingje aplinkoje integruojamas
i mokymosi procesa, siekiant padidinti studenty susidoméjima studijomis, organizacijose - kuriant
realias darbo situacijas, pritaikytas konkretiems organizacijos tikslams bei darbuotojy aktyvesniam
isitraukimui pasiekti. Autoriai Girdauskiené ir kt. (2022) pastebi, kad darbuotojy jsitraukimas
tiesiogiai susij¢s su organizacijos veiklos rezultatais, klienty pasitenkinimu, padeda iSlaikyti
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darbuotojus, ugdyti ju kompetencijas. Todél Zaidybinimas gali bati vertinamas kaip veiksminga
priemoné, didinanti dalyviy jsitraukima, leidZianti nuobodzias ir rutinines uzduotis paversti
prasminga ir patrauklia veikla bei aktyviai jtraukti darbuotojus. Tyrimai rodo, kad Sio metodo
taikymas daro reik8minga poveikj darbuotojy atlygiui ir pripazinimui, griztamajam rysiui,
suvokiamam vadovo palaikymui, karjeros galimybéms, ziniy jgijimui, mokymuisi ir profesiniam
tobuléjimui. Piecuch ir kt. (2023) ir Sharma ir kt. (2024) pabrézia, kad organizacijos vis placiau
pripazjsta zaidybinimo teikiama potencialg ir taiko jj jvairiose vadybos srityse, kaip verslumo
valdymas, finansai, projektai, gamyba, logistika, zmogiskieji iStekliai, tokiose srityse kaip
jdarbinimas, adaptacija, mokymas, veiklos valdymas bei talenty ugdymas. Sio metodo taikymas
pasitelkiamas darbuotojy  motyvacijai stiprinti, jgidziams ir kompetencijoms vertinti bei
komandiniam bendradarbiavimui ugdyti. Ferreira ir kt. (2026) papildo, kad tampa ir procesy
inovacija, skatinancia elgsenos poky¢ius ir didinancia organizacijos veiklos efektyvuma.

Nepaisant jrodyto teigiamo zaidybinimo poveikio mokymui, mokymuisi bei paskaity
patrauklumui, mokslinéje literatiiroje vis dar triksta empiriniy tyrimy, analizuojanéiy §io metodo
veiksminguma mokymo procese. Todél autoriai akcentuoja, kad svarbu skirti daugiau démesio jo
principy paaiskinimui, naudos pagrindimui bei konstruktyvaus griztamojo rysio teikimui dalyviams,
neapsiribojant vien techniniais sprendimais, didinanciais patrauklumg. Torresan ir kt. (2023) pazymi,
kad verslo aplinkoje pasitelkiamas zaidybinimas, kuriant konkurencija tarp komandy, motyvuojant
darbuotojus bei stiprinant jy lojaluma organizacijai. Tai leidzia darbo patirtj paversti labiau
itraukiancia, produktyvesne, suteikiant jprastoms veikloms daugiau interaktyvumo ir Zaismingumo.
Moksliniy tyrimy apzvalgose $is metodas pristatomas kaip perspektyvi tyrimy kryptis, orientuota j
individualiy ir organizaciniy rezultaty gerinimg. Kulkarni ir kt. (2022) kartu su Jahri ir kt. (2025)
teigia, kad zaidybinimu grjstos mokymo programos sukuria unikalia mokymosi ekosistema,
skatinan¢ia besimokan¢iyjy susidoméjima ir didinandia jy jsitraukima. Siame kontekste ypaé
svarbios tampa motyvacijos, jsitraukimo, akademiniy rezultaty ir bendradarbiavimo savokos. Tyrimy
rezultatai rodo, kad lyderiy lentelés, Zenkleliai, i$8ukiai, grupinés varzybos, pasakojimas, taskai,
lygiai, griztamasis rySys, apdovanojimai, ir kiti mechanizmai reik$mingai sustiprina mokymosi
motyvacija bei gerina dalyviy jsitraukima. Vertinimo sistema suteikia tiesioginj griztamaji rysi,
leidziantj darbuotojams geriau suvokti savo stipriasias puses ir tobulintinas sritis. Autoriai i§ryskina
metodo prakting reikSme zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistams ir akademinei bendruomenei bei
socialing reik§me, nes zaidybinimas atliepia poreikj taikyti naujus ir inovatyvius mokymo metodus,
gerinan¢ius mokymosi rezultatus. Ciuchita ir kt. (2022) bei Lehtoranta ir kt. (2024) sutinka, kad
zaidybiniy scenarijy kiirimas sulauké didelio praktiky démesio ir tapo perspektyvia taktika, darancia
itaka elgesiui, inovacijy skatinimui ir rinkodaros rezultatams jvairiose pramonés Sakose. Bet
daugumoje tyrimy apsiribojama pavieniy elementy analize, neatsizvelgiant i zaidybinimo
konceptualuma — aiskiai apibrézta idéja ir pagrindinius principus. Autoriai pabrézia, kad scenarijy
turinys turéty biity susietas su tiriamaja sritimi (pvz., vadyba ar paslaugy sektoriumi), o kuriant jj
svarbu apibrézti tikslus, mechanikas, struktira, dalyviy saveika ir numatoma poveikj. Jahri ir kt.
(2025) papildo, kad technologijy taikymas ir gerai parengtas scenarijus gali sukurti dinamiska ir
malonia darbo aplinka, didinancig produktyvuma bei pasitenkinimg darbu. Lehtoranta ir kt. (2024)
pabrézia, kad zaidybinimas - vienas veiksmingiausiy buidy motyvacijai skatinti ir patir¢iai sukurti,
todél organizacijy taiko jj, sickdamos pagerinti organizacijos valdymo nasuma, ypa¢ darbo
produktyvumg ir pasitenkinima, kuriuos lemia darbuotojy gerové bei jy geb¢jimas prisitaikyti prie
nuolat kintancios aplinkos.

Sampaio ir kt. (2019) teigia, kad, vienas svarbiausiy organizacijy konkurencinio pranasumo
Saltiniy yra Zinios ir gebéjimas jas kurti, skleisti ir islaikyti. Zaidybinimo taikymas organizacijy
valdymo procesuose daro teigiamg poveikj darbuotojy motyvacijai ir dalyvavimui, taciau jo
veiksmingumui itin svarbus konceptualus Zaidimy ktrimo modelis, suderintas su organizacijos
tikslais. Wanick ir kt. (2019) pateikia sisteminj pozitrj j metodo konceptualuma vadybos srityje,
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suformuluodami klausimy rinkinj, galintj nukreipti biisimus tyrimus bei sustiprinti §ios strateginés
tyrimy krypties poveikj organizacijoms. Campos ir kt. (2026) pabrézia, kad scenarijai didina
darbuotojy motyvacija ir jsitraukima, taip prisidédami prie verslo inovacijy procesy ir organizacijy
produktyvumo bei kiirybiskumo augimo. Zhang ir kt. (2026) sutinka su Sampaio ir kt. (2019) ir Jahri
ir kt. (2025) iSvadomis, teigdami, kad zaidybinimu gristas zmogiskyjy iStekliy valdymas gali
reikSmingai padidinti darbuotojy isitraukima j darba, o vidiné motyvacija is dalies tarpininkauja Siam
ry$iui. Taip pat pazymima, kad metodo veiksmingumas priklauso nuo individualiy polinkiy ir
organizacinio klimato suderinamumo, padeda spresti vadinamaja ,,juodosios dézés™ problema tarp
valdymo sistemy, motyvacijos ir darbuotojy elgesio. Jacobides (2024) akcentuoja, kad vadovai,
planuojantys taikyti zaidybinima organizacijose, turéty vertinti ji ne vien dalyviy jsitraukimui didinti,
bet ir aiskiy strateginiy tiksly apibrézimo bei dizaino elementy derinimo su S§iais tikslais. Taip pat
pabréziama strateginio nuoseklumo svarba ir atsargus pozifiris j eksperimentavima. Kacerauskas ir
kt. (2022) pateikia tiek teigiamus, tiek neigiamus zaidybinimo taikymo aspektus valdymo srityse.
Nors metodas prisideda prie produktyvumo, paslaugy kokybés, inovatyvumo, bendradarbiavimo ir
motyvacijos didinimo, jis taip pat gali komercializuoti socialinius santykius, sukelti naujumo efekta,
transformuoti organizacing kultlira nenuspéjamais buidais ir didinti stresg ar konfliktus.

Apibendrinant mokslines jzvalgas galima teigti, kad Zaidybiniy scenarijy taikymas iSlieka
itin aktualus tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu. Jis skatina akademinés bendruomenés ir darbo
rinkos dalyvius nuolat ieskoti veiksmingesniy §io metodo taikymo formy, suteikia galimybe
darbuotojams spresti realias situacijas simuliuotoje aplinkoje, kurioje aiskiai apibrézti tikslai,
taisyklés, vaidmenys ir grjiztamojo ry$io mechanizmai, padeda geriau suprasti problemas ir rasti
optimaliausius sprendimus. Toks pozitiris ugdo komandinj darba, kritinj mastyma ir sudaro salygas
saugiai eksperimentuoti, jvertinant skirtingy strategijy poveikj.

Ivertinus temos aktualuma bei tyrimo rezultaty prakting reikSme, Siame straipsnyje
analizuojamos zaidybiniy scenarijy taikymo galimybés organizacijos valdymo problemoms spresti,
ir, remiantis tyrimo dalyviy vertinimais, pagrindziamas $io metodo aktualumas, nauda ir pritaikymo
galimybés.

Tyrimo tikslas — nustatyti zaidybinio scenarijaus taikymo galimybes studijy bei
organizacijos valdymo procesuose ir, remiantis empiriniy tyrimy rezultatais, pateikti praktines
metodo taikymo rekomendacijas.

Tyrimo objektas — zaidybinio scenarijaus ,,Darbo diena — misija jmanoma®, leidzianc¢io
analizuoti ir spresti organizacijos valdymo problemas, taikymo galimybés akademiniame ir
organizaciniame kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti Zaidybiniy scenarijy taikymo organizacijy valdymo procese galimybes
teoriniu aspektu.

2. Atlikti empirinius tyrimus studenty ir déstytojy tarpe, siekiant jvertinti zaidybinio
scenarijaus ,,Darbo diena — misija jmanoma“ naudinguma bei atitiktj organizacijos valdymo procesy
problemoms spresti.

3. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, jvertinti zaidybinio scenarijaus, imituojancio
jvairius organizacijos valdymo procesus, pritatkomuma ir pasitlyti galimus §io metodo taikymo
sprendimus.

Tyrimo metodologija yra grindziama misrios tyrimy strategijos taikymu, derinant teoring
analize ir empirinj tyrima. Analitinis aprasomasis metodas, apimantis mokslinés literatiiros analize,
sisteminima, apibendrinimg ir lyginamaja analizg, leido i$samiai atskleisti Zaidybinimo
metodologijos teorinius pagrindus, identifikuoti pagrindines zaidybiniy scenarijy taikymo kryptis
organizacijy valdymo procese bei pagristi tiriamojo metodo aktualuma. Empirinéje tyrimo dalyje
derinant kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus, pasak Vaitkienés ir kt. (2024), sudaromos
prielaidos iSsamiau ir patikimiau suprasti tiriama reiskinj, padidina tyrimo rezultaty patikimuma,
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issamumg ir leidZia pagristi gautas iSvadas i skirtingy perspektyvy. Siuo atveju misrios
metodologijos taikymas suteiké galimybe kompleksiskai jvertinti zaidybinio scenarijaus ,,Darbo
diena — misija jmanoma‘* naudinguma ir pritaikomuma organizacijos valdymo problemoms spresti.
Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas struktiirizuoto interviu metodas, taikytas déstytoju eksperty
grupei, siekiant gauti iSsamig ir patirtimi grista informacija apie zaidybinio scenarijaus metodikos
taikymo galimybes studijy ir organizacijos valdymo procese. Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas
studenty apklausos metodas, leidgs surinkti didesnés apimties duomenis apie studenty pozitir, patirtj
ir zaidybinio scenarijaus taikymo vertinimus. Sie metodai leido tyréjai pazvelgti j tiriama reiskinj i3
skirtingy dalyviy perspektyvy ir analizuoti, kaip zaidybinis metodas suvokiamas realiose mokymosi
situacijose. Tyrimy imtis buvo sudaryta tikslingosios atrankos budu - dalyvavo 112 studenty ir 7
déstytojai ekspertai, turintys praktinés darbo patirties organizacijose. Toks imties formavimo
principas pasirinktas siekiant uztikrinti tyrimo duomeny patikimuma ir validuma, nes atrinkti
respondentai turéjo pakankamy ziniy ir patirties vertinti zaidybinio scenarijaus turinj ir jo
pritaikomumg organizacijos valdymo problemoms spresti. Vaicekauskaités (2023) teigimu, detaliai
apibrézta ir tikslingai parinkta imtis sudaro prielaidas gauti daugiau informacijos i§ konkrecios
respondenty grupés ir uztikrina duomeny prisotinima.

Respondentams buvo pateikta informacija apie tyrimo tiksla, eiga ir tyrimo rezultato
panaudojima, taip uZztikrinant informuoto sutikimo, anonimiskumo ir konfidencialumo principy
laikymasi (Vaitkiené ir kt., 2024). Tyrimo dalyviai pirmiausia dalyvavo zaidybinio scenarijaus
,Darbo diena — misija jmanoma‘ zaidime, o po jo jy vertinimai ir pozitiriai buvo fiksuojami naudojant
elektroninius duomeny rinkimo instrumentus. Empiriniai duomenys buvo renkami elektroniniu btidu,
pasitelkiant ,,Office 365 Forms* platforma, dél patogumo respondentams, operatyvumo ir duomeny
apdorojimo efektyvumo. Gauti kiekybiniai ir kokybiniai duomenys buvo analizuojami taikant
kokybing turinio analize¢, grupuojant atsakymus pagal daznumo, konteksto ir turinio reikSmingumo
kriterijus. Analizés metu buvo identifikuotos pagrindinés temos, tendencijos ir reikSmés,
atskleidzian¢ios dalyviy pozitirj j zaidybinio scenarijaus taikymo nauda ir galimybes.

Tyrimo rezultatai pateikiami apibendrintai, siekiant i§saugoti respondenty anonimiskuma — tyrimo
dalyviy vardai ir pavardés bei tiriamos aukstosios mokyklos pavadinimas néra skelbiami. Pasirinkta
metodologija turi praktiniy pranaSumy, nes tyrimo dalyviai buvo lengvai pasiekiami vienoje
aukstojoje mokykloje, tyrimo jgyvendinimui reikéjo palyginti nedideliy laiko istekliy, nebuvo
reikalinga papildoma kelioniy ar sudétingos techninés jrangos. Tyrimy rezultatai atskleidé teigiama
studenty ir déstytojy pozilirj i zaidybiniy scenarijy taikyma kaip aktualig ir naudingg priemong,
padedancia pasirengti profesinei veiklai ir analizuoti realias organizacijos valdymo situacijas.
Tyrimo originalumas siejamas tuo, kad Zaidybinis scenarijus ,,Darbo diena — misija
imanoma“ sukurtas remiantis autentiSkomis organizacinémis situacijomis, surinktomis i§ studenty ir
absolventy, turin¢iy praktinés darbo patirties jvairiose organizacijose (Kazlauskiené, 2025). Autoré
sistemiSkai atrinko, analizavo ir integravo | scenarijy situacijas, atspindinCias aktualias ir
Siuolaikinéms organizacijoms biidingas valdymo problemas bei i88tkius. Tokiu biidu uztikrinamas
scenarijaus turinio realistiskumas, kontekstinis pagrjstumas ir praktinis pritaikomumas. Zaidybiné
platforma buvo sukurta tyrimo bendraautoriaus Karolio Visocko, pasitelkiant Ren‘Py programinj
karkasa, visi vizualiniai elementai sukurti naudojant ,,CorelDraw* programing jranga, sgmoningai
atsisakant dirbtinio intelekto generuoty sprendimuy, siekiant islaikyti kiirybinio proceso autentiskuma
ir kontrolg. Platforma sukurta taip, kad buity uztikrintas aukstas lankstumo lygis — ji leidzia lengvai
adaptuoti veikéjus ir aplinkas skirtingoms organizacinéms situacijoms, integruojant jvairius dialogus,
monologus, problemines situacijas bei refleksinius klausimus. Siuo metu platformoje yra sukurti 5
veikéjai, turintys daugiau nei 20 skirtingy gesty ir veido iSraisky, taip pat 4 aplinkos. Tokia jvairovée
sudaro prielaidas kurti dinamiskas ir interaktyvias mokymosi patirtis. Be to, platforma suteikia
galimybe struktiiruotai nustatyti teisingus pasirinkimus, teikti griztamajj rySj bei automatiskai
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skaiciuoti surinktus taskus. Sios funkcijos leidzia veiksmingai taikyti sukurta metoda tiek mokymosi
procese, tiek ziniy ir kompetencijy vertinimo (testavimo) kontekste.

Gauti rezultatai turi reikSminga prakting vert¢ akademinei bendruomenei ir organizacijoms,
atskleidziant zaidybiniy metody taikymo galimybes studijy ir organizacijos valdymo procese. Taip
pat §io tyrimo rezultatai sudaro prielaidas tolesniems moksliniams tyrimams Sioje srityje. Ateityje
tikslinga plétoti personalizuotus zaidybinius scenarijus skirtingoms studijy programoms, j tyrimus
itraukti platesnes dalyviy grupes ir neapsiriboti tik vienos aukstosios mokyklos kontekstu. Pasak
Vaitkiené ir kt. (2024) siekiant didesnio tyrimo rezultaty reprezentatyvumo, rekomenduojama taikyti
papildomus duomeny rinkimo metodus, tokius kaip fokus grupés ar lyginamoji analize.

1. ZAIDYBINIU SCENARIJU TAIKYMO GALIMYBIU ORGANIZACIJU
VALDYMO PROBLEMU SPRENDIME TEORINIAI PAGRINDAI

Mokslingje literatiiroje zaidybinimo taikymas analizuojamas jvairiais aspektais, apimanciais
jvairias sritis. Siuolaikiniy organizacijy valdymo kontekste taikymas daZniausiai siejamas su
zmogiskyjy istekliy valdymo procesais, pabréziant darbuotojy mokymosi, jsitraukimo, kompetencijy
ugdymo ir aktyvesnio dalyvavimo organizaciniuose procesuose svarba. Metodas organizacijose
vertinamas ne tik kaip motyvaciné priemoné, bet ir kaip strateginis valdymo instrumentas, leidziantis
stiprinti organizacing kultiira, gerinti viding komunikacijg ir didinti darbuotojy jsitraukima i
organizacijos veikla. Siame kontekste Zaidybiniai scenarijai interpretuojami kaip struktiiruotos
veiklos modeliai, galintys spresti konkrecias valdymo problemas, tokiais kaip darbuotojy
motyvacijos stoka, komunikacijos trikdziai, neveiksmingas sprendimy priémimas, poky¢iy valdymo
sudétingumas bei darbuotojy pasiprieSinimas permainoms, kurie gali turéti neigiama poveikij
organizacijos veiklos efektyvumui ir konkurencingumui.

Satkuté (2025) pabrézia, kad sparciai kintancioje aplinkoje technologijy raida vyksta itin
greitai, todél organizacijoms bitina nuosekliai ir tikslingai valdyti verslo procesus. Nuolatiniai
i88tkiai skatina organizacijas struktiirizuoti ir optimizuoti veiklos procesus, racionaliau jgalinti
vidinius resursus bei taikyti technologinius sprendimus. Siekiant didesnio darbuotojy jsitraukimo ir
motyvacijos, procesy tobulinimas turi bati siejamas su darbuotojy mokymusi, ziniy i$§saugojimu ir
produktyvumo didinimu, o Zzaidybinimo taikymas gali reikSmingai prisidéti prie Siy tiksly
igyvendinimo. Miniotaité ir kt. (2023) pazymi, kad daugelis organizacijy vadovy susiduria su
sunkumais telkiant veiksmingas komandas bendriems tikslams pasiekti, todél itin svarbu aiskiai
apibrézti tikslus ir sistemingai stebéti jy jgyvendinima. Organizacijos, kaip sudétingos socialinés
sistemos, gali patirti jvairius ,,organizaciniy ligy“ simptomus, pasireiskiancius vadovy ir darbuotojy
santykiy, komandiniy saveiky, sisteminiy ir nesisteminiy procesy sutrikimais. Kadangi darbuotojai
yra pagrindinis organizacijos elementas, butina ieskoti veiksmingy priemoniy Sioms problemoms
diagnozuoti ir spresti. Organizaciniy problemy atsiradima lemia ir spartiis technologiniai poky¢iai,
kintantys darbuotojy likesc¢iai bei didéjantis darbo aplinkos sudétingumas. Zhang ir kt. (2026)
pazymi, kad skaitmeninés transformacijos eroje darbuotojy jsitraukimo palaikymas tapo nuolatiniu
i88tkiu, nes tradicinés skatinimo ir motyvavimo sistemos daznai nebeatitinka jaunesniy darbuotojy
psichologiniy poreikiy, susijusiy su autonomija, kompetencijos jausmu ir socialiniu ry$iu. Todél
zaidybinimo veiksmingumas néra universalus, jis priklauso ir nuo individualiy darbuotojy asmeniniy
charakteristiky bei organizacijos tiksly suderinamumo su taikomais zaidybiniais scenarijais, kurie
eksperimentuoti su skirtingais sprendimy priémimo biidais. Sis metodas ypa¢ aktualus sprendziant
tokias vadybines problemas kaip motyvacijos trikumas, komunikacijos spragos, sudétingi sprendimy
priémimo procesai ir poky¢iy valdymo isstikiai, kuriuos lemia technologinés permainos ir darbuotojy
likes¢iy kaita (Wang ir kt., 2023; Satkuté, 2024). Zaidybiniai scenarijai gali veikti kaip tarpinis
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mechanizmas tarp organizacijos valdymo sprendimy ir darbuotojy elgsenos, taip prisidédami prie
veiklos rezultaty gerinimo.

Zaidybinimo scenarijus, turintis ai$kiai apibréZtus tikslus, vaidmenis, taisykles, apribojimus,
siuzetinj konteksta ir vertinimo sistema, sudaro prielaidas struktiiruotai veiklai, leidzianciai
dalyviams jgyti patirties, kuri gali bti perkeliama j realius darbo procesus. Moksliniai tyrimai
patvirtina, kad zaidybiniai scenarijai turi daugialypj poveikj organizacijoms: didina darbuotojy
motyvacija ir pasitenkinima darbu, gerina komunikacija, stiprina komandinj darba, gerina sprendimy
priémimo kokybe ir prisideda prie organizacijos inovatyvumo bei konkurencingumo didinimo
(Getman ir kt. 2024; Manske, 2024). Girdauskiené¢ ir kt. (2022) analizuoja darbuotojy motyvacijos
veiksnius skirtingoms kartoms, iSrySkindami problemas, su kuriomis organizacijos susiduria
motyvuodamos Y ir Z karty darbuotojus atlikti monotoniskas uzduotis. Autoriai pabrézia griztamojo
rySio, darbo prasmés, savarankiSskumo ir organizacinio mikroklimato reikSm¢ darbuotojy
isitraukimui. Kadangi Y karta pasizymi maZesniu prisiriSimu prie organizacijos, zaidybinimas gali
tapti naudinga priemone didinant $ios kartos darbuotojy jsitraukimg, sudarant galimybes mokytis,
tobuléti ir bendradarbiauti. Darbuotojy jsitraukimui jtakos turi individualios savybés (savgs
vertinimas, smalsumas, vidiné energija, atkaklumas), darbo charakteristikos (uzduoiy prasmeé,
sudétingumas, savarankiSkumas, kontrolé, vaidmeny aiskumas) ir organizacinés charakteristikos
(griztamasis rySys, pripazinimas, mokymosi galimybés, tarpasmeniniai santykiai, mikroklimatas,
vadovavimas). Tinkamai integruoti Zaidybiniai scenarijai gali prisidéti prie $iy veiksniy stiprinimo.
Zaidybinimo taikymo ribas ir funkcijas detaliai analizuoja Ciuchita ir kt. (2022), i$skirdami 4
pagrindines jo kirimo funkcijas: gamybg (artefakty kiirima pagal veiklos sistemos poreikius ar
pageidaujama tiksla), vartojimg (tikslo pasiekimas bendruomenéje ar sistemoje subjekto veiklos
metu), mainus (socialinés sgveikos tarp bendruomenés nariy, pagristos taisyklémis ir normomis ir
paskirstymas) ir paskirstymg (rezultaty ir pasekmiy paskirstymas pagal bendruomenés socialinius
désnius), taip pat kiekvienos i§ jy aspektus, siekiant tobulinti §io metodo tyrimus tam tikrose
organizacijos srityse (pvz., versle ir vadyboje, $vietime, informatikoje, sveikatos moksle ir
psichologijoje). Autoriai pabrézia, kad skirtingi Zaidybiniai scenarijai gali turéti nevienoda poveikj
skirtinguose organizaciniuose kontekstuose. Piecuch ir kt. (2023) pazymi, kad Svietimo srityje jis
taikomas kaip inovatyvus mokymo(si) metodas, kur Zzaidybiniy scenarijy sprendimai sudaro
prielaidas studentams geriau suprasti kompleksines vadybines situacijas, kartu ugdant atsakomybés
jausma, kiirybiskuma bei komandinio darbo kompetencijas. Empiriniai tyrimai rodo, kad aktyviyjy
mokymo metody, jskaitant Zaidybinima, integravimas j studijy procesa ypa¢ naudingas, nes sudaro
galimybes taikyti mokymosi jrankius, atitinkancius realiose organizacijose stebimus scenarijus ir
praktikas. Gauti tyrimy rezultatai taip pat pagrindzia tolesniy moksliniy tyrimy poreikj, siekiant
i$samiau analizuoti zaidybinimo taikymo galimybes, naudinguma bei ilgalaikj poveikj mokymosi
procesui ir ugdomy kompetencijy plétrai Svietimo kontekste.

Kulkarni ir kt. (2022) i8skiria tris zaidybinimo kategorijas — dinamikq - scenarijaus aspektus
(emocijos, pasakojimas, progresas); mechanikq - procesus, kurie jtraukia zaidéjus, skatindami
veiksmus (is§tukiai, konkurencija, bendradarbiavimas) bei komponentus - mechanikos ar dinamikos
formas (pasiekimai, zenkleliai, lygiy taskai) bei pabrézia jy reikSme¢ darbuotoju mokymosi
rezultatams ir tobulé¢jimo skatinimui. Pasak Jahri ir kt. (2025), interaktyvus pozitris leidzia
organizacijoms kurti labiau jtraukiancius, lanks¢ius ir personalizuotus scenarijus, o ateities
tendencijos siejamos su virtualios realybés sprendimais. Be to, technologiniai sprendimai uztikrina
galimybg darbuotojams pasiekti zaidybinius scenarijus nepriklausomai nuo laiko ir vietos, taip
didinant mokymosi lankstuma, priecinamuma ir patoguma. Organizacijoms taip pat biitina apibrézti
aiskius ir pamatuojamus rodiklius, skirtus metodo sékmei vertinti, tokius kaip dalyvavimo lygis,
igyjamy kompetencijy plétra bei darbuotojy pasitenkinimas. Reik§minga vaidmenj Siame procese
atlieka darbuotojy griztamasis rysys, kuris leidzia ne tik jvertinti taikomy sprendimy veiksminguma,
bet ir identifikuoti tobulintinas sritis bei optimizuoti strategijas. Prasad ir kt. (2022) pateikia
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zaidybiniy scenarijy modelj, grindziama mechanikos komponentais, apimanciais prasme, pasiekimg,
nuosavybe, tritkumg, uzimtumgq, socialing jtakqg, nenuspéjamumq ir vengimg. Modelis gali tapti
inovatyviu darbuotojy jsitraukimo jrankiu, stiprinanciu viding ir iSoring motyvacija bei skatinanciu
siekti organizaciniy tiksly, bet rekomenduojama atlikti kriting analizg, jvertinant jo suderinamuma su
verslo tikslais, numatyti integravimo bei jgyvendinimo veiksmy eigg. Torresan ir kt. (2023) bei
Hinterhuber (2023) apibendrina, kad zaidybinimas perspektyvi tyrimy kryptis, galinti reik§mingai
pagerinti individualius ir organizacinius rezultatus, bet jo veiksmingumas priklauso nuo tinkamo
dizaino, kontekstiniy veiksniy ir darbuotojy individualiy savybiy jvertinimo. Mokslinéje literatiiroje
pabréziama, kad Zzaidybiniy scenarijy taikymas turi prasidéti nuo pirminés id¢jos ar situacijos
konstravimo iki sprendimy priémimo bei rezultaty vertinimo ir tapti sistemi$ku procesu, kuriame
samoningai projektuojama veiklos dinamika, dalyviy saveika ir patirtinis mokymasis. Lyons ir kt.
(2023) akcentuoja, kad kuriant zaidybinius scenarijus ypac svarbus atskiry elementy integravimas i
visuma: dizainas, metodika, poZiiris ir originalumas turi buti vertinami kaip tarpusavyje susij¢
komponentai, suteikiantys papildoma verte verslumo ir organizaciniy kompetencijy ugdymui.
Autoriy teigimu, ne maziau reikSmingas yra ir zaidimo erdvés struktiriSkumas bei patrauklumas
dalyviams, nes tinkamai sukurta aplinka skatina jsitraukima, palaiko motyvacija ir sudaro prielaidas
aktyviam sprendimy priémimui. Hellberg (2023) sitilo platesne zaidybinés aplinkos interpretacija,
pabrézdamas, jog esmé slypi ne elementuose, o mastymo tipe, orientuotame j naujy sprendimy
paieska toms problemoms, kurias tradiciniais biidais spresti sudétinga. Zaidybiné aplinka tampa terpe
kairybiskam problemy sprendimui, skatindama refleksija, eksperimentavima ir alternatyviy
sprendimy svarstyma. Autoriaus teigimu, zaidimo erdvé susideda i§ 4 pagrindiniy sri¢iy —
pasakojimy/istorijy, apimanéiy personazy vizualizacija, realybés abstrakcija, veiklas ir lygius;
abstrakéiy uzduociy, kurioms btudinga nuolatiné veikla; problemy/sprendimy procesy ir rezultaty,
leidzianciy jvertinti priimty sprendimy pasekmes. Pasak Bakhtiar ir kt. (2024), modelio struktiiroje
i§skiriami 4 tarpusavyje susij¢ komponentai - mechaniniai, matavimo, atlygio bei elgesio.
Mechaniniai komponentai apima pasakojimo istorijas (Storytelling), vizualinius Zzenklus,
interaktyvius objektus ir apdovanojimy daznuma, kurie formuoja Zzaidimo patirti, matavimo
komponentai, tokie kaip reputacija, kokybé, uzbaigimas, laikas, leidzia fiksuoti dalyviy pazangg ir
veiklos rezultatus, atlygio - pripaZzinimas, pasiekimai, vertés kirimas, malonumas - sustiprina
motyvacija, o elgesio, kaip lojalumas, kompetencija, bendradarbiavimas, problemy sprendimas,
atspindi ilgalaikj metodo poveikj dalyviy elgsenai.

Remiantis $iais teoriniais Saltiniais, 1 paveiksle autorés apibendrintas zaidybiniy scenarijy
modeliavimo procesas ir pagrindinés jo sudedamosios dalys, atskleidziant logika ir viding struktiirg.
Procesas prasideda nuo jzangos, kurioje pateikiamas organizacijos veiklos, darbuotojy ar bendros
situacijos scenarijus. Siame etape dalyviams suformuojamas kontekstas ir pagrindiné problema, kurig
reikia spresti. Toliau seka pradzios etapas, grindziamas monologais ir dialogais tarp pagrindinio
veikéjo ir organizacijos darbuotojy. Sis etapas atlieka svarbig diagnosting ir informacing funkcija,
nes jis leidzia dalyviams geriau suprasti situacijos sudétinguma, interesy skirtumus ir galimus
sprendimy kelius. Paveiksle ai$kiai matoma, kad Zzaidybinis scenarijus vystomas per veiksmy
pasirinkimus, pazymétus skirtingomis alternatyvomis (A, B, C ir kt.), kurios veda prie skirtingy
monology, dialogy ir tolesniy sprendimy. Pasirinkimo logika rodo, kad kiekvienas dalyvio
sprendimas lemia tolimesne scenarijaus eiga ir veda prie skirtingy galimy baig&iy. Sis scenarijus
(istorija) su N pasirinkimy sudaro prielaidas skirtingoms pabaigoms, kuriose apibendrinami
sprendimy rezultatai ir fiksuojami surinkti taskai. Tokia struktiira atitinka autoriy Lyons ir kt. (2023);
Hellberg (2023) ir Bakhtiar ir kt. (2024) jzvalgas. Analizuojamas paveikslas pagrindzia, kad
zaidybinis scenarijus veikia kaip nuoseklus, ciklinis procesas, jungiantis situacijos analizg,
sprendimy priémima, refleksija ir rezultaty jvertinima. Kiekviena pabaiga néra galutiné proceso
stotelé, bet suteikia dalyviams griztamajj rysj apie juy sprendimy efektyvuma, sudarydama prielaidas
mokymuisi per patirtj ir sprendimy koregavimui ateityje.
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1 pav. Zaidybiniy scenarijy modeliavimo procesas
Saltinis: sudaryta autorés pagal Lyons, (2023), Hellberg, (2023), Bakhtiar, (2024)

Sprendziant kompleksines organizacijos valdymo problemas Phosanarack ir kt. (2025)
pabrézia, kad scenarijaus modeliavimas turéty buti labiau orientuotas j vartotojo patirtj ir
individualius veiklos rezultatus, o ne vien j pacios sistemos techninj veiksminguma ar jos palyginima
su kitomis zaidimy formomis. Autoriy teigimu, toks pozitris leidzia giliau suprasti personalizuoto, |
naudotojg orientuoto Zaidybinimo potencialg ir atskleidzia, kad ,vienas dydis tinka visiems*
principas daznai yra neveiksmingas dél skirtingy individy motyvaciniy profiliy ir organizaciniy
konteksty. Siuolaikinés organizacijos vis aktyviau diegia $io metodo sprendimus jvairiuose verslo
procesuose, pasitelkdamos rezultaty suvestines, zenklelius, reitingavimo sistemas ir lyderiy lenteles.
Sios priemonés taikomos siekiant didinti naSuma, skatinti darbuotojy jsitraukima, optimizuoti verslo
procesus ir stiprinti motyvacija bei formuoti palankesnj tvaraus elgesio suvokima, prisidéti prie
socialiai atsakingy sprendimy skatinimo. Sampaio ir kt. (2021) pabrézia zaidybinimo svarba,
iSlaikant darbuotojus organizacijoje, didinant jy mokymosi motyvacija, skatinant inovacijas ir
prisidedant prie konkurencingumo bei pelningumo didinimo. Tokiu biidu tampa ne tik taktiniu, bet
ir strateginiu organizacijos valdymo instrumentu. Mokslin¢je literatiiroje taip pat pabréziama Sio
metodo reikSmé sprendimy priémimo procesuose. Pasak Jahri ir kt. (2025), zaidybinio scenarijaus
aplinka suteikia galimybe sprendimus iSbandyti saugioje ir kontroliuojamoje erdvéje, kurioje klaidos
nelemia tiesioginiy neigiamy pasekmiy organizacijai. Tokiu biidu dalyviai gali eksperimentuoti su
skirtingomis strategijomis, o gautos jzvalgos gali biiti perkeliamos j realia organizacing praktika,
stiprinant strateginj mastyma ir sprendimy kokybe. Vis délto literatiiroje akcentuojamos ir rizikos.
Vienas pagrindiniy i$§tkiy — darbuotojy pasiprieSinimas zaidybinimui, kai jis suvokiamas kaip
neprofesionalus arba nesuderinamas su organizacijos kultiira, galintis sukelti stresa ar demotyvuoti
dalj darbuotojy, kurie néra linke dalyvauti zaidybinése veiklose. Dél $ios priezasties pabréziama
individualizavimo svarba, kai sprendimai pritaikyti prie skirtingy darbuotojy poreikiy, motyvy ir
ltikes¢iy. Mohanty ir kt. (2025) bei Jahri ir kt. (2025) apibendrina, kad zmogiskyjy istekliy valdyme
metodas gali sustiprinti darbuotojy jsitraukima, taCiau kartu galimos rizikos, susijusios su galimu
neigiamu suvokimu. Didéjant technologiSkai iSprususiy tiikstantmecio ir Z kartos atstovy daliai darbo
rinkoje, zaidybinimas gali suteikti organizacijoms konkurencinj pranasuma, taciau tik tuo atveju, jei
jis bus tikslingai integruotas ir vertinamas remiantis aiSkiais rodikliais, tokiais kaip dalyvavimo lygis,
igtdziy poky¢iai ar darbuotojy pasitenkinimas. Kacerauskas ir kt. (2022) bei Jahri ir kt. (2025)
pazymi, kad metodo taikymas sukuria savirefleksijos mechanizma, leidziantj dalyviams per tiesioginj
griztamajj rysj ivertinti savo elgesj, iSmoktas Zinias ir sprendimy pasekmes. Tokie mechanizmai

202
Kolpingo kolegija / Kolping Higher Education Institution



IsSikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

svarbiis mokymo ir jdarbinimo procese, ypa¢ dirbant su tikstantmecio kartos atstovais. Verslo
aplinkoje zaidimy mechaniky taikymas vis dazniau laikomas naujos kartos poziliriu j organizacijy
valdyma, kai problemy sprendimas grindziamas i$stikiais, eksperimentavimu ir aktyviu dalyviy
isitraukimu. Wanick ir kt. (2019) pateikia integruota $io metodo taikymo vadyboje modelj, i§skirdami
du lygius: sqveikq su sistema, darancia tiesioging jtaka zmoniy elgesiui, ir duomeny valdymg,
leidziant] mokytis i§ $iy sgveiky rezultaty. Autoriai pabrézia, kad Zzaidybiniy scenarijy diegimas
organizacijose reikalauja kryptingo projektavimo proceso, orientuoto i verslo tikslus, organizacijos
poreikius ir asmeny motyvacija. Tokie modeliai suteikia organizacijoms vertingy jzvalgy ir didina jy
inovacinj potenciala. Vis délto pabréziama, kad dél metodo grindziamy sistemy sudétingumo,
apimanéio procesus, duomenis ir zmones, vis dar triiksta aiskumo, kaip optimaliai valdyti S§iy
elementy saveika praktikoje.

2 paveiksle autorés susistemintas zaidybiniy scenarijy modelis konceptualizuoja
zaidybinima kaip integruota, cikliska ir inovatyvy jrankj, leidziantj sistemingai spresti organizacijos
valdymo problemas, organi$kai jsiliejantj j esamas organizacijos vadybos funkcijas ir stiprinantj jy
veiksminguma. Modelio struktiira rodo, kad Zaidybinimas néra savarankiska veikla, jis integruojamas
i klasikines valdymo funkcijas — planavima, organizavima, vadovavima ir kontrole.

Studental, darbuotojalinkt: Motyvacija ir iSlaikymas
Isitraukimas

Komunikacija

Valdymo funkcijos

Planavimas Zaidybinimas
Organizavimas organizacijy

Tiksly pasiekimas

Komandy
bendradarbiavimas

Kurybiskumas

Vadovavimas valdyme

i
J2valgos

Streso ir konflikty
mazinimas

Rezultaty stebéjimas

Idéjy generavimas

Produktyvumas
Grjitamasis rySys

2 pav. Zaidybiniy scenarijy taikymo organizacijy valdyme modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Zhang, (2026), Campos Rosendo ir Navas Gotopo,
(2026), Jahri, (2025)

Valdymo funkcijos modeliavimo principu transformuojamos j zaidybinimo aplinka, kurioje
virsta j zaidybinius scenarijus. Tokiu biidu zaidybinimas veikia kaip tarpiné grandis tarp vadybiniy
sprendimy ir jy poveikio organizacijai, paversdamas valdymo procesus konkrec¢iomis ir patirtinémis
veiklomis. Modelis isryskina orientacija | zmogy kaip pagrindinj organizacijos vertés kuréja.
Dalyviai (studentai, darbuotojai ar kitos suinteresuotosios $alys) néra pasyviis sprendimy vykdytojai,
bet aktyvis sprendimy priémimo proceso dalyviai. Tai leidzia modelj interpretuoti kaip zmogiskujy
istekliy ugdymo, jtraukimo ir kompetencijy stiprinimo priemong, sudarancia salygas mokytis per
patirtj, refleksija ir eksperimentavima. Tokia prieiga atitinka Siuolaikines organizacijy valdymo ir
mokymosi koncepcijas, pabréziancias vidinés motyvacijos, savarankiskumo ir prasmés svarba.
Modelio esminé savybé — cikliSkumas, grjztamojo ry$io mechanizmai ,,jzvalgos® ir ,,informavimas*
sudaro nuolatinj tobulinimo rata, kuriame zaidybinio scenarijaus metu surinkti duomenys apie
dalyviy sprendimus, elgseng ir rezultatus grjZta j valdymo sistema. Sis ciklas leidZia ne tik vertinti
pasiektus rezultatus, bet ir koreguoti strateginius sprendimus, tobulinti procesus bei kurti naujus
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scenarijus. Taip metodas tampa ne vien mokymo ar motyvavimo priemone, bet ir sprendimy
palaikymo sistema. Pateikti rezultatai atskleidzia kompleksinj jo poveikj organizacijai, nes jis
prisideda prie darbuotojy motyvacijos ir i§laikymo, didina jsitraukima, gerina viding komunikacija,
stiprina komandy bendradarbiavima, skatina kiirybiskuma ir idéjy generavima, padeda mazinti stresa
bei konfliktus. Be to, modelis pabrézia rezultaty stebésenos ir griztamojo rysio svarba, kurie leidzia
vertinti ne tik trumpalaikius, bet ir ilgalaikius poky¢ius organizacijos veikloje, taip pat produktyvumo
augima.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima konstatuoti, kad Zaidybiniy scenarijy metodo
taikymo galimybés organizaciniy problemy sprendimo kontekste yra itin placios ir daugiafunkces.
Tiek organizacingje praktikoje, tick akademingje aplinkoje $is metodas pasitelkiamas kaip priemoné,
skirta darbuotojy ir studenty ijsitraukimui didinti, aktyviam dalyvavimui skatinti, saugiai
eksperimentuoti su alternatyviais sprendimais, taip pat kirybiSkumui, kritiniam mastymui ir
komandiniam bendradarbiavimui ugdyti. Nepaisant pripazinto zaidybinimo, kaip inovatyvaus
organizacijy valdymo instrumento, potencialo, jo praktinis jgyvendinimas susiduria su tam tikrais
apribojimais ir i§Stkiais kaip laiko ir iStekliy poreikis, zaidybiniy scenarijy integravimo j esamus
organizacinius procesus sudétingumas, ribotas veiksmingumas, taip pat nepakankamai aiSkus
ilgalaikio poveikio vertinimo mechanizmas. Be to, dalis dalyviy gali skeptiskai vertinti taikyma dél
jy asociacijos su pramoginiu, o ne profesiniu kontekstu.

2. ZAIDYBINIMO SCENARIJAUS ,,DARBO DIENA — MISIJA IMANOMA“
TYRIMAS

Siekiant nustatyti Lietuvos aukstosios mokyklos studenty ir déstytojy eksperty pozitrj i
zaidybinio scenarijaus nauda bei jo taikymo galimybes sprendziant organizacijos valdymo
problemas, buvo pasirinkta misri tyrimo strategija, derinanti kiekybinius ir kokybinius tyrimo
metodus. Kiekybinis tyrimas atliktas taikant anketing apklausa, o kokybinis — struktiirizuoto interviu
metoda. Duomenys rinkti elektroniniu biidu, naudojant ,,Microsoft Forms* platforma. Prie§ tyrimo
instrumenty taikyma tyrimo dalyviams buvo pristatytas interaktyvus zaidybinis scenarijus ,,Darbo
diena — misija jmanoma“, kuriame mokymosi ir valdymo turinys pateikiamas kaip siuZetiné istorija,
dalyvis (studentas arba déstytojas) aktyviai priima sprendimus, turin¢ius pasekmes tiek veikéjy
elgsenai, tiek organizaciniams procesams (3 pav.).

/ Interaktyvi vizualiné novelé apie verslq
[¥) DARBO DIENA - MISIJA [MANOMA
3 pav. Zaidybinés platformos vizualizacija
(Sukurta autorés)
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Zaidybinis scenarijus grindZiamas realiomis verslo situacijomis, susijusiomis su klienty
aptarnavimu, darbuotojy tarpusavio konfliktais, santykiy su tiekéjais nesklandumais bei vidinés ir
iSorinés komunikacijos trikdziais, nes scenarijaus turinys suformuotas remiantis studenty ir
absolventy, turinéiy darbinés patirties jvairiose organizacijose, empiriniu tyrimu, pateiktu
Kazlauskienés (2025) publikacijoje. Atrinktos probleminés situacijos atspindi realius organizacijy
valdymo issukius ir sudaro galimybes dalyviams pakartotinai modeliuoti tas pacias situacijas,
priimant tuos pacius arba alternatyvius sprendimus. Tokiu biidu zaidybinis scenarijus leidzia ne tik
ivertinti sprendimy rezultatus, bet ir ugdyti sprendimy priémimo, kritinio mastymo bei organizacinio
problemy sprendimo jguidzius. Respondentams buvo pateikiamos keliy alternatyvy sprendimy
galimybés, atitinkancios verslo sprendimy simuliacijos principus. Kiekvienas pasirinkimas lemia
skirtinga tasky skaiiy, taip sudarant salygas dalyviams virtualioje aplinkoje mokytis sprendimy
pasekmiy. 3 paveiksle pateikta zaidybiné aplinka laikytina saugia ir tvaria, nes leidzia
eksperimentuoti su sprendimais be realios organizacinés rizikos.

Atsizvelgiant j tiriamo reiSkinio kompleksiskumg, kokybiniame tyrime dalyvavo 7
destytojai ekspertai, o kiekybiniame 112 studenty. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti tikslingosios
atrankos biuidu, remiantis i§ anksto nustatytais kriterijais: pirmasis - dalyviy vaidmuo/statusas
sprendimy priémimo procesuose - studentai ir déstytojai, antrasis - déstytojy ekspertiné patirtis
analizés ir vertinimo srityje, kuri svyravo nuo 4 iki 12 mety, uztikrinant kvalifikuota zaidybinio
scenarijaus vertinimg. Tyrimo validumui uztikrinti buvo atlikta iSsami mokslinés literatiiros analizé
ir jvertinti teoriniy Saltiniy tarpusavio ry$iai. Remiantis $ia analize buvo parengtas tyrimo
instrumentas — klausimynas, pritaikytas tiek anketinei apklausai, tiek struktiirizuotam interviu. Toks
tyrimo instrumenty pasirinkimas uztikrino vienodas tyrimo salygas visiems dalyviams, sudaré
galimybes gauti i§samig informacija apie jy patirtis, nuomones, vertinimus, taip pat apie galimus
issukius, taikymo galimybes ir prognozuojama metodo nauda realiose organizacinése situacijose.
Tyrimas organizuotas Lietuvos aukstojoje mokykloje 2026 m. vasario ménesj, kompiuterinése
auditorijose respondentai iSbandé 5 min. trukmés Zzaidybinj scenarijy ,,Darbo diena — misija
imanoma“ ir uzpildé elektroning anketa ,,MS Forms* aplinkoje, kurioje vertino zaidybinio metodo
naudingumag ir jo taikymo galimybes organizacijos valdymo problemoms spresti. Surinkti duomenys
buvo analizuojami taikant turinio (content) analizés metoda, kokybiniy duomeny analizés metu
atsakymai buvo grupuojami pagal temines kategorijas, o kiekybiniy atsakymy dazniai pateikiami
apibendrintai grafinivose vaizduose, iSrySkinant esmines jzvalgas. Respondenty kalba tekste
netaisyta, siekiant i$laikyti autentiSkuma, o duomeny konfidencialumas buvo uztikrintas viso tyrimo
metu.

I3laikantis démesj

46

/"‘ \‘:‘JAﬁkios situacijos

Praktinis

R 47
pritaikomumas /',

A Atitiko org. valdymo
/ problemas
Skatinantis 45 ;

e s *9Suprantami idsukiai
isitraukima \f,’/ P!

Socialiné atsakomybé
B Visigkai sutinku

—Studenty vertinimas (N=112) —Eksperty vertinimas (N=7) n Visigkai nesutinku

Vertingas mokymuoses 45

4 pav. Zaidybinio scenarijaus vertinimas, baly vidurkiais
(Sukurta autoreés)
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Zaidybinio scenarijaus parametry vertinimui buvo taikoma Likerto skalé, o rezultatai
vizualizuoti naudojant radariniy diagramy (,,radar chart” arba ,,spider chart*) metoda (Putri, 2026).
Si vizualizacijos priemoné leido atskleisti, kaip scenarijus vertinamas pagal kelis skirtingus kriterijus
vienu metu, palyginti skirtingy kintamyjy reikSmes, identifikuoti metodo stiprigsias ir silpnasias
puses bei jvertinti jo taikymo organizacijos valdymo kontekste potenciala.

Apibendrinant 4 paveiksle scenarijaus vertinimg nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai
sutinku), tyrimo dalyviy pozitiriu, galima teigti, kad jis yra naudingas, jtraukus ir mokymui vertingas
budas, kuriam tiek studentai, tiek ekspertai teikia labai aukstus jvertinimus. Visy kriterijy jveréiai
svyruoja tarp 4.1 ir 5 baly, kas rodo stipry bendra sutarima dél metodo naudos mokymuisi. Aukstai
vertinama - aiskios situacijos ir suprantami isSikiai - ekspertai (4.9), studentai (4.54.6), tai rodo,
kad elementai padeda lengviau suprasti turinj ir uzduotis. Vertingas mokymuose ir praktinis
pritaikomumas - abiejy grupiy vertinimai (4.5-4.7), tai metodas suvokiamas kaip realiai naudingas
ir pritaikomas praktinése situacijose, Skatina jsitraukimgq ir islaiko démesj - studentai ir ekspertai tai
vertina beveik vienodai (4.5-4.6) ir patvirtina, kad tai motyvuoja, gerina aktyvumg ir dalyvavima.

Paklausus, kas Siame metode buvo naudingiausia, 5 paveiksle matyti, kad abi tyrimy dalyviy
grupés sutaria, kad metodo stiprybé — praktiné nauda, nes studentams metodas labiausiai pasitarnavo
kaip analitinio ir kritinio mastymo lavinimo jrankis, padedantis suprasti situacijas ir priimti pagristus
sprendimus, ekspertams metodas yra vertingiausias todél, kad jis leidzia modeliuoti realias vadybines
situacijas ir suteikia galimybe praktiskai jvertinti dalyviy gebéjimus.

Studentai (N=112) Ekspertai (N=7)

Situacijy analizé (49)

Sprendimy priémimas (19) Realios / praktinés situacijos (7)
Vizualizacija (18) Vadybos Ziniy pritaikymas (2)
Aiskumas (10) Situacijy analizé (1)
Zaidybinis metodas (9) Grjztamasis rysys (1)
Jsitraukimas j situacijas (8) Interaktyvumas (1)
Galimybeé pritaikyti Zinias (4) Scenarijais gristas mokymas (1)

Kritinis mastymas (2)

5 pav. Zaidybinio scenarijaus naudingumo vertinimas, skaiciais
(Sukurta autorés)

Tobulinant zaidimo scenarijy ir jo struktiira studentai daugiausia démesio skyré kokybés ir
isitraukimo gerinimui (6 pav.), noréty, kad vizualiai ir techniskai labiau jis bty pateiktas, o
mokymosi situacijos — jvairesnés ir aktualesnés. Todél scenarijy verta tobulinti didinant jo dinamika,
interaktyvuma ir scenarijy jvairove. Ekspertai labiau pabrézé turinio kokybg ir mokymosi verte, o ne
techninius ar estetinius aspektus. Ekspertams svarbu, jog jis tiksliau atkartoty realias vadybines ar
organizacines situacijas, turéty aiskias taisykles ir struktlira, o sprendimy priémimo procesas buty
labiau pagrijstas tikroviskais scenarijais.
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Sudétingesnés situacijos (44)
Daugiau interaktyvumo (41)
Geriau i$vystytas dizainas (41)

Didesnis sudétingumas (4)
Dizaino patobulinimai (4)
Daugiau grjztamojo rysio (2)
Jgarsinimas (10)
Platesnés temos (10)
Daugiau grjztamojo rysio (8)

Laiko limitai (1)
Didesnis realistiskumas (1)

6 pav. Zaidybinio scenarijaus ir jo struktiiros tobulinimo priemonés, skaitiais
(Sukurta autorés)

Vadinasi scenarijy buty tikslinga tobulinti tiek turinio lygiu (realistiSkesni scenarijai,
sudétingesnés situacijos), tiek patyrimo lygiu (dizaino, interaktyvumo ir griztamojo ry$io gerinimas),
taip islaikant pusiausvyra tarp mokymosi gylio ir patrauklios Zaidybinés formos.

Vertinant scenarijaus prisidéjima prie organizacijos veiklos gerinimo (7 pav.), studenty
nuomone, jis pirmiausia stiprina organizacinj suvokima ir mokymosi veiksminguma, o ekspertams
vertingas kaip instrumentas vadybiniy kompetencijy ir organizaciniy procesy tobulinimui.

[ st ] et

Realesnis or, ijos problemy i sprendimy priémimo jgiidziai (3)
supratimas (56) Aiskesnis sprendimy priémimo procesy
Geresnis sprendimy priémimas (22) supratimas (3)
itesnis ir lengvesnis mokymasis (20)
Didesnis motyvavimas ir jsitraukimas (2)
Didesnis darbuotojy jsitraukimas (9) Mokymo pajvairinimas (2)
Kompetencijy stiprinimas (4) Komandinio darbo gerinimas (2)
Kritinio mastymo ugdymas (3) Konflikty valdymo ugdymas (1)

7 pav. Zaidybinio scenarijaus taikymo galimybés organizacijos veiklai gerinti,
skaiciais
(Sukurta autorés)

Galima padaryti iSvada, kad studentai labiau pabréZzia mokymosi greitj, prieinamuma ir
isitraukima, o ekspertai labiau akcentuoja sprendimy priémimo kokybe, procesy skaidruma ir
komandinj veiksminguma. Zaidybinimo scenarijus taikomas tiek kaip mokymosi priemoné didinanti
tyrimo dalyviy kompetencijas, tiek kaip organizaciné intervencija, galinti pagerinti sprendimy
priémima, komandinj darbg ir procesy aiskuma.

Tyrimo analizé rodo, kad tiek studentai, tiek ekspertai mato platy zaidybinimo scenarijaus
taikymo potenciala (8 pav.). Studentai jo nauda sieja su praktinémis ir verslo aplinkoms biidingomis
temomis, tai rodo jrankio universaluma, tinkama tiek jgtidziams ugdyti, tiek realistiSkoms situacijoms
modeliuoti. Ekspertai zaidybinj scenarijy labiau sieja su mokymosi kokybés ir sprendimy priémimo
gebéjimy gerinimu, kaip priemong gilinti analitines vadybines kompetencijas ir stiprinti organizacinj
veiksminguma. Vadinasi metodas laikomas universaliu ir vertingu jrankiu, sékmingai taikomu
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ivairiuose mokymosi, vadybos ir praktiniy situacijy kontekstuose, nes jis didina jsitraukima, leidzia
patirti realistiSkus scenarijus ir skatina aktyvy problemy sprendima.

Studentai (N=112) Ekspertai (N=7)

Verslo ir vadybos temos (30)

Placiai taikomos studijy ir Studijy ir mokymy procesas (6)
mokymy sritys (24) Konflikty ir ginéy sprendimas (3)
Pardavimai ir klienty aptarnavi (21) Planavimas ir priezas¢iy analize (3)
Komunikacija ir komandinio darbo (12) Komandos bendradarbiavimas (2)
Darbo sauga ir ekstremalios situacijos (9) Universalus pritaikymas (2)

Personalo valdymas (HR) (7)

8 pav. Zaidybinio scenarijaus taikymo galimybés organizacijy valdymo srityse,
skaiciais
(Sukurta autorés)

Apibendrinant tyrimo, atlikto studenty ir déstytojy eksperty tarpe, rezultatus galima teigti,
kad zaidybinis scenarijus ,,Darbo diena — misija jmanoma“ vertinamas kaip veiksminga ir naudinga
priemoné, padedanti gilinti praktines zinias, geriau suprasti organizacijos valdymo procesus ir juy
tarpusavio sgveika. Tyrimo dalyviai paZyméjo, kad zaidybinio scenarijaus taikymas didina aktyvy
isitraukima, skatina komandinj bendradarbiavima, paspartina sprendimy priémimg ir prisideda prie
gilesnio organizaciniy problemy suvokimo. Be to, mokymosi procesas tampa jdomesniu,
dinamiskesniu ir labiau jtraukianciu, taip didindamas mokymosi vert¢. Gauti empiriniai duomenys
patvirtina teorines prielaidas apie Zaidybiniy scenarijy taikyma organizacijos valdyme ir pagrindzia
1 paveiksle pateikta zaidybinio modelio logika, kurioje jie veikia kaip tarpiné grandis tarp vadybos
procesy ir jy rezultaty.

ISVADOS

1. Zaidybiniai scenarijai teoriskai ir empiriskai pagrjsti kaip veiksminga organizacijy
valdymo priemoné, prisidedanti prie pagrindiniy vadybos funkcijy — planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés — veiksmingumo didinimo. Sio metodo
laikymas sudaro prielaidas aiSkesniam organizaciniy tiksly suvokimui, stiprina
komandy bendradarbiavima, didina darbuotojy motyvacija bei mazina kontrolés
procesy sukeliama stresa.

2. Tyrimo dalyviy - studenty ir déstytojy-eksperty - vertinimu, zaidybinis scenarijus
,Darbo diena — misija jmanoma“ yra veiksminga mokymosi ir analizés priemong,
padedanti geriau suprasti realias organizacijy valdymo situacijas, stiprinti viding
komunikacija, didinti dalyviy jsitraukima bei tobulinti komandinio darbo
kompetencijas.

3. Zaidybiniai scenarijai pasizymi aukstu pritaikomumo universalumu ir gali biti
taikomi tiek akademinéje, tiek organizacingje aplinkose: studijy kontekste
integruojami | mokymo procesa kaip priemoneé, skirta teoriniy Zziniy jtvirtinimui,
praktiniy situacijy analizei bei vadybiniy kompetencijy ugdymui, organizacijose -
darbuotojy mokymo, adaptacijos ir komandinio darbo procesuose. Modeliuojant
realias organizacines situacijas, zaidybiniai scenarijai sudaro salygas ugdyti vadybines
kompetencijas saugioje, simuliacinio pobtidzio mokymosi aplinkoje, leidziancioje
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praktiskai iSbandyti sprendimy priémima ir elgsenos alternatyvas be realios rizikos
organizacijai.

SIOLYMAI

1. Siekiant didesnio zaidybiniy scenarijy praktinio veiksmingumo, rekomenduojama juos
adaptuoti pagal konkreCias studijy programas ar organizacinius poreikius (pvz.,
projekty, zmogiskyjy istekliy valdymo, klienty aptarnavimo ar sprendimy priémimo
sritis). Uztikrinant scenarijy turinio atitiktj realiems organizaciniams procesams,
sitiloma jtraukti organizacijy valdymo ir/ar zmogiskuyjy istekliy eksperty konsultacijas.

2. Rekomenduojama integruoti zaidybinius scenarijus i studijy programy atskiry dalyky
turinj bei organizacijy mokymo sistemas. Akademinéje aplinkoje jie galéty biti
taikomi kaip trumpos teminés uzduotys, orientuotos i specifiniy kompetencijy (pvz.,
planavimo ar sprendimy priémimo) ugdyma, o organizacijose — kaip struktiruota
darbuotojy mokymo, adaptacijos ar kvalifikacijos tobulinimo proceso dalis.

3. Tikslinga zaidybinius scenarijus taikyti komandy formavimo, vidinés komunikacijos
stiprinimo ir organizacinés kultiros plétros procesuose. Studenty aplinkoje
rekomenduojama kurti laiko apribojimais ir probleminémis situacijomis grjstus
scenarijus, 0 organizacijose — uzduotis, orientuotas j praktiniy problemy sprendima,
tokiy kaip streso valdymas, konflikty sprendimas ar organizaciniy poky¢iy
igyvendinimas.
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APPLICATION OF GAMIFIED SCENARIOS FOR SOLVING
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT PROBLEMS

RASA KAZLAUSKIENE
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

The application of gamified scenarios in organizational management can enhance
motivation, improve decision-making, and promote collaboration and creativity. This article aims to
identify the possibilities of applying a gamified scenario in study and organizational management
processes and to provide practical implementation recommendations. The research focuses on the
gamified scenario “A Working Day — Mission Possible”, designed to analyze organizational
management problems. The study combines quantitative (a survey of students from a Lithuanian
higher education institution, n = 112) and qualitative (interviews with lecturer-practitioners, n = 7)
research methods. The results indicate that well-integrated gamified scenarios can effectively
simulate management processes and develop practical management competencies across various
organizational activity areas.

Keywords: gamification; gamified scenarios; organizational management problems;
methods.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO MAZINANT PAGYVENUSIU
ZMONIU VIENISUMA GLOBOS NAMUOSE TVARUMO ASPEKTU

DANUTE KLOKMANIENE, AUGUSTAS MICIUNAS
Panevézio kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Visuomenés senéjimas ir didéjantis pagyvenusiy zmoniy skaicius socialinés globos jstaigose
suteikia aktualumo izoliacijos ir vienisumo problemai, kuri daro jtakq vyresnio amziaus Zmoniy
gyvenimo kokybei ir socialinei gerovei. Vienisumo mazinimas globos jstaigose tampa svarbia
socialinio darbo kryptimi ir yra reikSmingas socialinio tvarumo kontekste, nes stipris socialiniai
rySiai ir socialiné jtrauktis prisideda prie tvaresnés visuomenés kirimo. Straipsnio tikslas —
iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj mazinant pagyvenusiy Zmoniy vieniSumq globos
namuose. Tyrimo metu taikyti mokslinés literatiiros analizés, anketinés apklausos ir statistinés
duomeny analizés metodai. Tyrime dalyvavo 75 dviejy globos namy gyventojai. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad dauguma respondenty vienisumo nejaucia arba jj patiria retai, taciau dalis gyventojy
vis dar susiduria su socialinés izoliacijos ir bendravimo stoka. Nustatyta, kad socialinio darbuotojo
démesys, emocinis palaikymas ir organizuojamos uzZimtumo veiklos prisideda prie vienisumo
mazinimo, stiprina socialinius rySius ir gerina pagyvenusiy zmoniy emocing savijautq. Tokios
socialinio darbo praktikos skatina socialing jtrauktj, bendruomeniskumgq ir prisideda prie tvarios
socialinés aplinkos kiirimo globos jstaigose.

Raktiniai fodZiai: pagyvene Zmonés, vieniSumas, socialinis darbas, socialiné jtrauktis,
socialinis tvarumas.

IVADAS

Temos aktualumas. Visuomenés senéjimas ir didéjantis pagyvenusiy zmoniy skaicius
socialinés globos jstaigose lemia jvairiy socialiniy problemy, tarp jy ir vieniSumo, aktualumg.
Mokslingje literatiroje vieniSumas apibiidinamas kaip daugialypis reiskinys, susijgs su socialiniy
rys$iy stoka, emocinio artumo trikumu ir socialine izoliacija. IS pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, kad
globos jstaigoje gyvenantis zmogus, biidamas tarp kity asmeny ir darbuotojy, neturéty jaustis
vieni$as, taCiau fizinis buvimas bendruomeninéje aplinkoje nebitinai reiSkia emocinj artuma ar
priklausymo jausma. Todél vieniSumo problema globos namuose turi biti vertinama ne tik kaip
individualus i§gyvenimas, bet ir kaip reik§mingas socialinés gerovés bei socialinio tvarumo
klausimas. Socialinio darbuotojo veikla globos jstaigose yra svarbi siekiant stiprinti socialing
integracija, skatinti bendravimg ir mazinti vieniSumo jausma.

Naujumas. Siuolaikinéje visuomenéje vis daugiau démesio skiriama socialiniam tvarumui,
kuris siejamas su Zzmoniy gyvenimo kokybés uztikrinimu, socialinés jtraukties stiprinimu ir galimybe
visiems visuomenés nariams aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Pagyvenusiy Zmoniy
vieniSumo mazinimas yra svarbi socialinio tvarumo dalis, nes stipriis socialiniai rySiai ir palaikanti
socialiné aplinka prisideda prie socialinés gerovés stiprinimo. Todél svarbu iSanalizuoti socialinio
darbuotojo vaidmenj mazinant vieniSuma globos jstaigose ir jvertinti jo reik§meg stiprinant socialinj
tvaruma. Teoriné straipsnio reikSmé - jame apjungiamos pagyvenusiy Zmoniy vieniSumo sampratos,
pagrindiniai rizikos veiksniai ir socialinio darbuotojo veiklos kryptys mazinant vieniSuma globos
jstaigose. Praktiné straipsnio reik§mé siejama su tuo, kad tyrimo rezultatai gali biiti pritaikomi globos
namy veikloje, planuojant uzimtumo priemones, stiprinant gyventojy socialing jtrauktj ir tobulinant
socialinio darbuotojo intervencijy kryptinguma.

Moksliné problema. Nepaisant socialiniy paslaugy plétros ir jvairiy socialinés pagalbos
formy, globos jstaigose gyvenantys pagyven¢ zmonés vis dar daznai patiria vieniSuma ir socialing
izoliacijg. VieniSumas gali neigiamai veikti vyresnio amziaus zmoniy fizing ir psiching sveikatg bei
gyvenimo kokybe (Fakoya et al., 2020; Morr et al., 2022). Persikélimas j globos jstaiga daznai tampa
reikSmingu gyvenimo poky¢iu, kuris gali sukelti socialiniy ry$iy nutrtikimg ir adaptacijos sunkumus
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(Charenkova, 2023). Todé¢l aktualu nustatyti, kokiais socialinio darbuotojo veiklos buidais galima
efektyviausiai mazinti vieniSuma globos jstaigose ir stiprinti pagyvenusiy Zzmoniy socialing gerove
bei socialinj tvaruma.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo vaidmuo mazinant pagyvenusiy Zmoniy
vieniSuma globos namuose tvarumo aspektu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj mazinant pagyvenusiy Zzmoniy
vieniSuma globos namuose tvarumo aspektu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibudinti pagyvenusiy zmoniy vieniSumo sampratg ir socialinio darbuotojo vaidmenj
teoriniu aspektu.

2. Nustatyti globos namy gyventojy patiriama vieniSumo daznj ir jo prieZastis.

3. Istirti gyventojy nuomong apie socialinio darbuotojo vaidmenj mazinant vieniSuma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa,
statistiné duomeny analizé.

Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy tyrimo etikos principy: respondenty dalyvavimas
buvo savanoriskas, uztikrintas anonimiskumas ir konfidencialumas, o surinkti duomenys naudoti tik
mokslo tikslais.

1. PAGYVENUSIU ZMONIU VIENISUMO MAZINIMO TEORINIAI ASPEKTAI
IR SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO TVARUMO ASPEKTU

Pagyvenusiy Zmoniy vieniSumo samprata ir problematika. Pagyvenusiy Zzmoniy
vieniSumo analiz¢ glaudziai susijusi su senatvés kaip gyvenimo tarpsnio samprata, nes Siame etape
vykstantys biologiniai, psichologiniai ir socialiniai poky¢iai didina vieniSumo rizika. Pasak
Karalienés (2025), senatvé apibudinama kaip sudétingas zmogaus raidos laikotarpis, kuriam
budingas mazéjantis savarankiSkumas, silpnéjantys socialiniai ry$iai ir prisitaikymo prie naujy
gyvenimo aplinkybiy sunkumai. Pasaulio sveikatos organizacija pagyvenusio amziaus asmenimis
laiko 65 mety ir vyresnius Zmones, o visuomenés sen¢jimas kelia vis didesniy i$§ukiy socialinés
apsaugos ir sveikatos priezitiros sistemoms (Beniené, 2025). Mokslingje literatiiroje vieniSumas
dazniausiai apibréziamas kaip subjektyvi psichologiné biisena, kylanti dél socialiniy rysiy stokos arba
ju nepakankamos kokybés. Milosas (2025) vieniSuma apibiidina kaip daugialype busena,
pasireiSkianéig nepasitenkinimu turimais socialiniais ry$iais, o Morr et al. (2022) pabrézia, kad
vieniSumas néra klinikiné diagnozé, taciau gali turéti reikSmingy pasekmiy sveikatai. Virbaliené ir
kt. (2022) bei Mikulioniené ir kt. (2018) akcentuoja, kad zmogus gali jaustis vieniSas ir budamas tarp
kity zmoniy, jei santykiai nesuteikia emocinio artumo ar pasitenkinimo.

Jansson et al. (2023) isskiria tris pagrindinius vieniSumo tipus: socialinj, emocinj ir
egzistencinj. Socialiné vienatvé siejama su priklausymo bendruomenei stoka, emociné — su artimo
ry$io trikumu, o egzistenciné — su gyvenimo prasmés, senéjimo ir mirties suvokimu. Morr et al.
(2022) taip pat skiria situacinj ir létinj vieniSuma, o Martin-Maria et al. (2020) pazymi, kad létiné
vienatvé gali bliti susijusi su ilgalaikiais psichologiniais sunkumais ir asmenybés bruozais. Toks
vieniSumo skirstymas svarbus praktikoje, nes leidzia geriau suprasti problemos pobud; ir parinkti
tinkamas pagalbos priemones.

Vyresniame amziuje vieniSuma dazniausiai lemia kompleksinés priezastys: artimyjy
netektys, sumazgjgs mobilumas, prasta sveikata, ribotas bendravimas su artimaisiais, socialiniy
vaidmeny kaita ir prisitaikymo prie naujos aplinkos sunkumai (Fakoya et al., 2020; Charenkova,
2023). Persikélimas j globos jstaiga daznai reiskia reikSminga gyvenimo pokytj, galintj sukelti
socialiniy ry$iy nutriikima ir emocinj nesauguma. Be to, technologinis atotriikis taip pat gali riboti
bendravima su artimaisiais ir stiprinti socialing izoliacija.

Tyrimai rodo, kad vieniSumas neigiamai veikia tiek fizing, tiek ir psiching pagyvenusiy
zmoniy sveikata. Jis siejamas su depresija, nerimu, prastesne miego kokybe, Sirdies ir kraujagysliy
ligy rizika, susilpnéjusia imunine sistema ir blogesne gyvenimo kokybe (Morr et al., 2022; Holt-
Lunstad, 2022; Borkertas, 2024). Rico-Uribe et al. (2018) taip pat nurodo, kad vieniSumas susij¢s su
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didesniu mirtingumu. Todél jis vertintinas ne tik kaip individualus emocinis igyvenimas, bet ir kaip
reik§minga visuomengés sveikatos bei socialinés gerovés problema.

Socialinio tvarumo poziliriu pagyvenusiy zmoniy vieniSumas mazina socialing jtrauktj,
silpnina bendruomeninius rySius ir blogina gyvenimo kokybe. Todél vieniSumo mazinimas globos
istaigose yra svarbi socialinio tvarumo stiprinimo salyga, prisidedanti prie socialinés gerovés,
bendruomeniskumo ir aktyvaus senéjimo.

Apibendrinant galima teigti, kad pagyvenusiy Zmoniy vieniSumas yra daugialypis reiskinys,
kylantis dél socialiniy, emociniy ir egzistenciniy veiksniy visumos. Jo mazinimas svarbus ne tik
individualios pagalbos, bet ir tvarios socialinés aplinkos kiirimo pozitiriu.

UZimtumo reik§mé maZinant vieniSuma. Uzimtumas globos jstaigose yra viena
svarbiausiy priemoniy, padedan¢iy mazinti pagyvenusiy zmoniy vieniSuma ir stiprinti jy
psichologing bei socialing gerove. Aktyvus dalyvavimas veiklose padeda islaikyti gyvenimo ritma,
sustiprina saviverte, suteikia prasmés jausma ir sudaro galimybes patirti bendruma su kitais
asmenimis. Suragarn et al. (2021) pabrézia, kad socialiniai rySiai ir teigiami santykiai yra viena
svarbiausiy sékmingo sen¢jimo prielaidy.

Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad vieniSumo mazinimui veiksmingos yra jvairios
priemonés: psichologinés konsultacijos, savitarpio pagalbos grupés, fizinis aktyvumas, kiirybinés
veiklos, technologinis $vietimas ir bendruomeninés iniciatyvos (Bondarchuk, 2023; Holt-Lunstad,
2022; Beniené, 2025). Globos namuose ypa¢ svarbios grupinés veiklos, kurios sudaro salygas
uzmegzti naujus rysius, stiprina bendruomeniskuma ir mazina socialinés atskirties jausma. Poskaité-
Damazecké (2024) pazymi, kad santykiai su bendraamziais globos jstaigose senyvo amziaus
zmonéms yra ypac reik§mingi.

Uzimtumo veiklos gali buti fizinés, kiirybinés, muzikinés, socialinés, kognityvinés ar
dvasinés. Jy nauda pasireiskia keliais lygmenimis: jos gerina nuotaika, padeda palaikyti fizinj
aktyvuma, stiprina pazintines funkcijas, skatina saviraiska ir didina bendravimo galimybes. Stankuté
(2022) akcentuoja, kad uzimtumo veiklos mazina emocing jtampg ir vieniSumo jausma, nes skatina
bendravimg ir naujy santykiy kiirimg. Taip uzimtumas tampa ne tik laisvalaikio forma, bet ir
socialinio jgalinimo priemone.

Socialinio tvarumo kontekste uzimtumas yra reik§mingas, nes stiprina socialing jtrauktj,
bendruomeniskuma ir dalyvavima. RySiai su vietos bendruomene, nevyriausybinémis
organizacijomis ir savanoriais padeda kurti atviresng bei palaikancia aplinka globos jstaigose. Todél
uzimtumas laikytinas svarbia tvarios socialinés aplinkos kiirimo priemone. Socialiniy darbuotojy
inicijuojamas bendradarbiavimas su vietos bendruomene, nevyriausybinémis organizacijomis ir
savanoriais sudaro papildomas galimybes mazinti pagyvenusiy zmoniy socialing atskirtj, skatinti
gilesnius rySius su vietos bendruomenémis bei plésti socialinio dalyvavimo formas. Tokios
iniciatyvos reikSmingos ne tik vieniSumo mazinimui, bet ir socialinio tvarumo stiprinimui, nes kuria
atviresng, labiau jtraukig ir bendruomeniska globos jstaigos aplinka.

Apibendrinant galima teigti, kad uzimtumo veiklos globos namuose yra viena esminiy
priemoniy, padedanc¢iy mazinti pagyvenusiy Zmoniy vieniSuma, gerinti jy emocing bukle ir stiprinti
socialing gerove. Uzimtumas taip pat prisideda ir prie socialinio tvarumo, nes skatina aktyvy
senéjima, bendruomeniskuma ir socialing jtrauktj.

Socialinio darbuotojo vaidmuo maZinant vieniSuma globos namuose. Socialinis darbas
yra profesiné veikla, skirta padéti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms spresti socialines
problemas, stiprinti savarankiSkuma ir gerinti santykj su aplinka. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (2025) pabrézia, kad socialinis darbas grindziamas Zzmogaus orumo, teisiy ir atsakomybés
principais, todél ypatingas démesys skiriamas socialiai pazeidziamoms grupéms, tarp jy ir globos
istaigose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas (2024) taip pat numato, kad socialiniy paslaugy paskirtis yra stiprinti asmens gebéjima
savarankiskai tvarkytis kasdieniame gyvenime, palaikyti socialinius rySius ir integruotis j visuomeng.

Globos namuose socialinio darbuotojo vaidmuo yra daugialypis. Jis apima emocinés
paramos teikima, pagalba prisitaikant prie gyvenimo jstaigoje, rySiy su artimaisiais palaikyma,
bendravimo skatinima, lankymosi organizavima, nuotolinio rysio palaikyma bei artimyjy jtraukima
1 bendras veiklas. Tai padeda mazinti ne tik individualy vieniSumo jausma, bet ir stiprina
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bendruomeninius rySius pacioje globos jstaigoje. Charenkova (2023) pabrézia, kad socialinio
darbuotojo intervencija gali palengvinti persikélima j globos namus, sumazinti stresa ir padéti
asmeniui iSlaikyti savo tapatuma bei mégstamas veiklas. Miller (2021) taip pat nurodo, kad
individualios ir grupinés konsultacijos padeda jveikti emocines bei socialines prisitaikymo klittis.
Mokslingje literatiiroje socialinio darbuotojo vaidmuo vieniSumo mazinimo procese
apibtidinamas kaip daugialypis. Remiantis Poskaités-Damazeckés (2024) ir Stankutés (2022) darbais,
pagrindiniai socialinio darbuotojo vaidmenys ir jy reik§mé pateikiami 1 lenteléje.
1 lentele
Socialinio darbuotojo vaidmenys ir jy reik§mé maZzinant pagyvenusiy Zmoniy vieniSuma

Vaidmuo

Pagalbos teikéjas

Trumpas apibiidinimas

Padeda spresti kasdienius klausimus ir
prisitaikyti prie gyvenimo globos jstaigoje.

Reik§mé vieniSumo maZinimui

Mazina nesaugumo ir atskirties
jausma.

Konsultantas Teikia emocing parama, iSklauso ir padeda Mazina emocing vienatve.
spresti sunkumus.
Tarpininkas Palaiko rySius su artimaisiais, bendruomene  Stiprina socialinius rysius.
ir institucijomis.
Socialinis Organizuoja renginius, grupines ir Skatina bendravimg ir
animatorius uzimtumo veiklas. bendruomeniskuma.
Organizatorius / Planuoja ir koordinuoja socialinés pagalbos Uztikrina nuoseklia, individualiems
vadybininkas procesa. poreikiams pritaikyta pagalba.
Igalintojas Skatina savarankiskuma ir aktyvy Didina savivertg ir mazina
dalyvavimg veiklose. pasyvuma.
Mokytojas Ugdo socialinius jgtidzius, teikia reikalinga Padeda lengviau bendrauti ir
informacija. isitraukti.
Kiiréjas Kuria socialines ir uzimtumo programas. Sudaro salygas prasmingam

laisvalaikiui.

Lenteléje pateikti vaidmenys rodo, kad socialinio darbuotojo veikla mazinant vieniSuma
apima tiek individualios pagalbos, tiek socialinés jtraukties ir bendruomeniskumo stiprinimo
funkcijas.

Socialinio darbuotojo veikla taip pat turi buti individualizuota ir nuosekli. Praktikoje svarbu
laikytis pagalbos proceso logikos: jvertinti vieniSumo pobiidj, suplanuoti pagalbos priemones, taikyti
intervencijas ir vertinti jy veiksmingumg. Jansson et al. (2023) pazymi, kad vieniSumo formos
nustatymas yra biitinas siekiant parinkti tinkamiausias intervencijas. Todél socialinis darbuotojas turi
gebéti jvertinti ne tik objektyvias gyvenimo salygas, bet ir Zmogaus emocinius poreikius, santykiy
kokybe, sveikatos biklg bei turimus resursus. Individualizuotas pagalbos organizavimas yra svarbus
todél, kad socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j gyventojo savarankiSkumo lygj, poreikius,
sveikatos bikle ir asmeninius pomégius, gali parinkti tinkamiausias bendravimo, uzimtumo ir
emocinés paramos formas. Toks veiklos organizavimas leidzia ne tik tiksliau reaguoti j vieniSumo
priezastis, bet ir didina gyventojo jsitraukima bei pasitikéjima teikiama pagalba.

Reik$minga socialinio darbuotojo funkcija yra bendradarbiavimas su kitais specialistais,
savanoriais, artimaisiais ir nevyriausybinémis organizacijomis. Beniené (2025) pazymi, kad
efektyvus darbas su senjorais reikalauja komandiniy pastangy, taciau praktikoje §j procesa daznai
apsunkina laiko stoka, specialisty trikumas ir nevienodas bendradarbiavimo lygis. Vis délto
tarpinstituciné partnerysté prisideda prie stipresnio socialiniy rysiy tinklo kiirimo ir didesnés
socialinés paramos.

Socialinio tvarumo aspektas mazinant pagyvenusiy Zmoniy vieniSuma. Socialinis
tvarumas siejamas su gyvenimo kokybés uztikrinimu, socialiniy ry$iy stiprinimu, emocinés geroves
palaikymu ir socialinés atskirties mazinimu (Gec¢ien¢, 2023). Mokslinéje literatliroje pabréziama, kad
jis apima bendruomeniskuma, socialinj sauguma, tarpusavio pagalba bei galimybes asmeniui aktyviai
dalyvauti socialiniame gyvenime. Socialiniy paslaugy kontekste tai ypa¢ svarbu pagyvenusiems
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asmenims, kurie daznai patiria vieniSumg ir socialing izoliacija. Globos jstaigose socialinis tvarumas
atsiskleidzia per socialinio darbuotojo veikla, gyventojy uZimtumo organizavima, bendravimo
skatinimg ir emocinés paramos teikimg. Sios veiklos padeda palaikyti socialinius rysius, mazinti
vieniSumo jausma ir stiprinti gyventojy emocing savijauta, kartu kuriant labiau jtraukia ir palaikancia
aplinka. Socialinio tvarumo pozitiriu socialinio darbuotojo veikla taip pat prisideda prie orumo
uztikrinimo ir aktyvaus senéjimo skatinimo. Jin et al. (2025) pazymi, kad socialiniy darbuotojy
intervencijos stiprina bendruomeninius rySius ir socialing integracija, todél taip pat prisideda prie
tvaresnés socialinés aplinkos kiirimo. Socialinio tvarumo stiprinimas globos jstaigose yra glaudziai
susij¢s su socialinio darbuotojo geb¢jimu palaikyti rySius, organizuoti prasminga uzimtuma ir mazinti
gyventojy vieniSuma, taip gerinant jy gyvenimo kokybe.

Apibendrinant teoring dalj, galima teigti, kad socialinis darbuotojas globos namuose atlieka
esminj vaidmenj mazinant pagyvenusiy zmoniy vieniSuma. Emocinés paramos teikimas, socialinés
itraukties stiprinimas, uzZimtumo organizavimas, ry$iy su artimaisiais palaikymas ir individualizuoty
intervencijy taikymas sudaro prielaidas geresnei emocinei gerovei, aukstesnei gyvenimo kokybei ir
tvaresnei socialinei aplinkai globos jstaigose.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodai. Empiriniu tyrimu siekta nustatyti globos namy gyventojy patiriamo
vieniSumo daznuma, jo prieZastis bei jvertinti socialinio darbuotojo vaidmenj mazinant vieni§uma
socialinio tvarumo aspektu. Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, buvo taikomi keli tyrimo metodai.
Mokslinés literatiiros analizés metodas naudotas analizuojant pagyvenusiy zmoniy vieniSumo
sampratg, vieniSumo mazinimo priemones, uzimtumo reik§me bei socialinio darbuotojo vaidmenj
mazinant vieniSuma globos namuose. Teoriné analizé taip pat leido atskleisti socialinio tvarumo
svarba socialinés globos kontekste.

Remiantis teorine analize bei siekiant surinkti i$samesnius empirinius duomenis, pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Kiekybinio tyrimo metodo pasirinkimas grindziamas
tuo, kad apklausa leidzia tirti didesn¢ respondenty imtj, sistemingai analizuoti duomenis bei nustatyti
pagrindines tiriamo reikinio tendencijas ir sasajas. Tyrimui atlikti buvo parengtas originalus
struktiiruotas klausimynas. Anketg sudaré socialiniai ir demografiniai klausimai bei klausimai, susijg
su dviem pagrindiniais tyrimo kriterijais: globos namy gyventojy patiriamo vieniSumo daznumo ir jo
priezas¢iy nustatymu bei socialinio darbuotojo vaidmens mazinant vieniSuma vertinimu. Pirmajam
kriterijui tirti buvo naudojami Likerto tipo skalés klausimai bei uzdaro ir atviro tipo klausimai, skirti
nustatyti vieniSumo patyrimo daznuma, jo priezastis bei bendravimo su artimaisiais ypatumus.
Antrajam kriterijui tirti pateikti klausimai apie socialinio darbuotojo bendravima su gyventojais,
emocin] palaikyma, iSklausyma, pagalba kasdienéje veikloje, uzimtumo organizavima bei socialinio
darbuotojo bendravimo kokybés vertinimg. Anketos pradzioje respondentams pateiktas tyrimo
pristatymas, nurodytas tyrimo tikslas bei anketos pildymo instrukcija. Klausimai buvo formuluojami
aiskiai ir suprantamai, atsizvelgiant | respondenty amziy bei galimus sveikatos sutrikimus.
Klausimyng sudaré 24 uzdaro ir atviro tipo klausimai. Surinkti duomenys buvo analizuojami taikant
apraSomosios statistikos metodus — apskaiciuojant atsakymy daznius ir procentines israiskas. Uzdaro
tipo klausimy atsakymai buvo analizuojami skai¢iuojant procentus nuo bendro respondenty skaiciaus
(N = 75), o atviro tipo klausimy atsakymai — nuo j konkrety klausima atsakiusiy respondenty
skaiCiaus, kadangi dalis respondenty j atviro tipo klausimus neatsaké. Tyrime nebuvo taikyti
statistinio reik§mingumo testai ar sudétingesni statistinés analizés metodai, todél gauti rezultatai
interpretuojami kaip apraSomojo pobiidzio. Socialinis tvarumas Siame tyrime analizuojamas per
socialinés jtraukties, bendruomeniskumo ir socialiniy ry$iy palaikymo rodiklius, vertinamus
analizuojant respondenty atsakymus.

Tyrimo organizavimas ir imtis. Tyrimas atliktas dviejose socialinés globos jstaigose:
seneliy globos namuose ir socialinés globos namuose. Tyrimui taikyta tiksliné atranka, siekiant
apklausti vyresnius nei 65 mety asmenis, gyvenancius globos jstaigose ir turinius didesne vieniSumo
rizika bei salyt] su socialiniy darbuotojy teikiamomis paslaugomis. Tyrime dalyvavo 75 respondentai:
28 vyresni nei 65 mety asmenys, gyvenantys seneliy globos namuose, ir 47 socialinés globos namy
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gyventojai. Kiti jstaigy gyventojai tyrime nedalyvavo dél amziaus apribojimy arba sveikatos biiklés,
neleidziancios dalyvauti apklausoje.

Gyventojai, galintys savarankiskai rasyti, anketas pildé patys. Respondentams, turintiems
tam tikry sveikatos sutrikimy, buvo suteikiama pagalba perskaitant ar paaiskinant klausimus,
laikantis tyréjo neutralumo principo ir nedarant jtakos atsakymams. Tyrimas atliktas 2025 m.
lapkri¢io — 2026 m. vasario ménesiais. Apklausos vyko gyventojams patogiu metu, atsizvelgiant j jy
dienos rezima, savijauta ir sveikatos bikle.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy mokslinio tyrimo etikos principy.
Respondentams buvo paaiskintas tyrimo tikslas, tyrimo atlikimo aplinkybés bei surinkty duomeny
naudojimo paskirtis. Tyrime uztikrintas savanoriSskas dalyvavimas, anonimiSkumas ir
konfidencialumas. Tyrimo metu buvo gerbiamas respondenty orumas, privatumas bei teisé atsisakyti
dalyvauti apklausoje. Tyrimo rezultaty interpretacija riboja tai, kad apklausa atlikta tik dviejose
globos jstaigose, o tyrimo imtis néra reprezentatyvi visy Lietuvos globos namy gyventojy atzvilgiu.
Be to, tyrimas paremtas respondenty saves vertinimu, todél atsakymai gali buti paveikti subjektyvios
emocinés biisenos bei individualaus situacijos suvokimo.

3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Dauguma respondenty buvo iki 70 mety amziaus ir tai sudaré 36 proc. visy apklaustyjy. 32
proc. dalyvavusiy apklausoje buvo 71-80 mety amziaus. Vyresni nei 80 mety asmenys sudaré 28
proc., o seniausieji, vyresni nei 90 mety — 4 proc. visy respondenty. Buvo nustatyta, kad daugiausia
globos namy gyventojy yra vyresnio, bet dar gana savarankisko amziaus ( iki 70 m.), o labai garbaus
amziaus (vir§ 90 m.) asmeny gyvena palyginti nedaug (Zr. 1 paveiksla).

36.0%
28.0%

” 1 :

65-70 mety 71-80 metu 81-90 mety Daugiau nei 90 mety

Procentai

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Kadangi amzius laikomas vienu i§ veiksniy, galin¢iy turéti jtakos vyresnio amziaus zmoniy
socialinei savijautai, buvo analizuojamas vieniSumo patyrimo pasiskirstymas skirtingose amziaus
grupése. Didziausioje iki 70 m. amziaus grupéje 48 proc. respondenty nurodé kartais arba daznai
jauciantys vieniSuma. Apie 50 proc. Sios grupés respondenty nurodé, jog vieniSumo nepatiria arba
patiria labai retai. Sie rezultatai atskleide, kad vienisumo patyrimas yra gana paplites tarp Sios
amziaus grupés globos namy gyventojy. 71-80 mety amziaus grupéje vieniSumo patyrimas
pasiskirsté¢ nevienodai: 40 proc. respondenty nurodé niekada nesijauciantys vienisi, 50 proc.
pazyméjo vieniSuma patiriantys kartais, o 10 proc. — daznai. Tai rodo, kad $ioje amziaus grupéje
vieniSumo patyrimas iSlieka aktualus, nors dalis gyventojy gali jausti pakankama socialinj ir emocinj
palaikyma. 81-90 mety amziaus grup¢je didziausia dalis respondenty vieniSuma patiria retai (47,6
proc.) arba jo nejaudia (33,3 proc.), taciau 14,3 proc. gyventojy nurodé vieniSuma patiriantys kartais,
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0 4,8 proc. — daznai. Respondentai vir§ 90 mety nurodé, jog 66,7 proc. visai nejaucia vieniSumo, o
33,3 proc. jj patiria kartais. (zr. 2 paveiksla).

60%

40%

Procentai

20%

10%

0%

71-80 mety 65-70 mety Daugiau nei 90 mety 81-90 mety

2 pav.VieniSumo patyrimo sgsajos su amZiumi

ISanalizavus Sio tyrimo duomenis galima pastebéti, kad 65-80 mety amziaus grupése
vieniSumo patyrimas pasireiskia dazniau, o vyriausiose vir§ 80 mety amziaus grupése daugiau
respondenty nurodo vieniSuma patiriantys retai arba jo visai nejauciantys. Apklausiant tuos
gyventojus, kurie nurodé patiriantys $ig problema, paaiskéjo dar viena vieniSumo priezastis: naujai
atvykusiems gyventojams aktuali adaptacijos globos namuose problema. Ta patvirtina ir mokslinés
literatiiros analizé. Remiantis §iais duomenimis, bitina daugiau pastangy skirti naujiems
gyventojams, nepamiritant ir ty, kurie vienisumo nejaudia ar greitai ir sekmingai adaptavosi. Sie
rezultatai taip pat leidzia pazvelgti j i88kj socialinio tvarumo kontekste, nes didéjantis naujy zmoniy
skaicius globos jstaigose rodo augantj socialiniy paslaugy poreik] ir jy kokybe, bei biitinybe uztikrinti
tvarig socialinés globos sistema, orientuotg j vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybés palaikyma.

Globos namuose gyvenantys asmenys turi galimybes bendrauti su savo artimaisiais,
draugais. Pagyvenusiy asmeny bendravimo su artimaisiais daznumo analizé atskleide, kad tik 6,7
proc. gyventojy su jais bendrauja kasdien, 22,7 proc. — kelis kartus per savait¢, o didziausia dalis
respondenty (41,3 proc.) bendrauja karta per ménes;j ar dar re¢iau. Taip pat nustatyta, kad 24 proc.
gyventojy nebendrauja su artimaisiais dél jy neturéjimo, o 5,3 proc. nurodé nepalaikantys rysiy su
artimaisiais, nors juos turi (zr. 3 paveiksla).

Reguliar@is socialiniai ry$iai su artimaisiais ne tik mazina vieniSumo patyrima, bet ir
prisideda prie socialinés jtraukties stiprinimo. Socialinio tvarumo poziiiriu tokie rysiai yra svarbis
kuriant palaikancia socialing aplinka, kuri padeda vyresnio amziaus zmonéms i$laikyti priklausymo
bendruomenei jausma. Tyrimo rezultatai atskleidé reikSmingg ry§j tarp bendravimo su artimaisiais
daznumo ir globos namy gyventojy patiriamo vieniSumo lygio. Duomeny analizé¢ parodé, kad
bendravimo intensyvumas ir santykiy pobudis turi skirtinga poveikj gyventojy emocinei savijautai
bei vieniSumo patyrimui. Tyrimo rezultatai pagal bendravimo su artimaisiais daznumg ir vieniSumo
patyrimo santykj rodo, kad daznesnis bendravimas su artimaisiais siejasi su mazesniu vieniSumo
patyrimu, o retesnis kontaktas parodo didesn¢ vienisumo rizika. Taciau §ig problema lemia ne tik
bendravimo daznumas, bet ir individual@is socialiniai bei emociniai poreikiai, santykiy kokybé ir
galimybé palaikyti prasmingus socialinius rysius globos jstaigos aplinkoje (Morr et al., 2022; Fakoya
etal., 2020).
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Procentai

Karta per ménesj Nebendravja, nes Kelis kartus per Kasdien Nebendrauja su
ar rediau neturi artimuju savaite artimaisiais

3 pav. Respondenty bendravimo su artimaisiais daZznumas

Gauti rezultatai patvirtina socialinio palaikymo svarba vyresnio amziaus asmeny
psichosocialinei gerovei ir pabrézia socialiniy rysiy stiprinimo, gyventojy jtraukimo j bendruomening
veikla bei individualizuotos emocinés pagalbos reik§me globos institucijose. Tyrimo duomenys taip
pat rodo butinybe skirti ypatinga démesj gyventojams, kuriy rySiai su artimaisiais yra nutriike arba
riboti, uztikrinant jiems papildomas socialinio palaikymo galimybes, skatinant bendruomeninius
santykius bei stiprinant emocinés gerovés palaikymo priemones. Socialinis kontaktas su artimaisiais
gali veikti kaip reik§mingas emocinés gerovés apsauginis veiksnys. Analizuojant rezultatus matyti,
kad daugiau su artimaisiais bendraujantys gyventojai dazniau nurodo nejauciantys vieni§umo, o
retesnis bendravimas siejasi su didesniu vieniSumo paplitimu ir jo intensyvumu. Didziausia
vieniSumo raiska pastebima tarp respondenty, kurie turi artimuosius, taciau su jais nebendrauja. Tai
leidzia teigti, kad ne tik bendravimo daznumas, bet ir socialiniy ry$iy palaikymas yra svarbus
emocinés gerovés veiksnys.

Tyrimo rezultatai, susij¢ su patiriamo vieniSumo daznuma parod¢, kad dauguma globos
namy gyventojy jo nejaucia (51 proc.) arba vieniSuma patiria retai ( 21 proc.), ta¢iau apie 28 proc.
respondenty vieniSuma patiria kartais, daznai ar visada (zr. 4 paveiksla).

60%

50.7%

50%

40%

30%

Procentai

20%

10%

0%
Niekada nejauéiu Retai Kartais Daznai Visada

4 pav. Patiriamo vieniSumo daZnumas

VieniSumo jausmo identifikavimo rezultatai atskleidzia gana skirtingg globos namy
gyventojy emocing patirtj. Didziausia respondenty dalis nurodé niekada nesijauciantys vienii ar
nereikalingi, o dar penktadalis nurodé, jog tokj jausma patiria retai, todél galima teigti, kad didzioji
dalis gyventojy vieniSumo i§gyvenimus patiria epizodiskai arba jy visai nejaucia. Tai leidzia daryti
prielaida, kad globos namuose sudaromos salygos socialiniam bendravimui, uztikrinamas tam tikras
emocinis palaikymas ir daugumai gyventojy pavyksta prisitaikyti prie institucinés aplinkos. Vis délto
reik§minga respondenty dalis (20 proc.) nurodé vieniSuma patiriantys kartais, o 5,3 proc. — daznai,
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kas rodo, kad mazdaug ketvirtadalis gyventoju susiduria su pasikartojanéiais vieniSumo
iSgyvenimais. Labiausiai ir reikéty dirbti su Siais asmenimis, ypatinga démesj skiriant 2,7 proc.
gyventojy, kurie nurodé nuolat patiriantys vieniSumo jausma. Nors problema néra labai dazna, taciau
pastovus vieniSumas, remiantis teorine analize, yra laikytinas reik§mingu psichosocialinés rizikos
veiksniu, galin¢iu neigiamai paveikti emocing¢ savijauta, psichikos sveikatg ir gyvenimo kokybe.
Socialinio tvarumo kontekste vieniSumo mazinimas laikomas svarbia socialinés gerovés salyga, nes
socialiniai rysiai ir emocinis palaikymas prisideda prie vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybés
bei bendruomeniy stabilumo.

Siekiant iSsamiau atskleisti vieniSumo patyrimo ypatumus, buvo analizuojamos respondenty
socialinés—demografinés charakteristikos ir jy sasajos su vieniSumu. Tyrimo duomenys parodé, kad
vieniSumo patyrimas néra vienalytis reiskinys ir skirtingose globos namy gyventojy grupése
pasireiskia nevienodai, priklausomai nuo individualiy bei socialiniy veiksniy. Buvo analizuota
vieniSumo sasajos lyties aspektu. I§ 75 apklaustyjy 57 yra moterys, o 18 — vyrai. Motery Sioje
apklausoje dalyvavo beveik tris kartus daugiau nei vyry. Tai atitinka bendra tendencija globos
istaigose, nes jose dazniau gyvena moterys, kadangi jy vidutiné gyvenimo trukmé yra ilgesné ir jos
dazniau sulaukia garbaus amziaus. I$analizavus ankety duomenis vieniSumo aspektu pagal lyti,
nustatyta, kad 72 proc. vyry nurodé niekada nesijauciantys vienisi, o 28 proc. vieniSuma jaucia tik
kartais. Vyrai dazniau isreiske teigiama pozitirj ir j socialiniy darbuotojy veikla, pabrézdami, kad ju
teikiama pagalba padeda jaustis maziau vieni$iems ir reikSmingy poky¢iy jie nepageidauty. Tuo tarpu
motery grupéje vieniSumo patyrimas buvo daznesnis. Nustatyta, kad 43,9 proc. motery nurodé
niekada nesijauciancios vieni$os, taciau 36,8 proc. vieniSuma jaucia retai, 15,8 proc. jj jaucia kartais,
0 3.5 proc. respondenéiy pazyméjo nuolat patirian¢ios vienigumo jausma. Sie rezultatai rodo, kad
moterys tirtuose globos namuose vieniSumg patiria dazniau nei vyrai. Tokie skirtumai gali bati
siejami su socialiniais ir psichologiniais veiksniais. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad moterys
dazniau linkusios atviriau iSreik§ti emocijas, jautriau vertinti socialiniy rySiy kokybe bei dazniau
reflektuoti savo psichologing biisena, todél jos gali dazniau jvardyti vieniSumo jausma. Be to, motery
ilgesné gyvenimo trukmé lemia daznesnj susidiirima su artimyjy netektimis, socialiniy rysiy
poky¢iais bei didesne socialinés izoliacijos rizika vyresniame amziuje. Taip pat svarbu atsizvelgti
tai, kad globos jstaigose moterys sudaro didesne gyventojy dalj, todél jy patirtys gali turéti didesne
itaka bendriems tyrimo rezultatams.

Taigi, galima teigti, kad vieniSumo patyrima lemia ne tik socialiniy ry$iy daznumas, bet ir
individual@s bei demografiniai veiksniai, tokie kaip amzius ir lytis. Vis délto vieniSumo priezastys
yra kompleksinés ir glaudziai susijusios su sveikatos biikle, socialiniy rysiy kokybe, bendravimo
galimybémis bei emocine adaptacija globos jstaigos aplinkoje. Todél vieniSumo analizé reikalauja
holistinio pozitirio, apimancio tiek socialinius, tiek psichologinius aspektus, leidzian¢ius geriau
suprasti Sio reiskinio daugialypiskuma.

Dazniausiai Siame tyrime nurodytos vieniSumo priezastys buvo fizinés sveikatos problemos
(regos, klausos, kalbos, judéjimo sutrikimai), kurias pazyméjo 28 proc. respondenty. Tai rodo, kad
sveikatos biiklé yra reikSmingas veiksnys, ribojantis socialinj aktyvuma ir bendravimo galimybes.
Namy aplinkos ir artimyjy bendravimo trilkuma kaip vieniSumo priezastj nurodé 14,7 proc.
gyventojy, o 12 proc. respondenty vieniSumg siejo su artimyjy netektimi. Taip pat 12 proc.
apklaustyjy pabrézé psichologiniy sunkumy (litidesio, blogos nuotaikos, depresijos) jtaka vieniSumo
patyrimui, o 4,3 proc. nurodé kitas individualias priezastis (zr. 5 paveiksla).
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5 pav.VieniSumo priezZastys
*Atsakymq | $j klausimgq pateiké tik tie respondentai, kurie nurodé, jog jauciasi vienisi

Sie veiksniai rodo, kad vienifumo problema yra kompleksing, todél jos sprendimas
reikalauja ne tik individualios socialinés pagalbos, bet ir platesniy socialiniy iniciatyvy. Socialinio
tvarumo pozilriu svarbu kurti aplinka, kuri skatinty socialinius rySius, bendruomeniskuma ir
tarpusavio pagalba.

Tyrimas taip pat atskleideé, kad socialinio darbuotojo bendravimas su gyventojais turi
reik§minga jtaka vieniSumo mazinimui. Dauguma gyventojy (56 proc.) jaucia didel¢ jtaka vieniSumo
mazinimui bendraudami su socialiniu darbuotoju. Dar 24 proc. respondenty nurodé, kad bendravimas
vidutiniskai sumazina jy vieniSumo jausma, 12 proc. teigé, kad tai neturi jtakos jy savijautai, o 8 proc.
respondenty neturéjo aiskios nuomonés. 80 proc. respondenty nurod¢, kad bendravimas su socialiniu
darbuotoju daro labai didelg arba viduting jtaka jy emocinei savijautai. (Zr. 6 paveiksla).
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6 pav. Bendravimo su socialiniais darbuotojais jtaka vieniSumo jausmui

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad globos namy gyventojams labai svarbu yra
bendravimas su socialiniu darbuotoju, jo démesys ir pagalba. Dauguma respondenty (70,7 proc.)
nurodé, kad socialinis darbuotojas visada juos isklauso ir padeda kasdienéje veikloje, 16 proc. teigé,
kad tai vyksta daznai, 0 9,3 proc. pazymejo tokia pagalba jauciantys tik kartais. Todél nedidele dalis
gyventojy (4 proc.) nurode¢, kad niekada nesulaukia socialinio darbuotojo pagalbos ar isklausymo (zr.
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7 paveikslas). Sie duomenys rodo, kad socialiniy darbuotojy jsitraukimas ir vykdomos veiklos globos
istaigoje yra vertinami labai teigiamai, o dauguma gyventojy kasdienéje veikloje patiria realig ir
apCiuopiamg paramg. Todél galima daryti prielaida, kad socialinis darbuotojas daznai atlieka
svarbiausig vaidmenj, padédamas spresti kasdienius sunkumus ir kartu suteikdamas emocinj
pastiprinima. Toks socialiniy darbuotojy indélis taip pat gali buti siejamas su socialinio tvarumo
stiprinimu, nes uztikrinama gyventojy socialiné gerove, palaikomi tarpusavio rySiai ir kuriama
palaikanti bei stabili socialiné aplinka globos jstaigoje.

70.7%

Procentai
£y
2
E

16.0%

10% 2
4.0%
0%
Visada isklauso ir Daznai isklauso Kartais isklauso Niekada neiiklauso
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7 pav. Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos ir iSklausymo daZnumo vertinimas

Tyrimo rezultatai apie gyventojy bendravima su socialiniais darbuotojais parod¢, kad
dauguma gyventojy (60 proc.) bendravima su socialiniais darbuotojais vertina labai gerai, o dar 30,7
proc. — gerai, tik 9,3 proc. gyventojy nurod¢, kad bendravimas yra patenkinamas ir né¢ vienas
respondentas dviejose jstaigose jo nejvertino neigiamai (zr. 8 paveiksla).
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8 pav. Socialiniy darbuotoju bendravimo su respondentais jvertinimas

Gauti duomenys rodo, kad socialiniy darbuotojy bendravimo kokybé globos jstaigoje
vertinama itin palankiai, o neigiamy jvertinimy nebuvimas leidzia kalbéti apie auksta bendravimo
kultiros lygj. Tai rodo, kad gyventojai socialiniy darbuotojy bendravima su jais suvokia kaip
pagarby, mandagy ir profesionaly, o tokia saveika stiprina jy saugumo jausma globos jstaigoje. Toks
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bendravimo stilius sudaro palankias salygas laiku identifikuoti gyventojy poreikius, spresti kylanéius
sunkumus ir palaikyti bendradarbiavimu grista rysj. Todél socialiniy darbuotojy komunikacinés
kompetencijos gali biiti laikomos viena i§ svarbiy kokybisky socialiniy paslaugy teikimo prielaidy
globos jstaigose. Be to, pagarbus ir atviras bendravimas prisideda prie socialinio tvarumo stiprinimo,
nes skatina pasitikéjima, palaiko gyventojy socialing gerove ir padeda kurti stabilig bei palaikancia
socialing aplinkg globos institucijoje.

Buvo nagrinéjama ir socialinio darbuotojo organizuojamy veikly jtaka vienisumo
mazinimui. Atsakant | §j klausima, kokios veiklos padeda gyventojams jaustis maziau vienisiems,
buvo leidziama pasirinkti kelis atsakymo variantus. Tyrimo rezultatai atskleide, kad didziausia
poveiki vieniSumo mazinimui turi socialiniy darbuotojy organizuojamas didziyjy metiniy $venciy,
gimtadieniy mingjimas ir pasiruo$imas $iems renginiams — taip nurodé 80 proc. respondenty. Taip
pat reik§mingg jtaka vieniSumo mazinimui, respondenty nuomone, turi pokalbiai su darbuotojais ir
kitais gyventojais bei emocinis palaikymas (70,7 proc.), ivairios grupinés veiklos (60 proc.), i§vykos
ar kelionés (48 proc.) ir savanoriy ar sve¢iy vizitai (48 proc.). Mazesné dalis respondenty pazyméjo
socialiniy darbuotojy pagalba bendraujant su artimaisiais (37,3 proc.) bei kitas individualias
priemones (14,3 proc.) (zr. 9 paveiksla).
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joms renginiai)

9 pav.VieniSuma mazinancios socialiniy darbuotojy organizuojamos veiklos

Tyrimo rezultatai apie gyventojy labiausiai vertinama pagalba atskleid¢, kad didziausia dalis
respondenty labiausiai vertina nuosirdy socialinio darbuotojo bendravima (80,6 proc.) bei démesj ir
ripestinguma (77,8 proc.). Reik§minga dalis respondenty taip pat iSskyré pagalba kasdien¢je veikloje
(65,3 proc.) ir uzimtumo veikly organizavima (51,4 proc.), kas jrodo socialinio darbuotojo vaidmens
ivairiapusiskuma. Tuo tarpu mazesné dalis respondenty akcentavo bendravima ir pokalbius (37,5
proc.), o saugumo jausmo uztikrinima ir socialinio darbuotojo pasiekiamuma pamingjo tik nedidelé
dalis gyventojy (zr. 10 paveiksla).
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Procentai
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10 pav. Labiausiai vertinama socialiniy darbuotojuy pagalba

Tyrimo rezultatai apie socialinio darbuotojo ir respondenty rysj parode, kad didzioji dalis
atsakiusiyjy (97,2 proc.) nurode¢, jog socialinio darbuotojo ir gyventojy rySys yra labai geras. Ta¢iau
maza dalis gyventojy kartu isreiské poreikj daznesniam individualiam démesiui ir socialiniy ry$iy
stiprinimui.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad dauguma globos namy gyventojy vieniSumo
nejaudia arba jj patiria retai, taciau reik§minga dalis respondenty vieniSumga vis tiek patiria kartais ar
daznai, todél problema islieka aktuali. Tai patvirtina mokslinéje literatiiroje pateikiamas jzvalgas, jog
vieniSumas globos jstaigose iSliecka aktualus nepaisant teikiamy socialiniy paslaugy (Morr et al.,
2022). Tyrimo duomenys atskleid¢, kad vieniSumo patyrimas dazniau pasireiskia jaunesnése amziaus
grupése, kas gali blti siejama su sudétingesne adaptacija prie gyvenimo globos jstaigoje bei
didesniais socialinio gyvenimo liikes¢iais. Nustatyta, kad vieniSuma dazniausiai lemia kompleksinés
priezastys, tarp kuriy dominuoja fizinés sveikatos problemos, ribojancios socialinj aktyvuma ir
bendravimo galimybes. Toliau rikiuojasi ribotas bendravimas su artimaisiais, emocinio palaikymo
stoka, psichinés sveikatos sutrikimai bei socialinés izoliacijos rizika. Sie rezultatai sutampa su kity
autoriy iSvadomis, kad vieniSumas vyresniame amziuje yra daugialypis reiskinys, susijgs su fiziniais,
socialiniais ir psichologiniais veiksniais (Fakoya et al., 2020). Tyrimas parod¢, kad socialinio
darbuotojo vaidmuo yra itin reikSmingas, nes reguliarus bendravimas, démesys, iSklausymas,
emocinis palaikymas ir kasdiené pagalba daugumai gyventojy padeda jaustis maziau vieniSiems, o
bendravimo kokybé vertinama labai teigiamai. Tai atitinka mokslinius tyrimus, kurie pabrézia
socialiniy darbuotojy svarba kuriant palaikan¢ig socialing aplinka ir stiprinant socialinius rySius
(Miller, 2021). Ypa¢ svarbiu vieniSumo mazinimo veiksniu nustatytas socialiniy darbuotojy
organizuojamas uzimtumas. Bendruomeninés veiklos, Sventés, grupiniai uzsi¢émimai ir bendravimas
su kitais gyventojais sudaro salygas socialiniy ry$iy kiirimui ir stiprina bendruomeniskuma. Tai
leidzia teigti, kad uzimtumo veiklos yra ne tik laisvalaikio organizavimo forma, bet ir svarbi
socialinés integracijos priemoné. Nors dauguma respondenty nurod¢, kad jiems nieko netriiksta, dalis
iSreiské poreikj dar didesniam individualiam démesiui, artimesniam ry$iui su artimaisiais bei
lankstesnéms, labiau individualizuotoms veikloms. Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad
vieniSumo mazinimas globos namuose turi buti nuoseklus ir kompleksinis, derinant socialiniy rysiy
stiprinimg, emocinj palaikyma, prasminga uzimtuma ir, esant poreikiui, psichologinés pagalbos
prieinamuma. Socialinio tvarumo kontekste Sie rezultatai rodo, kad socialinio darbuotojo veikla
prisideda prie socialinés jtraukties stiprinimo, bendruomeniniy rySiy kirimo ir palaikancios
socialinés aplinkos formavimo globos jstaigose. Tokia veikla svarbi ne tik individualaus asmens
gerovei, bet ir platesniam socialinés sistemos tvarumui.

Tyrimo rezultaty interpretacija riboja tai, kad apklausa atlikta tik dviejuose globos
namuose, o imtis sudaryta i§ 75 respondenty, todé¢l gauti rezultatai negali biiti tiesiogiai apibendrinti
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visoms Lietuvos globos jstaigoms. Be to, tyrimas paremtas savegs vertinimo principu, todél atsakymai
gali biiti paveikti subjektyvaus respondenty pozitirio ir emocinés blisenos tyrimo metu.

Remiantis tyrimo rezultatais, globos jstaigose tikslinga skirti didesnj démesj

individualiam darbui su tais gyventojais, kurie vieniSuma patiria dazniau, plétoti lankstesnes
uzimtumo formas pagal gyventojy poreikius, stiprinti ry$ius su artimaisiais ir skatinti bendruomenés
bei savanoriy jsitraukima. Tokios priemonés sudaryty palankesnes salygas ne tik mazinti vieniSuma,
bet ir stiprinti socialinj tvaruma globos jstaigose.
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Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad pagyvenusiy Zmoniy vieniSumas yra
daugialypis reiskinys, susijgs su socialiniy ry$iy stoka, emocinio artumo trikumu ir
socialine izoliacija. Nustatyta, kad vieniSsuma dazniausiai lemia gyvenimo poky¢iai,
tokie kaip artimyjy netektys, sveikatos problemos ir socialiniy vaidmeny kaita. Taip pat
teoriné analizé parod¢, kad socialinis darbuotojas atlieka svarby vaidmenj mazinant
pagyvenusiy zmoniy vieniSuma — teikia emocinj palaikyma, skatina socialing jtrauktj,
padeda palaikyti ir atkurti socialinius ry$ius bei organizuoja bendruomenines veiklas.
Socialinio darbuotojo veikla prisideda prie vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo
kokybés gerinimo ir socialinio tvarumo stiprinimo, todél vieniSumo mazinimas
laikytinas reik§minga socialine problema, reikalaujanéia kompleksiniy sprendimy.
Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma globos namy gyventojy vieniSumo
nejaudia arba jj patiria retai, taciau reikSminga dalis respondenty vieniSuma patiria
kartais, daznai ar nuolat, todél §i problema globos jstaigose iSlieka aktuali. Tyrimo
rezultatai parodé, kad dazniausiai jvardyta vieniSumo priezastis yra fizinés sveikatos
problemos, mazinancios socialinj aktyvuma ir bendravimo galimybes. Taip pat
vieniSumas siejamas su ribotu bendravimu su artimaisiais, patirtomis netektimis,
psichologiniais sunkumais ir socialiniy rysiy stoka. Nustatyta tendencija, kad daznesnis
bendravimas su artimaisiais siejasi su maZesniu vieniSumo patyrimu. Sie rezultatai
rodo, kad socialiniy ry$iy stiprinimas yra bitina salyga siekiant uztikrinti socialinj
tvaruma globos jstaigose.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinio darbuotojo emocinis palaikymas,
bendravimas ir organizuojamos uzimtumo veiklos reik§mingai prisideda prie
pagyvenusiy zmoniy vieniSumo mazinimo globos jstaigose. Respondentai socialiniy
darbuotojy veikla vertina palankiai, kaip svarbiausias vieniSumo mazinimo priemones
ivardydami emocinj palaikyma, tarpasmeninj bendravima ir grupines veiklas. Nors
dauguma gyventojy yra patenkinti socialiniy darbuotojy teikiama pagalba, dalis jy
ireiské poreikj didesniam individualiam démesiui ir intensyvesniam socialiniy rysiy
palaikymui. Gauti rezultatai rodo, kad socialinio darbuotojo veikla ne tik mazina
vieniSumo jausma, bet ir stiprina socialing jtrauktj bei bendruomeniskuma, todél
empiri§kai patvirtina socialinio tvarumo stiprinima globos jstaigose per kasdieng
socialinio darbo praktika.
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THE ROLE OF A SOCIAL WORKER IN REDUCING LONELINESS AMONG ELDERLY
PEOPLE IN CARE HOMES: A SUSTAINABILITY PERSPECTIVE

DANUTE KLOKMANIENE, AUGUSTAS MICIUNAS
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Population ageing and the increasing number of elderly individuals in residential care
institutions highlight the growing relevance of isolation and loneliness, which significantly affect
older adults’ quality of life and social well-being. Reducing loneliness in care homes has become an
important focus of social work and is particularly significant within the context of social
sustainability, as strong social ties and inclusion contribute to building a more sustainable society.
The aim of this article is to analyse the role of social workers in reducing loneliness among elderly
residents in care homes. The study employed methods of scientific literature analysis, questionnaire-
based survey, and statistical data analysis. A total of 75 residents from two care homes participated
in the research. The findings revealed that most respondents do not feel lonely or experience
loneliness only rarely; however, a portion of residents still face social isolation and a lack of
communication. The study found that social workers’ attention, emotional support, and organised
activities play a significant role in reducing loneliness, strengthening social connections, and
improving the emotional well-being of elderly individuals. Such social work practices foster social
inclusion, a sense of community, and contribute to the development of a sustainable social
environment within care institutions.

Keywords: elderly people, loneliness, social work, social inclusion, social sustainability.
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NEET JAUNIMO PATIRTYS: SOVCVIALINES PROBLEMOS
IR PAGALBOS ISSUKIAI

LORETA KLOKMANIENE, AUDRONE RIMKUVIENE
Panevézio kolegija, Lietuva
ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio (toliau
— NEET) jaunimo situacija Lietuvoje. Teorinéje dalyje pristatoma NEET termino samprata bei
veiksniai, lemiantys jaunimo tapimg NEET. Tikslas — isanalizuoti NEET jaunimo socialing situacijg,
nustatyti pagrindines socialines problemas, su kuriomis jie susiduria, bei iStirti jy nuomone apie
teikiamy pagalbos ir paramos priemoniy veiksmingumgq. Tyrime taikytas kokybinis tyrimo metodas —
pusiau struktiruotas interviu. Tyrime dalyvavo 7 jauni Zmonés, turintys NEET statusq. Surinkti
duomenys analizuoti taikant teming (kategoring) turinio analize. Tyrimo rezultatai atskleideé, kad
NEET jaunimas susiduria su kompleksinémis socialinémis problemomis, tokiomis kaip socialiné
izoliacija, bendravimo sunkumai, psichologiniai iSgyvenimai bei visuomenéje vyraujantys
stereotipai. Taip pat nustatyta, kad specialisty, ypa¢ socialiniy darbuotojy, teikiama pagalba
dazniausiai vertinama teigiamai ir laikoma svarbia emocinés bei motyvacinés paramos forma, taciau
institucijy siiilomos priemonés ne visada atitinka individualius jauny Zmoniy poreikius. Tyrimo
rezultatai leidZia teigti, kad efektyviai NEET jaunimo integracijai j visuomeng ir darbo rinkg svarbus
individualizuotas poziiiris bei stipresnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Raktiniai ZodZiai: NEET jaunimas, socialinés problemos, socialiné izoliacija, socialiné
pagalba, socialinis darbas.

IVADAS

Pastaraisiais deSimtmeciais vis didesnis démesys skiriamas neaktyviam jaunimui (toliau —
NEET), kuris nedalyvauja nei §vietimo sistemoje, nei darbo rinkoje. Pagal Jaunimo reikaly agentiiros
(2025) duomenis, NEET jaunimo dalis Lietuvoje 2018 m. sieké 9,3 proc., 0 2024 m. iSaugo iki 14,7
proc. Eurostat (2025) duomenimis, 2024 m. 15-29 mety amziaus grupéje NEET jaunimo dalis virsijo
14 proc.

Buzaityté-Kasaliniené ir Dunajevas (2023) akcentuoja, kad per deSimt mety nesimokanciy
ir nedirbanc¢iy grupéje zenkliai padidéjo darbo neieskancio ir niekada nedirbusio jaunimo dalis.
Autoriai pastebi, kad NEET jaunimo dalis smarkiai padidéjo. Tai kelia nerimg, nes nedirbantys ir
nesimokantys jaunuoliai dazniau nei dirbantys jaunuoliai yra linke neigiamai vertinti pilietiskumg ir
visuomeninj dalyvavima. Anot Brazienés ir kt. (2022), NEET jaunima itin stipriai paveiké ir COVID-
19 pandemija, kurios metu zenkliai padidéjo nedarbo lygis, paveikdamas jautriausias visuomenés
grupes: jaunima, zemesnj iSsilavinimg turin¢ius asmenis, asmenis su negalia ir kaimisky vietoviy
gyventojus. Siuolaikingje visuomenéje daug démesio skiriama jaunimo uzimtumo didinimui, tagiau
NEET jaunimo psichosocialinés problemos ir atskirtis islicka sudétinga problema.

Remiantis Europos Komisijos rekomendacijomis, nuo 2013 m. Lietuvoje, kaip ir kitose ES
valstybése, yra jgyvendinami Jaunimo uzimtumo skatinimo programos Jaunimo garantijy iniciatyvos
projektai, kuriais siekiama aktyvinti NEET jaunima, jtraukti jj j darbo rinka. Tuo tikslu yra taikomos
pirminés, kai siekiama skatinti NEET jauno asmens motyvacija jsitraukti j darbo rinka, ir antrinés
intervencijos priemongs, kai jaunam asmeniui surandama konkreti darbo vieta. Tarptautiniai tyrimai
rodo, kad jaunimas, turintis NEET statusa, daZznai patenka j socialing atskirtj ir yra labiau
pazeidziamas psichologinés savijautos pozitriu. Jie daznai susiduria su emociniais ir socialiniais
sunkumais, kurie dar labiau apsunkina jy socialinj dalyvavima darbo rinkoje ir visuomeniniame
gyvenime. D¢l patiriamo nepritekliaus, neapibréztos socialinés padéties, Sie jaunuoliai neretai
iSgyvena depresija, patiria motyvacijos stoka ir zemga savivertés jausma. Tyrimai atskleidzia, kad §i
psichologiné buisena daznai gali skatinti destruktyvy elgesj — alkoholio ar narkotiky vartojima,
nusikalstamg veika ir smurto protriikius. Tokie elgesio modeliai gali biiti interpretuojami kaip
bandymas kompensuoti patiriamg psichologing jtampa. Vis délto ilgainiui jie dar labiau gilina
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socialing atskirtj, mazina pasitikéjima savimi ir apsunkina grizima j $vietimo sistema ar darbo rinka
(Henderson ir kt., 2021).

Tarptautinégje mokslingje literatiiroje NEET jaunimas daznai siejamas su sudétingais
peréjimo i§ $vietimo sistemos j darbo rinka procesais. Tyréjai pabrézia, kad ilgesnis buvimas NEET
situacijoje gali turéti ilgalaikiy socialiniy ir ekonominiy pasekmiy, tokiy kaip didesné socialinés
atskirties, skurdo ir nestabilaus uzimtumo rizika. Jaunimo socialiné jtrauktis j darbo rinka yra
glaudziai susijusi su $vietimo galimybémis, socialine aplinka ir valstybés taikomomis jaunimo
politikos priemonémis. Todél NEET jaunimo patiréiy analizé leidzia geriau suprasti veiksnius, kurie
lemia jauny zmoniy socialing jtrauktj arba atskirtj.

Nepaisant augancio démesio NEET jaunimo problemoms, Lietuvoje vis dar triksta tyrimy,
atskleidzian¢iy paciy jaunuoliy patirtis, jy patiriamas socialines problemas bei socialinés jtraukties i
darbo rinka isskius. Ypac stokojama kokybiniy, leidzianc¢iy giliau suprasti NEET jaunimo
Sias problemas, svarbu analizuoti NEET jaunimo patirtis ir jy patiriamus integracijos i darbo rinka
i8sukius.

Objektas — NEET jaunimo patirtys: socialinés problemos ir pagalbos i$stkiai.

Tikslas — atskleisti NEET jaunimo patirtis, identifikuojant pagrindines socialines problemas
ir pagalbos klittis.

UZdaviniai:

1. Apibudinti NEET jaunimo socialing ir ekonoming situacija.

2. Nustatyti pagrindines socialines problemas, su kuriomis susiduria NEET jaunimas.

3. Atskleisti NEET jaunimo patirtis, susijusias su jiems teikiama pagalba ir paramos

priemoniy veiksmingumu.

Metodai. Tyrime taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizeé, pusiau struktiruotas
interviu ir kokybiné duomeny analizé, leidusi atskleisti NEET jaunimo patirtis bei jy socialinés
itraukties sunkumus.

1. NEET JAUNIMO CHARAKTERISTIKOS IR SITUACIJA

Jaunimo samprata. Kiekviena valstybé turi savitg jaunimo samprata, kuri laikui bégant
gali kisti, priklausomai nuo kultiiriniy, instituciniy bei socialinés politikos veiksniy. Tarptautinés
organizacijos, tokios kaip Jungtinés Tautos ir Tarptautiné darbo organizacija, jaunimu laiko 15-24
mety asmenis. Lietuvoje jaunimo amziaus ribos yra teisiskai apibréztos Lietuvos Respublikos
jaunimo politikos pagrindy jstatyme (2003), ir jaunimu laikomi 14-29 mety asmenys. Sis amZiaus
intervalas apima itin svarby zmogaus gyvenimo tarpsnj, kuomet vyksta intensyvus asmenybés
formavimasis, profesinés tapatybés kiirimas bei socialiné integracija. Aiski ir konkreti jaunimo
sagvoka padeda valstybés institucijoms ir kitoms su jaunimu dirbanc¢ioms organizacijoms kryptingai
planuoti ir jgyvendinti jaunimo politika. Jaunimo politika apibréziama kaip priemoniy visuma, kuria
siekiama spresti jaunimui aktualius klausimus ir sudaryti palankias salygas jauno zmogaus
asmenybés formavimuisi bei integracijai | visuomen¢ (Lietuvos Respublikos jaunimo politikos
pagrindy jstatymas, 2003).

NEET savoka ir apibréztis. NEET (angl. Not in Employment, Education or Training)
apibrézia jaunus zmones, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose. Nors pats reiskinys
néra naujas, NEET terminas atsirado XX a. aStuntajame deSimtmetyje Jungtinéje Karalystéje ir
palaipsniui buvo placiai pritaikytas kitose Europos Sajungos valstybése narése. Mascherini ir kt.
(2012) pabrézia, kad NEET politiniu lygmeniu oficialiai pristatytas Jungtinéje Karalystéje 1999 m.,
o véliau sgvoka tapo placiai naudojama daugelyje ES Saliy. PanaSiy apibrézimy buvo sukurta
Japonijoje, Naujoje Zelandijoje, Taivane ir Honkonge, taciau visi jie nurodo, kad NEET - tai
neaktyvus jaunimas, nepriklausantis sistemai.

Tarptautiné darbo organizacija (2025) NEET apibrézia kaip 15-24 arba 15-29 mety
amziaus asmenis, kurie nesimoko ir nedirba. Lietuvoje NEET savoka apima 15-29 mety jaunus
zmones, kurie nedalyvauja Svietimo sistemoje, mokymuose ar darbo rinkoje (Vysniauskieng,
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Krauledaité 2022). NEET rodiklis parodo $iy jauny Zmoniy santykj su atitinkamos amziaus grupés
populiacija.

NEET jaunimas pasizymi jvairiomis charakteristikomis, todél Eurofound (2012)
identifikavo penkis pagrindinius pogrupius:

1. Bedarbiai — gali bati trumpalaikiai arba ilgalaikiai;

2. Nepasiekiamieji — jskaitant jaunus globéjus, jaunus Zmones su Seiminiy jsipareigojimy nasta,
sergancius ar nejgalius;

3. Atsiriboj¢ — jaunuoliai, kurie neiesko darbo ar mokymosi galimybiy ir néra jpareigoti to daryti; Sio
pogrupio dalyviai gali biiti nusivyle socialine sistema ar gyventi asocialy gyvenimo biida;

4. Galimybiy ieskantys — aktyviai ieSko darbo ar mokymosi galimybiy, kurios atitinka jy poreikius,
ighdzius ir statusa;

5. Savanoriski NEET — pasirinke laisvalaikio, kiirybines ar savanoriskas veiklas, pvz., mena, muzika,
savarankiska mokymasi.

NEET atsiradimo priezastys bei situacija. Tapimg NEET jaunimu lemia socialiniai,
ekonominiai ir individualiis veiksniai, dazniausiai susij¢ su asmenine patirtimi, psichologine biisena
bei Seimos ar aplinkos salygomis (Storz, 2009). Pagrindiniai rizikos veiksniai yra: kvalifikacijos
trikumas, pasalinimas i§ mokyklos, ankstyvos pravaikstos, Zemas tévy i$silavinimas, tévy nedarbas,
gyvenimas socialiai nepalankioje aplinkoje, ankstyva tévysté, gyvenimas atskirai nuo tévy bei
sveikatos ar psichinés problemos. Sie veiksniai gali didinti tikimybe tapti NEET jaunimu.

Europos Komisija (2010) NEET jaunimg i$skiria kaip svarbig tiksling grupe, kuriai turi
biti taikomos uzimtumo ir socialinés jtraukties priemonés. Vysniauskiené ir Krauledaite (2022),
remdamiesi Eurostat (2022) duomenimis, nurodo, kad daugelyje Saliy didziausia NEET jaunimo dalj
sudaro gyventojai maziau urbanizuotose vietovése. Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, didziausia
NEET jaunimo dalis koncentruojasi kaimo vietovése. Lyginant miesty, miesteliy, priemies¢iy ir
kaimo teritorijas, buitent kaimiskose vietovése nustatomas didziausias jaunimo, nedalyvaujancio nei
§vietimo sistemoje, nei darbo rinkoje, skaicius.
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1 pav. NEET situacija Lietuvoje ir ES pagal gyvenamaja vieta (proc.)
Saltinis: Vysniauskiené, Krauledaité (2022), Nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis
Jaunimas Lietuvoje: situacijos analizé ir socialinés politikos atsakas

I 1 pav. matyti, kad Lietuvoje NEET jaunimo dalis didZiausia kaimo vietovése, o maziausia
— didziuosiuose miestuose, panasiai kaip ir kitose ES Salyse. Duomenys atskleidzia, kad teritoriné
priklausomybé yra svarbus veiksnys NEET jaunimo koncentracijai ir kad NEET jaunimo
pasiskirstyma lemia socialiniai, ekonominiai ir aplinkos veiksniai, todél kaimiskose vietovése reikia
skirti ypatinga démesj uzimtumo organizavimui ir jtraukties politikai.

Lietuvoje NEET jaunimo pasiskirstymas atitinka ES tendencijas, taciau kaimo vietovése
problema ypac akivaizdi. Tai rodo, kad politikos formuotojai ir jaunimo uzimtumo programy kiiréjai
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turéty atsizvelgti | teritorinius skirtumus ir planuoti priemones, skirtas padéti jauniems zmonéms
isitraukti j §vietima, darbo rinka bei aktyvy socialinj gyvenima.

Aptariant NEET jaunimo situacija svarbu akcentuoti socialinés jtraukties savoka. Socialiné
itrauktis apibréziama kaip procesas, kuriuo siekiama sudaryti galimybes visiems visuomenés nariams
visapusiSkai dalyvauti ekonominiame, socialiniame, kultiriniame ir pilietiniame gyvenime,
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties ar patiriamy sunkumy. Europos Komisija socialing jtrauktj
sieja su lygiy galimybiy uztikrinimu, aktyviu dalyvavimu visuomenéje bei socialinés atskirties
mazinimu.

Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad NEET jaunimas daznai patiria socialing atskirtj, kuri
pasireiskia ribotu dalyvavimu darbo rinkoje, §vietimo sistemoje ir visuomeniniame gyvenime.
Socialinés jtraukties stiprinimas $iai jaunimo grupei apima ne tik uzimtumo didinima, bet ir
psichologinés pagalbos, socialiniy paslaugy, motyvavimo bei individualizuotos pagalbos priemoniy
priecinamuma. Todél socialiné jtrauktis suprantama kaip procesas, padedantis NEET jaunimui
aktyviau dalyvauti visuomenéje, darbo rinkoje ir socialiniuose santykiuose, mazinant socialing
atskirtj bei stiprinant jy socialinius gebéjimus.

Apibendrinant galima teigti, kad NEET jaunimo formavimasi lemia socialiniai, ekonominiai,
psichologiniai bei aplinkos veiksniai, 0 gyvenamoji vieta, ypa¢ kaimo teritorijos, padidina NEET
jaunimo koncentracija. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad NEET jaunimo problematika
glaudziai susijusi su socialinés jtraukties klausimais. Ilgesnis jauny Zzmoniy nedalyvavimas $vietimo
sistemoje ar darbo rinkoje gali lemti socialing izoliacija, menkesnj pasitikéjima savimi, silpnesnius
socialinius rySius ir ribotas galimybes visapusiSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Todél
socialiné jtrauktis svarbi ne tik kaip jaunimo uzimtumo didinimo priemoné, bet ir kaip procesas,
padedantis stiprinti jaunuoliy socialinius gebéjimus, savarankiskuma bei aktyvy dalyvavima
visuomengje.

2. NEET JAUNIMO PATIRCIU ANALIZE: SOCIALINES PROBLEMOS IR
INTEGRACIJOS KLIUTYS

Tyrimo tikslas — analizuoti NEET jaunimo patirtis, akcentuojant socialines problemas ir
socialinés jtraukties klititis. Pasitelkus mokslinés literatiiros analiz¢, buvo iSnagrinéta NEET jaunimo
samprata ir raida tiek tarptautiniame, tiek Lietuvos kontekste, taip pat identifikuoti pagrindiniai
veiksniai, lemiantys NEET jaunimo grupés atsiradima. Empiriniams duomenims rinkti buvo
pasirinktas kokybinis tyrimas naudojant pusiau struktiiruotus interviu, siekiant iSanalizuoti NEET
jaunimo socialing situacijg ir socialinés jtraukties patirtis bei jy psichosocialines problemas. Tyrimas
atliktas 2026 m. sausio-vasario ménesiais. Tyrimo dalyviai atrinkti taikant tiksling atranka (angl.
purposive sampling), siekiant jtraukti NEET statusa turin¢ius jaunus asmenis. Interviu truko 30—60
minu¢iy ir, gavus informanty sutikima, buvo jraSomi. Duomenys analizuoti taikant temine
(kategoring) turinio analize.

Kaip teigia Zukauskiené (2008), kokybinis tyrimas yra sistemingas situacijos, individo ar
grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje, leidziantis suprasti tiriamuosius reiskinius ir pateikti holistinj
paaiskinima, kylantj i$ situacijos analizés. Surinkta informacija NEET jaunimo natiiralioje aplinkoje
leido giliau suprasti jy patirtis, i§tikius bei saveika su socialine aplinka. Interviu buvo vykdomi pagal
i§ anksto sudaryta klausimyna, orientuota j socialines problemas, integracijos klititis ir jaunimo
patirtis. Tyrimo imtj sudaré 7 NEET jaunimo grupés atstovai. Nedidelé imtis leidzia giliau analizuoti
tirlamuyjy patirtis ir yra btidinga kokybiniams tyrimams. Aprasant tyrimg dalyviy vardai pakeisti
siekiant uztikrinti konfidencialuma. Istraukos i$ interviu pateikiamos pasvirusiu $riftu. Tyrimo metu
buvo laikomasi etiniy principy: informantai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, dalyvavimas buvo
savanoriskas, uztikrintas anonimiskumas ir konfidencialumas. Tyrimo dalyviy charakteristikos
pateiktos 1 lenteléje (zr.1 lentelg).
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1 Lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
Tyrimo AmZius Issilavinimas Gyvenamoji NEET statuso
dalyvis vieta trukmeé
Mindaugas 16 m. Nepilnas pagrindinis (9 klasés) Kaimas 6 mén.
Nerijus 24 m. Pagrindinis Kaimas 1,5 m.
Laurynas 25 m. Vidurinis Kaimas Sm.
Urte 24 m. Vidurinis, jgytos dvi profesijos Miestas 1 m.
Ugné 22 m. Vidurinis su profesija Miestas 2 m.
Laura 20 m. Vidurinis Kaimas 3m.
Luka 21 m. Vidurinis su profesija Miestas 2m.

Demografiniai duomenys pateikti 1 lentel¢je atskleidzia, kad tyrime dalyvaves NEET
jaunimas, tiek vyrai, tiek moterys, yra jvairaus amziaus (nuo 16 iki 25 mety) bei skirtingo
i§silavinimo (vienas asmuo turéjo nepilng pagrindinj iSsilavinima, vienas — pagrindinj, o likusieji
penki — vidurinj, i§ jy trys buvo igij¢ papildoma profesija). Dauguma dalyviy (4 i§ 7) gyvena kaimo
vietovése, o trys — miestuose. NEET statuso trukmé tarp dalyviy labai skyrési: nuo 6 ménesiy iki 5
mety. Ilgiausiai NEET situacijoje buves dalyvis (Laurynas, 25 m.) gyvena kaime ir turi vidurinj
i§silavinima, o trumpiausiai NEET statusg turi 16 mety Mindaugas (6 mén.). Tokie skirtumai rodo,
kad NEET jaunimas susiduria su skirtingais integracijos isSukiais: jauni asmenys gali bati laikini
NEET, o vyresni — ilgalaikiai, o tai gali turéti jtakos jy socialinei integracijai ir psichosocialinei
gerovei.

NEET jaunimo tapima lemia socialiniai, ekonominiai ir individualiis veiksniai,
dazniausiai susij¢ su asmenine patirtimi, psichologine biisena bei Seimos ar aplinkos salygomis
(Storz, 2009). Tad sekanciu klausimu siekta atskleisti tyrimo dalyviy nuomone apie tai, dél kokiy
priezasc¢iy, jy nuomone, jie priskiriami NEET grupei (zr. 2 lentelg)

2 lentelé
Tapimo NEET jaunimu prieZastys
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Nepatinkanti <...> pats nusprendziau, kad reikia pabaigti mokslus, taciau j
mokymosi aplinka tq paciq mokyklg grizti nenoréjau, ten nepatinka, mokytojai
uzsisédg mane <...> (Mindaugas);
Darbo laiko ir <...> kazkq bandziau daryt, bet darbo birza siilé tokius darbus,

pasitlymy neatitiktis  kur man nepatiko arba negaléjau privazinéti. Jei stosiu j darbo
birzq, vél siulys nesgmones visokias, atsisakysiu ir vél
iSmes<...> (Nerijus);<...> buvau jstojusi j Uzimtumo tarnybgq
ir stovéjau pus¢ mety, niekas nenoréjo priimti, kadangi galiu

Tapimo NEET dirbti tik iki 17 valandos. Visada siiilé pamaininj darbq. Paskui
jaunimu pamirSau vizitq, nenuvykau ir mane iSmeté <..> (Urté).
priezastys <...>Kadangiviena auginu dukryte, o issilavinimas mano tikrai

zemas, tad  nejmanoma  susirasti  darbo  dél  Siy
priezasciy<...>(Laura)

Savivertés stoka <..> po negalios tiesiog nebandZiau, netikéjau savimi ir
nezinau kokj darbg galéciau dirbti, ar pajégciau<...>
(Laurynas); <...> bandZiau vienq kartq jsidarbinti, bet kai
pakvieté | pokalbj nenuéjau, nes issigandau, kad netiksiu jiems.
Daugiau nebandziau nieko, kazkaip vis galvoju, kad as
nesugebésiu <...> (Ugné). <...>Turbiit esu bailé, bijau visko,
kad nepritapsiu kolektyve, kad nesugebésiu dirbti, tad renkuosi
lengviausias iSeitis<...>Luka
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Svarbu pazyméti, kad tyrimo rezultatai negali biti apibendrinami visai NEET jaunimo
populiacijai, nes tyrime dalyvavo nedidelé tiksliné imtis. Vis délto kokybinis tyrimas leido giliau
atskleisti NEET jaunimo patirtis, socialinius sunkumus bei pagalbos vertinima.

Atskleista, kad tapimg NEET jaunimu lemia keli pagrindiniai veiksniai, kurie daznai
persipina tarpusavyje. Tyrimo dalyviy pateikti teiginiai atskleidzia tris pagrindines subkategorijas:
nepatinkanti mokymosi aplinka, darbo laiko ir pasitilymy neatitiktis bei savivertés stoka. Informantas
Mindaugas pabrézé, kad mokykla daznai neatitinka jaunimo lukes¢iy, mokymosi salygos ir santykiai
su mokytojais gali tapti motyvacijos praradimo priezastimi. Sekancioje subkategorijoje
akcentuojamas darbo pasitilymy ir asmeniniy galimybiy neatitikimas: sitilomas darbas per toli nuo
namy, netenkina darbo salygos, nenori dirbti pamainomis ir t.t. Atskleista, kad savivertés problemos
yra stiprus tapimo NEET veiksnys, tai patvirtina teiginiai: ,,po ligos net nebandziau dirbti, manau
nepajégciau dirbti, baimé nesugebéti atlikti darbo ar nepateisinti likesciy ir t.t.” (Laurynas) Sie
teiginiai rodo, kad zemas saves vertinimas ir nesékmés baimé gali tapti ilgalaikio NEET statuso
priezastimi, ypa¢ jauniems zmonéms, kuriems triiksta paramos arba ankstesnés sekmés patirties. Sie
veiksniai daznai persipina: nepalanki mokyklos ar darbo patirtis gali sumazinti pasitikéjima savimi,
o tai dar labiau apsunkina integracija i socialinj gyvenima.

Kitu tyrimo klausimu siekta atskleisti jaunimo nuomone, kokias socialines problemas,
susijusias su $eima, draugais, bendruomene ar visuomene, jie patiria bidami NEET jaunimu (zr. 3
lentelg).

3 lentele
NEET jaunimo socialinés problemos
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Socialiné izoliacija ir <...> kartais jauciuosi vienisas, nes mano bendraamzZiai turi
bendravimo sunkumai daug veikly, neturi laiko, o as tiesiog stumdau telefong <...>

(Mindaugas); <...> kadangi nemégstu biti kolektyve,
bendrauti su daug Zmoniy, tad kartais bina liidna, esu
Jjauna bet labai vieniSa<..>(Luka); <..> Misy kaime
visiskai ~ néra  jaunimo, néra su  kuo  susitikti
pabendrauti<...> (Nerijus) <...>kadangi visos mano dienos
tik buvimas su vaiku tai galiu jvardinti kaip problemq.

Socialinés Draugiy ir artimyjy neturiu<...>(Laura)
problemos Psichologinés <...> kartai jauciuosi kitokia nei kiti mano bendraamziai.
problemos Neturiu noro nieko daryti ar veikti. Man gerai kai dienos

tiesiog taip ir praeina. Dél to neturiu nei darbo, nei jokios
veiklos o tuo paciu ir normaliy pajamy. <...> (Urté).
Stigmatizacija ir <...> manau esu dél savo ligos visuomenés ignoruojamas.
visuomengés pozitiris Nors stengiuosi pats kazkur jsitraukti, uzmegsti bendravimg
bet visi su manimi bendrauja tik formaliai, tiek kiek
bitina.<...> (Laurynas); <...> kadangi esu jauna taciau
neturiu jokios veiklos todél ir draugy rato nelabai turiu.
Nekartqg esu girdéjusi replikas, kad esu tinginé. <..>
(Ugné).

Analizuojant tyrimo dalyviy nuomong apie jiems kylancias socialines problemas i$skirtos trys
pagrindinés subkategorijos. Informantai teigia, kad jaucia sunkumus bendraujant ir patiria socialing
izoliacija dél savo esamos situacijos: Mindaugas, jaunuolis 16 mety, taciau jauciasi vienisas ir
neturintis tiksly ir veiklos, kiti informantai mano, jog jaucia bendravimo stygiy dél savo asmeniniy
savybiy (nenoréjima bendrauti) ir dél gyvenamosios vietos (kaime néra gyvenanciy jauny zmoniy ar
Seimy). Psichologinés problemos taip pat aktualios NEET jaunimui, kaip teigia Urté ,,jauciuosi
kitokia nei kiti mano bendraamziai, man gerai kai dienos tiesiog taip ir praeina. Dél to neturiu nei
darbo, nei jokios veiklos o tuo paciu ir normaliy pajamy“. Lauryno ir Ugnés patirtys rodo, kad
visuomengje vis dar egzistuoja stereotipinis pozidris ] NEET jaunima, kuris gali dar labiau didinti jy
socialing atskirtj ir mazinti pasitikéjimg savimi.

Galima teigti, kad NEET jaunimas susiduria su kompleksinémis socialinémis problemomis.
Socialiné izoliacija, psichologiniai sunkumai bei stigmatizacija yra tarpusavyje susij¢ veiksniai, kurie
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gali apsunkinti jauny Zmoniy integracija j visuomene, darbo rinka ir §vietimo sistema. Sios problemos
rodo, kad siekiant padéti NEET jaunimui biitina ne tik sudaryti geresnes jsidarbinimo ar mokymosi
galimybes, bet ir stiprinti socialing parama bei mazinti visuomenéje vyraujancius neigiamus
stereotipus.

Siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinj — iStirti NEET jaunimo nuomong apie pagalbos ir
paramos priemoniy veiksminguma, svarbu atskleisti, kaip patys jauni zmonés vertina jiems
prieinamas pagalbos formas bei jy naudinguma (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé
Pagalbos ir paramos priemoniy veiksmingumas
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Specialisty teikiama <...> socialiné darbuotoja intensyviai bendravo siekdama
pagalba suteikti man pasitikéjimo savimi, kad a$ galiu gyventi kitaip.

Siiilé eiti | kursus, vis doméjosi kaip man sekasi <..>
(Nerijus);<...> teko gauti specialisty pagalbos ir manau, kad
Ji bent kuriam laikui motyvuoja kazkq daryti, kazkq keisti savo
gyvenime. Tuomet uzsirasiau j UzZimtumo tarnybq ir stovéjau
pusg mety <..> (Urté). <...>Kadangi viena auginu dukryte,
pagalbos is artimyjy neturiu tad turiu paskirtq socialing
darbuotojq. Ji tikrai man padeda, sakyciau daugiau nei jai
priklausyty taciau situacija kol kas tokia, kad nei dirbti
negaliu  nei  kaip nors pagerinti savo  finansing
situacijg<...>(Laura)
Institucijy teikiama <...> dél savo ligos negaliu, o gal tiesiog nenoriu eiti dirbti.
pagalba Tenka lankytis gydymo jstaigose, reabilitacijos centruose.
Trumpalaike pagalbg gaunu taciau ilgalaikéje perspektyvoje
tai situacijos nekeicia. <...> (Laurynas); <...> kartais man
atrodo, kad institucijos dirba pagal Sablong, siiilo visiems tq
paciq pagalbg neatsizvelgiant j asmens situacijq. Pagalba,
kuri tinka vienam nebiitinai tiks kitam. <...> (Ugné). <..>
buvau nukreipta j trumpus mokymus, kurie padéjo jgyti naujy
jgiidziy, bet darbo po jy vis tiek rasti nepavyko <...>Luka
Tarpinstitucinis <...> kadangi esu nepilnametis tai dél manes su mano tévais
bendradarbiavimas bendradarbiauja ir mokyklos socialiné pedagogé ir
senitinijos socialiné darbuotoja. Siiilé man lankyti dienos
centrq, ir dar kazkokius uzsiemimus bet mangs tai nedomina.
<...> (Mindaugas);

Pagalbos
veiksmingumas

Pasiteiravus informanty apie pagalbos ir priemoniy veiksminguma atskleista, kad
specialisty, ypac¢ socialiniy darbuotojy, teikiama pagalba daznai yra vertinama teigiamai ir laikoma
svarbia emocinés bei motyvacinés paramos forma. Informantai Nerijus, Urté ir Laura akcentuoja, jog
specialisty/socialiniy darbuotojy teikiama pagalba juos motyvavo imtis poky¢iy, vis délto Lauros
teigimu, net ir intensyvi specialisty parama ne visada leidzia i§ esmés pagerinti finansing ar profesing
situacijg. Tai rodo, kad specialisty teikiama pagalba yra svarbi emociniam palaikymui, taciau ne
visuomet pakanka sprendziant platesnes socialines ar ekonomines problemas. Analizuojant
institucijy teikiamos pagalbos veiksminguma galima teigti, kad informanty nuomone institucijos
teikia pagalba, taCiau veiksmingumas yra trumpalaikis. Anot Ugnés ,,institucijos dirba pagal
Sablong, siiilo visiems tq pacig pagalbg neatsizvelgiant j asmens situacijq. Pagalba kuri tinka vienam
nebiitinai tiks kitam*. Sie teiginiai leidzia daryti prielaida, kad institucijy siilomos pagalbos
priemonés ne visada uZztikrina ilgalaikius pokyCius jauny zmoniy gyvenime. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo veiksminguma analizavo jauniausias tyrimo dalyvis ir akcentavo, kad institucijy
bendradarbiavimas gali sudaryti salygas suteikti platesn¢ pagalba jaunam zmogui, ta¢iau pagalbos
veiksmingumas priklauso ir nuo paties jaunuolio motyvacijos bei noro jsitraukti j sitilomas veiklas.

Galima teigti, kad NEET jaunimas skirtingai vertina jiems teikiamos pagalbos
veiksminguma. Pazymétina, kad specialisty teikiama pagalba yra vertinama palankiau nei institucijy,
nes ne visada atsizvelgiama | individualias jaunimo situacijas ir poreikius. Tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas gali sudaryti palankesnes salygas kompleksinei pagalbai, taciau jo
veiksmingumas taip pat priklauso nuo paties jauno Zmogaus motyvacijos ir jsitraukimo.

Tyrimo rezultatai parodé, kad NEET jaunimo problemos apima ne tik nedalyvavima darbo
rinkoje ar $vietimo sistemoje, bet ir platesnius socialinius bei psichologinius sunkumus. Tyrimo
dalyviai daznai akcentavo socialing izoliacija, bendravimo stoka, vieniSumo jausma bei sumazéjusj
pasitikéjima savimi. Sie rezultatai sutampa su mokslingje literatiiroje pateikiamomis jzvalgomis, kad
NEET jaunimas daZniau patiria socialing atskirtj ir psichologinius sunkumus, kurie apsunkina jy
socialing jtrauktj bei dalyvavimg visuomeniniame gyvenime (Henderson ir kt., 2021).

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad NEET statusa lemia ne vien ekonominés priezastys, bet
ir individualiis bei psichologiniai veiksniai. Tyrimo dalyviai pabrézé savivertés stoka, nesékmés
baime bei nepasitikéjima savo gebéjimais. Tai patvirtina Storz (2009) teiginius, kad tapimag NEET
jaunimu daznai lemia kompleksiniai socialiniai, psichologiniai ir aplinkos veiksniai. Gauti rezultatai
leidzia teigti, kad socialinés jtraukties stiprinimas turi apimti ne tik uzimtumo didinima, bet ir
emocinés bei psichologinés pagalbos prieinamuma.

Analizuojant pagalbos priemoniy veiksminguma nustatyta, kad specialisty, ypa¢ socialiniy
darbuotojy, teikiama pagalba vertinama palankiau nei institucijy taikomos formalizuotos priemongs.
Tyrimo dalyviai akcentavo individualaus pozitrio ir emocinio palaikymo svarba. Tai leidzia daryti
prielaida, kad efektyvi pagalba NEET jaunimui turéty biti orientuota j individualius jauno Zmogaus
poreikius, kompleksing pagalba bei tarpinstitucinj bendradarbiavima, siekiant stiprinti jy socialing
itrauktj ir motyvacija dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

ISVADOS

3. Mokslingje literatiiroje NEET jaunimas apibréziamas kaip jauni zmonés 15-29 mety
amziaus, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose, tai neaktyvus jaunimas,
nepriklausantis sistemai. Sig jauny moniy grupe sudaro skirtingi pogrupiai,
pasizymintys nevienodomis socialinémis ir ekonominémis aplinkybémis. NEET
jaunimo atsiradima dazniausiai lemia socialiniy, ekonominiy ir individualiy veiksniy
visuma, o didesné $ios grupés koncentracija daznai nustatoma maziau urbanizuotose,
ypac kaimo, vietovése.

4. Nustatyta, kad tyrime dalyvaves NEET jaunimas susiduria su kompleksinémis
socialinémis problemomis. Tyrimo dalyviai teigia, kad jauc¢ia sunkumus bendraujant ir
patiria socialing izoliacija dél savo esamos situacijos, kyla socializacijos problemos,
kurias lemia gyvenamoji vieta (gyvenimas kaimiSkoje vietovéje). Psichologinés
problemos taip pat aktualios NEET jaunimui, visuomenéje susiformave stereotipai dar
labiau didina jaunimo socialing atskirtj ir mazina pasitikéjimg savimi. Socialiné
izoliacija, psichologiniai sunkumai bei stigmatizacija yra tarpusavyje susij¢ veiksniai,
kurie apsunkina jauny zmoniy jtrauktj j visuomeng bei darbo rinka ar §vietimo sistema.

5. Tyrimas atskleidé, kad specialisty, ypa¢ socialiniy darbuotojy, teikiama pagalba,
siekiant stiprinti NEET jaunimo socialing jtrauktj ir dalyvavimg visuomenéje daznai
yra vertinama teigiamai ir laikoma svarbia emocinés bei motyvacinés paramos forma.
Atskleista, kad specialisty teikiama pagalba yra vertinama palankiau nei institucijy,
nes ne visada atsizvelgiama | individualias jaunimo situacijas ir poreikius.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali sudaryti palankesnes salygas kompleksinei
pagalbai, taciau jo veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo paties jauno zmogaus
motyvacijos ir jsitraukimo.
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NEET YOUTH EXPERIENCES: SOCIAL ISSUES AND INTEGRATION
CHALLENGES

LORETA KLOKMANIENE, AUDRONE RIMKUVIENE
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution.

ANNOTATION

The article analyzes the situation of young people in Lithuania who are not in
employment, education, or training (NEET). The theoretical part presents the concept of NEET and
the factors contributing to youth becoming NEET. The aim of the article is to analyze the social
situation of NEET youth, identify the main social issues they face, and investigate their perspectives
on the effectiveness of available support and assistance measures. A qualitative research method was
applied, using semi-structured interview. The study involved seven young people with NEET status.
Collected data were analyzed using thematic (categorical) content analysis. The results revealed that
NEET youth experience complex social problems, including social isolation, difficulties in
communication, psychological challenges, and stereotypes prevailing in society. It was also found
that support provided by professionals, particularly social workers, is generally evaluated positively
and considered an important form of emotional and motivational assistance, while institutional
measures do not always meet the individual needs of young people. The findings suggest that effective
integration of NEET youth into society and the labor market requires an individualized approach
and stronger inter-institutional cooperation.
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QUALITY OF LIFE OF INDIVIDUALS WITH DRUG ADDICTION

INGRIDA KUPCIUNAITE, EGLE LAURINAVICIUTE
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

This study analyzes the quality of life of individuals with drug addiction, focusing on
psychological, physical, social, and environmental dimensions. The aim of the research is to evaluate
the quality of life of people dependent on narcotic substances and to identify the main factors
influencing it. The study applies literature analysis, questionnaire survey, and data analysis using
the WHOQOL-BREF instrument. The results reveal that individuals with drug addiction experience
significant psychological symptoms such as fatigue, irritability, mood swings, and cognitive
difficulties, as well as social issues including conflicts with relatives, unemployment, and social
isolation. Physical symptoms such as exhaustion, sleep disturbances, and cardiovascular problems
are also common. Environmental factors, including lack of social support, easy access to drugs, and
poor living conditions, further worsen the situation. Overall, the findings show that the quality of life
of drug-dependent individuals is low in all domains, with the weakest results observed in the social
sphere. The study concludes that drug addiction has a complex negative impact on multiple aspects
of life and highlights the importance of comprehensive support measures.

Keywords: addiction, narcotic substances; quality of life.

INTRODUCTION

According to the World Health Organization (WHO), drug addiction is characterized by
compulsive drug use despite its negative impact on physical, psychological, and social health (Rusu
Andron et al., 2025). Drug addiction and substance abuse constitute a significant global public health
issue with wide-ranging social, psychological, and economic consequences (Noor et al., 2025). The
escalating global drug addiction crisis poses multifaceted challenges that adversely impact
individuals, families, and communities across different social and economic groups (Mushtaq et al.,
2025).

Over the past thirty years, drug addiction has become a leading social problem.
According to the 2024 World Drug Report published by the United Nations Office on Drugs and
Crime, the global drug crisis and its related health, social, and environmental impacts are worsening
due to a concerning increase in drug use worldwide and the emergence of new, potent synthetic
opioids (Deshmukh et al., 2025).

Drug addiction significantly reduces quality of life and affects physical health,
psychological well-being, social relationships, and economic productivity (Bratu et al., 2024). The
relationship between quality of life and addiction is complex. Substance abuse, followed by
addiction, further diminishes the quality of life of many patients (Alderson & Hoyle, 2025). By
improving the quality of life of individuals with drug addiction, relapse rates and the inability to
abstain from drug use decrease among most individuals (Ahmad Shayan et al., 2023).

With the development of the economy and society, the health problems of individuals with
drug addiction, particularly their quality of life, especially health-related quality of life, are increasingly
attracting researchers’ attention (Ma et al., 2022). The results of such studies are highly relevant, as they
provide insights into the psychological characteristics and quality of life of individuals using specific or
multiple substances during addiction treatment (Rychla & Stastna, 2022).

Research object: Quality of life of individuals with drug addiction.

Research aim: To evaluate the quality of life of individuals affected by drug addiction.

Research objectives:

1. To evaluate the main symptoms of addiction across psychological, behavioral and social,
physical, and environmental domains.
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2. To identify the key characteristics of quality of life among individuals with drug
addiction.

Research methods: Scientific literature analysis, questionnaire survey, mathematical
analysis of the obtained data, and graphical presentation of the results.

1. LITERATURE REVIEW

Although drugs may serve therapeutic purposes, their misuse can lead to severe health
consequences and life-threatening conditions (Deshmukh et al., 2025). Excessive and prolonged
substance abuse leads to both physical and psychological dependence (Wang et al., 2024). Illegal
drug use results in negative physical, psychological, social, and societal consequences and is one of
the leading risk factors for disease, disability, and premature mortality worldwide (Adriana &
Wicaksono, 2023).

According to the World Health Organization, quality of life is defined as an individual’s
perception of their position in life within the context of the culture and value systems in which they
live, and in relation to their goals, expectations, standards, and concerns. In this context, quality can
be assessed as a sense of well-being including psychological, physical, social aspects. Considering
that many researchers identify individuals with drug addiction as patients with serious health
problems, it is particularly important to analyze the characteristics of their quality of life (Ma et al.,
2022). The most common health problems associated with drug addiction include anxiety and
depressive symptoms, sleep disturbances, internal tremor or shaking, physical tension, muscle pain,
headaches, weakness, fatigue, and reduced efficiency (Rychla & Stastna, 2022). Individuals with
drug addiction often face a range of debilitating health problems, including an increased risk of
infectious diseases, mental health disorders, and long-term injuries resulting from drug use behaviors
(Bratu et al., 2024). According to Aftab et al. (2025), the health-related harms of major types of drugs
can be classified according to their categories as follows:

e Opioids act on the brainstem, which regulates heart rate, breathing, and sleep, leading to
respiratory depression and, in some cases, death. With prolonged use, adaptive changes occur at the
cellular level, promoting tolerance that leads to addiction; after discontinuing opioid use, withdrawal
symptoms may occur.

e Chronic cocaine use leads to changes in neurotransmitter systems and affects the
functioning of various brain circuits, including the mesocorticolimbic system.

e Cannabis use is associated with depression, particularly among females, as well as
anxiety, psychological problems, and suicidal thoughts.

e Chronic heroin use is associated with impaired cognitive function, leading to difficulties
in learning, memory impairment, and functional deficits.

e Regular amphetamine use is more complex than occasional use, leading to psychoactive
substance use disorders, including behavioral deficits, amnesia, and central nervous system
neurotoxicity.

Patients with drug addiction may also have cognitive impairments (memory impairment,
sometimes causing states of confusion and differential diagnosis of dementia), as well as paradoxical
reactions such as anger, aggression, irritability, loss of motivation, paranoid delusions, or hallucinations.
Older adults are particularly at risk of addiction and associated mental and somatic complications, loss
of vitality, and impairment of motor coordination, including the risk of falls, injuries, and accidents
(Rychla & Stastna, 2022). Inappropriate methods of drug use, directly or indirectly, are a major
transmission vector for many serious infectious diseases, particularly acquired immunodeficiency
syndrome, hepatitis, and tuberculosis, which are becoming increasingly serious social problems (Wang
et al., 2024). Somatic symptoms (e.g., abdominal pain, neuralgia, paresthesia, tachycardia) may mimic
severe acute somatic illness (Rychla & Stastna, 2022).

Drug addiction is associated with a decline in overall quality of life, as well as impaired
family, occupational, and social functioning and mental health. Ma et al. (2022) explain that when
attempting to stop drug addiction, the sense of detachment from the environment is strong and
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unbearable, causing physical and psychological suffering. In addition, individuals who abuse drugs
are often not respected and are not accepted in society, therefore they quickly lose the support of
friends and family. Undoubtedly, these factors together lead to a range of negative emotions, which
directly affect the mental health of individuals with drug addiction. In addition to the direct health
risks associated with drug use, addiction often impairs emotional regulation, interpersonal
relationships, and overall functioning, thereby placing a significant burden on both individuals and
the communities around them (Rehman et al., 2025). The widespread drug trafficking and drug
addiction can pose a threat to the socio-economic, socio-cultural, and spiritual well-being of
individuals and communities, and may even weaken national resilience and threaten national security
(Noor et al., 2025).

Drug use is also often associated with psychoactive substance use, behavioral addictions, an
increased risk of suicide, early death, and poorer overall resilience (Rychla & Stastna, 2022).
Substance abuse leads to a significant number of deaths and significantly reduces the social labor
force. The widespread use of drugs contributes to frequent social problems, which may affect the
country’s future competitiveness (Wang et al., 2024). According to Ahmad Shayan et al. (2023), drug
use is associated with poor quality of life, as:

o The mental and physical health of drug users is poorer than in the general population and
even among individuals with health problems;

e The occurrence and history of family and social problems are additional factors
associated with quality of life in individuals with long-term drug addiction;

e Drug abuse and individuals’ quality of life gradually deteriorate.

Ahmad Shayan et al. (2023) indicate that quality of life varies significantly depending on the
type of drug used. The results of their study revealed that the quality of life was highest among opioid
users and lowest among individuals abusing cocaine in the physical functioning domain. Ma et al. (2022)
note that the quality of life of individuals using other ways of drug use is lower than that of those using
injectable drugs. It is suggested that although intravenous injection is harmful to the human body, other
ways of drug use, such as inhalation, lead to stronger drug addiction. In addition, individuals who used
drugs via inhalation have a higher risk of relapse after addiction treatment.

2. METHODOLOGY OF RESEARCH

Three main research methods were employed in this study.

Scientific literature analysis. During the analysis, scientific articles and other sources
related to drug addiction, its symptoms, and quality of life were systematically reviewed. The
following databases were used to search of scientific information: Google Scholar, PubMed,
ScienceDirect, Taylor & Francis, and EBSCO Publishing.

Questionnaire survey. Based on the reviewed literature and considering previous studies
related to drug addiction and the assessment of quality of life in these patients, a quantitative research
strategy was adopted using a questionnaire survey method, and a mixed questionnaire was selected as
the research instrument. Author-developed questions were created to assess addiction symptoms and to
determine the general characteristics of the participants, while quality of life was assessed using a
publicly available and validated World Health Organization Quality of Life questionnaire — short version
(World Health Organization Quality of Life — BREF) (WHOQOL-BREF).

Mathematical analysis of the obtained data and graphical presentation. The research
data were analyzed using mathematical methods. The scores of the WHOQOL-BREF questionnaire
domains were calculated according to the World Health Organization methodology, using the
recommended formulas and score transformations. Graphical presentation of the data was also
performed using the chart creation function in Microsoft Excel 2016.

The questionnaire was distributed from January to March 2026. During this period, 41
completed questionnaires were returned.

240



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

3. RESULTS AND DISCUSSION OF RESEARCH

Summarizing the demographic characteristics of the respondents, it can be stated that the participants
in the study were mostly young, lived in urban areas, had secondary or vocational education, and
were unmarried. Nearly half of them were unemployed, which may affect not only the course of
addiction but also social integration (see Table 1).

Table 1
Demographic characteristics of respondents
Characteristic Category %
Age 29.843.1 years
Place of residence Rural 36
Urban 64
Education Primary 11
Higher education 14
Vocational 32
Secondary 43
Marital status Divorced 7
Married 12
In a relationship 23
Single 58
Employment status Self-employed 17
Employed 32
Unemployed/unable to work 51

The study found that respondents most commonly experienced psychological symptoms
such as fatigue, irritability, mood swings, difficulty concentrating, and defensiveness.

The results indicate that most individuals with drug addiction exhibit pronounced
psychological symptoms, including fatigue, mood swings, irritability, and cognitive difficulties (see
Table 2). These findings suggest that addiction has a multifaceted impact on individuals’ mental
health is complex, including both emotional regulation and cognitive functioning. This is consistent
with findings reported in the international literature. Saparia et al. (2023) emphasize that addiction is
essentially characterized by drug seeking driven by compulsion, impulsivity, compulsion, and the
predominance of negative emotional states — such as dysphoria, anxiety, or irritability — during
withdrawal. This explains why the participants in the present study experienced intense emotional
fluctuations and tension. A study by Rehman et al. (2025) showed that traumatic experiences and
symptoms of post-traumatic stress are more prevalent among opioid users than among stimulant
users. This may explain why respondents in the present study frequently experienced anxiety,
depression, and mood swings — these symptoms may reflect not only withdrawal but also be
associated with traumatic experiences. A study by Bahl et al. (2023) showed that individuals with
addiction often experience strong social isolation, shame, and loneliness, which increase
psychological distress and complicate the recovery process. This dimension is consistent with the
findings of the present study, in which mood swings and irritability were common and may have
been worsened by a lack of social support. In their review, Rusu Andron et al. (2025) showed that
individuals with drug addiction often use maladaptive coping strategies (e.g., avoidance,
impulsivity), which further intensify psychological symptoms (such as anxiety, depression, and
defensiveness). This explains why many participants in the present study exhibited impulsive
behavior and aggression, reflecting unsuccessful psychological adaptation.
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Table 2
Psychological symptoms of addiction
Symptom Never Rarely Often Always
Fatigue 6% 8% 49% 37%
Irritability 3% 10% 57% 30%
Mood swings 6% 5% 61% 28%
Euphoria 7% 9% 56% 28%
Difficulty concentrating 3% 9% 63% 25%
Paranoia 9% 13% 53% 25%
Defensiveness 6% 13% 59% 22%
Memory problems 6% 9% 63% 22%
Impulsivity 7% 12% 59% 22%
Aggression 9% 16% 56% 19%

The study results revealed that individuals with drug addiction very frequently experienced
various behavioral and social symptoms of addiction, which not only make daily functioning more
difficult but also affect relationships and social integration.

The analysis revealed that drug addiction has a strong impact on social adaptation — most
respondents experienced family conflicts, unemployment, social isolation, financial difficulties, and
often lived in environments that support addiction (see Table 3). These factors together create a
vicious cycle in which addiction strengthens social exclusion, and social exclusion, in turn,
strengthens addiction. Rehman et al. (2025) found that drug addiction is closely associated with
traumatic experiences and the interpersonal difficulties they cause — this often manifests as the
breakdown of social relationships and loss of trust, which is confirmed by the frequently reported
conflicts with close relatives among the respondents. Noor et al. (2025) highlighted a lack of
community support, which increases social isolation and stigmatization among individuals with
addiction. This is consistent with the findings of the present study, in which more than half of the
respondents reported frequently experiencing social isolation. Mushtaq et al. (2025) emphasized that
family dysfunction and economic difficulties are among the most common factors contributing not
only to the onset of addiction but also to relapse. The results of the present study, which showed a
high prevalence of financial problems, are directly related to these findings. In their systematic
review, Rusu Andron et al. (2025) emphasized that impulsivity and avoidance of responsibility are
common behavioral patterns among individuals with addiction, which limit social integration. These
aspects are consistent with the findings of the present study, in which some respondents
acknowledged behaving impulsively and avoiding responsibility.

Table 3
Behavioral and social symptoms of addiction
Symptom Never Rarely Often Always
Conflicts with close relatives - 6% 60% 34%
Unemployment 5% 9% 58% 28%
Lying/manipulation 6% 9% 57% 28%
Lack of self-care 7% 9% 59% 25%
Addiction-supporting environment 7% 10% 61% 22%
Social isolation 6% 12% 60% 22%
Avoidance of responsibility 9% 11% 58% 22%
Loss of interest in activities 10% 12% 56% 22%
Financial difficulties 6% 16% 59% 19%
Criminal activity 12% 20% 52% 16%
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The analysis of physical symptoms experienced by individuals with drug addiction revealed
that they were highly frequent and diverse, reflecting both overall physical weakness and specific
consequences of addiction.

The study findings indicate that most individuals with drug addiction exhibit pronounced
physical symptoms, including persistent fatigue, exhaustion, cardiovascular changes, and sleepiness
(see Table 4). This cluster of symptoms confirms that addiction has a very strong impact on physical
health, and their intensity poses a threat to overall health stability. This is consistent with the impact
of addiction on physical health described in the scientific literature. A study conducted in Pakistan
by Mushtaq et al. (2025) revealed that most individuals with addiction reported general physical
weakness, digestive problems, and headaches, and that the frequency of physical complaints was
directly associated with the duration of addiction. This observation is consistent with the findings of
the present study, in which most participants had used drugs for a long time and reported pronounced
fatigue and physical pain. In a study examining the health status of drug users, Han et al. (2025)
found that addiction has a significant impact on the cardiovascular system and respiratory function.
This is consistent with the findings of the present study, in which more than half of the respondents
experienced heart rhythm disturbances and respiratory problems. Aftab et al. (2025) noted that
physical symptoms are often associated with non-communicable chronic diseases as well as
infections (particularly hepatitis C and HIV), which are most prevalent among injection drug users.
This is consistent with the findings of the present study, in which some participants reported having
infectious diseases, and physical symptoms (such as skin lesions and weight changes) were most
often associated with injection drug use.

Table 4
Physical symptoms of addiction
Symptom Never Rarely Often Always
Persistent fatigue 3% 6% 57% 34%
Exhaustion 3% 6% 63% 28%
Sleepiness 7% 9% 59% 25%
Increased blood pressure or heart rate 6% 12% 56% 26%
Physical pain 6% 12% 57% 25%
Respiratory problems 9% 16% 50% 25%
Sudden weight changes 6% 15% 54% 25%
Eye changes 6% 13% 59% 22%
Skin lesions 9% 16% 53% 22%
Motor and coordination impairments 10% 12% 59% 19%

The study data revealed that respondents often face various environmental factors that
sustain addiction and increase the risk of relapse.

Based on the results of this part of the survey, it can be concluded that for most individuals
with drug addiction, addiction was maintained by environmental factors — easy access to drugs, lack
of social support and daily activities, the presence of drug users in their environment, discrimination,
and unsafe living conditions (see Table 5). Mushtaq et al. (2025) found that economic difficulties and
family dysfunction are among the main factors associated with addiction risk and relapse. These
findings directly reflect the prevalence of financial problems and unstable living conditions observed
in the present study. Noor et al. (2025) emphasized that a lack of community support is a key factor
sustaining the cycle of addiction and increasing stigmatization. This is consistent with the study
findings, in which nearly two-thirds of respondents reported experiencing a lack of social support
and discrimination. Han et al. (2025) noted that drug users often live in unsafe environments with
limited access to healthcare. This closely aligns with the findings of the present study, in which
participants reported not only unsafe living conditions but also difficulties in accessing services.
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Table 5
Environmental factors related to addiction
Symptom Never Rarely Often Always
Availability of drugs - 10% 59% 31%
Lack of social support 3% 9% 60% 28%
Lack of daily activities 7% 9% 56% 28%
Pressure from others to use drugs 3% 13% 56% 28%
Drug use in close environment 6% 9% 60% 25%
Difficulties in accessing services 6% 12% 56% 26%
Increased risk of relapse 4% 9% 62% 25%
Discrimination due to addiction 9% 12% 54% 25%
Frequent exposure to unsafe environments 6% 13% 59% 22%
Unstable living conditions 6% 16% 59% 19%

Finally, the analysis of the WHOQOL-BREF questionnaire results is presented. According
to the instrument guidelines, the scores of four quality of life domains (on a 0-100 scale) and two
additional subjective items (on a 1-5 scale) were calculated.

The study results indicate that the overall health assessment among respondents was low,
with a mean score of 2.5 out of 5. The subjective evaluation of quality of life was also low, reaching
amean of 2.7 out of 5, suggesting that most participants perceive their quality of life as unsatisfactory.

The psychological domain of quality of life received the highest score, reaching 47.2 points.
However, even this value remains lower than normative data for the general population. This
indicates that despite frequent psychological symptoms (such as anxiety, depression, and irritability),
some respondents were still able to maintain a minimal level of psychological stability. The
environmental domain was rated at 45.6 points, indicating that the assessment of living conditions,
safety, financial resources, and access to services was moderately negative, although slightly higher
than in other domains. The physical domain reached 43.2 points, reflecting the impact of fatigue,
physical pain, sleep disturbances, and other withdrawal symptoms on daily functioning. The social
domain had the lowest score — only 38.4 points. This confirms that addiction had the greatest impact
on close relationships, social support, and integration into society. This domain was the weakest in
the overall assessment of respondents’ quality of life (see Figure 1).
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Figure 1. Results of quality of life domains
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Summarizing the obtained data, it can be stated that the quality of life of individuals with
drug addiction, as measured by the WHOQOL-BRETF, is low across all domains. The social domain
had the lowest scores, while the highest scores were observed in the psychological domain; however,
even these did not exceed a moderate level. The WHOQOL-BREF domain scores obtained in this
study are considerably lower than recent normative population values. For example, in Australia,
these domains are rated on average between 72 and 80 points in the general population (West et al.,
2023). Similar normative values have been reported in European countries, such as Norway, based
on a study conducted with 654 residents (Kalfoss et al., 2021). This indicates that the quality of life
of individuals with drug addiction is significantly lower than that of the general population.

Based on the analysis of scientific literature and comparison with the obtained study results,
it can be stated that these findings confirm previous studies, indicating that individuals with drug
addiction experience significant difficulties in social integration and psychological well-being.

CONCLUSIONS

1. Negative aspects predominated across all domains of opioid and stimulant addiction
symptoms: in the psychological domain — anxiety, depression, and mood swings; in
the behavioral/social domain — conflicts with close relatives, lying, social isolation,
and financial difficulties; in the physical domain — persistent fatigue, physical pain,
heart rhythm disturbances, and respiratory problems; and in the environmental
domain — drug availability, lack of social support, limited access to services, and
stigmatization.

2. The quality of life indicators among young men with opioid and stimulant addiction
were low across all assessed domains, with the lowest scores observed in the social
domain.
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VAIKU, TURINCIU SPECIALIUJU UGDYMOSI POREIKIU, ITRAUKTIS
I FIZINIO UGDYMO PAMOKAS

KAROLIS MATEVICIUS
Lietuvos sporto universitetas, Lietuva

ANOTACIJA

Siuolaikinéje $vietimo sistemoje vis daugiau démesio skiriama jtraukiam ugdymui, kurio
tikslas — uztikrinti visy mokiniy dalyvavimg ugdymo procese nepriklausomai nuo jy gebéjimy ar
specialiyjy ugdymosi poreikiy. Fizinio ugdymo pamokos yra svarbi ugdymo sritis, kurioje mokiniai
gali ugdyti fizinius gebéjimus, socialinius ir emocinius jgidzius. Sio tyrimo tikslas — jvertinti
pedagogy poziuri, pasirengimq ir patiriamus sunkumus organizuojant fizinio ugdymo veiklas
mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy. Tyrime dalyvavo 100 bendrojo ugdymo
mokykly pedagogy, kurie savo pedagoginéje praktikoje organizuoja fizinio ugdymo veiklas ir dirba
su mokiniais, turinciais specialiyjy ugdymosi poreikiy. Duomenys buvo renkami anoniminés
anketinés apklausos biidu. Atsakymai vertinti naudojant septyniy baly Likerto skale. Tyrimo
rezultatai parodé, kad dauguma pedagogy palankiai vertina mokiniy su specialiaisiais ugdymosi
poreikiais dalyvavimg fizinio ugdymo pamokose. Taciau dalis respondenty nurodeé, kad susiduria su
metodiniy Ziniy ir praktiniy jgidziy tritkumu pritaikant fizinio ugdymo veiklas skirtingy gebéjimy
mokiniams. Tyrimas atskleideé, kad pedagogy kompetencijos, taikomi mokymo metodai ir ugdymo
aplinkos pritaikymas yra svarbis veiksniai siekiant uZtikrinti sékmingq jtrauktj fizinio ugdymo
pamokose.

RaktaZodfiai: jtraukusis ugdymas, specialieji ugdymosi poreikiai, fizinis ugdymas,
pedagogy poziiris, jtrauktis.

IVADAS

Siuolaikingje ¥vietimo sistemoje jtraukusis ugdymas tampa vienu svarbiausiy ugdymo
politikos prioritety, siekiant uztikrinti lygias galimybes visiems mokiniams dalyvauti ugdymo
procese, nepriklausomai nuo jy individualiy gebéjimy ar specialiyjy ugdymosi poreikiy. Fizinio
ugdymo pamokose jtraukties principy jgyvendinimas yra ypa¢ aktualus, nes §ios pamokos sudaro
salygas ne tik fiziniy gebéjimy ugdymui, bet ir socialiniy, emociniy bei bendradarbiavimo
kompetencijy plétojimui. Vis délto praktikoje pedagogai neretai susiduria su i§§tkiais, susijusiais su
ugdymo turinio pritaikymu, metodiniy priemoniy taikymu bei profesiniy kompetencijy
pakankamumu dirbant su mokiniais, turinciais specialiyjy ugdymosi poreikiy.

Mokslinéje literatliroje pabréziama, kad sékminga mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi
poreikiy, jtrauktis j fizinio ugdymo pamokas priklauso nuo pedagogy poziiirio, profesinio
pasirengimo, taikomy ugdymo metody ir Svietimo pagalbos sistemos. Nepaisant auganc¢io démesio
jtraukiajam ugdymui, iSlieka poreikis jvertinti pedagogy pasirengima ir identifikuoti pagrindinius
sunkumus, su kuriais jie susiduria organizuodami jtrauky fizinj ugdyma.

Tyrimo objektas: mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, jtrauktis j fizinio
ugdymo pamokas.

Tyrimo tikslas: jvertinti pedagogy pozitrj, pasirengima ir patiriamus sunkumus
organizuojant fizinio ugdymo veiklas mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti pedagogy poziiirj ] mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, jtrauktj i
fizinio ugdymo pamokas.

2. Nustatyti pedagogy pasirengima organizuoti fizinio ugdymo veiklas mokiniams,
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy.

3. Identifikuoti pagrindinius i$8tkius, su kuriais pedagogai susiduria jgyvendindami jtrauky
fizinj ugdyma.
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Tyrimo metodai. Tyrime taikyta mokslinés literatiiros analizé ir kiekybinis tyrimas.
Empiriniai duomenys rinkti anoniminés anketinés apklausos budu. Tyrime dalyvavo 100 bendrojo
ugdymo mokykly pedagogy, dirban¢iy su mokiniais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy.
Duomenys analizuoti taikant aprasomosios statistikos metodus — apskaiiuoti atsakymy dazniai,
procentings israiskos, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai.

1. REZULTATAI

Siame skyriuje pateikiami tyrimo metu surinkti duomenys ir jy analizé, atskleidianti
pedagogy, organizuojanéiy fizinio ugdymo veiklas mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy, pozilirj, pasirengima ir patiriamus sunkumus. Tyrimas buvo orientuotas j jtraukiojo ugdymo
igyvendinimg fizinio ugdymo kontekste, siekiant nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka
mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, dalyvavimui fizinio ugdymo pamokose.

Tyrime dalyvavo 100 bendrojo ugdymo mokykly pedagogy, kurie savo pedagoginéje
praktikoje organizuoja fizinio ugdymo veiklas ir dirba su mokiniais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi
poreikiy. Duomenys buvo renkami taikant anoniming¢ anketing apklausa, o respondenty atsakymai
vertinti naudojant septyniy baly Likerto skale. Siekiant iSanalizuoti gautus duomenis, buvo taikyta
apraSomoji statistika: apskaiciuoti atsakymy dazniai, procentinés israiskos, vidurkiai ir standartiniai
nuokrypiai.

Rezultatai pateikiami pagal tris tyrimo uzdavinius. Pirmiausia analizuojamos pedagogy
nuostatos apie mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, dalyvavima fizinio ugdymo
pamokose. Toliau nagrinéjamas pedagogy pasirengimas dirbti su $iais mokiniais ir jy profesiniy
kompetencijy vertinimas. Galiausiai aptariami pagrindiniai sunkumai, su kuriais pedagogai susiduria
organizuodami jtrauky fizinj ugdyma, ypatinga démes;j skiriant praktiniy ziniy ir metodiniy gebéjimy
trikumui.

Tyrimo metu buvo analizuojamas pedagogy poziliris | mokiniy, turin¢iy specialiyjy
ugdymosi poreikiy, jtrauktj j fizinio ugdymo pamokas, siekiant jvertinti jy nuostaty palankuma
jtraukiojo ugdymo principy jgyvendinimui. Sis aspektas laikomas vienu i3 svarbiausiy veiksniy,
lemian¢iy sekmingg jtraukiojo ugdymo realizavima praktikoje, nes mokytojy poziiris daro tiesioging
itaka mokiniy dalyvavimo galimybéms ir ugdymo proceso kokybei.

30%

25%

20%

15%

1 pav. Pedagogu poziiiris j jtrauky fizinj ugdyma
(Sudaryta autoriaus)

Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma pedagogy teigiamai vertina mokiniy, turinciy
specialiyjy ugdymosi poreikiy, dalyvavima fizinio ugdymo pamokose. Net 72 proc. respondenty
nurodé¢, kad sutinka arba visiskai sutinka su teiginiu, jog mokiniai su SUP turéty dalyvauti bendrose
fizinio ugdymo pamokose, tuo tarpu tik 12 proc. respondenty iSreiské neigiama pozitirj.
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Gauti rezultatai atitinka naujausius mokslinius tyrimus, kurie pabrézia mokytojy nuostaty
svarbg jtraukties sékmei. Kaip teigia Bertills ir kt. (2024), teigiamas mokytojy poziliris yra vienas
svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy mokiniy su negalia aktyvy dalyvavima fizinio ugdymo veiklose.
Froberg (2021) taip pat pazymi, kad jtraukusis ugdymas yra efektyviausias tuomet, kai mokytojai
suvokia jo nauda visiems mokiniams, o ne tik turintiems specialiyjy poreikiy. Be to, tyrimo rezultatai
rodo, kad pedagogai supranta socialing jtraukiojo ugdymo reik§me. Oswal ir kt. (2025) pabrézia, kad
itraukusis fizinis ugdymas skatina mokiniy tolerancija, bendradarbiavimg ir socialing integracija.
Todél galima teigti, kad teigiamos pedagogy nuostatos sudaro palankias salygas jtraukiojo fizinio
ugdymo jgyvendinimui mokyklose.

Tyrimo metu taip pat buvo analizuojamas pedagogy saviveiksmingumas dirbant su
mokiniais, turinCiais specialiyjy ugdymosi poreikiy, fizinio ugdymo pamokose. Mokytojy
saviveiksmingumas laikomas vienu esminiy veiksniy, lemianciy jtraukiojo ugdymo kokybe, nes nuo
pedagogy pasitikéjimo savo gebéjimais priklauso jy taikomy metody jvairové, ugdymo turinio
pritaikymas ir mokiniy aktyvus jsitraukimas j veiklas.

30%

25%

20%

15%

2 pav. Pedagogu saviveiksmingumas dirbant su mokiniais, turin¢iais SUP
(Sudaryta autoriaus)

Analizuojant pedagogy saviveiksminguma nustatyta, kad dauguma respondenty nurodé
besijauciantys pakankamai pasirenge dirbti su mokiniais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy.
Apie 64 proc. respondenty nurodé, kad geba pritaikyti fizinio ugdymo uzduotis pagal mokiniy
gebéjimus, taciau 18 proc. respondenty pazyméjo, kad jiems triksta pasitikéjimo savo gebéjimais.

Sie rezultatai atitinka Rakaa (2025) tyrimo i§vadas, kuriose pabréziama, kad mokytojy
kompetencijos ir gebéjimas taikyti adaptuotas pedagogines strategijas yra esminiai veiksniai
igyvendinant jtrauktj. Hidayat (2024) taip pat pazymi, kad pedagogy pasirengimas tiesiogiai
priklauso nuo jy profesinio tobuléjimo ir praktinés patirties. Tarantino ir kt. (2022) pabrézia, kad
mokytojy saviveiksmingumas didéja kartu su praktine patirtimi dirbant jtraukioje aplinkoje. Todél
galima teigti, kad nors bendras saviveiksmingumo lygis yra pakankamai aukstas, vis dar iSlieka
poreikis stiprinti pedagogy kompetencijas per kvalifikacijos tobulinima.
pedagogai organizuodami jtrauky fizinj ugdyma mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy. Siy veiksniy analizé yra svarbi, nes leidzia identifikuoti praktines klitis, trukdancias
efektyviai jgyvendinti jtraukiojo ugdymo principus ir uztikrinti visy mokiniy aktyvy dalyvavimag
pamokose.
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Visiskai sutinku

Sutinku

Labiau sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

3 pav. Praktiniy Ziniy pritaikant fizinio ugdymo veiklas mokiniams su SUP trikumas
(Sudaryta autoriaus)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai i$8ukiai, su kuriais susiduria pedagogai, yra
metodiniy ziniy trikumas (58 proc.), didelés klasés (55 proc.) ir specialisty trakumas (49 proc.). Taip
pat nemaZa dalis respondenty (46 proc.) iSreiSké susiripinimg dél mokiniy saugumo.

Sie rezultatai sutampa su Gazali (2025) tyrimu, kuriame teigiama, kad vieni i§ didziausiy
ir Sari (2024) pabrézia, kad mokytojams daznai triksta metodiniy priemoniy, leidzianciy efektyviai
pritaikyti fizinio ugdymo veiklas. Iborra ir kt. (2023) taip pat pazymi, kad nepakankamas specialisty
isitraukimas ir didelis darbo kravis gali neigiamai veikti mokymo kokybe. Tyrimo rezultatai rodo,
kad jtraukties jgyvendinimas yra ne tik pedagoginis, bet ir organizacinis i§§ukis, reikalaujantis
itraukiojo ugdymo atzvilgiu. Sari (2022) teigia, kad sékminga jtrauktis priklauso nuo pusiausvyros
tarp mokytojy motyvacijos ir institucinés paramos.

ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma pedagogy palankiai vertina mokiniy, turin¢iy
specialiyjy ugdymosi poreikiy, dalyvavima fizinio ugdymo pamokose, todé¢l galima
teigti, kad jtraukaus fizinio ugdymo idéja mokyklose yra placiai pripazjstama.

2. Nustatyta, kad pedagogy pasirengimo lygis organizuoti jtrauky fizinj ugdyma néra
vienodas. Nors dalis pedagogy jauciasi pakankamai kompetentingi organizuoti jtraukias
fizinio ugdymo veiklas, daliai respondenty vis dar triiksta praktiniy Ziniy ir metodiniy
gebéjimy.

yra praktiniy metody ir pedagoginiy strategijy trikumas pritaikant fizinio ugdymo
veiklas skirtingy gebéjimy mokiniams. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad pedagogy
profesiniy kompetencijy stiprinimas, metodiniy priemoniy plétra ir bendradarbiavimas
su $vietimo pagalbos specialistais yra svarbiis veiksniai siekiant uztikrinti sékminga
mokiniy, turinéiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, jtraukt] j fizinio ugdymo pamokas.

DISKUSIJA

Gauti tyrimo rezultatai i§ esmés sutampa su kity moksliniy tyrimy iSvadomis apie jtraukiojo
fizinio ugdymo jgyvendinimg mokyklose. Tyrimai rodo, kad dauguma pedagogy palankiai vertina
mokiniy, turinéiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, dalyvavima bendrojo ugdymo veiklose, taciau
praktikoje pedagogai daznai susiduria su jvairiais organizaciniais ir metodiniais i$Suikiais (Haegele
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ir Zhu, 2021). Panasias tendencijas savo darbuose isskiria ir Block, Grenier ir Hutzler (2021), kurie
pabrézia, kad pedagogy pozitris i jtrauky fizinj ugdyma dazniausiai yra teigiamas, taciau jy
praktinj pasirengima daznai riboja metodiniy ziniy ir patirties trikumas. Taip pat Ainscow (2020)
teigia, kad sékminga jtrauktis priklauso nuo pedagogy kompetencijy, ugdymo metody pritaikymo
ir bendradarbiavimo su $vietimo pagalbos specialistais. Florian (2017) pabrézia, kad jtraukusis
ugdymas turi bliti suprantamas kaip nuolatinis procesas, kuriame mokyklos sistema turi prisitaikyti
prie mokiniy jvairovés. Be to, Haegele ir Hodge (2021) pazymi, kad fizinio ugdymo pamokose
mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy, gali susidurti su papildomais i$sukiais dél
skirtingy fiziniy ir motoriniy gebéjimy, todél pedagogams svarbu taikyti diferencijuotus ugdymo
metodus ir pritaikyti fizinio ugdymo veiklas individualiems mokiniy poreikiams. Todél galima
teigti, kad Sio tyrimo rezultatai patvirtina ankstesniy tyrimy i$vadas ir parodo, kad pedagogy
kompetencijos bei metodinis pasirengimas yra vieni svarbiausiy veiksniy siekiant sékmingai
igyvendinti jtrauky fizinj ugdyma mokyklose.
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INCLUSION OF CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS
IN PHYSICAL EDUCATION CLASSES

KAROLIS MATEVICIUS
Lithuanian Sports University, Lithuania

ANNOTATION

This study examines the inclusion of students with special educational needs (SEN) in
physical education and focuses on teachers’ attitudes, self-efficacy, and perceived challenges. The
aim of the research was to evaluate how physical education lessons are adapted for students with
SEN and to identify key factors influencing inclusive practice. A quantitative research design was
applied using a structured questionnaire based on validated instruments (PEATID-III and SACIE-
R). The study involved 100 teachers who organize physical education activities in inclusive school
settings. The results show that most teachers express positive attitudes towards inclusion and
recognize its benefits for students’ social and educational development. However, the findings also
reveal that teachers’ self-efficacy is moderate, indicating that not all educators feel sufficiently
prepared to adapt activities effectively. The main challenges identified include lack of
methodological knowledge, large class sizes, and insufficient specialist support. The study concludes
that while inclusive physical education is positively perceived, its successful implementation depends
on strengthening teacher competencies and ensuring adequate institutional support.

Keywords: inclusive education; physical education; special educational needs; teacher
attitudes, inclusion challenges
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SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU REIKSME
IMONES JVAIZDZIO FORMAVIMUI

Dr. RUTA MEISTE?, Prof. Dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE",
ASTA DAINYTE®
AUtenos kolegija,
BLietuvos Respublikos vadovybés apsaugos tarnyba

ANOTACIJA

Straipsnyje nagrinéjama jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) iniciatyvy reik§mé jmonés
jvaizdzio formavimui ir organizaciniams rezultatams. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti [SA iniciatyvy
reik§me jmonés jvaizdziui. Tyrime taikyti lyginamosios mokslinés literatiros sisteminimo ir
palyginamosios analizés metodai. Analizuojama [SA samprata, pagrindinés iniciatyvy sritys bei jy
poveikis reputacijai, vartotojy pasitikéjimui, darbuotojy pritraukimui, konkurenciniam pranasumui
ir ilgalaikei organizacijos vertei. Remiantis teorine analize suformuotas [SA poveikio
organizaciniams rezultatams modelis, atskleidZiantis rySius tarp socialinés atsakomybés, jmonés
Jvaizdzio, reputacijos ir veiklos rezultaty. Tyrimo rezultatai pagrindzia, kad strategiSkai
igyvendinama [SA yra svarbus ilgalaikio organizacijos konkurencingumo ir tvarios plétros veiksnys.

Raktiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, jmonés jvaizdis, organizacijos reputacija,
suinteresuotosios Salys, organizaciniai rezultatai, konkurencinis pranasumas, tvarus vystymasis.

IVADAS

Imoniy socialing atsakomybe¢ (toliau — ISA) taikymas Siuolaikingje verslo aplinkoje
(Buc¢inskaité, 2016) tampa vis svarbesnis. Darbuotojai, vartotojai ir kitos suinteresuotos $alys vis
daugiau démesio skiria ne tik finansiniams jmonés rezultatams, bet ir jy indéliui j aplinkos apsauga
pranasuma, kai imonés jvaizdis tapo svarbia ne tik marketingo, bet ir strategijos dalimi. Vartotojy ir
visuomeneés lukesciai dél atsakingo verslo elgesio didéja, o jmonés, siekiancios iSlaikyti gera
reputacija ir lojaluma, yra skatinamos aktyviai dalyvauti ISA veiklose ir integruoti ISA | jmonés
vadybos filosofija. Daugelio organizacijy démesio centre - ISA, o diskusijos dél to, ar organizacijos
atlieka vaidmenj visuomenéje neapsiribodamos vien ekonominio pelno siekimu, yra vienas
pagrindiniy JSA tyrimy objekty.

Imongés, siekian¢ios legitimumo (Obrikiené ir Siliauskas, 2022) bei uztikrinto ilgalaikio
augimo, analizuoja ISA iniciatyvas, kurios formuoja vartotojy elgsena (Alimovaité, 2020),
pasitikéjima prekés zenklu bei ISA privalumus ir i88kius, turi tiesioginj poveiki imongés jvaizdziui
ir vartotojy nuomonei. Socialiniy tinkly eroje vis sunkiau atskirti jmoniy produktus ar paslaugas pagal
kokybe, kadangi panasSiis produktai rinkoje atsiranda itin greitai, todél prekés zenklo prestizas ir
ivaizdis yra svarbesni nei bet kada anksciau, siekiant iSsiskirti i§ konkurenty. Aktyvus dalyvavimas
ISA veiklose visuomenéje suformuoja teigiamg prekés zenklo jvaizdj, prisideda prie moralinio
kapitalo kiirimo ir nematerialiojo turto stiprinimo. Sukauptas moralinis kapitalas jmonei gali veikti
kaip reputacinés rizikos valdymo priemoné (Hopkinson, 2017), padedanti apsaugoti jmon¢ nuo
neigiamo suinteresuoty Saliy vertinimo.

Mokslininkai ir rinkodaros specialistai pabrézia jmoniy socialiniy atsakomybiy svarba
vartotojy sprendimy priémimo procese. [SA laikoma reik§minga formuojant tiek patraukly jmonés
ivaizdj, tiek siekiant konkurencinio pranasumo ir padeda diferencijuotis rinkoje, kas galiausiai ir
lemia verslo sékme ir pabrézia nagrinéjamos temos aktualuma.

Tyrimo objektas - jmonés socialinés atsakomybés iniciatyvos jmonés jvaizdzio
formavimui.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialinés atsakomybés iniciatyvy reikSme jmonés jvaizdziui.

Tyrimo uZdaviniai:
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1. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés samprata ir jos reik§me¢ jmoniy jvaizdziui
teoriniu aspektu.

2. Jvertinti socialinés atsakomybés iniciatyvy poveikio sritis jmonés jvaizdzio formavimui.

3. Suformuoti jmoniy socialinés atsakomybés poveikio organizaciniams rezultatams modelj.

Tyrimo metodai. Tyrime buvo naudojamas lyginamasis mokslinés literatiiros sisteminimo
metodas, palyginamoji analizé.

Praktinis darbo reik§Smingumas — [SA yra modernios verslo organizavimo forma, kurios
turinys yra glaudziai susijgs su darnia plétra, tvarumu, konkurenciniu pranasumu. Socialinés
atsakomybés tendencijas, taikomos jvairiose Gikio Sakose bei skirtingo dydzio, kapitalo ar veiklos
pobudzio imonése, gali biiti jgyvendinamos visy organizacijy.

1. IMONIY SOC[ALINES ATSAKOMYBES SAMPRATOS ANALIZE IR JOS
REIKSME JMONES [VAIZDZIO FORMAVIMUI

ISA kaip darnaus vystymosi veiksnys, jgyvendinamas atsakingo verslumo strategijoje,
igauna nauja dimensija — jos interesy laukas palaipsniui persikelia nuo socialiniy santykiy prie imoniy
konkurenciniy pranaSumy formavimo (Laurinaityté, 2018) ir valdymo lygio didinimo. Vienas i§
esminiy veiksniy, 1émusiy pozitirio j socialines problemas raida, buvo moksliniai tyrimai darnaus
vystymosi ir socialinés partnerystés srityse.

Siuolaikingje verslo praktikoje egzistuoja keletas JSA interpretavimo poziiiriy. Pasak Visser
(2016), ISA — budas, kuriuo verslas nuosekliai kuria vertg visuomenei per ekonoming plétra, gera
valdyma, suinteresuotyjy $aliy poreikiy tenkinimga ir aplinkos gerinima. ISA turi biti integruota |
pagrinding verslo strategija, o ne laikoma tik papildoma ar periferine veikla, bet orientuota j realy
teigiama poveikj visuomenei ir aplinkai. Be to, Visser (2016) akcentuoja, jog tradiciné [SA daznai
yra nepakankama sprendziant globalias problemas, todél biitinas sisteminis, transformacinis pozitiris,
grindziamas ilgalaike atsakomybe ir tvariu vertés kiirimu. Pasak Jiang (2021), ISA laikui bégant
i§siplété nuo diskusijy apie akcininky interesus iki platesniy klausimy, apimanéiy suinteresuotyjy
Saliy teorija, verslo etika ir socialinj kontrakta, bei tapo vis labiau integruota j organizacijy veikla.

Placiagja prasme, ISA gali biti apibidinta kaip idéja, kad korporacijos turéty vir§yti savo
minimalius teisinius jsipareigojimus ir priimdamos strateginius bei operacinius sprendimus ir
vykdydamos veiksmus, atsizvelgti i savo poveikj visuomenei (Russell, Russell, ir Honea, 2016).
Taciau ISA vienu metu turi apimti socialinj komponenta, susijusj su gyvenimo kokybés gerinimu
(Peters, Kallmuenzer ir Buhalis, 2019) ir lygybés uztikrinimu, ekonominj komponenta, orientuota i
materialius tikslus, turto kirrima, pelno siekima, bei ekologinj komponenta, skirta aplinkos
i§saugojimui ir gerinimui. leSkant tikslaus ISA apibrézimo tampa aiSku, kad nepaisant to, jog yra
pladiai tyrinéjama sritis, vis dar néra bendro apibrézimo, taip pat néra sutarimo dél pagrindiniy
principy, kaip jmoné pasiekia socialing atsakomybe ar net ar jmoné apskritai privalo buti socialiai
atsakinga. Dél daugybés teorijy, kurios sudaro miisy supratimo apie ISA pagrinda, teorijy, kilusiy i§
skirtingy Ziniy sri¢iy, tokiy kaip ekonomika, politologija ir sociologija (Van Der Merwe ir Al Achkar,
2022).

1 lentelé

) Imoniy socialinés atsakomybés savokos analizé

(Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal Osagie ir kt., 2016, Crane ir kt., 2019; Chandler, 2020;
Sheehy ir Farneti, 2021; Halkos ir kt., 2022; Saenz, 2023; Abebe Mamo ir kt. 2024)

Autorius (metai) Savokos apibréZimas, samprata Pagrindinis elementas
Osagie, Wesselink, ISA — verslas, taikantis tvaraus vystymosi pozifirj, Suinteresuotyjy Saliy
Blok, Lans ir kuriame organizacija savanoriskai siekia verslo interesy derinimas ir
Mulder, (2016) sékmés tokiu biidu, kuris atspindi visy tvarus bei atsakingas

suinteresuotyjy Saliy interesus (pvz., investuotojy, verslo vystymas.
darbuotojy, aplinkos ir bendruomenés).
Crane, Matten, ISA — tai organizacijy atsakomybé uz jos sprendimy Atsakomybé uz poveikj ir
Glozer ir Spence, ir veiklos poveikj visuomenei ir aplinkai, kuri ekonominiai, socialiniai ir
(2019) pasireiskia per santykius su suinteresuotosiomis etiniai aspektai.
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Chandler, (2020)

Sheehy ir Farneti,
(2021)

Halkos, Nomikos,
ir Tsilika, (2022)

Saenz, (2023)

Mamo, Sisay,
Wolde Silassie ir
Angaw, (2024)

Salimis ir apima ekonominius, socialinius bei etinius
aspektus.

Holistinés ISA perspektyvos integravimas j jimonés
planavimg ir pagrindines veiklas, kad jmon¢ biity
valdoma atsizvelgiant j plataus spektro
suinteresuotyjy Saliy interesus, siekiant optimizuoti
vert¢ vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu.

ISA suprantama kaip organizacijy atsakomybé
integruoti socialinius, ekonominius ir
aplinkosauginius aspektus j sprendimy priémima bei
strateginj valdyma, siekiant tvarumo ir atsakingos
veiklos.

Verslo veiksmai, sprendziantys aplinkos ir socialines
problemas, vadinami jmoniy socialiné atsakomybe.

ISA vertinama kaip priemoné jmonéms jsigyti
,.socialing licencija veikti®, ypa¢ gavybos pramonéje,
kur suinteresuoty Saliy jtraukimas ir poveikio
valdymas yra itin svarbus ilgalaikiai sekmei.
Savanoriskas verslo jsipareigojimas siekti socialinés
ir aplinkosauginés gerovés, prisidedant prie
bendruomeniy plétros, virsijant teisés akty nustatytus

Holistinis poziiris j
strateging integracijq ir
ilgalaikés vertés kirimas.

Socialiniy, ekonominiy ir
aplinkos aspekty
integracija bei atsakingas
valdymas.

Aktyvus socialiniy ir
aplinkos problemy
sprendimas.

Socialiné licencija veikti ir
suinteresuotyjy Saliy
isitraukimas.

Tvari bendruomeniy plétra
ir teisiniy reikalavimy

vir§ijimas.

reikalavimus.

1 lenteléje pateikiami ISA apibrézimai laikui bégant kito, taciau jy pagrindiné esmé isliko
panasi. Apibendrinus lenteléje pateiktus autoriy pozitirius galima teigti, kad ISA savoka sudétinga,
apimanti aplinkosauginius, socialinius, ekonominius, etinius ir finansinius aspektus bei jy integracija
i imonés veikla.

Kaip pabrézia Osagie ir kt. (2016), ISA siejama su tvaraus vystymosi principy taikymu, kai
imoné savanoriSkai derina savo veikla atsizvelgdama | jvairiy suinteresuotyjy Saliy — investuotojy,
darbuotojy, bendruomenés ir aplinkos — interesus. Sis pozifris akcentuoja pusiausvyrg tarp
ekonominés sé¢kmés ir atsakomybés visuomenei. Panasy pozitrj isreiskia ir Crane ir kt. (2019),
apibrézdami ISA kaip jmonés atsakomybe uz savo sprendimy ir veiklos poveikj visuomenei ir
aplinkai. Jy pozidryje iSry$kéja ekonominiai, socialiniai ir etiniai aspektai bei santykiai su
suinteresuotosiomis Salimis, kas rodo, kad [SA yra neatsiejama nuo platesnio organizacijos poveikio
vertinimo.

Sheehy ir Farneti (2021) akcentuoja holistinj ir integruota poziarj i ISA, jie teigia, kad
socialiniai, ekonominiai ir aplinkosauginiai aspektai turi bati integruoti j jmonés sprendimy priémima
ir strateginj valdyma, siekiant tvarumo ir atsakingos veiklos. ISA gali biti suprantama kaip plati,
holistiné filosofija, atspindinti jmonés ,,asmenybe¢®. Verslo elgesys rinkoje laikomas ekonominés
atsakomybés integravimo j jmonés pagrinding organizacing struktiira, sprendimy priémimo procesa
ir kasdiening veikla rodikliu (Kontautien¢, 2016).

Anot Halkos ir kt. (2022) ISA samprata autoriai sieja su aktyviais ir tikslingais verslo
veiksmais, nukreiptais j socialiniy ir aplinkos problemy sprendima, kai jmoné neapsiribodama vien
isipareigojimais, bet imdamasi realiy veiksmy, prisideda prie visuomenei aktualiy i$§ukiy mazinimo.
Toks pozitris atspindi Siuolaiking ISA samprata, kurioje verslas laikomas svarbiu sprendimo dalyviu.
Saenz (2023) pabrézdamas JSA, kaip esminj veiksnj uztikrinant ilgalaikj verslo priimtinuma
visuomeng¢je, papildo pacig sampratg ,,socialinés licencijos veikti* koncepcija, kuri kaip ilgalaike
sékmés salyga atlieka didelj vaidmen]j gavybos pramonéje, kur jmoniy veikla tiesiogiai veikia vietos
bendruomenes.

Galiausiai, naujausioje literatiiroje Abebe Mamo ir kt. (2024) autoriai J[SA apibrézia taip pat
kaip ir daugelis paminéty autoriy 1 lenteléje, savanoriska verslo jsipareigojima siekti socialinés ir
aplinkosauginés geroveés, kuriy rezultatai gali veikti kartu, skatindami jmonés augima, gerindami jos
socialing reputacija ir palaikydami ekologinj vientisuma.
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Apibendrinant galima teigti, kad ISA samprata pateikiama skirtingy autoriy, nors ir
akcentuoja skirtingus aspektus, bet kartu ir sutaria dél esminiy elementy, tokiy kaip savanoriskumas,
atsakomybé suinteresuotosioms Salims, socialiniy ir aplinkosauginiy problemy sprendimo jtraukimo
I pagrinding jmonés veiklg. ISA suvokiama kaip kompleksiné ir daugialypé koncepcija, kuri apima
ne tik jmonés ekonominius tikslus, bet ir jos atsakomybe visuomenei bei aplinkai, tapdama strateginiu
jrankiu, padedanciu kurti ilgalaikj konkurencinj pranasumg, ir nebéra vertinama kaip Salutiné veikla
— Ji skatina suinteresuotgsias Salis, t. y. jmonés vadovus, darbuotojus ir bendruomenés narius

2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INICIATYVU RUSYS

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) — samoningai kuriamy ekonominiy, politiniy, teisiniy,
doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomeneés, jvairiy jos struktiiry forma, kuri veréia verslo
atstovus biti atsakingus uz savo veiksmus. Visuomen¢ i§ verslo tikisi socialinés atsakomybés, ir daug
organizacijy, atsizvelgdamos j tai, savo veikloje numato ir socialinius tikslus (Liepuoné ir Rafijevas,
2025). Crane, Matten, Glozer ir Spence (2019) autoriai, ISA vadina jmoniy saziningumu,
pilietiSkumu, socialine veikla ar tvariu atsakingu verslu, yra savireguliacijos forma, integruota j
verslo modelj. JSA politika veikia kaip jmontuotas, savireguliuojantis mechanizmas, kuriuo verslas
stebi ir uztikrina savo veikla pagal jstatymy dvasia, etikos standartus ir tarptautines normas. Tikslas
— prisiimti atsakomybe uz jmonés veiksmus ir skatinti teigiama poveikj per veikla aplinkai,
vartotojams, darbuotojams, bendruomenei, suinteresuotoms Salims ir visiems kitiems visuomenés
nariams.

ISA iniciatyvos orientuotos j sgmoningg visuomenés interesy jtraukima j jmonés sprendimy
priémima, bendruomenés augima ir plétra bei savanoriskai atsisakydamos praktiky, kurios kenkia
visuomenés labui, nepriklausomai nuo jy teisétumo (Gapsyté, 2016). Taip pat JSA gali buti
orientuotos | konkreCig pramonés Saka, pavyzdziui, gamyba, zemés ukj ar technologijas.
Igyvendinamos vietiniu, nacionaliniu ar tarptautiniu mastu, pavyzdziui, jmoné gali finansuoti
aplinkosaugines iniciatyvas savo savivaldybéje (medziy sodinima), arba finansuoti biologinés
ivairovés apsaugos projektus net kituose Zzemynuose. ISA iniciatyvos klasifikuojamos pagal
skirtingus kriterijus, taciau literatliroje iSskiriami keli pagrindiniai tipai: filantropiné atsakomybé,
etiné atsakomybé, teisiné atsakomybé, ekonominé atsakomybé ir aplinkosauginé atsakomybé.

Navickiené, Dockevicius ir Sedlioriené (2016) ISA modelj pateikia grafiskai - hierarchijos
piramidés forma (zr. 1 pav.), susidedancia i§ keturiy ISA rasiy.

o1. FILANTROPINE ATSAKOMYBE
02. ETINE ATSAKOMYBE

03. TEISINE ATSAKOMYBE

04 EKONOMINE
; ATSAKOMYBE

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés riisiy piramidé
(Sudaryta darbo autoriy pagal Navickieng ir kt., 2016)
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Piramidés pagrindu esanti ekonominé atsakomybé jvardinama kaip baziné jmonés funkcija
rinkoje, kurios pagrindiniai kriterijai yra maksimalus pelnas, stipri konkurenciné padétis. Kylant
piramide aukstyn — teisiné (juridiné) atsakomybé, i§ jmoniy tikimasi, jog vykdydamos veikla jos
laikysis teisés akty ir jstatymy. Etiné atsakomybé — jmoné vykdydama veikla ir sickdama savo tiksly
isipareigoja daryti tai, kas yra teisinga, atsizvelgdama ir gerbdama visuomenés paprocius, moralines
normas. Ir piramidés vir§ingje filantropiné atsakomybeé siejama su labdaringa savanoriska veikla,
siekiant paremti mena, moksla, $vietima, prisidéti prie projekty, gerinanéiy visuomenés gyvenimo
kokybe.

Piramidéje néra paminéta aplinkosauginé atsakomybé, kurig autorius Omazic (2023) ISA
sieja su trigubos naudos koncepcija ,,3P“ — Zmonés, planeta ir pelnas (ang. people, planet, profit),
pabrézdamas, kad jmoniy strategijose turi biiti vienodai integruotas ekonominis, aplinkosauginis ir
socialinis tvarumas. ISA vienu metu turi apimti ekonominj komponenta, orientuota j materialius
tikslus (pelnas, turtas), socialinj komponenta, orientuota j Zzmoniy gyvenimo kokybg ir lygybe, bei
ekologinj komponenta, skirta aplinkos i§saugojimui ir apsaugai. 3P koncepcija, kaip sékmés rodiklis,
pripazjsta pelno svarba, taCiau pabrézia, kad aplinka, kuri leidzia uzdirbti pelna, ir Zmonés,
gyvenantys toje aplinkoje, neturi biiti paveikti neigiamai (Arslan ir Kisakik, 2017). Imonés privalo
teikti ataskaitas ne tik apie finansinius rodiklius, bet ir apie aplinkosauginius ir socialinius rezultatus.
Kitaip tariant, pagal 3P koncepcija, bendras jmonés veiklos vertinimas turéty biiti grindziamas jos
indéliu j ekonoming gerove (pelng), aplinkos kokybe (planeta) ir socialinj kapitalg (zmonés)
(Hartmann, 2020).

ISA raSys néra izoliuotos — jy jgyvendinimas daro poveikj tiek paciai organizacijai, tiek jos
iSorinei aplinkai. D¢l to jgyvendinant ekonoming, teising, eting, filantroping ir aplinkosauging
atsakomybe, ISA literatiroje daznai analizuojama per vidinés ir iSorinés atsakomybés prizme
(Normantaité ir Pauzuoliené, 2024), nukreiptas j vidinius ir iSorinius suinteresuotus asmenis.
Suvokiant [SA kaip nuolating ilgalaike jmonés veikla, kuri salygojama intensyvios saveikos su
suinteresuotomis $alimis. Sékmingai ilgalaikei imonés veiklai biitinas glaudus bendradarbiavimas su
ivairiomis su suinteresuotomis Salimis, padedantis i§spresti iSkylancius konfliktus ir pasiekti abejoms
puséms naudingus rezultatus. Kiekviena suinteresuotyjy grupé vaidina lemiama vaidmenj sékmingo
verslo procese, jtraukiant j socialiai atsakingos veiklos planavima, vykdymg ir rezultaty vertinima
(Kontautieng, 2016).

Vidiné atsakomybé — orientuota j organizacijos politika ir praktikas, susijusias su darbuotojy
psichologine ir fiziologine gerove, tai apima zmogaus teisiy gerbimg, darbuotojy sveikata ir sauguma,
darbo ir asmeninio gyvenimo balansa, darbuotojy mokyma, lygiy galimybiy uztikrinima ir jvairove
(Thompson, 2017). ISoriné atsakomybé — susijusi su aplinkosaugos ir socialinémis praktikomis,
kurios padeda stiprinti jmonés legitimuma ir reputacija iSoriniy suinteresuotyjy akyse. ISoriné
atsakomybé apima savanorystg, su priezastimi susijusj marketinga, jmoniy filantropija bei aplinkos
ir laukinés gamtos apsauga (Brudney, 2016).

Nors literatiiroje skiriama vidiné ir iSoriné atsakomybés, dauguma mikro tyrimy,
nagrinéjanciy $iy atsakomybiy poveikj darbuotojy pozitriui ir elgesiui, retai tiria skirtumus ir
mechanizmus, susijusius su §iy dviejy atsakomybiy tipy praktikomis. Sis skirtumas svarbus i§
darbuotojo perspektyvos, nes suvokiama vidiné atsakomybé atrodo orientuota j save, o iSoriné
atsakomybé suvokiama — j kitus (El Akremi, Gond, Swaen, De Roeck ir Igalens, 2018).

ISoriné ISA kaip strategija, kai jmoné prisideda prie socialinés problemos ar poreikio uz
organizacijos riby, dazniausiai per filantroping veikla ar verslo praktikas (Hydock, Paharia ir Blair,
2020), tokia strategija paprastai yra veiksminga ir daro jtaka vartotojy pasirinkimui, gerina vartotojy
pozitirj i prekés zenklus ir pacios organizacijos jvaizdj bei stiprina lojaluma prekés zenklui (Haudi,
Handayani, Musnaini, Suyoto ir Prasetio 2022). Vartotojai taip pat reaguoja j imonés neigiama elgesi
— jei jmoné pazeidzia standartus, vartotojai gali ja ,bausti mazindami pirkimus. ISorinés
atsakomybés jmonei kainuoja pinigy, kurie ne visada atsiperka tiesiogiai. ISorinés kompanijos daznai
apima aukas, skiriamas i§ vartotojy pirkimy ar darbuotojy savanoryste. Siekiant veiksmingumo
biitina, jog iSorinés JSA pastangos biity susietos su organizacijos misija ir nebiity naudojamos kaip
trumpalaikeé taktika, tai pabrézia santykiy ktirimo pobiid] ir suponuoja autentiskumo svarba (Wijaya,
Wiska ir Gusteti 2021).
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2 pav. Imonés vidiniy ir iSoriniy socialiniy atsakomybiu poveikio sritys
(Sudaryta darbo autoriy pagal Hydock ir kt., 2020; Normantaité ir Pauzuoliené, 2024)

Tiek viding, tiek iSoriné atsakomybés veikia darbuotojy organizacijos identifikacijos forma
(Daugeéliené, 2025), kuri yra jmonés efektyvumo veiksnys, teigiamai veikiantis organizacijos
rezultatus, tokius kaip darbo pasitenkinimas (Dirgélaité, 2025), organizacijos pilietiskas elgesys
(Gestautaité, 2022) ir pasirengimas poky¢iams (Cenkiené, 2017). O neigiamai susijusi su ketinimu
palikti darba. Jones ir Rupp (2016) nustate, kad darbuotojai, gave organizacijos palaikyma vykdant
bendruomenés paslaugas, labiau jauéia stipry ry§j su organizacija ir jos praktikomis. Imonés,
dalyvaujancios socialinés gerovés veiklose, jgyja teigiama jvaizdj ir geriau pritraukia tinkamus
darbuotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad [SA iniciatyvos gali biti jgyvendinamos jvairiose
pramonés Sakose ir skirtingais mastais — nuo vietiniy aplinkosaugos projekty iki tarptautiniy
socialiniy programy. Tai sqmoningai kuriamy ekonominiy, teisiniy, etiniy, filantropiniy ir
aplinkosauginiy santykiy tarp jmonés ir visuomenés sistema. Ekonominé atsakomybé sudaro
pagrindq visoms kitoms, teisiné uztikrina jstatymy laikymgsi, etiné atspindi visuomenés moralinius
liikescius, filantropiné yra savanoriska parama visuomenei, o aplinkosauginé atsakomybé uztikrina
tvary ir atsakingq verslo veiklos poveikj aplinkai. [SA gali biiti vertinama per vidines (organizacijos
viduje vykdamos iniciatyvos) ir iSorines (veikla, nukreipta j bendruomene ir aplinkg) perspektyvas.
Tokiu bidu ISA padeda suderinti verslo tikslus su socialiniais ir ekologiniais visuomenés litkesciais.
Be to, ISA iniciatyvos prisideda prie darbuotojy motyvacijos, lojalumo ir saves realizacijos
organizacijoje, stiprina jy identifikacijg su jmone bei skatina pozityvy elgesj darbo aplinkoje.

3. SOCIALINE ATSAKOMYBE KAIP IMONES JVAIZDZIO FORMAVIMO
VEIKSNYS

Imonés jvaizdis yra kilgs i$ psichologijos, grafinio dizaino ir vieSyjy rySiy sriciy, jis susijes
su momentiniu psichologiniu organizacijos suvokimu, kurj susidaro Zmonés ar Zmoniy grupé
(Cornelissen, 2023). Imonés jvaizdis skirtingiems zmonéms gali biiti nevienodas, nes jis priklauso
nuo individualaus organizacijos suvokimo, taciau konkrecios organizacijos tiksliné auditorija gali
matyti organizacija panasiai, jei turi prieiga prie tokio paties pobtidzio informacijos. Organizacija turi
kurti jmonés jvaizdzio strategijas i§ skirtingy perspektyvy ir atsizvelgti j tiksliniy auditorijy konteksta
(Liepuoné ir Rafijevas, 2025). Vis d¢l to maisto pardavimo paslaugy kontekste, dél didelés vartotojy
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profiliy jvairovés, jmoné, teikianti tokia paslaugas ir prekes turéty labiau orientuotis j universaliai
pripazjstamas teigiamas iniciatyvas (Brazyté, 2025), kurios buty patrauklios vartotojams, siekiant
maksimaliai iSnaudoti gero jmonés jvaizdzio teikiamus pranaSumus. Teigiamas jvaizdis yra vertingas
organizacijoms, teigiamo jvaizdzio privalumai: konkurenty veiklos ribojima ir didesn¢ graza
organizacijai, galimybe¢ taikyti aukStesnes kainas, investuotojy pritraukima, lengvesne prieiga prie
kapitalo Saltiniy bei kvalifikuotesniy darbuotojy pritraukima (Maier, 2016).

Imonés reputacija — ilgalaikis jspudis apie organizacija, paprastai formuojasi laikui bégant
ir kuriama veiklos pagrindu, kurj susidaro taip pat kaip ir jmonés jvaizdj, zmonés ir zmoniy grupés,
ir kuris pabrézia tai, ka organizacija daro ir kaip ji elgiasi (Kanapickas, 2020). Pasak autoriaus
Dowling (2016), jmonés reputacija yra susijusi su tuo, ka zmonés galvoja apie organizacija,
remdamiesi turimomis Ziniomis ar informacija apie jos veikla, darbo aplinka, ankstesnius veiklos
rezultatus ir ateities perspektyvas. Valaityté (2024) i§skyre, kad organizacijos reputacija sudaro Sesi
pagrindiniai veiksniai: produkty ar paslaugy kokybé, organizacijos finansiniai rezultatai, poZiiiris j
darbuotojus, aplinkos apsaugos iniciatyvos, ISA iniciatyvos ir vadovavimo stilius. Kiekvieno i$ $iy
veiksniy svarba skiriasi ir priklauso nuo individualiy aplinkybiy (Lewis, 2025). Klientai linke labiau
palaikyti auks$ta reputacija turinCias organizacijas, demonstruodami didesnj lojalumg ir
isipareigojima, taip pat tokie klientai gali savanoriskai prisidéti prie organizacijos veiklos — teikti
konstruktyvy ry$j su kitais klientais ar padéti gerinti paslaugy procesa. Be iSoriniy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo, manoma, kad gera reputacija darbuotojy pozidriu didina jy motyvacija ir
produktyvuma (Canyté, 2022). Gera jmonés reputacija taip pat gali sumazinti suvokiama rizika,
didinti organizacijos rinkos dalj (Ukrinas, 2025) ir akcijy kaina.

Imonés jvaizdZzio savoka turi bati skiriama nuo jmonés reputacijos sgvokos, imonés jvaizdis
yra momentinis auditorijos susiformuojantis mentalinis vaizdinys apie organizacija, o jmonés
reputacija paprastai formuojasi ilgainiui dél nuoseklios veiklos, kurig sustiprina veiksminga
komunikacija. Todél jvaizdis ir reputacija yra glaudziai susij¢ su jmonés komunikacija
(Kavaliauskiené, 2022). Sis skirtumas yra itin svarbus analizuojant organizacijy komunikacijos
programas, nes jmonés gali taikyti trumpalaikes komunikacijos priemones jvaizdziui apsaugoti ar
stiprinti, o ilgalaikes — reputacijai kurti. Korporatyviné komunikacija (Leskuviené, 2022)
apibréziama kaip priemoné, leidzianti suderinti visas samoningai naudojamas vidines ir iSorines
komunikacijos formas, siekiant sukurti palankia bazg¢ santykiams su suinteresuotomis Salimis.
Korporatyviné komunikacija gali apimti jvairias priemones, tokias kaip reklama, vieSieji rySiai,
integruota rinkodaros komunikacija, praneSimai spaudai, spaudos konferencijos, metinés ataskaitos,
imoniy dokumentacija (Cornelissen, 2023). Korporatyviné komunikacija prisideda prie jmonés
reputacijos stiprinimo (Latakiené, 2025), leidzia perteikti svarbia informacija suinteresuotiems
asmenims apie jmonés veikla ir skatina bendra teigiama vertinima apie organizacija. Imonés
siunc¢iami signalai apie rezultatus, socialines normas ar strategija stiprina rysj tarp komunikacijos ir
imones jvaizdzio.

Imonés reputacija atsispindi jvairiuose aspektuose, jskaitant produkty kokybe, inovacijas,
investicijy verte, zmogiskyjy istekliy valdyma ir JSA (Qonita, Moeljadi ir Ratnawati, 2022).
Mokslingje literatiiroje nurodomas vienas svarbiy veiksniy, daranciy jtaka jmonés vertei, tai ISA,
turintis stiprias sasajas su jvaizdziu ir reputacija (Le, 2023), dél to visuomené, kreditoriai,
investuotojai yra labiau link¢ pripazinti jmong, kuri tinkamai jgyvendina JSA iniciatyvas. Pavyzdziui,
Pokhrel, Bajracharya ir Subedi (2024) tyrimas parodé, kad teisiné ir etiné atsakomybé gali padidinti
prekés zenklo lojaluma, stiprindama teigiamg jvaizdj. Pasak Abdeen, Rajah ir Gaur (2016)
filantropinés atsakomybés iniciatyvos kuria emocinj ry$j su visuomene, stiprina klienty lojaluma ir
darbuotojy jsitraukima, o aplinkosauginé atsakomybé padeda formuoti jmong kaip atsakinga ir tvaria,
didina visuomenés pripazinima bei ilgalaike strategine verte (Latif, Gunarathne, Gaskin, San Ong ir
Ali 2022). Kadangi pagal Navickien¢ ir kt. (2016) ISA piramide¢, ekonominés [SA iniciatyvos
principai yra piramidés pagrindas, j kuria remiasi jmonés veikla, todél ,pasak autorius Ozili ir
Torember (2024) jmonei itin svarbu uztikrinti finansinj stabiluma ir maksimaliai iSnaudoti veiklos
teikiamas naudas. Jeigu imoné nuosekliai ir testinai vykdo JSA veiklas, rinka tai teigiamai atspindi
per akeijy kainy augima (Havlinova ir Kukacka, 2023), o tai lemia jmonés finansinés vertés didéjima.
Vis dazniau [SA vertinama kaip strategija (Maury, 2022), leidzianti atliepti jmonés suinteresuotyjy
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Saliy lukescius, taip sukuriant glaudy ry$j tarp verslo augimo, rinkos pozicijy stiprinimo ir poveikio
tvarumui. Strateginés ISA iniciatyvos turéty stiprinti organizacijos jvaizdj, darbuotojy motyvacija,
klienty lojaluma, rysius su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis ir gerinti finansinius rodiklius.

1 N
| |SA [MONES |VAIZDZIUI |
\ /

IMONES KORPORATYVINE
IVAIZDIS KOMUNIKACIJA

“>  REPUTACIIA ...

3
KLIENTY
LOJALUMAS
‘

RINKOS
VERTE

3 pav. Imonés socialinés atsakomybés, ivaizdZio ir reputacijos sasajuy modelis
(Sudaryta darbo autoriy pagal Cornelissen, 2023; Kavaliauskiené, 2022;
Maier, 2016, Le, 2023; Maury, 2022)

Remiantis autoriais (Cornelissen, 2023; Kavaliauskiené, 2022; Maier, 2016; Le, 2023;
Maury, 2022), 3 pav. pateiktas modelis grindziamas prielaida, kad ISA iniciatyvos formuoja pirminj
organizacijos jvaizdj ir yra komunikuojamos per korporatyvinés komunikacijos kanalus. Nuosekli
komunikacija leidzia Siam jvaizdZiui stabilizuotis ir transformuotis j reputacija, kuri laikoma
ilgalaikiu organizacijos vertinimu. Sustipréjusi reputacija didina klienty lojaluma, o tai galiausiai
atsispindi vertéje ir finansiniuose rodikliuose.

Organizacijos reputacija kaip socialinis identitetas ir apiblidinama kaip nematerialus turtas,
kuris daro reik$mingg jtaka organizacijos veiklos rezultatams, konkurencingumui bei ilgalaikiam
egzistavimui rinkoje. Tuo tarpu organizacijos jvaizdis yra labiau trumpalaikis reiskinys, formuojantis
pirminj ir momentinj suinteresuotyjy $aliy suvokima apie jmong, kuris gali kisti priklausomai nuo
perduodamos informacijos ir komunikacijos intensyvumo. Ivaizdis ir reputacija glaudziai
tarpusavyje susij¢ — nuosekliai formuojamas teigiamas jvaizdis ilgainiui transformuojasi j stiprig
reputacija. Siame procese itin svarby vaidmenj atlieka korporatyviné komunikacija, kuri leidzia
organizacijai kryptingai perteikti savo vertybes, veiklos principus ir pasiektus rezultatus skirtingoms
suinteresuotyjy Saliy grupéms.

StrategiSkai jgyvendinama JSA, formuoja teigiama organizacijos jvaizdj ir reputacija.
Nuoseklios ISA iniciatyvos ne tik stiprina visuomenés pasitikéjima jmone, bet ir kuria emocinj rysj
su vartotojais, didina jy lojaluma bei skatina palankesnius pirkimo sprendimus. Galiausiai, stipri
reputacija, susiformavusi dél nuoseklios [SA veiklos ir efektyvios komunikacijos, gali sumazinti
suvokiama rizika, pagerinti organizacijos jvaizdj rinkoje, padidinti jos patrauklumg investuotojams
bei turéti teigiama poveikj finansiniams rodikliams.

Mokslingje literatliroje ISA vertinama nevienareik§miskai. Vieni autoriai pabrézia jos
reikSme¢ organizacijos reputacijos stiprinimui, konkurencinio pranaSumo kirimui, sanaudy
mazinimui bei ilgalaikés vertés formavimui, tuo tarpu kiti akcentuoja galimus kastus, interesy
konfliktus ar ribota tiesioginj poveikj finansiniams rezultatams. Rasheed ir Ahmad (2022) teigia, kad
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ISA yra konkurencinis pranaSumas verslui, kylantis i§ nematerialiyjy ir zmogiskyjy istekliy bei
igyvendinamas per tokias kompetencijas kaip komunikacija, vadyba ir organizaciné kultiira.
Komerciniame sektoriuje [SA laikoma strateginio planavimo dalimi toms jmonéms, kurios siekia
buti sekmingos, gerinti reputacija ir ypa¢ islikti konkurencingos. Organizacijos, igyvendinan¢ios [SA
programas, jgyja privalumy, todél joms svarbu nuosekliai jsitraukti j jvairias [SA formas, siekiant
pelnyti suinteresuotyjy Saliy palankuma. O nuoseklus JSA taikymas padeda iSvengti riziky, suteikia
imonéms daugiau kontrolés ir prisideda prie ilgalaikio jmonés augimo. Imonés konkurencingumas,
anot Kontautienés (2016), siejamas su jos gebéjimu greitai ir adekvaciai reaguoti | staigius rinkos
poky¢ius, ir islaikyti savo pozicijas joje.

Finansavimo srityje, ISA gali prisidéti prie jmonés sanaudy mazinimo. Tyrimai rodo
(Zheng, 2021), kad socialiai atsakingos jmonés jgyja konkurencinj pranasuma ir patiria mazesnius
kapitalo kastus, taip didindamos savo vertg. Be to, investuotojai ir kreditoriai tokioms jmonéms kelia
mazesnius grazos reikalavimus, o tai tiesiogiai mazina finansavimo sanaudas. Taip pat nustatyta, kad
aukstesnius ISA rodiklius turin¢ios jmonés gali skolintis palankesnémis salygomis, nes jy skolos
kastai yra mazesni.

Ne maziau svarbi yra ISA reik§mé darbuotojy atzvilgiu. Socialiai atsakingos jmonés dazniau
pritraukia ir i§laiko talentingus darbuotojus, didina jy pasitenkinima darbu, jsitraukima bei lojaluma
organizacijai. Darbuotojai yra labiau linke¢ dirbti organizacijose, kurios laikosi etikos principy ir
rlpinasi jy gerove, o tai tiesiogiai prisideda prie didesnio produktyvumo ir geresniy veiklos rezultaty
(Mensah, Agyapong ir Nuertey, 2017). Taigi, ISA tampa svarbiu privalumu formuojant darbdavio
ivaizdj ir organizacijos viding kulttira.

Organizacijose egzistuoja nemazai kliti¢iy, kurias reikia jveikti siekiant jgyventi ISA. Kaip
teigia autoriai Ahmadian ir Khosrowpour, (2017), zinios yra esminé s¢kmingo ISA jgyvendinimo
salyga. Vykdant veikla skirtingose Salyse biitina iSmanyti skirtingus jstatymus ir reglamentus. Tai
reikalauja laiko ir iStekliy darbuotojy mokymams bei sistemy atnaujinimui pagal besikeiCianCius
teisés aktus. Imonés taip pat gali steigti pareigybes ar padalinius, skirtus i$imtinai ISA jgyvendinimui
ir priezitrai. Problemos kyla tuomet, kaip mazesnés jmonés neturi pakankamai laiko ir kapitalo
atskirtam JSA padaliniui, o didesnéms jmonéms sudétinga uztikrinti veiksminga komunikacija ir [SA
procediiry integracija visoje organizacijoje. Autoriai taip pat pabrézia, kad daugiausiai ISA trikumai
susij¢ su jos jgyvendinimu, kuris reikalauja tyrimy, laiko, iStekliy ir kelia etinius i§§tkius.

Siekiant sistemingai apibendrinti mokslinéje literatiiroje pateikiamus pozitirius j ISA, toliau
pateiktoje lenteléje Nr. 2, pateikiami autoriy i$skirti [SA privalumai ir trikumai. 2 lenteléje pateikta
analizé sudaro pagrinda tolimesniam kritiniam JSA vertinimui organizacijos kontekste.

2 lentelé
ISA privalumai, triitkumai ir poveikio sritys
(Sudaryta darbo autoriy pagal Camilleri, 2017; Sawant ir Naik, 2022; Kay ir kt., 2025)
Autoriai Poveikio sritis Privalumai Triakumai
(metai)
Camilleri Reputacing ir * ISA skatina inovatyviy * ISA jgyvendinimas daznai reikalauja
(2017) etin¢ dimensija ~ produkty ir paslaugy kiirima, reik§mingy pradiniy investicijy j

leidziantj tenkinti visuomenés technologijas, darbuotojy
poreikius ir pasiekti naujus kompetencijy ugdyma ir
rinkos segmentus. organizacinius pokyc¢ius.
» Tvariy veiklos praktiky * Socialinio, reputacinio ir etinio
diegimas stiprina organizacijos poveikio vertinimas i§lieka
konkurencinj pranasuma bei metodologiskai sudétingas dél riboto
didina jos patrauklumag rodikliy objektyvumo.
vartotojams, investuotojams ir » Trumpuoju laikotarpiu investicijos |
verslo partneriams. socialines ir aplinkosaugines
* Atsakingas istekliy valdymas iniciatyvas gali mazinti finansinius
ir procesy optimizavimas rezultatus.
mazina aplinkosaugines, « ISA strategijy diegima apsunkina
teisines bei reputacines rizikas. organizacijos dydzio, veiklos
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« ISA prisideda prie ilgalaikes
organizacijos vertés kiirimo ir
finansinio tvarumo uztikrinimo.

sektoriaus bei reguliacinés aplinkos
skirtumai.

Sawant ir Ekonominé ir « Efektyvesnis istekliy * ISA iniciatyvos gali biiti suvokiamos
Naik organizaciné naudojimas, Ziedinés kaip priestaraujancios tradiciniam
(2022) dimensija ekonomikos principy taikymas akcininky vertés maksimizavimo
ir atlieky mazinimas leidzia principui, ypa¢ trumpuoju laikotarpiu.
optimizuoti veiklos sanaudas * Egzistuoja ,,greenwashing*
bei mazinti neigiama poveikj (ekomanipuliacijos) rizika, kai
aplinkai. organizacijos deklaruoja tvarig veikla,
« Skaidri JSA atskaitomybe tadiau realls verslo procesai i§ esmés
stiprina investuotojy, analitiky, nesikeicia.
ziniasklaidos ir visuomenés * Nepakankamas [SA veikly
pasitikéjima, gerina prieigg prie autentiSkumas gali mazinti
investicinio kapitalo bei gali suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima ir
didinti jmonés rinkos vertg. silpninti organizacijos reputacija.
« Pozityvi korporatyvinio
pilietiSkumo reputacija didina
vartotojy lojalumg ir
konkurencinguma rinkoje.
Kay, Darbdavio * ISA stiprina organizacijos, * Darbo ieskantieji gali skeptiskai
Vlachos, ivaizdzio ir kaip darbdavio, patraukluma vertinti deklaruojamas [SA
Tasoulis ir darbuotojy potencialiems darbuotojams. iniciatyvas.
Farndale pritraukimo « Atsakinga veikla prisideda « Simboliné arba instrumentiné [SA
(2025) dimensija prie pozityvaus organizacijos mazina organizacijos patikimumg ir

ivaizdzio formavimo ir
reputacijos stiprinimo.

* Su pagrindine organizacijos
veikla integruotos [SA
iniciatyvos didina darbuotojy ir
darbo ieskanciy asmeny
pasitikéjima organizacija.

« Efektyviai jgyvendinama [SA
gali tapti svarbiu konkurenciniu
pranasumu talenty pritraukimo
ir i§laikymo srityje.

silpnina darbdavio jvaizdj.

« ,Greenwashing® suvokimas gali
neigiamai paveikti organizacijos
reputacija bei darbuotojy pasitikéjima.
* Neautentiskas JSA jgyvendinimas
gali sukelti prieSinga nei numatyta
poveikj organizacijos jvaizdziui ir
darbuotojy pritraukimui.

ISA vertinama nevienareik$miskai, pabréziant skirtingus privalumus ir trikumus, taciau

toks poziliriy jvairovés issiskyrimas yra naudingas, nes leidzia pazvelgti j ISA i§ jvairiy dimensijy ir
geriau suprasti jos daugialypj poveikj organizacijai (Jurgaityté, 2025). Akivaizdu, kad Siandien
korporacijos turi didel¢ jtaka pasauliui ir gali teikti nauda visuomenei, jei ji gali bati nukreipiama
tinkama linkme. Imoniy skaidrumas ir atsakingas elgesys padeda kurti tvirtus ir patikimus santykius
su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, o tai pagrindas tvariam verslo vystymuisi. Tokios [SA naudos
prisideda prie organizacijos sékmés bei uztikrina ilgalaikj tvaruma ir stabiluma (Glavas, 2016).
Analizuojamoje lenteléje autoriai vertina JSA per skirtingas poveikio sritis — reputacine,
ekonoming, organizacing bei darbdavio jvaizdzio dimensijas. Tai rodo, kad J[SA yra kompleksiskas
reiskinys, darantis jtaka jvairiems organizacijos veiklos aspektams, o skirtingy dimensijy i$skyrimas
leidzia sistemingiau atskleisti tiek JSA teikiama nauda, tiek galimas rizikas bei pagrindzia jos
daugialypj pobtidj. Pagrindiniai autoriy iSskiriami privalumai siejami su organizacijos reputacijos
stiprinimu, konkurencinio pranasumo kirimu, finansiniy rezultaty gerinimu bei darbdavio
patrauklumo didinimu darbo rinkoje. Taip pat pabréziama, kad ISA gali prisidéti prie inovacijy
karimo, naujy rinky formavimo, efektyvesnio istekliy naudojimo ir ilgalaikio organizacijos tvarumo
uztikrinimo. Be to, skaidri ir atsakinga veikla didina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bei palengvina
prieiga prie investicinio kapitalo. Tuo tarpu iSskiriami trikumai atskleidzia, kad ISA jgyvendinimas
néra vienareik§miskai teigiamas procesas. Viena i§ pagrindiniy problemy — galimas konfliktas tarp
ISA ir pelno maksimizavimo tiksly, ypa¢ trumpuoju laikotarpiu. JSA strategijy jgyvendinimas daznai
reikalauja papildomy finansiniy ir organizaciniy iStekliy, o jy rezultatai ne visada lengvai
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iSmatuojami, ypa¢ vertinant socialinj ar reputacinj poveikj. Svarbi rizika siejama su [SA
autentiSkumu — jei organizacijos veikla suvokiama kaip pavirSutiniska ar orientuota tik j jvaizdzio
gerinima, gali pasireiksti neigiamas efektas. Tokiais atvejais ,,greenwashing™ (ekomanipuliacijos)
praktikos mazina pasitikéjima organizacija, silpnina jos reputacija ir gali lemti prieSinga nei tikétasi
vartotojy bei darbuotojy reakcija (Camilleri, 2017; Sawant ir Naik, 2022; Kay ir kt., 2025).

Savoka ,,greenwashing™ (ekomanipuliacija / zaliasis smegeny plovimas), taip daznai
verdiama ir suprantama lietuviy kalboje. Si savoka apibrézia vartotojy klaidinimg apie jmonés
aplinkosaugines praktikas arba apie produkto ar paslaugos poveikj aplinkai. Torelli, Balluchi ir
Lazzini (2020) teigia, kad $is reiskinys pasireiskia, kai jmonés siekia sudaryti klaidinga jsptidj apie
savo tvaruma, pabrézdamos teigiamus aspektus ir nutylédamos neigiama informacija. Siai ming&iai
pritaria ir Tateishi (2018), kuris ,,greenwashing™ apibudina kaip klaidinan¢ia komunikacija apie
organizacijos, produkto ar paslaugos aplinkosauginius rezultatus, slepiant neigiama informacijg ir
pabréziant tik teigiamg. Sie autoriai pabréZia, kad ,.greenwashing“ yra susijes su informacijos
iSkraipymu ir visuomenés klaidinimu. ,,Greenwashing* gali pasireiksti dviem lygmenimis, tai imonés
lygmeniu, kai organizacija reklamuoja savo aplinkosaugines iniciatyvas, nors reali veikla joms
priestarauja. Produkto ar paslaugos lygmeniu, kai klaidinama apie konkretaus produkto ekologinius
privalumus.

ISORINE APLINKA

Suinteresuotujy Faliy lukesciai + ESG principai + Teisés aktai
Rinkos spaudimas + Konkurencija + Tvarumo tikslai
‘ PRAKTINIS ISA
ISA STRATEGLIOS FORMAVIMAS IR INTEGRAVIMAS P— EFEKTYVUMO VERTINIMAS
B & isi jimas + S iniai tikslai + Istekliai » Politikos - ESG rodikliai
Atsakomybeés paskirstymas + [SA valdymo sistema </ Reputatijos tndekeas
l + Klienty lojalumo indeksas
+ Darbuotojy pasitenkinimas
ISA DIMENSUY TARPINIAI POVEIKIO ORGANIZACLIOS REPUTACLIA + Darbuotojy kaitos rodiklis
IGYVENDINIMAS MECHANIZMAI IR SOCIALINIS KAPITALAS + Investuotojy pasitikéjimas

+ Ekonominé < ISA + CO, emisijy maZjimas
: " o +  Organizacijos reputacija e
+ Teisiné atsakomybé || * Skaidrumas ir komunikacija | | g__ “ y y P J
+. Etint stsakomybé + Greenwashing rizikos mazinimas it e SEETERTTS
Fil et 3 . i iy Saliy jsil +  Prekes zenklo patikimumas + Finansiniai rodikliai
i ¥ o ; (ROA, ROE irkt)
+ Aplinkosauginé atsakomybé « ISA suvokimas ir vertinimas * Socialinis kapitalas

+ Jmonés jvaizdis

> !

| z e S

i SUINTERESUOTUJU SALIU REAKCLIA T T TG
AR IR TOBULINIMAS

« Klienty lojalumas « Darbuotojy s
« Darbdavio o ;
+ Partneriy bendradarbiavimas (tickimo grandine, bendruomené, valstybé ir kt.)

ORGANIZACINIAI REZULTATAIL

—_ s . « Veiklos y as o ansiniai rezultatai

« Stiprybiu identifikavimas

Silpnuju viety nustatymas

+ Prioritety nustatymas
+ [SA strategijos koregavimas
+ Naujy iniciatyvy planavimas

2 g s : 2 % + Nuolatinis tobulinimas
+ Iigalaiké organizacijos verté + Veiklos atsparumas + Tvarus augimas

« Stipresnés konkurencinés pozicijos rinkoje

4 pav. Imoniy socialinés atsakomybés poveikio organizaciniams rezultatams modelis
(Sudaryta darbo autoriy)

Pagal iSnagrinétos mokslinés literatiiros analiz¢ sudarytas ISA poveikio organizacijos
veiklos rezultatams teorinis modelis (zr. 4 pav.). Modelis atskleidzia [SA sampratos, jos rasiy,
igyvendinimo mechanizmy bei poveikio sri¢iy tarpusavio rysius ir parodo, kaip ISA prisideda prie
organizacijos tiksly pasiekimo.

Apibendrinant galima teigti, kad ISA nebéra tik papildoma veikla — tai kompleksinis vadybos
modelis, kuris, esant strategiskam jgyvendinimui, tiesiogiai yra susijes su organizacijos
konkurenciniu pranasumu, ilgalaikiu finansiniu stabilumu ir klienty lojalumu. Strateginis
jgyvendinimas neatsiejamas nuo atsakingo verslumo ir darnaus vystymosi principy. ISA yra
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tiesioginis jmonés jvaizdzio ir reputacijos formavimo veiksnys. Nors jvaizdis dazniausia yra
momentinis, bet nuosekliai jgyvendinama ir komunikuojama [SA strategija transformuojasi j
ilgalaike reputacijg, kuri mazina suvokiamgq rizikq, didina organizacijos rinkos dalj bei tiesiogiai
prisideda prie finansinés vertés augimo. Nepaisant gausiy privalumy, ISA susiduria su skepticizmo
bei ,, greenwashing “ (ekomanipuliacijos) rizika. Jei JSA suvokiamos kaip simbolinés, jos gali sukelti
priesingq efektq ir pakenkti jmonés patikimumui ir uztarnautai reputacijai.
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ISVADOS

1. Atskleidus jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) sampratg ir jos reik§Sme¢ jmoniy
ivaizdziui teoriniu aspektu nustatyta, kad [SA yra strateginis organizacijos valdymo
principas, apimantis ekonoming, socialing, aplinkosauging ir eting atsakomybe bei
suinteresuotyjy S$aliy interesy integravimag i organizacijos veikla. ISA néra vien
filantropiné veikla, tai yra ilgalaiké konkurencingumo didinimo priemoné, kuri stiprina
organizacijos reputacija, didina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima ir formuoja teigiama
imongs jvaizdj.

2. Jvertinus socialinés atsakomybés iniciatyvy poveikio sritis jmonés jvaizdzio
formavimui nustatyta, kad didziausig jtaka daro reputaciné, etiné, ekonoming,
organizaciné bei darbdavio jvaizdzio dimensijos. ISA iniciatyvos prisideda prie
vartotojy lojalumo, investuotojy pasitikéjimo, darbuotojy pritraukimo ir i§laikymo,
konkurencinio pranasumo bei ilgalaikés organizacijos vertés kiirimo. Taciau literatiiroje
taip pat akcentuojami i$§ukiai — didelés pradinés investicijos, sudétingas socialinio ir
reputacinio poveikio vertinimas, trumpalaikis finansiniy rezultaty mazéjimas bei
~greenwashing” rizika, galinti neigiamai paveikti organizacijos patikimuma.

3. Suformavus jmoniy socialinés atsakomybés poveikio organizaciniams rezultatams
modelj nustatyta, kad ISA veikia organizacinius rezultatus per tarpusavyje susijusias
poveikio grandis. [SA iniciatyvos stiprina organizacijos reputacija, suinteresuotyjy saliy
pasitikéjima ir darbdavio patraukluma, o §ie veiksniai didina klienty lojaluma,
darbuotojy jsipareigojima, investuotojy pasitikéjima ir organizacijos konkurencinguma.
Galutinis $iy tarpininkaujanciy veiksniy rezultatas pasireiskia geresniais organizaciniais
rezultatais — tvaresniu finansiniu veiklos efektyvumu, ilgalaikés vertés kiirimu, didesniu
veiklos atsparumu bei stipresnémis konkurencinémis pozicijomis rinkoje. Modelis
pagrindzia, kad efektyvus ISA jgyvendinimas gali biiti laikomas strateginiu veiksniu,
daranciu reikSmingg teigiama poveikj organizacijos veiklos rezultatams ir ilgalaikiam
tvarumui.
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THE SIGNIFICANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
INITIATIVES
FOR CORPORATE IMAGE FORMATION

Dr. RUTA MEISTE?, Prof. Dr. DAIVA BERZINSKIENE-JUOZAINIENE",
ASTA DAINYTE®
AUtena Higher Education Institution, Lithuania
BSecurity Service of the Republic of Lithuania

ANNOTATION

Corporate Social Responsibility (CSR) has become an essential strategic management tool
as stakeholders increasingly expect organizations to create not only economic value but also social
and environmental benefits. Consequently, CSR initiatives have emerged as an important factor
influencing corporate image, reputation, stakeholder trust, and long-term competitiveness. The
object of this study is CSR initiatives in corporate image formation. The aim of the study is to analyse
the significance of CSR initiatives for corporate image. The study employed a comparative analysis
and systematic review of scientific literature. The findings reveal that strategically implemented CSR
initiatives strengthen corporate image, enhance reputation, increase stakeholder trust, improve
employee attraction and customer loyalty, and contribute to sustainable competitive advantage.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), corporate image, organizational
reputation, stakeholders, organizational performance, competitive advantage, sustainable
development.

268



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VAIDMUO EUROPOS SAJUNGOS
DRAUDIMO IMONIU SEKTORIUJE

Dr. RUTA MEISTE, MARIJA PIROZKOV A
Utenos kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Siame straipsnyje nagrinéjama Europos Sgjungos jmoniy socialiné atsakomybé draudimo
sektoriuje ir pabréziamas jy vaidmuo tvarumo ir pasitikéjimo kiirimo procese tiek verslo, tiek
asmeniniu lygmeniu. Jvertinus moksling literatiirq ir iSorinius statistinius duomenis, buvo nustatytas
tolesniy tyrimy poreikis. Todél Sio tyrimo klausimas yra toks: kokj vaidmenj socialiné atsakomybé
atlieka maZinant finansing ir reputacijos rizikq draudimo bendrovéms? Tyrimo aktualumas: ES
jmoniy finansines srities ir ne tik tvarios bei atsakingos verslo praktikos stoka bei ES teisés akty
reikalavimy atitiktis. Tyrimo objektas: Europos Sgjungos jmoniy socialiné atsakomybé draudimo
sektoriuje. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Europos Sgjungos jmoniy socialinés atsakomybés vaidmenj
draudimo sektoriuje. Tyrime naudojami metodai: tyrimui atlikti buvo naudojama statistiniy duomeny
analizé, mokslinés literatiiros analizé bei duomeny grafinis vaizdavimas. Tyrimo rezultatai parode,
kad laikantis I[SA strategijy ir iSvestiniy finansiniy priemoniy, draudimo bendrovés Zymiai padidino
klienty pasitikéjimgq ir savo prekés Zenklo reputacijg.

Raktiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé (ISA); draudimo bendrovés; vertinimo
sistema; Europos Sgjungos isvestinés finansinés priemonés, tvarumas.

IVADAS

Temos aktualumas. XXI amziuje, kuriam budinga sparti technologiné pazanga,
besikeifiantys visuomenés likesciai ir didéjantis aplinkosauginis sgmoningumas, jmoniy socialinés
atsakomybés (JSA) derinimas ir jgyvendinimas tapo esminiais tvarios verslo praktikos komponentais.
ISA nebéra papildoma veikla, o esminé ilgalaikés sékmés, tvarumo ir patikimumo verslo aplinkoje
uztikrinimo dalis.

Siandien jmonés privalo jtraukti socialinius, aplinkosauginius ir ekonominius aspektus JSA
forma i savo pagrindines vertybes, organizacing kultira, sprendimy priémimo procesus ir strateginj
planavima. Kai kurie autoriai (Wvenhardt, Andriukaitiene , 2017; Maon, Lindgreen, Sven, 2010;
Camilleri, 2017; Baumgartner, Router, 2017; Ardiansyah, Alnour, 2024) teigia, kad §is poziiris taip
pat atitinka Siuolaikinius skaidrumo reikalavimus. Daugelis tyréjy (Skoltens, 2011; Ottavova,
Glaserova, Hasikova, 2023) nurodo, kad ISA praktikos, naturaliai susijusios su rizikos valdymu ir
klienty pasitikéjimu, integravimas suteikia unikaliy galimybiy draudimo sektoriui didinti tiek veiklos
efektyvuma, tiek socialinj poveikj. Taciau triksta tyrimy, kaip ISA praktikos integravimas konkre¢iai
veikia draudimo bendroviy tvaruma, konkurencinguma ir socialinj indélj Europos Sajungoje, ypac
atsizvelgiant | ne gyvybés draudimo apsauga ir kylancius pasaulinius i§Stkius. Taigi, moksling
problema galima apibrézti klausimu: kokj vaidmen;j socialiné atsakomybé¢ atlieka mazinant finansing
ir reputacijos rizika draudimo bendrovése?Tyrimo objektas: jmoniy socialiné atsakomybé draudimo
sektoriuje Europos Sajungoje.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés vaidmenj draudimo sektoriuje
Europos Sajungoje.
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Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti ir susintetinti moksling literatiira apie jmoniy socialinés atsakomybés
tendencijas, ypatingg démesj skiriant ne gyvybés draudimo apsaugai, jskaitant turto rizikg ir
atsakomybe.

2. Ivertinti jmoniy socialinés atsakomybés praktikos taikyma mazinant finansing ir
reputacijos rizika Europos Sgjungos draudimo sektoriuje, remiantis statistine Europos draudimo ir
profesiniy pensijy institucijos (EIOPA) duomeny analize.

3. Sukurti jmoniy socialinés atsakomybés stiprinimo draudimo sektoriuje plang.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analize, statistiniy duomeny analiz¢, iSvady grafinis
vaizdavimas. Tyrimui atlikti buvo analizuojama moksliné literattira bei atlikti statistiniy duomeny
grafiniai vaizdavimai. Déka atliktos mokslines literatiiros analizés, paaiskéjo esminé turimojo
aspekto samprata, o grafiniy duomeny vaizdavimas atskleidé tyrimo objekto ISA taikymo poveikj
bei leido jvertinti poky¢iy tendencijas. Tokiy metody derinys leidzia uztikrinti aisky supratima kaip
ISA taktikos laikymasis daro jtaka draudimo bendroviy ekonominiams rezultatams ir rizikos
mazinimo tendencijai.

Tyrimo praktinis reik§mingumas. Straipsnyje pabréziamas draudimo bendroviy vaidmuo
prisidedant prie socialinés plétros, mazinant ekonoming rizikg ir stiprinant ekonoming situacija.
Igyvendindamos JSA priemones, draudimo bendroveés gali spresti tokias visuomenés problemas kaip
klimato kaita, pajamy nelygybé ir visuomenés saugumas, bei stiprinti savo konkurencing pozicija
rinkoje.

Tyrimas taip pat pateikia jzvalgy apie tai, kaip tvari praktika ir etikos principai leidzia
draudimo bendrovéms kurti klienty pasitikéjimg ir patenkinti suinteresuotyjy Saliy lukescius.
Uzpildydamas tyrimy spragas ir pateikdamas praktines rekomendacijas, $is tyrimas prisideda prie
gilesnio ISA ir ilgalaikio draudimo sektoriaus tvarumo rysio supratimo.

1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES DRAUDIMO SEKTORIUJE
TEORINE ANALIZE: DRAUDIMO APSAUGOJE

ISA tapo aktualia $iuolaikinés verslo praktikos dalimi, suteikian¢ia jmonéms sistema valdyti
savo veiklos socialinj ir aplinkosauginj poveikj. Pasak ,,Ecovadis®, visame pasaulyje pripazintos
imoniy tvarumo vertinimo teikéjos, ISA apibréziama kaip savireguliacijos metodas versle, kuriuo
sickiama pagerinti jmongés socialinj ir aplinkosauginj poveikj (Sohibullah irTalapessy , 2025). ISA
sustiprina jmonés jsipareigojima plétoti etiska verslo praktika, skatinti ekonomikos augima ir gerinti
darbuotojy, jy Seimy ir visuomenés gyvenimo kokybe (Kanji ir Chopra, 2010).

Filantropiné atsakomybé.
Biiti geru pilie¢iu, prisidéti istekliais prie
bendruomenés, pagerinti gyvenimo kokybeg.

Etiné atsakomybé.
bati etisku. jsipareigoti viska daryti kaip jmanoma
geriau ir teisingiau. Vengti skriaudos.

Teisiné atsakomybe.
Laikytis jstatymy. suprasti, kas yra visuomenéje
priimat, o kas yra neteisinga. Laikytis visuomenés

Ekonominé atsakomybeé.
Vystyti pelninga versla ar veiklas. Tapti pamatu
kitiems.

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé
(Saltinis: sudaryta autoriy pagal Cusyk, 2021)
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Svarbus JSA supratimo modelis yra Archie B. Carroll pristatyta [SA piramidé. Si piramidé
suskirsto ISA | keturias atsakomybés dalys t. y. ekonoming, teising, eting ir filantropine, kurios
pateikiamos hierarchine strukttra ( Cusyk , 2021).

ISA piramidéje vaizduojamos atsakomybés dalys apibrézia [SA sudétinguma ir iliustruoja,
kaip jmonés gali integruoti Sias atsakomybes dalys j savo verslo operacijas. 1 paveiksle vaizduojama
ISA piramidé.

Europos kontekste tokie reglamentai kaip ,,Mokumas II“ direktyva ir ES taksonomijos
reglamentas atlicka svarby vaidmenj ISA praktikoje draudimo sektoriuje. 2016 m. sausio meén.
priimta ,,Mokumas II“ direktyva nustato i§samy ES draudimo taisykliy rinkinj. Europos draudimo ir
profesiniy pensijy institucijos ,,Mokumas II“ reglamentas yra apibréziamas taip: ,,Tai yra ES
draudimo ir perdraudimo jmoniy rezimas

Nuo 2020 m. liepos mén. ES taksonomijos reglamentas yra tvaraus finansavimo ES
pagrindas.Si klasifikavimo sistema apibrézia ekonominés veiklos, atitinkangios aplinkosaugos
tikslus, kriterijus, jskaitant prisitaikyma prie klimato kaitos, vandens ir jiry iStekliy apsauga, tarSos
prevencija ir biologinés jvairovés atklirimg. Nustatydami techninius atrankos Kkriterijus,
klasifikavimo reglamentai padidina rinkos skaidruma ir palengvina verslo praktikos derinima su
tvarumo tikslais. 2 paveiksle parodyti subjekty tipai, kurie privalo atskleisti savo veikla pagal
Klasifikavimo reglamenta.

ol Ne pelno siekiancios organizacijos

Turto valdytojai

Kredito institucijos

Investavimo firmos

- Draudimo bendrovés

_ 2 pav. Subjekty rusys, kurioms taikomi atskiri informacijos atskleidimo reikalavimai
(Saltinis: Klasifikavimo reglamentavimas: ataskaity teikimo jsipareigojimy apzvalga, 2023-06-28)

Europos Komisija, vadovaudamasi Paryziaus susitarimu — teisiSkai jpareigojancia
tarptautine sutartimi dél klimato kaitos — buvo varomoji jéga diegiant tvarig praktika visuose verslo
sektoriuose. Komisijos pastangas remia Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija, angl.
EIOPA — nepriklausoma patariamoji jstaiga, kurios uzduotis — formuoti jrodymais pagrista politika,
siekiant skatinti saugig ir tvaria Europos Sajunga.

2023-2026 m. laikotarpiui EIOPA nustaté strateginius prioritetus, skirtus spresti tvarumo ir

» Tvarus finansavimas: atspariy draudimo ir pensijy sistemy kiirimas pilieciy ir jmoniy
labui.

« Skaitmeniné transformacija: skaitmeniniy inovacijy keliamos rizikos mazinimas.

* Priezilira: prieziiros vykdymas visoje Europoje, daugiausia démesio skiriant
tarpvalstybinei veiklai.

« Politikos formavimas: politikos, atitinkanc¢ios visuomenés poreikius, jgyvendinimas.

« Finansinis stabilumas: finansy sektoriaus rizikos ir kylan¢iy grésmiy analizés stiprinimas.

* Vidaus valdymas: profesiniy standarty palaikymas ir teigiamos reputacijos puoseléjimas.

ISA koncepcija teigia, kad draudimo bendrovés turéty aktyviai dalyvauti savanoriskose
iniciatyvose ir prisidéti prie socialinés gerovés be tiesioginés finansinés naudos. Daugelis draudimo
bendroviy dalyvauja JSA remdamos bendruomenés iniciatyvas, sprgsdamos aplinkosaugos
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problemas ir prisidédamos prie socialinés plétros. Sios iniciatyvos skatina socialine gerove ir stiprina
santykius su suinteresuotosiomis Salimis. Integruodamos [SA | savo strateginius tikslus, draudimo
bendrovés prisideda prie platesnio tvaraus vystymosi tikslo, uZztikrindamos konkurencinguma
sudétingoje verslo aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad ISA integravimas j draudimo sektoriy, , atspindi nuolatinj
verslo praktikos derinimq su socialiniais ir aplinkosaugos prioritetais. Carrollo teoriniai modeliai,
tokie kaip ISA piramidé, pabrézia sudétingg ISA pobidj, atsizvelgiant | finansine, teising, eting ir
filantroping atsakomybe. Reguliavimo mechanizmai, tokie kaip ,, Mokumas Il ir ES taksonomijos
reglamentas, dar labiau sustiprina sektoriaus jsipareigojimgq siekti tvarumo ir uztikrina skaidrumg,
atskaitomybe bei atitikti aplinkosaugos tikslams. Integruodami Siuos principus | savo jmonés
strategijg, draudimo bendrovés  prisideda prie socialinés gerovés ir stiprina savo veiklg,
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimq ir atitiktj pasaulinei tvarumo darbotvarkei. Sis holistinis poZiiris
pabrézia draudimo sektoriaus vaidmenj gerinant ekonomines sqlygas ir sprendziant pasaulines
problemas.

2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PRAKTIKOS IGYVENDINIMO
EUROPOS SAJUNGOS DRAUDIMO SEKTORIUJE VERTINIMAS

Praktinis ISA jgyvendinimas draudimo sektoriuje ES yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy,
aplinkosauginiy ir ekonominiy tiksly praktikoje. Teoriniai pagrindai ir reguliavimo standartai
suteikia pagrinda, kuriuo remiantis Sie principai taikomi praktiskai, ir jie iSlieka svarbia tyrimy
sritimi.

Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama JSA praktikos integracijos j draudimo
bendroves visoje ES vertinimui. Ypatingas démesys yra skiriamas i$matuojamiems rezultatams,
t. y. nagrinéjami pagrindiniai rodikliai, jtakojantis augimo tendencijas draudimo srityje. Augimo
dinamika leidzia nustatyti ISA praktikos jtaka tiek ekonomikos gerinimui tiek rizikos mazinimo
rezultatams. Tyrimo duomeny analizei atlikti bei jos rezultatus pagrjsti naudojami Europos draudimo
ir profesiniy pensijy institucijos (EIOPA) viesai prieinami statistiniai duomenys.. Pasitelkiant
statisting konkrec¢iai pramonei skirty duomeny analizg, t. y. nuosekliai i8nagrinéjus tokius rodiklius
kaip: ne gyvybeés draudimo pasiraSyty jmoky sumas tarp skirtingy ES Saliy, taipogi bendrojo regiono
produkto pokytis. I§samus j konkrecius rodiklius gilinimasis, leidzia nustatyti JSA jgyvendinimo
supratima, bet ir iSryskins geriausia praktika bei sritis, kurias reikia toliau tobulinti, siekiant uztikrinti
tvary augima ir socialinj poveikj.

Draudimas ir galimyb¢ bati apdraustiems yra svarbiis zmoniy gyvenimo budui
Siuolaikiniame ir sparCiai besikei¢ian¢iame gyvenime. Jis tapo neatsiejama dalimi ir absoliucia
bitinybe, suteikiancia prieiga prie finansinio saugumo prabangos, t. y. sukuriant galimybes jmonéms
ir apdraustiems pilieGiams praturtinti saugias ir strategines galimybes valdyti ir susidoroti su jy
patiriama rizika.

Sékmingas finansinés atsakomybés jgyvendinimas praktikoje draudimo sektoriaus jmonése
gali atrodyti taip: jmonés turéty siekti kurti ir iSlaikyti darbo vietas ,,zalioje aplinkoje®, t. y.
atsakingose darbo salygose, jmonés viduje, o ne tik naudotis pigiomis ir nelegaliomis darbo
galimybémis. Draudimo bendrovés turi spresti ir i$ naujo jvertinti tvarias investicijas | jautrias ir
didelés rizikos niSas ne gyvybés draudimo srityje, tokias kaip nafta ir dujos, anglis, plastikas ir
planuojamas i§¢jimas j pensija. Sios riidies rizika laikoma dazna ir rimta rizika, kuri gali sukelti
dideliy nuostoliy jmonéms ir neiSvengiamai sukelti didziules katastrofiskas situacijas. Imonés viduje
finansinés atsakomybés praktika labai prisideda prie jmonés finansinés grazos ir portfelio, bendros
vertés ir reputacijos, pasitikéjimo ir suinteresuotyjy Saliy gerinimo.

Nepaisant to, teisiné atsakomybé yra svarbi ir pagrindiné vadovybés atsakomybe,
uztikrinanti jmonés sékme¢ ir klestéjimg. Teisiné atsakomybé leidzia jmonéms sklandziai
bendradarbiauti ir iSvengti teisiniy bei reguliavimo sankcijy. Praktiskai tai reiskia, kad jmonés privalo
ne tik laikytis jstatymuy ir kity teisés akty, t. y. aplinkosaugos, kovos su pinigy plovimu ir kity, bet ir
buti skaidrios bei saziningos visais lygmenimis.
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Imonéje taip pat turéty buti integruoti nuolatiniai mokymai, siekiant i§vengti darbuotojy
klaidy, kurios gali sukelti nemaloniy situacijy ir pasekmiy. Ta¢iau net jei imoné visais lygmenimis
laikosi minéty teisés akty ir teisiniy reikalavimy, pagrindiné ir svarbiausia atsakomybeé yra etikos
kodekso laikymasis, t. y. imoniy etiné atsakomybé.

Kad draudimo bendrovés uztikrinty sékme visais lygmenimis, svarbu atskleisti ir pateikti
visus duomenis, neklaidinant kliento, pavyzdziui: isamig informacija apie mokescius ir komisinius,
pretenzijy istorija, metines pajamas ir kt. Pirmenybe teikti klienty poreikiams ir sitlyti kruopséiai
pritaikytus verslo sprendimus. J[SA piramidés uzdarymas yra ne maziau svarbus aspektas, susijes su
filantropine atsakomybe.

Filantropija sickia Romos antikos laikus. Si praktika klestéjo Europoje Renesanso
laikotarpiu, kai ja naudojosi popieZiai ir mégéjai princai, kurie buvo meno globéjai. Siandien visy
verslo sektoriy jmonés aktyviai skatina ir jgyvendina filantroping mastysena ne tik savo versle, bet ir
bendroje veikloje, kuria jis grindziamas. Draudimo bendrovés aktyviai dalyvauja visuomenés
gerovés plétojime, organizuodamos labdaros ar 1éSy rinkimo renginius susijusiais tikslais,
savanoriaudamos, sportinius renginius, tokius kaip maratonai (1é8y rinkimas kovojant su véziu ir kt.).

Zemiau esancioje diagramoje matome nuolatinj bendryjy jmoky augima, jskaitant ES 3alis,
2022 m. ne gyvybés draudimo sektoriuje (zr. 3 pav.).
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3 pav. Bendra ne gyvybés draudimo pasirasyty imoky suma
pagal $alis 2021 ir 2022 metais
(Saltinis: EIOPA insurance statistical report, 2023)

Nuolatinis prisidéjimas prie visuomenés gerovés, skatina socialinj jsitraukima bei padeda
uztikrinti ilgalaikius santykius tarp suinteresuotu Saliy. Geb¢jimas vertinti tokias esmines vertybes
kaip pagarba, empatija ir meilé. Tai padeda kurti ir sgmoningai stiprinti verte kuriantj palaikyma visai
visuomeneli, o tai lemia pasitikéjima bendradarbiavimu ir tvirtesnius santykius.

Bendras draudimy jmoky kiekis tiek 2021, tiek 2022 m. parodytas pagal $alj. Delta rodo
bendryjy jmoky procentinj padidéjima / sumazéjima Siais metais, palyginti su ankstesniais metais.
Nuosekli atranka pagrista dvejy mety ataskaitomis.
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4 pav. Bendra ne gyvybés draudimo pasirasyty imoky suma
pagal Salis 2022 ir 2023 metais
(Saltinis: EIOPA insurance statistical report, 2024)

Toliau pateiktoje 2022-2023 m. diagramoje matyti stabilus bendryjy pasirasSyty jimoky
augimas daugumoje ES Saliy (ES-27) (zr. 4 pav.) 2023 m. ne gyvybés draudimo sektoriuje.
Pateikiami apibendrinti ne gyvybés draudimo verslo bendrieji imoky duomenys tiek 2022, tiek 2023
m. pagal Salis.

— = ;
—
= a2 n R %

N N K o
oS IS P n 2 3
© R
S 2 2 S ~ o 2 EN 4
S = @ > —_

_ @ = S S 3 o =
=2 = = S S S © @ —_
S £ £ S £ & a =
= =3 S =3 =3 S ® 2 s
2 = S S S 5

= ) =
. . . . . - - -
Pranciiziia Vokietiia Nvderlandai

Metai 2021 m2022 m2023

5 pav. Bendro regiono produkto pokytis, milijardais Eur
(Saltinis: sudaryta autoriy pagal EIOPA statistikq, 2023-2024)

Auksciau pateikti statistiniai duomenys rodo, kad 2021-2023 m. ES Salyse Pranciizijoje,
Vokietijoje ir Nyderlanduose padidéjo bendrosios pasirasyty jmoky skaicius (zr. 5 pav.). Bendra
bendroji pasirasyty jmoky suma ne gyvybés draudimo srityje turéjo teigiama poveikj ekonomikos
augimui, todél draudimo nisa tapo dar pelningesné.

Pateiktoje statistinéje diagramoje parodyti bendryjy pasirasyty jmoky poky¢iai 2021-2023
m. ES salyse Belgijoje, Italijoje ir Ispanijoje. Bendra bendryjy pasira$yty jmoky suma ne gyvybés
draudimo srityje visose atstovaujamose Salyse augo. Taciau, i§skyrus nuolatinj augima nuo 2021 m.,
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2023 m. Ispanijoje BRP 8iek tick sumazéjo (6 pav.). Apskritai, bendri statistiniai duomenys rodo
teigiama ir nuolatinj bendry jmoky augima.
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6 pav. Bendro regiono produkto pokytis, milijardais Eur
(Saltinis: sudaryta autoriy pagal EIOPA statistikq, 2023-2024)

Remiantis statistine analize, galima apibendrinti, kad nuolatinis [SA strategijy tobulinimas
draudimo sektoriuje kartu su ES tvarumo tikslais prisideda prie sektoriaus augimo ir peréjimo prie
tvaresnés praktikos. Teigiama bendry jmoky tendencija skirtingose ES Salyse rodo, kad ]SA
iniciatyvos turéjo teigiamq poveikj draudimo pramonei, skatindamos sgqmoningesne, ekologiskesng
ir mazos rizikos ekonomikg. Sis poslinkis tvarumo link sektoriuje ne tik atitinka pasaulinius JSA
tikslus, bet ir suteikia draudimo pramonei galimybe geriau spresti socialinius ir aplinkosaugos

3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES STIPRINIMO DRAUDIMO
SEKTORIUJE PLANAS

ES ISA atlieka pagrindinj vaidmenj draudimo sektoriuje, suderindama pramonés praktika
su socialiniais, aplinkosaugos ir ekonominiais tikslais. Siekdamos geriau integruoti [SA, draudimo
bendrovés turi teikti pirmenybe tvariai draudimo praktikai, ypa¢ didelés rizikos sektoriuose, tokiuose
kaip naftos, dujy ir plastiky pramoné. Uztikrinti tvaria draudimo praktika bei mazinti galimas
ekonomikos rizikas ir aplinkosaugos pasekmés, draudimo bendrovés daznai vengia drausti jmones,
kuriy veikla neigiamai jtakoja aplinka ir kelia grésme. I$skirtiniais atvejais, jei imoné yra didelé ir
finansiskai pajégi nesti nuostolius jvykiui atsitikus, sudaromos individualios vertinimo draudimo
salygos ir sandoriai, pvz.: aukStesnes iSskaitos jvyko atveju, didesnis tarifas draudimui ir t.t.
Pirmenybe atiduodama jmonéms, kurios aktyviai plétoja tvaria ir nezalingg veikla, t. y. jmonés,
kurios aktyviai integruoja tvaresnius veiklos projektus, klimato kaitos mazinimui, pvz.: zaliavy
perdirbimo gamybos jmonés, atsenaujancios energetikos jmonés ir t.t.

Igyvendindamos tvarumo rodiklius ir sutelkdamos démesj | aplinkai nekenksmingas
investicijas, sektorius mazina aplinkosauging rizika ir kuria tvaresng ekonoming aplinka.

Ne maziau svarbu stiprinti fiskaling atsakomybg. Draudimo bendrovés turi uztikrinti
saziningg darbo praktika, uztikrinti saugias darbo salygas ir saziningg darbo uzmokestj, o ne
pasikliauti pigia ar neetiSka darbo praktika. Be to, finansinis skaidrumas, pavyzdziui, visiskas
mokesciy, komisiniy ir pretenzijy patirties atskleidimas, didina suinteresuotyjy $aliy pasitikéjima ir
gerina sektoriaus reputacija. Sios priemonés ne tik atitinka etikos standartus, bet ir prisideda prie
ilgalaikio finansinio stabilumo ir vertés kiirimo. Remiantis tyrimy rezultatais, buvo parengtas planas,
skirtas stiprinti [SA draudimo sektoriuje (zr. 7 pav.).
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+ Igyvendinti vidaus politika, kuri teikty pirmenybe
etiskai dar

aktikai, uztikrindama teisinga darbo
uzmokesq ir saugias darbo salygas, o ne sanaudu
maZinimo priemonéms, tokioms kaip nelegalaus ar
pigios darbo jégos samdymas.

+ Sukurti i¥samias atitikties programas, siekiant uztikrinti
aplinkosaugos jstatymu, kovos su pinigu plovimu reglamenty
ir kit teisin refkalavimu lakkymasi.

+ Sukurti etikos gaires, kuriose pabréziamas{
klienta orientuotas poziiris, pavyzdiui silyti
individualiai pritakytus draudimo sprendimus,
kuriuose pirmenybé telkiama klientu poreikiams.

* Suderinti filantropine veikla
su pagrindinémis verslo
vertybémis, kad bitu sukurtas
prasmingas i autentiskas
socialinis poveikis

7 pav. Imoniy socialinés atsakomybés stiprinimo draudimo sektoriuje planas

Etiné ir teisiné atsakomybé yra bitina norint sukurti pasitikéjima tarp jmoniy ir
suinteresuotyjy Saliy. Aplinkosaugos ir pinigy plovimo prevencijos taisykliy laikymasis taip pat
svarbus visais veiklos lygmenimis. Mokymo programos, skatinancios etiska sprendimy priémima,
padeda darbuotojams teikti pirmenybeg klienty poreikiams ir teikti individualizuotus sprendimus, taip
stiprinant klienty santykius ir lojaluma.

Filantropiné veikla sustiprina sektoriaus vaidmenj prisidedant prie visuomenés gerovés. Kai
imoné vadovaujasi savo vertybémis, ji igyja autentiSkumo ir reik§mingg poveikj. Duomenimis
pagristi metodai, tokie kaip bendryjy pasiraSyty jmoky (BVP) analize, suteikia vertingy jzvalgy apie
ISA iniciatyvy veiksmingumg. Derindamas ISA praktika su ES tvarumo tikslais, draudimo sektorius
didina savo poveikj visuomenei ir atlieka lyderio vaidmenj sprendziant aplinkosaugos ir socialines
problemas. Tai leis regionui tvariai augti ir sukurti geresng ateitj visiems suinteresuotiesiems
subjektams.

ES draudimo sektoriaus ISA augimo plano rezultatai rodo ISA transformacinj potencialg
tvariam vystymuisi, suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui ir socialiniam poveikiui. Taikydamas tvarigq
draudimo praktikq, pabrézdamas eting ir finansing atsakomybe bei aktyviai dalyvaudamas
filantropinéje veikloje, sektorius savo veiklg derina su ES tvarumo tikslais ir pasauliniais socialinés
atsakomybés standartais. Sios priemonés kartu sustiprins sektoriaus atsparumgq ir sukurs ilgalaikj
pasitikéjimg su klientais ir suinteresuotosiomis Salimis. Be to, duomenimis pagristy jzvalgy
panaudojimas uftikrina nuosekh; [SA iniciatyvy jgyvendinimq, leisdamas draudikams veiksmingai

Plane draudimo sektorius apibréziamas kaip pagrindinis mazos rizikos, aplinkai
sgmoningos ir socialiai teisingos ekonomikos dalyvis, kuriantis verte jmonéms ir visuomenei.
Taikydamas visapusiskq ir integruotq pozﬁ'ﬁr;’ 1' socialing atsakomybe, draudimo pramoné uésitikrina

vazdmen;A
ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad jmoniy socialiné atsakomybé vis labiau
pripazjstama svarbiu draudimo elementu. Literatlira rodo, kad jmoniy socialinés
atsakomybés praktika regione vystosi nuo tradicinés rizikos valdymo perspektyvos iki
integruotos ir aktyvios strategijos, kurioje atsizvelgiama j aplinkosaugos, socialinius
ir valdymo (ESG) veiksnius. Imoniy socialiné¢ atsakomybé laikoma neatsiejama
rizikos vertinimo, draudimo rizikos vertinimo ir pretenzijy valdymo dalimi.
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Mokslininkai taip pat sutinka, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé draudime daugiausia
démesio skiria tvarios verslo praktikos skatinimui.

2. Statistiné konkre¢iy pramoneés Saky duomeny analize patvirtina, kad jmoniy socialiné
atsakomybé praktika yra aktyviai integruojama i ES draudimo sektoriaus verslo
operacijas. Duomenys rodo, kad jmoniy socialiné atsakomybé¢ integravimo praktika,
pavyzdziui, tvarus rizikos vertinimas ir pretenzijy valdymas draudime, prisideda prie
bendro pramonés tvarumo ir augimo. Bendra augimo tendencija pabrézia jmoniy
socialiné atsakomybé veiksminguma gerinant veiklos atsparuma ir didinant rinkos
konkurencinguma bei mazinant rizika

3. Draudimo sektorius pabrézé tvaraus draudimo, etiSkos praktikos, skaidrumo ir
filantropinio jsitraukimo svarbg siekiant ne tik socialiniy ir aplinkosaugos tiksly bet
ir rizikos mazinimui. Jgyvendindamas §ias priemones, regionas didins atsparuma ir
prisidés prie tvaraus vystymosi. Toks pozitris sukuria ilgalaik¢ vert¢ jmonéms ir
suinteresuotosioms Salims, kartu pozicionuodamas pramong kaip pagrindinj veikéja
sprendziant pasaulinius isstkius.

REKOMENDACIJOS

Draudimo bendrovés turéty toliau integruoti aplinkosaugos, socialinius ir valdymo (ESG)
kriterijus i savo rizikos vertinimo, draudimo ir pretenzijy valdymo procesus. Démesys tvarumui ir
socialinei atsakomybei gali pagerinti tiek rizikos mazinima, tiek ilgalaikj pelninguma.

Draudimo bendrovés raginami susieti savo verslo veikla su socialiniais ir aplinkosaugos
tikslais, kurti pasitikéjima tarp suinteresuotyjy Saliy ir uztikrinti ilgalaikj tvaruma. Igyvendindami
tvarius rizikos vertinimus, didindami skaidrumg ir teikdami pirmenybe etiSkai bei labdaringai
praktikai, draudimo bendrovés gali jveikti naujus i$$tikius ir pagerinti savo reputacija rinkoje.

TOLIMESNIU TYRIMU KRYPTYS

Reikia atlikti tolesnius tyrimus, kad bity galima iSanalizuoti tiesioginj ry$j tarp jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir konkreciy finansiniy rezultaty, tokiy kaip pelningumas, rizikos
mazinimas ir klienty lojalumas draudimo sektoriuje. Tolesni tyrimai gali suteikti gilesniy jzvalgy
apie ilgalaikj jmoniy socialinés atsakomybés praktikos poveikj imoniy veiklos rezultatams.
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ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE INSURANCE
SECTOR IN THE EUROPEAN UNION

Dr. RUTA MEISTE, MARIJA PIROZKOVA
Utena Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Relevance of the topic. In the 21st century, characterized by rapid technological
advancements, changing societal expectations, and increased environmental awareness, corporate
social responsibility (CSR) alignment and implementation have become essential components of
sustainable business practices. CSR is no longer an additional activity but an essential part of ensuring
long-term success, sustainability, and credibility in the business environment.

Businesses today must incorporate social, environmental, and economic considerations in
the form of CSR into their core values, organizational culture, decision-making processes, and
strategic planning. Several authors (Vveinhardt , Andriukaitiene , 2017; Maon, Lindgreen, Sven,
2010; Camilleri, 2017; Baumgartner, Router, 2017; Ardiansyah, Alnour, 2024) argue that this
approach also satisfies modern demands for transparency. Current Challenges. Other authors
(Scholtens , 2011; Ottavova, Glaserova, Hasikova, 2023) point out that the integration of CSR
practices naturally related to risk management and customer trust offers unique opportunities to the
insurance sector to enhance both operational efficiency and social impact. However, there is a lack
of research on how the integration of CSR practices specifically affects the sustainability,
competitiveness, and social contribution of insurers within the European Union, especially in relation
to non-life insurance coverage and emerging global challenges. Thus, the scientific problem can be
defined by the question: How can the integration of corporate social responsibility practices within
the insurance sector in the European Union promote social development, economic stability, and
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industry longevity while addressing contemporary needs for transparency, accountability, and
accountability?

The Object of the Research: corporate social responsibility in the insurance sector in the
European Union.

The Aim of the Research: to analyse the role of corporate social responsibility in the
insurance sector in the European Union.

The Objectives of the Research:

1. To review and synthesize scientific literature on corporate social responsibility trends,
with a focus on non-life insurance coverage, including property risks and liabilities.

2. To evaluate the implementation of corporate social responsibility practices and
derivatives within the insurance sector in the European Union, supported by a statistical analysis of
industry-specific data.

3. To create a plan of strengthening corporate social responsibility in the insurance sector.

Research Methods: analysis of scientific literature, statistical data analysis, graphical
representation of findings.

The Significance of the Research. The article emphasizes the role of insurance companies
in contributing to social development, minimizing economic risks, and strengthening the economic
situation. By implementing CSR measures, insurance companies can address societal issues such as
climate change, income inequality, and public safety, and strengthen their competitive position in the
market.

The study also provides insights into how sustainable practices and ethical principles enable
insurance companies to build customer trust and meet stakeholder expectations. By filling research
gaps and offering practical recommendations, this study contributes to a deeper understanding of the
relationship between CSR and the long-term sustainability of the insurance sector.

Statistical analysis of industry-specific data confirms that CSR practices are integrated into
the business operations of the EU insurance sector. The observed trends in gross written premiums
(GWP) in nonlife insurance in the EU reflect positive developments, especially in countries such as
France, Germany and the Netherlands, where the CSR-based nonlife insurance segment continues to
grow. The data shows that CSR practices, such as sustainable risk assessment and claims
management in insurance, contribute to the overall sustainability and growth of the industry. The
overall trend highlights the effectiveness of CSR in improving operational resilience and increasing
market competitiveness. The study also highlights the critical role of regulatory frameworks such as
the EU Taxonomy Regulation and Solvency II in creating an enabling environment for the
implementation of CSR practices in the industry.

The insurance sector has highlighted the importance of sustainable insurance, ethical
practices, transparency and philanthropic engagement in achieving social and environmental goals.
By implementing these measures, the region will build resilience and contribute to sustainable
development. This approach creates long-term value for companies and stakeholders, while
positioning the industry as a key player in addressing global challenges.

Keywords: corporate social responsibility (CSR); insurance companies; rating system;
European Union derivatives, sustainability.

279



I$Sitkiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

GERA IKIMOKYKLINIO UGDYMO MOKYKLA TEVU IR PEDAGOGU POZIURIU

INETA OZALINSKIENE?, RIMANTA PAGIRIENE®
APanevézio r. Naujamiescio lopselis-darzelis ,, Bituté “, Lietuva
BPanevézio kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti pedagogy ir tévy poZiiiri j svarbiausius geros ikimokyklinio
ugdymo mokyklos aspektus. Tyrimo metodas — anketiné tévy ir pedagogy apklausa. Tyrimas
atskleide, kad pedagogy ir tévy poziiriu svarbiausi geros mokyklos aspektai yra vaiko gerové,
individualizuotas ugdymas, pedagogy profesionalumas bei pedagogy ir Seimos bendradarbiavimas,
o pagrindinés kliutys ikimokykliniame ugdyme — specialisty trikumas bei nepakankamas
finansavimas. Taciau kai kuriais klausimais abiejy ugdytojy grupiy nuomoniy issiskyré: tévams ypac
svarbus vaiko emocinis saugumas ir vadovavimo kokybé, o pedagogams — ugdymo(si) aplinka,
Svietimo pagalbos specialisty indélis ir tyrimais grista ugdymo praktika. Sie skirtumai atspindi
skirtingg patirti ugdymo procese ir pagrindzia biitinybe stiprinti konstruktyvy dialogq tarp abiejy
ugdytojy grupiy.

Raktiniai Zodfiai: ikimokyklinis ugdymas, geros mokyklos koncepcija.

IVADAS

Svietimas yra visuomenés pazangos pamatas ir $alies augimo variklis, todél geros mokyklos
koncepcija yra neatsicjama nuo visuomenés ir konkrecios mokyklos bendruomenés (pedagogy,
mokiniy ir jy tévy) poreikiy ir likes¢iy. Siandien aplinka kinta taip spar&iai, kad kiekvienai ugdymo
istaigai kuriant savo geros mokyklos modelj tenka atsizvelgti ne tik j tai, kas laikyta gera mokykla
praeityje, bet ir | moderniausias Svietimo tendencijas.

Geros mokyklos koncepcijoje (2015) akcentuojamas vaikas, jo prigimtinés galios, ugdymas
ir saviugda. Sios idéjos pamatas yra humanistinémis vertybémis grindziamas ugdymas. Geroje
mokykloje ugdymas néra savitikslis — jis padeda mokiniui ugdytis jam aktualias kompetencijas,
moko lankstumo kintant aplinkai bei gebéjimo susidoroti su issiikiais, skatina savarankiskai kelti
klausimus ir mastyti, moko mokytis, atsirinkti, jprasminti zinias (Geros mokyklos koncepcija, 2015).

Ikimokyklinio ugdymo, kaip vienos i§ pirmyjy ir pagrindiniy vaiko asmenybés formavimo
pakopuy, paskirtis — sudaryti kuo palankesnes salygas kiekvienam vaikui jgyti ir plétoti asmenines
kompetencijas. Tikslingas ugdymas pirmaisiais vaiko gyvenimo metais turi didel¢ jtaka sékmingai
jo intelekto ir kalbos raidai. Ikimokyklinj ugdyma reglamentuojantys dokumentai akcentuoja Geros
mokyklos koncepcijoje (2015) i$sakytas idéjas ir jas papildo. Ikimokyklinio ugdymo programos
gairése (2023) pateikiamos rekomendacijos, kaip organizuoti ikimokyklinj ugdyma, atsizvelgiant |
vaiko raidos ypatumus, naujausius mokslo tyrimus, ikimokyklinés pedagogikos kaitos tendencijas,
uzsienio Saliy ikimokyklinio ugdymo programy modelius bei geraja prakting miisy Salies patirtj.

Apie gera, s¢kminga, efektyvia ir kitais pazymiais apibidinama mokykla diskutuojama gana
daznai. Leidinyje ,,Svietimo problemos analizé (2017) nurodomi pagrindiniai geros mokyklos
pozymiai: bendros vertybés ir tikslai, ugdymui(si) tinkama aplinka, strateginis valdymas, lyderyste,
auksti ugdytiniy pasiekimy ltkesciai, nuolatiné mokymosi pazangos stebésena, bendradarbiavimas
su tévais, tikslingas esminiy gebéjimy ugdymas, skatinamasis pozityvus vertinimas, griztamasis
rySys, vertinimo rezultaty panaudojimas, orientavimasis j suinteresuotyjy poreikius, personalo
bendradarbiavimas, mokykla kaip besimokanti organizacija, démesys mokymui ir mokymuisi,
bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (Gera mokykla: vizija ir realybé, 2017). Misy $alies
mokslininkai nagrinéja bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés susitarimy svarba kuriant gerg
mokykla, taciau triksta patikimos informacijos apie tai, kas lemia ikimokyklinio ugdymo kokybe ir
kokia turi buiti gera ikimokyklinio ugdymo mokykla.

Tyrimo objektas — geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos samprata.
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Straipsnio tikslas — iSanalizuoti pedagogy ir tévy poziirj | svarbiausius geros
ikimokyklinio ugdymo mokyklos aspektus.

UZdaviniai:

1. Aptarti geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos samprata teoriniu aspektu.

2. Palyginti pedagogy ir tévy akcentuojamus geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos

aspektus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, aprasomoji statistiné

duomeny analizé.

1. GEROS IKIMOKYKLINIO UGDYMO MOKYKLOS SAMPRATA TEORINIU
ASPEKTU

Bandant atsakyti | klausima, kaip Siandieniné mokykla turéty atliepti besikei¢iancius
visuomenes poreikius, 2015 m. remiantis pazangiomis tarptautinémis $vietimo idéjomis bei Lietuvos
kontekstu buvo sukurta Geros mokyklos koncepcija. Sio dokumento tikslas — biiti universaliu
siuolaikinés mokyklos raidos orientyru, nurodanciu, kokie mokyklos bruozai laikomi vertingais bei
pageidaujamais, paskatinti mokykly bendruomeniy kiirybiskumg bei mokykly tobulinimo
iniciatyvas. Koncepcijoje pateikta geros mokyklos apibréztis: ,,Gera mokykla — tai pamatinémis
humanistinémis vertybémis ugdyma grindZianti, prasmés, atradimy ir asmens ugdymo(si) sékmés
siekianti mokykla, kuri savo veikloje vadovaujasi mokyklos bendruomenés susitarimais ir
mokymusi (7 punktas). Nuo Svietimo visiems pereinama prie S$vietimo kiekvienam, t.y.
personalizuoto, suasmeninto ugdymo(si), pripazjstant, kad zmoniy patirtys, poreikiai ir siekiai
skiriasi, 0 mokomasi skirtingais tempais ir bidais. Mokymasis ,,socialéja” — mokomasi partneriskai,
grupése, komandose, socialiniuose ir virtualiuose tinkluose. Mokomasi visag gyvenima, o imlesni
naujovéms mokiniai kartais tampa savo mokytojy mokytojais. Plintant mokymuisi i§ elektroniniy
Saltiniy, tuo paciu suvokiama aktyvaus, patyriminio mokymosi svarba (Geros mokyklos koncepcija,
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VIETOS BENDRUOMENE ir MOKYKLOS SAVININKO TEISES IR
PAREIGAS IGYVENDINANTI INSTITUCLJA, DALYVIU SUSTRINKIMAS
(SAVININKAS)

1 pav. Geros mokyklos modelio schema
(Saltinis: Geros mokyklos koncepcija, 2015)

Geros mokyklos koncepcija kuria naujg Svietimo kokybés standarta, kuris yra orientuotas |
lankstuma, inovacijas ir mokymosi proceso pritaikyma kiekvienam vaikui. Geros mokyklos modelyje
i§skirti pagrindiniai mokyklos veiklos aspektai, atspindintys mokyklos misija, misijos jgyvendinima
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lemiangius veiksnius ir mokyklos gyvavimo prielaidas. Sie aspektai ir jy tarpusavio ryiai
pavaizduoti geros mokyklos modelio schemoje (1 paveikslas).

Geros mokyklos koncepcijos jgyvendinimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose reikalauja
aiskiai apibrézty veiklos principy, vertybiy, jstaigos savitumo jvertinimo bei nuolatinés kokybés
stebésenos. Siekiant aukstesnés mokyklos veiklos kokybés svarbu identifikuoti veiklos stiprigsias
puses, kylancius i$Stikius ir numatyti tobulintinas mokyklos veiklos sritis. Tai akcentuojama
Mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programas, veiklos kokybés
isivertinimo metodinése rekomendacijose (2023), kuriy tikslas — stiprinti besimokanéia mokyklos
bendruomeng, kurioje jsivertinimo procesas tampa integralia mokyklos veiklos dalimi, laiduojancia
individualius kiekvieno bendruomenés nario ir mokyklos, kaip organizacijos, poky¢ius. Dokumente
pateiktas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelis iSrySkina ikimokyklinio ugdymo
unikaluma, specifiskuma ir turi aiskias sasajas su Geros mokyklos koncepcijoje (2015) apibréztais
geros mokyklos aspektais ir jy rySiais. Pateiktoje jsivertinimo modelio schemoje matyti, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybe atspindi 7 pagrindinés sritys: 1) vaiko gerove, 2)
ugdymasis, 3) ugdymo(si) aplinkos, 4) ugdymo strategijos, 5) pasiekimy vertinimas ir ugdymo
planavimas, 6) bendradarbiavimas su vaiky Seimomis, 7) besimokancios organizacijos kultira (2
paveikslas).

BESIMOKANCIOS ORGANIZACLIOS KULTURA

PASIEKIMU VERTINIMAS _ .. BENDRADARBIAVIMAS
ir UGDYMO PLANAVIMAS SU SEIMA

\ i
: ; VAIKO RAIDOS ;
! G‘;:;[(l)(\?l": (e ITO RN g POTENCIALO ;
! ISPLETOJIMAS :
' T T 1
K i
t ;
3 UGDYMO(ST) uGpymo ;
N APLINKOS STRATEGLIOS T )

BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS KULTURA

t— VIETOS BENRUOMENE ir STEIGEJAS

2 pav. IkimokyKlinio ir prieSmokyklinio ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo
modelis
(Saltinis: Mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir (ar) priesmokyklinio ugdymo programas,
veiklos kokybés jsivertinimo metodinés rekomendacijos, 2023)

Tiek Geros mokyklos koncepcijoje (2015), tieck Mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir (ar)
priesmokyklinio ugdymo programy, veiklos kokybés jsivertinimo metodinése rekomendacijose (2023)
pabréziama vaiko geroveé, kaip pagrindiné ugdymosi tiksly ir veikly asis. Vaikas turi biiti ugdomas
saugioje, kurybingoje, jo poreikiams pritaikytoje aplinkoje. UZztikrinant vaiko gerove ypaé svarbus
bendradarbiavimas su Seima. Mokyklos bendruomenéje skatinama savivalda, ugdomos
bendruomenés nariy kompetencijos, siekiant nuolatinio mokyklos, kaip organizacijos, progreso.
Abiejy dokumenty sasajos rodo darny pozitirj j Sivolaikinj ikimokyklinj ugdyma, kuriame svarbiausia
vieta uzima vaiko asmenybés ugdymas ir mokyklos bendruomenés tobuléjimas.

Uzsienio $aliy tyréjy darbuose tarp svarbiausiy geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos
pozymiy taip pat akcentuojama vaiko gerové ir jo individualiy poreikiy tenkinimas, ugdymo proceso
lankstumas ir pritaikymas vaiko raidai. I$skirting vieta ikimokykliniame ugdyme uzima pedagogy
bendradarbiavimas su vaiko §eima. Pasak Markstrém ir Simonsson (2017), Svedijos ikimokyklinio
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ugdymo jstaigose kuriamos jvairios praktikos, kuriomis siekiama sumazinti atotriikj tarp $eimos ir
mokyklos. Mokytojai, norédami uzmegzti rysj su vaiku ir geriau jj pazinti, turéty stebéti vaiko ir tévy
tarpusavio saveika. Aktyvus tévy jsitraukimas j adaptacijos procesa padeda vaikui sklandziai pereiti
i§ namy | ikimokyklinio ugdymo jstaiga ir atvirk§¢iai. Berénik ir Devjak (2017) Slovénijoje atlikti
tyrimai atskleidé, kad tévy vertybiy sistema, susijusi su vaiky ugdymu, daznai skiriasi nuo
ikimokykliniy jstaigy vertybiy sistemos, todél labai svarbu uztikrinti pagarba jvairovei, pasirinkimui,
Seimos vertybéms ir supratinguma priestaringiems interesams. Visa tai pasiekti padeda atvira erdvé
pokalbiams ir dialogui (Ber¢nik ir Devjak, 2017).

Turkijos tyréjy Karademir ir kt. (2017) pozitiriu, ikimokyklinio ugdymo mokyklos kokybei
itakos turi ne tik bendradarbiavimas su tévais ir jy jsitraukimas j ugdymo procesa, bet fiziné¢ aplinka
ir mokymosi priemonés, mokytojy kompetencijos, vaiky skai¢ius klas¢je, mokytojo ir vaiko saveika,
ugdymosi programos bei jy kokybé. Cakir ir Uludag (2022) sudarytame ankstyvojo ugdymo
struktiiros — proceso modelyje kokybe lemia keturios pagrindinés dalys:

1. Svietimo jsitikinimai (pozZiiris j vaika, ugdymo tikslai ir siekiai);

2. Struktdrinés ypatybés (mokytojo kvalifikacija, mokytojo ir vaiko santykis);

3. Ugdymo procesas (mokytojo ir vaiko saveika, vaiky tarpusavio saveika, visos grupés

ir individualus vaiko ugdymas);

4.  Bendradarbiavimas su $eima ir kitomis socialinémis institucijomis.

Visy $iy komponenty déka kokybé gali buti kiekybiSkai jvertinama / iSmatuojama.
Kiekviena sudedamoji dalis nagrinéjama atskirai, taciau visos keturios kartu daro jtaka vaiky ir jy
Seimy raidai (Cakir ir Uludag, 2022).

Geroje ikimokyklinio ugdymo mokykloje reik§minga vaidmenj planuojant, jgyvendinant ir
vertinant ugdymo procesa atlieka mokytojai, kurie, pasak Konca ir Ilhan (2021), prisideda prie vaiky
raidos, skatindami jy tobuléjima. Geras ikimokyklinio ugdymo pedagogas geba integruoti studijy
metu jgytas teorines zinias su savo asmeninémis savybémis ir profesine patirtimi. Pedagogui svarbu
ivertinti, kad kiekvienas vaikas yra unikalus, turintis individualiy raidos ypatumy, asmeniniy savybiy
bei jvairiy kompetencijy, kurios pasireiskia skirtingu lygiu (Konca ir Tthan, 2021). Sj teiginj toliau
iSplétojo Giindogdu (2021), akcentuodamas, kad kokybiskam vaiko ugdymui batini kognityviniai
stimulai, kalbos saveika, teigiama socialiné ir emociné patirtis bei vaiko savarankiskumg palaikanti
aplinka. Naesby (2021) teigimu, vienas i§ aukstos ugdymo jstaigos veiklos kokybés pozymiy —
darbuotojy gebéjimas uzmegzti teigiamus santykius su vaikais, parodant jautruma ir reagavima.
Itraukyjj ugdyma tikslinga sieti su personalizuotu ugdymu, atitinkan¢iu kiekvieno vaiko ugdymosi
galias ir poreikius. Gera mokykla atliepia vaiky poreikius, sukuria jiems salygas patirti sékme.
Mokymosi aplinkai biidingas dialogas, ugdymo centre — vaiky veiklos ir sumanymai (Nasby, 2021).

Ugdymas, pasak Atabey (2020), turi biiti suvokiamas kaip visuma — vaikas, mokytojas,
tévai, vadovas ir bendruomené — ir visi Sie elementai turi buiti nagriné¢jami vadovaujantis komandinés
dvasios, komunikacijos ir bendradarbiavimo principais. Gokalp ir kt. (2021) teigimu, kiekvienos
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos krypti salygoja tikslai, kuriuos ji siekia jgyvendinti. Taigi,
ikimokyklinio ugdymo kokybe lemia ugdymo programa, personalo savybés, mokytojy elgesys ir
praktika, darbuotojy, vaiky ir Seimos saveika bei struktiiriné aplinka.

Analizuojant jvairiy Saliy patirtj, iSrySkéjo, kad gera ikimokyklinio ugdymo mokykla turéty
biiti orientuota j vaiko gerovg ir individualius poreikius, o ugdymo procesas — lankstus ir pritaikytas
vaiko raidai. Pabréziamas aukstos kvalifikacijos pedagogy, gebanciy reaguoti j vaiko poreikius ir
kurti teigiamus santykius, vaidmuo. Daugelyje Saliy akcentuojamas bendradarbiavimas tarp Seimos
ir mokyklos, tévy jsitraukimas j ugdyma. Tai laikoma svarbiu veiksniu, padedanéiu vaikui sklandziai
pereiti i§ namy j ugdymo jstaiga ir uztikrinanc¢iu ugdymo kokybe. Taip pat pabréziama saugios,
palaikancios ir jtraukios aplinkos svarba, kurioje vaikas gali tyrinéti, zaisti ir inicijuoti savo veiklas.
Skirtingy $aliy pavyzdziai atskleidzia, kad geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos samprata apima
ne tik ugdymo turinj ir metodus, bet ir socialinius aspektus, tokius kaip pasitikéjimas, pagarba
ivairoveli, atviras dialogas ir bendruomenés jsitraukimas.
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2. PEDAGOGU IR TEVU POZIURIU | GERA IKIMOKYKLINIO UGDYMO
MOKYKLA TYRIMAS

Tyrimui atlikti pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, pagrindinis tyrimo metodas —
anketiné apklausa. Remiantis mokslinés literatiiros analize buvo sudaryti du tyrimo klausimynai:
ikimokyklinio ugdymo pedagogams ir tévams, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas.
Tyrimas buvo vykdytas 2025 m. kovo—geguzés ménesiais Panevézio rajono ikimokyklinio ugdymo
istaigose. Apklausose dalyvavo 110 pedagogy ir 128 tévai, pasirinkti atsitiktiniu budu. Apklausos
buvo vykdomos elektroningje erdvéje. Klausimyno pradzioje respondentai buvo supazindinti su
tyrimo tikslu, duomeny panaudojimu, uztikrintas tyrimo dalyviy konfidencialumas bei
anonimi$kumas. Pedagogai ir tévai laisvanoriskai dalyvavo tyrime ir i$reiské savo objektyvy pozitirj
1 svarbiausius geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos aspektus.

Kokybiskam ikimokykliniam ugdymui uztikrinti bitina holistiné veiklos samprata, kuri
pabréziama Geros mokyklos koncepcijoje (2015) ir Mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir (ar)
priesmokyklinio ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodinése rekomendacijose
(2023). Vadovaujantis $ia samprata vaiko gerové, aplinka, ugdymo turinys ir bendruomenés
bendradarbiavimas turi bati darniai integruoti, dokumentuose jvardytos pagrindinés ikimokyklinio
ugdymo jstaigos veiklos sritys. Respondenty buvo pasiteirauta, kurios sritys, jy nuomone, yra ypac
svarbios ugdymo kokybei. Apibendrinus atsakymus isryskéjo, kad tiek tévy, tiek pedagogy pozitiriu
didziausias démesys turéty bati skiriamas vaiko gerovei ir ugdymo(si) aplinkai. Nors abi respondenty
grupés pripazjsta Siy sri¢iy svarba, jy prioritetai Siek tiek skiriasi — tévai labiau iSrySkina vaiko
emocing ir fizing gerove, o pedagogai, nenuneigdami $ios reik§més, akcentuoja ugdymo(si) aplinka,
kuri jy vertinimu yra pagrindas sékmingai vaiko raidai ir kasdieniam ugdymo procesui. Abiejy grupiy
nuomongés i$ esmés sutampa vertinant pedagogy profesionaluma ir asmenines savybes — daugiau nei
pusé respondenty Sig sritj jvardijo kaip svarbig. Maziau reikSmingomis laikomos tokios sritys kaip
ugdymo pasiekimy vertinimas ir ugdymo planavimas — jas svarbiomis jvardijo tik mazdaug tre¢dalis
abiejy grupiy atstovy. Besimokancios organizacijos kulttira taip pat néra rySkiau akcentuojama, nors
pedagogai ja mini dazniau. Atskirai iSskirtas ir mokytojy palaikymo bei skatinimo vaidmuo i$
vadovybés pusés, kuris signalizuoja apie likes¢ius geresnei vadybinei paramai ugdymo jstaigose (3
paveikslas).

Ugdymo(si) aplinka I 71,17"4.:3%

i - |
Vaiko gerove $3,6%
Bendradarbiavimas su vaiky §eimomis 64,&;/’01 %

Darbuotojai: profesionalumas ir asmenings.. § 65,63" n%

H I
Ugdymas(is) S1.8% 64,1%

Ugdymo strategijos NEG_—_————8 2,10

5,5%
Pasiekimy vertinimas ir ugdymo planavimas 3%{"1/?, e
- i iracii o, —
Besimokanios organizacijos kultira 30’5%’7%
Kita | 0,80%

L. 0% 20% 40% 60% 80%  100%
H Tévai

3 pav. Svarbiausios ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos sritys

Bendradarbiavimas su tévais tiek miisy $alies, tiek ir uzsienio mokslininky yra jvardijamas
kaip vienas i$ geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos pozymiy. Kurtulmus (2016) pazymi, kad tévy
isitraukimas j vaiky ugdyma — itin svarbus ankstyvojo ugdymo elementas, turintis teigiamag poveikj
socialinei ir emocinei vaiko raidai bei ugdymo(si) pasiekimams. Anketoje buvo klausiama
respondenty nuomonés apie pedagogy ir Seimy bendradarbiavimo svarba (4 paveikslas).
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4 pav. Pedagogy ir Seimy bendradarbiavimo svarba

Abi respondenty grupés aukstai jvertino pedagogy ir Seimy bendradarbiavimo svarba
ugdymo kokybei. Dauguma respondenty Sig sritj jvardijo kaip ,labai svarbig — tokj atsakymo
variantg pasirinko mazdaug trys ketvirtadaliai tévy ir daugiau nei du trecdaliai pedagogy. Siek tiek
mazesné dalis respondenty bendradarbiavimg jvertino kaip ,,svarby®, o atsakyma ,,nei svarbu, nei
nesvarbu® pasirinko tik pavieniai tévai ir pedagogai (4 paveikslas).

Karademir ir kt. (2017) ir Giindogdu (2021) teigimu, ikimokyklinio ugdymo kokybei jtakos
turi fiziné aplinka ir mokymosi priemonés bei vaiko savarankiskumga palaikanti aplinka. Pedagogy ir
tévy buvo papraSyta apibudinti, kaip jie jsivaizduoja geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos
ugdymo(si) aplinka. Tyrimas atskleidé, kad, tévy ir pedagogy nuomone, svarbiausias ugdymo
aplinkos elementas yra kiirybiskumg ir tyrinéjima skatinancios erdvés, kurios ypa¢ akcentuojamos
pedagogy — jie iSrySkina $iy erdviy svarbg vaiky saviraiskai. Taip pat daug démesio skiriama
socialinei-emocinei aplinkai, kurioje vaikas jauciasi saugus, priimtas ir vertinamas. Maziau svarbus
aspektas — interaktyviy ugdymo(si) priemoniy gausa, nors pedagogai §i veiksnj vertina kiek palankiau
nei tévai. Tai rodo, kad tradicinés, patyrimu grjstos ugdymo praktikos vis dar laikomos
efektyvesnémis nei technologijy naudojimas ankstyvajame ugdyme.

I 5.4

Kirybiskuma ir tyrin¢jima skatinancios erdvés 90,9%

Socialiné - emociné aplinka, kurioje vaikas [ N NN  75.0%

jauciasi priimtas ir vertinamas 81,8%

Gamtos ir lauko erdvés jtraukiamos | [ NN  74.2%

ugdymo(si) procesa 73,6%

I 65,6%

Ergonomiska, saugi ir estetiska fiziné aplinka 59,1%

I 33.6%

Gausu interaktyviy ugdymo(si) priemoniy 41.8%
4070

- 0% 20% 40% 60%  80% 100%
m Tévai

Pedagogai
5 pav. Geros ikimokyklinio ugdymo(si) aplinkos ypatumai

Sie pozitiriy sutapimai sudaro priclaidas konstruktyviam bendradarbiavimui, kuriant vaikui
palankig ir visapusiska ugdymo(si) aplinka (5 paveikslas).
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Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pasirinkimas, pasak Yoleri (2021), nebiina atsitiktinis, tévai
savo prioritetus ir lukesCius susidélioja atsizvelgiant | tam tikrus kriterijus: santykiai, ugdymo
programa, ugdymas, vaiko pazangos vertinimas, sveikatos ir saugos plétojimas, darbuotojy
kompetencijos ir pagarba, bendradarbiavimas su $eima, bendruomenés santykiai, fiziné aplinka. Kyla
klausimas, ar dél $iy kriteriy sutampa tévy ir pedagogy pozitriai, todél abiejy grupiy respondenty
buvo pasiteirauta apie reik§mingiausius geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos pozymius. Tyrimo
duomenimis, tiek tévai, tiek pedagogai svarbiais geros mokyklos pozymiais laiko vaiky inicijuotas
veiklas ir zaidimus, pabrézdami jy reik§me vaiko iniciatyvai bei kognityviniy, socialiniy ir emociniy
gebéjimy plétrai. Taip pat reikSmingais laikomi individualizuotas ugdymas, saugi fiziné aplinka ir
emocinis bendruomenés nariy saugumas, kas ypac¢ svarbu atliepiant vaiky poreikius ir uztikrinant
gera jy savijauta. Pedagogai daZzniau nei tévai akcentuoja Svietimo pagalbos specialisty indélj,
atspindédami profesinj suvokima apie jy reikSme¢ ugdymo kokybei. Maziau aktualiais laikomi
kolegialus pedagogy mokymasis bei naujy darbo su Seima formy paieska, ypac tarp tévy. Pedagogai
taip pat dazniau pabrézia mokslo tyrimais gristo ugdymo ir rezultaty refleksijos svarba, i§rySkindami
Siuolaikisko ir j jrodymus orientuoto poziiirio reik§me (6 paveikslas).

Vaiky inicijuotos veiklos ir Zaidimai I 53.9% 72,7%

: avi I 38,3%
Efektyvus pagal. spec. ir pedag. bendradarbiavimas g 68,2%

Ugdymo(si) individualizavimas I —— 57’601;),/3%
Ergonomiska ir saugi fiziné¢ aplinka vaikui

I 54,7
’6(4,’0%
e 39,1%

Emocinis visy bendruomenés nariy saugumas 59,1%
0,
Moderniy interaktyviy ugdymo(si) priemoniy taikymas I— 7,7 o,
52,7%
0,
Kolegialus pedagogy mokymasis — 19.5% 40,9%
Dk ek iaversia; Y
Ugdymo rezultatai ir jy pasiekimo proc. — lygiaverciai 29,7% 40,9%
0,
Naujausiais mokslo tyrimais grjstas ugdymas — 13,3% )
34,5%
0,
Naujy darbo formy su §eima paieska — 125% 33,6%
L . 0% 20% 40% 60% 80%
m Tévai Pedagogai

6 pav. Geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos poZymiai

Geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos kiirimas — ilgas ir sudétingas procesas, kuriame
neiSvengiamai susiduriama su jvairiais i$Stkiais. Vertindami Sivos i$Stkius tévai ir pedagogai
vieningai sutaré, kad didziausias klititis kokybiskam ugdymui kelia pedagogy bei $vietimo pagalbos
specialisty trikumas, taip pat nepakankamas jstaigy finansavimas. Tai rodo bendra susirtipinima dél
riboty zmogiSkyjy ir materialiyjy iStekliy. Tarp panasumy pastebimas ir abiejy grupiy démesys
dideliam pedagogy darbo kriiviui — tiek tévai, tiek pedagogai ji jvardija kaip svarby kokybés veiksnj.
Taciau skirtumai iSrySkéja vertinant kitus aspektus: pedagogai dazniau pabrézia jtraukiojo ugdymo
pedagogy profesiniam augimui stokg. Sie skirtumai atspindi pedagogy profesine patirtj ir tévy
lukesc¢ius vadybinei jstaigos veiklai. Galima teigti, kad tiek tévai, tieck pedagogai ugdymo kokybe
sieja su pagrindiniy salygy — zmogiSkyjy ir materialiyjy istekliy uztikrinimu. Taciau jy vertinimai
skiriasi, nes juos lemia skirtinga patirtis bei vaidmenys ugdymo procese. Vieno respondento teigimu,
$vietimo politika — nutolusi nuo realybés (7 paveikslas).

286



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Svietimo pagalbos specialisty trikumas 57% 66%
Nepakankamas jstaigos finansavimas | — % 65%
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7 pav. Geros ikimokyklinio ugdymo mokyklos kiirimo issikiai

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiek tévai, tiek pedagogai geros ikimokyklinio
ugdymo jstaigos sampratg grindzia panaSiomis vertybémis — prioriteta teikdami vaiko gerovei,
kiirybiskuma ir tyrinéjima skatinanciai aplinkai bei pagarbiems santykiams bendruomenéje. Nors
abiejy grupiy pozitriai daugeliu atvejy sutampa, iSrySkéja ir tam tikry skirtumy, susijusiy su
skirtingais vaidmenimis ugdymo procese: tévai labiau akcentuoja emocinj sauguma ir vadovy
lyderyste, o pedagogai — ugdymo(si) aplinkos kokybe, $vietimo pagalbos specialisty indélj ir
profesinio tobuléjimo svarba. Abi respondenty grupés itin auks$tai vertina bendradarbiavimo tarp
pedagogy ir Seimy reik$me, laikydamos jj kertiniu veiksniu kokybiskam ugdymui uztikrinti. Panasiai
vertinamas ir pedagogy profesionalumas, individualizuotas ugdymas bei vaiky zaidimy ir
savarankisky veikly svarba. Tuo tarpu mazesnj démes;j tévai ir pedagogai skiria ugdymo pasiekimy
vertinimui, planavimui bei technologijomis gristy priemoniy gausai. Vertinant i§sukius, pastebima,
kad abi grupés sutaria dél svarbiausiy kliti¢iy — pedagogy bei specialisty trikumo ir nepakankamo
finansavimo. Taciau skiriasi pozifiris | tam tikras priezastis: pedagogai dazniau jvardija tévy
nejsitraukima ir jtraukties sunkumus, o tévai — vadybinius aspektus, susijusius su vadovavimu ir
kompetencijy ugdymu. Apibendrinant galima teigti, kad tévy ir pedagogy pozitiriy panasumai bei
skirtumai sudaro pagrindg konstruktyviam dialogui ir bendradarbiavimui, siekiant kurti vaikui
palankia, saugia ir visapusiska ugdymo(si) aplinka.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad gera ikimokyklinio ugdymo mokykla
remiasi humanistinémis vertybémis. Lietuvos Svietimo dokumentuose, $alies ir uzsienio
Saliy praktikoje iSskiriami bendri sékmingo ikimokyklinio ugdymo aspektai: | vaiko
poreikius orientuotas ugdymas, profesionaltis pedagogai, jtraukioji aplinka, glaudus
bendradarbiavimas su Seima. Pabréziama, kad kokybiskas ugdymas yra orientuotas ne
tik | pasiekimus, bet ir | prasminga vaiky patirtj, pazangg bei santykiy kulttira
bendruomengje. Kiekvienai ikimokyklinio ugdymo mokyklai biitinas savitumas,
kuriant unikalia, vaiky ir bendruomenés poreikius atitinkan¢ig ugdymo(si) aplinka.

2. Pedagogy ir tévy pozitiriai j svarbiausius geros mokyklos aspektus i§ dalies sutampa:
akcentuojama vaiko gerove, individualizuotas ugdymas, pedagogy profesionalumas bei
pedagogy ir Seimos bendradarbiavimas, o kaip pagrindinés klittys jvardijamas
specialisty trikumas bei nepakankamas finansavimas. Tyrimas iSryskino kelis
nuomoniy skirtumus: tévams ypac¢ svarbus vaiko emocinis saugumas ir vadovavimo
kokybeé, o pedagogams — ugdymo(si) aplinka, Svietimo pagalbos specialisty indélis ir
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tyrimais grjsta ugdymo praktika. Sie skirtumai atspindi skirtinga patirtj ugdymo
procese ir pagrindzia butinybe¢ stiprinti konstruktyvy dialoga tarp abiejy ugdytoju
grupity.
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A GOOD PRESCHOOL FROM THE PERSPECTIVE OF PARENTS AND TEACHERS

INETA OZALINSKIENE", RIMANTA PAGIRIENE®
“Naujamiestis Kindergarten "Bituté" in PanevéZys Distric, Lithuania
BPanevezio kolegija / State Higher Education Institution, Lithuania

The aim of the study is to analyze the views of teachers and parents on the most
important aspects of a high-quality preschool. The primary research method was a questionnaire
survey. The study was conducted from March to May 2025 in preschool institutions in the Panevézys
district. Based on an analysis of the scientific literature, two questionnaires were developed: one for
preschool teachers and one for parents whose children attend preschool institutions. A total of 110
teachers and 128 parents participated in the surveys.

An analysis of the scientific literature has revealed that a good preschool is based on
humanistic values. Lithuanian educational documents and the experience of other countries highlight
common aspects of successful preschool education: child-centered education, professional educators,
an inclusive environment, and close cooperation with families. Every preschool must have its own
distinct character, creating a unique educational environment that meets the needs of both the children
and the community.

The views of teachers and parents on the most important aspects of a good school
largely coincide: they emphasize the child’s well-being, individualized education, teacher
professionalism, and cooperation between teachers and families, while the shortage of specialists and
insufficient funding are cited as the main obstacles. The study highlighted several differences in
opinion: for parents, the child’s emotional security and the quality of leadership are particularly
important, while for teachers, the educational environment, the contribution of educational support
specialists, and research-based educational practices are key. These differences reflect differing
experiences in the educational process and underscore the need to strengthen constructive dialogue
between both groups of educators.
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DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAI MUZIKINIAME UGDYME: MUZIKOS
PEDAGOGU NUOSTATU IR PRAKTIKOS SASAJOS

LINA PUDZIUVELYTE-PLIENIENE
Klaipédos valstybiné kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Darnaus vystymosi tiksly (DVT) integracija Svietime tampa vis aktualesné, taciau muzikiniame
ugdyme $i sritis iSlieka mazai tyrinéta. Straipsnio tikslas — isanalizuoti muzikos pedagogy nuostaty
ir pedagoginés praktikos sgsajas DVT integracijos kontekste. Tyrimo objektas — muzikos pedagogy
nuostaty ir pedagoginés praktikos sqsajos. Tyrimo uzdaviniai — atskleisti pedagogy nuostatas,
iSanalizuoti DVT integravimo ypatumus ir nustatyti jy sqsajas su pedagogine praktika. Taikyta
kiekybiné anketiné apklausa (n = 96), papildyta kokybine atviry atsakymy analize. Nustatyta, kad
DVT integracija dazniausiai yra epizodiné, o aukStesnis DVT Ziniy jsivertinimas ir jy svarbos
suvokimas siejasi su daznesniu jy taikymu. Tyrimo rezultatai rodo, kad DVT muzikiniame ugdyme
atsiskleidzia kaip patyriminé ir kultiuriné praktika, realizuojama per jvairias meninés raiskos
priemones.

Raktiniai fodZiai: Darnaus vystymosi tikslai; muzikinis ugdymas; pedagogy nuostatos;
pedagoginé praktika; meninés raiskos priemonés.

IVADAS

Darnaus vystymosi tiksly (DVT) integracija $vietime tampa vis aktualesné tiek tarptautiniu,
tiek nacionaliniu lygmeniu (United Nations, 2015; UNESCO, 2024). Strateginiuose dokumentuose
pabréziama, kad $vietimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, formuojanéiy tvarias vertybines nuostatas
ir elgsena (United Nations, 2015; UNESCO, 2024), o meninis ugdymas laikomas viena i§ svarbiy
krypciy, sudaranciy prielaidas Siy principy jgyvendinimui (UNESCO, 2024; Wall ir kt., 2019).

Meninio ugdymo reik§mé darnaus vystymosi kontekste pripazjstama, ta¢iau empiriniy tyrimy,
atskleidzianCiy §iy tiksly jgyvendinima konkreCiose meno srityse, vis dar triksta. Ypa¢ mazai
démesio skiriama muzikiniam ugdymui, kuris pasizymi emociniu, vertybiniu ir socialiniu ugdymo
pobidziu.

Tyrimuose neretai analizuojama meninio ugdymo visuma, tuo tarpu muzikos pedagogy
nuostaty ir pedagoginés praktikos sasajos darnaus vystymosi tiksly integracijos procese iSlieka
maZiau nagrinétos. Si spraga pagrindZia poreikj analizuoti nuostaty ir pedagoginés praktikos sasajas
muzikinio ugdymo kontekste, démesj sutelkiant j muzikos pedagogy patirt;.

Nors strateginiuose dokumentuose ir moksliniuose tyrimuose pabréziamas meninio ugdymo,
iskaitant muzika, vaidmuo jgyvendinant daraus vystymosi tikslus (UNESCO, 2024), praktikoje
islieka neaisku, kaip S$ie tikslai yra suvokiami ir integruojami konkrecioje pedagoginéje veikloje.
Ankstesnio tyrimo rezultatai (Pudziuvelyté-Plieniené, 2025) rodo, kad muzikos pedagogai savo
veikla daznai sieja su gerovés, bendruomeniskumo ir vertybinio ugdymo aspektais, taciau Sie aspektai
ne visada siejami su nuoseklia darnaus vystymosi tiksly integracija pedagoginéje praktikoje.

Siame kontekste svarbu analizuoti, kaip muzikos pedagogy nuostatos atsiskleidZia
pedagoginéje praktikoje ir kokios yra Siy dviejy dimensijy sasajos darnaus vystymosi tiksly
integracijos procese. Analizé apima muzikos pedagogy nuostatas ir pedagoging praktika,
atskleidziant darnaus vystymosi tiksly integravimo ypatumus bei nuostaty ir praktikos sasajas.

1. KULTURA IR DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAI SVIETIME

Darnaus vystymosi tiksly (DVT) jgyvendinimas $vietime siejamas su atsakingos, kritiSkai
mastanc¢ios ir socialiai samoningos asmenybeés, gebancios veikti sudétingame ir kintanciame
pasaulyje, ugdymu (United Nations, 2015; UNESCO, 2020). Toks ugdymo tikslas suponuoja
platesne Svietimo samprata, pagal kurig Svietimas suvokiamas ne tik kaip Ziniy perteikimo procesas,
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bet ir kaip vertybiniy nuostaty, elgsenos bei santykio su aplinka ir visuomene formavimo erdvé
(Balsiger ir kt., 2017; Bostrom ir kt., 2018; Trevisan ir kt., 2022).

Vis delto tarp strateginiuose dokumentuose formuluojamy darnaus vystymosi siekiy ir jy
raiskos praktikoje neretai iSlicka atotriikis. Tai leidzia teigti, kad vien politiniy ar programiniy
nuostaty nepakanka — §iy tiksly jgyvendinimas priklauso nuo jy supratimo ir interpretavimo ugdymo
aplinkoje. Todél darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas siejamas ne tik su formaliais sprendimais,
bet ir su platesniu vertybiniu bei kultiriniu kontekstu.

Si spraga atskleidzia, kad darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas neidvengiamai susijes su
kultariniais veiksniais, formuojanciais visuomenés vertybes, pasaulézitirg ir elgsenos modelius, kurie
atsiskleidzia platesniuose socialiniuose, ekonominiuose ir aplinkosauginiuose procesuose. Siame
kontekste kultira tampa ne tik viena i§ darnaus vystymosi sudedamyjy daliy (KiauSiene &
Mikalauskiené, 2020), bet ir veiksniu, jungianciu §iuos procesus.

Kultiros reik§mé ypa¢ isryskéja tuomet, kai globallis darnaus vystymosi tikslai susiduria su
konkre¢ia ugdymo aplinka. Nors darnaus vystymosi tikslai apibrézia bendras kryptis, jy
igyvendinimas vyksta kultlringje terpéje, kurioje formuojasi skirtingos vertybinés nuostatos ir
ugdymo patirtys. Dél to §ie tikslai néra tiesiog perkeliami j ugdyma — jie interpretuojami ir pritaikomi
per kultiiring prizme, leidziancia susieti globalius siekius su vietos realijomis (Bengtsson ir kt., 2018).

Kultiira leidzia darnaus vystymosi tiksly integracija suvokti ne tik kaip formaly procesa, bet
kaip vertybinj ir patyriminj ugdymo lauka, kuriame $ie principai jgyja konteksting prasme ir yra
interpretuojami skirtingose ugdymo situacijose (Galloway ir kt., 2025).

2. MUZIKINIS UGDYMAS IR PEDAGOGU NUOSTATOS DVT KONTEKSTE

Atsizvelgiant | tai, kad darnaus vystymosi tiksly integracija vyksta per interpretacijg ir
konteksta, muzikinis ugdymas iSsiskiria kaip specifiné ugdymo sritis, kurioje Sie procesai jgyja
patyriming ir santyking forma (Hallam, 2015). Skirtingai nei daugelyje kity ugdymo sri¢iy, muzikinis
ugdymas grindziamas ne tik Ziniy perteikimu, bet ir patyrimu, santykiu bei prasmiy kiirimu, todél
darnaus vystymosi principai Siame kontekste neapsiriboja formaliu turiniu, bet atsiskleidzia per
ugdymo situacijas, kuriose formuojasi jautrumas aplinkai, kitam Zmogui ir bendruomenei.

Toks ugdymo pobiuidis leidzia muzika traktuoti kaip erdve, kurioje susikerta kultiirinés,
socialinés ir edukacinés patirtys (Burnard ir kt., 2022). Sioje erdvéje ugdymo turinys néra tik
perteikiamas, bet nuolat kuriamas ir perinterpretuojamas, todél darnaus vystymosi principai jgauna
konteksting, situacing reikSme. Naujausi tyrimai pabrézia meno ir muzikos kaip integruojancios,
tarpdisciplinines sasajas kuriancios erdvés vaidmenj, leidziantj jungti skirtingas disciplinas ir taip
prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo (Bravo-Fuentes ir kt., 2025).

Kadangi tokios ugdymo situacijos néra i§ anksto pilnai apibréztos, esminis vaidmuo jose tenka
pedagogui. Tai, kaip suprantamas ugdymo turinys, kokie aspektai iSrySkinami ir kokios patirtys
kuriamos, priklauso nuo pedagogo nuostaty, kurios formuojasi profesinés patirties, vertybiniy
orientacijy ir ugdymo sampratos pagrindu (Kelchtermans, 2017). Todél pedagoginé veikla negali biiti
laikoma neutraliu veiksmu — ji yra tam tikry pasirinkimy ir interpretacijy rezultatas.

Sios nuostatos ne visada yra aiskiai reflektuojamos ar samoningai artikuliuojamos, tagiau jos
struktiiruoja pedagoginius sprendimus ir ugdymo situacijas. Dél to darnaus vystymosi principai gali
atsiskleisti pedagoginéje veikloje net ir jy tiesiogiai neiskiriant. Tod¢él darnaus vystymosi principy
integracija muzikiniame ugdyme vyksta ne tik per samoningai planuojama turinj, bet ir per kasdieng
pedagoging praktika, kuri tampa svarbia §iy principy raiskos erdve.

Tai suponuoja poreikj analizuoti, kaip pedagogy nuostatos atsispindi pedagoginéje praktikoje
ir kokiu mastu darnaus vystymosi principy integracija tampa Sios praktikos dalimi.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant iSanalizuoti muzikos pedagogy nuostaty ir pedagoginés praktikos sasajas darnaus
vystymosi tiksly (DVT) integracijos kontekste, buvo atliktas empirinis tyrimas, kuriame taikytas
kiekybinis metodas, papildytas kokybinés analizés elementais.

Tyrimo duomenys surinkti taikant elektroning anketing apklausg. Klausimynas sudarytas
siekiant jvertinti pedagogy pozitirj i darnaus vystymosi tikslus, jy integravimo j ugdymo procesa
daznuma, pasirenkamus DVT, taikomas meninés raiskos priemones, taip pat pedagogy DVT ziniy
isivertinimg ir kompetencijy tobulinimo poreikius. Klausimyna sudaré uzdarojo tipo klausimai,
leidZiantys atlikti statisting analize, bei atvirojo tipo klausimai, suteik¢ galimybe respondentams
pateikti individualias jzvalgas.

Apklausa buvo platinama per nacionalines meno pedagogy asociacijas ir jy nariy tinklus,
siekiant pasiekti jvairiy meno sri¢iy pedagogus skirtinguose Lietuvos regionuose. Tyrimas atliktas
laikantis etikos principy: dalyvavimas buvo savanoriskas, duomenys rinkti anonimiskai, respondentai
buvo informuoti apie tyrimo tikslg ir duomeny panaudojima.

I§ viso tyrime dalyvavo 164 meno pedagogai, tafiau Siame straipsnyje analizuojama tik
muzikos pedagogy imtis (n = 96). Tokia imties atranka leidZia susiaurinti tyrimo lauka ir detaliau
atskleisti muzikos pedagogy nuostaty ir pedagoginés praktikos ypatumus darnaus vystymosi tiksly
integracijos kontekste.

Duomeny analizé¢ atlikta taikant aprasomosios statistikos metodus, leidusius nustatyti
pagrindines tendencijas, bei kryzming (kintamujy sarysSiy) analize, siekiant atskleisti rySius tarp
skirtingy kintamyjy. Muzikos pedagogy nuostatos analizuotos remiantis jy DVT Zziniy jsivertinimu,
Siy tiksly svarbos suvokimu ir atsakymais j atvirojo tipo klausimus, o pedagoginé praktika vertinta
pagal DVT integravimo daznj, pasirenkamus tikslus ir taikomas meninés raiskos priemones.

Siekiant atskleisti nuostaty ir praktikos sasajas, analizuotas pedagogy DVT ziniy jsivertinimo
ir $iy tiksly svarbos suvokimo rySys su DVT integravimo j ugdymo procesa dazniu. Taip pat taikyta
interpretaciné duomeny analiz¢, leidusi identifikuoti, kaip pedagogy poziiris atsispindi jy veikloje ir
kaip darnaus vystymosi tikslai jprasminami pedagoginéje praktikoje.

Siame tyrime pedagogy nuostatos operacionalizuojamos kaip du tarpusavyje susije
komponentai — kognityvinis (DVT ziniy jsivertinimas) ir vertybinis (DVT svarbos vertinimas). Toks
skirstymas leidzia nuostatas analizuoti ne kaip abstrakty konstrukta, bet kaip konkreciais
kintamaisiais iSreiSkiama pedagogy pozitrj.

4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Muzikos pedagogy DVT integravimo praktika. Analizuojant muzikos pedagogy
darnaus vystymosi tiksly (DVT) integravimo praktika nustatyta, kad $i néra nuosekli, taciau negali
bati laikoma ir visi$kai fragmentiska. Daugiausia respondenty nurodé, kad DVT | ugdymo procesa
integruoja ,kartais (57,3 proc.), penktadalis — ,retai“ (19,8 proc.), o nuosekly integravima
(,,reguliariai®) pazyméjo tik 12,5 proc. pedagogy. Tuo tarpu mazdaug deSimtadalis respondenty
nurod¢, kad DVT j savo veikla neintegruoja (Zr. 1 pav.).

Sie rezultatai leidzia teigti, kad muzikiniame ugdyme darnaus vystymosi tikslai
dazniausiai pasireiSkia epizodiskai, o ne kaip sistemingai planuojama pedagoginé veikla. Tokia
tendencija rodo, kad DVT integracija Siame kontekste dar néra tapusi nuoseklia ugdymo praktikos
dalimi, taCiau egzistuoja kaip tam tikras pedagoginés veiklos komponentas, atsiskleidziantis
situaciskai.
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1 pav. DVT integravimo daZnis muzikos pedagogu praktikoje

Muzikos pedagogy DVT Ziniy jsivertinimas. Vertinant muzikos pedagogy pasirengima
darnaus vystymosi tiksly (DVT) kontekste, analizuotas jy paciy vertinamas DVT Ziniy lygis. Tyrimo
rezultatai parodé, kad dauguma pedagogy savo zinias vertina vidutiniskai arba auks¢iau vidutinio
lygio: didziausia respondenty dalis pasirinko 3 (vidutinis) ir 4 (aukstas) balus (atitinkamai 35,4 proc.
ir 34,4 proc.). Mazesné dalis pedagogy savo zinias jvertino zemais balais (1-2), o labai auksta (5
baly) jvertinima pasirinko tik nedidelé respondenty dalis (Zr. 2 pav.).

Sie rezultatai rodo, kad darnaus vystymosi tematika muzikos pedagogams yra pazjstama, tagiau
ju ziniy jsivertinimas dazniausiai nepasiekia auksciausio lygio. Tai rodo, kad nors DVT néra svetima
sritis, auksto (ekspertinio) lygmens ziniy jsivertinimas yra retas, o tai gali biiti susij¢ su mazesniu $iy
tiksly nuoseklaus integravimo paplitimu ugdymo procese.

W] —labai zemas ™2 -—zemas M3 —vidutinis 4 — aukstas 5 — labai aukstas
40 m 354 344
30
S
0 E m 13,5
é = 11,5 ’
10 2 . -
a~
0
1 —labai Zemas 2 — zemas 3 — vidutinis 4 — aukstas 5 — labai aukstas

2 pav. Muzikos pedagogy DVT Ziniy jsivertinimas

Dazniausiai muzikos pedagogy integruojami DVT. Analizuojant, kokius darnaus vystymosi
tikslus muzikos pedagogai dazniausiai integruoja j ugdymo procesa, iSryskéja aiskios prioritetinés
kryptys. Tyrimo duomenys rodo, kad ryskiausiai i$siskiria ,,Gera sveikata ir gerové* (DVT 3), kurig
integruoja daugiau nei du trec¢daliai respondenty (67,7 proc.). Tuo tarpu kiek mazesniu, taciau gana
panasiu dazniu pasirenkami ,,Atsakingo vartojimo ir gamybos“ (DVT 12) (43,8 proc.), ,,Kokybisko
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$vietimo“ (DVT 4) (40,6 proc.) bei ,,Taikos, teisingumo ir stipriy institucijy* (DVT 16) (39,6 proc.)
tikslai (Zr. 3 pav.).

Toks pasiskirstymas leidzia teigti, kad muzikos pedagogai darnaus vystymosi tikslus sieja ne
tik su socialine ir vertybine ugdymo dimensija, bet ir su atsakingo vartojimo bei tvaraus gyvenimo
principais. Nors auksCiausias pasirinkimy daznis tenka su asmens gerove susijusiam tikslui,
reikSminga vieta tenka ir platesnéms ugdymo kryptims, apimancioms Svietima, socialinius santykius
bei atsakomybe uz aplinka.

Si tendencija gali biiti siejama su pagia muzikinio ugdymo prigimtimi. Muzika, kaip ugdymo
forma, yra glaudziai susijusi su emocine patirtimi, savirai§ka ir bendravimu, taciau kartu sudaro
prielaidas reflektuoti platesnius socialinius ir kultiirinius kontekstus. Dél $ios priezasties darnaus
vystymosi tikslai muzikiniame ugdyme atsiskleidzia ne tik per mokiniy emocing gerove ir
bendruomeniskuma, bet ir per samoningumo, atsakomybés bei vertybiniy nuostaty ugdyma.

Tai leidzia daryti prielaida, kad muzikos pedagogai darnaus vystymosi tikslus integruoja ne
kaip atskiras temas, bet kaip platesnio ugdymo proceso dalj, kurioje svarbiausias vaidmuo tenka
mokiniy patir¢iai, santykiams ir vertybiy formavimui.

EDVT]1 mDVT2 mDVT3 mDVT4 mDVT5 mDVT6 mDVT7 mDVT8 mDVT9

EDVT 10®DVT 11 mDVT 12®DVT 13 DVT 14 “DVT 15 ©DVT 16 © DVT 17

DVT 17 28,1

DVT 16 39,6

DVT 15 20,8
DVT 14 19,8

DVT 13 19,8

DVT 12 438 S
DVT 11 L] :Ev
DVT 10 =229 %
DVTY9 meeeesssssss B 135 8
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DVT7 mmm m 53
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DVT? memmm ® 62

DVT| mommsss u 7,3
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3 pav. Muzikos pedagogy daZniausiai integruojami DVT
Pastaba. 3 paveiksle pateikiami darnaus vystymosi tikslai (DVT) Zymimi numeriais pagal Jungtiniy Tauty
klasifikacijg: DVT 1 — skurdo panaikinimas; DVT 2 — bado panaikinimas; DVT 3 — gera sveikata ir gerové; DVT
4 — kokybiskas svietimas; DVT 5 — ly¢iy lygybé; DVT 6 — Svarus vanduo ir sanitarija; DVT 7 — prieinama ir $vari
energija; DVT 8 — orus darbas ir ekonomikos augimas; DVT 9 — pramoné, inovacijos ir infrastruktira; DVT 10 —
nelygybés mazinimas; DVT 11 — tvaris miestai ir bendruomenés; DVT 12 — atsakingas vartojimas ir gamyba; DVT
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13 — klimato kaitos mazinimas; DVT 14 — gyvybé vandenyse; DVT 15 — gyvybé sausumoje; DVT 16 — taika,
teisingumas ir stiprios institucijos; DVT 17 — partnerysté siekiant tiksly.

Meninés raiSkos priemoniy taikymas integruojant DVT. Tyrimo metu muzikos
pedagogy buvo prasoma nurodyti, kokias meninés raiskos priemones jie taiko integruodami darnaus
vystymosi tikslus ugdymo procese. Respondentams buvo pateiktos universalios meninés raiskos
priemonés, buidingos skirtingoms meno $akoms, todél ju pasirinkimai leidzia atskleisti, kaip bendros
meninés kalbos galimybés realizuojamos konkreciai muzikiniame ugdyme.

Tyrimo duomenys rodo, kad muzikos pedagogai darnaus vystymosi tikslus dazniausiai
integruoja pasitelkdami jvairias meninés raiskos priemones, tarp kuriy ryskiausiai i$siskiria spalva,
tonas ir tekstiira (68,8 proc.). Taip pat daznai naudojami judesio ir dinamikos (60,4 proc.) bei laiko
ir ritmo (59,4 proc.) elementai. Reik§minga vieta uzima ir simboliai bei metaforos (40,6 proc.), tuo
tarpu erdvé ir kompozicija (26,0 proc.), linija ir forma (14,6 proc.) bei §viesa ir $esélis (6,2 proc.)
pasirenkami reciau (Zr. 4 pav.).

Toks pasiskirstymas leidzia teigti, kad muzikiniame ugdyme darnaus vystymosi tikslai
pirmiausia integruojami per patyriming ir jutiming raiska, apimancia garsing, vizualing ir kiiniska
patirtj. Dominuojancios raiskos priemonés — ritmas, judesys bei spalviné ir garsiné raika — sudaro
prielaidas mokiniams ne tik pazinti, bet ir patirti darnaus vystymosi idéjas per kiirybing veikla.

Tai rodo, kad muzikos pedagogai darnaus vystymosi tikslus perteikia ne per tiesioginj turinj ar
deklaratyvias temas, bet per meninés patirties konstravima, kuriame svarbiausias vaidmuo tenka
poji¢iams, emocijoms ir simbolinei interpretacijai. Tokiu biidu darnaus vystymosi principai
muzikiniame ugdyme jgyja impliciting formg — jie néra visada tiesiogiai jvardijami, taiau
atsiskleidzia per ugdymo situacijas, pedagoginius sprendimus ir meninés veiklos pobudj.

Meninés raiskos priemonés Siame kontekste gali blti suprantamos kaip konkretus platesnio
kultdirinio ir patyriminio proceso pasireiskimas ugdymo praktikoje.

Sviesa ir §esclis HEEE W 6,2
Linija ir forma NN = 14,6
Spalva, tonas ir tekstira NI = 68,8

Erdvé ir kompozicija NI = 26

S

Simboliai ir metaforos INEEEEEEEEEENGNNENNEEE B 40,6 =z
=

z

Laikas ir ritmas I = 594 LS

g

Judesys ir dinamika NG = 60,4 ~
0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 pav. Muzikos pedagogu taikomos meninés raiSkos priemonés integruojant DVT

DVT Ziniy jsivertinimo ir jy integravimo daZnio sasajos. Siekiant atskleisti muzikos
pedagogu nuostaty ir pedagoginés praktikos sasajas, analizuotas dviejy aspekty — pedagoguy
DVT Ziniy jsivertinimo ir ju suvokiamos $iy tiksly svarbos — rySys su DVT integravimo j
ugdymo procesa daZniu.

Analizuojant pedagogy DVT ziniy jsivertinima nustatyta, kad zema ziniy lygj (1-2 balai)
nurod¢ pedagogai Siuos tikslus dazniausiai integruoja retai arba kartais, o reguliaraus integravimo
Sioje grupéje nefiksuota. Vidutinio ziniy jsivertinimo grupéje (3 balai) atsiranda nuoseklesnio
integravimo atvejy, nors vis dar dominuoja epizodinis taikymas (,,kartais*). RySkiausia tendencija
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iSryskéja aukstesnio ziniy jsivertinimo grupéje (45 balai), kurioje didéja tiek daznesnio, tiek
nuoseklesnio DVT integravimo atvejy skaifius. Nors ir $ioje grupéje dazniausiai pasirenkamas
epizodinis integravimas, biitent ¢ia fiksuojamas didziausias reguliaraus taikymo daznis (Zr. 5 pav.).

Nickada ®Retai ®Kartais BReguliariai
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S pav. DVT Ziniy jsivertinimo ir jy integravimo daZnio sasajos

Analizuojant pedagogy suvokiama DVT svarba iSryskéja panaSi, taciau dar aiSkesné
tendencija. Zemga svarbos vertinimg nurode pedagogai DVT integruoja retai arba jy visai netaiko
nuosekliai. Vidutinés svarbos grupéje DVT dazniausiai integruojami epizodiskai, o reguliaraus
taikymo atvejai yra pavieniai. Tuo tarpu aukstos svarbos grupéje (45 balai) fiksuojamas didziausias
tiek epizodinio, tiek reguliaraus integravimo daznis, o tai rodo glaudesnj Sio aspekto rysj su
pedagogine praktika (Zr. 6 pav.).
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6 pav. DVT svarbos vertinimo ir jy integravimo daZnio sasajos

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad tiek pedagogy DVT ziniy jsivertinimas, tiek jy suvokiama
siy tiksly svarba yra susij¢ su pedagogine praktika. Kitaip tariant, pedagogy nuostatos pasireiskia
dviem tarpusavyje susijusiais lygmenimis — kognityviniu (ziniy jsivertinimo) ir vertybiniu (svarbos
suvokimo), o abu $ie lygmenys daro jtaka DVT integravimui ugdymo procese.

Vis délto $is rySys néra tiesioginis ir vienareikS$mis, nes net ir aukstesnio ziniy jsivertinimo ir
svarbos suvokimo grupése dominuoja epizodinis $iy tiksly taikymas. Tai leidzia manyti, kad vien
ziniy ar teigiamo pozitirio nepakanka nuosekliai pedagoginei praktikai formuotis, o DVT integracija
iSlicka labiau situaciné nei sisteminé.
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Sie rezultatai patvirtina teoringje dalyje iskeltg prielaidg, kad darnaus vystymosi tiksly
integracija ugdyme yra susijusi ne tik su formaliu turinio perteikimu, bet ir su platesniu vertybiniu
bei kultiiriniu ugdymo kontekstu.

Muzikos pedagogu refleksijos apie DVT integracija. Tyrimo rezultatai rodo, kad darnaus
vystymosi tikslai muzikiniame ugdyme atsiskleidzia ne tik kaip ugdymo turinys, bet ir kaip kultiiriné
praktika, kuri formuojasi per patirtj, mening raiska ir pedagoginius santykius, o pedagogy refleksijos
leidzia atskleisti, kaip $i praktika yra suvokiama ir jprasminama ugdymo procese.

Analizé rodo, kad dalis pedagogy darnaus vystymosi svarba atpaZjsta, taciau jy atsakymai
iSlieka gana bendro pobiidzio ir neisplétoti. Tai leidzia teigti, kad DVT kaip idéja yra zinoma, taciau
ne visada konceptualizuojama ar reflektuojama kaip nuosekli pedagoginé strategija.

Kitoje atsakymy grupéje atsiskleidzia aiskesnis rySys tarp meninio ugdymo ir darnaus
vystymosi principy. Pedagogai pabrézia kurybinés veiklos reikSme, jos galimybes perteikti
vertybines, socialines ar aplinkosaugines temas bei skatinti mokiniy jsitraukimg. Tai rodo, kad DVT
daznai suvokiami per meninés patirties ir kiirybinio proceso prizme.

Taip pat iSrySskéja nuostata, kad darnaus vystymosi integracija turéty buti stiprinama.
Pedagogai jzvelgia poreikj kryptingiau plétoti §ig sriti, o tai rodo, jog esama praktika suvokiama kaip
dar neisbaigta ir reikalaujanti didesnio metodinio bei konceptualaus pagrindo.

Kartu dalis atsakymy atskleidzia ribotg refleksija arba nepakankamg jsitraukima j darnaus
vystymosi tematika, kas leidzia kalbéti apie nevienoda $ios srities supratimo lygj tarp muzikos
pedagogy.

Apibendrinant galima teigti, kad muzikos pedagogy refleksijos papildo kiekybinés analizés
rezultatus: darnaus vystymosi tikslai yra atpazjstami ir tam tikru mastu integruojami, taiau jy
igyvendinimas daznai iSlieka fragmentiskas ir ne visada aiskiai konceptualizuotas. Vis délto
atsakymai atskleidzia reik§minga potenciala — pedagogai suvokia meninio ugdymo galimybes
perteikti tvarumo idéjas per kiiryba, patirtj ir santykj, net jei §is procesas ne visada jvardijamas
darnaus vystymosi terminais.

ISVADOS

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir siekiant atsakyti j i§sikelta tyrimo tiksla, suformuluotos Sios
i$vados:

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad muzikos pedagogai darnaus vystymosi tiksly (DVT)
svarba pripazjsta, tac¢iau jy DVT ziniy jsivertinimas dazniausiai islieka vidutinio lygio
ir ne visada pakankamai konceptualizuotas. Pedagogy refleksijos rodo nevienoda $ios
tematikos interpretavimo gylj.

2. Empiriné analizé parodé, kad DVT integracija muzikiniame ugdyme dazniausiai yra
epizodinio pobiidzio. Didziausia dalis pedagogy nurodé, kad $iuos tikslus integruoja
Kartais“, mazesné dalis — ,,retai, o nuosekly (,,reguliary”) integravima pazyméjo tik
nedidelé respondenty dalis. Taip pat nustatyta, kad DVT integruojant dazniausiai
taikomos meninés raiskos priemonés yra spalva, tonas ir tekstiira, judesys ir dinamika
bei laikas ir ritmas.

3. Kryzminé duomeny analizé parodé, kad aukstesnis pedagogy DVT Zziniy jsivertinimas
ir didesnis Siy tiksly svarbos suvokimas siejasi su daznesniu jy taikymu ugdymo
procese. Vis délto nei vienu, nei kitu atveju DVT integravimas néra nuoseklus — jy
taikymas dazniausiai isliecka epizodinis.

4. Gauti rezultatai rodo, kad muzikos pedagogy nuostaty ir pedagoginés praktikos sasajos
yra netiesioginés: darnaus vystymosi principai dazniau atsiskleidzia implicitiniu budu
— per ugdymo situacijas, pedagoginius sprendimus ir kuriama santykj su mokiniais, o
ne per nuosekliai artikuliuotg ugdymo strategija.

5. Apibendrinant nustatyta, kad muzikiniame ugdyme darnaus vystymosi tiksly integracija
dazniausiai vyksta kaip patyriminis procesas, susijes su ugdymo situacijomis, santykiu
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ir vertybiniy nuostaty formavimu. Siame kontekste darnaus vystymosi principai daznai
néra tiesiogiai jvardijami, taciau atsiskleidzia per pedagoging praktika.

6. Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad siekiant nuoseklesnio DVT integravimo
muzikiniame ugdyme svarbus ne tik pedagogy ziniy lygis, bet ir refleksija, padedanti
atpazinti ir jvardyti jau egzistuojancias ugdymo praktikas.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS IN MUSIC EDUCATION: LINKS
BETWEEN MUSIC TEACHERS’ ATTITUDES AND PRACTICE

LINA PUDZIUVELYTE-PLIENIENE
Klaipédos valstybiné kolegija / Higher Education Institution

ANNOTATION

The integration of Sustainable Development Goals (SDGs) in education is becoming
increasingly relevant; however, this area remains underexplored in music education. The aim of the
article is to analyse the relationship between music teachers’ attitudes and pedagogical practice in
the context of SDG integration. The object of the study is the relationship between music teachers’
attitudes and pedagogical practice. The objectives of the study are to reveal teachers’ attitudes, to
analyse the characteristics of SDG integration in music teachers’ practice, and to identify the links
between attitudes and pedagogical practice. A quantitative survey (n = 96) was conducted,
complemented by qualitative analysis of open-ended responses. The findings reveal that SDG
integration is mostly episodic, while higher self-assessed SDG knowledge and a stronger perception
of their importance are associated with more frequent application. The results show that SDGs in
music education emerge as an experiential and cultural practice, realised through various means of
artistic expression.

Keywords: Sustainable Development Goals, music education, teachers’ attitudes, pedagogical
practice, means of artistic expression.
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SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE ISGYVENUSIU MOTERU SAVIPAGALBOS
PATIRTYS: ,,ESU VERTA DAUG DAUGIAU*

GABRIELE RAKAUSKIENE, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Smurtas artimoje aplinkoje pries moteris yra itin skaudi socialiné problema visuomenéje.
Atsidiirus sudétingoje gyvenimo situacijoje, moterims neretai tritksta Ziniy, kaip komunikuoti su
aplinka, neatpazjsta paties smurto reiskinio ir neranda galimybiy spresti susidariusias problemas.
Daznai moterims prasyti pagalbos sunku, jos iskilusias problemas bando spresti pacios. Todél labai
svarbi yra savipagalba. Siame straipsnyje, remiantis atlikto kokybinio tyrimo analize, pristatomos
smurtq artimoje aplinkoje isgyvenusiy motery savipagalbos patirtys. Tyrimo metu apklaustos
astuonios moterys, kurios isgyveno ir (ar) patyré smurtq artimoje aplinkoje, taikant pusiau
struktiiruotq interviu metodq. Nustatyta, kad savipagalba pirmiausia priklauso nuo kiekvienos
moters poZiirio | gyvenimgq ir noro padéti sau paciai, taip pat reikSmingi pokyciai prasideda
sitraukus ir pagalbos institucijoms, artimiesiems bei kity smurtg patyrusiy motery pasidalinimai
patirtais isgyvenimais. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad knygy skaitymas, gilus kvépavimas, maisto
gamyba, muzikos klausymasis, apsipirkinéjimas internetu, buvimas socialiniuose tinkluose, pokalbiai
su artimaisiais, malda, vaiksciojimas, jsitraukimas j savipagalbos grupes ir pokalbiai su specialistais
padeda iSgyventi sunkias situacijas ir atsistoti ant kojy po patirto smurto.

Raktiniai Zodfiai: smurtas artimoje aplinkoje, savipagalba, kokybinis tyrimas.

IVADAS

Smurtas prie§ moteris - tai viena didZiausiy §io amziaus problemy (Jokgaité ir Sumskiené,
2019). Jis dazniausiai yra siejamas lyties pagrindu, kuris neproporcingai ir daznai pazeidzia moteris,
kadangi tokio smurto iSraiSkai yra badinga ly¢iy nelygybé: daZniausiai aukos — moterys, o
smurtautojai — vyrai. Tad tokio pobiidzio smurtui yra iSskiriamos skirtingos multidimensinés formos:
fizinis, seksualinis, psichologinis ir ekonominis (Jakstiene, 2019). Grazyté (2006, p. 63) nurodo, kad
-daugiausiai motery nuo savo vyry ar kity Seimoje smurtaujanéiy asmeny patiria fizinj ir psichologinj
smurta, maziausiai — seksualinj ir ekonominj“. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje,
fenomenas pasireiskia tuo, kad | smurtinius santykius gali patekti bet kuri sveika moteris
(Gelbudieng, 2018).

Smurtg artimoje aplinkoje iSgyvenusios moterys pagalba gauna tiek valstybinése, tiek
nevalstybinése organizacijose, kuriose teikiant pagalba moterims, svarby vaidmenj atlieka socialiniai
darbuotojai, kurie siekia sumazinti motery patirto smurto pasekmes ir padeda joms pradéti nauja
gyvenimg be smurto (Jok3aité ir Sumskiené, 2019).

Evans ir kt. (2018) atliktame tyrime, moterims vertinant edukacinius, psichologinius ir
emocinius intervencijos elementus padedant specialistams, nustatyta, kad moterys jautési saugios
pirma karta tyrinédamos slopinamas emocijas ir patyré saves kaltinimo sumazéjima, pageréjo
tapatybés jausmas ir padidéjo saviverte, ir tai lémé isvada, kad apmokyto specialisto konsultacijy
testinumas ir reguliarumas yra labai svarbiis motery atsigavimui. Taciau be instituciniy pagalbos
biidy, moterims, patyrusioms smurta, taip pat labai svarbi ir savipagalba (Rakauskiené ir
Lukamskiené, 2025). Zvelgiant i3 literatiirinés perspektyvos socialinio darbuotojo vienas i§ tiksly
turéty biti padéti supazindinti moteris su galimybe paciai padéti sau. Savipagalbos btidai apima
motery sagmoningumo, atsparumo ugdyma, pasitelkiant jvairias psichologines priemones ir terapijas,
aktyvig fizing veikla, saviugda.

Moterys, i§gyvenusios intymaus partnerio smurtg, patiria daugybe psichologiniy pasekmiy,
susijusiy su emocinés blisenos, elgesio ir mastymo poky¢iais. Jos jauciasi i§sekusios, atsiribojusios
ir abejingos (Verzinskaja, 2017). Moteriai, kuri patyré ar patiria smurta artimoje aplinkoje, gali padéti
ir savipagalba. Todél keliami pagrindiniai tyrimo klausimai: kokius savipagalbos biidus pasitelkia
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smurta artimoje aplinkoje iSgyvenusios moterys bei kokia savipagalbos nauda atranda siekdamos
iSeiti i§ smurto artimoje aplinkoje situacijos.
Tyrimo objektas — smurtg artimoje aplinkoje iSgyvenusiy motery savipagalbos patirtys.
Tyrimo tikslas — atskleisti smurtg artimoje aplinkoje i$gyvenusiy motery savipagalbos
patirtis.
UZdaviniai:
1. Aptarti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery i$gyvenimus ir smurto pasekmes.
2. Nustatyti smurta artimoje aplinkoje i8gyvenusiy motery pasitelkiamus savipagalbos biidus,
padedancius jveikti patirtus iSgyvenimus.
3. Identifikuoti savipagalbos nauda smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ioms moterims.

1. MOTERU, PATIRIANCIU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE,
ISGYVENIMAI IR SMURTO PASEKMES

Pagrindinés priezastys, dél kuriy moterys kencia smurta Seimoje, yra finansinis
priklausomumas nuo vyro, kersto baimé, aplinkiniy nuomong, dél vaiky, tikéjimas, kad smurtaujantis
vyras pasikeis, i$likes meilés jausmas ir prisiri§imas (Grazyté, 2006).

Smurtas prie§ moteris dazniausiai sukelia ne tik sunkias trumpalaikes, bet ir ilgalaikes
pasekmes. Smurtas rySkiai veikia asmens savigarba, socialinius santykius, keiia emocinius
iSgyvenimus, sukelia ilgalaikj nerima, stresg ir su tuo susijusius sutrikimus (Jokgaité ir Sumskiené,
2019).

Gelbudiené (2018) isskiria, kad ilgalaikis smurtas artimoje aplinkoje salygoja Zala, kuri kyla
kaip atsakas smurtinei situacijai, o ne dél tariamy aukos savybiy. I$tyrus charakteristiky bei pozymiy
kompleksa galima teigti, kad moteris, kurios patyré smurta artimoje aplinkoje, galima isskirti kaip
atskirg socialing grupg. Psichologinémis pasekmémis gali biiti psichologiné trauma, nerimas, létiné
depresija, potrauminis stresas (Laima, 2016). Trauminiai jvykiai priveréia smurto auka suabejoti
pamatiniais zmogiSkaisiais santykiais, paskatina atskirtj nuo S$eimos, draugy, meilés rysiy,
bendruomenés, todél Siuo atveju yra pazeidziamos esminés smurtg patiriancios moters zmogaus
teisés, moteris susiduria su kultiriniais-psichologiniais veiksniais tokiais kaip stigmatizmas,
bejégiskumas, menkinimas, ignoravimas, o patirtas smurtas artimoje aplinkoje salygoja baime
vieSoje erdvéje, socialiniy rysiy silpnumas lemia moters nutolima nuo visuomeniniy ir socialiniy
vertybiy (Gelbudieng¢, 2018).

Esminés smurta artimoje aplinkoje patyrusios moters patirtys yra: galios valdyti savo
gyvenima praradimas ir atsiskyrimas nuo visuomenés (Gelbtidiené, 2018). Moterys daznai dél gédos
jausmo, finansinés priklausomybés, baimés, nepasitikéjimo savo jégomis bei informacijos apie
pagalbos galimybes stokos yra linkusios smurtg nuslépti, todél siekiant uzkirsti keliag smurtui bei jo
pasikartojimui reikalinga atitinkama, laiku suteikta ir kompetentinga pagalba. Moterys, iSgyvenusios
trauma dél smurto artimoje aplinkoje, kurios kreipiasi pagalbos j specializuotas tarnybas, patyré daug
smurto, depresijos, nerimo ir ypa¢ potrauminio streso sutrikimo. Gydytojai turi zinoti, kad pacientai,
turintys psichikos sveikatos sutrikimy ar depresijos ar nerimo simptomuy, gali patirti arba biiti patyre
smurtg artimoje aplinkoje. Dél didelio psichologinio sergamumo populiacijoje, trauma patyrusioms
moterims, kurios kreipiasi pagalbos j tarnybas, reikalinga j trauma orientuota psichologiné pagalba
(Ferrari ir kt., 2015).

Smurto pasekmés yra i§skiriamos j 4 smurto pasekmiy grupes:

Fizinés smurto pasekmés. Fizinio smurto padaryta zala ir pasekmés gali buti jvairios: nuo
nubrozdinimo, kauly laziy iki sunkaus suzalojimo arba gyvybés atémimo, kitaip tariant, nuo fizinio
skausmo sukélimo iki nezymaus, nesunkaus ar sunkaus sveikatos sutrikdymo arba gyvybés atémimo
(Miliauskaite, 2023).

Psichologinés smurto pasekmés. Tiriant moters psichologines smurto artimoje aplinkoje
pasekmes, buvo jvestas muSamos moters sindromas (angl. Battered Woman Syndrome (BWS))
terminas — tai simptomy ir elgesio modeliy visuma, kuri biidinga moterims, patyrusioms fizinj,
seksualinj arba psichologinj smurta (Verzinskaja, 2017). Patirdamos ziaury psichologinj, seksualinj,
fizinj ir ekonominj smurta moterys jaucia nuolating baime, bejégiskuma, nenora gyventi, dél to
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jauciasi izoliuotos ir patiria psichologines pasekmes, susijusias su mastymo, elgesio ir emocinés
biisenos poky¢iais, jaucia nerimag dél savo vaiky, o iSsilaisvinusios i§ smurto rato moterys jaucia
ramybés ir saugumo poreik] tiek sau, tiek savo vaikams (Verzinskaja, 2017). Rezultatai patvirtino,
kad smurto artimoje aplinkoje patirtis sukelia moterims daug kanéiy, o potrauminis augimas gali
vykti kaip poky¢iai, padedantys Sioms moterims suvokti §ig patirtj ir jtraukti ja i savo gyvenimo
istorijas, neneigiant neigiamy pasekmiy, su kuriomis $ios moterys susiduria (Bakaityte, 2019).

Socialinés smurto pasekmés. Draugelyté (2014) savo tyrime atskleidé, kad moterys savo
socialines smurto pasekmes glaudziai sieja su psichologinémis, kadangi patirtas smurtas sutrikdé tiek
motery vidy, tiek ir jy socialinius rysius su kitais asmenimis, o kaip pagrindiné sio smurto pasekme
— tai pablogéjusi motery sveikata: atsirado depresija, buvo bandoma zudytis, jau¢iama baimé bei
itampa. Smurtautojy persekiojimai, grasinimai, gasdinimai, siekiant ir toliau kontroliuoti sutuokting,
sutrikdo motery gyvenimus bei galimybes jsitraukti j aktyvy visuomeninj gyvenima, o prarastas
pasitikéjimas ne tik savimi, bet ir kitais asmenimis, daznas emocijy nevaldymas trukdo bendrauti su
imonémis, sumazéja socialiniai rySiai.

Ekonominés smurto pasekmés. Asmuo, prie§ kurj yra naudojamas ekonominis smurtas,
neturi savo finansy, jam yra draudziama dirbti, jis negali palikti smurtautojo, nes negali finansiskai
i8laikyti nei saves, nei vaiky, todél galiausiai auka tampa finansiskai priklausoma nuo smurtautojo
(Miliauskaite, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad smurtas artimoje aplinkoje gali pasireiksti ne viena forma,
jis gali buti tiek fizinis, tiek seksualinis, tieck emocinis ar psichologinis, tiek ekonominis arba
finansinis. O motery patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje supratimas apie patiriama zalg sau, jy
tolesnis gijimas prasideda kaip poky¢iai, padedantys §ioms moterims suvokti §ig patirtj, kad istrukti
i§ smurto rato.

2. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslui pasiekti taikytas kokybinio tyrimo tipas. Kokybiniy interviu metu siekiama
gauti duomeny, atitinkanCiy kokybinio tyrimo siekius. Kokybinio interviu pagrindas — atviri
klausimai, | juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus,
suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindinius jo perspektyva (Gaizauskaité ir
Valavic¢ieng, 2016).

Duomeny rinkimui pasitelktas pusiau struktiruotas interviu. Interviu pasirinktas kaip
pagrindinis duomeny rinkimo metodas, atliekant kokybinj tyrima, siekiant surinkti duomenis apie
tyrimo objekta. Darbe naudojamas pusiau struktiiruotas interviu, kurio metu remiamasi i§ anksto
pasiruostu interviu planu su i§ anksto numatytais ir paruostais klausimais bei jy pristatymo seka.
Tyréja pusiau struktliruoto interviu metu pasiliko teis¢ uzduoti ir plane nejtraukty papildomy
klausimy, kaip galimybe praturtinti atlieckama tyrima (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016).

Duomeny analizés metu buvo apdorojami ir analizuojami interviu metu surinkti nuasmeninti
duomenys. Pateikiant interviu citatas, i§imta informacija, kuri leisty identifikuoti konkrecia tyrimo
dalyve. Interviu tyrimo duomenims analizuoti buvo pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas,
remiantis Zydzifinaite ir Sabaliausku (2017) bei Kardeliu (2017). Interviu metu gauti atsakymai buvo
perrasomi, susisteminti, analizuojami ir interpretuojami, priskiriamos kategorijos, subkategorijos bei
patvirtinantys teiginiai, duomenys sugrupuojami.

Tyrimas buvo vykdomas laikantis tyrimo etikos principy, remiantis Gaizauskiene ir
Valaviciene (2016):

* savanoriSkumo principas — prie§ interviu tyrimo dalyvéms buvo paaiskinta, kad
pripazjstama jy laisvé dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti Siame tyrime;

* informuotumo principas — prie§ interviu tyrimo dalyvéms buvo suteikta visa reikalinga
informacija apie atlickamg tyrima;

»  konfidencialumo principas — kiekviena tyrimo dalyvé, sutikdama dalyvauti interviu, taip
pat sutinka ir su duomeny analize ir jos pateikimu. Konfidencialumo principas padeda
uztikrinti, jog interviu metu gauta informacija bus panaudojama tik Siame darbe.
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Interviu metu tyrimo dalyvés buvo zodziu informuojamos apie tyrima bei supazindinamos
su tyrimo tikslu ir atsakymy konfidencialumu, interviu metu gauti atsakymai bus viesai neskelbiami,
o tyrimas atliekamas moksliniu pagrindu ir yra visiskai konfidencialus. Pries atliekant interviu, buvo
gautas zodinis visy tyrimo dalyviy sutikimas.

Tyrime dalyvavo 8 tyrimo dalyvés, kurios iSgyveno ir (ar) patyré smurtg artimoje aplinkoje.

3.  TYRIMO REZULTATAI
Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery iSgyvenimai ir savipagalbos biuidai

Kokybinio tyrimo metu atskleista, kaip patirtas smurtas artimoje aplinkoje paveiké motery
vidinius i§gyvenimus ir emocijas. Rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 lentele
Smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery iSgyvenimai
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Psichologiné priklausomybé  <..> galvojau, dieve Sventas, kas dabar bus, nes noriu apsisaugoti, kad
nuo smurtautojo negauciau must nuo jo, labai bijojau (Jurgita).

<..> negaléjau pati saves apsirtipinti ir nusipirkti ka noriu <..>, galvojau,
kodél turiu bati priklausoma nuo jo (Morta).

Mintys apie savizudybeg <.> tikrai turéjau minciy net apie savizudybe, tac¢iau niekam nieko
nesakiau, <..>maniau mirsiu (Juraté).
<..>maniau, kad be jo neiSgyvensiu (Kotryna).

Kalté negebant pasirtipinti <.> labai slégé kalte, kad geriu, nepasirlipinu vaiku kaip Kkitos
vaikais mamos (Evelina).
<..>buvo sunku pasirtpinti vaikais (Irmina).
Geédos jausmas prasyti <.> nu dar labai buvo geéda kreiptis tos pagalbos, kazkaip bijojau ka
pagalbos pagalvos Zzmonés apie mane, manys, kad visai nevykélé, kokia benamé
(Evelina).

<..> buvo sunku pradéti viska nuo pradziy; géda prasyti pagalbos <..> a§
pati nenor¢jau kiekvieng karta ten lakstyt per kaimynus, man buvo geda
<..> géda, kad sakys geria ir lekia (Jurgita).

Pasitikéjimo savimi stoka <..>galvodavau, kad tikrai man nepavyks gyventi vienai ir bus labai sunku
(Evelina).
BeviltiSkumas dél <..>buvo sunku apsigyventi ¢ia be pinigy ir riby (Jurgita).
negaléjimo pasirtipinti <..> ziauriai sunku buvo netekti darbo, eiti néra kur, nes gyvenam pas
savimi finansiSkai vyro mama (Kotryna).

<..> kreipiausi a§ pati, nes nelabai tur¢jom i§ ko iSgyventi, tai eidavau j
labdarg kur dalindavo ten riibus visokius ir panas$iai <..> Sunkiausia buvo,
kad neturéjau savo pinigy (Morta).

<..>kai pagalvoji, tai nezinau i$ kokiy pinigy, nes nér ty pinigy <..>nu tai
$iuo metu a§ vis dar stoviu birzoje <..> ant taksi néra tiek pinigy (Jurate).

Tyrimo dalyvés atskleidé, kad susidiiré su psichologine priklausomybe nuo smurtautojo.
Jurgita noréjo apsisaugoti, bandydama tai padaryti, mintyse vis galvojo: Dieve Sventas, kas dabar
bus. Mortos situacijoje su vyru visai biidavo zZiauru, todél ji vis sau kartodavo, kodél turi biiti
priklausoma nuo jo. Zivile ir Kotryna pasipasakojo, kad visa tai bandé i§gyventi bandydamos
atsipalaiduoti vartojant alkoholj. Zivilé pripaZino, kad pavartojus alkoholio jai bidavo taip gerai, o
tai ja skatindavo kazkaip apie tai ir negalvoti. Kotryna pasidalino savo i§gyvenimu, kad bandymas
atsipalaiduoti kainavo darbo vieta, kai dar vieng kartq jpiité netycia, ja tada atleido is darbo.

Kai kurias tyrimo dalyves kamavo mintys apie saviudybe. Tikrai turéjau minciy, teigé
Juraté, taciau apie savo ketinimus niekam nieko nesakeé. Viduje mané, kad mirs. O tuo tarpu Kotryna
galvojo, kad tiesiog neisgyvens.

Tyrimo dalyves slégé kalté negebant pasiriipinti vaikais. Evelina pripazino, kad
nepasiripina vaiku kaip kitos mamos. Dél to jauté kalte. Irmina ir Kotryna pripazino, kad jau
pasirtipinti vaikais buvo sunku.
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Gédos jausmas prasyti pagalbos slégé kelias tyrimo dalyves. Jos pripazino, kad labai buvo
géda ir pagalbos kreipdavosi labai mazai. Evelina bijojo kg pagalvos Zmonés, kad ja laikys nevykéle
ar bename. Irmina pripazino, kad jai bidavo géda kalbéti su kitais Zzmonémis apie patirta smurta.
Jurgitos situacijoje buvo sunku jai viska pradéti nuo pradziy, buvo géda prasyti pagalbos. Interviu
metu ji atviravo, kad nebenori kiekvieng karta kreiptis pagalbos | kaimynus, nes jai buvo géda.
Kamavo gédos jausmas, kad kaimynai sakys geria ir lekia.

Tyrimo dalyvé Evelina atviravo, kad jauté pasitikéjimo savimi stokg. Vis galvodama, kad
tikrai nepavyks gyventi vienai ir bus labai sunku.

Kaip savo iSgyvenima tyrimo dalyvés jvardijo savo beviltiSkumgq dél negaléjimo pasiriipinti
savimi finansiskai. Visos dalyvés pabréztinai tvirtino, kad joms buvo sunku. Jurgitai buvo sunku
apsigyventi laikino apgyvendinimo namuose be pinigy ir riby. Kotrynos atveju nelabai buvo ty
pinigéliy, buvo sunku netekti darbo, o eiti nebuvo kur, todél gyveno pas vyro mamg. Morta pagalbos
kreipési pati, nes neturéjo is ko isgyventi, todél jai buvo sunkiausia, kad neturéjo savo pinigy. Juraté
teigé, kad nezinojo kaip iSgyventi, nes nér ty pinigy. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusi Irmina
paatviravo, kad jai buvo finansiskai sunku. O Zivilé tikino, kad nori susirasti darbg, kad biity
finansiskai nepriklausoma, turéty papildomy pinigy, o vaikui nieko netrikty.

Atlikus kokybinio tyrimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery i§gyvenimy analizg,
galima pastebéti, kad tyrimo dalyves sieja panasiis iSgyvenimai. ISrySkéjo §ios pagrindinés motery
i8gyvenimo situacijos: psichologiné priklausomybé nuo smurtautojo, mintys apie savizudybe, kalté
negebant pasirtpinti vaikais, gédos jausmas prasyti pagalbos, pasitikéjimo savimi stoka ir
beviltiskumas dél negaléjimo pasirfipinti savimi finansiskai. Sie i§gyvenimai turéjo jtakos ne tik
pacioms moterims, bet ir vaiky gyvenimui.

Atskleidus smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery i§gyvenimus, toliau tyrimu buvo
siekta nustatyti, kokius savipagalbos biidus jos pasitelké ir kaip sieké sau padéti po traumuojancios
patirties (Zr. 2 lentelg).

2 lentele

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery savipagalbos budai

SUBKATEGORIJA
Knygy skaitymas

Gilus kvépavimas

Maisto gamyba

Muzikos klausymasis

Apsipirkinéjimas internetu
Buvimas socialiniuose
tinkluose

Pokalbiai su artimaisiais

Malda

Vaiksciojimas
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PATVIRTINANTYS TEIGINIAL
<..> taip pat pradéjau skaityti knygas (Dovile).
<..>pradéjau skaityti, vakarais labai mégstu paskaityti knyga (Irmina).
<..> ramiai kvépuoju ir bandau suktis i§ padéties, kas mane neramina tuo
metu, kvépavimo pratimai, kai labai didelé jtampa, ar kai nerimauju dél
kazko (Juraté).
<.> labiau domiuosi maisto gamyba <..>, i§ knygy mokausi skaniai
gaminti valgyti, tai laikas neprailgsta (Dovil¢).
<.> labai padeda susidélioti mintis raminanti muzika <..>, taip pat
muzikos klausimasis per ausinukus (Dovile).
<.> klausausi mégstamos muzikos, kuri padeda man nurimti, tai man
labiausiai padeda (Evelina).
<.> labai padeda susidélioti mintis apsipirkingjimas internetu (Dovilé).
<..>socialiniuose tinkluose naujy draugy paieska, tiesiog noriu negalvoti
apie tai, ka man teko patirti <.>, verCiau praleidziu dienas internete
(Dovilé).
<..> turiu pusseser¢ - vyresng, tai su ja kai pasikalbédavau anksciau,
apsiramindavau, duodavo visokiy min¢iy gery <.>, aisku, dar
pasikalbéjimas su pussesere ten <.>, tai kai bégiojam su drauge,
pasikalbam, nors i§ tikryjy tai néra kada labai kalbéti, nebent kai
sustojam pailséti <..> tai lengviau, su drauge pasikalbam (Jurat¢).
<..> tai vakarais, kai uzmiega stinus, daznai pasimeldziu ir dékoju uz dar
vieng praleista dieng kartu su sinum (Jurate).
<.> kai vaik$tau, nurimstu ir prasiblaskau. Padeda uZzsimirsti, tada
einame su dukra j vaiky Zaidimy aikstelg, atsipalaiduoju ir galvoju tik
apie ja (Evelina).
<..> vaik§Ciojimas, tiesiog nukreipdavo mano mintis ir galédavau
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negalvot, apie visokius ten pyk¢ius (Jurate).
Isitraukimas j savipagalbos <..>dalyvauju savitarpio grupinése uzsi¢émimuose, su kitomis mamomis,
grupes ir maista gaminame, ir bendraujam, ir su vaikais uzsiimam kazka kartu
(Irmina).
<.> o taip tai stengiuosi ilsétis, Siek tiek jsitraukingju i savipagalbos
grupes, stengiuosi negalvoti apie praeitj (Kotryna).

Pokalbiai su specialistais <.> i§ tikryjy, tai gal pasikalbéjimas su specialistais, nes labai i§ daug
specialisty gaunu pagalbos, ir psichologo, kuris iSgrynina mano
problemas, padeda susidélioti savo mintis, priimti atitinkamus
sprendimus <..>, labai padeda, i§ tikryjy gailiuosi, kad anks¢iau
nesikreipiau j juos <..> §iuo metu kai gyvenu jstaigoje, tai tikrai drasiai
kreipiuosi ir  draugus, ir j specialistus, j savo socialinj darbuotoja, kuris
man padeda labai daug (Irmina).

Atlikus tyrima, iSryskéjo, kokius savipagalbos biidus pasitelkia smurtg artimoje aplinkoje
patirian¢ios moterys. Tyrimo dalyvés teige, kad knyguy skaitymas yra vienas i$ budy padéti paciai
sau. Evelina teige, jog skaitydama knygas iSmoko nuraminti tg jtampos jausmgq. Irmina pasidalino
mintimis, kad Siai dienai dar neatrado saves, todél pradéjau skaityti.

Gilus kvépavimas, kaip vienas i§ budy greitai nusiraminti, todél tyrimo dalyvés neretai
naudoja $j biida. Evelina teigé, kad gilus kvépavimas padeda greitai grizti j save, ir tai apibudino,
kaip greita ir efektyvy biida nurimti. Jurgita gily kvépavima naudojo ne tik ligos atveju, kai trikdavo
oro dél astmos, taciau ir kai susinervuodavo. Jiraté kvépavimo pratimais nuimdavo patirta didele
itampa, ir kai nerimaudavo dél kazko. Morta ir Kotryna kvépuodavo kai nepamirsdavo.

Maisto gamybgq kaip viena i$ savipagalbos budy jvardijo Dovilé, kuri pradéjo labiau dométis
maisto gamyba.

Dovilei, Evelinai ir Juratei labai padéjo muzikos klausymasis. Dovilé teige, kad tai labai
padeda susidélioti mintis. Evelinai ir Juratei tai taip pat padeda nurimti.

Viena tyrimo dalyvé (Dovilé) atskleide, kad apsipirkinéjimas internetu padeda susidélioti
mintis. Ji taip pat patvirtino, kad buvimas socialiniuose tinkluose, ieskant naujy draugy, jai padeda
negalvoti apie iSgyventa smurto laikotarpj. Dél to verciau praleidzia dienas internete.

Tyrimo dalyvés pasisake, kad pokalbiai su artimaisiais turéjo teigiamos jtakos patyrus
smurta artimoje aplinkoje. Evelina pirmiausiai ka daro, kad sau padéty, tai pasikalba su kazkuo.
Juraté savo iSgyvenimais pasidalina su vyresne pussesere, su drauge, tada tampa lengviau. Dovilé
teigé, kad apsigyvenusi laikino apgyvendinimo namuose susirado naujy draugiy, su kuriomis daug
kalba. Taip pat kalbasi su mama ir vaikystés drauge. Mortai taip pat pokalbiai padeda, jai biina smagu,
kai gauna palaikymg ir uztarima. Zivilei labai patinka i3sikalbéti.

Vienas i$ biidy savipagalbai yra malda. Vakarais viena tyrimo dalyvé daznai pasimeldzia ir
dékoja uz dar vieng praleista dieng kartu su sGnumi.

Tyrimo dalyvés kaip dar viena savipagalbos buda jvardino vaik$ciojimg. Irmina ir Morta
dazniausiai vaiksto. Zivilé iSeina pasivaikiGioti su vaiku, pasédi parke. Evelina pasivaiki&ioja kartu
su vaiku ar draugémis, nes kai vaikto, nurimsta ir prasiblasko. Sioms moterims vaikiciojimas yra
kaip minciy atpalaidavimo procesas.

I savipagalbos grupes jsitrauké kelios yrimo dalyvés - Irmina ir Kotryna. Irmina teige, kad
isitraukusi | Sig grupe turi daug veiklos, dalyvauja savitarpio grupinése uzsiémimuose, gamina
maista, bendrauja su vaikais. Kotryna, stengdamasi negalvoti apie praeitj, taip pat jsitrauké j
savipagalbos grupes.

Neretai pokalbiai su specialistais yra vienas i§ svarbiausiy savipagalbos buidy, kadangi buti
su kazkuo ir gauti palaikyma yra lengviau, nei viska iSgyventi vienai. Dovilé teigé, kad socialiniai
darbuotojai ir kitas jstaigoje dirbantis personalas padeda susitvarkyti visus reikalus dél iSmoky
gavimo, dél darbo ir t.t. Evelinai padeda socialinés darbuotojos, kurios padeda ieskotis darbo, padeda
ir psichologai. Irminai labiausiai padeda pasikalbéjimas su specialistais, nes gauna pagalbos, ir
psichologo, kuris iSgrynina problemas, padeda susidélioti savo mintis, priimti atitinkamus
sprendimus. Tai pat ilgg laika vengusi sesiy ir broliy dél patiriamo smurto, pradéjo su jais bendrauti,
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jie i8¢jus 1§ jstaigos padeda ir finansiSkai prisideda prie kasdienybés ir padrasina. Jurgita atskleide,
kad jai yra paskirti apsilankymai pas specialistus.

Atlikus savipagalbos biidy analizg, galima isskirti Siuos budus padéti sau iSgyventi po patirto
smurto artimoje aplinkoje: knygy skaitymas, gilus kvépavimas, maisto gamyba, muzikos
klausymasis, apsipirkinéjimas internetu, buvimas socialiniuose tinkluose, pokalbiai su artimaisiais,
malda, vaiksciojimas, jsitraukimas j savipagalbos grupes ir pokalbiai su specialistais. Kartais net ir
paprastas veiksmas kasdienéje veikloje tyrimo dalyvéms tapo kaip savo min¢iy atpalaidavimo forma
ir siekis biiti stipresnéms po sunkiy isgyvenimy.

Savipagalbos nauda smurta artimoje aplinkoje iSgyvenusioms moterims

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti, kokia nauda davé pasitelkti savipagalbos budai ir kaip
padéjo iSeiti i$ patirto smurto rato, bei kaip pasikeité smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
gyvenimai. Savipagalbos nauda smurta artimoje aplinkoje iSgyvenusioms moterims pateikta 3
lenteléje.

3 lentele
Savipagalbos nauda smurta artimoje aplinkoje iSgyvenusioms moterims
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Padid¢jusi laisve veikti <..>dabar galiu iSeiti laisvai pasivaiksc¢ioti su dukryte, be baimés ar streso

<..>, dabar laisviau gyvenu, nebesinervuoju, nebeliko tos jtampos, ramiai
su dukryte ¢ia gyvename (Dovile).
<..> a$ jauCiuosi laisviau, galiu gyventi normalesnj gyvenima, nei prie§
tai (Morta).

Psichologinis sustipréjimas <.> taip, manau, kad esu verta daug daugiau nei ank3Ciau, kai
gyvendavau su juo (Dovilé).
<..> esu verta gyventi gyvenima, be smurto (Jurgita).

Stabilumas gyvenime <..>$§iuo metu jauciuosi rami, turiu stabiluma, kad niekas nepareis, niekas
neSauks, niekas nesmurtaus, kad ir vaikai ramiai iSsimiegos, iSeis j
mokykla, pareis ramiai, bus ir valgyt pagaminta, ir mamos nuotaika
geresné (Irmina).
<..> tai pasikeité, kad pabégau nuo zmogaus, kurio nemyliu, kad isdrjsau
pabégt (Morta).

Priklausomybiy atsisakymas  <.> nebesinori baliavoti (Evelina).
<..> dirbu sau ramiai, be pijokavimy ir bandau atsistoti ant kojy, gyventi
Darbo atsiradimas kartu su vaikais savo biiste (Kotryna).

<..> §iai dienai mano nauja veikla yra, kaip sakiau, mano darbas, kur tikrai
labai mégstu (Irmina).

Noras tobuléti <.> a§ geriau jauciuosi, esu linksmesné, daugiau noriu kazkur iseiti j
kazkokius renginius (Zivilé).
<..> noréciau jstoti mokytis ir gauti viréjos specialybg <..>, dar noréciau
pradéti lankyti Sokius suaugusiems (Dovilé).
<.> nu tai noréciau dirbt pagal specialybg, man tai buty tikrai nauja
(Morta).

Atlikus kokybinio tyrimo analizg, iSryskéjo smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery
savipagalbos nauda. Tyrimo dalyvéms atsirado laisvé veikti. Dovilé teigé, kad dabar gali iSeiti laisvai
pasivaikscioti, be baimés ar streso, dabar gyvena laisviau, nebesinervuoja, nebeliko jtampos, gyvena
ramiai. Morta pradéjo jaustis laisviau, gali gyventi normalesnj gyvenima.

Tyrimo dalyvés, sugebéjusios sau padéti, jautési psichologiskai sustipréjusios. Dovilé dabar
jauciasi verta daug daugiau nei ank$¢iau. Irmina jgavo pasitikéjima, kad yra moteris, mama ir turi
biiti gerbiama ir mylima, o ne tik menkinama. Jurgitos atveju ji pajuto, kad yra verta gyventi
gyvenima be smurto. Zivilei nebe géda j gatve iseiti ir dabar tikrai gyvena geriau.

Stabilumas gyvenime yra esminis poreikis, apimantis ne tik emocin¢ ramybe, fizing
sveikata, bet ir socialinj sauguma. Kaip teigé Dovilé, svarbiausia, pasikeité suvokimas, pasikeité
poziaris, kad nereikia buti priklausomai nuo vyro, reikia paciai imtis iniciatyvos kazkq keisti, dar
daryti gyvenime. Juratés gyvenime taip pat atsirado daugiau stabilumo. Irmina dabar jauciasi rami,
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turi stabiluma, sustipréjo rysys artimaisiais, gyvenime nebéra baimés. Kotryna, likusi gyventi laikino
apgyvendinimo namuose, tiesiog dziaugiasi, kad vaikai nebemato smurto. Mortos atveju neliko
baimés. Zivile nebebijo pasakyti, ka galvoja, jauciasi laimingesné, linksmesné, nori dalyvauti
bendruomenés veiklose. Jurgitos gyvenimas taps stabilesnis, kai pavyks jsikraustyti j nuosavus
namus.

Atsisakyti priklausomybés nuo alkoholio yra sudétingas procesas, kuris apima ne tik fizinj
organizmo valyma, bet ir gily psichologinj darba bei gyvenimo biuido keitima. Vienintel¢ Evelina
prisipazino, kad gavus pagalba Sios priklausomybés atsisake.

Tyrimo dalyviy gyvenime darbo atsiradimas buvo labai svarbi savipagalbos nauda, kuri
padéjo ne tik psichologiskai sustipréti, bet ir finansiskai bati nepriklausomoms. Dirbu sau ramiai ir
bandau atsistoti ant kojy — teigé Kotryna. Irmina taip pat dziaugési radus nauja veikla - darbg, kur
tikrai labai mégsta.

Noras tobuléti yra viena svarbiausiy asmeniniy savybiy, tai lyg vidiné motyvacija,
skatinanti neapsiriboti turimomis ziniomis ir siekti geresniy rezultaty. Visos tyrimy dalyvés patvirtino
atsiradusj norg tobuléti. Zivilei atsirado noras susirasti darba, biiti savarankiskai nepriklausoma.
Dovilei atsirado noras jstoti mokytis ir gauti viréjos specialybg taip pat lankyti Sokius suaugusiems.
Evelina svajoja nueiti j terapijos seansa su gongais. Jiraté noréty pakeliaut ir jstoti mokytis. Irmina
— pradéti sportuoti. Jurgita atskleidé, kad noréty turéti tikra drauge ir su ja aplankyti kokj miesta.
Kotryna noréty Sokti. Morta noréty dirbti pagal specialybe.

Apibendrinant galima teigti, jog kiekviena svajoné ar noras §iy motery pasaulyje paprastam
zmogui gal ir buty nereikSmingi, taciau joms, iSgyvenusioms smurtg artimoje aplinkoje, tai yra didelis
pasiekimas — noréti tobuléti ir siekti savo svajoniy.

ISVADOS

1. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys iSgyvena psichologing priklausomybe
nuo smurtautojo, mintis apie savizudybe, kalte negebant pasirtipinti vaikais, gédos
jausma prasyti pagalbos, jaucia pasitikéjimo savimi stoka ir beviltiSkuma deél
negaléjimo pasirGpinti savimi finansiSkai. Fizinio smurto pasekmés apima
nubrozdinimus, kauly lGzius ir kitus sunkius suzalojimus arba gyvybés atémima.
Socialinés smurto pasekmés — siejamos su atsiradusia depresija, bandymu zudytis,
jauciama baime bei jtampa moters viduje. Smurtautojy persekiojimai, grasinimai,
gasdinimai, siekis ir toliau kontroliuoti sutuokting, sutrikdo motery gyvenimus bei
galimybes jsitraukti j aktyvy visuomeninj gyvenima, o prarastas pasitikéjimas ne tik
savimi, bet ir kitais asmenimis, daznas emocijy nevaldymas trukdo jtakoja bendravimo
kultira su kitais asmenimis. Ekonominés smurto pasekmés veikia negaléjima palikti
smurtautojo, nes nejmanoma finansiskai iSlaikyti nei saves, nei vaiky. Todél
nepriklausomai nuo smurto risies moteriai i$sivysto menkavertiSkumo kompleksas,
kuris sunkiai atstatomas be specializuotos pagalbos.

2. Kokybinio tyrimo metu atskleisti savipagalbos biidai, kurie padéjo iSgyventi moterims
po patirto smurto artimoje aplinkoje: knygy skaitymas, gilus kvépavimas, maisto
gamyba, muzikos klausymasis, apsipirkin¢jimas internetu, buvimas socialiniuose
tinkluose, pokalbiai su artimaisiais, malda, vaiks¢iojimas, jsitraukimas j savipagalbos
grupes ir pokalbiai su specialistais. Tyrimo dalyvés iSvardijo nemazai savipagalbos
budy, kurie joms padéjo sunkiu metu, taciau visos tyrimy dalyvés vis dar yra kelyje
atrandant save, savo as. Tyrimo dalyviy pasitelkiami savipagalbos biidai joms tiko iki
siol, ir kiekviena pasirinko savo savipagalbos budus padéti sau. Taciau, kas tinka vienai,
gali netikti kitai. Todél nebutinai darbe pateikti savipagalbos budai tinka kiekvienai
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai. Kiekviena moteris savo ateities kiir¢ja,
todeél tik ji savo viduje gali jausti kokios pagalbos jai i§ tikryjy reikia.

3. Kokybinio tyrimo metu identifikuota savipagalbos nauda smurta artimoje aplinkoje
patirian¢ioms moterims. Pagrindiné jvardinta smurta artimoje aplinkoje patyrusiy
motery savipagalbos biidy nauda — noras tobuléti ir siekti savo svajoniy. Kiekviena
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svajoné ar noras §iy motery pasaulyje paprastam Zmogui gal ir biity nereik$mingi, taciau
joms, iSgyvenusioms smurtg artimoje aplinkoje, tai yra didelis pasiekimas. Tyrimo
dalyvéms laisve veikti reiskia iSeiti laisvai pasivaikscioti, be baimés ar streso, gyventi
laisviau, nebesinervuojant, be jtampos. Tyrimo dalyvés, sugebéjusios sau padéti, jautési
psichologiskai sustipréjusios. Stabilumas gyvenime jvardijamas kaip esminis poreikis,
apimantis ne tik emocing ramybe, fizing sveikata, bet ir socialinj sauguma: pasikeité
tyrimo dalyviy suvokimas, poziiris, i tai, kad nereikia biti priklausomai nuo vyro,
reikia paciai imtis iniciatyvos kazka keisti, daryti gyvenime, taip pat sustipréjo rySys
artimaisiais, gyvenime nebéra baimés. Nemaziau svarbus tyrimo dalyviy gyvenime yra
darbo atsiradimas, kuris padéjo ne tik psichologiskai sustipréti, bet ir finansiskai buti
nepriklausomoms. Todél noras tobuléti yra viena svarbiausiy asmeniniy savybiy, tai lyg
vidiné motyvacija, skatinanti neapsiriboti turimomis ziniomis ir siekti geresniy
rezultaty.
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SELF-HELP EXPERIENCES OF WOMEN WHO HAVE SURVIVED DOMESTIC
VIOLENCE: “I AM WORTH SO MUCH MORE”

GABRIELE RAKAUSKIENE, Dr. RAMUNE BAGDONAITE-STELMOKIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Domestic violence against women is a particularly acute social problem in society. When
faced with difficult life situations, women often lack the knowledge to communicate with those
around them, fail to recognize the phenomenon of violence itself, and are unable to find ways to
resolve the problems they face. It is often difficult for women to ask for help, so they try to solve the
problems on their own. Therefore, self-help is very important. This article, based on the analysis of
a qualitative study, presents the self-help experiences of women who have experienced domestic
violence. Eight women who had experienced and/or been subjected to domestic violence were
interviewed using a semi-structured interview method. It was found that self-help primarily depends
on each woman’s outlook on life and her desire to help herself; significant changes also begin when
support institutions, loved ones, and other women who have experienced violence get involved and
share their experiences. The study results revealed that reading books, deep breathing, cooking,
listening to music, online shopping, using social media, talking with loved ones, prayer, walking,
participating in self-help groups, and talking with professionals help women cope with difficult
situations and get back on their feet after experiencing violence.

Keywords: domestic violence, self-help, qualitative research.
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VAIKO GEROVES UZTIKRINIMAS IKIMOKYKLINIAME UGDYME: SVIETIMO
PAGALBOS PRIEINAMUMO IR PLETROS PROBLEMATIKA

DAIVA RAMANAUSKIENEA, ASTRA KOPUSTIENE®
*Panevézio kolegija, Lietuva
BPanevézio lopSelis-darzelis ,, Zibuté “, Lietuva

ANOTACIJA

Siuolaikinéje $vietimo politikoje ankstyvoji intervencija ir vaiko gerovés uztikrinimas tampa
prioritetinémis sritimis, taciau praktinis jy jgyvendinimas susiduria su kompleksiniais iSikiais.
Straipsnyje analizuojama vaiko gerovés uztikrinimo ir S$vietimo pagalbos integracijos sgsaja
ikimokykliniame ugdyme. Tyrimo tikslas — identifikuoti esmines pagalbos prieinamumo kliitis bei
jvertinti  jy plétros potencialg Siuolaikinéje Svietimo sistemoje. Nagrinéjami instituciniai,
struktiriniai ir zmogiskieji istekliai, lemiantys paslaugy pasiekiamumq ankstyvajame amZiuje.
Teorinés analizés ir empiriniy duomeny pagrindu atskleidZiama, kad ribota specialisty pasiilla bei
nepakankamas finansavimas islieka esminiais barjerais siekiant visapusiskos vaiko gerovés.
I$vadose pateikiamos rekomendacijos Svietimo pagalbos tinklo optimizavimui, akcentuojant biitinybe
didinti paslaugy teikimo lankstumgq bei stiprinti jy kokybés stebésenq ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Raktiniai ZodZiai: vaiko gerovés uztikrinimas, ikimokyklinis ugdymas, svietimo pagalba.

IVADAS

Jaunesniojo amziaus vaikui ugdymosi sunkumy gali kilti dél jvairiy priezas¢iy — patirties
stokos, sulétéjusios raidos, sveikatos problemy, jgimty ar jgyty sutrikimy, patirty neigiamy
iSgyvenimy ir psichologiniy traumy, taip pat dél nepalankiy aplinkos veiksniy, apleistumo,
pedagoginiy klaidy. Vienas pirmyjy zingsniy, uztikrinanéiy kokybisko ugdymosi sékme — ankstyvas
problemy nustatymas ir kryptingas $vietimo pagalbos priemoniy taikymas, leidziantis transformuoti
nepalankius aplinkos veiksnius j palankias ugdymosi galimybes.

Mokykly valdymo ir §vietimo pagalbos uztikrinimo efektyvuma analizuoja jvairiy sri¢iy
mokslininkai bei praktikai. ReikSmingy jzvalgy Sia tema pateikia Sharan ir Tan (2013), Dewey
(2013), Artiles ir Kozleski (2016), Akbarovna (2022), Mendoza ir Heymann (2024) bei kiti autoriai.
Jy darbuose akcentuojama $vietimo pagalbos prieinamumo svarba, sékmingo jtraukiojo ugdymo
prielaidos ir esminiai veiklos principai. Pabréziama, kad siekiant uztikrinti lygiavertes galimybes,
bitina pritaikyti ugdymosi aplinka, metodus ir priemones visiems mokiniams, o ypac¢ tiems, kurie
susiduria su fiziniais, emociniais ar mokymosi i$§tkiais. Akbarovnos (2022) teigimu, kokybiskas
ugdymas nejsivaizduojamas be visapusisko pagalbos prieinamumo, tinkamo specialisty pasirengimo
ir konstruktyvaus jy tarpusavio bendradarbiavimo.

Lietuvoje $vietimo pagalbos paslaugos reglamentuojamos Lietuvos Respublikos $vietimo
istatymu ir kitais teisés aktais, kurie jpareigoja pagalbos teikéjus uztikrinti reikiama ugdymosi
pagalba ir jos apimtj. Nuo 2024 m. rugséjo 1 d. jsigaliojus naujam LR S§vietimo, mokslo ir sporto
ministro jsakymui, $vietimo pagalbos teikima sukonkretintos taisyklés ir patvirtintas Svietimo
pagalbos teikimo tvarkos aprasas, apibréziantis ugdymosi prieinamumo didinimo, mokiniy poreikiy
vertinimo bei pagalbos skyrimo ir pritaikymo ugdymo jstaigose tvarka. Visgi iSlicka aktualu nuolat
analizuoti, kaip efektyviai ir prieinamai teikiama $vietimo pagalba ikimokyklinio ugdymo jstaigose
jsigaliojus naujiems teisés aktams bei kokios pagrindinés klititys kelia i§5tkiy mokytojams, tévams
ir $vietimo pagalbos specialistams.

Darbo objektas — Svietimo pagalba ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

Tikslas — iSanalizuoti §vietimo pagalbos prieinamuma ir plétros galimybes ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, identifikuojant esmines vaiko gerovés uztikrinimo klittis.

UZdaviniai:

1. Atskleisti teoring Svietimo pagalbos samprata ir teisinio reglamentavimo aspektus.

2. Aptarti Svietimo pagalbos paslaugy teikimo tendencijas ir prieinamumo ypatumus
ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
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3. Identifikuoti esmines §vietimo pagalbos prieinamumo ir plétros galimybes ikimokyklinio
ugdymo praktikoje.

Metodai: moksliniy literatiiros Saltiniy ir dokumenty analize, anketiné apklausa, statistiné
duomeny analizé.

1. SVIETIMO PAGALBOS PRIEINAMUMO IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGOJE TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI

Vertinant $vietimo pagalbos situacija, Lietuva issiskiria kaip didel¢ pazangg jtraukiojo
ugdymo srityje padariusi $alis. Pastaraisiais metais, atnaujinus teising baz¢ ir jtvirtinus visuotinio
itraukiojo ugdymo nuostatas, visos Salies ikimokyklinio ugdymo jstaigos skatinamos specialiyjy
ugdymosi poreikiy (toliau — SUP) turincius vaikus ugdyti kartu su bendraamziais bendrosios
paskirties grupése.

Savoka ,,Svietimas“ suprantama kaip ugdymo funkcija, skirta individo ir visuomenés
poreikiams tenkinti. Tai organizuota veikla, kuria siekiama ugdyti gebéjimus bei perteikti Zinias,
vertybes ir jgiidzius. Gedviliené ir Tamolitiné (2011) $vietimo savoka papildo teigdamos, kad tai
zmogaus socialinés patirties turtinimas, skatinantis vertinti bei suprasti pasaulio reiskinius. Tuo tarpu
$vietimo pagalbos terminas apiblidinamas kaip procesas, uztikrinantis resursy ir palaikymo
prieinamuma kiekvienam mokiniui, siekian¢iam optimaliy ugdymosi rezultaty. Burvytés (2015)
teigimu, Svietimg reglamentuojanciuose dokumentuose pagalba traktuojama kaip pedagogy ir
specialisty veikla, skirta mokiniy socialiniams bei pedagoginiams poreikiams tenkinti.

Didéjant $vietimo pagalbos poreikiui, biitina suprasti holisting vaiko gerovés prigimtj ir jos
glaudy ry$;j su jtraukties principais bei pagalbos mokiniui procesu ikimokyklinio ugdymo sistemoje.
Biitent Sioje sistemoje vaiko gerové traktuojama kaip integrali blisena, apimanti fizin¢ sveikata,
emocinj stabiluma bei sékminga socializacija. Sios gerovés pamatas yra jtraukusis ugdymas,
uztikrinantis, kad joks vaikas nebtity atstumtas ar socialiai izoliuotas dél savo individualiy skirtumy.
Geroveés uztikrinimas jstaigoje reikalauja sukurti emociskai palanky mikroklimata, kuriame ugdytinis
jauciasi priimtas, iSklausytas ir gerbiamas. Kartu tai apima ir tikslinga pedagoging pagalba,
padedanéia jveikti kylan¢ius ugdymosi barjerus. Siy dviejy démenuy, t. y. vaiko gerovés ir jtraukties
saveika skatina tradicinj ugdymo modelio virsma ir jpareigoja institucijas keistis, ieSkant naujy
strategijy kiekvieno vaiko potencialui atskleisti.

Vaiko gerovés ir §vietimo pagalbos poreikj bei efektyvuma i$samiai nagrinéja Kovaité
(2016), Burvyté (2015), Indrasiené ir kt. (2018), Trakselys ir MartiSauskiené (2016) bei kiti autoriai.
Sie tyréjai akcentuoja ankstyvosios gerovés uztikrinimo ir §vietimo pagalbos iki septyneriy mety
reik§me vaiko raidai. Bitent $iuo tarpsniu intensyviausiai formuojasi esminiai kalbos, motorikos,
emociniai bei socialiniai jgidziai, jveikiami pirminiai mokymosi sunkumai.

I ikimokyklinio ugdymo jstaigas vis dazniau patenka dideliy bei labai dideliy specialiyjy
ugdymosi poreikiy turintys vaikai, todél ugdytiniy jvairové nuolat didéja. Statistikos duomenimis,
2018-2019 m. m. ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigose SUP turintys vaikai sudaré 9,7 proc.
visy mokiniy, o 2022-2023 m. m. §is skaicius iSaugo iki 10,2 proc. Ryskiausias Suolis fiksuojamas
2023-2024 m. m., kai nustatyta net 75 000 specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy, o tai
sudaro 15,6 proc. visy darzelius ir mokyklas lankanciy vaiky. 2023 m. Higienos instituto
duomenimis, Lietuvoje nuo 2017 m. iki 2022 m. vaiky, turinéiy jvairiapusiy raidos sutrikimy,
skaicius padidéjo visose amziaus grupése. Visgi pazymétina, kad per §j laikotarpj daugiausia tokiy
sutrikimy nustatyta 4-6 mety amziaus vaikams. Vaiky, kuriems diagnozuotas vaikystés autizmas,
skai¢ius analizuojamu laikotarpiu iaugo beveik tris kartus: nuo 867 iki 2339 atvejy.

2024 mokslo mety pradzioje startavus visuotiniam jtraukiajam ugdymui, bendrose mokykly
klasése ir grupése iSaugo SUP vaiky skaicius. Siuo metu ugdymo jstaigose yra 2 067 SUP vaiky
daugiau nei praéjusiais mokslo metais. 2024-2025 m. m. 90 proc. Lietuvos vaiky, kuriems buvo
nustatyti SUP, ugdosi kartu su bendraamziais, 3 proc. vaiky mokosi specialiosiose klasése/grupése,
esanciose bendros paskirties jstaigose, o 7 proc. lanko specializuotas $vietimo jstaigas. Mazdaug 75
proc. specialiyjy poreikius turinc¢iy Lietuvos vaiky turi nedidelius ar vidutinius specialiuosius
ugdymosi poreikius (apie 35,4 tikst.), 25 proc. (t. y. daugiau nei 12,6 tikst.) turi didelius ar labai
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didelius poreikius. Specialiyjy ugdymosi poreikiy turinéiy vaiky dalis siekia vidutini$kai 15 proc.
(Subacitte ir kt., 2023).

Nuo 2024 m. rugséjo mén. Lietuvos mokyklos ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos privalo
sudaryti salygas SUP turintiems vaikams ugdytis kartu su bendraamziais, jei to pageidauja tévai, ir
uztikrinti jiems tinkama $vietimo pagalba. Per pastaruosius kelerius metus galima stebéti pokytj —
S$vietimo pagalbos specialisty pareigybiy skaicius Salyje iSaugo nuo 3 720 iki 4 525, o bendras
specialisty bei mokinio padéjéjy skaiCius Siuo metu virSija 7,5 tukst. Nepaisant plétros, augantis
pagalbos poreikis sukuria didelj kravj: faktiniai rodikliai vis dar virSija nustatytus normatyvus.
Pavyzdziui, vienam psichologui tenka apie 547 vaikai (normatyvas — 400), specialiajam pedagogui
— 56 (normatyvas — 30), o socialiniam pedagogui — 424 (normatyvas — 400). Lietuvos jtraukties
$vietime centro (LISC) 2025 m. duomenimis, Salyje triksta Simty psichology bei tikstandiy
specialiyjy pedagogy. Nors vieSojoje erdvéje deklaruojamas sékmingas jtraukties modeliy diegimas
ir aktyvéjanti regioniniy specialiojo ugdymo centry veikla, reali sékmé priklausys nuo to, ar Sie
pazangis sprendimai bus nuosekliai jgyvendinti visose savivaldybése.

Ikimokyklinio amziaus vaikai ugdymo jstaigose gauna individualizuota $vietimo pagalba,
pritaikyta pagal juy poreikius. Si pagalba apima: specialiojo pedagogo (pagalba vaikams, turintiems
pazinimo, kognityviniy ar motoriniy procesy sutrikimy), logopedo (kalbos ir komunikacijos sunkumy
iveikimas), psichologo (emocinés ir psichologinés gerovés uztikrinimas), socialinio pedagogo
(socialiniy jgiidziy ugdymas bei vaiko teisiy apsauga), mokinio padéjéjo (asmeniné pagalba vaikams,
turintiems dideliy ar labai dideliy SUP) ir judesio korekcijos specialisto (fiziniy ir motoriniy
gebéjimy stiprinimas) paslaugas.

Iki 2024 m. rugsé¢jo 1 d. galiojanti tvarka numaté, kad pagalba skiriama remiantis
Pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau — PPT) iSduota pazyma. Isigaliojus naujam aprasui
(2024), pirminj vaiko ugdymosi poreikiy vertinima koordinuoja jstaigos Vaiko gerovés komisija. Ji
teikia sililyma jstaigos vadovui dél Svietimo pagalbos skyrimo arba, esant poreikiui, dél i§samesnio
mokinio SUP vertinimo PPT (Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo pritaikymo
ir (ar) reikalingos Svietimo pagalbos skyrimo tvarkos aprasas, 2024).

Atnaujinta tvarka kelia nemazai ripesciy ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, nes atsiranda
poreikis pildyti naujo pavyzdzio mokinio pirminio vertinimo forma. Kuo anks¢iau bus pastebéti
vaiko ugdymosi sunkumai bei operatyviau organizuota profesionali Svietimo pagalba, tuo
efektyvesnis bus ugdymo(si) procesas. Ikimokyklinio ugdymo jstaiga, atsizvelgdama j naujas
nuostatas, turi buti pasirengusi uztikrinti greitesng¢ prieiga prie Svietimo pagalbos paslaugy,
iSvengiant ilgo laukimo eilése. Kad §is mechanizmas veikty sékmingai, ugdymo jstaigos privalo
pasiripinti pakankamu visy sri¢iy Svietimo pagalbos specialisty ir mokinio padéjéjy skai¢iumi.

Pazymétina, kad bendros tendencijos, susijusios su jsibégéjanciu jtraukiuoju ugdymu, yra
pozityvios. Pastaryjy mety Svietimo politikos kryptys, mokytojuy profesinio tobuléjimo programos ir
bendruomeniy jsitraukimas rodo siekj sukurti palankias ugdymosi aplinkas visiems vaikams
uztikrinant, kad pagalba bty prieinama, savalaiké ir individualizuota. Investicijos kuriant $vietimo
pagalbos specialisty etatus bei plétojant prieinamas Svietimo pagalbos paslaugas ugdymo jstaigose
gali padeéti kokybiskai atnaujinti Svietimo sistema ir uztikrinti, kad vaiko poreikiai bity laiku
pastebéti, suprasti ir tenkinami laikantis lygiavertiSkumo principo bei geriausiy vaiko interesy
paisymo nuostaty.

2. VAIKO GEROVES UZTIKRINIMAS IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOJE:
SVIETIMO PAGALBOS PRIEINAMUMO JVERTINIMAS

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siekiant atsakyti j pagrindinius tyrimo klausimus — ar
§vietimo pagalba yra prieinama lopSeliuose-darzelivose ugdomiems vaikams, kaip $i pagalba
organizuojama bei plétojama ir su kokiomis klititimis susiduria jos teikéjai — atliktas tyrimas, taikant
dokumenty analizés ir anketinés mokytojy apklausos metodus. Naudojant kiekybing duomeny
analizés metodika, problema atskleidziama sistemingai analizuojant respondenty nuostatas bei
vertinimus. Tokia metodologiné prieiga leidzia objektyviai pazvelgti j nagrinéjama klausimg ir
parengti pagristas apibendrinancias iSvadas.
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Siekiant parengti tikslingg tyrimo instrumenta (anketa), 2025 m. sausio—balandzio ménesiais
pasirinktoje Panevézio ikimokyklinio ugdymo jstaigoje buvo vykdomas parengiamasis etapas. Gavus
istaigos vadovo bei tévy sutikimus, dalyvauta ugdomosiose veiklose bei konsultuotasi su
specialistais. Si tiesioginé patirtis leido geriau suprasti kasdienius $vietimo pagalbos organizavimo

Tyrimo pradzioje, taikant dokumenty analizg, jvertinta Svietimo pagalbos situacija
Panevézio miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose: analizuotas pagalbos poreikis, specialisty
skaiCius bei paslaugy priecinamumas. Tolesniame etape atliktas kiekybinis tyrimas, uztikrings
duomeny objektyvuma ir reprezentatyvuma. Tyrime dalyvavo 130 respondenty (ikimokyklinio
ugdymo mokytojy ir pagalbos specialisty), turin¢iy tiesioginés darbo patirties su vaikais, patirian¢iais
ugdymosi sunkumus. Duomenys rinkti naudojant autorinj klausimyna, sudaryta i§ uzdary ir keleto
atviry klausimy. Apklausa vykdyta internetu, nuoroda platinant tikslinése mokytojy bendruomenés
grupése. Sis metodas leido operatyviai surinkti duomentis i skirtinga patirtj turinéiy specialisty, juos
susisteminti ir palyginti. Atliekant tyrima grieztai laikytasi etikos principy: uztikrintas visiskas
respondenty anonimiskumas, o gauti duomenys naudojami tik apibendrintai analizei.

Svietimo pagalbos paslaugy prieinamumas. Analizuojant $vietimo pagalbos paslaugy
uztikrinima PanevéZyje, nepaisant kintancios demografinés situacijos, pastebimos stabilios
prieinamumo tendencijos. Panevézio miesto savivaldybés duomenimis, mieste veikia 29 valstybinés
ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kuriose 2024-2025 m. m. ugdési 4204 vaikai. Nors per pastarajj
penkmetj ikimokyklinio ugdymo programy lankomumas mazéjo (11,57 proc.), priesmokyklinio
ugdymo dalyvavimas iSaugo 13,98 proc. Panevézys islaiko auksta 3—5 mety vaiky jtrauktj (95,7
proc.), lenkdamas $alies vidurkj (94,2 proc.).

Specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) dinamikos analizé atskleidzia $vietimo pagalbos
poreikio augimo tendencijas (1 pav.). Mieste 1514 vaiky yra nustatyti SUP. Penkiose miesto jstaigose
(,,Jurate”, ,Pasaka“, ,Draugyste”, ,,Vaikyste®, ,,Zvaigiduté“) veikia specialiosios grupés. Jose
ugdomy vaiky, turinéiy dideliy SUP, skaicius islieka stabilus (apie 96), ta¢iau integruotas ugdymas
bendrose grupése sparciai pleciasi: nuo 87 vaiky 2021 m. iki 155 2023 m. (lkimokyklinio ugdymo
mokykly 2024-2027 mety tinklo pertvarkos bendrasis planas, 2024).

Integruotai ugdomy SUP turin¢iy vaiky dalies augimas ryskus lyginant pastaryjy penkeriy
mety duomenis — nuo 12 proc. 2020-2021 m. m. iki 14,6 proc. 2024-2025 m. m. Vertinant pagalbos
prieinamuma bendros paskirties jstaigose matyti, kad poreikis auga — 2024-2025 m. m. SUP turin¢iy
mokiniy dalis siekia apie 22,7 proc. Nors specialisty etatai nuolat perzifirimi, iSlicka poreikis
individualizuotai pagalbai veikly metu. Savivaldybé 2024-2027 m. jgyvendina projektg ,,Svietimo
pagalbos ir koordinuotai teikiamy paslaugy uztikrinimas Panevézio mieste®, kurio tikslas — didinti
paslaugy pricinamuma pasitelkiant mobilias komandas, vaiko gerovés konsultantus ir judesio
korekcijos specialistus.

Analizuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklapiuose pateikta informacija paaiskéjo, kad
per pastaruosius penkerius metus, pastebimai daugiau démesio skiriama aplinky pritaikymui,
priemoniy jsigijimui, mokytojy $vietimui jtraukiojo ugdymo klausimais. Pabréztina, kad jtraukusis
ugdymas tampa ne tik teoriniu siekiu, bet praktiska veikla — sukuriamos ir taikomos individualius
vaiko poreikius ir kontekstus atitinkancios metodikos, infrastruktiira pritaikoma vaikams,
susiduriantiems su papildomais ugdymosi sunkumais, ikimokyklinio ugdymo jstaigose rengiami
$vietimo pagalbos vaikui planai, mokiniy poreikiams pritaikomos programos, rengiami individualds
ugdomosios pagalbos planai, intensyviai stiprinama tévy ir mokytojy partneryste.

Pastaryjy mety $vietimo pagalbos specialisty pasiskirstymo ikimokyklinio ugdymo jstaigose
duomenys rodo, kad Panevézio mieste yra poreikis didinti psichology, specialiyjy pedagoguy,
logopedy, judesio korekcijos pedagogy etatus, taip pat Svietimo pagalbg uztikrinan¢iy darbuotojy —
vaiko padéjéjy skaiciy. Tik uztikrinant reikiama specialisty skai¢iy galima tikétis teigiamy pokyciy
teikiant kokybikg $vietimo pagalbg ikimokyklinio amZiaus vaikams. Svietimo pagalbos
prieinamuma riboja ne tik finansavimo trikumas ar zmogiskyjy istekliy stoka. Daug riipesc¢iy kelia
ir visuomenés pozitris j kitokius vaikus, kurie i$siskiria savo ypatingu elgesiu, negeb¢jimu ar nenoru
atlikti uzduociy, kurias lengvai atlieka jy bendraamziai. Tévai ne visada pripazjsta vaiky problemas
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ir ne visada tinkamai jsitraukia j ugdymo procesa, tuo apsunkindami bendra vaiko sékmingos raidos
rezultata

Svietimo pagalbos teikéjy anketinés apklausos duomenys. Svietimo pagalbos
priecinamumas ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra vienas esmingiausiy rodikliy, atspindinéiy
istaigos siekj uZztikrinti vaiky gerove. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma respondenty §j
prieinamuma vertina kaip gera arba vidutiniska. DeSimtadalis apklaustyjy pagalbos prieinamuma
ivardijo kaip puiky, maziau nei $estadalis nurodé, kad jis yra patenkinamas, ir tik keturi respondentai
teigé, jog prieinamumas nepakankamas. Nors kai kurioms jstaigoms vis dar triiksta specialisty,
galin¢iy uztikrinti visapusiska pagalba, daugumoje juy dirba bent keli Svietimo pagalbos specialistai
(1 paveikslas).

Vidutiniskai 35%

siipnai [ 3%

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35% 40%

1 pav. Svietimo pagalbos prieinamumo ugdymo jstaigoje vertinimas

Galima teigti, kad $vietimo pagalbos prieinamumas ikimokyklinio ugdymo jstaigose
vertinamas palankiai. Tyrimas atskleidé didelj $iy paslaugy poreikj, taciau daugeliu atvejy bendros
paskirties ugdymo jstaigy Svietimo pagalbos specialisty skaifius yra nepakankamas, kad bty
uztikrinta visapusiSka pagalba SUP turintiems vaikams. Tyrimo rezultatai rodo prieStara: nors
bendras Svietimo pagalbos prieinamumas vertinamas teigiamai, nepakankamas specialisty skai¢ius
i8lieka esmine klititimi dirbant su SUP turinciais vaikais.

Analizuojant teikiamy paslaugy struktiira, iSrySkéjo tendencija, jog pagrindinis $vietimo
pagalbos kriivis tenka logopedams (122 pritarimai), mokinio padéjéjams (89 pritarimai) bei
specialiesiems pedagogams (82 pritarimai), kurie sudaro dazniausiai prieinamy specialisty branduolj.
Toks paslaugy pasiskirstymas patvirtina, kad ikimokyklinio ugdymo lygmenyje didziausias démesys
sutelkiamas j komunikacijos sutrikimy $alinimg ir kasdienj vaiky ugdymo proceso asistavima.
Tyrimo rezultatai atskleidzia vieninga pedagogy ir specialisty nuostata, kad ankstyvoji intervencija
yra kritinis veiksnys sékmingai vaiko raidai uztikrinti: beveik visi respondentai pritaré, jog pagalba
turi buti teikiama vos identifikavus jos poreikj (2 paveikslas).

Dominuojanti respondenty dalis sutinka su teiginiu, kad pavéluotas pagalbos teikimas
tiesiogiai koreliuoja su raidos sunkumais. Nors pripazjstama visos specialisty komandos butinybé
kokybiskam ugdymui uztikrinti, pagalbos efektyvumas vertinamas skirtingai: beveik trecdalis
respondenty dvejojo arba sutiko su teiginiu, jog $vietimo pagalba menkai padeda gerinti ugdymo
kokybe. Toks rezultatas gali indikuoti paslaugy kokybés netolygumus skirtingose jstaigose.
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Svietimo pagalbos specialisty darbo kriivis daZnai
yra per didelis, todél pagalba vaikams gali bati
nepakkankamai efektyvi.

Ne visi pedagogai jauCiasi pasirenge dirbti su
vaikais, kuriems reikalinga speciali pagalba, todél
reikalingi papildomi mokymai.

Didesnis finansavimas Svietimo pagalbai galéty
pagerinti jos prieinamumg ir kokybeg.

Svietimo pagalba menkai prisideda prie vaiko m 13% 30% 25%

kokybiskesnio ugdymosi.

Ugdymo jstaigose turi dirbti visi §vietimo pagalbos
specialistai, kurie reikalingi kokybiskai raidai
uztikrinti.

Nesuteikta, arba per vélai suteikta Svietimo pagalba
apsunkina vaiko raida.

“ o
Svietimo pagalba turi bati suteikiama kuo ankséiau, 69% oA A%
vos pastebéjus jos poreikj.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B VisiSkai sutinka = Sutinka #NeZino © Nesutinka  VisiSkai nesutinka

2 pav. Svietimo pagalbos prieinamumg lemiantys veiksniai

Duomeny analizé rodo, kad beveik visi tyrimo dalyviai didesnj pagalbos finansavima
vertina, kaip biiting salyga paslaugy prieinamumui ir kokybei gerinti. Devyni i§ deSimties
respondenty pripazino, kad pedagogai néra tinkamai pasirenge darbui su SUP vaikais, todél
egzistuoja didelis papildomy mokymy poreikis. Vyraujanti nuostata, kad per didelis specialisty darbo
kriivis neigiamai veikia pagalbos efektyvuma. Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo pagalbos
efektyvumui uztikrinti biitinas kompleksinis pozitiris: finansavimo didinimas, specialisty komandy
stiprinimas, darbo kriiviy optimizavimas, pedagogy kompetencijy tobulinimas.

Analizuojant specialisty ikimokyklinio ugdymo jstaigose patiriamus i$sukius, iSryskéjo
keletas kritiniy barjery (3 paveikslas).

Tyrimo duomenimis, daugiau nei du tre¢daliai respondenty kaip pagrindinj trukdj jvardijo
didelj darbo kriivj. Beveik pusé apklaustyjy iSskyré sunkumus integruojant specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢ius vaikus j bendrojo ugdymo grupes bei nepakankamus finansinius isteklius. Sie
veiksniai vertinami kaip esminés klifitys efektyviam $vietimo pagalbos teikimo procesui uZztikrinti.
Vienas re€iausiai nurodomy sunkumy (minéjo beveik penktadalis respondenty) — nepakankamos
kvalifikacijos tobulinimo galimybés. Tai leidzia daryti prielaida, kad nors specialistai turi pri¢jima
prie mokymy, pagrindiné problema yra ne ziniy trikumas, o jy praktinio pritaikymo galimybés esant
dideliam kriiviui ir ribotiems resursams.
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Didetis darbo kravis [ I <52

Sunkumai integruojant vaikus suu,_ 47%

Finansiniy i$tekliy trikumas _ 45%

Tévy nenoras bendradarbiauti _ 42%

Sunkumai vertinant vaiky ugdymosi..,_ 38%
Nepakankamos mokymo ir tobulinimosi..,_ 19%
Kia ] 3%
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3 pav. Svietimo pagalbos proceso organizavimo sunkumy sritys

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo pagalbos specialisty darbe dominuoja
organizacinio ir finansinio pobudzio i$sukiai. Didelis darbo kravis bei integracijos procesy
sudétingumas sudaro pagrindinius barjerus, ribojancius teikiamos pagalbos kokybe ir prieinamuma.

Pedagogai ir Svietimo pagalbos specialistai tiesiogiai susiduria su praktiniais pagalbos
organizavimo i$§tkiais, todél jy jzvalgos yra esminis pagrindas formuojant §vietimo pagalbos plétros
ikimokyklinio ugdymo jstaigose sprendimus (4 paveikslas).

Didesnis $vietimo pagalbos specialisty skaicius
ugdymo jstaigose

84%

Didinamas finansavimas $vietimo pagalbos
paslaugoms plésti

63%

Ankstyvesnis vaiky, kuriems reikalinga Svietimo
pagalba, poreikio nustatymas...

63%

Mazesnés vaiky grupés, kad buty galima skirti
daugiau individualaus démesio

56%

Geresnis §vietimo pagalbos specialisty ir
pedagogy bendradarbiavimas

44%

Didesnis tévy Svietimas apie Svietimo pagalbos
svarbg ir prieinamuma

39%

Lankstesni §vietimo pagalbos teikimo budai
(pvz., nuotolines...

28%

Kita | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4 pav. Svietimo pagalbos plétros sprendimai

Analizuojant respondenty sitilymus $vietimo pagalbos plétrai, iSrySkéjo keletas prioritetiniy
kryp¢iy. Keturi penktadaliai apklaustyjy kaip pagrinding priemon¢ nurodé $vietimo pagalbos
specialisty skaiCiaus didinima, o du trecdaliai pabrézé poreikj plésti $iy paslaugy finansavima bei
uztikrinti operatyvy specialiyjy poreikiy identifikavimg ir ankstyva vaiky jtraukimg j pagalbos
sistema. Siekiant uztikrinti individualizuota démesj kiekvienam vaikui, kas Sestas respondentas (apie
16 proc.) i$skyré vaiky skaiC¢iaus mazinima grupése. Dar po deSimtadalj tyrimo dalyviy pabrézé
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glaudesnio specialisty ir pedagogy bendradarbiavimo svarba, tévy $vietimo poreikj bei lankstesniy
pagalbos formy, pavyzdziui, mobiliy komandy ar nuotoliniy konsultacijy, diegima.

Kokybiné duomeny analizé (atsakymas ,.kita”) atskleidé aktualig sisteming problema: $iuo
metu savivaldybiy lygmeniu néra apibréztas finansavimas $vietimo pagalbos specialisty darbui su
vaikais, kuriems pagalba pradedama teikti iskart po pirminio vertinimo ugdymo jstaigoje (VGK).
Kadangi oficialiai specialieji ugdymosi poreikiai dar nebtina patvirtinti PPT, specialistams tenka
papildomas neapmokamas kriivis, nors ankstyvoji intervencija faktiskai jau vykdoma.

Duomeny analizé patvirtino, kad $vietimo pagalbos prieinamumas ikimokyklinio ugdymo
istaigose vertinamas palankiai, taciau jos efektyvuma stipriai riboja sisteminiai i§§tkiai. Nors
pedagogai vieningai pripaZjsta ankstyvosios intervencijos svarba sékmingai vaiko raidai, praktinis
jos igyvendinimas susiduria su esminémis klititimis: specialisty trikumu, dideliu darbo kriviu ir
nepakankamu finansavimu. Tyrimas iSryskino specialisty (ypac logopedy, mokinio padéjéjy, judesio
korekeijos specialisty) poreikio bei realiy jstaigos resursy disbalansa. Nors bendras pozidris |
pagalbos prieinamuma yra pozityvus, susiduriama su i$§ukiais, susijusiais su paslaugy poreikio ir
riboty istekliy atotriikiu. Svietimo pagalbos asj sudaro logopedo, mokinio padéjéjo bei specialiojo
pedagogo paslaugos, todél biitina stiprinti $ias grandis. Analizé atskleidé, kad uztikrinant vaiko
gerove, susiduriama su organizaciniais barjerais: nuo didelio specialisty darbo kriivio iki sisteminiy
finansavimo spragy pirminiuose pagalbos teikimo etapuose. Respondenty sitilomi sprendimai rodo,
kad siekiant proverzio nepakanka vien didinti specialisty skaiiy — butinas kryptingas démesys
pedagogy pasirengimui, grupiy dydzio optimizavimui bei lankstesniy pagalbos modeliy integracijai.
Vadinasi, Svietimo pagalbos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo to, kaip sékmingai pavyksta
subalansuoti augan¢ius vaiky poreikius su jstaigy sisteminiu pasirengimu, tvariu istekliy valdymu,
uztikrinanciu vaikams kokybiska pagalbg ir gerove.

ISVADOS

1. Svietimo pagalba teoriniu ir teisiniu poZidriu suvokiama kaip integrali, visapusika
paramos sistema, skirta ugdymo veiksmingumui didinti ir vaiko gerovei uztikrinti.
Teisinis reglamentavimas jpareigoja $vietimo jstaigas vadovautis jtraukiojo ugdymo
principais, uztikrinant, kad pagalba biity prieinama, savalaiké ir individualizuota, o jos
teikimas buty grindziamas lygiavertiSkumo principu bei geriausiy vaiko interesy
paisymo nuostatomis.

2. Svietimo pagalbos paslaugy teikimo tendencijy ir prieinamumo analizé atskleidé
sparCiai augant] S$vietimo pagalbos poreikj, kurj lemia jtraukiojo ugdymo plétra
ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir didé¢janti vaiky, turin¢iy specialiyjy ugdymosi
poreikiy, dalis bendrose grupése. Tyrimas iSryskino sisteming priestara: nors bendras
paslaugy prieinamumas vertinamas palankiai, realus pagalbos uztikrinimas kelia dideliy
kravis tenka logopedams bei mokinio padéjéjams, taciau bendras specialisty skaic¢ius
daugumoje ikimokyklinio ugdymo jstaigy islieka nepakankamas.

3. Identifikuotos esminés Svietimo pagalbos pricinamumo ir plétros galimybés priklauso
nuo to, kaip bus Salinami sisteminiai poreikio ir istekliy neatitikimai. Pagrindiniu
barjeru laikomas ne tik specialisty stygius, bet ir didelis jy darbo kriivis, nepakankamas
pedagogy pasirengimas darbui jtraukiojo ugdymo salygomis, tévy nuostatos bei
nepakankamas finansavimas. Vaiko gerovés uztikrinimo ir §vietimo pagalbos plétros
galimybés ikimokyklinio ugdymo jstaigoje siejamos su ankstyvu §vietimo pagalbos
poreikio nustatymu, paslaugy pasitlos didinimu pasitelkiant mobilias specialisty
komandas, infrastruktiiros pritaikymu, tévy Svietimu, nuotoliniy konsultacijy
organizavimu, specialisty, mokytojy ir tévy partnerystés stiprinimu.
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ENSURING CHILD WELL-BEING IN PRE-SCHOOL EDUCATION: ISSUES OF
ACCESSIBILITY AND DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL ASSISTANCE

DAIVA RAMANAUSKIENE", ASTRA KOPUSTIENE®

4 Panevézio kolegija / State Higher Educatz;on Institution, Lithuania
BPre-school Education Institution “Zibuté”, Lithuania
ANNOTATION

In contemporary education policy, early intervention and the assurance of child well-being
have become priority areas, however, their practical implementation faces complex challenges. The
article analyzes the link between ensuring child well-being and the integration of educational
assistance in pre-school education. The aim of the study is to identify key barriers to the accessibility
of assistance and to evaluate the potential for its development within the contemporary education
system. The research examines institutional, structural, and human resources that determine the
availability of services in early childhood. Based on theoretical analysis and empirical data, it is
revealed that a limited supply of specialists and insufficient funding remain fundamental barriers to
achieving comprehensive child well-being. The conclusions provide recommendations for the
optimization of the educational assistance network, emphasizing the need to increase the flexibility
of service delivery and strengthen quality monitoring in pre-school education institutions.

Keywords: ensuring child well-being, pre-school education, educational assistance.
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LIETUVIU LIAUDIES RASTU PANAUDOJIMAS IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKU
KURYBISKUMO GEBEJIMU UGDYMUI

IEVA SEMENKOVIENE", RAMUNE MASAITYTE®
AKaisiadoriy raj. Zie?mariy mokykla-darzelis ,, Vaikystés dvaras “, Lietuva
BKauno kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Etninés kultiros integravimas j ugdymq daznai lieka nuosalyje, nors biitent ikimokykliniame
amziuje formuojasi vaiko pasauléZiiira ir kultiirinis identitetas. Mokytojai turéty ieskoti bidy, kaip
jtraukti tautodailg ir liaudies rastus j kiirybines veiklas, nes Sie elementai vaikams lengvai suprantami
ir artimi. Taciau iskyla problema - ikimokyklinio ugdymo jstaigose jy praktinis taikymas vis dar néra
pakankamai iSplétotas ar kryptingai jtrauktas j ugdymo procesq.

Tyrimo objektas: Lietuviy liaudies rasty panaudojimas ugdymo procese, ikimokyklinio
amziaus vaiky kirybiskumo gebéjimy ugdymui.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti lietuviy liaudies rasty panaudojimq ikimokyklinio amZiaus
vaiky kiirybiskumo gebéjimy ugdymui.

Tyrimo uZdaviniai: teoriskai pagristi lietuviy liaudies rasty panaudojimq ugdymo procese,
plétojant ikimokyklinio amzZiaus vaiky kirybiskumo gebéjimus; jvertinti lietuviy liaudies rasty
panaudojimo galimybes ikimokyklinio ugdymo procese.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; kokybinis metodas (pusiau struktiruotas
interviu).

Atliktas tyrimas atskleide, kad lietuviy liaudies rastai ir ornamentika ugdymo procese néra
naudojami kasdien, taciau vis délto uZima reikSmingq vietq meninése ir pazintinése veiklose. Tai
atitinka Ikimokyklinio ugdymo programos gairiy (2023) nuostatas, kuriose pabréziama, kad vaikai
tyrinéja, atranda ir interpretuoja savo kultiiros elementus — nuo Seimos iki tautos — per kalbg,
tradicijas, tautosakq ir etning mening raiskq. Tokiu bidu liaudies rasty integravimas j ugdymo
procesq padeda vaikams natiraliai susipaZinti su kultiriniu paveldu, formuoja tautinj identitetq.

Raktiniai ZodZiai: lietuviy liaudies rastai; etniné kultira; ikimokyklinis ugdymas.

IVADAS

Didel;j ir vertinga kiirybinj palikima paveldéjo lietuviy tauta i§ savo protéviy. Ji saugojo,
tobulino istisos kartos. Liaudies kiiryboje jkiinyti dziaugsmai ir vargai, svajonés, laisvés ilgesys,
verzimasis ] gérj bei grozj. Lietuviy liaudies menas yra nei$senkantis Saltinis tautos materialinei ir
dvasinei kultiirai plétotis bei regioniniams bruozams architektiiroje ir dailéje toliau reikstis
(Bernotiené ir kt., 1993). XIX-XX a. I pusés liaudies taikomojo meno dirbiniy ornamentas yra
svarbiausias senosios balty religijos ir mitologijos atspindys. Senieji zenklai, archajinés kilmés
ikikrikscioniskojo tikéjimo simboliai, mus pasieke per namy apyvokos daiktus, uzfiksuoti medzio
dirbiniuose, keramikoje, audiniy raStuose. Daikty ornamentika jgijo religing simboling prasme, su
kuria susijusios tradicijos perduodamos i§ kartos j karta, buvo ypa¢ svarbios kaimo bendruomenés
nariams (Kuodiené, 2022).

Pasak Stankevicienés (2003), tautodailé atskleidzia vizualinei kiirybai nauja, labai tinkamag
instrumenta" — dekoravimo rasty elementus, kuriuos zaismingai ir gausiai vaikai naudoja vizualinéje
karyboje. ,,Etninés kultiiros ugdymo rekomendacijose ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogams® (2011) nurodoma, kad tradicinés ornamentikos, pasakojamosios ir dainuojamosios
tautosakos motyvy pavaizdavimas dailés darbuose aktyvina vaiky vaizduote, fantazija, kiirybiskuma,
suteikia galimybe susieti viena meno rasj su kita pajuntant, kas jas risa ir kas skiria. Ikimokyklinio
ugdymo programos gairése (2023) numatoma, kad dinamiska kiirybos procesg turi palaikyti
mokytojas kiiréjas, sudarantis salygas vaikui laisvai, spontani§kai veikti. Stankevi¢iené (2003)
pastebi, kad tautodailés tinkamuma plétoti vaiky kiirybiskuma lemia jos prieinamumas ikimokyklinio
amziaus vaikams ir kirybiskumui skatinti palankiis bruozai. O pasak Bakiinaités (1998), doros,
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grozio samprata, pagarba gyvybei, meilg¢ Tévynei, darbui vaikas turi semtis i$ lietuviy etnokultiros
lobyno. Svarbu vaikui leisti buti aktyviu kiiréju, o ne tik pasyviu informacijos gavéju.

Svarbiausiais veiksniais ugdant vaiky ktirybisSkuma pedagogai mano esant aktyvig ir
kiirybiska paties pedagogo veikla, vaiky kiirybiska saviraiska skatinancia bei kiirybiskumo raiskai
palankia aplinka grupéje (Jautakyté, 2014). Todél svarbu suprasti, kad zmogaus elgesio formos
nepateikiamos materialios kultiiros objektuose ir néra uzkoduotos jo kiino morfologijoje. Vaikas turi
pats atrasti ir perprasti kulttiriniy formy bei objekty prasmes bei reiksmes (Hakkarainen ir kt., 2015).

Kur nebesaugu praeiciai, nebesaugu ir dabardiai, ir atei¢iai (Daujotyté, 2014). Svarbu
suprasti, kad ikimokykliniame amziuje vaikai pradeda pazinti ne tik save, bet ir pasaulj, kuris juos
supa, formuojasi jy vertybés, poziiris j juos supancia aplinka, kalba, tradicijas ir kulttra, todél
etnokultlirinis ugdymas Siame amziuje yra itin reikSmingas. Lietuviams, kaip tautai, patyrusiai
okupacijas, tremtis, karus ir spaudimg atsisakyti savo kalbos, kultliros bei istorijos — praeities
saugojimas yra egzistencinis klausimas. Jei nesaugosime savo praeities — tai reiskia, kad ja galime
prarasti, o tada pasimesime ir dabartyje, ir nezinosime, kur eiti ateityje.

Tyrimo problema. Lietuviy liaudies rastai — tai svarbus tautinés kultiros paveldas, kuris
gali atlikti reikSminga vaidmenj ugdant vaiky meninius ir kirybinius gebéjimus. Taciau
ikimokyklinio ugdymo jstaigose jy praktinis taikymas vis dar néra pakankamai i$plétotas ar
kryptingai jtrauktas j ugdymo procesa. Todél stebima problema - triiksta aiskiy metodiniy nurodymy
ir praktiniy pavyzdziy, kaip liaudies raStai galéty buti tikslingai naudojami skatinant vaiky
kiirybiskuma, saviraiska bei tautinj identiteta.

Tyrimo objektas. Lietuviy liaudies rasty panaudojimas ugdymo procese, ikimokyklinio
amziaus vaiky kiirybiskumo gebéjimy ugdymui.

Tyrimo tikslas. 13analizuoti lietuviy liaudies rasty panaudojima ugdymo procese, plétojant
ikimokyklinio amziaus vaiky kiirybiskumo gebéjimus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriskai pagristi lietuviy liaudies rasty panaudojimg ugdymo procese, plétojant
ikimokyklinio amziaus vaiky kiirybiskumo gebéjimus.

2. vertinti lietuviy liaudies rasty panaudojimo galimybes ikimokyklinio ugdymo
procese.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis metodas (pusiau struktiiruotas
interviu).

1.LIETUVIU LIAUDIES RASTU PANAUDOJIMAS IKIMOKYKLINIO
AMZIAUS VAIKU KURYBISKUMO GEBEJIMU UGDYMUI TEORINIAI
ASPEKTAI

XX a. civilizacija su savo technikos pazanga ir miestais prasiskverbé net | nuosaliausius
Europos kampelius, i$saugojusius priesistoring kultiira. Pasak Gimbutienés (1994), liaudies menas
nyksta su kiekviena karta ir kiekvienoje tautoje, suzibdamas kartais kokio menininko, tgsiancio
savitas liaudies meno tradicijas, rankose. Lietuvoje, kur liaudies menas klestéjo daugelj amziy,
padétis taip pat keiCiasi. Menas, kuris buvo puoseléjamas tautos dvasinés kultiiros ir nepaliaujamo
tikéjimo (Gimbutiene, 1994).

Kai kurie miisy laiky dailininkai ieskodavo jkvépimo ankstyvajame mene dél jo didelio
iSraiskingumo, darnumo, graziy rasty bei maloniy ir turtingy spalvy deriniy. Bet liaudies menas — tai
ne vien tik rastai, iSraiskingumas, spalva; tai simboliuose gyvenantis pra¢jusiy amziy palikimas
(Gimbutiené, 1994).

Kauno, Vilniaus, Siauliy bei kity Lietuvos miesty dailés ir etnografijos muziejai turi
visokiausiy medzio dirbiniy: verps¢iy, krai¢io skryniy, kultuviy, ranksluostiniy, baldy ir t. t. Né vieno
i§ ju néra be puoSmeny. Jose apstu segmentiniy zvaigzdziy, raty, koncentriniy apskritimy, rozeéiy,
ménuliy — dangaus ar saulés simboliy. Sie Zenklai ¢ia yra kartu su paukiciais bei gyvuliais, kartais ir
gyvatémis, bet dazniausiai su zydincia géle ar egle (Gimbutien¢, 1994). Be ornamento mes nezinome
beveik nei vieno musy liaudies meno padarinio. Juo yra papuosStos misy liaudies gyvenamojo
medinio namo tam tikros dalys, moliniai indai, medyje drozinéti jvairGs jrankiai, visi audiniai, netgi
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ir tuomet, kai jie yra audziami i$ vienos spalvos sitily, tapytos kraitinés skrynios ir kiti baldai, gelezies
dirbiniai. Vienur ¢ia matome geometriniy linijy susipynima i tam tikrus rastus, kitur augmenijos
elementus, dar kitur dangaus kiiny, gyvuliy elementus. Visa tatai suvesta j tam tikra ritmiska vieneta
(Galaung, 1988).

Lietuviski rastai iSsiskiria paprastumu, lakoniskumu ir santirumu. Apskritimas yra nuo
priesistoriniy laiky atkeliaves Zenklas, simbolizuojantis visata: Saule ir Pasaulj. Gamtoje tai augimas
ir irimas. Kiekviename apskritime svarbus jo vidurys ir aplinkui esanti tustuma — visatos pradzios
simbolis (Leikaité, 2021). Kiekvienas rastas turi savo reikSme. Rasty simbolika siejasi su zmoniy
gyvenimo ritmu, pasaulio samprata, kosmoso jvaizdziais. Rasta sudaro vienas ar keli ritmiskai
pasikartojantys geometriniai, augaliniai ar gyvuliniai motyvai. Ornamentais puoSiame namy baldus,
skrynias, karietas, langines, indus. Moterys audZzia raStuotus audinius, mezga pirstines, skaras,
skraistes, siuvingja staltieses, pagalveliy uzvalkalus, pina juostas (Leikaité, 2021). Daug senoviniy
simboliy yra krai¢io skryniy ir velykiniy margudiy puosyboje.

Ivairius daiktus, reikalingus kasdieniniame gyvenime, zmogus buvo priverstas pats
pasidaryti (Dunduliené, 1991). Todél lietuviy motery kiirybiniai sugebéjimai atsiskleidé audiniuose,
kuriais puosé biista, rédé Seima. Jos pacios verpé gijas i$ liny, kanapiy, vilny, o nuo XIX a. vidurio
audimui naudojo ir medvilng bei skaisgijas. Verpalus dazydavo augaly lapais, ziedais, Saknimis,
medziy zieve, samanomis, baly riida (Bernotiené ir kt., 1993). Tradiciniy amaty kvalifikacijos sarase
(2008) audime i$skiriamos trys pagrindinés rasys t. y. drabuziy audiniai, intetjero audiniai ir juostos.
Svarbig vieta uzémé lininiai ir vilnoniai audiniai, skirti iSeiginiams ir kasdieniniams drabuziams
(Dunduliene, 1991).
uzuolaidas, lovatieses, baldy apmusalus ir kt. Tradiciné ormamentika pla¢iai naudojama kilimy
rastuose (Dundulieng¢, 1991).

Rastai iSdéstomi dvejopai: arba po visa audinio plota, arba rasty motyvai jungiami tarp saves
ivairiomis linijomis, sudaran¢iomis rombus. Jungianéios linijos gali sudaryti ir kitokias formas,
apskritimus, ovalus ir kt. (Dunduliené, 1991). Vienas i§ pagrindiniy audiniy rasty kompozicijos
principy yra simetrija. Ji pagal asies padéti gali buti horizontali, vertikali, diagonali, centriné ir
spiraliné (Dunduliené, 1991). Audiniy spalvas audéjos sugebéjo parinkti ir suderinti labai skoningai.
Paprastai spalva priklausé nuo audiniy paskirties. Mégstamiausi lietuviy deriniai: raudona (jvairiy
atspalviy), zalia, violetiné, geltona, oranzin¢ ant juodo arba balto fono (Dunduliené, 1991).

Apibendrinant galima teigti, kad lietuviy liaudies menas, turintis senas ir gilias tradicijas,
yra svarbi misy kultiirinio paveldo dalis. Lietuviy liaudies meno simboliy ir rasty (dangaus kiinai,
gyviinai, augalai ir kt.) iStakos siekia proistorinius laikus, bet ju gili prasmé ir supratimas isliko iki
Siy laiky. Lietuvoje naudoti ornamentai ir rastai, kuriais buvo puo$iami namai, namy apyvokos
daiktai, audiniai, riibai, marguciai, nériniai ir kt.

2. IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKU KURYBISKUMO UGDYMAS

Ikimokyklinio ugdymo tikslas — atsizvelgiant j vaiko prigimtines galias, jo individualig
patirtj, vadovaujantis raidos désningumais, padéti vaikui i$siugdyti savarankiS$kumo, sveikos
gyvensenos, pozityvaus bendravimo su suaugusiaisiais ir vaikais, kiirybiskumo, aplinkos ir savo
Salies pazinimo, mokéjimo mokytis pradmenis (Ikimokyklinio amziaus vaiky pasiekimy aprasas,
2016).

Ikimokyklinio ugdymo programos gairése (2023) numatoma, kad mokytojo padedami,
vaikai tyrinéja, atranda ir aiskina, kas sieja jy aplinkos Zmoniy bendruomeniy narius: emociniai
rysiai, ripinimasis vieny kitais (Seima), bendras buvimas, bendra veikla, draugystés rysiai (ugdymo
istaigos bendruomené), kalba, paproc€iai, tradicijos, tautosaka, tautodailé, etnomuzika, amatai
(tautyb¢), demokratinés vertybés, demokratinis gyvenimo biidas (valstybé), tikéjimas (religinés
bendruomenés). Atrasdami ir patirdami jstaigos bendruomenés narius siejantj rysj, vaikai ugdosi
priklausymo bendruomenei jausma, jsitraukia j savo bendruomenés veiklas, atranda lygiavercio
bendravimo su kitais jos nariais budus. 3—6 mety vaikai taip pat domisi gimtaja kalba, etnine kulttira,
dalyvauja etnokultirinivose, pilietiniuose renginiuose ir edukacinése programose. Padedami
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mokytojo, pazjsta ir iSreiskia pagarba pagrindiniams savo Salies simboliams (véliava, herbas,
himnas), tyrinéja Salies Zemeélapj, domisi véliavos spalvy reik§mémis, gintaru, Gedimino pilimi ir
kitais simboliais bei kultiros objektais, i§ jvairiy medziagy konstruoja savo regiono ar Salies
mégstamiausiy viety modelius. I§ pasakojimy, pokalbiy grupéje, Seimose ir i§ socialiniy medijy
vaikai pazjsta iskilias savo $alies ir kity Saliy asmenybes (dainininkus, sportininkus ir kt.). Taigi
galima teigti, kad kuriant naujasias ,,Ikimokyklinio ugdymo programos gaires“ etninés kultros
puoseléjimas ir vaiky kiirybiskumo ugdymas (-is) iSlieka svarbi ikimokyklinio ugdymo dalis.

Etninés kultiiros globos taryba yra parengusi ,,Etninés kultiiros ugdymo rekomendacijos
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams* (2011), kuriose nurodomos etninés kulttiros
ugdymo galimybés, nauda ir gerosios patirties pavyzdziai. Rekomendacijose nurodoma, kad
tradicinés ornamentikos, pasakojamosios ir dainuojamosios tautosakos motyvy pavaizdavimas dailés
darbuose aktyvina vaiky vaizduote, fantazija, kiirybiskuma, suteikia galimybe susieti vieng meno riisj
su kita pajuntant, kas jas riSa ir kas skiria. Praktinis tradiciniy dirbiniy gaminimas leidzia vaikams
igyti naudingos darbinés patirties, suteikia tradiciniy amaty ir versly pazinimo pradmenis, kurie
galéty pasitarnauti tolesnéje kurybinéje veikloje (Etninés kultiros ugdymo rekomendacijos
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams, 2011, p. 2).

Etnokulttrinis ugdymas stiprina vaiky kultiirinj identiteta ir kartu skatina kiirybiniy galiy
plétojima. 2023 m. ,Ikimokyklinio ugdymo programos gairése* nurodoma, kad viena i§ septyniy
ikimokyklinio amziaus vaiky pasiekimo sri¢iy yra kiirybiskumas.

Susidoméjimas kirybiskumu §iandien sparéiai ir nuolat auga, tai lemia ,spartéjantis
socialinis vystymasis, didéjantis technologinés pazangos tempas, kuriame tikimasi, kad vis daugiau
zmoniy sugebés iSrasti ir kurti (Khanova ir kt., 2020).

Vaiky mastymas pasizymi didesniu kiirybiskumu, nes jos dar nejtrauké cenziiros filtro —
socialiniy normy ir susitarimy. MaZametis nepaisydamas normy gali nupiesti drakong Siaurés
aSigalyje, kating — astronautg ar savo brolj — dygliakiaule. Mazyliy vaizduoté skrieja nevarZzoma
sunkumy ir nastos (Bilboa, 2021). Jautakytés (2014) atliktas tyrimas , Karybiskumo samprata ir
ugdymas darzelyje: ikimokyklinio aukléjimo pedagogy pozicija“ atskleidé, kad apibiidindami
kiirybiskuma, pedagogai i§skiria esming kiirybiskos asmenybés savybe — originaluma. Kiirybiskumas
apibdinamas ir kaip meninis gebéjimas bei netradicinis kiirybos rezultatas. Pedagogai kiirybiskumo
samprata glaudziai sieja su jo ugdymo budais ir pabrézia, kad ikimokyklinio amziaus vaiky
kiirybiskumas, nepaisant jy meniniy gabumy ar patirties, labiausiai atsiskleidzia per menin¢ veikla.
Svarbiausiais veiksniais, ugdant vaiky kairybiskuma, pedagogai mano esant aktyvia ir kiirybiska
paties pedagogo veikla, vaiky kiirybiska saviraiska skatinancia bei kuirybiskumo raiskai palankia
aplinka grupéje (Jautakyte, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokykliniame ugdyme Lietuvoje ypatingas démesys
skiriamas vaiko individualumui bei jo galimybiy plétojimui. Vaikai Siame amziuje pasizymi iSskirtiniu
smalsumu ir kirybiskumu, todél labai svarbu sudaryti sqlygas jy spontaniskam tyrinéjimui,
vaizduotés raiskai ir savarankisky sprendimy priémimui. Pedagogo vaidmuo cia — ne tik stebéti ir
vertinti, bet ir biiti jkvepianciu palydovu, kuris atpazjsta kiekvieno vaiko unikalumgq ir padeda jam
augti. Nors etninés kultiros integravimas j kasdieng ugdymo praktikq pedagogams kartais kelia
kurti rysj su savo aplinka, bendruomene ir paciu savimi. Ikimokykliniame amziuje vaikai mokosi per
veiklg ir bendravimg — Zaidimas, meniné raiska, kiirybinés veiklos tampa pagrindiniais mokymosi
bidais. Vaiky raidos psichologija akcentuoja visuminj poZiiirj j ugdymgq, kuriame fiziniai, pazintiniai
ir emociniai procesai yra neatskiriami. Sékmingam ugdymui bitina ne tik Zinoti bendrus raidos
désnius, bet ir gebéti atpazinti kiekvieno vaiko raidos tempq bei poreikius.

Taigi, ugdymas ikimokykliniame amziuje tampa ne vien Ziniy perdavimu, bet nuolatinés
bendradarbiavimo ir asmeninio vaiko augimo procesu. Vaikai Siame amziuje turi galimybe ne tik
pazinti, bet ir kurti pasaulj aplink save, o tam reikia aplinkos, kurioje jie jauciasi suprasti, isgirsti ir
vertinami. Tik tada ugdymasis tampa natiraliu procesu, padedanciu jiems augti savimi
pasitikinciais, kiirybiskais ir savo kultiros dalimi besididziuojanciais Zzmonémis.
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3. LIETUVIU LIAUDIES RvAsTU PANAUDOJIMAS IKIMOKYKLINIO
AMZIAUS VAIKU KURYBISKUMO GEBEJIMU UGDYMUI EMPIRINIS
TYRIMAS

Tyrimo tikslas — atskleisti ikimokyklinio ugdymo pedagogy nuomong, kaip lietuviy liaudies
rastai gali biiti panaudojami ugdant ikimokyklinio amziaus vaiky kiirybiskumo gebéjimus.

Siekiant jgyvendinti issikelta tiksla, ,,X“ rajono savivaldybés mokykloje-darzelyje ,,A“,
progimnazijos ikimokykliniame skyriuje ,,B“, gimnazijos ikimokykliniame ir prieSmokykliniame
skyriuje ,,C* ir darzelyje-lopselyje ,,D*, 2025 metais, spalio mén. 13-24 d. buvo atliktas empirinis
tyrimas. Gauti duomenys buvo uZzrasyti ir transkribuoti pazodziui.

Tyrimo metodai - apklausa zodziu (i§ dalies struktiiruotas interviu). Remiantis pirmame
darbo skyriuje analizuota teorine literatiira, buvo parengtas interviu tipo klausimynas ikimokyklinio
ugdymo pedagogams. Klausimyng sudaro 10 atviro tipo klausimy ir 4 patikslinantys klausimai. Prie§
vykdant pedagogy apklausa, kiekvienas tyrimo dalyvis buvo supazindintas su atliekamu tyrimu,
gautas ir pasirasytas kiekvieno tyrimo dalyvio sutikimas dalyvauti §iame tyrime.

Interviu metu buvo apklausti 9 (devyni) KaiSiadoriy rajono savivaldybés ugdymo jstaigose
LA“ B C*ir,,D* dirbantys ikimokyklinio ugdymo pedagogai (Zr. 1 lentele).

1 lentelé
Tiriamujy charakteristikos
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
Tiriamasis Lytis AmZius Pedagoginis staZas, Kovalifikaciné kategorija
ir jo dirbant su ikimokyklinio
numeris amZiaus vaikais
T1 M 37 6 Vyr. mokytoja
T2 M 37 6 Mokytoja
T3 M 24 3 Mokytoja
T4 M 65 46 Vyr. mokytoja
T5 M 37 9 Vyr. mokytoja
T6 M 29 8 Mokytoja
T7 M 65 47 Vyr. mokytoja
T8 M 37 9 Vyr. mokytoja
T9 M 36 11 Mokytoja metodininké

Tyrime dalyvavo 9 pedagogai, kuriy visos yra moterys. Tiriamyjy amzius svyruoja nuo
24 iki 65 mety. Tiriamyjy pedagoginis darbo stazas, dirbant su ikimokyklinio amziaus vaikais,
pasiskirsté nuo 3 iki 47 mety. Pedagogiy kvalifikacinés kategorijos pasiskirsté taip: 3 mokytojos,

5 vyresniosios mokytojos ir 1 metodininké. Sie duomenys, pateikti tyrimo lenteléje, atspindi
pagrindines dalyviy demografines ir profesines savybes.

Tyrimo etika. Prie§ pradedant tyrima, visi pedagogai buvo supazindinti su tyrimo tema,
tikslu ir tyrimo eiga. Jie buvo informuoti, jog tyrime dalyvauja savanoriskai ir gali bet kada
pasitraukti i§ tyrimo. Tyréjas uztikrino, kad visi surinkti duomenys iSliks konfidencialts ir
anonimiski. Tyrimo metu buvo grieztai laikomasi savanoriskumo, anonimiskumo ir konfidencialumo
principy. Dalyviams buvo paaiskinta, kad duomenys bus naudojami tik apibendrintai ir moksliniais
tikslais, o jokia asmeniné informacija nebus atskleista. Prie§ interviu kiekvienas dalyvis pasirasé
sutikimg dalyvauti kokybiniame tyrime.

Tyrimo rezultatai. Pedagogy interviu atsakymai buvo analizuojami ir apibendrinami.
Remiantis surinkta medZziaga, tyrimo metu analizuojant atsakymus buvo iSskirtos pagrindinés
kategorijos ir jy subkategorijos. Siekiant uztikrinti informanty anonimiskuma, devyniems tyrimo
informantams buvo suteikti kodiniai pavadinimai (I1, 12, 13, 14, I5, 16, 17, 18 ir 19).

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kaip daznai ir kokio tipo ugdomosiose veiklose
lietuviy liaudies rastai gali buti naudojami ikimokyklinio amziaus vaiky kiirybiskumo gebéjimy
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ugdyti. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, i$skirtos dvi kategorijos (taikymo daznumas ir
veikly tipai) ir po tris subkategorijas kiekvienai kategorijai.

2 lentelé
Lietuviy liaudies rasty naudojimas ugdomosiose veiklose
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai
Nenaudoja ., Nenaudoju* (T6)
Taikymo Naudoja ., Naudoju, taciau gana retai* (T1)
daZnumas (pvz. Kartais, retai ,, Taip, retkarciais“ (T5)
dazZnai, kartais, . Taip, kartais* (T7)
retai, nenaudoju) ., Naudoju retai* (T9)
Naudoja, ,, Taip, naudoju* (T2)
naudoja ,, Taip, daznai* (T3)
daznai ., Taip, naudoju gana daznai* (T4)
,, Naudoju** (T8)
Meninés ,,Meninése* (T1)
Veikly tipai veiklos . dailés veiklose, rankdarbiuose, Zaidimuose* (T3)

. dailés, darbeliy “ (T4),, atliekant meninius darbelius vaikai
piesia, spalvina ar komponuoja ornamentus " (T5)

. dailés veiklose" (T7)

\ kuriant/piesiant/marginant margutj“ (T8)

Pazintinés . kalbos ugdymo bei $venciy veiklose. ...Zaidimuose ar
veiklos projektinése veiklose“ (T4)
. Susipazjsta su tautiniais kostiumais, simboliais ir jy
reiksme* (T5)
. Aplinkos, gamtos ir pasaulio paZinime, Seimos,
bendruomenés ir tautos $venciy pazinime " (T7)
., Naudoju, kalbant apie Lietuvq, supaZindinant vaikus su
tautiniais drabuZiais, amatais, bei kalbant Sv. Velyky tema*
(18)
, kalbant apie jvairias valstybines Sventes ir aptariant
Lietuvos simbolikq (herbg, véliavq, tautinius drabuZius ir
pan.) bei nagrinéjant marguciy marginimo rastus* (T9)
Loginés veiklos ., Loginése uzduotyse, kur reikia pratesti simboliy sekq*

(T

Analizuojant pedagogy atsakymus (2 lentelé), daugiausiai informanty (90 proc.) atsake, kad
lietuviy liaudies rastus naudoja retai ir daznai, $iy subkategorijy atsakymai pasidalino lygiomis
dalimis. Vienas informantas, t. y. 10 proc. apklaustyjy atsakeé, kad lietuviy liaudies rasty
ugdomosiose veiklose nenaudoja.

Patikslinan¢iu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokiose ugdomosiose veiklose
naudojami lietuviy liaudies rastai ir ornamentika. Daugiausiai informanty (90 proc.) atsaké, kad
lietuviy liaudies rastus ir ornamentus naudoja meninése ir pazintinése veiklose. Taip pat vienas
informantas (10 proc.) atsake, kad lietuviy liaudies raStus naudoja loginése uzduotyse.

Atsizvelgiant | tai, pedagogy atsakymai atskleidzia, kad nors liaudies rastai ugdyme néra
naudojami kasdien, jie vis délto uzima reik§minga vieta meniniy ir pazintiniy veikly kontekste, kur
vaikams sudaromos salygos tyrinéti ir patirti kulttrinio paveldo elementus per veikla ir kiiryba.

Siekiant i$siaiskinti kaip pedagogai vertina j lietuviy liaudies rasty svarba vaiky tautinio
samoningumo ir lietuviy liaudies kultiiros pazinimo ugdymui, buvo klausiama jy nuomonés.
Analizuojant pedagogy atsakymus (3 lentel¢), atsakymai iSsiskyré j keturias subkategorijas: tautinio
samoningumo ugdymas; vertybiy formavimas; kultiiros pazinimas; teigiamas emocinis poveikis ir
motyvacija.

3 lentele
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Lietuviy liaudies rasty reik§mé vaiky tautinio samoningumo ir kultiiros paZinimo ugdymui
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai

Tautinio sgmoningumo , ugdosi tautinj sgmoningumgq, pasididziavimq savo Saknimis,

ugdymas mokosi kiirybiskai iSreiksti tautiskumq * (13)
Lietuviy ., tai skatina pasididZiavimg savo kultira. Jie tampa artimesni
liaudies rasty savo tautinéms tradicijoms * (14)
reik§mé ., Lietuviy liaudies rastai turi didelg reiksme vaiky tautiniam
ugdymo sgmoningumui ir ugdo pasididziavimgq savo Salimi ir tautine
procese tapatybe “ (I5)
Vertybiy formavimas ,, Tokios veiklos skatina pagarbq lietuviy liaudies vertybéms ir

stiprina bendrumo jausmq* (13)
o Tai rysys su praeitimi, tautos istorijos dalis. Simboliy
pazinimas padeda pazinti tautos vertybes* (I8)

Lietuviy liaudies ., Lietuviy liaudies rasty paZinimas, jy reikimés suvokimas“
kultiiros pazinimo ,leidzia vaikams labiau pazinti misy protéviy tuometinj
ugdymas poziiirj | gyvenimgq, simbolius, jy tikéjimq* , suprasti, kodél

Juose atsirado tam tikri simboliai** (11)

reik§minga, juk raStuose uzkoduota istorija, liaudies
iSmintis, tik jq reikia mokéti skaityti ir interpretuoti* (12)

., padeda vaikams pazZinti savo tautos kultirg ir tradicijas ** (13)
,Lietuviy liaudies rastai vaikams padeda paZinti savo tautos
Saknis ir simboliy prasme. Per juos vaikai suvokia, kad
kiekvienas rastas turi istorijq ir reikSme* (14)

\kultiros pazinimui ugdyti. Jie padeda suprasti tautos
tradicijas, simboliy prasme* (15)

., Vaikai gali pazZinti miisy tautos istorijg, Saknis. Taip pat
skatina dométis miisy kultiiros paveldu, tradicijomis* (16)
,,vaikams jdomu susipaZinti su jvairiais rastais, ornamentais “

(19
Teigiamas emocinis . Etninés kultiiros integravimas pagyvina jvairias vaiky
poveikis ir motyvacija veiklas, padeda atsipalaiduoti, suteikia dZiaugsmo, aktyvina
vaikus, teigiamai veikia jy jausmus, padeda sukaupti démesj*

7)

Daugiausiai (54 proc.) informanty atsaké, kad lietuviy liaudies rastai daro jtaka vaiky
lietuviy liaudies kultiiros pazinima. Siuos rezultatus pagrindzia ir Kuodiené (2022), teigianti, jog
,.daikty ornamentika jgijo religing simboling prasme, su kuria susijusios tradicijos perduodamos i§
kartos | karta®, todél liaudies rastai buvo reikSmingi bendruomenés nariams. 23 proc. informanty
atsakeé, kad lietuviy liaudies rastai jtakoja vaiky tautinio samoningumo ugdyma. 23 proc. informanty
atsaké, kad jy nuomone lietuviy liaudies rastai formuoja vaiky vertybes. Pedagogy atsakymai
atskleidzia, kad lietuviy liaudies rastai ugdo pagarba tautiniam paveldui, padeda tvirtinti vertybines
nuostatas ir emocinj ry§j su savo kultiira.

Siekiant i$siaiskinti, kokius lietuviy liaudies rasty simbolius pedagogai dazniausiai naudoja
ugdymo procese ir kokiais motyvais vadovaujasi juos rinkdamiesi, buvo klausiama jy nuomones.
Analizuojant pedagogy atsakymus (4 lentel¢), treCio klausimo atsakymai iSsiskyré j keturias
subkategorijas: dangaus kiny simboliai; gamtos ir gyvybés simboliai; gyviiny simboliai;
geometriniai simboliai. Analizuojant treCio klausimo patikslinantj klausima, iSsiskyré penkios
atsakymy subkategorijos: vaiky amziui tinkantys ir jiems lengvai suprantami rastai; estetiniai
motyvai; gamtiskai artimi simboliai; vaiky pasirinkimas; rasty nenaudojimas.
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4 lentelé

Ugdymo (-si) procese daZniausiai naudojami lietuviy liaudies rasty simboliai
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija
Dangaus kiiny simboliai
Dazniausiai
ugdymo procese
naudojami

lietuviy liaudies
rasty simboliai

Atsakymy pavyzdZziai

., Sauluté, ménulis, Zvaigzdeés, dangus* (I1)
wsaule; Zvaigides* (13)

“saulutés, zZvaigzdeés motyvus” (I4)

., saulutés* (I5)

,,Saulé, ménulis, Zvaigzdés* (17)

. Saule, zvaigzdes* (18)

., saulé“(19)

. Zemé 1)

w@yvybés medj* (13)

., Gyvybés medzio* (14)

., vanduo, gyvybés medis (I7)

,medj“ (I8)

.. Zaléius“ (I3)

,zalcio” (I14)

. paukstis*“ (17)

., Zirgas, zaltys “ (19)

“Dazniausiai naudoju tautodailéje naudojamy juosty
audimui bidingus rastus” (12)

wkryZelius; banguotus rastus“ (I3)

., renkuosi tokius Zenklus, kuriuos jie gebéty nupiesti* (11)

Gamtos ir gyvybés
simboliai

Gyviiny simboliai

Geometriniai ir
ornamentiniai simboliai

Vaiky amziui tinkantys ir

Lietuviy jiems lengvai suprantami ,Siuos rastus renkuosi todél, kad jie yra vaikams
liaudies rasty ratai suprantami, aiskiis “(13)
simboliy ,Jie aiskiis, lengvai suprantami ir tinkami jvairioms
pasirinkimo amziaus grupéms " (14)
motyvai ,Sj rastg renkuosi todél, kad jis lengvai atpaZjstamas,

vaikams suprantama* (15)

. Naudoju pacius paprasciausius, kurivos vaikai galéty
bandyti nupiesti* (19)

“Renkuosi dél spalvy jvairovés ir rasty atkartojimo” (12)
“Todél, kad gamtos simboliai vaikams artimiausi per
kasdienius stebéjimus” (17)

,,Dazniausiai vaikai patys pasirenka Siuos rastus “ (I8)

., Rasty savo ugdymo procese dazniausiai nenaudoju** (16)

Estetiniai motyvai
Gamtiskai artimi simboliai

Vaiky pasirinkimas
Rasty nenaudojimas

Daugiausiai (39 proc.) informanty atsaké, kad ugdymo procese dazniausiai naudoja dangaus
kiiny simbolius. Panasiomis dalimis pasiskyrsté informanty atsakymai, kad ugdymo procese naudoja
gamtos ir gyvybés (28 proc.) simbolius ir gyviiny simbolius (23 proc.). 11 proc. informanty atsake,
kad jie ugdymo procese dazniausiai naudoja geometrinius ir ornamentinius simbolius. Analizuojant
patikslinancio klausimo atsakymus, didzioji dalis informanty (56 proc.) atsakeé, kad lietuviy liaudies
rasty pasirinkima naudoti ugdymo procese jtakoja simboliy gamtiskas artumas. Lygiomis dalimis (po
11 proc.) pasiskirsté informanty atsakymai, kad lietuviy liaudies rasty pasirinkimg lemia tai, kad
raStai buty vaiky amziui tinkantys ir jiems lengvai suprantami; estetiniai motyvai ir vaiky
pasirinkimas. Tokios lietuviy liaudies rasty savybés ypac svarbios dirbant su ikimokyklinio amziaus
vaikais, nes paprasti ir aiSkiis simboliai leidzia vaikams lengviau atpazinti formas, suprasti jy
struktiirg bei pritaikyti jas kiirybinéje veikloje. Vienas respondentas (11 proc.) atsaké, kad lietuviy
liaudies rasty ugdymo procese i§ viso nenaudoja.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pedagogai ugdymo procese dazniausiai naudoja lietuviy
liaudies rasty simbolius, vaizduojancius gamtos reiskinius ir gyvybés ciklo elementus — saulute,
ménulj, zvaigZzdes, gyvybés medj, zalcius, paukscius, Zirgus, taip pat geometrinius ornamentus, tokius
kaip kryzeliai ar banguoti rastai, bidingi tautodailés juosty audimui. Siuos simbolius pedagogai
renkasi dél jy aiSkumo, atpazjstamumo ir suprantamumo vaikams.
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Siekiant i$siaiskinti, kaip pedagogai suvokia kiirybiskumo sampratg ir kokius pozymius jie
laiko ikimokykliniame amziuje, siekiant atskleisti jy pozitirj i kiirybisko vaiko ugdyma bei suprasti,
kokias savybes, elgesio bruozus ar veiklos kitirybiSkumo raiska formas pedagogai sieja su vaiky
kiirybiskumu, buvo klausiama jy nuomonés. Analizuojant pedagogy atsakymus (5 lentelé), ketvirto
klausimo atsakymai i$siskyré j tris subkategorijas: smalsumas ir iniciatyvumas; vaizduot¢ ir fantazija;
kiirybiné raiska ir eksperimentavimas.

5 lentele
Kiirybisko vaiko samprata ir kiirybiSkumo raiskos poZymiai
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai

Smalsumas ir , tai smalsus, kuris drqgsiai iSbando naujas idéjas, kuria,

iniciatyvumas tyrinéja, eksperimentuoja iesko sprendimy ir nebijo klysti. (I3)
Kiirybisko vaiko ., Kiirybiskas vaikas yra smalsus, drgsiai bando naujus dalykus
samprata ir nebijo klysti. Jis geba mqstyti savaip, rasti netikéty

sprendimy ir, judesj ar Zodzius. ** (14)

., Kiirybiskq vaikq apibiidinu kaip smalsy, drgsy isbandyti

naujus dalykus... noriai eksperimentuoja su jvairiomis

priemonémis “ (I5)

., Kiirybiskas vaikas nebijo klysti* (16)

., Smalsus, domisi aplinka, mégsta kurti ir isbandyti.” (I7)

,, Tai isradingas, smalsus, nebijantis bandyti... " (I8)
Vaizduoté ir ., Kiirybiski vaikai pasizymi lakia vaizduote, gebéjimu
fantazija fantazuoti, kurti istorijas, ,,isradimus * (11)

., vaizduote turintis ir savitai mqstantis vaikas " (I3)

,,mqsto, zaidzia kiirybiskai, jo laki vaizduoté " (16)

Kirybiné raiska ir .. Man kiirybiskas vaikas, kuris nekopijuoja, o eksperimentuoja
eksperimentavimas  (formomis, spalvomis, braizu ir pan.) neskatinamas. " (12)
. mégsta isreiksti save per meng (14)
. Kiirybiskas vaikas — kuris geba drgsiai samprotauti jvairiomis
temomis, kurti meninius darbus. * (19)

Smalsumas ir ., Smalsumas ... drgsa eksperimentuoti... dazniausiai mégsta
iniciatyvumas klausinéti* (13)
KiirybiSkumo ., Vaikas smalsus, nori viskq isbandyti, eksperimentuoti, pats
rai§kos poZymiai rodo iniciatyvq, imasi vis naujy veikly* (16)
ikimokykliniame ., Smalsumas, drgsa, kiirybiskumas, vaizduoté/fantazijos “ (I8)
amZiuje
Vaizduote ir ., Geba sugalvoto netikétas naujas idéjas, yra isradingi* (11)
fantazija , vaizduoté, originaliis sprendimai... kuria jvairias isgalvotas

istorijas... " (13)

., PozZymiai reiskiasi per Zaidimgq, vaizduote, kalbg, meng " (17)

., Laisvai pasirenka jvairias priemones bei atlikimo technikas,

nebijo fantazuoti ir kalbéti arba veikti kitaip, nei visi kiti** (19)
Kirybiné raiska ,, Vaiko noras eksperimentuoti su medziagomis, savarankiskai

pasirinkti veiklas, pasakoti savo istorijas, derinti spalvas ar

formas nejprastais biidais* (I4)

., Gebéjimas improvizuoti, kurti naujus sprendimus, dométis

aplinka ir iSreiksti savo emocijas per kiirybg “ (I5)

., Laisvai kuriantis ir interpretuojantis, nepaisantis uzduoties

remy " (12)

Daugiausiai (50 proc.) informanty apibudindami kiirybiska vaika ir jo raiskos pozymius
ikimokykliniame amziuje nurodo, kad tai yra vaiko smalsumas ir iniciatyvumas. Lygiomis dalimis
(po 25 proc.) pasiskirsté informanty atsakymai, kad kiirybiska vaika ir jo raiSkos pozymius apibiidina
jo vaizduoté ir fantazija, bei kiirybiné raiska ir gebéjimas eksperimentuoti.
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Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai kirybiskq vaikg dazniausiai apibidina kaip
smalsy, drgsy, iSradingq ir savitai mgstantj, kuris nebijo klysti, eksperimentuoja, tyrinéja ir ieSko
naujy sprendimy. Pedagogai akcentavo, kad kiirybiskas vaikas geba fantazuoti, kurti istorijas, derinti
spalvas, formas ar idéjas netikétais biidais, laisvai interpretuoti uzduotis ir parodyti savitg pozZiirj.

Siekiant issiaiSkinti, kokius metodus, priemones ir ugdymo biidus pedagogai taiko
kasdienéje veikloje siekdami skatinti vaiky kurybisSkuma, bei nustatyti, kaip praktikoje
organizuojamas kirybiskumo ugdymas, kokios veiklos formos laikomos veiksmingiausiomis bei
kokie pedagoginiai sprendimai padeda vaikams laisvai reik$ti mintis, fantazuoti ir kurti, buvo
klausiama jy nuomonés. Analizuojant pedagogy atsakymus (6 lentel¢) iSsiskyré dvi atsakymy
kategorijos: kiirybiskumo ugdymo metodai ir kiirybiskumo ugdymo priemonés. Pirmoji atsakymuy
kategorijoje i$skirtos penkios atsakymy subkategorijos: meninés raiSkos metodai; zaidybiniai ir
pasakojimo metodai; tyringjimo, eksperimentavimo ir STEAM (STREAM) metodai; diskusijy ir
kiirybinio mastymo skatinimo metodai; savarankiskumo ir pasirinkimo skatinimo metodai. Antroji
atsakymy kategorijoje taip pat i§skirtos penkios subkategorijos: meninés raiskos priemonés; gamtinés
medziagos; muzikinés priemones; kiirybinés ir kalbinés raiskos priemonés; antrinés zaliavos, buities
daiktai ir netradicinés priemonés.

6 lentele
Metodai ir priemonés, taikomi ugdant vaiky kiirybiSkuma
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymuy pavyzdziai
Meninés raiskos . darome jvairius rankdarbius (kirpdami, dekoruodami ar kt.)
metodai (13)
KiirybiSkumo ., Naudoju meninés raiskos...Vaikai piesia, lipdo, konstruoja (I4)

ugdymo metodai
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Zaidybiniai ir
pasakojimo
metodai

Tyringjimo,
eksperimentavimo
ir STEAM
(STREAM)
metodai

Diskusijy ir
kiirybinio mastymo
skatinimo metodai.

Savarankiskumo ir
pasirinkimo
skatinimo metodai

Meninés raiskos
priemonés

., Skatinu vaikus piesti, lipdyti, konstruoti, vaidinti, kurti
pasakojimus, isSreiksti idéjas per muzikq ar judesj. (I5)
Meno* (I7)

,,meno raiskos *“ (I8)

., Pasaky sekimas, pasakojimy kiirimas kartu su vaikais. “ (I1)
 Zaidsiame vaidmeny Zaidimus, kuomet vaikai gali improvizuoti
Ivairias situacijas ar pasakos siuzetq." (I13)

. zaidybinius ... klausosi pasaky ir kuria jy tesinj.* (14)

., Zaidybiniai, ... pasakojimo ir kiirybinio mgstymo; (I7)

., Zaidybiniai, ... probleminiy sprendimy, pasakojimy kirimo
metodai.* (18)

,, Naudoju istorijy kiirimo korteles ... vaikai fantazuoja ir kuria
savo pasakas.* (19)

., Renkantis metodus daznai naudoju grupinj kiirybiskumgq
pasitelkiant STEAM ir STREAM.* (12)

. kartu darome jvairius eksperimentus bei kuriame pagal mety
laikus, sventes” (13)

,, Taikau STEAM principus — skatinu atrasti, bandyti, tyrinéti.
(14)

,,Stebéjimo, tyrinéjimo, praktines veiklas, eksperimentai, aktyvi
veikla, STEAM veiklos. * (16)

., Taikau STEAM veiklas, kurios leidzia vaikams
eksperimentuoti, stebéti ir atrasti naujus sprendimus. " (I5)

,, Bendraujant su vaikais stengiuosi kuo dazniau vaikams uzduoti
atvirus klausimus * (11)

., Skatinu vaikus mokytis mgstyti — klausiu jy, kq tokiu atveju
galétume daryti... uzduodu ,, nerealius ** klausimus *“ (19)

., Stengiuosi vaikams pateikti tokias veiklas kuriose jie turi
pasirinkimo galimybe, neprimesti vaikams savo nuomonés** (I1)
., Daznai vaikams pasiillau rinktis is keliy priemoniy* (12)

., Kirybiskumgq stiprina laisvo pasirinkimo galimybé* (I5)

,, plastilinas ir/ar sustingstantis modelinas, guasas ir stori
Zymekliai (markeriai)...jvairios risies popierius“ (12)
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Kirybiskumo \ivairias dailés priemones (piestukai, guasas, flomasteriai ir
ugdymo kt)“ (13)
priemonés “piesimo, lipdymo priemones * (I4)

,,Meninés priemonés (piestukai, dazai, popierius ir kt.). (I7)
,,piesimo priemones, spalvotq popieriy ar jvairiy faktiry
popieriaus skiautes, Zirkles, klijus, dekoratyvias lipnias juosteles

ir pan.* (19)
Gamtinés ., kontekstus su jvairiomis pvz.: gamtinémis priemonémis“ (11)
medZiagos ., ivairi gamtiné medziaga* (12)

. gamting medziagq (pvz.. rudeninius lapus, kruopas ir kt.)“ (I3)
. haudoja gamtines medziagas* (I4)

L ivairios gamtinés ..., kurios jkvepia vaikus magstyti savitai ir
kirybiskai* (I5)

,,gamtiné medziaga* (I7)

Muzikinés ,,muzikinés priemonés(barskuciai, biigneliai, varpeliai)“ (I17)
priemoneés

Karybineés ir \ ugdomieji Zaidimai, proto mankstelés ** (16)

kalbinés raiskos . knygos, paveikslai* (17)

priemonés ., istorijy kiirimo korteles* (19)

Antrinés zaliavos, ., buities rakandai, Zurnalai* (12)

buities daiktai ir ,,netradicinés priemonés, kurios jkvepia vaikus mqstyti savitai ir
netradicinés kiirybiskai* (15)

priemoneés

Informanty atsakymai pasiskirst¢ panaSiomis dalimis (29 proc.) atsaké, kad vaiky
ktirybiskumo ugdymui naudoja zaidybinius ir pasakojimy metodus. Po 24 proc. pasiskirsté
informanty atsakymai, kad vaiky kirybiskumo ugdymui naudoja meninés raiskos metodus ir
tyringjimo, eksperimentavimo ir STEAM (STREAM) metodus. Taip pat 14 proc. informanty atsake,
kad vaiky kiirybiskumui ugdyti naudoja savarankiskumo ir pasirinkimo skatinimo metodus, o 9 proc.
informanty mano, kad kurybiskuma geriausia ugdyti pasitelkiant savarankiskumo ir pasirinkimo
skatinimo metodus. Sie rezultatai rodo, kad dinamiskg kiirybos procesa turi palaikyti mokytojas
kiréjas, sudarantis salygas vaikui laisvai, spontaniskai veikti. Tam pedagogai renkasi jvairius
metodus ir priemones tam, kad sukurty lanksty, atvira ir vaiky saviraiska skatinantj ugdymo procesa.

Analizuojant pedagogy atsakymus apie tai kokias priemones naudoja vaiky kirybiskumui
ugdyti, didzioji dalis informanty (po 33 proc.) atsaké, kad naudoja meninés raiskos priemones ir
gamting medziaga. Kiirybinés ir kalbinés raiskos priemones vaiky kiirybiSkumui ugdyti naudoja 17
proc. informanty, o antrines Zaliavas, buities daiktus ir netradicines priemones naudoja 11 proc.
informanty. 6 proc. informanty nurodé, kad vaiky kirybiskumui ugdyti naudoja muzikines
priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogy atsakymuose dominuoja jvairiapusiskas
kirybiskumo ugdymas, jungiantis mening saviraiSkq, Zaidybinius elementus, tyrinéjimg ir
eksperimentavimg, taip pat atvirus klausimus ir pasirinkimo laisve, kurie padeda vaikams mgstyti
kirybiskai ir savarankiskai.

Siekiant i$siaiskinti kaip pedagogy nuomone, tautiné tematika daro jtaka vaiky kurybinei
raiskai. Kitaip tariant, klausimas nagrin¢ja, kaip vaiky kitiryba keiCiasi, kai veiklos susijusios su
lietuviy liaudies rastais, simboliais, tradicijomis, palyginti su jprastomis veiklomis, buvo klausiama
juynuomonés. Analizuojant pedagogy atsakymus (7 lentelé), atsakymai i$siskyré j tris subkategorijas:
vaiky susikaupimas ir atidumas simboliams; darby Sabloniskumas ir paprastumas; nepastebimi
skirtumai.
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7 lentele
Vaiky kiirybinés raiskos skirtumai tautinés tematikos veiklose
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZziai

Vaiky susikaupimas ir ,.jie labiau jsitraukia, kiiryba tampa vaizduotesné, detalesné

atidumas simboliams ir daznai uztrunka ilgiau, kadangi vaikai bina labai
Vaiky kiirybinés susikaupe ir jdeda labai daug pastangy* (13)
raiSkos pokyciai . vaikai tampa labiau jsitrauke ir susidoméje...mielai kalba
tautinés apie matytus simbolius, bando juos atkurti, o jy darbai biina
tematikos labiau apgalvoti ir turintys prasme “(14)
veiklose ,vaikai tampa labiau susidoméje ir aktyviau jsitraukia j

kiirybos procesq...stengiasi tiksliau perteikti rasty formas ir
spalvas, domisi jy prasme...atsiskleidZia vaiky kruopstumas,
démesingumas rastams, simboliams, pasididziavimas savo
kurtais darbais* (15)

,, Taip, vaikai kuria labiau susikaupe, atidziai* (17)

Darby Sabloniskumas ., vaiky darbai biina gana panasis ir Sabloniski* (I1)

arba paprastumas ,vaiky darbuose neakcentuojant atsispindi  véliavos
spalvos: geltona/zalia/raudona* (12)

Nepastebimi skirtumai , Ne“ (16)

.. Ne, nepastebiu* (18)
,,Ne, nepastebiu*“ (19)

Daugiausiai (45 proc.) informanty mano, kad tautinés tematikos veiklos vaikai tampa labiau
susikaupe ir atidesni smulkmenoms. 22 proc. informanty atsaké, kad jy nuomone tautinés tematikos
veiklose vaiky kiirybiskoje raiskoje pasireiskia darby SabloniSkumas ir paprastumas. Trecdalis (33
proc.) informanty atsaké, kad jie nepastebi skirtumy vaiky kirybinéje raiskoje, kai veiklos yra
tautinés tematikos.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma pedagogy pastebi aiskius teigiamus skirtumus
vaiky kirybinéje raiskoje, kai veiklos susijusios su tautine tematika. Jie akcentuoja didesnj vaiky
Isitraukimg, susidoméjimq ir susikaupimgq, kiirybos procesas tampa kruopSstesnis, detalesnis, o darbai
— labiau apgalvoti ir prasmingi. Vaikai aktyviai domisi matytais rastais ir simboliais, stengiasi
tiksliau juos atkurti, tyrinéja jy prasme, o tai leidzia atsiskleisti jy atidumui, démesingumui ir
pasididziavimui savo kiiryba.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip vaiky amzius veikia jy gebéjima suprasti ir atkurti tautinius rastus,
ornamentus bei simbolius. Taip pat kaip skirtingo amziaus vaikai suvokia formas ir prasme, kiek
tiksliai gali atkartoti detales, kaip vystosi jy motoriniai jgidziai ir kiirybinis interpretavimas buvo
klausiama jy nuomonés. Analizuojant pedagogy atsakymus (8 lentel¢), atsakymai iSsiskyré j dvi
subkategorijas: jaunesnio amziaus vaikai (2-3 m.); vyresnio amziaus vaikai (4-6 m.).

Tyrimo duomenys rodo aiSkia tendencija, kad vaiky amzius stipriai lemia jy geb¢jima suprasti ir
atkurti raStus, ornamentus ar simbolius. MaZesni vaikai, ypa¢ 2—3 mety, pieSia spontaniskai,
orientuojasi j rySkias spalvas ir paprastas formas, todél rastus suvokia pavirSutiniskai ir dazniausiai
geba juos atkartoti tik Sabloniskai. Jiems sudétinga suprasti ornamenty prasme ar sieti simbolius su
realiais vaizdais.

Augant, vaiky galimybés ryskiai stipréja, t.y. 33 proc. pedagogy pazymi, kad 4-5 mety
vaikai jau atpazjsta pasikartojancius elementus. Didzioji dalis (78 proc.) informanty teigia, kad
vyresni vaikai geba tiksliau atkurti paprastesnius rastus ir pradeda suprasti jy simboling reikSmeg.
Vyresni ikimokyklinukai pasizymi geresniais smulkiosios motorikos gebéjimais, platesnémis
ziniomis ir didesniu suvokimu, todél gali kurti sudétingesnius ornamentus, samoningai taikyti
désningumus, suprasti simboliy prasmg¢ ir juos interpretuoti kiirybiskai. Taigi, kuo vaikas vyresnis,
tuo tikslesnis, prasmingesnis ir samoningesnis tampa jo geb¢jimas suprasti ir atkurti tautinius rastus
bei simbolius. Tai reiskia, kad simboliy ir ornamentikos supratimas néra tiesiog mokymosi rezultatas
— greiciau jis priklauso nuo vaiko raidos etapo ir individualios patirties. Kuo vaikas vyresnis, tuo
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daugiau galimybiy jis turi savarankiSkai tyrinéti, lyginti ir interpretuoti, todél natiraliai geriau
suvokia jy prasme ir geba juos tiksliau atkurti.
8 lentele
Vaiky amzZiaus jtaka gebéjimui suprasti ir atkurti rastus, ornamentus bei simbolius
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai
Jaunesnio amziaus Ikimokyklinukai, daznai pajégiis tiesiog Sabloniskai rastus
vaiky (2-3 m.) atkartoti, jiems dar gana sunku rastais kurti sgmoningq kontekstq
gebéjimai 1)
., Mazesni vaikai renkasi intensyvesnes spalvas, maziaus stilizuotus
Vaiky rastus* (12)
amZiaus jtaka ,2-3 m. vaikai dazniau pieSia laisvai, spontaniskai, todél jie
kiirybiniam negebés atkurti rasto, ornamento ar simbolio* (I3)
rasty,  Mazesni vaikai labiau orientuojasi j spalvas ir formas, jiems
ornamenty ir svarbu pats kitrimo procesas* (I4)
simboliy . Mazesni vaikai rastus dazniausiai suvokia kaip paprastas formas
suvokimui bei ar spalvy derinius, todél jy kiiryba biina spontaniska* (I5)
atkiirimui . kuo jaunesnis vaiko amzZius, tuo jam yra sudétingiau suprasti ir

atkurti jvairius raStus, simbolius ar tapatinti juos su realiais
vaizdais“ (I19)

Vyresnio amziaus . kuo vyresnis vaikams tuo jam legviau kirybiskiau ir su kontekstu
vaiky (4-6 m.) panaudoti ir atkurti tautinius rastus* (11)
gebéjimai , didesni vaikai renkasi daugiau spalvy ir sudétingesnius

ornamentus * (12)

,4-6 m. vaikai jau gali atpaZinti rasty elementus, kartoti
pasikartojancias formas, tiksliau atkurti ornamentus ir suvokti jy
simboling prasme* (I3)

., Vyresni jau geba suprasti simboliy reiksme, lyginti rastus, ieskoti
désningumy ir kurti pagal pavyzdj ar savo idéjq* (14)

4 — 5 mety amzZiaus vaikai pradeda pastebéti pasikartojimus,
simetrijq, bando juos sqmoningai atkartoti ar nukopijuoti.
Vyresnieji ikimokyklinio amZiaus vaikai geba tikslingai kurti
ornamentus, suprasti jy prasme* (I5)

., Kuo vaikai vyresni manau, tuo jiems darosi lengviau* (16)

., Vyresni vaikai geriau geba suprasti ir atkurti rastus* (17)

., Kuo didesnis vaikas tuo geriau supranta simboliy reikSmes, jam
geriau sekasi atkurti ornamentus ir juos susieti tarpusavyje* (18)
., Vyresni vaikai jau geriau pazjsta aplinkg, turi daugiau Ziniy,
todél jiems kiek lengviau rasti asociacijas tarp rasty ir realybés, jy
rieso koordinacija labiau islavéjusi, todél ir atkurti rastus bina
paprasciau* (19)

Siekiant iSsiaiskinti, kaip meniné veikla su tautiniais elementais (liaudies rastais, simboliais,
ornamentais) veikia vaiky emocing ir socialing raida. Kitaip tariant, klausimas orientuotas ne j
kiirybinius gebéjimus, o j vaiko jausmus, savijautg, tarpusavio santykius ir socialinius jgtidzius buvo
klausiama jy nuomonés. Analizuojant pedagogy atsakymus (9 lentel¢), atsakymai iSsiskyré | tris
subkategorijas: emociné raida; socialiné raidai; ne esminis veiksnys emocinei ir socialinei raidai.

Daugiausiai (53 proc.) informanty atsaké, kad meninés veiklos su tautiniais elementais
labiausiai jtakoja vaiky emocing raida. 40 proc. informanty atsaké, kad meninés veiklos su tautiniais
elementais jtakoja vaiky socialing raida. Vienas informantas (7 proc.) mano, kad meninés veiklos su
tautiniais elementais néra esminis veiksnys emocinei ir socialinei vaiko raidai. Sie rezultatai rodo,
kad nors biologiné vaiko raida islieka nekintanti, jy elgesys ir emocinés reakcijos priklauso nuo
saveikos su aplinka. Tai yra tas pats individas vienoje aplinkoje gali elgtis vienaip, kitoje — kitaip,
todél galima daryti ivada, kad tautiniais elementais praturtinta ugdymo aplinka sudaro palankesnes
salygas vaiko emocinei ir socialinei raidai.

9 lentelée
332



Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

Meninés veiklos su tautiniais elementais jtaka vaiky emocinei ir socialinei raidai
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai

Emociné raida ,, Vaikai gali susikaupti, nusiraminti, sutelkti démesj* (I11)

., suteikia vaikams gery emocijy, juk tautiniai elementai yra

Vaiky emociné ir spalvingi, jdomesniy formy ir naudojama ne kasdien (12)
socialiné raida ., Stiprina vaiky emocinj jautrumq* (13)
per mening . didZiuojasi savo darbais, dziaugiasi galédami pristatyti
veikla su Juos kitiems, o tai kelia pasitikéjimg savimi ir teigiamas
tautiniais emocijas “ (I4)
elementais .padeda vaikams iSreiksti jausmus, patirti  kirybos

dziaugsmq “ (I5)

,,Skatina geras emocijas, ugdo saviraiskq (16)

,, Turi gilig emocing reiksme* (17)

., Stiprina pasitikéjimq, skatina teigiamas emocijas, isreiskia
Jausmus “ (18)

Socialiné raida . Stiprina  socialinius  jgiidzius ir bendruomeniskumo
Jausmg* (13)
., Stiprina vaiky bendrumo jausmq, moko bendradarbiauti ir
gerbti vieni kity kiirybg* (14)
,,Bendra kiiryba skatina ugdo pasididziavimg savo tautine
tapatybe ...bendradarbiavimq, pagarbq kity idéjoms ir
savitarpio pagalbq * (I5)
,.formuoja vertybes ** (16)
. padeda vaikui jaustis bendruomenés dalimi, pazinti save
per tautos kultirg* (17)
. pazista tradicijas, mokosi vertinti grozj* (I8)

Ne esminis veiksnys ,turi didele jtakq vaiky emocinei ir socialinei raidai;
emociniai ir socialiniai  tautiniai elementai — papildomas priedas, bet ne esminis
raidai veiksnys “ (19)

Siekiant i$siaiskinti, kaip skiriasi vaiky jsitraukimas j veiklas su liaudies rastais priklausomai
nuo jy amziaus — t. y. kaip 3—4 mety ir 5-6 mety vaikai priima, supranta ir iSgyvena tautiniais
elementais praturtintas menines veiklas, buvo klausiama pedagogy nuomonés. Analizuojant
pedagogy atsakymus (10 lentelé), atsakymai i8siskyré i dvi subkategorijas: jaunesnio amziaus vaiky
(3-4 m.) jsitraukimo ypatumai; vyresnio amziaus vaiky (5-6 m.) jsitraukimo ypatumai.

10 lentelé
Skirtingo amziaus vaiky (3—4 m. ir 5-6 m.) isitraukimas j veiklas su liaudies rastais
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZiai
Jaunesnio amziaus vaiky ~ “3—4 mety vaikai dazniausiai zaidZia laisvai, pieSia
(3-4 m.) jsitraukimo = spontaniskai, labiau domisi spalvomis, formomis ir pacia
ypatumai veikla, o ne simboliy prasme. Jie daznai mégaujasi

patyrimu, tyrinéja medziagas ir linijas jaunesni vaikai
daugiau ZaidZia ir tyrinéja” (13)

,,3—4 mety vaikai labiau dziaugiasi spalvomis, forma ir
paciu  kiarimo  procesu, jiems svarbus Zaidybinis
aspektas... mazesni labiau spontaniski ir emocionaliis (14)
“3 - 4 mety vaikai j veiklas su liaudies rastais reaguoja
emociskai ir spontaniskai juos labiau traukia spalvos,
formos, piesimo ar klijavimo procesas. Jie mégaujasi

Vaiky pacia veikla, nors dar nelabai supranta simboliy
isitraukimas j prasmeés” (I5)

veiklas su liaudies ,,3—4 mety vaikai dazniausiai veikia per Zaidimg, labiau
rastais orientuojasi j spalvas ir formas, jy jsitraukimas biina

trumpesnis “ (17)
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,,mazesni vieni kiti tik sugeba panaudoti/atkurti/suprasti
liaudies rastus* (18)

Vyresnio amziaus vaiky  “Didesni vaikai lengviau susieja su tematika, geba
(5-6) isitraukimo  daugiau susieti su tam tikrais simboliais...Didesni vaikai
ypatumai ilgesnj laikq biina jsitrauke” (12)

“5-6 mety vaikai jau gali atpaZinti simbolius, stengtis
tiksliau atkurti rastus ir suprasti jy prasme, tikslingai
pritaikyti kalbamajame kontekste. Jie planuoja savo
kiirybq, pasitelkia vaizduote ir dZiaugiasi galédami
interpretuoti  simbolius  kirybiskai, taciau stengiasi
atkartoti  tiksliai... vyresni — sqmoningai kuria ir
interpretuoja rastus” (13)

,5—6 mety vaikai jau domisi raSty prasmémis, gali
paaiskinti, kg simboliai reiskia, ir nori patys kurti savo
ornamentus... vyresni vaikai labiau susikaupe ir
kirybiskai mgsto* (I14)

., — 6 mety vaikai jsitraukia sqmoningiau jie domisi rasty
reikSme, stengiasi tiksliau atkartoti ornamentus, patys
stengiasi sukurti , tikrus lietuviskus rastus. Sio amZiaus
vaikai dazniau uzduoda klausimy, rodo pasididziavimg
savo darbu ir supranta, kad per tokig veiklg pazjsta savo
tautos kultiirg “ (15)

., Vyresnieji vaikai labiau nori jsitraukti, jiems labiau
sekasi ir labiau supranta kas tie liaudies rastai* (16)

., 5—6 mety vaikai geba ilgiau susikaupti, labiau supranta
rasty prasme, jy jsitraukimas j veiklg yra aktyvesnis ir
tikslingesnis** (17)

,,Labiau jsitraukia vyresni vaikai 5-6 mety " (18)

Pedagogai (33 proc.) atsaké, kad 3—4 mety vaikai j veiklas su liaudies rastais reaguoja
spontaniskai. 44 proc. informanty mano, kad jaunesni (3-4 m.) vaikai labiau domisi spalvomis,
formomis ir paciu kiirimo procesu, o simboliy prasme¢ supranta mazai. Jie dazniau ZaidZia, tyrinéja
medziagas, jy jsitraukimas biina trumpesnis ir labiau Zaidybinis. Didzioji dalis apklaustyjy pedagogy
(56 proc.) mano, kad 5-6 mety vaikai j veiklas jsitraukia samoningiau, ilgiau susikaupia ir i§laiko
démes;j. 66 proc. apklaustyjy pedagogy mano, kad vyresni vaikai (5-6 m.) stengiasi tiksliai atkartoti
raStus, domisi ir supranta jy simboline prasme, gali interpretuoti ir kiirybiskai pritaikyti rastus,
planuoja savo kiiryba. Vyresni vaikai labiau supranta liaudies rasty prasme, geba ilgiau iSlaikyti
démes;j ir jy jsitraukimas yra aktyvesnis bei tikslingesnis. Taigi, sistemingas liaudies rasty jtraukimas
i ugdymo procesa padeda ne tik ugdyti kiirybinga ir estetiskai jautry vaika, bet ir formuoja jo rysj su
lietuviy kultiiros tradicijomis bei identitetu.

Siekiant iSsiaiskinti, kokia jtaka, ilgalaikéje perspektyvoje, turi lietuviy liaudies rasty
(ornamenty, simboliy, rasty tradicijy) integravimas j ugdymo procesa, vaiky kirybisSkumui,
tapatumui ir estetiniam suvokimui, buvo klausiama pedagogy nuomonés. Analizuojant pedagogy
atsakymus (11 lentel¢), atsakymai i$siskyré j tris subkategorijas: jtaka kiirybiskumui; jtaka tapatumui;
itaka estetiniam suvokimui.

Daugiausiai (42 proc.) informanty mano, kad lietuviy liaudies rasty naudojimas ilgalaikéje
perspektyvoje turés jtakos vaiky tapatumo formavimuisi. 37 proc. informanty atsake, kad ilgalaikéje
perspektyvoje lietuviy liaudies rasty naudojimas ugdymo procese labiausiai paveiks vaiky
kirybiskuma. Penktadalis informanty (21 proc.) informanty atsaké, kad lietuviy liaudies rasty
naudojimas ilgalaikéje perspektyvoje turés jtakos vaiky estetiniam suvokimui.
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11 lentelé
Lietuviy liaudies rasty jtaka vaiky kiirybiSkumui, tapatumui ir estetiniam suvokimui
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Kategorija Subkategorija Atsakymy pavyzdZziai
Itaka kiirybiskumui ., Manau, kad taip.* (I11)

“gali padéti vaikams ugdyti kiirybiskumq* (13)
,,Be abejonés. Liaudies rastai ugdo vaiky estetinj skonj,
skatina doméjimgsi savo tautos kultira ir tradicijomis.
Ilgalaiké nauda , Ilgainiui tai formuoja...kiirybiskumq * (14)
vaiky ugdymui ,, Taip...Tokios veiklos padeda ugdyti vaiko kiirybiskumg,

nes skatina ieSkoti savity bidy perteikti tradicinius
motyvus “ (I5)
., Manau taip* (16)
,, Taip,...tai pagrindas kirybingai asmenybei ateityje* (I7)
,taip, naudinga jtraukti lietuviy liaudies raStus ar jy
elementus formuojant vaiko kiirybiskumq* (19)

Jtaka tapatumui ., Manau, kad taip.* (11)
“Zinoma, net jeigu tuo metu vaikui néra aktualus liaudies
rastas, jis kitoje aplinkoje pastebés ir susies, kad jam tai yra
matyta, tiesiogiai to nejvardindamas, tautinius simbolius
tapatina su savimi” (12)
., Stiprinti tautinj tapatumgq...bei pagarbq savo kultirai” (I3)
lgainiui tai formuoja stipresnj tautinj tapatumgq ...ir
pagarbq savo Saknims ** (I4)
,,Jos stiprina tautinj tapatumq, ugdo pasididziavimg savo
kultiira ir padeda geriau suprasti tautos vertybes* (I5)
., Manau taip* (16)
,, Taip, vaikas mokosi paZinti save, savo Saknis..." (I7)
. Tikrai taip, nes taip vaikai susipaZista su miisy
tradicijomis, misy Saknimis* (I8)

Jtaka estetiniam . Manau, kad taip.* (I11)

suvokimui ., lavinti estetinj suvokimq* (13)
,,darbas su rastais lavina estetinj suvokimq, moko pastebéti
grozj, spalvy ir formy derinius *“ (15)
,,Manau taip* (16)

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai vieningai pritaria lietuviy liaudies rasty
itraukimo j ugdymo procesq naudingumui. Jie pabrézia, jog darbas su liaudies rastais padeda
vaikams ugdyti kiirybiskumgq, skatina ieskoti savity raiskos biidy ir lavina estetinj suvokimq. Taip pat
stiprina tautinj tapatumq, vaikai pazjsta savo Saknis ir puoseléja pagarbg savo kultiirai, formuoja
estetinj jautrumgq, gebéjimq pastebéti grozj, spalvy ir formy derme. Pedagogy nuomone, lietuviy
liaudies rasty integravimas j ugdymg procesq yra vertinga ir ilgalaike naudq teikianti patirtis,
padedanti vaikams formuotis kaip kiirybingoms, kultiriskai sqmoningoms ir estetiSkai jautrioms
asmenybéms.

ISVADOS

1. Vaiko raida ikimokykliniame amziuje yra intensyvus ir jvairiapusis procesas.
Kirybiskumo ugdymas Siuo laikotarpiu yra itin svarbus, todél biitina sudaryti vaikams
salygas tyrinéti, savarankiskai veikti ir iSreikSti save. Etnokultlirinés veiklos, ypac
grindziamos liaudies menu, rasty pazinimu ir supratimu ne tik stiprina tautinj identiteta,
bet ir lavina vaizduotg bei estetinj pojitj. Zaidimas — pagrindiné vaiky mokymosi forma,
kuri padeda jiems pazinti pasaulj ir ugdyti svarbiausius gebéjimus.

2. Tyrimo rezultatai rodo, kad;

e nors liaudies rastai néra naudojami kasdien, jie uzima svarbig vieta meninése,
pazintinése ir kultlirinio pazinimo veiklose;
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e liaudies rastai yra veiksminga priemoné ugdant vaiky kirybiskuma, smalsuma
ir iniciatyvuma, nes jie skatina tyrinéjima, eksperimentavima ir saviraiska;

e tautiniy motyvy interpretavimas padeda vaikams suprasti kultiirines simbolines
reikSmes, o Sios veiklos teigiamai veikia ne tik pazinimo, bet ir emocing bei
socialing raida;

e  atsizvelgiant | vaiky amziaus ypatumus, liaudies rasty naudojimas gali biiti
lanksc¢iai pritaikomas: jaunesniems vaikams sudarant salygas spontaniskai
iSbandyti paprastas formas ir spalvas, o vyresniems — gilintis j simbolika ir
kirybiskai ja interpretuoti.

Taigi, lietuviy liaudies rastai turi placias panaudojimo galimybes ikimokykliniame ugdyme

— jie praturtina ugdymo procesa, skating kiirybiskuma, stiprina kultlirinj samoninguma
ir padeda formuoti vaiky vertybines nuostatas.
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LITHUANIAN FOLK PATTERNS FOR DEVELOPING CREATIVE SKILLS OF
PRESCHOOL AGE CHILDREN

1EVA SEMENKOVIENE*, RAMUNE MASAITYTE®

AZiezmariai School-Kindergarten "Vaikystés dvaras”, Kaisiadorys District, Lithuania
BKauno kolegija Higher Education Institution, Lithuania

SUMMARY

The integration of ethnic culture into education is often overlooked, even though a child’s
worldview and cultural identity are formed during the preschool years. Teachers should look for
ways to incorporate folk art and folk patterns into creative activities, as these elements are easily
understood and relatable to children. However, a problem arises: in preschool institutions, their
practical application is still not sufficiently developed or purposefully integrated into the educational
process.

Subject of the article: The use of Lithuanian folk patterns in the educational process for
fostering the creative abilities of preschool-aged children.

Objective of the article: To analyze the use of Lithuanian folk patterns in fostering the
creative abilities of preschool-aged children.

Objectives of the article: To provide a theoretical basis for the use of Lithuanian folk tales
in the educational process to develop the creative abilities of preschool-aged children, to evaluate
the possibilities for using Lithuanian folk tales in the preschool educational process.

Research methods: analysis of scientific literature; qualitative method (semi-structured
interviews).

The study revealed that Lithuanian folk patterns and ornamentation are not used on a daily
basis in the educational process, but nevertheless play a significant role in artistic and cognitive
activities. This is in line with the provisions of the Preschool Education Program Guidelines (2023),
which emphasize that children explore, discover, and interpret elements of their culture—from the
family to the nation—through language, traditions, folklore, and ethnic artistic expression. In this
way, the integration of folk patterns into the educational process helps children naturally become
Sfamiliar with cultural heritage and shapes their national identity.

Keywords: Lithuanian folk patterns, ethnic culture; preschool education.
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TEVU SKYRYBAS BEI NETEKT] PATYRUSIU VAIKU PSICHOSOCIALINIAIL
POKYCIAI

BEATRICE SEPIALIENE, Dr. REGINA NAVICKIENE
Vsl Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Vaiky psichosocialiné raida yra itin jautri Seimos sistemos pokyciams, ypac tévy skyryboms
ir artimojo netekciai. Tokie jvykiai gali lemti ilgalaikius emocinius, socialinius ir elgesio pokycius,
paveikti vaiko saviverte, santykiy kiirimg bei mokymosi motyvacijq. Kokybiniame tyrime
veiksniai padeda jiems adaptuotis, bei kaip §j procesq veikia socialiné aplinka. Tyrime taip pat
aptariamos socialinio darbo galimybés ir intervencijos, kurios gali padéti vaikams jveikti krizinj
laikotarpj, sustiprinti emocinj atsparumq ir kurti saugiq psichosocialing aplinkq. Pateikiamas
kokybinio tyrimo pavyzdys, atskleidziantis socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su vaikais,
strategijas bei socialiniy paslaugy svarbq atkuriant vaiko gerove.

RaktaZodZiai: psichosocialiniai pokyciai, tévy skyrybos, netektis, vaikai, socialinis darbas.

IVADAS

AKktualumas ir problema. Tévy skyrybos ir artimyjy netektis yra vieni daZniausiy
vaikystés bei paauglystés iSgyvenimy, galintys turéti ilgalaikj poveikj vaiko emocinei, socialinei ir
psichologinei raidai. Kasmet Lietuvoje su vienu i§ tévy lieka gyventi apie 6 000 vaiky, todél Sios
patirtys tampa masiniu rei$kiniu. Vaikai daznai i§gyvena nesauguma, pasitikéjimo stoka, sunkumus
santykiuose bei mokymosi motyvacijos mazéjima (Juodaityté, 2018). Socialinio darbo perspektyvoje
§i tema ypac svarbi — socialiniai darbuotojai padeda vaikams jveikti emocinius sunkumus, stiprina
Seimos gebéjimg prisitaikyti ir uztikrina vaiky teises (Zalimiené, 2019). Tévy skyryby ir netekties
poveikio analizé leidzia geriau suprasti vaiky patirtis ir kurti veiksmingesnes socialinio darbo
intervencijas, orientuotas j emocinj atsparuma ir socialiniy jgiidziy stiprinima (Broberg, 2016).

Tyrimo objektas — vaiky psichosocialiniai poky¢iai patyrus tévy skyrybas bei netekt;.

Tyrimo tikslas — atskleisti vaiky patirtus psichosocialinius pokycius po netekties ar
patyrus skyrybas, remiantis teoriniais $altiniais ir kokybinio tyrimo pavyzdziu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vaiky psichosocialing raida ir jos ypatumus.

2. Aptarti vaiky patiriamus psichosocialinius pokycius ir iSgyvenimus netekus

artimojo ar patyrus tévy skyrybas.

3. Atlikti kokybinj tyrima, siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis, taikomas
intervencijas ir praktinius i$§tkius dirbant su vaikais, iSgyvenanciais skyrybas ar
netektj.

Darbo metodai - atlikta mokslinés literatiiros analizé bei taikytas kokybinis tyrimas —
pusiau struktliruoto interviu turinio analizé. Tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo tikslu,
neatskleidziami asmeniniai duomenys, dalyviams suteikiami kodai R1, R2, R3.

Tyrimo dalyviai - 1 socialiné darbuotoja, 1 pedagogé- socialiné darbuotoja, 1 psichologé.

1. VAIKU PSICHOSOCIALINE RAIDA IR JOS YPATUMAI

Vaiky psichosocialiné raida yra sudétingas procesas, apimantis tieck emocinius, tiek socialinius
ir kognityvinius vaiko gyvenimo aspektus. Ji prasideda nuo gimimo ir tgsiasi per visg vaikyste bei
paauglystg, apibréziant vaiko gebéjima suvokti save, kitus zmones ir socialing aplinka.
Psichosocialinés raidos metu vaikai jgyja pagrindinius jgtidzius, kurie lemia jy savarankiskuma,
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bendravimo gebéjimus, empatijg, emocijy valdyma ir gebéjimg spresti konfliktus. Sis procesas néra
vien tik biologinis ar natiiralus, taciau jis glaudziai susijes su aplinkos veiksniais, Seimos santykiais,
bendruomenés ir mokyklos jtaka, taip pat su kultliriniais ir socialiniais kontekstais, kuriuose auga
vaikas. Pagal Eriksono teorija, psichosocialiné raida vyksta per astuonias stadijas, kiekvieng lydint
specifiniam konfliktui, kurj i§sprendus formuojasi atitinkama dorybé. Pavyzdziui, pirmoje stadijoje
(0-1 m.) vaikai iSmoksta pasitikéti aplinka, jei gauna nuolating prieziiira, o trecioje stadijoje (3—5 m.)
ugdomas iniciatyvumas, kai vaikai pradeda imtis veiksmy ir prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus.

Vaiky psichosocialiné raida priklauso nuo daugybés veiksniy, jskaitant Seimos struktiira, tévy
tarpusavio santykius, ekonoming padét; ir kultiirinj konteksta. Tévy skyrybos daznai sukelia vaikams
emocinj stresa, kuris gali pasireiksti nerimu, depresija ar elgesio sunkumais. Visgi tyrimai rodo, kad
vaikai gali prisitaikyti ir i$laikyti sveika raida, jei jiems suteikiama tinkama parama — pvz., emociné
pagalba, stabilumas aplinkoje, palaikymas i$ Seimos ir institucijy (Amato, 2017). Ypa¢ reikSminga
vaiko santykiy su suaugusiaisiais kokybé, nes tévai ar globéjai suteikia emocinj sauguma ir
modeliuoja socialinj elgesi (Cummings & Davies, 2016). Vaikai, patiriantys skyrybas ar netektj,
daznai susiduria su nerimu, lidesiu, pyk¢iu ar socialine izoliacija. Tokiose situacijose socialinis
darbas tampa kritiskai svarbus: profesionaliai organizuota pagalba padeda vaikui mokytis reguliuoti
emocijas, spresti konfliktus ir kurti sveikus santykius su bendraamziais (Ungar, 2021).

Psichosocialiné raida taip pat priklauso nuo vaiko asmeniniy savybiy, tokiy kaip
temperamentas, gebéjimas prisitaikyti, atsparumas stresui, bei nuo iSorinés aplinkos teikiamy
galimybiy — pavyzdziui, zaidimy, socialiniy veikly, uzsiémimy. Visapusiskas vaiky psichosocialinés
raidos supratimas leidzia geriau prognozuoti galimus sunkumus ir numatyti intervencijas, kurios
padéty vaikams sékmingai jveikti gyvenimo pokycius bei sunkumus. Todél nagrinéjant vaiky
psichosocialing raida biitina atsizvelgti tiek j vidinius vaiko iSteklius, tiek j iSoring aplinka, Seimos,
mokyklos ir bendruomenés parama, nes tik holistinis pozitiris leidZia suprasti, kaip vaikas adaptuojasi
prie gyvenimo i§§tkiy ir kaip jam padéti augti emociskai ir socialiai sveikam.

1.1. PSICHOSOCIALINES RAIDOS SAMPRATA IR ETAPAI

Psichosocialiné raida apima asmenybés, emociniy gebé&jimy ir socialiniy santykiy
vystymasi viso gyvenimo laikotarpiu. Ji rei$kia nuolatinj prisitaikyma prie visuomenés normuy,
vertybiy ir socialiniy vaidmeny. Si raida glaudZiai siejasi su gebéjimu kurti tarpusavio santykius,
reguliuoti emocijas, spresti problemas bei formuoti tapatybe. Psichosocialinio vystymosi teorijos
pabrézia, kad zmogaus gyvenima lemia tiek vidiniai psichologiniai procesai, tiek iSoriniai socialiniai
veiksniai — Seimos aplinka, ugdymo institucijos, kulttira ir gyvenimo jvykiai (Luthar, Crossman &
Small, 2015). Tode¢l psichosocialiné raida néra vien biologinis procesas, bet nuolatiné saveika tarp
individo ir aplinkos, kurioje jis gyvena (Masten, 2018). Socialinio darbo literatiiroje pabréziama, kad
vaiko psichosocialiné raida yra itin jautri iSoriniams sukrétimams, ypa¢ Seimos krizéms — tévy
skyryboms ar artimojo netek¢iai. Tokie jvykiai gali sutrikdyti natfiralia raidos eiga ir pareikalauti
papildomos socialinés pagalbos bei paramos (Thompson, 2019).

Pirmasis psichosocialinés raidos etapas apima ankstyvaja vaikyste (nuo gimimo iki mazdaug
3 mety). Siuo laikotarpiu pagrindinis uzdavinys yra ugdyti pasitikéjima aplinka. Kidikis, gaudamas
nuoseklia priezitira, meilg, fizinj bei emocinj sauguma, iSmoksta pasitikéti ne tik kitais, bet ir savimi.
Taciau jei ankstyvoje vaikystéje vaikas patiria emocinj nesauguma, nestabiluma ar netektj, gali
formuotis nepasitikéjimo jausmas, lydimas nerimo bei nesaugumo. Tévy skyrybos Siame amziuje yra
ypac rizikingos, nes vaikas dar neturi pakankamai i$sivysciusiy emocijy reguliavimo mechanizmy ir
yra visi$kai priklausomas nuo suaugusiyjy paramos (Bornstein, 2019; Masten, 2018).

Ikimokyklinis amzius (3—6 m.) i$siskiria dideliu vaiko aktyvumu, smalsumu ir pirmyjy
socialiniy vaidmeny isbandymu. Siame etape vaikas pradeda kurti Zaidimy scenarijus, tyrinéti
aplinkg ir ugdyti iniciatyvuma. Jei aplinka yra stabili, palaikanti ir suteikia galimybiy veikti, vaikas
formuoja atsakomybés pradmenis bei pasitikéjima savo gebéjimais. Taciau jei Seimoje vyrauja
konfliktai ar jvyksta skyrybos, vaikas daznai gali jausti kaltg, manydamas, jog pats yra krizés
priezastis. Tokios patirtys slopina iniciatyvuma, kelia vidinius priestaravimus ir trukdo formuotis
teigiamam saves suvokimui. Socialinio darbo tyrimai pabrézia, kad Siame amziaus tarpsnyje itin
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svarbus suaugusiyjy palaikymas, nes jis padeda sumazinti vaiko patiriama jtampa ir uztikrina
emocing gerove (Kelly & Emery, 2018; Thompson, 2019).

Mokykliniame amziuje (7-12 m.) pagrindinis uzdavinys — kompetencijos ir darbingumo
ugdymas. Siame etape vaikai siekia jtvirtinti savo gebéjimus, biti pripazinti bendraamziy ir
suaugusiyjy. Seimos krizés, tokios kaip skyrybos ar netektis, gali stipriai paveikti mokymosi
motyvacija, kelti sunkumy santykiuose su bendraamziais, skatinti atsiribojima arba, priesSingai,
provokuoti agresyvy elgesj. Tyrimai rodo, kad vaikai, patiriantys $eimos poky¢ius, daznai susiduria
su sumazéjusia saviverte ir didesne emociniy bei elgesio problemy rizika (Amato, 2017; Cummings
& Davies, 2016). Socialinio darbo praktikoje pabréziama, kad Sio amziaus vaikams biitina papildoma
emociné parama, socialiniy jgtidZiy stiprinimas ir glaudus bendradarbiavimas tarp mokyklos, Seimos
bei bendruomenés institucijy (Thompson, 2019).

Paauglyst¢ (12-18 m.) yra laikotarpis, kai asmuo iesko savo identiteto ir vietos
visuomenéje. Paauglys siekia atsakyti j klausimus ,,Kas a§ esu?“ ir ,,Koks mano vaidmuo?“. Siame
etape vyksta intensyvios vertybiy, tiksly ir gyvenimo plany paieskos. Jei Seimos aplinka yra stabili,
paauglys gali formuoti tvirtg tapatybe ir pasiruosti suaugusiojo vaidmeniui. Taciau patyrus Seimos
sukrétima, daznai kyla tapatumo krizé, nepasitikéjimas savimi, emociniai sunkumai, rizikingas
elgesys. Psichologé D. Gailiené pazymi, kad netektis ar skyrybos paauglystéje gali tapti viena i§
giliausiy trauminiy patirCiy, turinciy ilgalaikiy pasekmiy tiek emocinei, tiek socialinei raidai.

1.2. EMOCINIAI IR SOCIALINIAI ELGESIO RAIDA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Vaiko emocing, socialiné ir elgesio raida yra sudétingas bei daugialypis procesas, kurj lemia
tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Nors biologiniai ypatumai ir temperamento savybés daro jtaka
vaiko reakcijoms j aplinka, didziausig reikSme visgi turi socialiné aplinka, kurioje jis auga. Ypac
svarbi yra Seima — pirmoji ir pagrindiné socializacijos institucija, kurioje vaikas patiria pirmuosius
emocinius rySius, iSmoksta bendravimo normy, perima vertybes ir elgesio modelius. Tyrimai rodo,
kad stabilts, $ilti ir palaikantys santykiai su tévais ar glob¢jais padeda formuotis teigiamam saves
suvokimui, skatina pasitikéjima kitais ir mazina elgesio problemy rizika (Masten, 2018). Priesingai,
Seimos konfliktai, smurtas ar skyrybos gali sukelti nesaugumo jausma, skatinti uzdaruma arba
agresija (Cummings & Davies, 2016). Patirta netektis, ypa¢ artimo Zmogaus mirtis, stipriai veikia
vaiko emocing pusiausvyrg ir gali pasireiksti gedulo reakcijomis, kurios trikdo kasdiene veikla bei
santykius su aplinkiniais (Stroebe, Schut & Boerner, 2017).

Socialinei raidai itin reikSminga yra bendraamziy grupé. Vaikai ir paaugliai per draugystes
mokosi bendradarbiauti, dalytis, spresti konfliktus ir kurti artimus santykius. Pozityviis santykiai su
bendraamziais stiprina savivertg ir socialinius jgidzius, tuo tarpu atstimimas ar patycios gali lemti
uzdaruma, socialing izoliacija ar net elgesio problemas. Tyrimai rodo, kad bendraamziy grupé tampa
ypac reik§minga paauglystéje, kai jaunuolis pradeda ieskoti savo identiteto ir daznai labiau remiasi
draugy, o ne tévy nuomone (Bukowski, Laursen & Rubin, 2018). Placiaja prasme vaiko raida lemia
ir bendruomenés bei visuomenés kontekstas. Ekonominiai sunkumai, socialiné atskirtis, ribota
pagalbos prieinamumo sistema gali dar labiau sustiprinti Seimos krizés poveikj. Socialinio darbo
literatliroje pabréziama, kad vaiky raidos s¢kme lemia socialinés paramos tinklas — pagalba Seimai,
psichologiné konsultacija, uzimtumo programos, pozityvios bendruomeninés veiklos (Thompson,
2019; Ungar, 2021). Tai reiskia, kad vaiko emocinés, socialinés ir elgesio raidos kokybé priklauso
ne tik nuo jo artimiausios aplinkos, bet ir nuo valstybés bei visuomenés gebéjimo uztikrinti palankias
salygas augti.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko emocing, socialing ir elgesio raida lemia daug
tarpusavyje susijusiy veiksniy — §eimos santykiai, bendraamziy jtaka, ugdymo institucijy vaidmuo
bei bendresné socialiné aplinka. Tévy skyrybos ar netektis yra vieni i§ reikSmingiausiy sukrétimy,
galin¢iy paveikti visas raidos sritis, ta¢iau §iuos neigiamus padarinius gali sumazinti stipri socialiné
parama, saugi aplinka ir profesionali pagalba.
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1.3. SOCIALINIO DARBO REKOMENDACIJOS PAGALBAI VAIKAMS PO
TEVU SKYRYBU

Tévy skyrybos daznai sukelia vaikams stipry emocinj ir socialinj stresa, todél socialinio
darbo pagalba yra butina siekiant susvelninti neigiamas pasekmes ir padéti vaikui prisitaikyti prie
pasikeitusios Seimos struktiiros. Viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo uzduoc¢iy — padéti vaikui
patirti stabiluma kasdienéje rutinoje. Nustatyta, kad nuoseklus dienos rezimas, aiskiis susitarimai ir
nuspéjama aplinka padeda vaikui jaustis saugesniam ir lengviau susidoroti su Seimos poky¢iais
(D’Onofrio, 2019). Socialiniai darbuotojai gali bendradarbiauti su tévais, kad biity sudarytas aiskus
vaiko prieziliros ir bendravimo planas, mazinantis netikrumg ir padedantis vaikui suprasti, kas jo
laukia kasdienéje veikloje. Kitas svarbus socialinio darbo aspektas — atviras, vaikui suprantamas
bendravimas apie skyrybas. Tyrimai rodo, kad vaikai, kurie gauna amziui pritaikyta informacija ir
iSgirsta, kad néra kalti dél tévy skyryby, patiria maziau nerimo ir emocinés sumaisties (Kelly &
Emery, 2018). Socialiniai darbuotojai gali konsultuoti tévus, kaip kalbéti apie pokycius, kokios
zinutés yra naudingos vaikui, o kokios gali ji dar labiau suneraminti. Taip pat svarbu sudaryti
galimybes vaikui iSreiksti savo jausmus per pokalbius, zaidimy terapija ar kurybing veikla, nes
emocijy iSreiskimas padeda sumazinti jtampa ir palaiko vaiko psichologing savijauta (Holt, Buckley
& Whelan, 2020).

Socialinio darbo rekomendacijos taip pat apima glaudy bendradarbiavima su mokyklos
bendruomene. Mokyklinio amziaus vaikai po skyryby daZnai patiria mokymosi motyvacijos
sumazgjima, démesio koncentravimo sunkumy ir santykiy su bendraamziais pokycius (D’Onoftio,
2019). Todél socialiniai darbuotojai turéty palaikyti ry$j su vaiko mokytojais ir mokyklos
psichologais, kad buty galima laiku pastebéti vaiko elgesio ar emocinés biisenos pokycius.
Bendradarbiavimas leidzia sudaryti individualy pagalbos plana, kuris apimty tiek emocing, tiek
mokymosi pagalba. Ne maziau svarbu dirbti ir su tévais, nes tévy tarpusavio konfliktai po skyryby
yra vienas didziausiy rizikos veiksniy vaiky emocinei gerovei (Price-Robertson, 2021). Socialiniai
darbuotojai gali sitlyti tévams bendrus susitikimus, konsultacijas ar tévystés jglidziy stiprinimo
programas, kurios orientuotos j bendradarbiavima, pagarby bendravima ir konstruktyvy vaiko
prieziliros organizavima. Tyrimai rodo, kad pageréj¢ tévy tarpusavio santykiai ir aiskus bendravimas
mazina vaiky psichologinj stresa ir prisideda prie juy sékmingesnés adaptacijos (Kelly & Emery,
2018). Vaikams skirta specializuota pagalba taip pat yra bitina. Naujausi tyrimai parodé, kad
intervencinés programos, orientuotos  vaiky emociniy jgiidziy, socialiniy kompetencijy ir atsparumo
stiprinima, yra veiksmingos mazinant nerima, depresijos simptomus ir elgesio problemas po tévy
skyryby (Herrero, 2023). Socialiniai darbuotojai gali organizuoti vaiky grupinius uzsiémimus,
individualias konsultacijas ar Seimos terapijos susitikimus. Tokios intervencijos suteikia vaikams
erdve suprasti savo jausmus, jvardyti i§gyvenimus ir jgyti naujy jveikos strategijy.

Taigi, socialinio darbo pagalba turi biiti tgstiné ir pritaikyta prie besikeiCianciy vaiko
poreikiy. Vaikui augant kei€iasi jo emociniai ir socialiniai i$§tikiai, todél socialiniai darbuotojai turéty
reguliariai vertinti vaiko gerove ir atnaujinti pagalbos plana. Ilgalaikis palaikymas ir vaiko stiprybiy
skatinimas padeda kurti pozityvia saviverte, gerina emocing savijauta ir mazina ilgalaikiy neigiamy
pasekmiy tikimybe (Holt et al., 2020). Socialinis darbuotojas turi padéti vaikui ne tik iSgyventi krize,
bet ir ugdyti gebéjimus, kurie bus naudingi ateities situacijose.

1.4. SISTEMINIAI POREIKIAI IR POKYCIAI UZTIKRINANT PAGALBA
VAIKAMS PO TEVU SKYRYBU IR NETEKTIES

Teikiant pagalba vaikams, iSgyvenantiems tévy skyrybas ar artimojo netektj, tampa akivaizdu,
kad individualios intervencijos ne visuomet yra pakankamos. Vaiky emocinés ir socialinés problemos
daznai yra susijusios ne tik su Seimos dinamika ar asmenine patirtimi, bet ir su platesniu instituciniu
kontekstu. Tyrimai rodo, kad efektyvus darbas su vaikais po trauminiy patir¢iy yra jmanomas tik
tuomet, kai egzistuoja nuosekli, koordinuota pagalbos sistema ir aiskiis veiklos standartai visose
institucijose, dalyvaujanciose vaiko gerovés uztikrinime (Stroebe, Schut & Boerner, 2017). Todél
sisteminiai pokyc€iai tampa bitini tam, kad specialisty darbas biity veiksmingas, o vaikams biity
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suteikiama laiku pasiekiama, kokybiska pagalba. Viena svarbiausiy sri¢iy, kuriai reikia strukttriniy
poky¢iy, yra tarpzinybinis bendradarbiavimas. Vaikai, i§gyvenantys skyrybas ar netektj, susiduria su
kompleksiniais sunkumais, kuriuos gali spresti tik kartu veikiancCios institucijos: mokyklos,
socialinés tarnybos, psichikos sveikatos centrai, vaiky teisiy apsauga. Taciau tyrimai rodo, kad
Siandieningje praktikoje institucinis bendradarbiavimas daznai yra fragmentuotas, apsunkintas
biurokratiniy barjery ir informacijos stygiaus (Kaplow & Howell, 2018). D¢l Sios priezasties
pagalbos procesai tampa léti, vaikai ilgai negauna psichologiniy paslaugy, o pagalbos kokybé
priklauso nuo atskiry specialisty iniciatyvos. Siekiant spresti $ig problema, butina kurti aiSkius
bendradarbiavimo protokolus, kurie nustatyty atsakomybes, komunikacijos tvarka ir bendras
intervencijy gaires.

Kitas svarbus sisteminis aspektas yra specialisty kvalifikacijos ir nuolatinio profesinio
tobuléjimo klausimas. Darbas su vaikais po netekties ar skyryby reikalauja ne tik bendryjy socialinio
darbo ar psichologijos Ziniy, bet ir konkre¢iy traumy intervencijy kompetencijy, kuriy ne visi
specialistai turi. Naujausi tyrimai rodo, kad net ir patyre socialiniai darbuotojai bei psichologai
jauciasi nepakankamai pasirenge dirbti su sudétingais vaiky gedulo atvejais ir daznai susiduria su
metodiniy rekomendacijy stoka (Christ, Cordova & Denlinger, 2020). Todél bitina investuoti |
mokymus, supervizijas, emocinés higienos programy plétra bei metodinés medziagos atnaujinima.
Specialistai, turintys tinkama pasirengima, gali daug veiksmingiau padéti tiek vaikams, tiek jy
Seimoms. Sisteminiy poky¢iy taip pat reikalauja paslaugy prieinamumas ir jy testinumas. Daugelyje
regiony triksta vaiky psichology, o laukimo eilés gali trukti ménesius. Tuo metu vaiko emociné buklé
gali prastéti, didéti psichikos sveikatos sutrikimy rizika. Tyrimai pabrézia, kad vaikams po trauminiy
ivykiy efektyviausia yra ankstyvoji intervencija, todél pagalbos prieinamumas turi bati prioritetas
(Kaplow et al., 2020). Tam reikalinga platesné paslaugy finansavimo bazé, didesnis specialisty
skaiius ir galimybé teikti ilgalaike, o ne tik epizoding pagalba. Be to, biitina mazinti geografines
paslaugy skirtis, uztikrinant, kad ir maZzesniuose miesteliuose vaikai gauty tokias pacias pagalbos
galimybes kaip didmiesciuose.

Dar vienas svarbus aspektas — metodiniy gairiy ir standartizuoty vertinimo instrumenty
poreikis. Siuo metu daugelyje jstaigy vertinimas atlickamas skirtingais metodais, todél pagalba
vaikams néra vienoda. Specialistai daznai patys iesko metody ir priemoniy, o tai lemia nenuosekly
pagalbos teikima. Siekiant kokybiskos pagalbos, reikalingi vienodi, moksliskai pagrjsti vertinimo ir
intervencijy modeliai, kuriuos taikyty visos institucijos. Tai leisty specialistams aiSkiau suprasti
vaiko biikle, tiksliau nustatyti pagalbos poreikj ir veiksmingiau koordinuoti tolesnius veiksmus.

2. VAIKU PATIRIAMI PSICHOSOCIALINIAI POKYCIAI ISGYVENUS
ARTIMOJO NETEKTI]

Artimojo netektis vaikystéje yra viena i3 reikSmingiausiy emociniy traumy, galin¢iy paveikti
visg vaiko raida. Vaikams mirtis daznai yra sunkiai suvokiama sgvoka, ypa¢ ankstyvoje vaikystéje,
todél gedulo procesas pasizymi ne tik emociniu intensyvumu, bet ir nesupratimu apie tai, kas jvyko.
Isgyvendamas netektj vaikas susiduria su jausmy lavina — liidesiu, nerimu, sumisimu, baime ir kaltés
jausmu, kurie atsiranda dél dar nesusiformavusio geb¢jimo reguliuoti emocijas ir suprasti sudétingus
gyvenimo jvykius. Tyrimai rodo, kad vaiky reakcijos | netektj yra labai individualios, taciau
dazniausiai stebimas padidéjgs nesaugumo jausmas, baimé prarasti kitus artimuosius ir sutrikusi
emocing pusiausvyra (Stroebe, Schut & Boerner, 2017). Vaikas gali manyti, kad netektis yra laikinas
reiskinys arba kad jis kazkaip prisidéjo prie jvykio, nes ankstyvame amziuje biidingas egocentriskas
mastymas. Socialiniai poky¢iai, kylantys po netekties, taip pat turi didel¢ reikSmg vaiko gerovei.
Neteke artimo zmogaus, vaikai gali pradéti atsiriboti nuo draugy, tapti maziau aktyvis, prarasti
susidoméjima veiklomis, kurios ankséiau teiké dziaugsma. Socialiné izoliacija daznai atsiranda dél
to, kad vaikas nebezino, kaip tinkamai bendrauti su kitais, nes jo emocijos yra nestabilios. Jis taip pat
gali bijoti pasirodyti pazeidziamas arba mano, kad kiti jo neisgirs ar nesupras. Kai kurie mokyklinio
amziaus vaikai elgiasi prieSingai — tampa konfliktiski, impulsyvis, greitai supyksta, nes taip
pasireiskia vidiné emociné sumaistis (Kaplow & Howell, 2018). Vaiko elgesys neretai tampa
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nepastovus: vieng diena jis gali atrodyti ramus, o kitg — itin jautrus ar susierzings. Sis nepastovumas
atspindi nesugebéjima susidoroti su pasikeitusiu emociniu fonu.

Netektis turi jtakos ir vaiko kognityvinei raidai. Po artimo Zmogaus mirties vaikui tampa
sunku susikaupti, susitelkti j mokymosi uzduotis, o mintys daznai grjZta prie praradimo. Vaikas gali
nuolat svarstyti apie mirtj, jos nei§vengiamuma, prasm¢ ar net pasaulio teisinguma. Tokios mintys
trikdo mokymosi procesa, slopina motyvacija ir sukelia akademiniy sunkumy. Paaugliai Siuos
iSgyvenimus perteikia dar intensyviau, nes jy raidoje prasideda tapatybés ir gyvenimo prasmés
paieskos. Todél netektis gali sustiprinti viding kriz¢ ir tapti rizikos veiksniu depresijos ar nerimo
sutrikimy atsiradimui (Melhem et al., 2021). Kognityviniai sunkumai taip pat pasireiskia sutrikusiu
miego ritmu, pasikartojan¢iais ko§marais, sumazéjusia démesio koncentracija ir energijos trikumu —
tai natiiralios fiziologinés gedulo reakcijos. Itin svarbi yra Seimos reakcija j netektj. Vaiko gebéjimas
iveikti praradima priklauso nuo to, kaip aplinka reaguoja j jvyki ir kiek emocinio saugumo suteikia.
Seima, kurioje vyrauja atviras bendravimas, pagarba jausmams ir supratingumas, padeda vaikui kur
kas sveikiau pereiti gedulo etapus. PrieSingai, Seimos, kuriose emocijos slopinamos, vengiamas
pokalbis apie mirtj arba jau¢iamas tévy emocinis nestabilumas, daznai susiduria su vaiky ilgalaikiais
emociniais sunkumais, tokiais kaip padidéj¢s nerimas, depresiniai simptomai ar uzsiteses gedulas
(Christ, Cordova & Denlinger, 2020). Vaikas, matydamas aplinkiniy reakcijas, mokosi suvokti, kaip
elgtis su savo emocijomis, todél saugi aplinka yra esminis apsauginis veiksnys.

Apibendrinant, vaiky gedulas yra ilgas ir cikliskas procesas, kuris kartojasi augant. Netekties
poveikis gali pasireiksti ne tik i§ karto, bet ir po mety — kai vaikas pasiekia kita raidos etapa, jis
pradeda naujai suvokti praradimo reikSme. Todél gedulas vaikams néra vienkartiné emociné reakcija,
o ilgalaikis procesas, kuriam butina nuosekli parama. Socialiniai darbuotojai, mokytojai ir
psichologai gali padéti vaikui suprasti savo i§gyvenimus, suteikti saugig erdve kalbéti, skatinti
bendravima su bendraamziais ir palaikyti kasdiene rutina, kuri padeda stabilizuoti emocing blisena.
Integruotas Seimos, mokyklos ir specialisty bendradarbiavimas yra bitinas siekiant sumazinti
ilgalaikes neigiamas pasekmes ir padéti vaikui sveikai prisitaikyti prie skaudziy gyvenimo pokyc¢iy
(Stroebe et al., 2017).

3. SOCIALINIU DARBUOTOJU DARBO SU VAIKAIS SKYRYBU AR
NETEKTIES SITUACIJOSE ANALIZE

Atsizvelgiant | pirmaji tyrimo klausima, buvo analizuojamos vaiky patiriamos emocinés

reakcijos po tévy skyryby ar artimojo netekties. Siekiant iSsamiau suprasti, kaip Sie jvykiai paveikia
vaiko vidinj pasaulj, buvo isskirtos pagrindinés emociniy iSgyvenimy subkategorijos ir atrinkti
tyrimo dalyviy teiginiai, iliustruojantys Siuos jausmus. 1 lentelé. Emocinés reakcijos pateikia
struktiiruotg vaiky patir¢iy vaizda, leidziant] atskleisti dazniausiai pasireiskiancias emocines biisenas,
ju intensyvuma bei ry§j su iSgyventais pokyciais. Lenteléje pateikti teiginiai padeda ne tik geriau
suprasti vaiky iSgyvenimy esme, bet ir i$rySkina tas sritis, kuriose socialiniams darbuotojams gali
prireikti didesnio démesio ir intervencijy, siekiant uztikrinti veiksminga emocing parama. (zr. 1
lentelg).
Sioje lenteléje pateikiamos kokybinio tyrimo duomeny idtraukos, suskirstytos j subkategorijas,
atspindin¢ias vaiky emocines reakcijas po tévy skyryby ar artimojo netekties. Kiekviena
subkategorija iliustruojama patvirtinanciais teiginiais, gautais i§ tyrimo dalyviy (R1, R2, R3),
leidziangiais aiskiau suprasti vaiky i§gyvenimy pobad]. Liadesys ir gedulas. Sioje subkategorijoje
atsispindi vaiky patiriama emociné nasta, kylanti i§ skaudziy gyvenimo poky¢iy. Respondenté teige,
kad vaikai dazniausiai atrodo prislégti ir daznai kartoja, jog ,,viskas pasikeité. Jie kalba apie tai, kad
namuose nebéra jprastos veiklos, jie jauciasi nesaugis, pasimete ir nesupranta, kodél jy gyvenimas
taip greitai pasikeité. Vaikai daznai iSsako mintis, kad jiems triiksta buvusio stabilumo, o ateitis
atrodo neaiski — ,,nebezino, kas bus rytoj“. Tokie pasakojimai atskleidzia gilia emocing sumaistj,
kurig sukelia praradimo patirtis, ir rodo, kad vaikai i§gyvena intensyvy gedéjimo procesa, lydimag
nesaugumo ir neapibréztumo jausmy.
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1 lentelé

Emocinés reakcijos
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Liadesys ir gedulas Dazniausiai vaikai atrodo prislégti —jie sako, kad viskas pasikeité. Jie
kalba apie tai, kad namuose nebevyksta jprastos veiklos, jauciasi
nebesaugiis, nesupranta, kodél viskas taip pasikeité per tokj trumpa
laikq. Vaikai daZznai teigia, kad jiems triiksta buvusio stabilumo ir kad
‘nebezino, kas bus rytoj’.« (R1)

Kaltés jausmas . Vaikai daZnai mano, kad skyrybos jvyko del ju. Jie sako tokius dalykus
kaip: ‘Jeigu biiciau geresnis, tétis nebiity 15¢jgs” arba “Je1 bui¢iau klauses,
mama nebiity verkusi’. Matyti, kad jie pnsuma suaugusiyjy konflikty
nastg, manydami, jog galéjo kaZkaip to i§vengti ar tai sustabdyti. Toks
kaltés jausmas stiprial veikia jy emocing savijauta.” (R2)

Nerimas ,Vaikai pradeda bijoti permainy ir netekéiy. Jie tampa jautresni bet
kokiems poky¢iams, net ir visal maZiems — pavyzdZiui, jei pasikeiéia
mokytoja ar klasés vieta, jie jauciasi nesaugiai. DaZnai girdZiu sakant:
‘Bijau, kad vél kazkas dings’ arba ‘Nenoriu, kad kas nors keistysi’. $i
baimé kyla i$ patirties, kad seimoje jvyko skaudus pokytis, kurio jie
negaléjo kontroliuoti.” (R3)

Kaltés jausmas. Antrojoje subkategorijoje i$ryskéja vaiky polinkis prisiimti atsakomybe uz
Seimoje vykstancias krizes. Respondenté pabrézé, kad vaikai daznai mano, jog skyrybos ar konfliktai
ivyko biitent dél jy elgesio. Jie sako tokius teiginius kaip ,,jeigu bti¢iau geresnis, tétis nebiity iséjes™
ar ,,jei buciau klausgs, mama neverkty®, taip lygindami savo veiksmus su suaugusiyjy sprendimais.
Tokie pasisakymai atskleidzia, kad vaikai perima suaugusiyjy konflikty nasta ir internalizuoja ja kaip
savo kalte, tarsi manydami, jog jie galéjo kazkaip situacija pakeisti ar sustabdyti. Pasak respondentés,
Sis kaltés jausmas daro itin didelg jtaka vaiko emociniam stabilumui ir savivertei, daznai sukeldamas
vidinj nerima, pasimetima ir ilgalaikj savikaltos jsitvirtinima.

Nerimas. Sioje dalyje matoma, kad vaikai tampa itin jautrlis poky&iams. Jie bijo permainy
tiek dideliy, tiek mazy: naujas mokytojas, pasikeitusios klasés vietos ar kiti kasdieniai dalykai kelia
nerimg. Vaikai daznai i§sako baime, kad , karkas dings* arba ,kakas pasikeis. Si nerimo biisena
kyla i§ patirto sukrétimo ir praradimy, kuriy jie negaléjo kontroliuoti, todél tampa jautresni bet
kokiam nestabilumui.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky emocinés reakcijos po tévy skyryby ar artimojo
netekties pasizymi dideliu intensyvumu ir nevienalytiskumu, apimanciu tiek liidesj, tick savikalta,
tiek nerimg. Respondenty pasakojimai atskleide, jog vaikai patiria gilia emocing sumaistj, netekties
jausma ir pasimetima, kurie kyla i$ staiga pakitusios gyvenimo aplinkos bei prarasto stabilumo. Kartu
jie linke prisiimti atsakomybe¢ uz suaugusiyjy sprendimus, manydami, kad galéjo paveikti situacija
savo elgesiu, kas dar labiau apsunkina jy emocine biiseng ir mazina saviverte. Sios subkategorijos
leidzia suprasti, kad vaikams biitina suteikti kryptinga emocing parama, padéti jvardyti jausmus ir
suprasti, jog patirti poky¢iai néra jy kalté. Tokios jzvalgos ypa¢ svarbios planuojant socialinio darbo
intervencijas ir kuriant veiksmingas pagalbos strategijas.

Atsizvelgiant | antrajj tyrimo klausima, buvo analizuojami vaiky elgesio poky¢iai po tévy
skyryby ar artimojo netekties. Sie poky¢iai daznai isreidkia vidines emocines jtampas ir bandymus
prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos. Zemiau pateikiama 2 lentelé. Elgesio poky&iai, kurioje
iSskirtos pagrindinés subkategorijos ir tyrimo dalyviy teiginiai, atspindintys vaiky patiriamus elgesio
sunkumus bei reakcijas. (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Socialinio elgesio poky¢iai

SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Uzdarumas ., Vaikas vengia kontakty, laikosi nuosaliai. Pertrauky metu jis atsiseda |
kampa arba pasirenka veiklas, kurios nereikalauja bendravimo. Pastebiu,
kad tokie vaikai daznai nesiryzta uzmegzti pokalbio, vengia akiy
kontakto 1r atrodo tarsi ‘atsitrauke” nuo aplinkos. Jie sako, kad nenon
trukdyt: kiiems arba jog ‘niekas ju nesupras’™.” (R1)

Agresyvumas ..Vidinis skausmas kartais pasireiSkia pyk¢iu. Vaikai gali stipriai reaguoti
i smulkmenas, greitai jsiZzeisti ar pradeti konfliktuoti su bendraamziais.
I8 pirmo Zvilgsnio atrodo, kad jie tiesiog elgiasi netinkamai, bet i8
tikryju tai yra ju badas islieti emocing jtampg, kurios patys nesupranta.
Jie sako: ‘As neZinau, kodel supykstu, tiesiog negaliu to suvaldyti’.“
(R2)

Motyvacijos kritimas . Vaikal sako: ‘Kam stengtis, je1 viskas blogai’. Jie pradeda manyti, kad
pastangos neturi prasmes, nes namuose 15gyvena chaosy ir emocing
sumaist]. DaZnai girdZiu ZodZius: ‘Nebematau tikslo mokytis™ arba “Vis
tiek niekas nepasikeis’. Tokios nuostatos atsiranda, kai vaikas netenka
stabilumo ir nebenori investuoti j veiklas, kurios anks¢iau teikée
dziaugsma.” (R3)

Uzdarumas. Sioje subkategorijoje atsiskleidzia vaiky linkimas atsiriboti nuo socialiniy
kontakty. Respondenté teige, kad tokie vaikai daznai vengia bendravimo, laikosi nuosaliai, susiranda
veiklas, kurios nereikalauja saveikos su kitais. Pastebima, kad jie nesiryZta uzmegzti pokalbio, vengia
akiy kontakto ir atrodo tarsi atsitrauk¢ nuo aplinkos. Pasak respondentés, vaikai daznai sakosi
nenorintys trukdyti kitiems ar jauciantys, kad ,,niekas jy nesupras®. Tai rodo, jog emocinis sukrétimas
skatina juos uzsidaryti ir slépti savo jausmus.

Agresyvumas. Kitoje subkategorijoje matomas vaiky vidiniy iSgyvenimy issiverzimas per
agresija. Respondenté pastebéjo, kad vidinis skausmas kartais pasireiskia pyk¢iu, impulsy nevaldymu
ir jautriomis reakcijomis j smulkmenas. I§ pirmo Zvilgsnio toks elgesys gali atrodyti netinkamas,
taciau i$ tiesy jis atspindi vaiky pastangas islieti emocing jtampa, kurios jie patys iki galo nesupranta.
Vaikai neretai sako: ,,A$ nezinau, kodél supykstu — tiesiog negaliu to suvaldyti®, taip parodant, kad
ju agresyvumas yra ne valios trikumas, o nesuvaldomo emocinio kriivio israiska.

Motyvacijos kritimas. Trecioji subkategorija atskleidzia, kad patyrus skyrybas ar netektj,
vaiky mokymosi ir veiklos motyvacija gali reikSmingai sumazéti. Respondenté pasakojo, kad vaikai
neretai teigia: ,,Kam stengtis, jei viskas blogai* arba ,,Nebematau tikslo mokytis“. Tokios mintys kyla
dél emocinés sumaisties ir nestabilumo, kai vaikui atrodo, kad pastangos neturi prasmeés, nes namuose
vyrauja chaosas ir neapibréztumas. Tai rodo vidinj nuovargj, pradelsta dziaugsmo praradima bei
sumazgjusj gebéjima susitelkti j kasdienes veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky elgesio pokyc¢iai po skyryby ar netekties yra
daugialypiai ir glaudziai susij¢ su vidinémis emocinémis blisenomis. Uzdarumas, agresyvumas ir
motyvacijos kritimas atspindi vaiky bandymus susidoroti su patirtais sukrétimais, daznai vir§ijanciais
ju emocinio brandumo galimybes. Respondenty pasakojimai parodo, kad Sie elgesio poky¢iai néra
neklusnumo ar nenoro pasekmé, bet greiciau vidiniy jausmy perteklius, kuriam vaikai neranda
tinkamos igraiskos. Sios jzvalgos yra svarbios socialiniams darbuotojams ir kitiems specialistams,
siekiant atpazinti vaiky siunciamus signalus ir teikti jiems tinkama emocing bei psichosocialing
parama.

Atsizvelgiant | treciajj tyrimo klausima, buvo analizuojamos socialinio darbo intervencijos ir
pagalbos formos, padedancios vaikams jveikti tévy skyryby ar artimojo netekties sukeltus emocinius
bei elgesio sunkumus. Tyrime sickta iSsiaiSkinti, kurios pagalbos priemonés vaikams
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veiksmingiausios ir kaip jos padeda iSreiksti jausmus, kurti saugumo jausma bei gerinti emocing
savijautg. Zemiau pateikiama 3 lentelé. Pagalbos formos, kurioje apibendrintos pagrindinés
intervencijos ir tyrimo dalyviy teiginiai, iliustruojantys jy veiksminguma (zr. 3 lentele).

3 lentele
Pagalbos priemonés
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Individualios konsultacijos Pokalbiuose vaikai atsiveria labiau ne1 namuose. Jie dafnai sako, kad
nenori ‘apsunkinti’® tévy savo jausmais arba bijo, kad tévai supyks ar
nuliis. Kabinete jie jauciasi saugiau — gali kalbéti apie baimes, liidesj,
pvkti, nes Zino, kad ¢ia ju niekas nevertins. Kartais pirma karta isgirstu
Zodzius: “Namuose apie tai niekam nesakiau’.” (R1)

Meno terapija Piesiniai padeda iSreiksti gilius jausmus. Vaikai daZnai piesia tai, ko
negali ar nesugeba pasakyti Zodziais. PavyzdZiui, vienas berniukas piesé
suskilus} nama ir saké, kad taip jauciasi viduje. Per mening veikla jie gali
saugial parodyti savo baime, hiides) ar pykt;, nes kiiryba leidzia jausmus
iskelti j iSore be tiesioginio kalbéjimo.” (R2)

Grupimal uzsiémimal ..Vaikal jauciasi ‘ne viem’” — tal padeda. Grupmiuose uzsiémimuose jie
pamato, kad ir kiti vaikai iSgyvena panadius sunkumus, todél nebejaucia
tokio stipraus atskirties jausmo. DaZnai girdZiu sakant: ‘AS maniau, kad
tik man taip’, o suvokimas, kad néra viemntelhs, suteikia didziuly
palengvéjima. Bendros veiklos ir dalijimasis patirtimis padeda jiems
Jaustis priimtiems ir suprastiems.* (R3)

Individualios konsultacijos. Sioje pagalbos formoje atsiskleidzia, kad vaikai daug atviresni
biina individualiy pokalbiy metu nei namuose. Respondenté teigé, jog vaikai daznai nenori
-apsunkinti“ tévy savo jausmais, bijo, kad Sie supyks ar nuliis, todél emocijas slepia. Konsultacijose
jie jauciasi saugiau, nes zino, kad jy niekas nevertins ir negasdins. Pasak respondentés, neretai biitent
pirmo pokalbio metu vaikai pasako Zodzius: ,,Namuose apie tai niekam nesakiau.” Tai rodo, kad
individuali erdvé suteikia vaikams galimybe atvirai kalbéti apie baimes, litidesj ir pykti, kuriy jie
nejstengia iSreiksti namy aplinkoje.

Meno terapija. Antroji subkategorija atskleidzia meno terapijos svarba vaiky emocijy raiskai.
Respondenté pasakojo, kad pieSiniai daznai tampa budu isreiksti tai, ko vaikai negali ar nesugeba
ivardyti zodziais. Vienas berniukas piesé suskilusj namg ir saké, kad taip jauciasi viduje — tai aiskiai
iliustruoja, kaip kiiryba leidzia saugiai perteikti vidinius iSgyvenimus. Meno terapija padeda vaikams
simboliskai iSkelti  pavirSiy baime, liidesj ar pykt], nereikalaujant tiesioginio verbalizavimo. Tai
tampa ypac svarbia priemone vaikams, kuriems sunku kalbéti apie savo jausmus.

Treciojoje subkategorijoje atskleidziama, kad grupiniai uzsiémimai vaikams suteikia
priklausymo ir bendrystés jausma. Respondenté pabréze, jog vaikai grupése daznai supranta, kad jy
iSgyvenimai néra unikaltis — Kkiti vaikai patiria tg patj. Daznai girdima frazé: ,,AS maniau, kad tik
man taip.“ Sis suvokimas suteikia vaikams didZiulj palengvéjima ir sumaZina atskirties jausma.
Dalijimasis patirtimis ir bendros veiklos padeda vaikams jaustis priimtiems, suprastiems ir emociskai
saugesniems.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo intervencijos — individualios konsultacijos,
meno terapija ir grupiniai uzsiémimai — yra esminés priemonés padedant vaikams susidoroti su
emociniais ir elgesio sunkumais, kylanciais dél skyryby ar netekties. Individualiis pokalbiai suteikia
vaikams saugumo ir atvirumo erdve, meno terapija leidzia iSreiksti jausmus neverbalinémis
formomis, o grupiniai uzsiémimai padeda mazinti vieniSumo bei atskirties jausma. Respondenty
patirtys aiskiai parodo, kad §ios intervencijos padeda vaikams ne tik geriau suprasti ir jvardyti savo
jausmus, bet ir atkurti emocinj stabiluma bei saugumo jausma.
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Atsizvelgiant j ketvirtojo tyrimo klausima, buvo siekiama iSanalizuoti, su kokiais sunkumais
susiduria specialistai, dirbantys su vaikais, iSgyvenanciais skyrybas ar netektj. Tyrimo dalyviai
pabreze, kad veiksmingai pagalbai neretai trukdo jvair@is iSoriniai ir vidiniai barjerai, susij¢ tiek su
tévy jsitraukimu, tiek su institucijy galimybémis ir resursais. Zemiau pateikiama 4 lentelé. Specialisty
patirti i§§tkiai, kurioje i$skirtos pagrindinés sudétingy situacijy subkategorijos ir jas iliustruojantys
tyrimo dalyviy teiginiai: (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé

Specialisty sunkumai
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Tévy abejingumas ,Teéval daznai mano, kad vaikas pats susitvarkys. Jie sako: “Iis stiprus,
Jjis supras’, tafiau i$ tikmyjy vaikai viduje iSgyvena daug daugiau, nei
rodo iSoréje. Daznai matau, kad tévai pervertina vaiko emocing branda
ir tikisi, kad jis pats susidoros su skyryby ar netekties sukeltais
1580kiais. Taciau vaikai daZnal neturi nei Zodziy, nei gebéjimy iSreikst
to, ka jaucia.” (R1)

Laiko trilkumas LNegaliu konsultuoti tiek, kiek reikia. Mokykloje psichologo kriivis yra
didelis, todel vaikams, kurie 15gyvena skyrybas ar netekty, kartais galiu
skirt1 tik trumpus susitikimus. Jauciu, kad jiems reikia daugiau lako —
nuoseklesniy pokalbiy, daznesnio emocinio palaikymo, taciau fizines
galimybés tai riboja. Vaikai daZnai sako: “‘Ar galime susitikti rytoj?’ ir
man skaudu, kai neturiu galimybés jy priimti. (R2)

Institucinis stygius L Triiksta tarpinstitucinio dalijimosi. Daznai mokykla, socialines
tarnybos ir psichologai dirba tarsi atskirai, nors visi stengiamés padéti
tam pafiam vaikui. Informacija ne visada pasiekia laiku, kartais visi
Zinome tik dal} situacijos. Dél to pagalba tampa fragmentiska, o vaikas
lieka tarsi ‘tarp sistemu’, negaudamas nuoseklaus palatkymo.“ (R3)

Tévy abejingumas. Si subkategorija atskleidZia, kad kai kurie tévai pervertina vaiko emocinj
pajéguma ir mano, jog jis pats susitvarkys su iSgyvenimais. Respondenté teigé, kad tévai daznai sako:
,,Jis stiprus, jis supras®, ta¢iau vaiky vidiniai i§gyvenimai yra kur kas intensyvesni, nei rodo jy iSoré.
Daznai tévai nenujaudia, kad vaikui triksta zodziy ir gebéjimy jvardyti jausmus, todél paliekamas
vienas su emociniais i§§tkiais, su kuriais nepajégia susidoroti. Tai sudaro prielaidas emocijy
slopinimui ir gil¢jantiems sunkumams.

Antroji subkategorija parodo, kad specialistai susiduria su dideliais darbo kriviais, kurie riboja
galimybe vaikams skirti tiek laiko, kiek i$ tiesy reikia. Respondenté pabrézé, kad konsultacijos daznai
btina trumpos, nors vaikams, patiriantiems intensyvias emocijas, butini ilgesni ir nuoseklesni
pokalbiai. Specialistams yra skaudu, kai vaikai sako: ,,Ar galime susitikti rytoj?*, o dél fiziniy
galimybiy ar resursy to padaryti nepavyksta. Ribotas laikas trukdo kurti gilesnj kontakta ir suteikti
reikiamg emocing paramag.

Trecioji subkategorija pabrézia tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumg. Respondenté
teigé, kad mokykla, socialinés tarnybos ir psichologai daznai dirba atskirai, net jei stengiasi padéti
tam paciam vaikui. Informacija ne visada pasiekia laiku, o pagalba tampa fragmentiska. Tokia
situacija lemia, kad vaikas lieka tarsi ,tarp sistemy®, nesulaukdamas nuoseklaus ir koordinuoto
palaikymo. Tai dar labiau apsunkina pagalbos teikimo procesa ir mazina intervencijy veiksminguma.

Apibendrinant galima teigti, kad specialistai, dirbantys su vaikais skyryby ar netekties
situacijose, susiduria su reikSmingais i$stukiais, kurie riboja jy galimybes teikti visapusiska ir
nuoseklia pagalba. Tévy abejingumas ar klaidingi jsitikinimai apie vaiko emocinj pajéguma lemia,
kad vaikai daznai lieka be reikalingo Seimos palaikymo. Specialisty laiko triikumas ir dideli darbo
kriiviai apsunkina kokybisky, nuosekliy konsultacijy teikima, o institucinis stygius ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trikumas dar labiau fragmentuoja pagalbos proces3. Sie isstkiai parodo, kad
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batina stiprinti tarpzinybinj bendradarbiavima, didinti specialisty resursus ir aktyviau jtraukti tévus |
pagalbos procesa, siekiant vaikams uztikrinti stabilig ir veiksminga paramos sistema.

Atsizvelgiant j penktojo tyrimo klausima, buvo analizuojamas specialisty pozidiris j tai, kokios
pagalbos priemonés ir sistemos pokyCiai yra butini siekiant veiksmingiau padéti vaikams,
iSgyvenantiems tévy skyrybas ar artimojo netekti. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad pagalba turi biiti ne
tik kryptinga, bet ir sisteminé, apimanti tiek specialisty bendradarbiavima, tiek tévy jgalinima bei
ilgalaikio palaikymo uztikrinimg. Zemiau pateikiama 5 lentelé. Specialisty jzvalgos dél pagalbos
gerinimo, kurioje apibendrintos pagrindinés subkategorijos ir tyrimo dalyviy teiginiai (zr. 5 lentele).

5 lentele

Sisteminiai poky¢iai
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAL

Bendradarbiavimas Reikia vieningos sistemos tarp tarnyby. Siuo metu kiekviena institucija
dirba sava kryptimi, tadiau vaikui reikalingas nuoseklus ir suderintas
palaikymas. Buty daug efektyviau, jei mokyklos, socialinés tarnybos ir
psichologai veikty pagal bendra plana, dalintysi informacija ir kartu
spresty problemas. Vaikai labai jauéia, kai pagalba yra padrika.” (R1)

Teévy Svietimas .Tevai neZino, kaip kalbeti apie skyrybas. Jie daZnai bijo, kad
kalbédan dar labiau jskaudins vaika, todel renkasi tyla. nors vaikui
kaip tik reikia paaiskinimo ir saugumo. DaZnai girdZiu sakant:
‘Nenorejau liidinti, todeél nieko nesakiaw’, tac¢iau vaikai puikiai jaucia
ltampg Ir savo vaizduotéje susikuria dar skaudesnius scenarijus. Jiems
reikia nuodirdaus, amziy atitinkanéio pokalbio, kad suprasty. kas vyksta
Seimoje.” (R2)

Tlgalaike pagalba Vaikui reikia ilgalaikio palaikymo. Vien tik keliy susitikimy ar
trumpalaikés pagalbos neuztenka, nes skyrybos ar netektis palieka gilius
emocinius pédsakus. Vaikai daznai griZta prie ty paciy iSgyvenimy net
po ménesiy. Jie sako: ‘AS jauéiuosi geriau, bet kartais viskas vel grizta’.
Dél to svarbu, kad pagalba buity nuosekli, tgstiné ir prieinama tiek laiko,
kiek vaikwi reikia.” (R3)

Pirmoji subkategorija pabrézia institucijy tarpusavio ry$iy svarba. Respondenté teige, kad Siuo
metu kiekviena institucija — mokykla, socialinés tarnybos ir psichologai — daznai dirba atskirai, be
bendro veiksmy plano. Vaikams bitinas nuoseklus, vientisas ir suderintas palaikymas, o ne
fragmentiSka pagalba. Pasak respondentés, daug efektyviau bity, jei visos jstaigos dalintysi
informacija, derinty veiksmus ir kartu spresty problemas. Vaikai labai jaucia, kai pagalba yra padrika,
todél tarpzinybinis bendradarbiavimas tampa biitina salyga kokybiskai paramai.

Antroji subkategorija atskleidzia didziulg tévy edukacijos reik§me. Respondenté pabrézeé, kad
tévai daznai nezino, kaip kalbéti su vaikais apie skyrybas ar netektj. Baimindamiesi, kad pokalbis
sukels dar daugiau skausmo, jie renkasi tyla, nors biitent atviras, vaikui suprantamas paaiskinimas
yra bitinas jo emociniam saugumui. Kaip teigé respondenté, vaikai puikiai jaucia jtampa ir,
nesuprasdami situacijos, susikuria dar skaudesnius scenarijus. Todél tévams reikia aiSkaus,
nuosirdaus ir amziy atitinkandio paaiskinimo, kuris padéty vaikams suvokti, kas vyksta Seimoje.

Trecioji subkategorija atskleidzia, kad vaikams nepakanka trumpos ar epizodinés pagalbos.
Respondenté teigé, kad skyrybos ir netektis palieka ilgalaikius emocinius pédsakus, kuriy
nejmanoma jveikti per kelis susitikimus. Vaikai j sunkias emocijas gali grjzti net po keliy ménesiy,
sakydami: ,,A$ jauCiausi geriau, bet kartais viskas vél grizta. Todél butina, kad pagalba bty
nuosekli, tgstiné ir vaikui prieinama tiek laiko, kiek jos realiai reikia. Tokia parama leidzia vaikams
nuosekliai apdoroti sunkius iSgyvenimus ir pamazu atkurti emocing pusiausvyra.

Penktos lentelés duomenys rodo, kad veiksminga pagalba vaikams, iSgyvenantiems tévy
skyrybas ar artimojo netektj, nejmanoma be sistemisko ir ilgalaikio pozitrio. Respondenty jzvalgos
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atskleidé, jog Siuo metu institucijos daznai veikia atskirai, todél vaikams triksta nuoseklumo ir
vientisos paramos, o tai apsunkina jy emocinj sveikima. Taip pat pabrézZiama tévy $vietimo svarba
— jie neretai vengia kalbétis su vaikais, bijodami juos dar labiau suzeisti, taciau $i tyla sukuria dar
daugiau nesaugumo ir neiSmanymo vaikams. Specialistai teigia, kad vaikams butinas aiSkus, amziy
atitinkantis paai$kinimas ir atvira komunikacija. Galiausiai akcentuojama ilgalaikés pagalbos
reik§me: trumpalaikés intervencijos nepakankamos, nes emociniai iSgyvenimai gali grjZti po ménesiy
ar net mety. Sios jzvalgos rodo, kad kokybiskas vaiky palaikymas turi biiti koordinuotas, testinis ir
apimti tiek specialisty bendradarbiavima, tiek tévy jgalinima.

Tyrime analizuotos penkios lentelés iSryskina kompleksinj vaiky emociniy ir elgesio reakcijy
kad vaikai, iSgyvenantys tévy skyrybas ar artimojo netektj, patiria intensyvius jausmus — litides],
kalte, nerima — kurie daznai transformuojasi j elgesio pokycius, tokius kaip uzdarumas, agresyvumas
ir motyvacijos kritimas. Sios reakcijos atspindi vaiky vidinj chaosg ir nesugebéjima savarankiskai
susidoroti su emocinémis patirtimis. Specialistai pabrézé, kad vaikams veiksmingiausia pagalba kyla
i$ individualiy konsultacijy, meno terapijos ir grupiniy uzsiémimy, kurie suteikia saugig erdve
iSreik$ti jausmus, patirti bendryste ir atgauti emocinj stabiluma. Taciau kartu buvo atskleisti ir
reik§mingi sisteminiai barjerai: tévy abejingumas arba negebéjimas tinkamai kalbétis su vaiku,
specialisty laiko stoka ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo triikkumas, dél kuriy pagalba tampa
fragmentiska ir nepakankamai nuosekli. Apibendrinant galima teigti, kad veiksminga pagalba
vaikams reikalauja kompleksinio, koordinuoto ir ilgalaikio pozitrio, apimancio tiek profesionaliy
intervencijy stiprinima, tiek tévy jgalinima ir institucijy bendradarbiavimo skatinima. Tokia sistema
sudaryty salygas vaikams ne tik geriau suprasti savo i§gyvenimus, bet ir sékmingiau juos jveikti.

ISVADOS

1. Vaiky psichosocialinés raidos analizé parodé, kad jy emocing, socialiné ir kognityviné
raida yra itin jautri Seimos aplinkai ir santykiy stabilumui. Saugus rySys su tévais,
nuosekli emociné parama ir aiSklis santykiy modeliai padeda vaikui formuoti
pasitikéjima savimi ir kitais, o Seimos konfliktai, skyrybos ar netektis gali sutrikdyti
iprasta raidos eiga, nes vaikai dar neturi pakankamai vidiniy istekliy sudétingoms
patirtims jveikti.

2. Tévy skyryby ir artimojo netekties analizé atskleidé, kad Sie jvykiai vaikams sukelia
kompleksinius psichosocialinius pokycius: intensyvy litidesj, kaltés jausma, nerima,
emocing sumaistj, taip pat elgesio pokycius — uzdaruma, agresyvuma, mokymosi
motyvacijos kritima, santykiy su bendraamziais sunkumus. Gedéjimo procesas ir
prisitaikymas prie Seimos poky¢iy yra ilgalaikis, todél vaikams butina nuosekli emociné
parama i§ Seimos ir institucijy.

3. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy ir kity specialisty darbe su
skyrybas ar netektj iSgyvenanciais vaikais ypa¢ veiksmingos yra individualios
konsultacijos, meno terapija ir grupiniai uzsiémimai, padedantys vaikams saugiai reiksti
jausmus ir patirti bendrystg. Taciau specialistai susiduria su reikSmingais i$$ukiais —
tévy nejsitraukimu ar nezinojimu, kaip kalbéti su vaiku, dideliais darbo kriiviais ir
nepakankamu tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Tai rodo, kad pagalba vaikams turi
buti organizuojama kaip ilgalaiké, koordinuota ir sistemiska, jtraukiant tiek Seima, tiek
skirtingas pagalbos institucijas.
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PSYCHOSOCIAL CHANGES IN CHILDREN EXPERIENCING PARENTAL DIVORCE
AND BEREAVEMENT

BEATRICE SEPIALIENE, Dr. REGINA NAVICKIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Children’s psychosocial development is highly sensitive to changes within the family system,
particularly parental divorce and the loss of a close relative. Such experiences can lead to long-term
emotional, social, and behavioral changes, affecting a child’s self-esteem, relationship-building
abilities, and motivation to learn. This qualitative study explores children’s experiences of coping
with loss, examining the internal and external factors that support their adaptation, as well as the role
of the surrounding social environment in this process. The study also discusses the possibilities and
interventions within social work that can help children navigate periods of crisis, strengthen
emotional resilience, and ensure a safe psychosocial environment. A qualitative research example is
provided, revealing social workers’ experiences in supporting children who have gone through
bereavement or parental separation, highlighting practical challenges, applied support strategies, and
the importance of social services in restoring child well-being.

Keywords: psychosocial changes, parental divorce, bereavement, children, social work.
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APPLICATION OF THE PRINCIPLE OF PROPORTIONALITY IN THE
CONTEXT OF THE LEGAL PROTECTION OF PERSONAL DATA

Dr. SIGITA SIMBELYTE
Panevézio kolegija, Lietuva

ANNOTATION

In Lithuanian law and in the case law of administrative courts, even the application of
universally recognised principles such as the proportionality criterion is still more random than
systemic. This raises a legitimate question as to how this principle should be understood and applied
in administrative law in general, from the various administrative legal acts adopted by the legislator
to the assessment of the lawfulness of decisions taken by public administration bodies in the different
areas of public administration. In the absence of a comprehensive examination of the principle of
proportionality, the legislator, the administrative law practitioner and the interpreter are not aware
of their respective responsibilities. The relevance of the topic is also determined by the fact that the
application of the principle of proportionality and its interpretation is increasingly seen in the case
law of administrative courts, however, the application of the principle of proportionality in the
context of the legal protection of personal data has been scarcely addressed in Lithuania.

Keywords: administrative law, principle of proportionality, legal protection of personal data.

INTRODUCTION

It should also be noted that the principle of proportionality in administrative jurisprudence
is considered to be a special principle of administrative law, i.e. specific to the relevant institutes of
the branch of administrative law and enshrined in special laws. Regardless of the fact that the special
principles of administrative law coincide with the general principles of law, the special principles of
administrative law are classified as principles of public administration or the procedure for the
examination of administrative cases. They differ from general principles of law in that special
principles of administrative law are enshrined in a specific provision of administrative law, while
general principles are derived from the Constitution. It is also worth noting that the special principles
of administrative law concretize and develop the general principles of administrative law. Thus,
special principles of administrative law differ from general principles in that they operate not in all
administrative law, but in its individual sub-branches or institutes.

In summary, it can be stated that the principle of proportionality is a general principle of
law based on the need for fairness and justice. This is the idea that a legal measure should not be
more severe than necessary and that an appropriate balance should be struck between competing
interests in this respect, and the principle of proportionality in administrative law is already
considered to be a specific principle of administrative law, inherent to the relevant institutions of the
branch of administrative law and enshrined in specific laws, as it is included among the principles of
public administration or of the administration of administrative proceedings.

Research object — the principle of proportionality in administrative law in practical terms.

Research aim — to analyse the principle of proportionality in administrative law from a
practical perspective.

Research tasks:

2. to reveal the content and main features of the principle of proportionality in
administrative law;

3. to analyse the application of the principle of proportionality in the context of the legal
protection of personal data.

Research methodology: Taking into account the topic, goals and objectives of the scientific

article, the following research methods are applied: document analysis, systematic analysis,

comparative analysis and generalization methods.
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Abbreviations used in the work:

1. GDPR - General Data Protection Regulation;

2. CC — Constitutional Court of the Republic of Lithuania;
3. SACL - Supreme Administrative Court of Lithuania.

1. APPLICATION OF THE PRINCIPLE OF PROPORTIONALITY IN THE
CONTEXT OF THE LEGAL PROTECTION OF PERSONAL DATA

The legal basis for the General Data Protection Regulation (hereinafter - GDPR) is Article
16 of the Treaty on the Functioning of the European Union, which enshrines the right of every
individual to the protection of personal data. Recital 39 of the GDPR preamble states that any
processing of personal data should be lawful and fair, therefore Article 5 of the GDPR details the
principles related to the processing of personal data. Regardless of the fact that Article 5 of the GDPR
does not directly establish the principle of proportionality, both the doctrine being developed by the
Constitutional Court and scientific literature adhere to the provision that proving the condition of
legality of processing personal data of legitimate interest is inseparable from the principle of
proportionality'. The SACL has also noted in its case law that “public administration entities are
bound by the fundamental requirements of the principles of proportionality and efficiency?.” The
jurisprudence of the Constitutional Court indicates that a person's private life is a broad category that
is difficult to define precisely in all cases. The right of a person to respect for his or her private life
and the protection of this right, enshrined in Article 22 of the Constitution, is interpreted broadly,
based on the dynamic principle of interpretation of human rights, taking into account the development
of society, technological and scientific progress, which provides more and more opportunities to
interfere in a person's private life. It is also worth noting that, according to the case law of the
Constitutional Court, the human right to privacy is not absolute. Sections 3 and 4 of Article 22 of the
Constitution establish the obligation of the legislator to establish by law the procedure for collecting
information about a person's private life, and to restrict human rights and freedoms only if the
restrictions are necessary in a democratic society in order to protect the rights and freedoms of other
persons and the values enshrined in the Constitution, as well as constitutionally important goals, and
the constitutional principle of proportionality is observed?®.

According to the provisions of constitutional doctrine and administrative jurisprudence,
“[...] legislative entities, when implementing the powers entrusted to them, in the field of
administrative regulation, have the duty to observe the requirements implied by the constitutional
principle of the rule of law, not to violate the hierarchy of legal acts, the imperatives of the supremacy
of laws, and to establish in the implementing legal act of the law such legal regulation that would not
compete with and not contradict that established by law, that would be based on the law and would
detail it only within the limits established by law*.” In other words, the court, when verifying the
compliance of the contested legal act with the legal regulation indicated by the applicant, must be
guided by the elements of the constitutional principle of the rule of law and verify whether the public
administration entities, when making specific decisions and performing actions, acted within the
limits of the competence assigned to them and (or) had the authority to adopt the contested regulatory

! Petraityté, 1. (2013). Asmens duomeny teisinés apsaugos principai. Daktaro disertacija. Vilniaus universitetas.

2 Ruling of the Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of September 2", 2020 in the administrative case
SI “Vilniaus atlieky sistemos administratorius” v. VDAI (Case No. eA-4560-629/2020). Available online:
https://www.infolex.It/tp/1919700, p. 8. [viewed 15.03.2025].

3 Decision of the Extended Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of the Republic of Lithuania of June 22", 2022 in
the administrative case “On the Legality of the Rules on the Processing of Personal Data by the Competition Council of the Republic
of Lithuania Approved by the Resolution of the Council of the Republic of Lithuania No 1A 4 (2019) of January 22", 2019 on the
Approval of the Rules on the Processing of Personal Data by the Competition Council of the Republic of Lithuania”. Administrative
Jurisprudence, (Case No. el-5-502/2022). Available online: https://www.infolex.It/tp/2091053, p. 23-24, [viewed 15.03.2025].

4 Decision of the Extended Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of May 3™, 2021 in the administrative
case “On the Legality of Sub-paragraph 16.6 of Annex 4 to the Schedule 4 of the Social Care Norms, approved by the Order of the
Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania of February 20®, 2007 by the Order of the Minister of Social
Security and Labour of the Republic of Lithuania No. A1-46”. Administrative Jurisprudence. 2021, 41. (Case No. ¢l-9-502/2021).
Available online: https://www.infolex.It/tp/1991010, p. 17, [viewed 16.03.2025].
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administrative act, which would not violate the principles established in Article 5 of the GDPR. The
SACL has also noted that “the data controller is responsible for compliance with the principles set
out in Section 1 of Article 5 of the GDPR relating to the processing of personal data and must be able
to prove this’.” Thus, the data controller is responsible for ensuring that the principles related to the
processing of personal data are complied with and must prove (provide sufficient supporting
evidence) that personal data could have been processed and that the principles related to the
processing of personal data established in the GDPR were not violated as a result. And the
supervisory authority - the State Data Protection Inspectorate - (hereinafter - the Inspectorate) has the
obligation to conduct a thorough investigation and adopt a reasoned administrative act.

When analysing case law and its application of the principle of proportionality in the context
of the processing and use of personal data, it is noted that most often personal data controllers
(processors) have to litigate in court and prove that they processed personal data lawfully, in
compliance with the requirements of proportionality or data minimization. For example, in one
administrative case, a dispute arose regarding the legality and validity of the decision taken by the
Inspectorate, by which the Inspectorate found that the applicant Vilnius nursery-kindergarten
“Vieversys” violated the principles of data minimization and purpose limitation established by the
GDPR, assigned obligations to the applicant and informed that if they failed to fulfil them, the
Inspectorate would have the right to initiate administrative offense proceedings against the applicant.
The Inspectorate indicated in its decision that the applicant's collection and processing of additional
data is disproportionate to the implementation of the intended purpose and reveals excess data that
could even influence certain manifestations of discrimination against children. The applicant
appealed to the court, requesting that the Inspectorate's aforementioned decision be annulled. It
indicated that, in fulfilment of the Inspectorate's obligation, the Vilnius City Municipality Council
(hereinafter - the Council) by Decision No. 1-305 of December 4™, 2019, approved the Description
of the Procedure for Determining the Child Support Fee in Vilnius City Municipality Schools
Implementing Preschool and Pre-Primary Education Programs (hereinafter - the Description), which
is a regulatory legal act and is binding on the applicant. The Description establishes the kindergarten's
requirement for the child's parents (guardians) to provide the kindergarten with documents justifying
the reasons for not attending kindergarten. This requirement is established so that the kindergarten
can correctly calculate and determine in which cases the parents of the children should receive a
reduced fee for their child's meals. Pointed out that, by not complying with the provisions of the
description, the kindergarten would exceed the powers granted to it, and as a result, the head (director)
of the educational institution would face appropriate liability for violation of labour relations. The
Vilnius Regional Administrative Court rejected the applicant's appeal. The court noted that in the
case under consideration, the principle of data minimization is particularly relevant, which establishes
that the personal data processed must be appropriate, adequate and only those that are necessary to
achieve the intended purpose. In addition, the court indicated that data controllers should aim to
collect as little data as possible about each individual in order to properly implement their purpose.
The court agreed with the conclusion made in the decision adopted by the Inspectorate that “the
collection and processing of data about the parents' workplace, whether and when the child visited a
medical institution, is excessive and disproportionate to the implementation of the intended
purpose®.” The applicant, disagreeing with the argument stated in the decision of the Vilnius Regional
Administrative Court that the collection and processing of data about the parents' workplace, as well
as data about whether and when the child visited a medical institution, is excessive and
disproportionate to the implementation of the intended purpose, filed an appeal, requesting that such
a decision of the first instance court be overturned and the applicant's appeal be satisfied. It also

5 Ruling of the Extended Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of July 2", 2021 in the administrative
case “On the imposition of a fine on an electronic money institution for taking and storing copies of snapshots of the electronic
banking accounts of payers in the context of the provision of a payment initiation service”. Administrative Jurisprudence, 2021, 42.
(Case No. eA-745-261/2021). Available online: https://www.infolex.t/tp/2008056, p. 26, [viewed 16.03.2025].

¢ Decision of the Extended Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of January 18", 2023 in the
administrative case of Vilnius Nursery and Kindergarten “Vieversys” v. VDAI (Case No. A-4068-463/2022). Available online:
https://www.infolex.1t/tp/2137330, 9 p., [viewed 17.03.2025.
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indicated that the kindergarten complied with the legal acts adopted by the Vilnius City Municipality,
and the GDPR does not regulate the prohibition of complying with the requirements set out in legal
acts adopted by municipalities. In view of this, appropriate enforcement measures should not and
could not be applied regarding the implementation of national legal acts establishing obligations for
nursery school-kindergarten. The third party, Vilnius City Municipality, in its response to the
applicant's appeal also indicated that the court decision must be annulled, since the GDPR does not
compete with national law, member states may adopt specialized legal acts that would establish
clearer regulation, as well as regulate areas that lack clarity. In this case, this was done with the
Description, which is valid and binding on the applicant. The SACL, having examined the applicant's
appeal, upheld it by its decision of February 7, 2022. The decisions of the court of first instance and
the Inspectorate were annulled. The SACL noted that the Inspectorate found in its decision that the
applicant essentially fulfilled its obligation as a data controller under Article 30 of the GDPR to
maintain activity records related to the reasons for not attending kindergarten. Having identified
violations of the GDPR in the processing of excessive personal data, the Inspectorate ordered the
kindergarten to clarify its activity records regarding the scope of personal data processed, taking into
account the conclusions made in the Inspectorate's decision. According to the assessment of the panel
of judges of the SACL, such an instruction of the Inspectorate could have been implemented only if
it had been clearly indicated which specific actions of the applicant violated the GDPR. However, in
this case, it is not clear what actions committed the violation and what is the extent of the failure to
comply with the instruction formulated in paragraph 1.1 of the decision adopted by the Inspectorate.
Taking this into account, the panel of judges found that the part of the decision adopted by the
Inspectorate, which instructed the applicant to clarify the activity records regarding the scope of data
processed, and the instruction contained in the decision, as well as the shortcomings in the motivation
of the aforementioned decision, were recognized as fundamental. After the Inspectorate submitted a
request to resume the process, because the SACL, having examined two similar cases, made different
decisions - in one it satisfied the applicant's appeal, in the other it rejected it, the SACL satisfied the
request and resumed the process. Considering that the conclusions reached by the court in the ruling
of December 21%, 2022 in administrative case No. A-3301-968/2022 are also applicable in this case,
the panel of judges did not repeat the reasons set out in the existing court ruling. At this point, it is
important to review the aforementioned administrative case of the SACL, with analogous factual
circumstances’ and the reasons set out therein, in which the same court made a decision opposite to
the one examined above. The extended panel of judges of the SACL, having summarized the
information collected in the case, concluded that the applicant (kindergarten), with the aim of
calculating the amount of the fee payable for the child's meals in the kindergarten, processed the
following personal data - the name, surname of the parents, the name, surname of the child, the period
of absence, the reason for the absence, the group and, in certain cases, provide evidence confirming
the reason for the absence from the kindergarten, e.g., the fact of visiting a doctor from the
www.esveikata.lt system, when the child is sick for more than 10 calendar days or certain documents
from the parents' workplaces. Therefore, having assessed the scope of personal data actually collected
by the applicant, the panel of judges determined that the applicant collects not only the data necessary
to identify the child and determine the reason for non-attendance at the institution, but also the
evidence supporting this. The extended panel of judges, having assessed the purpose of collecting
personal data and the scope of personal data collected by the kindergarten to achieve this purpose,
concluded that “the collection of evidence confirming the reason for not attending an educational
institution is not necessary to achieve the established purpose related to payment for a child's meals
in the kindergarten®.” Therefore, in this case, it must be concluded that such data collection could not
be considered lawful within the meaning of the provisions of the GDPR. Therefore, the SACL
rejected the appeal of the applicant Vilnius kindergarten “Gudrutis” and left the decision of the first

7 Ruling of the Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of December 21%, 2022 in the administrative case
of Vilnius nursery-kindergarten “Gudrutis” v. VDAI (Case No. A-3301-968/2022). Available online:
https://www.infolex.1t/tp/2131457, [viewed 17.03.2025].

8 Ibid. 58 p.
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instance court unchanged. Thus, taking into account the analysed case law of the SACL in the context
of personal data processing in educational institutions, it can be concluded that the kindergarten,
having the goal of calculating the fee for a child's meals in the educational institution, had to achieve
this by means that would not violate the requirements of the GDPR and that would not collect
excessive personal data, i.e. documents from the workplaces of the child's parents, evidence
confirming the fact of a visit to the doctor from the www.esveikata.lt system, etc., the collection of
which is not proportionate to the implementation of the intended purpose.

In another administrative case, the applicant (lawyer) filed a complaint with the court,
requesting to annul the decision of the State Data Protection Inspectorate (hereinafter - the
Inspectorate) of December 14™, 2020, which stated that the lawyer, by using the Real Estate Register
(hereinafter - the RER) system and collecting evidence about third parties and their list of real estate
with history, in one civil case, violated the principles of data minimization and proportionality. The
Inspectorate indicated in its decision that the lawyer could have submitted a separate request to the
State Enterprise “Registry centras”, requesting information on whether it is possible to obtain
anonymized information about the assets held by third parties. The Vilnius Regional Administrative
Court rejected the applicant's appeal. The court agreed with the applicant's argument that “[...] in
certain cases, an attorney, based on the Law on the Bar of the Republic of Lithuania, has the right to
receive from state and municipal institutions, as well as registers and state information systems,
information, data, documents and their copies that are in their possession or processed and necessary
for the provision of legal services””, however, at the same time, it was noted that “[...] a lawyer's right
to collect information is not absolute; when exercising this right, the criteria for processing personal
data and the principles of proportionality must be observed, and there must always be a reasonable
basis and a clear purpose for using the collected information'®.”” The applicant filed an appeal. The
panel of judges of the SACL, having examined the lawyer's appeal, determined and noted that the
applicant used the RER data in order to prove specific circumstances in a civil case, i.e. the lawyer
justified the necessity of the register data, their connection with the provision of legal services, and
had concluded a legal services contract with the plaintiff. Therefore, the panel of judges concluded
that the applicant could not be considered to have violated the principle of data minimization
enshrined in Point ¢ of Section 1 of Article 5 of the GDPR and, at the same time, the requirement of
proportionality, because it is at the attorney's discretion to choose specific measures as to how and to
what extent a specific legal service is to be provided, and assessed the fact that in the case at hand,
the RER data used by the applicant in the civil case are not obviously unrelated to the circumstances
to be proven in these cases. Based on the above, the SACL did the opposite and upheld the applicant's
appeal. Thus, after evaluating such conclusions made by the courts of first and appellate instance, it
can be stated that national case law in the area where it is necessary to assess whether the personal
data controller processed personal data without exceeding the intended purposes has not yet been
formed, which is why courts adopt different decisions.

In another case, a dispute arose due to the fact that, as the applicant claims, the personal data
processor, the Aleksotas Eldership of the Kaunas City Municipality Administration Branch
(hereinafter - the Eldership), illegally, improperly, superficially and incompetently processed the
applicant's personal data, i.e. without complying with the provisions of the Law on Public
Administration (hereinafter - the LPA), the GDPR and the requirement of proportionality to the
implementation of the pursued purpose''. Pointed out that the Eldership, when applying to the State
Tax Inspectorate and the State Labour Inspectorate (hereinafter - the SLI), without any legal basis
indicated the address of his premises where he carried out individual activities, his name and surname,
year of birth, etc. The applicant believed that the Eldership, exceeding the powers granted to it,
checked the legality of his activities, the legality of the work of his employees, the nature of the

9 Decision of the Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of February 8™, 2023 in the administrative case
L. J. v. SDAI (Case No. eA-130-821/2023). Available online: https://www.infolex.1t/tp/2141672, [viewed 17.03.2025].

10 Ibid. 18 p.

! Ruling of the Panel of Judges of the Supreme Administrative Court of Lithuania of March 2"4, 2022 in the administrative case V. Z.
v. V.ZZ.,VDAI (Case No. A-247-525/2022). Available online: https://www.infolex.lt/tp/2064505, [viewed 17.03.2025].
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activities carried out, etc. He claimed that his address should be considered personal data, especially
since using Internet search engines, it is easy to identify a person based on the address alone, and also
requested that the defendant be awarded EUR 500 in compensation for non-pecuniary damage. The
Vilnius Regional Administrative Court, by its decision of April 14™, 2021, dismissed the applicant's
appeal. The court concluded that the defendant complied with the duties established by the LPA, the
objectivity of investigation and inspection, proportionality, subsidiarity and other principles of public
administration, and detailed the applicant's instructions on the legal acts in accordance with which
the defendant acted and what rights it was granted. The court found that the decision was lawful and
justified, therefore there was no reason to annul it, and accordingly, there was no reason to award the
applicant compensation for non-pecuniary damage. The applicant filed an appeal. The panel of judges
of the SACL, having examined the case, agreed with the conclusions made by the court of first
instance, stating that “According to Point e of Section 1 of Article 6 and Section 3 of Article 6 of the
GDPR, personal data may be lawfully processed when it is necessary for the performance of a task
carried out in the public interest or in the exercise of public authority functions entrusted to the data
controller [...]'".” In other words, the defendant did not violate the requirements established in the
legal acts regulating the protection of personal data, because otherwise, the defendant would not have
determined whether the technical maintenance of the applicant's construction site complies with the
requirements of the Law on Construction and other legal acts, as well as normative technical
construction documents. The courts also did not establish that the defendant sent the applicant's
personal and family data to other institutions and, exceeding the powers granted to it, checked the
legality of his activities, the legality of the work of his employees, and the nature of the activities
carried out.

In summary, it can be stated that the requirement of the principle of proportionality means
compliance between the processing of personal data and the purposes of personal data processing
established by the personal data controller, which are recognized as more important than the interests
of the data subject (natural or legal person) and justify the processing of personal data. When
processing personal data, entities processing personal data must be guided by the requirements of
proportionality and data minimization are related, that means that personal data must be processed in
a manner proportionate to the purposes for which the personal data were collected and only for the
purposes for which they were collected.

CONCLUSION

1. The principle of proportionality in administrative law is a special principle of
administrative law, inherent to the relevant institutions of the administrative branch of
law and enshrined in special laws, as it is classified as a principle of public
administration or of the procedure of administrative proceedings. The essence of the
principle of proportionality in administrative law is manifested in the prohibition on
public administration entities to take measures against individuals that would be
disproportionate to the objectives pursued.

2. When collecting and processing personal data, not only the principle of proportionality is
important, but also the principle of data minimization enshrined in Point c) of Article 5
of the GDPR, which means that personal data must be processed by restricting or
prohibiting the performance of relevant personal data processing operations with certain
personal data. In other words, the principles of proportionality and data minimization
are related, usually applied together, and they mean that personal data must be processed
in a manner proportionate to the purposes for which the personal data were collected
and only for the purposes for which they were collected.

12 Ibid. 27 p.
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PROPORCINGUMO PRINCIPO TAIKYMAS ASMENS DUOMENU
TEISINES APSAUGOS KONTEKSTE

Dr. SIGITA SIMBELYTE
Panevézio kolegija / State Higher Education Institution, Lithuania

ANOTACIJA

Lietuvos teiséje ir administraciniy teismy praktikoje net tokiy visuotinai pripaZinty principy
kaip proporcingumo kriterijaus taikymas vis dar yra labiau atsitiktinis nei sisteminis. Todél kyla
pagristas klausimas — kaip Sis principas turéty biti suvokiamas ir taikomas apskritai
administracinéje teiséje, pradedant nuo jstatymy leidéjo priimty skirtingy administraciniy teisés
akty, baigiant vieSojo administravimo subjekty priimamy sprendimy teisétumo vertinimo atskirose
vieSojo administravimo srityse. Nesant kompleksinio proporcingumo principo tyrimo, jstatymy
leidéjui, administracinés teisés taikytojui ir aiSkintojui néra Zinomos jiems tenkancios pareigos.
Temos aktualumg lemia ir tai, jog proporcingumo principo taikymas ir jo aiskinimas vis dazniau
matomas administraciniy teismy praktikoje, taciau proporcingumo principo taikymas asmens
duomeny teisinés apsaugos kontekste, Lietuvoje itin mazai nagrinétas.

Raktiniai ZodZiai: administraciné teisé, proporcingumo principas, asmens duomeny teisiné
apsauga.
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PIETU POGULIO REIKSME 5-6 METU AMZIAUS VAIKU
FIZINEI IR EMOCINEI RAIDAI

GABRIELE SINKEVICIENE", RAMUNE MASAITYTE®
AKaunas Nursery-Kindergarten "Vilnelé", Kaunas, Lithuania
BKauno kolegija Higher Education Institution, Kaunas, Lithuania

ANOTACIJA

Pastaruoju metu, vis dazniau diskutuojama apie piety pogulio reiksSme ikimokyklinio
amziaus vaikams. Pastebima tendencija, kad apie piety pogulio naudq dazniausiai atsiliepia
pedagogai, o apie neigiamq piety pogulio poveikj - ikimokyklinio ar prieSmokyklinio amziaus vaiky
tévai. Todél §i tema yra itin aktuali Siuo metu, kai ikimokyklinése jstaigose vyksta reformos dél piety
poilsio organizavimo. Todél tyrimo tikslas - atskleisti piety pogulio reiksme 5-6 mety amZiaus vaiky
fizinei ir emocinei raidai.

Tyrimo uzdaviniai: 1) Teoriskai pagristi piety pogulio reikSme 5-6 mety amZiaus vaiky
fizinei ir emocinei raidai.2) Suzinoti tévy ir pedagogy nuomong apie piety pogulio reiksme 5-6 mety
amziaus vaiky fizinei ir emocinei raidai.

Naudoti tyrimo metodai yra mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé bei apklausa
(rastu). Gauti rezultatai atskleidé, kad: piety pogulis turi jtakos visoms 4 raidos sritims (jskaitant ir
socialing bei kognityving), kiekvieno vaiko miego poreikiai gali skirtis; 5-6 mety amZiaus vaikai piety
pogulio dazniausiai atsisako natiiraliai.

Raktiniai ZodZiai: piety pogulis, ikimokyklinio amziaus vaikai, raidos sritys.

IVADAS

Pastaruoju metu, vis dazniau diskutuojama apie piety pogulio reik§me ikimokyklinio
amziaus vaikams. Pastebima, kad zmonés linke pasiskirstyti j dvi grupes: vieni apie piety miega
atsiliepia teigiamai, kiti - neigiamai. Pastebima tendencija, kad apie piety pogulio nauda daZniausiai
atsiliepia pedagogai, o apie neigiama piety pogulio poveikj - ikimokyklinio ar prieSmokyklinio
amziaus vaiky tévai. Daznas ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo mokytojas akcentuoja, kad
piety miegas svarbus visoms vaiko raidos sritims ir gerina ugdymo(si) pasiekimus. Tévai daznai mini,
kad vaikui pamiegojus dienos metu, jis sunkiai uzmiega vakare, taip sutrikdant nakties miega.

Nattralu, kad augant vaikams, keiciasi ir jy poreikiai. Vaikams vystantis, jie palaipsniui
panaséja | suaugusiuosius: stipréja poreikis judéti, kalbéti, draugauti, myléti ir panasiai. Ta¢iau vienas
i§ ryskiausiai matomy poky¢iy ir tuo paciu poreikiy, kuriuos pastebi tévai yra trumpéjanti miego
trukmeé. Todél tévai kreipiasi j ikimokyklinio ugdymo jstaigas, kad Sios sudaryty salygas vaikams
ilsétis nemiegant. Dazniausiai tokiu blidu siekiama islaikyti ilgesnj naktinj miega bei suvienodinti
vaiko dienos ritma namuose ir darzelyje. Pastebima tendencija, kad daznas vaikas piety miego
namuose nemiega, nors ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje sunkumy uzmigti dienos metu nekyla.

Nors yra jvairiy pedagogy ir tévy nuomoniy, Suni ir Vyas (2024) pastebi, kad 5-6 mety
amziaus laikotarpis yra metas, kada dazniausiai vaikai nustoja miegoti piety miego ir pereina prie
vienfazio miego, kai miegama tik nakties metu.

Tuo paciu yra pastebimas glaudus rySys tarp piety pogulio ir vaiky fizinés bei emocinés
raidos. Jeigu vaikas néra pakankamai pails¢jgs, tai gali turéti neigiamos jtakos fizinés ir emocinés
raidos vystymuisi. Daugelis mokslininky (Dailidavi¢iuté, 2022; Suni, Vyas, 2024; Paruthi ir kt.,
2016; Deshpande ir kt., 2022; Kirsch, 2015; Medic, 2017, Mindell, 2018; Liu ir kt., 2019) pastebi,
kad nekokybisko miego pasekmés daznai pasireiskia sveikatos problemomis ir sutrikimais.

Todél kyla klausimas: kokia yra piety pogulio reikSmé 5-6 mety amziaus vaiky fizinei ir
emocinei raidai?

Tyrimo objektas: piety pogulio reik§mé 5-6 mety amziaus vaiky fizinei ir emocinei raidai.

Tyrimo tikslas — atskleisti piety pogulio reikSme¢ 5-6 mety amziaus vaiky fizinei ir emocinei
raidai.
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Tyrimo uzdaviniai:
1. Teori8kai pagristi piety pogulio reik§me 5-6 mety amziaus vaiky fizinei ir emocinei raidai.
2. Suzinoti tévy ir pedagogy nuomong apie piety pogulio reikSme 5-6 mety amziaus vaiky fizinei
ir emocinei raidai.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, apklausa (rastu).

1. PIETU POGULIO REIKSME 5-6 METU AMZIAUS VAIKU FIZINEI IR
EMOCINEI RAIDAI

Raida, tai vystymosi procesas, kuris vyksta visa Zmogaus gyvenimg. Sig sagvoka galima
paaiskinti kaip vystymasi, laipsniska kitima, plétote (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2021). Nors
kiekvieno zmogaus vystymasis yra savalaikis, taciau tam tikri raidos etapai yra buidingi vienam ar
kitam amZiaus tarpsniui. Zmogaus raidos etapai su amziumi yra pateikiami lenteléje (2r. 1 lentelg).

3 lentele
Zmogaus raidos etapai
(Sudaryta darbo autoriy pagal Mcleod, 2024 cit. is Erikson, n.d.)

Zmogaus amZius (metais) Raidos etapas

0-1 m. Kudikysté

1-3m. Ankstyvoji vaikysté
3-6 m. Ikimokyklinis amzius
7-11 m. Mokyklinis amzius
12-18 m. Paauglyste

19-29 m. Ankstyva pilnametyste
30-64 m. Vidutinis amzius

nuo 65 m. Senatve

Kalbant apie vaiko raida ikimokykliniame amziuje, turime suprasti, kad vystymasis yra labai
spartus ir netolygus (Ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymosi pasiekimy aprasas, 2024). Sékminga
vaiko raidos plétote gali nulemti ne viena prieZastis. ,,Tinkama mityba, sveikatos priezitra, ugdymas,
tinkama tévy priezilira ir saugumas yra tie esminiai veiksniai, kurie nulemia vaiko raida ir tolesnj
gyvenima.“ (Prasauskien¢, Rudaitiené, 2021, p. 6). Galima teigti, kad didziausia poveikj vaiko raidos
vystymuisi daro ji supanti aplinka (fizing, psichologiné, socialing ir pan.).

Petrulyté, Perminaité ir Mikulénaité (2020) pabrézia, kad laiku nepastebéjus sutrikusios
vaiko raidos, vyresniame amziuje pagalba nebus tokia efektyvi, kaip ankstyvajame. ,,Raidos
sutrikimai paprastai diagnozuojami ankstyvoje vaikystéje. Ankstyvoji intervencija gali padéti valdyti
$iuos simptomus, bet raidos sutrikimas yra buklé visam gyvenimui, todél ir sukeliamy problemy
valdymo strategijos turi apimti visa asmens gyvenima.“ (Prasauskien¢, Rudaitiené, 2021, p. 9).

World Health Organization ir kt. (2018), i§skyré 4 pagrindines raidos sritis: fizin¢, emocing,
socialiné ir kognityviné raida (zr. 1 pav.). Visos §ios raidos sritys yra labai svarbios ir tarpusavyje
susijusios. Jeigu vaikas patiria sunkumy vienoje raidos srityje, tai gali turéti jtakos ir kitai raidos
sri¢iai. Pavyzdziui, jeigu vaikas turi stiprius kognityvinius jgtdzius, taciau menkus socialinius
igidzius, jis gali nerealizuoti savo gebéjimy. Todél labai svarbu, kad kiekvienai raidos sriiai biity
skiriamas pakankamas démesys.
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5 pav. Raidos sritys
(Sudaryta darbo autoriy pagal World Health Organization ir kt., 2018)

Apibendrinant raidos sri¢iy sampratas, galima teigti, kad:

. fiziné raida - tai kiino vystymasis, jgyjant naujus stambiosios ir smulkiosios
motorikos jgidzius ir juos tobulinant;

. emociné raida - tai vystymasis, jgyjant ir tobulinant gebéjima suprasti savo ir kity
emocijas, valdyti jausmus ir tinkamai juos reiksti;

. socialing raida - tai bendravimo su kitais asmenimis jgtidziy tobulinimas;

. kognityviné raida - tai pazintiniy geb¢jimy, mastymo, atminties, kalbéjimo

igtdziy vystymasis ir tobuléjimas.

5-6 mety amzius yra ribinis tarp ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus. Jau nuo 5-eriy
mety tévai gali nuspresti vaika leisti j prieSmokyklinio ugdymo grupe. Ugdymas(is) priesmokyklinéje
grupéje tarsi adaptacija prie§ pradinio ugdymo klasg, kurioje ugdymas(is) dazniausiai yra
akademiskesnis nei ikimokyklinio ugdymo grupéje. Todél svarbu suprasti, kokia vaiko raida yra 5-
aisiais ir 6-aisiais gyvenimo metais, kaip vaikas vystési iki tol ir, ar jis pasirenges priesmokykliniam
arba pradiniam ugdymui.

Fiziné raida. Nuo pat gimimo lavéja stambioji ir smulkioji vaiko motorika. Pirmaisiais
gyvenimo metais vaikas mokosi sédéti, ropoti, §liauzti, o véliau ir vaik$¢ioti. Labai svarbu nepamirsti
ir smulkiosios motorikos, kuri lavéja vaikui pradéjus manipulivoti jvairiais daiktais. Sékmingam
fizinés raidos vystymuisi yra biitina sudaryti tinkamas salygas vaikams judéti. Pasak Dailidavicitités
(2022), vaiky noras judéti yra prigimtinis, o $io noro slopinimas turi daug neigiamos jtakos vaiko
fizinés raidos ugdymui(si).

Kaip zinia, vaiko fizinés raidos vystymuisi jtaka daro du pagrindiniai faktoriai, tai yra
genetika ir aplinka. Aplinkos veiksniy daranéiy poveikj vaiko fizinei raidai yra labai daug.
Analizuojant aplinkos veiksnius galima isskirti vieng svarbiausia veiksnj - gyvenimo biida. Kadangi
vaikai dar negali biti visi§kai uz save atsakingi, didziausia poveikj jy gyvenimo budui daro artimiausi
asmenys: tévai, seneliai, broliai, sesés, pedagogai, draugai ir kt. Su jais vaikas praleidzia daugiausiai
laiko, todél normalu, kad sveikatai (ne)palankaus elgesio mokosi i§ jy. ISanalizavus moksling
literatlirg (Mindell, Williamson, 2018; Dailidavi¢itte, 2022; Liu ir kt., 2019; Great Ormond Street,
2023; World Health Organization, 2019), galima i$skirti svarbiausius gyvenimo biido démenis,
turinCius jtakos fizinei raidai:

. miegas,

. fizinis aktyvumas,

. mityba.

Emociné ir socialiné vaiko raida. ,,Mokslininkai teigia, kad nuo tada, kai savo vaikams
pradéjome diegti vertybines nuostatas, mes siekiame iSugdyti socialiai ir emociskai iSprususius
zmones.“ (Sludnys, Sukyté, 2016). Pirmaisiais gyvenimo metais daugiausiai jtakos vaiky emocinei ir
socialinei raidai daro jy tévai, nes jprastai, su jais vaikas praleidzia daugiausiai laiko (Beyazit, Akkus,
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Ayhan, 2023 cit. i§ Beyazit, Ayhan, 2016). Beyazit ir kt. (2023) teigia, kad namy emociné aplinka,
kurioje vaikas jaudia meilg, sauguma ir pasitikéjima tévais, suteikia didele nauda sékmingam
vystymuisi emocinéje ir socialinéje vaiko raidoje. Kaip teigia Slusnys ir Sukyté (2016), jog svarbu
sudaryti palankias salygas vaiky emocinés ir socialinés raidos vystymuisi ir ugdymui(si), kad ateityje
vaikas nepatirty sunkumy susipazjstant su jvairiais jausmais, mokantis priimti savo ir kity jau¢iamas
emocijas, mokantis nurimti ir panasiai.

Kadangi tévai turi galimybe leisti vaikus i prieSmokykling grupeg ir pradinio ugdymo klasg
anksciau, daznai jy pasirinkima lydi dvejonés. Tévai dvejoja, ar jy vaiko raida atitinka normas, ar
vienoje raidos srityje kylantys sunkumai gali turéti jtakos visiems ugdymo(si) procesams. Tévy
pasirinkima palengvinti gali pokalbiai su pedagogais, specialistais ir objektyvus savo vaiko
pasiekimy bei poreikiy stebéjimas. ,Jeigu penkiamecio vaiko pasiekimai pagal priesmokyklinio
ugdymo programa kai kuriose srityse Siek tiek Zemesni, pirmoje klaséje j tai bus atsizvelgiama ir
vaikas sulauks optimalios paramos.” (Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija, 2018, p.
8).

Apibendrinant 5-6 mety amziaus vaiky raidos ypatumus, galima teigti, kad visos 4 raidos
sritys yra labai svarbios ir tarpusavyje susijusios. Visoms raidos sritims turi bati skiriama pakankamai
démesio. Labai svarbu pastebéti kylancius sunkumus, kuriuos lengviau jveikti ankstyvesniame
amziuje. O dar svarbiau ,,nenuneigti* vaiko turimy sutrikimy, drasiai kreiptis pagalbos j specialistus:
specialiuosius pedagogus, kineziterapeutus, psichologus, logopedus ir kt. Sie specialistai padés
iveikti kylanéius sunkumus, nors nepasalins jgimty ar igyty sutrikimy, bet padés vaikui prisitaikyti ir
tobuléti visapusiskai.

I\U]u ina imuning sistema.

|l’.|1]-1 raumenys ir organai.

Galil atsistatytl paZelstos organizmo lastelés
|c saminasi augimo hormonas

|m:m.umu nuovargi ir atstato energija.

Kontroliuoja svori.

[/ MIEGO ITAKA = = = |
‘. FIZINEI Miego sutrikimai gali turéti itakos
— patiméjusiems klinikiniams fiziniams ligu
RAIDAI simptomams.
~ L

Miego trokumas gali padidinti  rizika
ateityje susirgti sirdies ir kraujagysliu
ligomis.

Miego trikumas padidina nelaimingu
atsitikimuy ir traumu rizika

Miego sutrikimai vaikams gali pasireiksti
hiperaktyvumu.

Miego trikumas gali iskreipti pojGi¢ius.

2 pav. Miego jtaka fizinei raidai
(Sudaryta darbo autoriaus pagal Dailidaviciité, 2022; Suni, Vyas, 2024, Paruthi ir kt., 2016;
Deshpande ir kt., 2022)

Miego jtaka vaiky raidos vystymuisi
Miegas turi jtakos bendrai miisy savijautai ir prisideda prie fizinés, emocinés, socialinés bei
kognityvinés raidos vystymosi. Anot Deshpande, Salcedo, Haq (2022), miego trikumas suaugusiems
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ir vaikams pasireiskia skirtingai: suaugusieji gali jausti nuovargj ir mieguistuma, o vaiky miego
trikumas gali pasireiksti elgesio problemomis. Tad jeigu vaikui pradeda kilti sunkumy kurioje nors
raidos srityje, viena i§ priezas¢iy gali biiti nekokybiskas miegas. Todél svarbu atpazinti organizmo
siun¢iamus signalus ir tinkamai j juos reaguoti.

Medic ir kt. (2017) miego problemas paaiskina kaip miego kiekio ir miego kokybés trikuma.
Miego sutrikimai dazniausiai diagnozuojami, kai miego problemos, tesiasi ilgiau nei 1 ménesj bei
kartojasi daugiau nei 3 kartus per savaitg (Dailidaviéitte, 2022). Anot Liu ir kt. (2019), net trecdalis
vaiky visame pasaulyje turi miego problemy ir 15-20 proc. vaiky nurodo, kad jaucia stipry
mieguistumga dienos metu. Todél svarbu suprasti, kokia yra miego jtaka fizinei, emocinei ir socialinei
bei kognityvinei raidai.

Miego jtaka fizinei raidai. Visy pirma, miego kokybe daugiausiai isduoda fizinis kiinas. Jo
siun¢iamus signalus galima atpazinti bene lengviausiai. Informacija, kuo naudingas miegas ir kokios
yra miego problemy pasekmés fizinei raidai yra pateikiama 2 paveiksle.

ISanalizavus miego jtaka fizinei raidai, galima pastebéti, kad vaikai, kurie miega
nepakankamai, ,,tampa maziau atsparis jvairioms ligoms ir infekcijoms.” (Dailidaviéiuté, 2022, p.
15). Nekokybiskas miegas vaikams gali sukelti nuolatinj mieguistumo jausma, vanguma ar netgi
pasireiksti hiperaktyvumu (Dailidaviéiate, 2022; Kirsch, 2015). World Health Organization (2019),
Medic (2017), Mindell (2018), taip pat pastebi, kad miego triikumas gali turéti jtakos nutukimui,
hipertenzijai, diabetui. Nekokybiskas miegas gali iSkreipti pojucius, o tuo paciu padidinti nelaimingy
atsitikimy rizikg (Dailidaviéiate, 2022; Liu ir kt., 2019; Paruthi ir kt., 2016).

Kokybiskas miegas turi teigiama
poveiki savireguliacijai.

Micgas zali sumazinti stresa 11"

susvelninti jo pasékmes.

Nekokybiskas micgas gali tureti itakos
nuolatinei blogai nuotaikai ar nuotaikn

- kaitai ir ilgainiui gali sukelti depresija-

(]EGO ITAKA

| EMOCINEI IR

| SOCIALINEI
RAIDAT

Miego trokumas gali  turén  itakos
clgesio ar (ir) emociju sunkumu arba

sutrikimuy atsiradimui.

Miego trokumas gali tureéti  itakos
vaiko dirglumui, agresyvaus clgesio

protruokiams.

Nekokybiskas miegas ilgainiui gali
turétl itakos paiméjusiems klinikiniams

psichiniams ligu simptomams.

WVaiku miego sutrikimai gali neigiamai
paveikti artimuju gyvenima. sutrikdyti

scimos dinamilka.

3 pav. Miego jtaka emocinei ir socialinei raidai
(Sudaryta darbo autoriaus pagal Dailidaviciité, 2022; Suni, Vyas, 2024, Paruthi ir kt., 2016;
Deshpande ir kt., 2022)

Miego jtaka emocinei ir socialinei raidai. Nors miego poreikis yra individualus, tiek
suaugusiems, tiek jvairaus amziaus vaikams miegas yra labai svarbus ir naudingas. Miego kokybés
ir (ar) kiekybés trikumas gali neigiamai paveikti emocing ir socialing raida. Todeél svarbu aptarti
kokybisko miego naudg ir nekokybisko miego pasekmes (zr. 3 pav.).

Daznai pastebima, kad nekokybiskai pailséj¢ vaikai rytais buina prastos nuotaikos, vengia
socialinio kontakto su kitais. Paklausti, kodél jy nuotaika tokia ir (ar), kodél nejsitraukia j veiklas,
daznas atsakymas: ,,nei$simiegojau”. Tai tik jrodo, kad miegas turi jtakos emociniam ir socialiniam
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vaiko vystymuisi. Ikimokyklinio ar priesmokyklinio amziaus vaikai dazniausiai supranta, kad jiems
triksta kokybisko miego. Taciau retas ankstyvojo amziaus vaikas gali tai nusakyti, todél suaugusieji,
praleidziantys daugiausiai laiko su vaiku, turéty pastebeti, ar vaikas kokybiskai i§simiega.

Apibendrinant miego jtaka fizinei, emocinei ir socialinei galima teigti, kad kokybiskas
miegas yra svarbus visoms i§vardintoms raidos sritims. Kaip jau buvo minéta, visos raidos sritys yra
tarpusavyje susijusios, todél kokybisko miego nauda ir miego kokybés bei kiekybés trukumas gali
atsiliepti, ne vienai raidos sriciai, o kelioms arba visoms sritims.

Piety pogulio ir nakties miego sasajos

Nenuostabu, kad miegas sudaro didel¢ dalj laiko miisy gyvenime. Anot Medic ir kt., miegas
yra vienas i$ butinyjy fiziologiniy poreikiy, taip pat, kaip vandens ir maisto poreikis. Pasak Mindell
ir Williamson (2018), svarbu nepamirsti, kad miego poreikis, kaip ir kiti fiziologiniai poreikiai yra
individualis ir gali skirtis dél amziaus, gyvenimo biido, sveikatos biiklés ir pan. Taciau dazniausia
rekomenduojama atkreipti démesj j miego trukme pagal Zmogaus amziy (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Rekomenduojama miego trukmé pagal amzZiy
(Sudaryta darbo autoriaus pagal Great Ormond Street Hospital, 2023; Suni, Vyas, 2024;
Deshpande ir kt., 2022)

Zmogaus amZius (metais) Rekomenduojama miego trukmeé per para
0-3 mén. 16-18 valandy, jskaitant dienos miega

4-12 mén. 12-16 valanduy, jskaitant dienos miega

1-2 m. 11-14 valanduy, jskaitant dienos miega
3-5m. 10-13 valanduy, jskaitant dienos miega

6-12 m. 9-12 valandy

13-18 m. 8-10 valandy

Galima pastebéti, kad rengiant rekomendacijas buvo atsizvelgta j individualy miego poreikj.
Rekomenduojamos valandos pagal tam tikrag amziaus tarpsnj svyruoja nuo 3 iki 5 valandy miego per
para. Taciau Dailidavicitité (2022) teigia, kad daznai yra nesilaikoma miego trukmés rekomendacijy
pagal vaiko amziy ir vaikai miega per trumpai. Dazniausiai taip yra dél tévy ziniy trikumo apie vaiky
miego ypatumus ir (ar) objektyviy taisykliy nebuvimo bei nenuoseklaus jy laikymosi (Dailidaviéitte,
2022; Deshpande ir kt., 2022).

Pastaruoju metu, daznai kalbama apie piety poilsio organizavimo i$$tkius ikimokyklinése
ugdymo jstaigose. Piety pogulio atsisakymas nereiSkia, kad atsisakoma poilsio. ,,Jei jstaigoje vaiky
ugdymas vykdomas ilgiau nei 4 val., turi buti organizuojamas vaiky maitinimas ir poilsis tam skirtose
patalpose ir (ar) pritaikytose erdvése.” (Dél Lietuvos higienos normos HN 75:2016 ,,Ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo programy vykdymo bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®
patvirtinimo, 2010).

Formaliai Lietuvoje piety miegas ikimokyklinio ugdymo jstaigose niekada nebuvo
privalomas. Taciau pogulis po piety ikimokyklinio ugdymo jstaigose buvo tapes tarsi kulttiros dalimi.
Anksciau apie piety pogulj, kaip apie problema, nebuvo daznai girdima. Galima svarstyti, ar tai
nebuvo problema, o gal ikimokyklinio ir priesmokyklinio amziaus vaiky tévai apie tai nedrjso kalbéti.
Bet kokiu atveju, Siuo metu ikimokyklinés ugdymo jstaigos privalo sudaryti saglygas vaikams ilsétis
ne tik lovose. O tai dazniausiai kelia daug isSiikiy Zmonéms, dirbantiems ikimokyklinése ugdymo
istaigose. Organizuojant piety poilsj ne lovose, dazniausiai kyla §ie organizaciniai klausimai: kas

Jeigu grupéje dalis vaiky ilsisi miegant, o kiti ilsisi kitokiais blidais, grupés mokytojai patiria
dideliy sunkumy (Gilboord, 2014). Ikimokyklinio ugdymo jstaigos priima skirtingus sprendimus,
kaip bus organizuojamas piety poilsis skirtingai besiilsintiems vaikams.
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Nors kiekvienas vaikas yra individualus, matomos tendencijos, kaip trumpéja vaiko miego
trukmeé. Kaip jau minéta, pagal zmogaus amziy yra rekomenduojama miego trukmeé, pavyzdziui: nuo
gimimo iki 3 ménesiy rekomenduojama miegoti 16-18 valandy per para. Todél normalu, kad toks
valandy skai¢ius per parg néra iSmiegamas vienu kartu ir yra pasidalings j keleta karty.

Isanalizavus Staton ir kt. (2020) literatiira, galima miegg apibudinti, kaip:

e daugiafaz] - kai per parag miegama 3 ir daugiau karty;

e dvifazj - kai per parg miegama 2 kartus (1 kartag miegama dienos metu)

e vienfazj - kai per parg miegama 1 karta (nakties metu)

Galima teigti, kad i§ daugiafazio miego i dvifazj miega vaikai dazniausiai pereina natiiraliai.
Taciau iki $iol kyla sunkumy susitarti, kada vaiky miegas turéty tapti vienfazis (Staton ir kt., 2020).
Lietuvoje apie piety pogulio atsisakyma ir poilsio alternatyvas pradéta kalbéti neseniai, taciau kity
Saliy praktikos labai skirtingos: vienose Salyse vaikai nebemiega piety jau nuo 2-3 mety, kitose
laikomasi tradicijy, kad vaikai miega piety miego iki mokyklinio amziaus, dar kitose Salyse labai
stengiamasi atsizvelgti i skirtingus vaiky poilsio poreikius ir leidziami keli skirtingi badai.

Nors daugelyje Saliy vaikai gulasi pogulio iki mokyklinio amziaus, taciau Kinijoje miegoti
piety miego visoms amziaus grupéms yra jprasta ir laikomasi nuomonés, kad tai yra sveikos
gyvensenos dalis (Liu ir kt., 2019). Pamokos Kinijoje dazniausiai vyksta 8.00-16.00 valandomis (Liu
ir kt., 2019). Toks pamoky laikas lyginant su Lietuvos mokyklomis yra gan nejprastas, ypa¢ pradiniy
klasiy mokiniams. Taciau, pasak Liu ir kt. (2019), ,,Mokiniai turi ilgg piety pertrauka (Siame tyrime
nuo 11:10 iki 13:25), prie§ pratesdami pamokas po piety. Si ilga pertrauka ir pailgéjusi mokymosi
diena suteikia vaikams pakankamai laiko (~1-1,5 val.) pamiegoti po piety tieck mokykloje, tiek
namuose.“. Taigi, galima teigti, kad piety pogulio atsisakymo laikui jtakos turi ir kultiiriniai veiksniai.

Kita vertus, Summer ir Vyas (2024) teigia, kad vaikai i§ dvifazio | vienfazj miegg pereina
nuo 4 mety ir vaiky amziui didéjant, piety miega mieganciy vaiky procentas vis mazéja.

Anot Gilbord (2014), Smith, Edmed, Staton, Pattison ir Thorpe (2019), yra nustatyta, kad 3-
5 mety amziaus vaikai, miegantys diena, trumpiau miega naktj, o ilgiau miegantys naktj - reciau
miega dienos metu. Atrodyty, kad tai yra jprastas reiskinys. Taciau tai svarbu paminéti, kad tévai
suprasty, jog vaikas turéty iSmiegoti rekomenduojama miego trukme per para, neatsizvelgiant j tai,
ar pasirenkamas vienfazis, dvifazis ar daugiafazis miegas.

Jeigu mokytojai pastebi pozymius, kad vaikui triksta kokybisko miego, jie turéty
pasiteirauti tévy apie jy vaiko miego grafika ir ieskoti sprendimo biidy, kaip pagerinti ugdytiniy
miega (Gilbord, 2014). Mokytojai, ikimokyklinio ugdymo jstaigoje pastebéje nekokybiskai
pailséjusius vaikus, turéty sudaryti salygas tokiems vaikams pailséti papildomai (Ikimokyklinio
ugdymo metodinés rekomendacijos, 2015). Papildomai pailséj¢ ugdytiniai bus produktyvesni ir
aktyvesni veiklose.

Tévams kalbant apie nora atsisakyti vaiky piety miego, dazniausiai girdimos priezastis yra
tokios: vaikai sunkiai uzmiega naktj ir todél - sunkiai keliasi rytais. Taciau visiSkas piety miego
atsisakymas néra iseitis, kaip i§vengti §iy sunkumy. Pasak Summer ir Vyas (2024), tévai neturéty
nutraukti vaiko piety miego i§ karto, dienos miego trukme reikéty mazinti palaipsniui. Galbut,
sumazéjusi dienos miego trukmé padés vaikui laiku uzmigti naktj ir nereikés visiskai atsisakyti piety
miego ir jo teikiamos naudos. Anot Summer ir Vyas (2024), tévai turi atkreipti démesj i
besikeiCiancius savo vaiko poreikius ir prisitaikyti, kad pasikeit¢ poreikiai buity patenkinti. Summer
ir Vyas (2024) pabrézia, kad dazniausiai vaikai nustoja miegoti dienos metu natiiraliai, ta¢iau yra tam
tikri pozymiai, kurie parodo, jog vaikas yra pasirenges nutraukti piety miega. Kaip teigia Great
Ormond Street Hospital, (2023) ir Mindell, Williamson, (2018) Svarbi yra ir miego kokybé. Jai turi
jtakos miego higienai svarbiis veiksniai: rutina, aplinka, fizinis aktyvumas, mityba, informacinés ir
komunikacinés technologijos bei savireguliacija.

Apibendrinant, galima teigti, kad piety pogulis turi didelg reikSmeg fizinei ir emocinei raidai,
ugdant 5-6 mety amziaus vaikus. Svarbu suprasti 5-6 mety amziaus vaiky raidos ypatumus, kokia yra
miego jtaka vaiky vystymuisi, kokios yra sasajos tarp piety pogulio ir nakties miego, bei, kokie yra
tévy ir ikimokyklinés ugdymo jstaigos bendradarbiavimo ypatumai organizuojant piety pogulj.
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2. TEVY IR PEDAGOGU NUOMONES APIE PIETU POGULIO REIKSME 5-6
METU AMZIAUS VAIKU FIZINEI IR EMOCINEI RAIDAI TYRIMAS

Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas apklausos (rastu) tyrimo
metodas, atliekant kiekybinj tyrima. Sis metodas buvo pasirinktas norint gauti daugiau duomeny
palyginimui bei siekiant nuosirdziy respondenty atsakymy.

Apklausomis (rastu) buvo pasidalinta su tévais (globéjais), kurie augina 5-6 mety amziaus
vaikus bei ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogais. Apklausos (rastu) anketos tévams
(globéjams) ir pedagogams buvo pateiktos atskiros. Siekiant gauti reikSmingus duomenis, dalis
klausimy tévy (globéjy) ir pedagogy anketose skyrési.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vyko 2024 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais. Apklausos
(rastu) buvo patalpintos | interneting svetaing https://www.manoapklausa.lt. Tokiu biidu buvo
uztikrinamas respondenty anonimi§kumas ir galimybé¢ iSreiksti nuosirdziag nuomong. | anketa skirta
tévams (globéjams) auginantiems 5-6 mety amziaus vaikus atsaké 68 respondentai. Ikimokyklinio ir
priesmokyklinio ugdymo pedagogams skirta anketa buvo atsakyta 44 respondenty.

Tyrimo instrumentarijus buvo rengiamas remiantis iSanalizuota moksline literatiira.
Rengiant apklausos (rastu) anketas tévams (glob&jams) ir pedagogams, pirmiausiai buvo isskirtos
teorinés savokos, autoriai ir teoriniai kriterijai. Tyrimo instrumentarijuje buvo nurodyti klausimai, jy
reik§mingumas bei atsakymy interpretacijos ribos.

Apklausos (rastu) anketa tévams (globéjams), auginantiems 5-6 mety amziaus vaikus,
sudaré 15 klausimy. I8 jy 3 klausimai buvo demografiniai, kurie atskleidé respondenty lytj, amziy ir
i§silavinima. I$ 15 klausimy buvo pateikti 12 uzdaro tipo klausimy ir 3 atviro tipo.

Apklausos (rastu) anketa ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogams sudaré 16 klausimy.
IS jy 4 klausimai buvo demografiniai, kurie atskleidé respondenty lytj, amziy, iSsilavinima ir
pedagoginio darbo stazg. IS 16 klausimy buvo pateikti 8 uzdaro tipo ir 8 atviro tipo klausimai.

Uzdaro tipo klausimus buvo stengiamasi sudaryti taip, kad jie buty aiskds, lengvai
suprantami ir respondentai turéty galimybe iSreiksti savo nuomong ja paraSydami arba pasirinkdami
viena ar kelis atsakymo variantus.

Tyrimo rezultatai

Pirmuoju klausimu buvo norima suzinoti, ar respondentai sutinka su teiginiu, kad 5-6 mety
amziaus vaikams reikalingas piety pogulis. Rezultatai pateikiami 4 paveiksle.

Ar sufinkate Su teigini, kad 5.6 ety amziaus valkams reikalingas piet] poguis? Ar sutinkate su teigini, kad 5.6 mety amiaus vaikams reikalingas piety poguis?

s « o
s Tévy (globéjy) atsakymai o 61 Pedagogy atsakymai

Vi s Suteku (WP — [T—— [EEp—

[ — Sl e sk el nesatinbs Nesutina, [ p—

4 pav. Tévu (globéju) ir pedagogu atsakymai procentais ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad 5-6
mety amZiaus vaikams reikalingas piety pogulis?“
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Tyrimo rezultatai parodé, kad 56 proc. tévy ar globéjy, auginanciy 5-6 mety amziaus vaikus
ir 88 proc. ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogy sutinka su teiginiu, kad 5-6 mety
amziaus vaikams reikalingas piety pogulis. 32 proc. tévy (globéjy) ir 9 proc. pedagogy nei sutinka,
nei nesutinka. Nesutinka su Siuo teiginiu 12 proc. tévy (globéjy) ir 2 proc. pedagogy.
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Galima teigti, kad dauguma respondenty iSreiské nuomong, kad 5-6 mety amziaus vaikams
reikalingas piety pogulis. Ta¢iau pastebima, kad ikimokyklinio ir priesmokyklinio amziaus vaikus
ugdantys pedagogai labiau sutinka su teiginiu, kad 5-6 mety amziaus vaikams reikalingas piety
pogulis nei tévai, auginantys 5-6 mety amziaus vaikus.

Klausimo ,,Kodél Jusy nuomone (ne)reikalingas piety pogulis?* atsakymai, gauti tévy
(globéjy) apklausos metu, buvo suskirstyti j 4 kategorijas. Pedagogy atsakymai buvo suskirstyti j 3
kategorijas. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas procentais 5 paveiksle.

acentais

Kodél Jisy nuemone (ne)reikalingas piety pogulis?

52%

23%

20% 16%

Reikalingas vako  Reikalingas dél poilsio Priklavso nuovaiky  Nereikalingss, nes
raicki individualume aikoraida Reikalingas dél poilsio Priklauso nuo vaiky

individualumo

5 pav. Tévy (globéju) ir pedagogy atsakymai procentais
»Kodél Jisy nuomone (ne)reikalingas piety pogulis?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

I§ gauty rezultaty matyti, kad 52 proc. tévy (globéjy) ir 79 proc. pedagogy patvirtino, kad
piety pogulis reikalingas dél poilsio. 23 proc. tévy (globéjy) ir 13 proc. pedagogy teigia, kad piety
pogulio reikalingumas priklauso nuo vaiky individualumo. 16 proc. tévy (globéjy) pasisaké, kad piety
pogulis nereikalingas, nes vaikai vélai uzmiega nakties miegui. 9 proc. tévy (globéjy) ir 8 proc.
pedagogy jvardino, kad piety pogulis reikalingas vaiko raidai.

Apibendrinant atsakymus, galima teigti, kad tévy (globéjy) ir pedagogy nuomoné sutapo
dalinai, t.y., didzioji dauguma tévy (globéjy) ir pedagogy mano, kad piety pogulis reikalingas dél
poilsio. Taciau, tik maza dalis tévy iSreiSké nuomong, kad piety pogulis nereikalingas, nes vaikai
velai uzmiega naktj.

I klausima ,,Kaip manote, dél ko gali skirtis vaiky miego poreikis? (zr. 6 pav.) respondenty
atsakymai rodo, kad 30 proc. tévy (globéju) ir 26 proc. pedagogy mano, kad vaiky miego poreikis
gali skirtis dél nepastovaus vaiky ritmo. 22 proc. tévy (globéjy) ir 20 proc. pedagogy mano, kad dél
vaiky fizinio aktyvumo. Tiek pat procenty (21 proc.) tévy (globéjy) ir pedagogy mano, kad dél vaiky
amziaus. Nuomong, kad vaiky miego poreikis gali skirtis dél vaiky sveikatos biuiklés iSreiskeé 12 proc.
tévy (globéjy) ir 19 proc. pedagogy; dél vaiky mitybos — 9 proc. tévy (globéjy) ir 12 proc. pedagogy.
6 proc. tévy (globéjy) pasirinko variantg ,,Kita® ir pateiké tokia nuomong: ,,Nes mes visi gimstame
skirtingi. Vienas i§ pagrindiniy poreikiy yra miegas, bet tai nereiskia, kad jis turi buti piety pogulis.”;
,,Dél skirtingo miego poreikio®; ,,Biina, bet labai retai, kad vaikai neuzmiega, tokiems vaikams miego
nereikia.“; ,,Dél individualas vystymosi®; ,,Kiekvienas vaikas indvidualus®; ,,Visos i$vardintos
priezastys™; ,,Gal dél prigimties?; ,,Dél dienos ritmo. Priklauso kada vaikas keliasi ir kada eina
miegoti; ,,Dél jgimty savybiy (kaip, pavyzdziui, neurologinis jautrumas), kurios lemia skirtingus
fiziologinius poreikius.*; ,,Seimos gyvenimo ritmo“. 3 proc. pedagogy pasirinke ,,Kita* variantg
pateiké savo nuomong: ,,Dél individualiy raidos ypatumy®; ,,Dél tévy nuomonés®; ,,Dél genetiniy
veiksniy, emocinés buklés ar aplinkos salygy, tokiy kaip triuk§mas ar apSvietimas.”; ,,Blina
individualiis atvejai®.
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Tévu (elobéiu) atsakvmai Pedagogy atsakymai
Kaip manate, 081 ko gali SKiflis vaiky miego poreikis? Kaip manote, el Ko gal sKirls vaiky miego porekis?
E s
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6 pav. Tévy (globéju) ir pedagogy atsakymai procentais
»Kaip manote, dél ko gali skirtis vaiky miego poreikis?“
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Apibendrinant tévy ir pedagogy atsakymus, galima pastebéti, kad jy nuomoné mazai
skiriasi. Tiek tévy, tiek pedagogy duomenimis, vaiky miego poreikis labiausiai gali skirtis dél
nepastovaus vaiky ritmo.

Ketvirtasis anketos klausimas tévams ir pedagogams, atsizvelgiant i situacija, Siek tiek
skyrési, taCiau, tuo paciu buvo panasis. Tévams buvo uzduotas klausimas: ,,Kiek valandy per para
(iskaitant piety pogulj) miega Jusy vaikas?*. Pedagogy buvo klausta: ,, Kaip manote, kiek valandy per
para (jskaitant piety pogulj) turéty miegoti 5-6 mety amziaus vaikai?“. Tévy (glob¢jy) atsakymai
buvo suskirstyti j 6 kategorijas pagal valandas ir pateikiami procentais 7 paveiksle. ISanalizuoti
pedagogy atsakymai pateikiami 8 paveiksle. Jie buvo suskirstyti j 7 kategorijas pagal valandas.

I§ pateikty duomeny galima pastebéti jog 41 proc. tévy (globéjy) nurodé, kad Jy vaikas
miega 10 valandy per para (jskaitant piety pogulj). 23 proc. respondenty nurodé, kad jy vaikas miega
11 valandy, 17 proc. - 12 valandy, 14 proc. - 9 valandas, 3 proc. - 8 valandas, 2 proc. - 13 valandy.

Remiantis tévy atsakymais, galima teigti, kad didziausia dalis vaiky miega 10 valandy per
para (iskaitant piety pogulj).

Kaip rodo gauti rezultatai, 30 proc. ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogy
mano, kad 5-6 mety amziaus vaikai per para (jskaitant piety pogulj) turéty miegoti 10 valandy. Siek
tiek maziau respondenty (28 proc.) mano, kad vaikai turéty miegoti 12 valandy, 21 proc. - 11 valandy.
Po 7 proc. respondenty atsaké, kad 5-6 mety amziaus vaikai per para (iskaitant piety pogulj) turéty
miegoti 8 ir 9 valandas, 5 proc. - 13 valandy, 3 proc. - 14 valandy.

Apibendrinant pedagogy atsakymus, didziausia pedagogy dalis galvoja, kad 5-6 mety
amziaus vaikai turéty miegoti 10 valandy per para (iskaitant piety pogulj). Kita vertus, gauti
duomenys i§ tévy (globéjy) ir pedagogy yra panastis. Kadangi daugelis vaiky miega rekomenduojama
miego trukmeg, tai daugelio pedagogy nuomoné sutampa su rekomenduojama miego trukme.
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Kiek valandy per para (jskaitant piety pogulj) miega Jusy vaikas? Kaip manote, kiek valandy per parg (jskaitant piety pogulj) turéty miegoti 5-6m)
amZiaus vaikai?
13val. Sval. 1dval.
13val.
Gval. 12 Sval. 7
7%
28% — 12val
10val 30%
10val. 11va)
21%
11val.
7 pav. Tévy (globéjy) atsakymai procentais 8 pav. Pedagogu atsakymai procentais ,,Kaip
»Kiek valandy per para (jskaitant piety pogulj) manote, kiek valandy per para (iskaitant piety
miega Jiisy vaikas?* pogulj) turéty miegoti 5-6 mety amZiaus vaikai?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026) (Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Penktuoju klausimu buvo siekiama suzinoti tévy nuomong, kaip miego trikumas pasireiskia
ju vaikui. Pedagogams irgi buvo pateiktas panasus klausimas: ,,Kaip manote, kaip gali pasireiksti
miego trikumas vaikams?“. Gauti rezultatai pateikiami 9 ir 10 paveiksluose.

Kaip miego trikumas pasireidkia Jasy vaikui?

35% 34% 34%
30%
25%
20%
15% 14% 13%
0%

= % 3%

o I

Huovargiu; i Elgesio 1 ki Kita

9 pav. Tévy (globéju) atsakymai procentais
,»Kaip miego triikumas pasireiskia Jiisy vaikui?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Analizuojant duomenis, gautus tévy (globéjy) apklausos metu, 34 proc. respondenty teigia,
kad jy vaikams miego trikumas pasirei$kia nuovargiu. Tiek pat procenty (34 proc.) respondenty
teigia, kad miego trikumas jy vaikams pasireiskia elgesio problemomis. 14 proc. respondenty pastebi
vaiky mieguistuma, 13 proc. - hiperaktyvuma. 3 proc. tévy teigia, kad jy vaikui miego trikumas
nepasireiskia. 3 proc. pasirinko varianta ,,Kita“, jvardino Siuos miego trikumo pasireiskimus:
LHIrzlumu, pykéio priepuoliu®; ,,Emociniu dirglumu, démesio koncentracijos problemomis®; ,,jauciasi
susierzinimas®; ,,Miego triikumas dienos metu pasireiskia prastu miegu naktj“.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad miego trikumas vaikams daZniausiai
pasireiskia nuovargiu ir elgesio problemomis.
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Kaip manote, kaip gali pasireiksti miego trukumas vaikams?

32%
30% 29%

20%

Nuovargiu; C Elgesio 3 Kita

10 pav. Pedagoguy atsakymai procentais
»Kaip manote, kaip gali pasireiksti miego triikumas vaikams?
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Tai patvirtina ir pedagogy apklausos rezultatai: t.y., 32 proc. pedagogy mano, kad vaiky miego
trukumas gali pasireiksti nuovargiu, 29 proc. respondenty mano, kad elgesio problemomis, 20 proc.
- mieguistumu, 18 proc. - hiperaktyvumu. ,,Kita“ variantg pasirink¢ 2 proc. respondenty paminéjo:
~agresija, pyk¢io priepuoliais, negebéjimu susikaupti.; ,,Irzlumu® ,,Visomis*.

Apibendrinant penktojo klausimo atsakymus, galima teigti, kad tévy (globéjuy) pastebéjimai ir
pedagogy nuomoné daugeliu aspekty sutampa.

Sestas klausimas buvo skirtas tévams (globéjams) ir pedagogams ,JKaip manote, kokie
veiksniai turi jtakos miego kokybei? (11 pav.)

Tévy (globéju) atsakymai Pedagogy atsakymai
FCalp manois, Kok velkeniai turi ftakos miego kokybei? el manota, kokie veiksniai tur lakos miego kokybei?

2

Rusna; spirka  Fions sepumas Mapa Savragiacia

11 pav. Tévy (globéju) ir pedagoguy atsakymai procentais
»Kaip manote, kokie veiksniai turi jtakos miego kokybei?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Analizuojant gautus duomenis, pastebima, kad tévai nurodé ruting (23 proc.), fizinj
aktyvuma (19 proc.), aplinka (17 proc.), mityba (16 proc.) bei informacines ir komunikacines
technologijas (15 proc.). Tuo tarpu pedagogai pazyméjo kitokj priezastinguma: aplinka (21 proc.),
rutina (19 proc.), informacinés ir komunikacinés technologijos (18 proc.), fizinis aktyvumas (15
proc.).

Apibendrinant $estajj klausima, galima teigti, kad tévy (glob¢jy) ir pedagogy nuomoné
i8siskyré. Tévai mano, kad miego kokybei turi jtakos rutina, o pedagogai mano, kad miego kokybei
jtakos turi aplinka.

Septintas klausimas ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad piety pogulis yra reikSmingas jiisy vaiko
fizinei ir emocinei raidai?* buvo skirtas tévams (globéjams) (zr. 12 pav.).
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Ar sutinkate su teiginiu, kad piety pogulis yra reik3mingas JTsy vaiko fizinei ir emocinei raidai?

50%

30%
18% 19%

o
10% 10%

1%

0%

Visigkai sufinku; Sufinku MNei sutinku, nei nesutinku; Nesufinku Visiskai nesutinku

12 pav. Tévy (globéju) atsakymai procentais ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad
pietu pogulis yra reik§mingas Jiisy vaiko fizinei ir emocinei raidai?
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Rezultatai atskleid¢, kad 51 proc. tévy (globéjy) visisSkai sutinka su teiginiu, kad piety
pogulis yra reik§mingas Jy vaiko fizinei ir emocinei raidai. Nei sutinka, nei nesutinka su $iuo teiginiu
19 proc. respondenty. Sutinka su teiginiu, kad piety pogulis yra reikSmingas jy vaiko fizinei ir
emocinei raidai 18 proc. respondenty, nesutinka — 10 proc., visiskai nesutinka — 1 proc..

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma tévy (globéjy) pripazjsta, kad piety pogulis yra
reikSmingas jy vaiko fizinei ir emocinei raidai.

Septintas klausimas, pateiktas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams, buvo
,,Kaip manote, kokioms vaiko raidos sritims turi reik§més piety pogulis?* (13 pav.).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad 31 proc. pedagogy mano, kad piety pogulis turi reikSmés
emocinei vaiko raidai. 28 proc. respondenty mano, kad turi reik§meés fizinei raidai, 21 proc. -
kognityvinei raidai, 17 proc. - socialinei raidai. 2 proc. pasirinko variantg ,,Kitg*, iSreikSdami savo
nuomong: ,,Visoms®; ,, Taip turi®; ,,Visoms raidos sritims turi teigiama jtaka™. 1 proc. respondenty
mano, kad piety pogulis neturi reik§més vaiko raidai.

Kaip manote, kokioms vaiko raidos sritims turi reikSmes piety pogulis?
3%
31%
30%
28%
255
21%
20%
7%

15%
10%

5%

1% _2 *
0%
Emocinei raidai Fizinei raidai; Socialinei raidai Kognityvinei raidai; Piety pogulis Kita
neturi reikSmés
vaiko raidai.

13 pav. Pedagogu atsakymai procentais ,,Kaip manote, kokioms vaiko
raidos sritims turi reik§més piety pogulis?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)
Apibendrinant pedagogy atsakymus, galima teigti, kad daugiausiai procenty respondenty
mano, kad piety pogulis turi reikSmés emocinei raidai.
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Astuntuoju klausimu tévams (globéjams) buvo siekiama i$siaiskinti, ar jy vaikas gulasi piety
pogulio darzelyje (zr. 14 pav.).

Ar Josy vaikas gulasi piety pogulio darZelyje?
80%
71%

0%

60%

0%
30%
20% 18%
10%
1%

0%
Taip: Ne: Kartais; Kita

14 pav. Tévy (globéju) atsakymai procentais ,,Ar Jiisy vaikas gulasi piety pogulio darZelyje?*
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Rezultatai parodé, kad 71 proc. respondenty auginami 5-6 mety amziaus vaikai gulasi piety
pogulio darzelyje. 18 proc. respondenty i klausimg atsaké ,,Ne“. 10 proc. respondenty teigia, kad ju
vaikai gulasi piety pogulio darzelyje kartais. 1 proc. pasirinko variantg ,,Kita®, kuriame jrasé savo
atsakyma ,,Nenori bet yra guldomas®.

Apibendrinant astuntajj klausima tévams, daugelis jy 5-6 mety amziaus vaiky gulasi piety
pogulio darzelyje.

Astuntas klausimas skirtas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams buvo

Kas priZidri piety pogulio negulancius vaikus?

35%
2% 33%

30%

17%

15%
12%

10%

5%

0%
Grupés mokylojos; Grupés padéjéja;  Meninio ugdymo mokylojai; Adminisiracios darbuotojai Kita

15 pav. Pedagogy atsakymai procentais ,,Kas priZiiiri piety pogulio negulancius
vaikus?“
(Sudaryta darbo autoriy, 2026)

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, 33 proc. pedagogy teigia, kad piety pogulio
negulanc¢ius vaikus prizitiri meninio ugdymo mokytojai. 32 proc. respondenty teigia, kad piety
pogulio negulan¢ius vaikus prizitri grupés mokytojos, 17 proc. - grupés padéjéja. 12 proc.
respondenty pasirinko variantg ,Kita“ (,kartais specialistai; ,,Svietimo pagalbos specialistai®;
»Svietimo pagalbos specialistai®; ,,Skirtingose jstaigose $i situacija sprendziama skirtingai.*;
»Socialinis darbuotojas, logopedai, sporto mokytojas.”; ,,Labai reti tokie poreikiai buvo.. tévai
vesdavosi j namus..*.).
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Apibendrinant, galima teigti, kad daugiausiai respondenty nurodé jog piety pogulio

ISVADOS

1.

Mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad piety pogulis turi jtakos visoms 4 raidos
sritims (jskaitant ir socialing bei kognityving). Kiekvieno vaiko miego poreikiai gali
skirtis ir 5-6 mety amziaus vaikai piety pogulio dazniausiai atsisako natiraliai, todél
svarbu, kad tévai ir ikimokykliné ugdymo jstaiga bendradarbiauty, organizuojant piety
pogulj bei sudaryty palankias salygas laipsniSkam peréjimui i§ dvifazio | vienfazj
miega.

Suzinojus tévy ir pedagogy nuomong, paaiskéjo, kad:

e tiek tévai, tick pedagogai supranta piety pogulio reik§me 5-6 mety amziaus vaiky
fizinei ir emocinei raidai;

e abi respondenty grupés supranta, kad miego kokybei gali turéti jtakos jvairts
veiksniai, tokie kaip: rutina, aplinka, fizinis aktyvumas, mityba, savireguliacija,
informacinés ir komunikacinés technologijos;

e apklausos dalyviai pripazjsta individualius vaiko poreikius;

e daugiau, kaip pusé respondenty teigia, kad vaikai yra pasiruo$¢ nutraukti piety
pogulj kai sunku uzmigti dienos metu arba visai neuzmiegama.
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THE IMPORTANCE OF AN AFTERNOON NAP FOR THE PHYSICAL AND
EMOTIONAL DEVELOPMENT OF 5- TO 6-YEAR-OLD CHILDREN

GABRIELE SINKEVICIENE*, RAMUNE MASAITYTE®
“Vilnelé” Nursery School, Kaunas
BKauno kolegija Higher Education Institution, Lithuania

ANNOTATION

Recently, there has been increasing discussion about the importance of the afternoon nap
for preschool-aged children. A noticeable trend is that educators most often speak about the benefits
of the afternoon nap, while parents of preschool-aged children tend to highlight its negative effects.
Therefore, this topic is particularly relevant today, as reforms regarding the organization of
afternoon rest are underway in preschool institutions. Consequently, the aim of this article is to
reveal the importance of the afternoon nap for the physical and emotional development of 5- to 6-
year-old children.

Objectives of the article:

1. To theoretically substantiate the importance of the afternoon nap for the physical and
emotional development of 5- to 6-year-old children.

2. To ascertain the opinions of parents and educators regarding the importance of the
afternoon nap for the physical and emotional development of 5- to 6-year-old children.

The research methods used include analysis of scientific literature and documents, as well
as a survey (written). The results revealed that: the afternoon nap influences all four areas of
development (including social and cognitive); each child’s sleep needs may vary, children aged 5—6
years typically stop taking afternoon naps naturally.

Keywords: afternoon nap, preschool-aged children, areas of development.
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STRESO VALDYMAS DIRBANT SU VAIKAIS, TURINCIAIS
SPECIALIUJU POREIKIU

SNEZANA SOSTAK, Dr. REGINA NAVICKIENE
Kolpingo kolegija, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje ,,Streso valdymas dirbant su vaikais, turinciais specialiyjy poreikiy *“ nagrinéjama
streso jtaka pedagogy ir socialiniy darbuotojy profesinei veiklai bei jy emocinei savijautai, dirbant
su vaikais, turinciais jvairiy specialiyjy ugdymosi poreikiy. Jame aptariamos pagrindinés streso
priezastys Sioje profesinéje srityje, tokios kaip emocinis krivis, didelis atsakomybés lygis,
bendravimo sunkumai ir individualiy vaiky poreikiy tenkinimo issikiai. Straipsnyje analizuojami
efektyvis streso valdymo metodai — emocinés savireguliacijos strategijos, socialinés paramos
reiksmeé, profesinio tobuléjimo svarba bei darbo aplinkos organizavimo veiksniai. Tyrimo teoriné
analizé atskleidzia, kad tinkamai taikomi streso valdymo bidai gerina pedagogy psichologing
gerove, didina darbo efektyvumgq ir padeda kurti palankesne ugdymo aplinkq vaikams. Straipsnyje
pateikiami pilotinio tyrimo rezultatai, kurie suteikia jzvalgy tolimesniems tyrimams.

Raktiniai Zodfiai: stresas, streso valdymas, vaiky specialieji poreikiai, pedagogai,
socialiniai darbuotojai.

IVADAS

Aktualumas ir problema. Specialistai — mokytojai, auklétojai, logopedai, psichologai ir kiti
pagalbos darbuotojai — kasdien susiduria su jvairiais i$$tukiais, reikalaujanciais didelio emocinio
pasirengimo, kantrybés ir profesionalumo. Darbas su vaikais, turin¢iais specialiyjy poreikiy, neretai
lydimas intensyvaus emocinio kriivio, nuolatinio poreikio prisitaikyti prie individualiy poreikiy, taip
pat su neapibréztumu ir didéjancia atsakomybe uz vaiky gerove. Stresas Sioje profesingje veikloje
tampa reikSminga problema. Lietuvoje atlikty tyrimy duomenimis, TALIS 2024 tyrime 73 proc.
mokytojy nurode, jog atsakomybé uz mokiniy pasiekimus jiems kelia didel;j stresg, o 11 proc. teige,
kad juy darbas “labai” neigiamai veikia jy psiching sveikata, 10 proc. — fizin¢ sveikata. Pedagogai,
dirbantys su tokiais vaikais, susiduria su papildomomis aplinkybémis: reikalingas individualizuotas
ugdymas, diferencijuoti metodai, glaudus bendradarbiavimas su specialistais bei tévais, elgesio ar
emocijy valdymo isstikiai. Problemos mastas ir reik§mé profesinés veiklos kontekste ypac¢ ryskis,
nes dél nepakankamai valdomo streso pedagogai gali patirti profesinj iSsekima (ang. ,,burnout™),
mazéti jy darbo efektyvumas, silpnéti gebéjimas teikti kokybiska pagalba vaikams, turintiems
specialiyjy poreikiy. Darbas su vaikais dél jvairiy individualiy poreikiy, jtraukimo reikalavimy ir
adaptacijy reikalauja didesnio emocinio ir metodologinio pasirengimo, todél pedagogai dazniau
susiduria su situacijomis, kurios leidzia stresui formuotis ir kauptis. Ivertinus tai, aktualu ne tik
atkreipti démesj i bendra pedagogy streso problema Lietuvoje, bet ir ja sukonkretinti — iSanalizuoti
streso priezastis blitent pedagogy, dirbanc¢iy su vaikais, turinciais specialiyjy poreikiy, profesinéje
veikloje. Taigi, streso valdymas pedagogy, dirbanéiy su vaikais, turinciais specialiyjy poreikiy,
profesingje veikloje yra ne tik individualus, bet ir sisteminis klausimas, susijgs su §vietimo sistemos
tvarumu, specialisty gerove ir vaiky ugdymosi salygy kokybe.

Tyrimo objektas: pedagogy, dirbanciy su vaikais, turinéiais specialiyjy ugdymosi
poreikiy, profesingje veikloje patiriamas stresas ir jo valdymo ypatumai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti pedagogy, dirbanciy su vaikais, turinCiais specialiyjy
ugdymosi poreikiy, profesingje veikloje patiriamo streso priezastis ir atskleisti streso valdymo
galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti streso samprata ir pagrindinius jo atsiradima lemiancius veiksnius

pedagogingje veikloje.
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2. Aptarti vaiky specialiyjy ugdymosi poreikiy ypatumus ir jy sasajas su pedagogy
patiriamu stresu.

3. Atskleisti streso valdymo galimybes pedagogy, dirbanciy su vaikais, turinciais
specialiyjy ugdymosi poreikiy, profesingje veikloje, remiantis mokslinés literatiiros
analize ir pilotinio tyrimo rezultatais.

Darbo rengimo metodai: mokslinés literatiros ir kity Saltiniy analizé ir sisteminimas.

Pilotinis tyrimas - anketiné apklausa, grafinis vaizdavimas, i§vady formulavimas.

1. STRESO SAMPRATA TEORINIU ASPEKTU IR TYRIMU APZVALGA

Vienas ankstyviausiy reik§mingy indéliy streso sampratai padaré Hans Selye, kuris 1950-aisiais
apibrézé stresa kaip ,nespecifing organizmo reakcija j bet kokj poreikj* (angl. the non-specific
response of the body to any demand) (Selye, cit. literatiira). Taciau nuo tada streso koncepcija
i§sipléte, jtraukiant ne tik fiziologines, bet ir psichologines bei socialines dimensijas.

Siuolaikingje literatiiroje daznai atskiriami keli elementai: stresorius (streso sukéléjas), streso
atsakas (reakcija organizme), ir streso poveikis (ilgesnio laikotarpio pasekmés). Si diferenciacija
padeda aiSkiau suprasti procesa nuo priezasties iki pasekmés. Lu ir bendraautoriai 2021 m. pristato
streso sistemos modelj, kuriame stresas apibréziamas kaip organizmo homeostazés (vidinés

Kai kuriuose Siuolaikiniuose darby modeliuose stresas interpretuojamas ne tik kaip reakcija,
bet kaip sistemos nesugebéjimas kontroliuoti svarbiy kintamuyjy (pvz., organizmo vidiniy parametry).
Tokia perspektyva parodo streso reiskinj platesniame biologiniame kontekste. Apibendrinant galima
teigti, kad stresas yra biisena, kuri kyla, kai organizmas suvokia (ar realiai patiria) iSoriniy ar vidiniy
veiksniy (stresoriy) sukelta disbalansa ar i$5ukj jo pusiausvyrai ir reaguoja fiziologiniais, elgesinémis
ir psichologinémis adaptacinémis reakcijomis, siekdamas atstatyti pusiausvyra arba prisitaikyti prie
poky¢iy.

Nors streso savoka vartojama placiai, jos reik§mé gali skirtis priklausomai nuo konteksto. Pasak
J. Petkevicienés (2018), stresas — tai zmogaus fiziologiné ir psichologiné reakcija | iSorinius ar
vidinius veiksnius, kurie reikalauja prisitaikymo ar poky¢iy. Si reakcija gali biiti tiek teigiama, tiek
neigiama. Naujesniuose tyrimuose (Kvedariené, 2021) pabréziama, kad stresas kyla tuomet, kai
zmogus suvokia, jog situacijos reikalavimai virsija jo vidinius resursus. Tai reiskia, kad svarbiausias
vaidmuo tenka ne paciai situacijai, bet zmogaus vertinimui ir pozitiriui j ja. Remiantis Siuolaikinémis
psichologinémis teorijomis, stresas gali biiti: eustresas — teigiamas stresas, motyvuojantis ir
skatinantis veikti bei distresas — neigiamas stresas, keliantis jtampa, nerima ir galintis sukelti
psichologinius bei fiziologinius sutrikimus (Petkevi¢ien¢, 2018).

Tyréjai Beer, Phillips, Stepney ir Quinn (2020) nustaté, kad profesinis stresas tarp socialiniy
darbuotojy yra didelé problema, ir nors literatiiroje yra daug tyrimy apie streso priezastis, triksta
tyrimy, kurie baity susitelke j intervencijas, skirtas mazinti stresa biitent socialinio darbo profesijoje.
Autoriai atlieka moksliniy straipsniy apzvalga ir nustato, kad nors yra daug tyrimy kitose profesijose,
socialinio darbo kontekste jy yra nedaug arba jy metodologinis pagrindas yra ribotas. Autoriai siiilo,
kad démesingumas (angl. mindfulness) gali biiti efektyvi jveikos strategija, nes tai gali padéti
socialiniams darbuotojams geriau samoningai atpazinti stresa, reguliuoti savo atsaka i stresa. Taciau
autoriai pabrézia, kad praktinis démesingumo jgyvendinimas tokiose profesijose kaip socialinis
finansavimo klausimai, organizacin¢ kultira, darbuotojy didelis uzimtumas, jvairts klienty poreikiai,
darbe patiriamas emocinis kriivis.

Beer, Phillips ir Quinn (2021) atliko tyrima, kuris nustaté, jog socialiniai darbuotojai patiria
reik§mingg stresa, kuris tiesiogiai susijgs su sveikatos rezultatais, tokiais kaip psichikos sveikata, nes
sukelia didesnj nerima bei blogesng psichikos savijautg. Vienas i§ apsaugos veiksniy - asmeninis
pasiekimo jausmas — gali prisidéti prie geresnés psichikos sveikatos, t. y. mazesnés depresijos rizikos.
Kita vertus, aukstas emocinis i§sekimas yra rizikos veiksnys, susij¢s su nerimo simptomais. Tyréjai
pabrézia, jog dabartinés prevencinés strategijos socialiniy darbuotojy streso kontekste gali buti
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nepakankamos arba mazai efektyvios — reikalingas didesnis démesys kontekstui, organizaciniams
veiksniams ir struktirinéms priemonéms.

Frieiro Padin, Verde-Diego, Arias ir kt. (2021) atliko 2000-2020 m. apzvalga, kuri apémé
ivairias studijas apie i$sekima socialiniy darbuotojy sveikatos srityje. I§sekimo rizika socialiniy
darbuotojy, dirbanciy sveikatos srityje, yra zymiai didesné nei kai kuriose kitose socialinio darbo
srityse. Tyréjai nustaté kelis reikSmingus veiksnius, susijusius su i$sekimu, tai darbo aplinka — darbo
salygos, organizaciné struktiira, darbo kriivis; aukstas darbuotojy kaitos lygis; fizinés ir psichikos
sveikatos rySys — iSsekimas siejasi su blogesne savijauta sveikatos srityje; jveikos jgiidziy (angl.
coping skills) svarba — gebéjimas tvarkytis su stresu ir darbo kriiviu yra svarbus i§sekimo rizikos
mazinimui. Autoriai pazymi, kad literatiiroje yra gana ribotas tyrimy kiekis specialiai sveikatos srities
socialiniams darbuotojams, o tai reikia, kad tema yra dar nepakankamai iStyrinéta. Galiausiai, btina
pletoti tiek prevencines, tiek intervencines strategijas, orientuotas j organizacing struktira ir
individualius jveikos mechanizmus, siekiant mazinti i§sekima sveikatos srities socialiniame darbe.

Tyréjai Miller, Lee, Shalash, ir Poklembova (2020) sieké iSsiaiskinti du pagrindinius
klausimus: kiek socialiniai darbuotojai praktikavo saviuzuojauta (self-compassion) — t. y. kaip jie
patys vertina savo geb¢jima save uzjausti ir kokie asmeniniai ir profesiniai veiksniai susij¢ su
saviuzuojautos lygiu — kokia jtaka turi, pavyzdziui, sveikatos buklé, santykiy statusas, organizaciné
priklausomybeé. Kiekybinis tyrimas (imties dydis — N = 1011 socialiniy darbuotojy, JAV) parodg,
kad socialiniai darbuotojai pasizymi vidutiniu saviuzuojautos lygiu, o aukstesné saviuzuojauta siejasi
su geresne savijauta, geresniu sveikatos vertinimu ir mazesne emocinio iSsekimo rizika.
Saviuzuojauta priklauso nuo asmeniniy ir profesiniy veiksniy — tokiy kaip sveikatos buklé, santykiy
statusas, iSsilavinimas bei profesinis jsitraukimas. Autoriai pabrézia, kad saviuzuojauta yra svarbus
apsauginis veiksnys, padedantis socialiniams darbuotojams jveikti stresg ir i§vengti perdegimo, todél
ja biutina ugdyti tiek profesingje praktikoje, tick mokymuose. Labai panasias iSvadas gavo ir kiti
tyréjai (Maddock, 2024; Maddock, 2023; Maddock, Blair, 2023; Maddock, McGuigan, ir McCusker,
2024).

McCusker (2022) tyrimas nagrinéjo, kaip kritinio samoningumo (critical mindfulness)
praktikos gali padéti socialinio darbo studentams ugdyti refleksyvia saves priezilira pereinant j
profesinj vaidmenj. Kokybinis tyrimas buvo atliktas su $e$iais studentais, dalyvavusiais specialiame
samoningumo programos modulyje grupiniy diskusijy ir tyréjo refleksijy budu, o analizé atlikta
tematinés ir struktlrinés analizés metodais. Rezultatai parodé, kad kritinis samoningumas padeda
suprasti saves priezitiros svarba kaip profesing atsakomybe, isisamoninti strukttrinius ir kult@rinius
veiksnius, mazinancius stresa, praktikos sustiprino gebéjima reflektuoti emocijas, samoningiau kurti
profesinius santykius su klientais ir valdyti profesinj stresa bei konfliktus, pabréziant saves priezitira
kaip kritiskai refleksyvy procesa.

Romero-Martin, Elboj-Saso ir ffiiguez-Berrozpe (2024) tyré, kaip démesingumas ir darbo
aplinkos salygos veikia socialiniy darbuotojy profesinj iSsekima Ispanijoje. Naudojant struktiirinés
lygties modelj nustatyta, kad didesnis démesingumo lygis ir palankesnés darbo salygos mazina
iSsekimo ir streso rizika. Tyrimas pabrézia, kad tiek psichologiniai, tiek organizaciniai veiksniai yra
svarbils i§vengiant profesinio perdegimo ir sitilo diegti démesingumo programas bei gerinti darbo
aplinka.

Savaya, Levin ir Roziner (202 1) nagrinéja, kaip kasdieniai darbo streso veiksniai, darbo naudos
ir profesinis i§sekimas veikia socialiniy darbuotojy gerove Izraelyje. Tyrime dalyvavo 486 socialiniai
darbuotojai, dirbantys jvairiose organizacijose ir su skirtingomis populiacijomis. Tyré¢jai pateiké
tokias i§vadas: socialiniai darbuotojai daznai patiria stresa dél kliento agresijos, profesiniy sprendimy
klit¢iy ir darbo dilemy; didesnis kasdienio streso lygis susijgs su aukstesniu profesinio iSsekimo
lygiu, ypa¢ dél depersonalizacijos ir sumazéjusio asmeninio pasiekimo; nei iSoriniai (pvz., atlygis),
nei vidiniai (pvz., pripazinimas) darbo privalumai neturi reikSmingo poveikio mazinant profesinj
i$sekima. Tyrimas pabrézia butinybg jgyvendinti strategijas, skirtas kasdieniam stresui mazinti, pvz.,
darbo kriivio valdyma ir emocing parama; suteikti tinkama darbo nauda, jskaitant tiek iSorinius, tiek
vidinius privalumus, kad buty pagerinta darbuotojy gerové; skatinti profesinj tobuléjima ir
savirefleksija, sickiant sumazinti depersonalizacijos lygj.
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Turley ir kt. (2021) atlikta sisteminé apzvalga, siekiant jvertinti tarptauting patirtj dél
intervencijy, skirty vaiky ir Seimy socialiniy darbuotojy psichinei sveikatai, gerovei, efektyvumui.
Apzvalgoje analizuoti kiekybiniai palyginamieji tyrimai (15 tyrimy), kuriy rezultatai rodo, kad
organizacinés intervencijos rodo tam tikra potencialg, taciau butina atlikti tvirtesnius ir aukstos
kokybés intervencinius tyrimus, siekiant patvirtinti jy efektyvuma ir kasty efektyvuma, nes rezultatai
buvo nevienareikSmiai.

National Association of Social Workers (NASW, 2021) Etikos kodekse tiesiogiai
neapibréziamas socialiniy darbuotojy stresas kaip atskiras reiskinys, taciau akcentuojamos profesinés
atsakomybés ir saviripos (self-care) nuostatos, kurios tiesiogiai susijusios su streso prevencija ir
profesinés gerovés palaikymu. NASW (2021) etikos kodekse pabréziama, kad socialiniai darbuotojai
turi rapintis savo fizine, emocine ir psichine gerove, nes profesinis stresas gali paveikti jy gebéjima
teikti kokybiskas paslaugas klientams. Kodeksas jpareigoja socialinius darbuotojus atpaZinti
profesinio perdegimo ir streso poZymius, ieskoti pagalbos ir taikyti savirlipos strategijas,
uztikrinancias profesinj efektyvumga ir etinj elgesj. Taip pat akcentuojama organizacijy atsakomybé
kurti palaikandia darbo aplinka, mazinancia perdegimo rizika.

Apibendrinant auks¢iau nagrinétus straipsnius galima teigti, kad stresa sukelia jvairts
stresoriai — igoriniai ar vidiniai veiksniai, sukeliantys jtampa. Lietuvos tyréjai (Zemaitiené, 2019;
Grakauskas, 2020) iSskiria pagrindines streso priezasciy grupes (zr. 1 lentelg), kurios yra
svarbios analizuojant §ig tema.

1 lentele
Pagrindinés streso prieZas¢iy grupés

E Stresa sukeliangios Stresa sukeliantin veiksnin grupiy apibudinimas
veiksnin grupés

1 Darbo aplinkos veiksniai didelis darbo krivis, atsakomybé, laiko stoka, konfliktsi su kolegomis
2 Boctaliniai veiksniai targ iniai santykiai, ek iniai sunkumai, v és spaudi
3 Asmeniniai vetksniai perfekcionizmas, Zema saviverté, emocinis jautrumas

4. Gyvenimo jvykiai artimojo netelctis, skyrybos, ligos, persikraustymas

Stresas veikia Zzmogy jvairiais aspektais — fiziologiniu, psichologiniu ir socialiniu. Pagal J.
Grakausko (2020) tyrimus, ilgalaikis stresas gali sukelti:
o Fizinius simptomus: galvos skausmus, raumeny jtampa, miego sutrikimus, imuniteto
susilpnéjima;
e  Psichologinius simptomus: nerima, depresija, dirgluma, motyvacijos stoka;
e  Elgesio poky¢ius: priklausomybes, uzsisklendima, mitybos sutrikimus.
Létinis stresas gali ne tik pabloginti psichologing savijauta, bet ir padidinti Sirdies ligy,
diabeto bei nutukimo rizika (WHO, 2022).

2. SPECIALIEJI POREIKIAI IR JU KLASIFIKACIJA

Siuolaikingje visuomengje vis labiau pabréziama jtraukties ir lygiy galimybiy svarba. Viena i3
sri¢iy, kurioje tai ypaC aktualu — Svietimas. Mokyklos visame pasaulyje siekia uZztikrinti, kad
kiekvienas vaikas, nepaisant jo gebéjimy, sutrikimy ar individualiy ypatumy, galéty mokytis kartu su
bendraamziais ir gauti reikiamg pagalba. Tokia ugdymo filosofija remiasi specialiyjy poreikiy
samprata, kuri padeda atpazinti ir atliepti individualius kiekvieno mokinio poreikius. Pasak
Zemaitienés (2020), specialieji poreikiai — tai i§skirtiniai ar papildomi ugdymosi poreikiai, kylantys
deél fiziniy, psichologiniy, emociniy ar socialiniy ypatumy, dél kuriy asmeniui reikia papildomos
pagalbos, specialiy priemoniy ar ugdymo programy pritaikymo. Siandien tai viena aktualiausiy
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$vietimo temy, susijusiy su jtraukiuoju ugdymu ir vaiky su jvairiais sutrikimais integracija i
bendrasias mokyklas. Specialieji poreikiai — tai individualiis asmens poreikiai, susij¢ su jo geb¢jimy,
raidos ar sveikatos ypatumais, kurie lemia poreikj gauti papildoma pagalba ugdymo procese. Jie gali
bati susijg su:

. fiziniais sutrikimais,

e jutimo negaliomis (regos, klausos),

. intelekto sutrikimais,

. emociniais ir elgesio sunkumais,

. mokymosi sutrikimais,

. kalbos ar komunikacijos sunkumais,

. taip pat su iSskirtiniais gebéjimais ar talentais.

Pagal Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyma (2021), mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi
poreikiy, turi teisg mokytis bendrojo ugdymo mokyklose ir gauti visa reikalingg pagalba, siekiant
uztikrinti lygias galimybes ir visavertj dalyvavima Svietimo procese. Svarbu paminéti, kad
specialiyjy poreikiy turintis vaikas nebttinai turi negalig. Tai gali bati ir laikini mokymosi sunkumai,
psichologinés problemos ar net iSskirtinis gabumas, reikalaujantis papildomy i$8tkiy ir
individualizuoto ugdymo.

Lietuvos $vietimo sistema i$skiria Sias pagrindines specialiyjy ugdymosi poreikiy grupes
(SMSM, 2022), (zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Pagrindinés specialiyjuy poreikiy grupés

Pagrindines specialinjy Poreikin grupés apibadinimas
poreikiy grupes

1. Klausos sutrikimai reikalingos technings priemones (pvz., klausos aparatai) ir specialios metodikos
2. Regos sutrikimai naudojami padidinto Erifto vadovéliai, Brailio rastas, garsiniai jrasai
3. Judéjimo ir padéties aplinkos pritaikymas, fizinés pagalbos teikimas
sutrikimai
4 Intelekto sutrikimai pritaikyta mokymo programa, mazesnis tempas, individualios uzduotys

5. Elgesio ir emocijy sutrikimai  psichologine pagalba, individualis ugdymo planai

6. Mokymost sutrikimai disleksija, disgrafija, diskalloulija ir kt.

T Kalbos ir komunikacijos logopedo pagalba, alternatyvlis komunikacijos metodai;
sutrikimai

8 Iiskirtiniai gebéjimai reikalingas iSpléstas turinys, papildomos veiklos, mentoriai

Kiekviena i§ $iy grupiy reikalauja skirtingy pagalbos formy, taciau pagrindinis tikslas
iSlieka tas pats, sudaryti salygas mokiniui pasiekti asmeniniy mokymosi tiksly. Specialieji poreikiai
— tai svarbi Siuolaikinio ugdymo dalis, kuri reikalauja sistemingo pozitirio, bendradarbiavimo ir
individualizacijos. Suteikiant tinkama pagalba, kiekvienas vaikas turi galimybe pasiekti asmeniniy
pasiekimy ir integruotis j visuomeng. [traukusis ugdymas néra vien pagalbos teikimas — tai visos
$vietimo sistemos brandos rodiklis. Siekiant sékmingai jgyvendinti jtrauktj, bitina nuolatiné §vietimo
reforma, specialisty rengimas ir visuomenés sgmoningumo didinimas.
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3. STRESO VALDYMAS DIRBANT SU VAIKAIS, TURINCIAIS SPECIALIUJU
POREIKIU

Darbas su vaikais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy, daznai kelia ne tik profesiniy,

patiria aukStesnj stresa dél sudétingy situacijy, kurios reikalauja emocinio stabilumo ir specifiniy
gebéjimy. Sie i§3tkiai daznai lemia emocinj nuovargj ir perdegimo sindroma, jeigu néra taikomos
tinkamos streso valdymo technikos.

Specialiyjy poreikiy turintys vaikai neretai pasizymi emocijy reguliacijos, elgesio ar
socialinés adaptacijos sunkumais. Todél specialistai turi gebéti taikyti skirtingus metodus pagal
individualius vaiky poreikius. Remiantis vaiky, turin¢iy ugdymosi poreikiy, Seimy analizés
duomenimis (2018), Seimos, auginancios specialiyjy poreikiy turin¢ius vaikus, susiduria su padidintu
stresu, o tai daZnai atsispindi ir specialisty patiriamoje jtampoje. Sios situacijos reikalauja nuoseklaus
streso valdymo ir emocinio atsparumo ugdymo.

Vienas i§ svarbiausiy streso valdymo aspekty yra savirefleksija ir gebé&jimas atpazinti
pirmuosius pervargimo pozymius. Kaip nurodo Breidokiené (2018), darbas su specialiyjy poreikiy
turinCiais vaikais reikalauja gebéjimy tinkamai reguliuoti emocijas, nustatyti ribas ir islaikyti darbo
bei poilsio pusiausvyra. Mokéjimas atpazinti fizinius ir psichologinius streso pozymius padeda
uzkirsti kelig emociniam perdegimui.

Efektyvus streso valdymas taip pat apima jvairias psichologines ir praktines strategijas.

Mindfulness (démesingo jsisamoninimo) technikos, kvépavimo pratimai, progresyvus raumeny
atpalaidavimas ir trumpi savirefleksijos momentai padeda suvaldyti emocing¢ jtampa darbo dienos
metu. CHC organizacijos specialistai (CHC, n.d.) pabrézia, kad emociné savireguliacija ir nuolatiné
savipriezilira leidzia islaikyti psichologing pusiausvyra ir padidina darbo efektyvuma.
Ne maziau svarbus yra ir socialinis palaikymas. Specialistams naudinga dalyvauti supervizijose,
bendrauti su kolegomis ir aktyviai tobulinti savo kompetencijas. Stankevicitté (2023) akcentuoja,
kad socialiné parama ir profesinés konsultacijos padeda sumazinti emocing nasta ir padeda
specialistams jaustis stipresniems sudétingose situacijose. Be to, nenutrikstamas profesinis
tobuléjimas ir dalyvavimas seminaruose leidzia gilinti Zinias ir ugdyti atsparuma stresui.

Apibendrinant galima teigti, kad darbas su specialiyjy poreikiy turinéiais vaikais
reikalauja ne tik profesiniy kompetencijy, bet ir emocinio pasirengimo. Tinkamai taikomos streso
valdymo strategijos padeda specialistams iSlaikyti darbo kokybe, uzkirsti kelia perdegimui ir
uztikrinti, kad vaikai gauty kokybiska pagalba. Saviprieziiira, emocinis atsparumas ir nuolatinis
mokymasis yra biitinos salygos sékmingai profesinei veiklai Sioje srityje.

Buvo atliktas pilotinis tyrimas, siekiant jvertinti apklausos instrumentg ir surinkti preliminarius
duomenis apie specialisty, dirbanéiy su vaikais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy, patirtj ir
streso Saltinius. Tyrime dalyvavo 14 respondenty, kurie tiesiogiai dirba su $iy vaiky integracija j
ugdymo aplinkg. Sio pilotinio tyrimo metu buvo analizuojamas klausimynas, respondenty atsakymy
ivairové bei identifikuojamos galimos neaiskios arba dviprasmiskos klausimy vietos, siekiant
patikslinti metodika tolimesniam kiekybiniam tyrimui.

I klausimyna buvo jtrauktas klausimas apie pedagoguy darbo patirtj su vaikais, turinciais
specialiyjy ugdymosi poreikiy, siekiant jvertinti, kaip darbo patirtis gali salygoti streso suvokimg ir
naudojamas streso valdymo strategijas. Surinkti duomenys padeda kontekstualizuoti tyrima ir véliau
analizuoti galimus rySius tarp patirties trukmés ir streso lygio (1 pav.).
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1 pav. Darbuotojy darbo patirties pasiskirstymas pagal metus

Daugiausia apklaustyjy (28,6 proc.) nurodé turintys 5 mety darbo patirtj Sioje srityje. Antroje
vietoje pagal daznuma — 2 mety darbo stazas, kurj nurodé 21,4 proc. dalyviy. 14,3 proc. respondenty
dirba socialiniais darbuotojais su specialiyjy poreikiy vaikais 1 metus. Lik¢ apklausos dalyviai
pasiskirsté po lygiai (po 7,1 proc.) — jie turi nuo O iki 18 mety darbo patirtj: tai apima
pradedanciuosius specialistus bei ilgametg patirtj turinéius darbuotojus.

Respondenty buvo klausiama, kas dazniausiai jiems sukelia stresg darbe. Rezultatai pateikti
2 pav.

Kiti | 0,00%

Organizaciniai i5Sukiai | 4,00%

Klienty problemos 15,00%
Kolegy konfliktai 22,00%
Per didelis darbo krvis 22,00%
Emociné jtampa 37,00%

0 005 01 015 02 025 03 035 04

2 pav. DaZniausiai stresa darbe sukelianéiy prieZasc¢iy pasiskirstymas

Didziausia dalis apklaustyjy (37 proc.) nurod¢, kad pagrindinis streso Saltinis yra emociné
itampa, kuri kyla dirbant su specialiyjy poreikiy vaikais ir sprendziant sudétingas psichologines
situacijas. Po 22 proc. respondenty teige, kad stresa kelia per didelis darbo kriivis bei konfliktai su
kolegomis, o tai rodo, kad profesinés aplinkos bendradarbiavimo ir kriivio paskirstymo klausimai
taip pat daro reik§mingg jtaka emocinei savijautai.

Trecias pagal daznumg veiksnys — klienty (vaiky ar jy Seimy) problemos, kurias jvardijo
15 proc. dalyviy. Sis rezultatas leidzia suprasti, jog neretai streso priezastys kyla i§ darbo su
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Seimomis ir elgesio ar emociniy sunkumy turin¢iais vaikais. Maziausia dalj sudaré organizaciniai
i§stikiai (4 proc.), o pasirinkimo , kiti“ nepaminéjo né vienas respondenty.

Respondenty buvo klausiama, kaip jie mano ar turi pakankamai ziniy ir jglidziy valdyti
stresa darbe. Rezultatai pateikti 3 pav.

0,5
0,45
04
035
03
025
02 43,00%
015 29,00% 29,00%
01

0,05

NeZinau Taip Ne

3 pav. Pakankamas Ziniy ir igiidZiy valdyti stresa darbe pasiskirstymas

Daugiausia apklaustyjy — 43 proc. — nurodé¢, jog néra tikri, ar turi pakankamai ziniy ir
gebéjimy efektyviai valdyti stresa. Tai rodo, kad nemaza dalis specialisty néra jsitiking savo
pasirengimu dirbti su dideliu emociniu kriiviu ir galimai jauciasi stokojantys teoriniy ar praktiniy
kompetencijy $ioje srityje.

Tuo tarpu 29 proc. respondenty teigé turintys pakankamai streso valdymo ziniy ir jgidziy. Toks
rezultatas atskleidzia, kad dalis specialisty jauciasi pasirenge taikyti streso valdymo metodus
kasdienéje darbo praktikoje.

Likusi dalis — taip pat 29 proc. — teigé neturintys pakankamo pasirengimo. Sis atsakymas
pabrézia poreikj mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui, atsizvelgiant j sudétinga ir emociskai
intensyvia darbo su specialiyjy poreikiy vaikais specifika.

Kiti  4,00%

Mokymai/ seminarai | 7,00%

Fizine veikla (pvz., sportas) 14,00%
Atsipalaidavimo pratimai 18,00%
Pokalbiai su kolegomis arba artimaisiais 25,00%
Poilsis ir laisvalaikio veikla 32,00%

0 005 01 015 0,2

f s s r

025 03 035

s

4 pav. DaZniausiai naudojamy biidy stresui mazZinti darbe pasiskirstymas
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Respondenty buvo klausiama, kokius biidus dazniausiai naudoja stresui mazinti. Rezultatai
pateikti 4 pav.

Didziausia dalis respondenty (32 proc.) nurodé, kad stengiasi mazinti stresg pasitelkdami

poilsj ir laisvalaikio veikla. Tai atskleidzia, jog specialistai dazniausiai renkasi atsitraukti nuo darbo
aplinkos ir skirti laiko asmeninéms veikloms, siekdami atgauti emocing pusiausvyra.
Antra pagal daznuma strategija — pokalbiai su kolegomis arba artimaisiais (25 proc.). Tai rodo, kad
socialinis palaikymas ir emocijy i§sakymas yra svarbus biidas specialistams valdyti patiriamg jtampa.
Treéioje vietoje pagal taikymo daznuma yra atsipalaidavimo pratimai (18 proc.), pavyzdziui,
kvépavimo ar meditacijos technikos.

Be to, 14 proc. respondenty teigé stresui mazinti naudojantys fizing veikla, tokia kaip sportas
ar judéjimo pratimai. Nedidelé¢ dalis apklaustyjy (7 proc.) nurodé dalyvaujantys mokymuose ar
seminaruose, siekdami stiprinti savo emocinio atsparumo ir streso valdymo jgidzius. 4 proc.
respondenty pasirinko atsakyma ,.kiti“, i kurj gali patekti individuallis ar re¢iau taikomi streso
mazinimo metodai.

Respondenty buvo klausiama, ar jy darbovietéje yra teikiamas psichologinis ar emocinis
palaikymas. Rezultatai pateikti 5 pav.

0,6
0,5
0,4

03 57,00%
0,2

29,00%

01
14,00%

Ne Taip NeZinau

5 pav. Teikiamo psichologinio ar emocinio palaikymo darbe pasiskirstymas

Dauguma tyrime dalyvavusiy specialisty (57 proc.) nurod¢, kad jy darbo aplinkoje tokios
pagalbos néra teikiama. Tai rodo, jog daugelyje istaigy vis dar triksta sistemingo psichologinio
palaikymo darbuotojams, kurie kasdien dirba su emociskai sudétingomis situacijomis ir patiria
padidinta stresa. 29 proc. respondenty teige, kad jy darbovietéje psichologiné ar emociné parama vis
deélto yra prieinama. Tai leidzia manyti, kad dalyje institucijy jau yra suprantamas emocinés gerovés
palaikymo poreikis ir taikomos tam tikros paramos formos. Tuo tarpu 14 proc. apklaustyjy atsake,
jog nezino, ar tokia pagalba teikiama jy darbo vietoje. Sis rodiklis gali atspindéti informacijos
trikuma organizacijose arba ribota pagalbos prieinamuma, kai darbuotojai néra supazindinti su
galimomis paramos formomis.

Respondenty buvo klausiama, ar jie noréty daugiau mokymy / seminary apie streso valdyma.
Rezultatai pateikti 6 pav.
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6 pav. Mokymu / seminary apie streso valdyma poreikio pasiskirstymas

Dauguma apklaustyjy (64 proc.) nurodé, kad tikrai pageidauty daugiau mokymy $ia tema.
Tai rodo aisky specialisty poreikj gilinti Zinias ir jgyti daugiau praktiniy jgidziy, susijusiy su streso
iveika. Toks rezultatas gali biti susijes su darbuotojy patiriamu emociniu kriiviu bei i$stkiais dirbant
su specialiyjy poreikiy vaikais. Taip pat didelé respondenty dalis — 36 proc. — pasirinko atsakyma
.galbut“. Tai leidzia manyti, kad nors dalis specialisty néra visiskai apsisprendg, jie vis délto linke
dométis papildomomis ziniomis ir galimais mokymais streso valdymo srityje. Nei vienas apklaustasis
nepasirinko atsakymo ,,ne“, kas atskleidzia, jog visi tyrimo dalyviai mato vert¢ mokymuose,
susijusiuose su emocine savireguliacija ir streso mazinimo metodais.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty darbo patirtis su specialiyjy poreikiy vaikais
yra labai jvairi — nuo pradedanciyjy iki ilgamete patirtj sukaupusiy specialisty. Dauguma apklaustyjy
nurodé, kad didziausig stresg jiems kelia emociné jtampa, taip pat per didelis darbo kriivis ir
konfliktinés situacijos su kolegomis ar klientais. Nors dalis respondenty teigia turintys pakankamai
ziniy ir jgiidziy valdyti stresa, didzioji tyrimo dalyviy dalis jaucia neapibréztuma arba mano, kad jy
kompetencijy Sioje srityje truksta. Rezultatai taip pat atskleidé, kad dazniausiai streso jveikai taikomi
tokie budai kaip poilsis ir laisvalaikio veikla, bendravimas su kolegomis ar artimaisiais bei
atsipalaidavimo pratimai. Vis délto dauguma respondenty nurodé, jog darbo aplinkoje emociné ar
psichologiné pagalba néra teikiama, o tai rodo papildoma psichologinio palaikymo poreikj. Be to,
tyrimo dalyviai aiskiai iSrei$ké nora turéti daugiau mokymy ar seminary apie streso valdyma.

Apibendrinus galima daryti iSvada, kad socialiniy darbuotojy emociné gerové ir streso
valdymo kompetencijos yra svarbi sritis, kuriai turéty buti skiriamas didesnis démesys tiek
organizacijy, tiek profesinio tobuléjimo programy lygmeniu.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad stresas yra kompleksiné fiziologing ir
psichologiné organizmo reakcija j vidinius ir iSorinius stresorius. Pedagogy profesinéje
veikloje pagrindiniai streso veiksniai yra didelis darbo kriivis, emociné jtampa,
atsakomybé uz ugdymo rezultatus, sudétingos profesinés situacijos bei profesinio
perdegimo rizika.

2. Vaiky specialieji ugdymosi poreikiai lemia individualizuoto ugdymo, glaudaus
bendradarbiavimo su Seima ir specialistais bei diferencijuoty ugdymo metody taikymo
bitinybe. Sios aplinkybés didina pedagogy emocinj kriivj, todel darbas su vaikais,
turinciais specialiyjy ugdymosi poreikiy, kelia didesnius profesinius ir psichologinius

3. Mokslinés literatiiros analiz¢é ir pilotinio tyrimo rezultatai atskleide, kad
veiksmingiausiomis streso valdymo priemonémis laikomi poilsis ir laisvalaikis,
socialinis palaikymas, savirefleksija, emocinés savireguliacijos strategijos bei
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profesinis tobuléjimas. Pilotinis tyrimas taip pat parodé, kad dauguma respondenty
patiria emocing jtampa, ne visada jauciasi turintys pakankamai streso valdymo
kompetencijy ir iSreiSkia didelj poreikj mokymams bei didesniam psichologiniam
palaikymui darbo vietoje.
Tolesni tyrimai. Pilotinio tyrimo rezultatai bus panaudoti tolesniam tyrimo instrumento tobulinimui.
Atsizvelgiant | respondenty atsakymus ir pastabas, klausimynas bus patikslintas, o iSryskéjusios
tendencijos padés suformuluoti pagrindines hipotezes bei numatyti pagrindines planuojamo
kiekybinio tyrimo analizés kryptis.
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STRESS MANAGEMENT WHEN WORKING WITH CHILDREN WITH SPECIAL

NEEDS

SNEZANA SOSTAK, Dr. REGINA NAVICKIENE
Kolping Higher Education Institution, Lithuania

ABSTRACT

The article “Stress Management When Working with Children with Special Needs”
examines the impact of stress on the professional activities and emotional well-being of teachers and
social workers who work with children with various special educational needs. It discusses the main
causes of stress in this professional field, such as emotional workload, high levels of responsibility,
communication difficulties, and the challenges of meeting individual children’s needs. The article
analyzes effective stress management methods, including emotional self-regulation strategies, the
importance of social support, professional development, and work environment organization factors.
Theoretical analysis reveals that properly applied stress management techniques improve teachers’
psychological well-being, increase work efficiency, and help create a more favorable educational
environment for children. The article also presents the results of a pilot study, which provide insights
for further research.

Keywords: stress, stress management, children's special needs, teachers, social workers.

388


https://doi.org/10.1177/00208728221112733
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcaa087
https://epublications.vu.lt/object/elaba:192829116/192829116.pdf
https://doi.org/10.1177/10497315211052639
https://www.klrppt.lt/wp-content/uploads/2019/02/Leidinys-Ugdymosi-poreiki%C5%B3-kylan%C4%8Di%C5%B3...-2018.pdf
https://www.klrppt.lt/wp-content/uploads/2019/02/Leidinys-Ugdymosi-poreiki%C5%B3-kylan%C4%8Di%C5%B3...-2018.pdf
https://www.who.int/

Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

COOPERATIVE FINANCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS: THE
CONTRIBUTION OF PACCS TO INCLUSIVE RURAL DEVELOPMENT
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ABSTRACT

This study examines the role of Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS)
in promoting inclusive rural development in Tamil Nadu. It focuses on how cooperative finance
supports the Sustainable Development Goals (SDGs), including poverty reduction, food security,
financial inclusion, and economic growth. The study is based on secondary data collected from
government reports, NABARD publications, and research articles. The findings show that PACCS
play an important role in providing affordable and timely credit to small and marginal farmers. They
help reduce dependence on informal credit sources, improve agricultural productivity, and support
income-generating activities in rural areas. PACCS also encourage savings and financial discipline
among members, thereby strengthening rural livelihoods.

Keywords: Cooperative Finance, PACCS, Rural Development, Financial Inclusion,
Sustainable Development Goals, Tamil Nadu

INTRODUCTION

Rural development is a key priority for a developing country like India, where a large share
of the population depends on agriculture and allied activities for their livelihood. Despite various
development programmes, rural areas continue to face problems such as poverty, unemployment,
low incomes, and limited access to formal financial services. These challenges directly affect the
standard of living of rural households and limit their economic growth. Access to timely, affordable
credit is one of the most important factors in improving rural livelihoods. However, many small and
marginal farmers still depend on informal sources such as moneylenders due to limited access to
institutional finance. This often leads to high interest burdens and financial instability. In this context,
cooperative institutions play a significant role in bridging the gap between formal financial systems
and rural communities. Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS) are the
grassroots-level institutions in the cooperative credit structure. They are designed to provide short-
term and medium-term credit to farmers at reasonable interest rates. Apart from credit, PACCS also
support the supply of agricultural inputs, promotes savings, and encourages members' self-reliance.
Their local presence and member-based structure make them more accessible and trustworthy for
rural people. In recent years, the Sustainable Development Goals (SDGs) have gained importance
globally. These goals aim to reduce poverty, ensure food security, promote economic growth, and
achieve inclusive development. Financial inclusion and rural development are central to achieving
these goals. Institutions like PACCS can play an important role in supporting SDGs by improving
access to finance and strengthening rural economies.

Objective of the Study

1. To examine the role of PACCS in providing cooperative finance in rural
areas.

2. To analyse the contribution of PACCS to Sustainable Development Goals.

3. To study the impact of PACCS on inclusive rural development in Tamil
Nadu.

Statement of the Problem. Rural areas in Tamil Nadu still face major challenges such as
poverty, low income, unemployment, and lack of access to formal financial services. Even though
many financial institutions exist, small and marginal farmers often depend on informal sources such
as moneylenders, which can lead to high debt and financial stress. Primary Agricultural Cooperative
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Credit Societies (PACCS) were established to provide affordable and timely credit to rural people.
However, their performance is not uniform across all regions. Issues such as poor loan recovery,
weak management, and lack of member awareness reduce their effectiveness. At the same time,
achieving Sustainable Development Goals (SDGs) requires strong financial inclusion and rural
development support systems. In this context, it is important to study whether PACCS are effectively
contributing to inclusive rural development and supporting SDGs in Tamil Nadu.

1. METHODOLOGY

This study is based on secondary data from reliable sources, including government reports,
NABARD publications, cooperative department records, research articles, and journals. The study
focuses on Tamil Nadu as the area of analysis. Data is analysed using simple descriptive methods to
understand the role, performance, and impact of PACCS. The study also uses conceptual analysis to
link cooperative finance with Sustainable Development Goals and inclusive rural development. The
methodology is designed to provide a clear understanding of how PACCS contribute to rural
livelihood improvement and financial inclusion.

2. REVIEW OF LITERATURE

Vaidyanathan (2004) examined the performance of cooperative credit institutions in India
with a focus on rural finance. The study highlights that PACCS are important for providing affordable
credit to farmers and rural households. It shows that cooperative institutions help reduce dependence
on informal moneylenders. However, the study also points to weaknesses in financial management
and poor loan recovery.

The NABARD (2018) report provides a detailed analysis of the rural cooperative credit
system in India. It identifies PACCS as the foundation of the short-term cooperative credit structure.
The report states that PACCS play a major role in financial inclusion by reaching small and marginal
farmers. It also highlights their contribution to agricultural development and rural livelihoods.
However, the report notes challenges, including a lack of modernisation and limited financial
resources.

Ramesh and Kumar (2019) studied the impact of PACCS on rural credit access and
financial inclusion. Their findings show that PACCS significantly improves access to institutional
credit in rural areas. The study explains that farmers benefit from lower interest rates and timely loan
availability. It also finds that PACCS help reduce exploitation by private moneylenders. However,
the study identifies operational inefficiencies and governance issues as major constraints.

Priya (2021) focused on the role of PACCS in supporting rural livelihoods in Tamil Nadu.
The study shows that PACCS contribute to income generation by supporting agricultural and allied
activities. It also highlights their role in promoting savings habits among rural members. The author
points out that PACCS help improve the economic condition of small farmers. However, issues like
low awareness and limited outreach reduce their impact. The study recommends increasing
awareness and strengthening institutional capacity for better results.

Rajendran (2022) analysed the contribution of PACCS to poverty reduction and inclusive
growth. The study finds that PACCS play a key role in improving financial access in rural areas. It
explains that cooperative credit helps stabilise income and reduce rural inequalities. The author also
highlights the importance of member participation in PACCS's success. However, the study notes
that political interference and weak governance affect their performance. It concludes that
strengthening transparency and accountability can improve their contribution to sustainable
development.
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3. DISCUSSION

Concept of Cooperative Finance. Cooperative finance refers to the system of providing
financial services such as credit, savings, and other banking facilities through cooperative
institutions. These institutions are owned and managed by their members, and their main objective is
to promote the economic welfare of members rather than earn a profit. In cooperative finance,
members both contribute to and benefit from the institution's financial resources. This creates a sense
of mutual support and collective responsibility. Unlike commercial banks, cooperative institutions
focus on serving the needs of rural and economically weaker sections of society.

Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS) are the basic units of
cooperative finance in rural areas. They provide short-term and medium-term loans to farmers for
agricultural and allied activities at reasonable interest rates. PACCS also encourages savings habits
and financial discipline among its members. The concept of cooperative finance is based on principles
such as mutual help, democratic control, equality, and voluntary membership. These principles
ensure that financial services are accessible, inclusive, and beneficial to all members, especially small
and marginal farmers. Cooperative finance plays an important role in promoting financial inclusion
by reaching people who are often excluded from the formal banking system. It reduces dependence
on informal credit sources, such as moneylenders, and helps improve the economic conditions of
rural households. Thus, cooperative finance is an effective tool for achieving inclusive growth and
sustainable rural development.

4. PACCS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS)

Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS) play a significant role in
achieving Sustainable Development Goals (SDGs), especially in rural areas. They provide timely,
affordable credit to farmers and rural households, which directly helps reduce poverty (SDG 1). By
supporting agricultural production through loans and input supply, PACCS contributes to food
security and zero hunger (SDG 2). PACCS also promotes self-employment and income-generating
activities, which support decent work and economic growth (SDG 8). Their services help small and
marginal farmers improve productivity and increase their income levels. In addition, PACCS
improves financial inclusion by providing access to formal financial services, thereby reducing
dependence on informal sources such as moneylenders. This contributes to reducing inequalities
(SDG 10). Further, PACCS encourages savings habits, financial discipline, and collective
responsibility among members. Their democratic and member-based structure ensures equal
participation and social inclusion. They also support rural development by strengthening local
economies and improving living standards. However, challenges such as poor recovery performance,
lack of modernisation, and limited awareness affect their full contribution. Despite these issues,
PACCS remain an important institutional mechanism for linking cooperative finance with sustainable
development goals. Strengthening PACCS can significantly enhance inclusive and sustainable rural
development in Tamil Nadu.

5. ROLE OF PACCS IN INCLUSIVE RURAL DEVELOPMENT

Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS) play a vital role in promoting
inclusive rural development by providing financial and non-financial support to rural communities.
They ensure easy access to credit for small and marginal farmers, which helps them meet agricultural
expenses and improve productivity. By offering loans at reasonable interest rates, PACCS reduces
the dependence on moneylenders and protects farmers from exploitation. PACCS also supports rural
livelihoods by promoting income-generating activities, including dairy, poultry, and small-scale
enterprises. This helps increase employment opportunities and improve the income levels of rural
households. In addition, PACCS encourages members to save, thereby strengthening financial
stability and security.
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Their member-based and democratic structure ensures equal participation and benefits for
all sections of society, including weaker and marginalised groups. This promotes social inclusion and
reduces rural inequalities. PACCS also contributes to the development of rural infrastructure and
agricultural support services. However, their effectiveness is affected by challenges such as poor loan
recovery, limited awareness, and limited modernisation. Despite these issues, PACCS continue to
play a key role in improving living standards and achieving inclusive rural development.

6. SUGGESTIONS FOR STRENGTHENING PACCS

To improve the performance of Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS)
and enhance their contribution to inclusive rural development, certain measures are necessary.
Strengthening PACCS's financial base is important to ensure adequate credit flows to rural members.
Adoption of digital technology can improve efficiency, transparency, and service delivery. Proper
training should be provided to staff and members to enhance management skills and awareness.
Efforts must be taken to increase awareness among rural people about the benefits of cooperative
finance. In addition, strong governance, transparency, and reduction of political interference are
essential for better functioning. Improving loan recovery systems will also help in maintaining
financial stability. These measures can significantly enhance PACCS's effectiveness in supporting
sustainable and inclusive rural development.

CONCLUSION

Primary Agricultural Cooperative Credit Societies (PACCS) play a crucial role in promoting
inclusive rural development in Tamil Nadu. They provide affordable, timely credit to farmers and
rural households, helping improve agricultural productivity and income levels. By reducing
dependence on informal credit sources, PACCS supports financial stability and protects rural people
from exploitation. PACCS also contributes to achieving Sustainable Development Goals by reducing
poverty, supporting food security, and promoting economic growth. Their member-based structure
ensures equal participation and benefits for weaker sections of society. However, challenges such as
poor recovery performance, lack of modernisation, and governance issues affect their efficiency.
Therefore, strengthening PACCS through adequate financial support, improved management, and
technological advancements is essential. With the right reforms, PACCS can become a powerful tool
for achieving sustainable and inclusive rural development.
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SVEIKATINGUMO TURIZMO RINKODAROS SPRENDIMAI KLIENTU
PRITRAUKIMO SKATINIMUI PER SOCIALINIU TINKLU KOMUNIKACIJA

FAUSTA BRUNDZAITE, Dr. REGINA NAVICKIENE
Socialiniy moksly kolegija, Kaunas Lietuva
ANOTACIJA

Sveikatingumo turizmas yra viena i§ sparciausiai auganciy turizmo krypciy, pasiZyminti
dideliu potencialu pritraukti jvairiy amZiaus ir interesy grupiy klientus. Si turizmo sritis ne tik skatina
sveikq gyvenimo biidg, bet ir suteikia galimybes patirti poilsj, atsipalaidavimg bei jvairias
sveikatinimo paslaugas, todél paklausa rinkoje yra nuolat auganti. Nepaisant to, sveikatingumo
turizmo sektorius daznai susiduria su isSikiais, susijusiais su efektyvia klienty pritraukimo strategija,
kuri yra esminé siekiant islaikyti konkurencingumgq rinkoje. Klienty pritraukimo skatinimas yra
vienas pagrindiniy veiksniy, tiesiogiai jtakojanciy paslaugy pardavimus ir jmoniy augimg. Siuo
aspektu socialiniy tinkly komunikacija tampa ypac svarbi, nes ji leidzia tiesiogiai bendrauti su
potencialiais klientais, formuoti prekés Zenklo jvaizdj, skleisti informacijq apie siilomas paslaugas
ir skatina lojalumq. Nepakankamai iSnaudojant socialinius tinklus, sveikatingumo turizmo jmonés
praranda galimybes pasiekti didele auditorijq, todél biitina kurti inovatyvius ir efektyvius rinkodaros
sprendimus.

Raktiniai ZodZiai: sveikatingumo turizmas, rinkodaros sprendimai, klienty pritraukimo
skatinimas.

IVADAS

Siuolaikinéje rinkodaros aplinkoje socialiniai tinklai tampa vienu svarbiausiy jrankiy
organizacijoms siekiant uzmegzti ry§j su vartotojais, formuoti prekés zenklo jvaizdj ir skatinti
paslaugy vartojima. Sveikatingumo turizmo sektoriuje, kuriame vartotojy sprendimus daznai lemia
emociniai, vertybiniai ir pasitikéjimo aspektai, socialiniy tinkly komunikacija jgyja ypatinga reikSme.
Ji leidzia kurti asmeniSkesnj rysj su potencialiais klientais, perteikti sveikatos ir gerovés vertybes bei
vizualiai pristatyti paslaugy kokybe ir nauda. Po COVID-19 pandemijos gerokai iSaugo
susidoméjimas sveikatinimo paslaugomis bei natliraliais budais stiprinti fizing ir psichologing
sveikata. Kartu sustipréjo ir socialiniy tinkly jtaka vartotojy elgsenai — kelioniy planavimui, paslaugy
pasirinkimui bei rekomendacijy sklaidai. Todél sveikatingumo turizmo jmonés, siekdamos islikti
konkurencingos, turi strategiskai iSnaudoti skaitmeninés komunikacijos kanalus, ypa¢ ,,Facebook®,
HInstagram®, ,, TikTok* ir ,,YouTube* platformas, kurios lemia didziaja dalj vartotojy jsitraukimo
Siame sektoriuje. Temos aktualuma moksliniu pozitiriu lemia §i tema aktuali, nes socialiniy tinkly
komunikacija sveikatingumo turizmo kontekste iki Siol yra nepakankamai iSnagrinéta. Tyrimas
leidzia giliau suprasti, kokie socialinés medijos turinio elementai, komunikacijos formatai ir
jsitraukimo mechanizmai labiausiai veikia klienty pritraukimg. Tyrimo rezultatai gali bliti taikomi
teoriniy ziniy apie skaitmening rinkodara plétros ir suteikti praktiniy jzvalgy sveikatingumo turizmo
imonéms, siekianc¢ioms tikslingai ir efektyviai naudoti socialinius tinklus kaip klienty pritraukimo
priemong.

Nors socialiniy tinkly komunikacijos reikSmé turizmo rinkodaroje placiai pripazjstama,
sveikatingumo turizmo sektoriuje vis dar triksta empiriniy tyrimy, leidzian¢iy jvertinti, kurie
komunikacijos elementai efektyviausiai skatina klienty pritraukima. Biitent §i spraga 1émé Sio tyrimo
atlikima.

Problema — nepakankamai iStirtas socialiniy tinkly komunikacijos poveikis sveikatingumo
turizmo klienty pritraukimui, todél néra aisku, kurie komunikacijos elementai labiausiai lemia
vartotojy pasirinkima.

Tyrimo objektas: socialiniy tinkly komunikacijos poveikis sveikatingumo turizmo klienty
pritraukimui.

Tyrimo tikslas: istirti socialiniy tinkly komunikacijos poveikj sveikatingumo turizmo klienty
pritraukimui.
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Tyrimo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti sveikatingumo turizmo samprata, ypatumus ir vieta Siuolaikinéje turizmo
rinkoje.
2. I8analizuoti socialiniy tinkly komunikacijos reik§me sveikatingumo turizmo rinkodaroje.
3. [Ivertinti socialiniy tinkly komunikacijos poveiki sveikatingumo turizmo klienty
pritraukimui, remiantis empiriniais duomenimis.
Tyrime taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé, siekiant pagristi teorines tyrimo
prielaidas, ir kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, skirta jvertinti socialiniy tinkly komunikacijos
poveikj sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui.

1. SVEIKATINGUMO TURIZMO SAMPRATA, YPATUMAI IR VIETA
SIUOLAIKINEJE TURIZMO RINKOJE

Sveikatingumo turizmas (,,wellness tourism®) yra reik§mingas tarptautinio turizmo sektoriaus
segmentas, kurio pagrindinis tikslas yra ne tik poilsis, bet ir sgmoningas fizinés, psichinés bei
emocinés gerovés stiprinimas kelionés metu. Remiantis Global Wellness Institute (GWI)
duomenimis, sveikatingumo turizmo rinka 2022 m. sudaré apie 651 mlrd USD ir prognozuojama, kad
2024 m. pasieks ~1 trln USD (Global Wellness Institute+2Global Wellness Institute+2).

Si turizmo forma auga sparéiau nei bendras turizmo sektorius, todél jos reik§mé pasaulinéje
turizmo rinkoje nuolat didéja (Global Wellness Institute+1). Analizuojant sveikatingumo turizmo
ypatumus, pazymétina, kad $i veiklos sritis pasizymi holistiniu pozitiriu j vartotojo gerove: apima
fizing veikla, sveika mityba, relaksacija, psichologing ir dvasing pusiausvyra. Pavyzdziui, tyrimas
»Wellness Tourism Experiences and Tourists’ Satisfaction: A Multicriteria Analysis Approach*
(2024) nurodo, jog pagrindinés sveikatingumo turizmo patir¢iy dimensijos yra fizinés, psichologineés,
dvasinés ir aplinkos (environmental) sveikatos aspektai — ir jos visos reikSmingai veikia turisty
pasitenkinima bei lojaluma (MDPI). Be to, rinkos apzvalgos atskleidzia, kad sveikatingumo turizmas
neapsiriboja tradicinémis SPA ar mineraliniy Saltiniy procediiromis, bet sparCiai pleciasi |
personalizuotas paslaugas, prevencing sveikatos priezitira, kulttriskai integruotas sveikatos formy
paslaugas bei natiiralios aplinkos patirtis (whatech.com+1). Vertinant sveikatingumo turizmo vieta
Siuolaikinéje turizmo rinkoje svarbu pabrézti, kad sveikatingumo turizmas tampa ne tik nisine veikla,
bet ir didelés vertés rinkos komponentu. GWI duomenimis, nors wellness kelionés 2022 m. sudaré
~7.,8 proc. visy turizmo kelioniy, jos sudaré ~18,7 proc. visy turizmo i$laidy — tai reiskia, kad vienas
wellness turistas vidutiniskai i§leidzia gerokai daugiau nei tipinis turistas (Global Wellness Institute).

Rinkos tyrimy duomenys rodo, kad rinka toliau plec¢iasi — pavyzdziui, ,,Wellness Tourism
Market Insights Report 2025-2030% prognozuoja, kad 2024 m. $i rinka bus ~954 mlrd USD, o iki
2030 m. iSaugs iki ~1,68 trln USD (globenewswire.com). Be to, sveikatingumo turizmo plétra lemia
kelios reik§mingos tendencijos.

Pirmiausia — po COVID-19 pandemijos iSauges sveikatos, prevencijos, gerovés prioritetas
tarp vartotojy: zmonés vis dazniau renkasi keliones, kurios ne tik suteikia pramoga, bet ir teikia
sveikatinamajg vertg. Atliktose analizése nurodoma, jog sveikatingumo turizmas iSgyveno stagnacija
2020 m., taciau 2021-2022 m. gerokai atsigavo (30 proc. kelioniy ir 36 proc. i$laidy augima rodantis
periodas) ir $iuo metu yra viena sparciausiai auganéiy turizmo formy (Global Wellness Institute+1).

Antra — didéjanti vartotojy lukes¢iy jvairové: sveikatingumo kelionés tampa vis labiau
orientuotos j personalizacija, autentiSkuma, kultliring integracija, nattiralumg ir tvaruma. Pavyzdziui,
2025 m. apzvelgusios tendencijos nurodo regiono MENA (Vidurio Rytai ir Siaurés Afrika) kaip vieng
sparCiausiai auganciy wellness turizmo geografiniy rinky (hospitalitynewsmag.com). Trefia —
sveikatingumo turizmo integracija su kitomis turizmo formomis (pvz., kultiiros, gamtos, sporto) bei
verslo segmentais (pvz., korporatyvinis sveikatingumas). Todél destinacijos ir paslaugy teikéjai
siekia diferencijavimo rinkoje bei didesnés pridétings vertés (whatech.com). Siy aspekty kontekste
tikslinga akcentuoti ir keleta spragy literatiiroje bei praktikoje: nors yra daug makroskopiniy rinkos
duomeny (paklausa, i§laidos, augimo tempai), dar triksta empiriskai pagristy tyrimy, kurie atskleisty
vartotojy motyvacijas, segmentacija, paslaugy pasirinkimo kriterijus sveikatingumo turizmo
kontekste — ypac regionuose, kur sveikatingumo turizmas dar néra pakankamai i$plétotas. Be to,
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tvarumo aspektas, vietiniy bendruomeniy dalyvavimas bei aplinkosaugos dimensija sveikatingumo
turizme vie$ai aptariama, taciau praktiskai tyrimy apie Sias dimensijas néra daug.

Apibendrinant galima teigti, kad sveikatingumo turizmas — ne tik augantis ir prestiZinis
turizmo segmentas, bet ir turi didelj potencialg strateginei rinkodarai ir sektoriaus plétrai. Jo samprata
apima holisting Zmogaus gerove, ypatumai susij¢ su aukstesnés pridétinés vertés paslaugomis bei
patirtimis, o vieta turizmo rinkoje zenkléja, kad ji tampa reikSmingesné tiek pasiiilos, tiek paklausos
puséje. Todél Sios srities tyrimai — tiek teoriniai, tiek empiriniai — yra itin aktualts siekiant suvokti,
kaip efektyviai transformuoti sveikatingumo turizmo potenciala j konkurencinj pranasuma ir klienty
pritraukima.

2. SOCIALINIU TINKLU KOMUNIKACIJOS VAIDMUO IR REIKSME
TURIZMO PASLAUGU RINKODAROJE

Siuolaikingje turizmo rinkodaroje socialiniai tinklai tapo vienu i§ svarbiausiy jrankiy,
formuojanciy vartotojy elgsena, prekés zenklo jvaizdj ir klienty pritraukima. Socialiniy tinkly
platformos, tokios kaip Facebook, Instagram, TikTok ar YouTube, leidzia turizmo paslaugy
teikéjams leidzia turizmo paslaugy teikéjams tiesiogiai bendrauti su potencialiais ir esamais klientais,
kurti jtraukiancias patirtis bei skatinti paslaugy pasirinkima. Remiantis Papathanassis ir Hasslinger
(2023), socialinés medijos ne tik atlieka informacijos sklaidos funkcija, bet ir veikia kaip interaktyvi
platforma, kurioje vartotojai gali dalintis patirtimi, rekomenduoti paslaugas ir tiesiogiai jsitraukti
turizmo paslaugy karimo bei tobulinimo procesus (Papathanassis ir Hasslinger, 2023).

Vienas svarbiausiy socialiniy tinkly komunikacijos privalumy turizmo sektoriuje yra galimybé
vizualiai perteikti patirtis ir emocijas. Kaip pazymi Mariani et al. (2022), vaizdinis turinys, jskaitant
nuotraukas ir vaizdo jraSus, gerokai sustiprina turisty emocinj rysj su paslaugomis, kelionés tikslu ir
prekés zenklu, skatina vartotojy pasitikéjima bei sprendima pasirinkti konkrecia paslauga.
Dalijimasis socialiniy tinkly turiniu taip pat padidina paslaugy matomuma ir gali lemti ,,vartotojy
generuojamg turinj* (UGC), kuris daznai laikomas patikimesniu nei tradiciné reklama (Tourism
Management Perspectives, 2022). Be vizualinio ir emocinio poveikio, socialiniai tinklai yra svarbis
klienty jsitraukimo ir bendruomeniskumo kairimui.

Tyrimai rodo, kad aktyvus interaktyvus bendravimas — komentarai, atsiliepimai, apklausos ar
tiesioginés transliacijos — didina vartotojy pasitenkinima, lojaluma ir tikimybg rekomenduoti
paslaugas kitiems. Pasak Xiang ir Gretzel (2021), socialiniy tinkly platformos taip pat leidzia
rinkodaros specialistams rinkti realaus laiko duomenis apie vartotojy elgsena, poreikius ir
tendencijas, kurie véliau gali biiti panaudoti kuriant turizmo produktus ir planuojant rinkodaros
veiklas (Journal of Destination Marketing & Management, 2021).

Dar viena svarbi socialiniy tinkly funkcija turizmo paslaugy rinkodaroje — galimybé pasiekti
tiksling auditorija efektyviau nei tradiciné reklama. Naudojant algoritmus, reklamos tikslinimas pagal
demografinius, elgsenos ir pomégiy kriterijus leidZia paslaugy teikéjams pateikti turinj bitent tiems
vartotojams, kurie labiausiai suinteresuoti sveikatingumo, kultliros ar nuotykiy turizmu. Remiantis
Leung et al. (2022), toks tikslinis marketingas didina reklamos efektyvuma, sumazina sanaudas ir
leidzia kurti individualizuota klienty patirtj (International Journal of Hospitality Management, 2022).

Galiausiai, socialiniy tinkly komunikacija turizmo paslaugy rinkodaroje prisideda prie prekés
zenklo diferenciacijos ir konkurencinio pranasumo kirimo. Naujausi tyrimai (Huang et al., 2023)
pabrézia, kad socialiné medija padeda paslaugy teikéjams iSsiskirti i§ konkurenty, kurti inovatyvy ir
atpazjstama turinio stiliy, kuris pritraukia naujus klientus ir didina jmonés reputacija rinkoje (Huang
ir kt., 2023).

Apibendrinant, socialiniy tinkly komunikacija Siuolaikinéje turizmo paslaugy rinkodaroje
atlieka kelias esmines svarbias funkcijas: ji didina paslaugy matomuma, stiprina emocinj vartotojy
ry§j, skatina klienty jsitraukima ir bendruomeniSkuma, leidzia efektyviau planuoti ir tikslinti
reklamos kampanijas ir kurti personalizuotas patirtis bei padeda formuoti konkurencinj pranasuma.
Todél socialiniy tinkly integracija j turizmo paslaugy rinkodaros strategijas tampa bitina salyga
norint sekmingai pritraukti ir iSlaikyti klientus bei uztikrinti augancia rinkos dalj.
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3.SOCIALINIU TINKLU KOMUNIKACIJOS POVEIKIS SVEIKATINGUMO
TURIZMO KLIENTU PRITRAUKIMUI, REMIANTIS EMPIRINIAIS
DUOMENIMIS

Siuolaikinéje turizmo rinkodaroje socialiniai tinklai tapo vienu i3 pagrindiniy jrankiy pritraukti
klientus, formuoti prekés zenklo jvaizdj bei skatinti jsitraukima. Sveikatingumo turizmo kontekste,
bet ir aktyvus sveikatos, gerovés bei savijautos stiprinimas. Socialiniy tinkly platformos leidzia
paslaugy teikéjams tiesiogiai bendrauti su tiksline auditorija pristatyti teikiamas paslaugas, vizualiai
perteikti patirtis, taip pat rinkti vartotojy nuomones ir atsiliepimus, kurie véliau gali biiti panaudoti
tobulinant paslaugas (Mariani ir kt., 2022; Papathanassis & Hasslinger, 2023). Empiriniai tyrimai
rodo, kad socialiniy tinkly komunikacija turi tiesioginj poveikj sveikatingumo turizmo klienty
pritraukimui.

Ligang Liu, Yang Zhou ir Xiao Sun (2023) atliktame tyrime 312 sveikatingumo turisty grupéje
nustatyta, kad vartotojy isitraukimas | socialiniy tinkly turinj (pvz., komentavimas, dalinimasis,
nuotrauky perzilira) teigiamai koreliuoja su sprendimu pasirinkti konkrecia paslauga ar kurorta.
Tyrimo rezultatai parodé, kad didesnis vartotojy jsitraukimas padidino pasitikéjima paslaugy kokybe
ir paskatino didesnj ketinima apsilankyti (Liu ir kt., 2023).

Kitas empirinis tyrimas Tailande (Huang ir kt., 2023) nagrinéjo sveikatingumo centry ir SPA
paslaugy teikéjy socialiniy tinkly strategijas. Rezultatai parod¢, kad vizualiai patrauklus turinys —
nuotraukos, vaizdo jrasai, interaktyvios istorijos (,.stories) — gerokai padidino auditorijos
pasiekiamuma ir vartotojy jsitraukimg. Tyrimas taip pat parod¢, kad vartotojai dazniau pasirenka
paslaugas, jei turi galimyb¢ pamatyti tikras klienty patirtis socialiniuose tinkluose, o vartotojy
generuojamas turinys (,,user-generated content”) veiké kaip svarbus pasitikéjimo veiksnys.
Empiriniy tyrimy duomenys taip pat rodo, kad socialiniy tinkly komunikacija prisideda prie lojalumo
ir pasikartojanciy apsilankymy sveikatingumo turizmo sektoriuje.

Xiang ir Gretzel (2021) nustaté, kad aktyvus bendravimas su klientais socialiniuose tinkluose
— atsakymas j komentarus, apklausy organizavimas ir tiesioginés transliacijos — padidina vartotojy
pasitenkinima ir lojaluma. Sie veiksniai tiesiogiai koreliuoja su klienty pritraukimu, nes patenkinti ir
isitrauke vartotojai dazniau rekomenduoja paslaugas kitiems. Be to, socialiniai tinklai leidzia tiksliai
tikslinti reklamos kampanijas pagal demografinius, geografinius kriterijus, elgsenos ir interesy
kriterijus, kas yra itin svarbu sveikatingumo turizmo paslaugy rinkodaroje. Leung ir kt. (2022)
atliktame tyrime nustatyta, kad tiksliné socialiniy tinkly reklama padidina reklamos efektyvuma ir
sumazina kastus, tuo paciu skatindama didesnj klienty pritraukima j specifinius wellness paslaugy
segmentus.

Apibendrinant, empiriniai duomenys patvirtina, kad socialiniy tinkly komunikacija turi
reikSminga poveikj sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui. Vizualiai patrauklus turinys,
interaktyvumas, vartotojy generuojamas turinys ir tiksliné reklama skatina klienty jsitraukima,
pasitikéjima paslaugomis ir lojaluma, o tai tiesiogiai prisideda prie klienty skai¢iaus augimo. Todél
socialiniy tinkly integracija j sveikatingumo turizmo rinkodaros strategijas yra biitina norint
efektyviai pritraukti ir iSlaikyti klientus bei uztikrinti augancia rinkos dalj.

4. TYRIMO METODOLOGIJA

Apklausa buvo vykdoma nuotoliniu biidu, pasitelkiant interneting apklausos platforma
,,Google Forms*. Respondentams buvo pateikta anoniminé elektroniné anketa, kuria jie pildé jiems
patogiu metu. Apklausos nuoroda buvo platinama socialiniuose tinkluose ir siun¢iama elektroniniu
pastu. Tyrimas vyko viena savaite — nuo 2025 m. balandzio 10 d. iki balandzio 17 d. Sis laikotarpis
buvo pasirinktas siekiant uztikrinti pakankama respondenty jsitraukima ir reprezentatyvy duomeny
kiekj.

Tyrimo imtj sudaré 132 respondentai, priklausantys jvairioms amziaus grupéms ir aktyviai
besinaudojantys socialiniais tinklais. Respondentai buvo atrinkti patogiosios atrankos btdu, siekiant
jtraukti asmenis, kurie domisi kelionémis, sveikatingumo paslaugomis ar yra naudojgsi tokiomis
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paslaugomis. Atrankos kriterijai apémé amziy (nuo 18 mety), gyvenamaja vieta (Lietuvoje) ir bent
vienos socialiniy tinkly platformos — ,Facebook®, ,Instagram®, , TikTok* ar ,,YouTube* —
naudojima.

Tyrimas buvo atlieckamas laikantis etikos principy ir duomeny apsaugos reikalavimy. Prie§
pradédami apklausa, respondentai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, trukme, savanoriskumo
principa bei duomeny konfidencialuma. Jiems buvo paaiskinta, kad dalyvavimas tyrime yra
savanoriSkas ir kad gauti duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais, uZtikrinant visiska
anonimi$kuma. Nebuvo renkami duomenys, leidZiantys nustatyti respondenty tapatybe, o atsakymai
buvo analizuojami tik apibendrintai.

Tyrimo pradzioje dalyviams buvo pateikta informuoto sutikimo forma, kurioje nurodyta, kad
tyrimu siekiama issiaiskinti socialiniy tinkly komunikacijos poveikj sveikatingumo turizmo klienty
pritraukimui. Respondentai, paspausdami ,,Sutinku dalyvauti tyrime®, patvirtino, kad susipazino su
tyrimo salygomis ir sutinka dalyvauti apklausoje. Anketoje, be uzdaryjy klausimy, buvo pateiktas
vienas atvirasis klausimas, kuriuo respondenty buvo prafoma pagristi savo pasirinkimus. Sie
komentarai panaudoti kokybiniam kiekybinio tyrimo rezultaty papildymui.

Apibendrinant galima teigti, kad atliktas kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodu leido
surinkti tyrimui reik§mingus empirinius duomenis apie socialiniy tinkly komunikacijos reiksme
sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui. Tyrimo metodologija uztikrino duomeny patikimuma,
tyrimo skaidruma ir respondenty anonimiskuma, o gauti rezultatai sudaré prielaidas pagristi tyrimo
i$vadas ir pateikti rekomendacijas sveikatingumo turizmo paslaugy teikéjams. Surinkti duomenys
analizuoti taikant apraSomosios statistikos metodus, apskai¢iuojant atsakymy daznius ir procentinius
pasiskirstymus.

5. TYRIMO REZULTATAI

Atlikus kiekybinj tyrima ir iSanalizavus 132 respondenty atsakymus, buvo siekiama jvertinti
socialiniy tinkly komunikacijos reik§me sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui. Tyrimo
rezultatai pateikiami nuosekliai, analizuojant respondenty naudojamas socialiniy tinkly platformas,
svarbiausius komunikacijos elementus, vizualinio turinio poveikj bei trumpy vaizdo jrasy jtaka
vartotojy susidoméjimui sveikatingumo turizmo paslaugomis. Kiekvienas rezultatas iliustruojamas
paveikslais ir aptariamas, i$skiriant svarbiausias nustatytas tendencijas.

Socialiniy tinkly naudojimas sveikatingumo turizmui. Siekiant nustatyti, kokiomis
socialiniy tinkly platformomis respondentai dazniausiai naudojasi ie$kodami informacijos apie
sveikatingumo turizmo paslaugas, buvo analizuotas respondenty pasirenkamy platformy
pasiskirstymas. Tyrimo rezultatai pateikti 1 paveiksle.

Socialiniy tinkly naudojimas sveikatingumo turizmui

15% 10% m Facebook
- B Instagram
@ TikTok
40% B Youtube

1 pav. Socialiniy tinkly naudojimas sveikatingumo turizmui

Si tendencija atspindi, kad vizualiai orientuotos platformos, tokios kaip ,,Instagram¢,
dominuoja sveikatingumo turizmo komunikacijoje, nes vizualus turinys — nuotraukos, vaizdo jrasai
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ir istorijos — padeda formuoti emocin;j ry§j ir pasitikéjima paslaugomis. Facebook islieka svarbi
informacijos sklaidos ir bendravimo su esamais klientais priemoné, ypa¢ vyresnés auditorijos
tarpe. TikTok tampa vis populiaresnis tarp jaunesniy vartotojy dél kiirybisko, greitai démesj
pritraukian¢io turinio, o YouTube naudojamas reCiau, taCiau leidzia pateikti i$samesnius
pasakojimus apie paslaugas ir kelioniy patirtis.

Apibendrinant, Instagram ir TikTok veikia kaip jvaizdzio ir jsitraukimo formavimo
kanalai, o Facebook ir YouTube — kaip informacijos bei rysio palaikymo priemonés, leidzian¢ios
pasiekti skirtingas auditorijas.

Socialiniy tinkly komunikacijos elementy jtaka klienty pasirinkimams. Siekiant
ivertinti, kurie socialiniy tinkly komunikacijos elementai labiausiai lemia vartotojy sprendima rinktis
sveikatingumo turizmo paslaugas, respondenty buvo paprasyta jvertinti svarbiausius komunikacijos
veiksnius. Tyrimo rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Socialiniy tinkly komunikacijos elementy jtaka klienty
pasirinkimams

25%

B Vizualiai patrauklus turinys

20% | /

25%

H Interaktyvumas
Vartotojy generuojamas turinys (UGC)

® Tiksliné reklama

2 pav. Socialiniy tinkly komunikacijos elementy jtaka klienty pasirinkimams

Buvo prasoma pakomentuoti pasirinkimus:

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé keturias pagrindines socialiniy tinkly komunikacijos
dimensijas, kurios daro didziausia jtaka vartotojy sprendimams sveikatingumo turizmo kontekste:
vizualiai patrauklus turinys, interaktyvumas, vartotojy generuojamas turinys (UGC) ir tiksliné
reklama. Kiekviena dimensija pasizymi specifiniais kriterijais, kuriuos vartotojai vertina labiausiai.

1. Vizualiai patrauklus turinys

Tyrimas parode, kad vizualinis turinys yra vienas svarbiausiy vartotojy démes;j ir pasitikéjima
lemianciy veiksniy. Vartotojai akcentavo $iuos kriterijus:

Auksta vizualiné kokybeé, siejama su profesionalumu ir paslaugos kokybe.

Vartotojo pavyzdys: ,,Man svarbu, kad nuotraukos biity ryskios ir profesionalios — tada labiau
pasitikiu vieta.”

Aiskiai perteikiama paslauga, leidzianti matyti realig aplinka ir suprasti, ko tikétis.

Pavyzdys: ,,Norisi matyti tikrg aplinka — baseinus, kambarius. Tai padeda apsispresti.

Emocinis poveikis, skatinantis norg patirti reklamuojama poilsj.

Pavyzdys: ,,Jei nuotrauka sukelia norg ten nuvaziuoti, iSkart domiuosi daugiau.*

Sie kriterijai skatina formuoti patrauklig, estetikai kokybiska ir emocinj ry§j kuriancia
vizualing komunikacija.

2. Interaktyvumas

Interaktyviis elementai sustiprina vartotojo rysj su prekés Zenklu ir didina jsitraukima. Tyrimo
metu vartotojai i§skyré Siuos svarbiausius interaktyvumo aspektus:

Galimyb¢ dalyvauti ir iSreiksti savo nuomong, kuri sukuria asmeniska rysj.

Pavyzdys: ,,Patinka, kai klausia mano nuomongés — jauc¢iuosi jtrauktas.

Greitas prekés zenklo atsakas, stiprinantis pasitikéjima ir rodomag démesj klientui.
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Pavyzdys: ,,Jei greitai atraSo, atrodo, kad jiems i$ tikryjy rapi klientai.

Pramoginé verté, kurig suteikia konkursai, apklausos ar zaidimai.

Pavyzdys: ,,Konkursai, kur galima laiméti SPA procediira, skatina sekti ir dalyvauti.

Interaktyvumas tampa ne tik informacijos perteikimo, bet ir vartotojo emocinio jsitraukimo
priemone.

3. Vartotojy generuojamas turinys (UGC)

UGC tyrime jvardytas kaip autentiS$kiausias ir patikimiausias informacijos S$altinis.
Respondentai pabrézé kelis esminius Kriterijus:

AutentiSkumas, mazinantis reklaminio dirbtinumo pojitj.

Pavyzdys: ,,Labiau pasitikiu tikry zmoniy nuotraukomis — jos rodo tikrg vaizdg.”

Patikimumas, kylantis i§ realiy klienty patirciy.

Pavyzdys: ,,Atsiliepimai i$ klienty man svarbesni nei reklama.*

Ivairove, padedanti susidaryti objektyvesnj jspudj.

Pavyzdys: ,,Kai yra daug skirtingy klienty nuotrauky, galiu pamatyti vietg i§ keliy kampy.*

UGC veikia kaip socialinis patvirtinimas, stipriai jtakojantis galutinj vartotojo apsisprendima.

4. Tiksliné reklama

Tiksliné reklama yra veiksminga tuomet, kai ji atitinka vartotojy poreikius ir yra pateikta
tinkamu metu. Tyrime i§rys$kéjo Sie kriterijai:

Aktualumas, kai reklama susijusi su vartotojo pomégiais ir interesais.

Pavyzdys: ,,Jei rodoma apie SPA poilsj, kuris mane domina, iskart atkreipiu démesj.*

Tinkamas laikas, kai reklama pasirodo planuojant keliong ar atostogas.

Pavyzdys: ,,Kai ieSkau savaitgalio i§vykos ir pamatau atitinkamg reklama, tai labai padeda.*

AiSki vertés pasiila, leidzianti greitai suprasti teikiama naudg.

Pavyzdys: ,,Geriausia, kai aiskiai parasyta, ka gaunu uz kaina.*

Tiksliné reklama, jei ji nejkyriai pateikiama ir asmeniskai aktuali, gerokai padidina vartotojo
doméjimasi paslauga.

Apibendrinimas. Sujungus visas keturias dimensijas, galima teigti, kad vartotojams
svarbiausia yra vizualinis aiSkumas, autentiSkas turinys, jsitraukima skatinanti komunikacija ir
individualiai pritaikyta informacija.

Vartotojy pateikti pavyzdziai patvirtina, kad sprendimy priémimas socialiniuose tinkluose
grindziamas emociniu rysiu, pasitikéjimu ir asmenine patirtimi.

Sie rezultatai parodo, kad vizualiai patrauklus turinys turi didZiausia jtaka vartotojy
sprendimams, nes leidzia lengviau perteikti paslaugy kokybe, atmosfera ir emocing verte.
Interaktyvumas (pvz., apklausos, konkursai, komentarai) didina vartotojy jsitraukima ir skatina
artimesnj ry$j su prekés zenklu. Vartotoju generuojamas turinys (UGC), toks kaip klienty
atsiliepimai ar nuotraukos, stiprina pasitikéjima ir laikomas autentiSkesniu nei jmonés kuriama
reklama. Tiksliné reklama leidzia pasiekti konkrecias auditorijas pagal pomégius ir elgsena, taip
efektyviau pritraukiant potencialius klientus.

Apibendrinant, didziausia poveikj sveikatingumo turizmo paslaugy pasirinkimui daro
vizualinis turinys ir interaktyvumas, kurie kartu su autentisku vartotojy turiniu ir tiksline reklama
kuria pasitikéjima bei didina jsitraukimg j prekés zenkla.

Vizualinio turinio elementai, darantys didZiausia jtaka Kklienty pritraukimui
sveikatingumo turizmu. Toliau buvo analizuojama, kurie vizualinio turinio elementai labiausiai
skatina respondenty susidoméjimg sveikatingumo turizmo paslaugomis socialiniuose tinkluose.
Gauti rezultatai pateikti 3 paveiksle
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Vizualinio turinio elementy jtaka klienty susidoméjimui

10%
20% 45%
25%
Trumpi video jrasai/istorijos Akcijos ir specialiy pasitilymy vizualai
Skambios, jtraukiancios antrastés Aukstos kokybés nuotraukos

3pav. Vizualinio turinio elementy jtaka klienty susidoméjimui

Sie rezultatai rodo, kad trumpi video jragai ir istorijos (45 proc) daro didZiausig poveikj
vartotojy susidoméjimui, nes dinamiSkas turinys greitai patraukia démesj ir perteikia paslaugy
atmosfera. Akcijy ir specialiy pasitilymy vizualai (25 proc) skatina greitesnius sprendimus ir veikia
kaip papildomas paskatinimas dométis. Skambios antrastés (20 proc) padidina jsitraukima, taciau
néra lemiamas veiksnys. Aukstos kokybés nuotraukos (10 proc) turi maZziausig jtaka, nes vartotojai
labiau vertina autentiska ir judantj vaizdo turinj.

Apibendrinant, didziausig susidoméjimg sveikatingumo turizmu sukelia trumpi video jrasai, o
kiti vizualiniai elementai veikia kaip papildomi motyvai.

Trumpy video jrasy tipy jtaka vartotojy susidoméjimui. Siekiant detaliau jvertinti
vaizdo turinio poveikj, respondenty buvo prasoma nurodyti, kokio pobtdzio trumpi vaizdo jrasai
labiausiai skatina doméjimasi sveikatingumo turizmo paslaugomis. Tyrimo rezultatai pateikti 4
paveiksle.

Trumpy video jrasy tipy jtaka vartotoju
susidoméjimui

15%

35%

30% '

Prie$/Po transformacijos Klienty atsiliepimy video

20%

Paslaugy ir erdviy turai Trumpi sveikatingumo patarimai
4pav. Trumpy video jrasy tipy jtaka vartotojy susidoméjimui

Gauti rezultatai rodo, kad didziausig vartotojy susidoméjima kelia transformacijy tipo vaizdo
jrasai, nes jie aiskiai parodo paslaugy rezultata ir sukuria stipry jspudj. Klienty atsiliepimy jrasai taip
pat yra reikSmingi, kadangi perteikia realias patirtis ir sustiprina pasitikéjima paslaugomis. Paslaugy
bei erdviy turai suteikia daugiau informacijos apie aplinka ir siilomas veiklas, taciau néra tokie
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itraukiantys kaip asmeniniai pasakojimai ar vizualGs pokyciai. Maziausig jtaka daro trumpi
sveikatingumo patarimai, kurie papildo bendra turinj, bet re¢iau tampa pagrindine susidoméjimo
priezastimi.

Apibendrinant, vartotojus labiausiai patraukia turinys, perteikiantis tikrus rezultatus ar realias
klienty patirtis, o informaciniai jrasai atlicka pagalbinj vaidmen;.

Empiriniai duomenys patvirtina, kad socialiniy tinkly komunikacija turi tiesioginj ir
reik§mingg poveikj sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui. Vizualiai patrauklus turinys ir
vartotojy generuojamas turinys stiprina pasitikéjima paslaugomis bei jtraukia vartotojus j interaktyvia
veikla. Tiksliné reklama leidzia paslaugy teikéjams efektyviai pasiekti suinteresuota auditorijg ir
padidina sprendima rinktis paslaugas. Skritulinés diagramy analizés iliustruoja, kad Instagram ir
Facebook yra pagrindinés platformos sveikatingumo turizmo vartotojams, o vizualiai patrauklus
turinys laikomas svarbiausiu veiksniu pritraukiant klientus.

DISKUSIJA

Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina, kad socialiniy tinkly komunikacija yra vienas svarbiausiy
veiksniy, lemian¢iy sveikatingumo turizmo paslaugy pasirinkima ir klienty pritraukima. Gauti
duomenys i§ esmés sutampa su ankstesniy tyrimy i§vadomis (Mariani et al., 2022; Huang ir kt., 2023;
Xiang ir Gretzel, 2021), kuriose pabréziama vizualinio turinio, autentiskumo ir jsitraukimo svarbg
formuojant vartotojy elgsena turizmo sektoriuje.

Tyrimas parodé, kad ,Instagram® ir ,Facebook® yra dominuojancios platformos
sveikatingumo turizmo komunikacijoje. Sis rezultatas atitinka teorinius teiginius, jog vizualiai
orientuotos platformos suteikia galimybe perteikti emocing patirti, kuri yra ypac svarbi
sveikatingumo turizmui. Sie rezultatai sutampa su Mariani et al. (2022) jzvalgomis, kad vaizdinis
turinys stiprina vartotojy pasitikéjima ir emocinj rysj su prekés zenklu. Tuo tarpu ,,TikTok* vis
labiau populiaréja tarp jaunesnés auditorijos, kuri vertina dinamiska, autentiska ir kiirybiska turinj.
Si tendencija atskleidZia, kad paslaugy teikéjai, siekiantys pasiekti naujas auditorijas, turéty labiau
iSnaudoti trumpy vaizdo formatus ir interaktyvias kampanijas. Vis délto pazymétina, kad socialiniy
tinkly platformy populiarumas gali skirtis priklausomai nuo vartotojy amziaus, skaitmeniniy jpro¢iy
ir tikslinés auditorijos, todél gauty rezultaty nereikéty absoliutinti.

Rezultatai taip pat pabrézia, kad vizualiai patrauklus turinys (30proc) ir interaktyvumas
(25 proc.) turi didziausig poveikj vartotojy sprendimams. Tai rodo, kad sveikatingumo turizmo
paslaugy rinkodaros strategijos turéty biiti orientuotos ne tik j informacijos pateikima, bet ir j
vartotojy jtraukimg — kurti apklausas, konkursus, tiesiogines transliacijas ar asmenines istorijas. Sie
rezultatai dera su Papathanassis ir Hasslinger (2023) teiginiu, kad socialiniai tinklai veikia kaip
interaktyvios platformos, kuriose vartotojai tampa aktyviais turinio kuréjais ir prekés zenklo
ambasadoriais.

Be to, vartotoju generuojamas turinys (UGC) ir tiksliné reklama pasirodé esantys
reikSmingi pasitikéjimo ir lojalumo formavimo veiksniai. Tai patvirtina ankstesnius tyrimus (Leung
ir kt., 2022; Liu et al., 2023), kuriuose teigiama, kad autentiski klienty atsiliepimai didina paslaugos
patikimumo jspiidj, o tiksliné reklama padeda efektyviai pasiekti specifinius sveikatingumo turizmo
segmentus. Be to, respondenty vertinimai atspindi jy subjektyvia patirtj, todél ateityje tikslinga atlikti
platesnés imties tyrimus ir taikyti sudétingesnius statistinés analizés metodus.

Apibendrinant, atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy tinkly komunikacija yra ne tik
informacing, bet ir emociné bei jtraukianti priemoné, kuri tiesiogiai veikia sveikatingumo turizmo
paslaugy pasirinkima. Efektyviausiai klientus pritraukia vizualiai kokybiskas, autentiskas ir
interaktyvus turinys, perteikiantis sveikatos, poilsio bei gerovés vertybes. Apibendrinant galima
teigti, kad tyrimo rezultatai patvirtina socialiniy tinkly komunikacijos svarba sveikatingumo turizmo
rinkodaroje ir gali buti praktiskai taikomi planuojant efektyvesnes klienty pritraukimo strategijas.

402



403

Issikiai ir socialiné atsakomybé versle | Challenges and Social Responsibility in Business

ISVADOS

1.

Sveikatingumo turizmas yra sparciai augantis turizmo segmentas, orientuotas j fizinés
ir emocinés gerovés stiprinimg. Didéjantis visuomenés démesys sveikatai ir gyvenimo
kokybei lemia $io sektoriaus plétra bei didina efektyviy rinkodaros sprendimy poreikj.
Vizualiai patrauklus turinys, interaktyvumas ir vartotojy generuojamas turinys turi
tiesioging jtaka vartotojy sprendimams, todél socialiniai tinklai tapo vienu svarbiausiy
turizmo rinkodaros komunikacijos kanaly, leidzian¢iy pasiekti tikslines auditorijas,
formuoti prekés zenklo jvaizdj ir skatinti pasitikéjimag paslaugomis. Socialiniy tinkly
komunikacija suteikia galimybe jmonéms tiesiogiai bendrauti su vartotojais, dalytis
patraukliu vizualiniu turiniu, kurti emocinj ry$j ir skatinti vartotojy jsitraukima.
Tinkamai parinkta socialiniy tinkly strategija didina matomuma, klienty lojaluma ir
padeda efektyviau konkuruoti turizmo paslaugy rinkoje.

Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad socialiniy tinkly komunikacija daro
reikSminga poveikj sveikatingumo turizmo klienty pritraukimui. Didziausig jtaka
respondenty sprendimams daro vizualiai patrauklus turinys, autentiski vartotojy
atsiliepimai ir trumpi vaizdo jrasai, kurie didina pasitikéjima paslaugomis ir skatina
jomis dométis.
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MARKETING SOLUTIONS FOR ATTRACTING CUSTOMERS IN WELLNESS
TOURISM THROUGH SOCIAL MEDIA COMMUNICATION

Dr. REGINA NAVICKIENE, FAUSTA BRUNDZAITE
SMK College of Applied Sciences, Kaunas, Lithuania
ANNOTATION

Wellness tourism is one of the fastest-growing sectors of the tourism industry, with significant
potential to attract customers of different age groups and interests. This tourism segment not only
promotes a healthy lifestyle but also provides opportunities for recreation, relaxation, and a variety
of wellness services, resulting in continuously increasing market demand. Despite its rapid growth,
the wellness tourism sector faces challenges related to the development of effective customer
attraction strategies, which are essential for maintaining competitiveness in the market. Customer
attraction is one of the key factors directly influencing service sales and business growth. In this
context, social media communication has become an increasingly important marketing tool, enabling
businesses to communicate directly with potential customers, strengthen brand image, disseminate
information about offered services, and foster customer loyalty. Insufficient use of social media limits
the ability of wellness tourism enterprises to reach a broad audience, therefore, the development of
innovative and effective marketing solutions is essential for improving customer attraction and
enhancing market competitiveness.

Keywords: wellness tourism, marketing solutions, customer attraction, social media
communication.
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SPORTO IR AKTYVAUS TURIZMO INTEGRACIJA I SVEIKATINGUMO TURIZMO
PASLAUGU PASIULA

GABIJA MARKEVICIUTE, Dr. REGINA NAVICKIENE
Socialiniy moksly kolegija, Kaunas, Lietuva

ANOTACIJA

Siame  straipsnyje analizuojamos sporto ir aktyvaus turizmo integravimo galimybés j
sveikatingumo turizmo paslaugy pasiilg. Tyrimo aktualumg lemia augantis visuomenés
susidoméjimas sveika gyvensena, aktyviu laisvalaikiu ir poreikis plétoti jvairesnes sveikatingumo
paslaugas Lietuvoje. Tyrimo tikslas — istirti sporto ir aktyvaus turizmo integravimo galimybes |
sveikatingumo turizmo paslaugy pasiilg, siekiant didinti jy patrauklumg ir konkurencingumag.
Tyrime taikyti mokslinés literatiros analizés ir anketinés apklausos metodai. Tyrimo rezultatai
parodeé, kad turistai vis dazniau siekia derinti poilsj su fiziniu aktyvumu, o sporto ir aktyvaus turizmo
integravimas j sveikatingumo paslaugas gali reikSmingai prisidéti prie sveikatingumo turizmo
plétros, paslaugy konkurencingumo didinimo ir regiony ekonominio vystymosi.

Raktiniai ZodZiai: sporto turizmas, aktyvus turizmas, sveikatingumo turizmas, integracija,
turizmo paslaugos.

IVADAS

Aktualumas. Sveikatingumo (angl. wellness) turizmas, kurj sudaro apgyvendinimas, SPA,
sveikatos procediiros, streso mazinimas, profilaktinis sveikatos gerinimas, spariai auga visame
pasaulyje. Sveikatingumo turizmo kelionés (angl. wellness trips) ir i§laidos jose sudaro reik§minga
dalj viso turizmo sektoriaus. Visuomeng¢je didéja démesys sveikai gyvensenai, aktyviam laisvalaikiui
ir sveikatingumo paslaugoms, todél turistai vis dazniau iesko ne tik poilsio, bet ir aktyvios fizinés
veiklos bei sveikatinimo veikly derinio. Sporto turizmas (angl. sport tourism) bei aktyvus turizmas
tampa populiaria sveikatingumo turizmo dalimi. Zmonés vis daZniau siekia derinti fizinj aktyvuma
su sveikatingumo paslaugomis, tokiomis kaip SPA procediiros, fizioterapija ar poilsis po sportinés
veiklos. Dar vienas svarbus aspektas — tvarumas: gamtos iStekliai, ekologija, mazesnj anglies
dioksido (CO-) pédsaka paliekancios kelionés, taip pat aktyvaus laisvalaikio forma daznai siejasi su
gamtos apsauga, regiony jtraukimu, mazesniu poveikiu aplinkai. Lietuvos kurortuose sveikatingumo
infrastruktiira jau egzistuoja, bet daznai aktyviy sporto ar veiklos elementy integracija dar néra pilnai
i§plétota arba sisteminga. Nors daug tyrimy yra skirta sveikatingumo turizmui, maziau démesio
skiriama sporto turizmo integracija veikia sveikatingumo turizmo paslaugy pasiiila.

Problema. Sveikatingumo turizmo paslaugy pasitla Lietuvoje daznai apsiriboja SPA,
sanatorinémis ar gydomosiomis paslaugomis, o sporto ir aktyvaus turizmo integracija j §j sektoriy
néra sistemingai plétojama. Dél to neiSnaudojamas sveikatingumo turizmo konkurencinis potencialas
ir galimybés plétoti jvairesnes paslaugas.

Tyrimo tikslas. Istirti sporto ir aktyvaus turizmo integravimo galimybes | sveikatingumo
turizmo paslaugy pasiiila.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti sveikatingumo turizmo sampratg ir jo vieta turizmo industrijoje.
2. Aptarti sporto ir aktyvaus turizmo vaidmenj sveikatingumo turizmo kontekste.
3. I8tirti sporto ir aktyvaus turizmo integravimo galimybes j sveikatingumo turizma.
Tyrime taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas (anketiné
apklausa), duomeny analiz¢ ir grafinis rezultaty pateikimas.
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1. SVEIKATINGUMO TURIZMO SAMPRATA IR JO VIETA TURIZMO
INDUSTRIJOJE

Sveikata yra neatsiejama sveikatingumo savokos dalis (Bujanauskaité, 2010). Pagal
Lietuvos Respublikos Sveikatos jstatyma, sveikata — tai ,,asmens ir visuomenés, fiziné, dvasiné ir
socialiné gerové (Lietuvos Respublikos sveikatos jstatymas, 2 str. 1 d.). Sveikatingumo turizmo
sgvoka grindziama sveikatos samprata ir yra apibiidinama kaip ,,turizmo rasis, kai pagrindinis tikslas
yra zmoniy keliavimas j kita $alj ar Salies viduje, siekiant padidinti holistiniu pozitiriu subalansuota
fizinj, dvasinj ir socialinj sveikatos potenciala, gaunant sveikatinimo, sveikatingumo ir kity turizmo
paslaugy™ (Turizmo taryba prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, 2010).

Lietuvos kurorty gydomieji veiksniai yra gydomasis mineralinis vanduo, durpinis purvas,
kurorty mikroklimatas ir gamtovaizdis. Siy veiksniy pagrindu yra sukurta daug tradiciniy gydymo ir
sveikatinimo programy: tradiciniai kurortinio — sanatorinio gydymo kompleksai, ligoniy reabilitacija,
sveikatinimo programos, sveikatingumo ir SPA paslaugos, savaitgalio poilsio kompleksai, vaiky
sanatorinis gydymas. (Jampolskiené, 2008).

Gyvenimo kokybés ir sveikatos sgsajy spektras sparCiai pleciasi, suvokiant sveikatos
fenomeno socialinius aspektus ir jy kompleksiskumg. Sveikata laikoma viena i§ svarbiausiy
gyvenimo kokybés dimensijy (daznai net pacia svarbiausia) (Grubliauskiené ir VaiCekauskaite,
2019). Sveikata — viena i§ svarbiausiy zmogaus ir visuomenés vertybiy, jos apsauga jtvirtinta
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Bendrojoje valstybés sveikatos politikoje sveikatos tausojimas
ir stiprinimas vis dar neakcentuojami, tac¢iau nuo to priklauso ne tik Zzmogaus gyvenimo kokybé ir
trukmé, darbingumas, bet ir Seimos, bendruomenés, regiono, $alies ikio nasumas ir valstybés gerové
(Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy
patvirtinimo, 2019). Gyvenimo kokybé neatsiejama nuo sveikatos. ,,Sveikata — visapusé fizine,
psichiné ir socialiné gerové, o ne vien tik ligos ar negalavimy nebuvimas“ (World Health
Organization, 2023).

Sveikatingumas — sudétinga, daugialypé koncepcija. Sveikatingumas yra sudétinga ir
daugialypé koncepcija, glaudziai susijusi su gyvenimo kokybe. Siekiant konceptualizuoti sveikatos
ir gyvenimo kokybés veiksniy tarpusavio rysius, plétojama su sveikata susijusios gyvenimo kokybés
koncepcija, kuri atskleidzia socialiniy veiksniy svarba sveikatai (Grubliauskiené, Vaicekauskaite,
2019).

Zmogaus sveikatg lemiantys veiksniai yra paveldimumas (genetika) — biologiniai organizmo
ypatumai (20 proc.), aplinka — fiziné ir socialiné (20 proc.), gyvenimo biidas (mityba, fizinis
aktyvumas, zalingy jprociy (ne)buvimas) (50 proc.), medicinos pagalbos lygis ir prieinamumas (10
proc.). Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis, didzioji dalis sveikatos (net 50 proc.)
priklauso nuo pasirinkto gyvenimo biido. Tai glaudziai susij¢ su sveikatingumo svarba, nes,
integruojant j asmens gyvenimg sveikatai palankius pasirinkimus, galima i§vengti létiniy ligy ir taip
uztikrinti gyvenimo kokybe.

Vartotojai visame pasaulyje skiria vis daugiau 1é$y produktams ir paslaugoms, kurie
prisideda prie geresnés sveikatos. IS populiariausiy paslaugy minétina sveikatos profilaktika, jvairios
sporto veiklos, sveika mityba, grozio procediiros, meditacija bei psichinés sveikatos ugdymas ir
miego kokybés gerinimas (zr. 1 pav.). 1 paveiksle pateikiami 2023 m. statistiniai duomenys
apibendrina vartotojy poreikius ir sveikatingumo srityje generuojama finansing nauda (Callaghan,
2023).
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Healthy Eating,
Nutrition, &
Weight Loss

$1,079b

1 pav. Globali sveikatingumo ekonomika
(Sudaryta remiantis Global Wellness Institute, 2023)

Didéjanti socialiné atskirtis, per létai auganti gyventojy perkamoji galia neigiamai veikia
motyvacija gyventi sveikai — judéti, sveikai maitintis, aktyviai leisti laisvalaikj. Visa tai nesudaro
realiy galimybiy tausoti ir stiprinti gyventojy sveikata, jtvirtinti ir puoseléti sveika gyvensena. Dél
dideliy Lietuvos regiony ekonominiy ir socialiniy, gyvenimo lygio ir kokybés skirtumy, taip pat dél
per menko savivaldybiy indélio per mazai ripinamasi salygy gyventojy sveikatai stiprinti sudarymu,
nekuriama ir nepalaikoma sveiky darbo viety politika, menkai plétojama aktyvaus poilsio sistema
(Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy
patvirtinimo, 2019).

Siekiant stiprinti Lietuvos pozicijas tarptautinéje turizmo rinkoje, stengiamasi pritraukti kuo
daugiau potencialiy pacienty, tikslinga biity pateikti vienas i§ pagrindiniy pranasumuy, tai yra aukstas
paslaugy kainos ir kokybés santykis (RaiSutien¢, 2017). Batent kokybé uz prieinama kaing ir yra ta
pridétiné verté, kuri pirmiausia Lietuva turéty sitilyti savo klientams, kadangi sveikatingumo turizmo
vystymasi labiausiai lemia prieinamumas finansine prasme (Rekreacijos ir turizmo plétra, straipsniy
rinkinys, 2017).

Lietuvoje sveikatingumo turizmas auga taip pat greitai, kaip ir kitose ekonomiSkai
besivystanciose Salyse, taciau yra stokojama tyrimy, kurie nagrinéty sveikatingumo turizmo poreikj,
nauda bei plétimosi galimybes (RaiSutiené, 2017).

Apibendrinus galima teigti, kad sveikatingumo turizmas yra neatsiejamas nuo sveikatos
sampratos ir orientuotas j zmogaus fizinés, emocinés bei socialinés gerovés stiprinima. Lietuvoje $ia
turizmo rasj formuoja gamtiniai gydomieji iStekliai — mineralinis vanduo, purvas, mikroklimatas ir
gamtovaizdis — kurie sudaro prielaidas kurti jvairias sveikatinimo ir poilsio programas. Nors
pastaraisiais metais sveikatingumo turizmas Salyje sparciai vystosi, dar triiksta sisteminiy moksliniy
tyrimy, kurie atskleisty jo plétros kryptis, poveikj gyventojy sveikatai ir ekonominj potenciala.

2. SPORTO IR AKTYVAUS TURIZMO VAIDMUO SVEIKATINGUMO
TURIZMO KONTEKSTE

,~Aktyvus turizmas* (angl. active tourism ) — kelionés, kuriy metu pagrindinis komponentas yra
fiziné veikla, sportas, judéjimas, o ne vien pasyvus poilsis ar lankytinos vietos. Aktyvus turizmas —
tai viena sparciausiai auganciy turizmo sri¢iy, apimanti keliones, kuriy pagrindinis tikslas yra fizinis
aktyvumas, judéjimas ir dalyvavimas sportinése ar gamtinése veiklose. Skirtingai nei pasyvus poilsis,
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aktyvus turizmas remiasi zmogaus noru patirti nuotykius, lavinti kiing ir prota bei gerinti savijauta
per judéjima. Aktyvus turizmas apima labai platy veikly spektra: Zygius pés€iomis, vaziavima
dviratiais, baidariy Zygius, kalny Zygius, slidingjima, jodingjima. Sios veiklos dazniausiai vyksta
gamtinéje aplinkoje — kalnuose, miskuose, prie juros ar ezery — todél aktyvus turizmas glaudziai
siejamas ir su ekologiniu bei tvariu pozitiriu | keliones.

Svarbus aktyvaus turizmo bruozas yra jo sveikatingumo aspektas. Keliautojai, uzsiimantys
aktyviomis veiklomis, dazniau patiria teigiamas emocijas, mazina stresg, gerina savijauta bei stiprina
ry$i su gamta. Be to, aktyvus turizmas turi ir socialing nauda — dalyvavimas grupinése veiklose
skatina bendrystg, komunikacija ir naujy pazinciy kiirima.

Tuppen (2020) savo darbe “Tourism and Outdoor Sport Territories in Transition” pazymi, kad
aktyvus turizmas tampa svarbia $iuolaikinio turizmo plétros kryptimi, ypa¢ regionuose, turinéiuose
gamtinius iSteklius ir sporto infrastruktiira. Autorius pabrézia, jog aktyvus turizmas ne tik skatina
fizinj aktyvumg ir sveika gyvenimo biida, bet ir prisideda prie vietos ekonomikos stiprinimo bei
teritorijy tvaraus vystymo. Tuppen teigia, kad tokios veiklos kaip kalny zygiai, dvira¢iy turizmas ar
vandens sportas neatsiejamos nuo gamtos, todél jos padeda formuoti ,,aktyvaus poilsio* teritoring
tapatybe, kur turistai tampa ne pasyviais stebétojais, o aktyviais aplinkos dalyviais (Tuppen 2020).

Siuolaikiniai tyrimai rodo, kad aktyvus turizmas tampa vis svarbesne sveikatingumo dalimi,
nes jis jungia fizinj aktyvuma, gamtinés aplinkos patyrima ir psichologinés sveikatos stiprinima.
Pasak Araujo-Vila, Fraiz-Brea ir de Aratijo (2021), aktyvus turizmas skatina sveikesnj gyvenimo
btda, nes suteikia galimybe jveikti sédimo gyvenimo biudo pasekmes, didina fizinj pajéguma ir
generuoja pozityvias emocijas, susijusias su judéjimu gamtoje. Autoriai teigia, kad aktyvios veiklos,
tokios kaip zygiai, dvira¢iy mar$rutai ar vandens sportas, prisideda prie psichologinés gerovés per
emocin] atsipalaidavima, streso mazinimg ir galimybe atitrikti nuo kasdienés rutinos. PanaSiai
Mirehie, Sato ir Krohn (2021) pabrézia, kad aktyvus sportinis turizmas daro reikSminga poveikj
gyvenimo kokybei, nes turistai, dalyvaudami tokiose veiklose kaip bégimas, slidinéjimas ar golfas,
patiria ne tik fizinés sveikatos nauda, bet ir stipry socialinj bei emocinj praturtéjima. Sie tyrimai
patvirtina, kad aktyvus turizmas Siuolaikiniame kontekste veikia kaip kompleksiné gerovés praktiky
sistema, kuri tiesiogiai prisideda prie fizinés, psichologinés ir socialinés sveikatos stiprinimo.

Pasaulinés turizmo organizacijos (UNWTO) teigimu, sporto turizmas (angl. sport tourism) yra
sparciausiai auganti turizmo Saka, nes vis daugiau Zmoniy pasirenka keliauti j Salis, kuriose vyksta
sporto renginiai. Analizuojant sporto ir turizmo savokas, galima daryti i§vada, kad sportas pasaulyje
yra zinomas kaip socialinis, o turizmas — kaip didziausias industrinis fenomenas (Andamas 2015).

Dabartiniai tyrimai rodo, kad sportinis turizmas tampa reikSminga gyvenimo kokybés ir
gerovés dimensija, nes jungia fizinj aktyvuma, emocinius potyrius ir socialinj dalyvavima. Jiménez-
Garcia ir kt. (2020) teigia, kad sportinis turizmas daro tiesioging jtaka zmoniy gerovei, nes tokiose
kelionése patiriamos emocijos, bendrysté ir fiziné veikla prisideda prie pozityviy sveikatos rezultaty
ir socialiniy ry$iy stiprinimo. Autoriai pabrézia, kad sporto renginiy lankymas ir aktyvus dalyvavimas
sportinése veiklose kelionés metu tampa svarbiu socialiniu veiksniu, didinan¢iu gyvenimo
pasitenkinimg ir psichologing gerove. Naujesni tyrimai, tokie kaip Ito, Ota, Cong ir Kono (2025),
taip pat patvirtina, jog tiek dalyvavimas sporto kelionése, tiek sporto renginiy stebéjimas turi
reikSminga teigiama poveikj emociniam balansui ir bendram gyvenimo kokybés vertinimui. Autoriai
pazymi, kad sportinés turizmo patirtys kuria prasmingas socialines situacijas, kurios stiprina
tapatybe, suteikia motyvacijos ir skatina sveikesnj gyvenimo biida, todél sportinis turizmas jgauna
vis didesng reik§meg Siuolaikinéje su sveikata susijusios gyvenimo kokybés koncepcijoje.

Sportinis turizmas vis dazniau vertinamas kaip reik§mingas sveikatinimo ir socialinés gerovés
veiksnys, kurio poveikis perzengia tradicinio turizmo ribas. Garcia-Fernandez ir kt. (2020) tyrimai
rodo, kad sportinio turizmo dalyvius motyvuoja ne tik fizinis aktyvumas, bet ir psichologiniai bei
socialiniai aspektai, tokie kaip bendruomeniskumas, saviraiska ir teigiamy emocijy paieska. Autoriai
pazymi, kad sporto renginiai ir aktyvios kelionés veikia kaip socialinés platformos, stiprinancios
ry$ius tarp zmoniy ir didinancios priklausymo bei dalyvavimo jausma, o tai yra svarbi gyvenimo
kokybés dalis. PanaSias iSvadas pateikia ir Segura-Jiménez bei kolegos (2021), teigdami, kad
sportinis turizmas gali prisidéti prie sveikatingumo, nes suteikia galimybiy jsitraukti j reguliaria
fizing veikla, mazinti stresa bei patirti gamtinio ir kulttirinio aplinkos kontekstus, kurie teigiamai
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veikia psichologing gerove. Tokie tyrimai patvirtina, kad sportinis turizmas $iandien yra ne tik
ekonominis reiskinys, bet ir reikSminga visuomenés sveikatos bei socialinés sanglaudos skatinimo
priemoné.

Naujausi tyrimai rodo, kad sportinis turizmas vis labiau siejamas su holistiniu sveikatingumu ir
psichologine gerove, nes sporto kelionés ne tik skatina fizinj aktyvuma, bet ir stiprina emocinj
atsparuma bei psichosocialinj funkcionavima. Pasak Kim, Park ir Lee (2020), sporto renginiuose
dalyvaujantys turistai patiria stiprias pozityvias emocijas, tokias kaip jkvépimas, dZiaugsmas ir
bendrysté, kurios tampa esminémis vertinant bendra gyvenimo kokybe¢. Autoriai pabrézia, kad
socialiné saveika sportinio turizmo metu atlieka svarby vaidmen;j — ji padeda mazinti emocing jtampa,
stiprina pasitikéjimg savimi ir kuria prasmingg tapatybés jausma, susieta su sporto kultira. Kiti
tyréjai, tokie kaip Pérez-Turpin ir kt. (2023), teigia, kad sportinis turizmas suteikia galimybe derinti
fizinj aktyvuma su gamtinés aplinkos patyrimu, o tai turi ypatingai teigiama poveikj psichologinei
gerovei, streso mazinimui ir subjektyviai sveikatai. Tokie rezultatai atskleidzia, kad sportinis
turizmas $iuolaikiniuose tyrimuose vertinamas ne vien kaip pramoginé veikla, bet kaip daugialypé
sveikatingumo strategija, galinti reikSmingai prisidéti prie asmens gyvenimo kokybés.

Aktyvus ir sportinis turizmas $iuolaikiniame turizmo sektoriuje uzima vis svarbesne vieta,
nes jie jungia fizinj aktyvuma, gamtinés aplinkos patyrima, emocing¢ gerove ir socialinj dalyvavima.
Abu Sie turizmo tipai yra glaudziai susij¢ su sveikatinimo koncepcija, kuri akcentuoja ne tik fizing
sveikata, bet ir psichologing bei socialing gerove. Moksliniai tyrimai nuosekliai patvirtina, kad
aktyvus judéjimas gamtoje, sporto veiklos ir dalyvavimas sporto renginiuose teigiamai veikia
zmogaus sveikata, emocinj balansa ir gyvenimo kokybe. Autoriai pabrézia, kad aktyvus ir sportinis
turizmas suteikia galimybiy ne tik gerinti fizinj pajéguma ir mazinti stresa, bet ir stiprinti
bendruomeniskuma, socialinius rySius bei asmens tapatybg. Apibendrinant, tiek aktyvus, tiek
sportinis turizmas yra Siuolaikinio sveikatingumo turizmo dalys. Jos stiprina Zmogaus fizing,
psichologing ir socialing sveikata, didina gyvenimo kokybe ir prisideda prie tvaraus turizmo vystymo.
Sie turizmo tipai plétojami ne tik kaip pramoginés veiklos, bet ir kaip holistinio sveikatingumo
strategijos, atspindincios Siuolaikinio zmogaus poreikj judéti, patirti ir gyventi aktyviau.

3. SPORTO IR AKTYVAUS TURIZMO INTEGRAVIMO I SVEIKATINGUMO
TURIZMO PASLAUGAS TYRIMO REZULTATAI

Siekiant jvertinti sporto ir aktyvaus turizmo integravimo j sveikatingumo turizmo paslaugas
galimybes, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu apklausti 104 respondentai. Tyrimo metu
siekta iSsiaiSkinti respondenty pozilirj j sporto svarba sveikatingumo turizme, nustatyti
patraukliausias sporto ir aktyvaus turizmo veiklas, jvertinti veiksnius, skatinanéius naudotis tokiomis
paslaugomis, bei identifikuoti pagrindines kliditis, ribojancias jy pasirinkima. Gauti rezultatai
pateikiami nuosekliai — nuo bendro respondenty pozitirio j sporto reik$me sveikatingumo turizme iki
atskiry sporto ir aktyvaus turizmo veikly vertinimo bei jy integravimo galimybiy. Rezultaty analizé
leidzia jvertinti, kokie sprendimai galéty didinti sveikatingumo turizmo paslaugy patraukluma ir
geriau atitikti vartotojy poreikius.

Pirmiausia buvo analizuojama respondenty nuomoné apie sporto svarba sveikatingumo
turizme. Kaip matyti i§ 1 paveikslo, didzioji dauguma respondenty sporta vertina kaip svarbia
sveikatingumo turizmo dalj. Net 61 proc. apklaustyjy nurod¢, kad sportas yra labai svarbus, o 32
proc. —kad svarbus. Tik nedidelé respondenty dalis sporto reik§me vertino vidutiniskai (6 proc.) arba
nurodé, kad jis néra svarbus (1 proc.).
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Respondenty atsakymy pasiskirstymas, proc

70%

52.5%

17.5%

Labai svarbus Svarbus Vidutinitkai svarbus MNesvarbus

1 pav. Respondenty poZiiiris i sporto svarba sveikatingumo turizme

Apibendrinant galima teigti, kad 93 proc. respondenty sporta laiko svarbia arba labai svarbia
sveikatingumo turizmo sudedamaja dalimi, todél sporto ir aktyvaus turizmo veikly integravimas i
sveikatingumo paslaugy pasitila turi didelj plétros potencialg.

Siekiant nustatyti, kokios sporto veiklos respondentams atrodo patraukliausios
sveikatingumo turizmo kontekste, buvo analizuojami jy pasirinkimai. Respondenty buvo pragoma
nurodyti sporto veiklas, kurias jie labiausiai noréty jtraukti j sveikatingumo turizmo paslaugy paketa.
Tyrimo rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Plaukimas

Begimas

Dviratiy sportas
Tenisas

Komandinés sporto...

Kitos veiklos

2 pav. Respondenty pasirenkamos sporto veiklos sveikatingumo turizme

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, didziausia respondenty dalis sveikatingumo turizmo paslaugose
pageidauty jogos veikly — jas pasirinko 51 proc. apklaustyjy. Antroje vietoje pagal populiaruma yra
plaukimas (42 proc.), tre¢ioje — bégimas (33 proc.). Dvira¢iy sporta pasirinkty 29 proc. respondenty,
tenisa — 18 proc., o komandines sporto $akas — 12 proc. Maziausiai respondentus domina kitos sporto
veiklos, kurias nurodé tik 5 proc. apklaustyjy. Gauti rezultatai rodo, kad respondentai pirmenybe
teikia individualioms, vidutinio fizinio intensyvumo sporto veikloms, kurias galima lengvai derinti
su poilsiu ir kitomis sveikatingumo paslaugomis.

Toliau buvo sickiama iSsiaiSkinti respondenty naudojimosi sveikatingumo turizmo
paslaugomis patirtj bei jvertinti, ar $iose paslaugose jau yra integruojamos sporto ir aktyvaus
laisvalaikio veiklos. Gauti rezultatai parodé, kad didzioji dalis apklaustyjy (78 proc.) yra naudojesi
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sveikatingumo turizmo paslaugomis, tokiomis kaip SPA centrai, sanatorijos ar sveikatingumo
centrai. Tik 22 proc. respondenty nurodé tokios patirties neturintys.

Respondenty, kurie buvo naudojesi sveikatingumo turizmo paslaugomis, taip pat buvo
klausiama, ar jy lankytose jstaigose buvo sudarytos galimybés dalyvauti sporto ar kitose aktyvaus
laisvalaikio veiklose. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad tik 41 proc. respondenty nurodé tokias
galimybes radg, o net 59 proc. apklaustyjy teige, kad juy lankytose sveikatingumo jstaigose sporto ir
aktyvaus laisvalaikio veiklos nebuvo integruotos. Sie rezultatai leidzia teigti, kad nors sveikatingumo
turizmo paslaugomis naudojasi didelé dalis vartotojy, sporto ir aktyvaus turizmo veikly integravimas
i Sias paslaugas vis dar néra pakankamai iSplétotas. Tai rodo galimybes plésti sveikatingumo turizmo
paslaugy pasiiilg ir geriau pritaikyti ja $ivolaikiniy vartotojy poreikiams.

Siekiant nustatyti, kokios aktyvaus turizmo veiklos respondentams atrodo patraukliausios
sveikatingumo turizmo kontekste, buvo analizuojami jy pasirinkimai. Respondenty buvo praSoma
ivertinti, kokias aktyvaus laisvalaikio veiklas jie labiausiai noréty jtraukti j sveikatingumo turizmo
paslaugy paketa. Tyrimo rezultatai pateikti 3 paveiksle.

68%

Zygiai pés&iomis

Vazinéjimasis dviraciais 59%

Vandens sportas

3

Joga, pilates, meditacija 42%

Ziemos sportas 24%

Kita

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Respondenty dalis, proc.

3 pav. Respondenty pasirenkamos aktyvaus turizmo veiklos sveikatingumo turizme

Kaip matyti i§ 3 paveikslo, respondentai didziausig prioritetg teikia aktyvaus turizmo
veikloms, kurios lengvai derinamos su poilsiu ir sveikatingumo paslaugomis. Populiariausia veikla —
zygiai pésCiomis, kuriuos pasirinko 68 proc. respondenty. Antroje vietoje pagal populiaruma yra
vazinéjimasis dvira¢iais (59 proc.), treCioje — vandens sporto veiklos (47 proc.). Kiek mazesnio
susidoméjimo sulauké joga, pilatesas ir meditacija (42 proc.), o ziemos sporta rinktysi 24 proc.
apklaustyjy. Maziausiai respondentus domina kitos aktyvaus turizmo veiklos, kurias nurodé tik 8
proc. respondenty. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad didziausia paklausa turi aktyvaus laisvalaikio
veiklos, kurios nereikalauja sudétingo pasirengimo ir gali buiti lengvai integruojamos j sveikatingumo
turizmo paslaugy paketa.

Siekiant nustatyti, kokia sporto ir aktyvaus turizmo integravimo j sveikatingumo turizmo
paslaugas forma respondentams atrodo patraukliausia, buvo analizuojami jy pasirinkimai.
Respondenty buvo prasoma jvertinti, kokiu biidu sporto ir aktyvaus laisvalaikio veiklos turéty bati
itraukiamos j sveikatingumo turizmo paslaugy pasiiila. Tyrimo rezultatai pateikti 4 paveiksle.
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Papildomos veiklo...

Pagrindinis turiz...

Teminés programos.

Kita (sveikatingu.

4 pav. Respondenty nuomoné apie tinkamiausias sporto ir aktyvaus
turizmo integravimo formas

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, daugiau nei pusé respondenty (52 proc.) mano, kad sporto ir
aktyvaus turizmo veiklos turéty biti integruojamos kaip papildomos veiklos, pavyzdziui, sitlant
treniruotes ar organizuojant zygius. Mazdaug trecdalis apklaustyjy (28 proc.) pageidauty, kad sporto
veiklos tapty pagrindine sveikatingumo turizmo paslaugy dalimi. Temines programas, tokias kaip
sportiniai savaitgaliai ar aktyvaus poilsio stovyklos, pasirinko 19 proc. respondenty, o kitoms
integravimo formoms pritaré tik 1 proc. apklaustyjy. Gauti rezultatai rodo, kad vartotojai labiausiai
vertina lanksty sporto ir aktyvaus turizmo veikly integravima, kai jos papildo pagrindines
sveikatingumo paslaugas ir suteikia galimybe pasirinkti individualius poreikius atitinkancias veiklas.

Siekiant nustatyti, kokia sporto ir aktyvaus turizmo integravimo forma respondentams
atrodo patraukliausia, buvo analizuojama jy nuomoné apie galimus Siy veikly jtraukimo budus |
sveikatingumo turizmo paslaugy pasiiila. Respondenty buvo prasoma jvertinti, kokia integravimo
forma geriausiai atitikty jy poreikius ir likes¢ius. Tyrimo rezultatai pateikti 4 paveiksle.

Papildomos veiklos
(treniruotés, Zygiy pasidlymai) 52%

Pagrindinis turizmo
komponentas

28%

Teminés programos
(.sportinis savaitgalis®, 19%
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Kita (pvz., sveikatingumo 1%
i580kiai, sporto festivaliai)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Respondenty dalis, proc.

4 pav. Respondenty nuomoné apie sporto ir aktyvaus turizmo integravimo formas
sveikatingumo turizmo paslaugose
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Kaip matyti i§ 4 paveikslo, daugiau nei pusé respondenty (52 proc.) mano, kad sporto ir
aktyvaus turizmo veiklos turéty buti integruojamos kaip papildomos sveikatingumo turizmo
paslaugos, pavyzdziui, organizuojant treniruotes ar zygius. Dar 28 proc. apklaustyjy pageidauty, kad
sios veiklos tapty pagrindiniu sveikatingumo turizmo paslaugy komponentu. Temines programas,
tokias kaip sportiniai savaitgaliai ar aktyvaus poilsio stovyklos, pasirinko 19 proc. respondenty, o
kitas integravimo formas nurodé¢ tik 1 proc. apklaustyjy. Gauti rezultatai rodo, kad respondentai
pirmenybe teikia lanks¢iam sporto ir aktyvaus turizmo veikly integravimui, kai jos papildo
pagrindines sveikatingumo paslaugas ir suteikia galimybe¢ individualiai pasirinkti pageidaujamas
veiklas.

Siekiant jvertinti respondenty pozitirj i aktyvaus turizmo integravimo svarbg sveikatingumo
turizmo paslaugy pasiiloje, buvo prasoma jvertinti savo pritarima teiginiui, kad aktyvus turizmas
turéty biiti neatsiejama sveikatingumo turizmo paslaugy dalis. Tyrimo rezultatai pateikti 5 paveiksle.

63%

Visiskai sutinku

15 dalies sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Nesutinku

0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenty dalis, proc.

5 pav. Respondenty poZziiiris j aktyvaus turizmo integravimo svarba sveikatingumo turizmo
paslaugy pasiiiloje

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, didzioji dauguma respondenty palankiai vertina aktyvaus
turizmo integravimg | sveikatingumo turizmo paslaugy pasiiila. Net 63 proc. apklaustyjy visiskai
sutiko su teiginiu, kad aktyvus turizmas turéty biti sveikatingumo paslaugy dalis, o dar 29 proc.
respondenty Siam teiginiui i§ dalies pritaré. Tik 7 proc. apklaustyjy pasirinko neutraly atsakyma (,,nei
sutinku, nei nesutinku®), o nepritarianéiy respondenty nebuvo. Gauti rezultatai rodo, kad
respondentai aktyvaus turizmo veiklas vertina kaip svarby sveikatingumo turizmo paslaugy elementa
ir palankiai vertina jy integravima j sveikatingumo paslaugy pasitila.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad sportas respondenty vertinamas kaip svarbi
sveikatingumo turizmo dalis, turinti reikSminga poveikj fizinei ir emocinei gerovei.
Populiariausiomis veiklomis jvardyti Zygiai pésciomis ir vazingjimasis dviraciais, kurie sudaro
galimybes derinti fizinj aktyvuma su poilsiu gamtoje. Nors dauguma respondenty yra naudojgsi
sveikatingumo turizmo paslaugomis, sporto ir aktyvaus laisvalaikio veikly integravimas jose vis dar
néra pakankamai iSplétotas. Respondentai palankiausiai vertina sporto veikly jtraukima kaip
papildomy paslaugy elementa, todél aktyvesnis jy integravimas galéty didinti sveikatingumo turizmo
paslaugy patraukluma, konkurencinguma ir geriau atitikti vartotojy poreikius.
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ISVADOS

1.

Sveikatingumo turizmas yra sparCiai auganti turizmo sritis, orientuota j Zmogaus
fizinés, emocinés ir socialinés gerovés stiprinima. Mokslinés literatiiros analizé parodé,
kad sporto ir aktyvaus turizmo veikly integravimas papildo sveikatingumo turizmo
paslaugy turinj, didina jy patraukluma ir prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo.

2. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentai sporta laiko svarbia
sveikatingumo turizmo dalimi. DidZiausio susidoméjimo sulauké Zygiai pés¢iomis ir
vazinéjimasis dviraciais, o aktyvaus turizmo veiklos vertinamos kaip reikSmingas
sveikatingumo paslaugy papildymas. Nors dauguma respondenty yra naudojesi
sveikatingumo turizmo paslaugomis, sporto ir aktyvaus laisvalaikio veikly pasiila jose
vis dar vertinama kaip nepakankama.

3. Tyrimas parodé, kad respondentai palankiausiai vertina sporto ir aktyvaus turizmo
veikly integravimg kaip papildomas sveikatingumo turizmo paslaugas. Tikslingas §iy
veikly plétojimas ir jtraukimas | paslaugy pasiila sudaryty prielaidas didinti
sveikatingumo turizmo konkurencinguma, geriau tenkinti vartotojy poreikius ir skatinti
$io sektoriaus tvarig plétra.
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INTEGRATION OF SPORTS AND ACTIVE TOURISM INTO THE WELLNESS
TOUSRISM SERVICE OFFER

GABIJA MARKEVICIUTE, Dr. REGINA NAVICKIENE
SMK College of Applied Sciences, Kaunas, Lithuania

ANNOTIATION

This article analyses the possibilities of integrating sports and active tourism into the wellness

tourism service offering. The relevance of the research is determined by the growing public interest
in healthy lifestyles, active leisure, and the need to develop a more diverse range of wellness tourism
services in Lithuania. The aim of the study is to investigate the possibilities of integrating sports and
active tourism into the wellness tourism service offering in order to increase its attractiveness and
competitiveness. The research employed scientific literature analysis and a questionnaire survey.
The findings revealed that tourists are increasingly seeking to combine recreation with physical
activity, and that the integration of sports and active tourism into wellness tourism services can
significantly contribute to the development of wellness tourism, enhance the competitiveness of
tourism services, and promote regional economic development.
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