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PRATARME

Siame leidinyje pristatoma 2020 m. lapkricio 19 d.
Kolpingo kolegijoje nuotoliniu badu jvykusi Tarptautiné
studenty konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos
izvalgos®.

,Duoti — dar nereiskia suteikti dziaugsmq.
DzZiaugsmas atsiranda tuomet, kai duodama su
dziaugsmu. Tik Siltas saulés spindulys skleidzZia ir Zadina
Silumq ** (Kunigas Adolfas Kolpingas).

Pries devyniolika mety Kolpingo kolegijoje
pradétos organizuoti studenty konferencijos, kuriose
studentai dalinosi atlikty tyrimy, projektinés veiklos
rezultatais, jgyta akademine patirtimi Lietuvoje ir
uzsienyje. Ir pirmi metai, kai konferencija organizuojama
nuotoliniu biidu. Virtualiai vykusioje konferencijoje
dalyvavo 100 dalyviy i$ septyniy skirtingy 3aliy: Cekijos,
Lenkijos, Vokietijos, Latvijos, Slovénijos, Rusijos ir
Lietuvos.

Konferencijos metu pranesimus socialiniy moksly
bei verslo ir vieSosios vadybos studijy kryptyse skaité 46
dalyviai. Studentai savo patirtimi ir teorinémis
izvalgomis dalijosi 3 darbo grupése: ,,Socialiniy moksly
studijy  srities studenty patirtys ir perspektyvos
Siuolaikinéje visuomenéje*, Nerslo bei turizmo studijy
srities studenty patirtys ir perspektyvos Siuolaikinéje
visuomenéje” bei ,,Studenty patirtys tarpkultiriniame
kontekste*.

Dél pasikeitusio konferencijos formato, dalyviai
neturéjo galimybés bendrauti tiesiogiai ir smagiai
praleisti laikg drauge. Taciau iSbandymai, dirbant
nuotoliniu bldu, atskleidé kitas galimybes jgyti naujy
igtidziy bei patirties.

Organizatoriy vardu dékojame visiems, kurie
dalijosi turima patirtimi!

FOREWORD

This publication presents the international
students’ online conference “Theory and Practice:
Student Insights”, which took place on 19 November
2020 at Kolping University of Applied Sciences.

“To give - does not mean to give joy. Joy comes
when it is given with joy. Only warm sunlight spreads and
awakens heat* (Priest Adolf Kolping).

Nineteen years ago the first students’ conference
was organized at Kolping University of Applied
Sciences, where students shared results of their research
and project activities, gained academic experience in
Lithuania and abroad.

It’s been 9 years since this conference became
international and the first time when it’s held remotely.
The virtual conference was attended by 100 participants
from seven countries: The Czech Republic, Poland,
Germany, Latvia, Slovenia, Russia and Lithuania.

During the conference, 46 participants presented
social sciences and business reports. Students shared their
experience and theoretical insights in 3 working groups:
,Students’ Experiences and Perspectives in the Field of
Social ~ Sciences in  Contemporary  Society”,
,tudents’Experiences and Perspectives in the Field of
Business and Tourism in Contemporary Society* and
,wtudents’ Experiences in the Intercultural Context™.

Due to the changed format of the conference,
participants did not have the opportunity to communicate
directly and have fun together. However, the challenges
of working remotely have revealed other opportunities to
gain new skills and experience.

The organizers thank all the participants of this
year’s conference for sharing their experience!
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SLAUGYTOJU PASITENKINIMO DARBU IR PRAKTINES DARBO
APLINKOS VERTINIMAS

TOMA DAUNYTE
Lietuvos sveikatos moksly universitetas, Slaugos ir riipybos katedra
Dr. Daiva Kriukelyté

ANOTACIJA

Siuo metu slauga yra ypac aktuali ne tik dél tendencingai spartéjancio pacienty sergamumo ir ligotumo
bei visuomenés senéjimo, bet ir dél didéjancio slaugos specialisty tritkumo. Vienas is sveikatos prieziiiros
jstaigy uzdaviniy yra uztikrinti tinkamq slaugos praktikos aplinkg bei sudaryti sqlygas slaugytojy
pasitenkinimui darbu. Tyrimo tikslas — nustatyti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir jy praktinés darbo
aplinkos sqsajas. Atliktas kiekybinis tyrimas, taikant anoniminj apklausos metodg. Nustatytos statistiskai
reiksmingos (p<0,05) tiriamy slaugytojy pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos komponenty
5gsajos.

IVADAS

Siuolaikiné sveikatos prieZifira yra nejsivaizduojama be reik§mingo slaugytojy indélio.
Profesiné slaugytojo elgsena yra neatsiejama nuo sveikatos prieZiliros organizacijos veiklos
kokybés, nuo teigiamos darbuotojy biisenos profesingje veikloje. Vienas 1§ sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybés rodikliy yra slaugytojy pasitenkinimas darbu, salygojantis ne tik teigiamg pozitirj
1 savo darba, darbo kokybe, bet ir pasitenkinimg asmeniniu gyvenimu (1, 2).

DeSimtmeciais slaugos praktikos aplinkos kokybé buvo siejama su slaugytojy jdarbinimu ir
issilaikymu darbo vietoje bei kokybiska pacienty priezitira. Siuo metu slaugos specialisty trikumas
visame pasaulyje kelia didelj susirlipinima, todél sveikatos prieziiiros jstaigoms svarbu atkreipti
démes;j | palankios slaugos praktikos aplinkos sudaryma (3).

Slaugytojams priskiriama vis daugiau funkcijy, pareigy, atsakomybiy, taciau tokios
jvairiapusés slaugytojy veiklos galima tikétis tik sudarius palankias salygas jy darbui,
pasitenkinimui darbui (4).

Slaugytojy pasitenkinimas darbu yra placiai nagrinéta sritis Lietuvoje. Moksliniuose darbuose
tirtas slaugytojy pasitenkinimas darbu (5, 6), pasitenkinimo darbu ir vidinés motyvacijos (4, 7),
profesinio perdegimo (8), streso ir ketinimo keisti darbg (9) sasajos. Slaugos praktikos aplinka yra
svarbus veiksnys, kuris daro jtakg profesinei veiklai, psichologinei darbuotojy savijautai. Lietuvoje
atlikta tyrimy, kuriuose tirta slaugytojy psichosocialiné darbo aplinka (10, 11), darbo aplinkos
rizikos veiksniai (psichologiniai, organizaciniai, fiziniai) (12), pozitiris } darbo aplinkos veiksnius
(biologinius, cheminius, ergonominius, fizinius) (13). Siame darbe slaugytojy praktinei darbo
aplinkai iStirti naudota skalé, kurig tyréja ir darbo vadové iSverté i§ angly kalbos (Ang. The practice
environment scale of the nursing work index). Lietuvoje atlikty tyrimy, naudojant Sios skalés
lietuviska versijg, rasta nebuvo.

Tyrimo objektas — slaugytojy pasitenkinimo darbu bei jy praktinés darbo aplinkos sasajos.
Tikslas — nustatyti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos s3sajas.
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Tyrimo metodai. Taikyta kiekybinio tyrimo kryptis, naudojant anoniminj apklausos metoda.
Tyrimui naudota:

Spector ,,Pasitenkinimo darbu klausimynas* i§ 36 teiginiy, kurie sudaro devynias subskales.
Klausimy atsakymai vertinti pagal Likerto skale, kai 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,,vidutiniskai
nesutinku®, 3 —,,i§ dalies nesutinku®, 4 — ,.i§ dalies sutinku®, 5 — ,,vidutiniSkai sutinku®, 6 — ,,visiSkai
sutinku®. Klausimyno rezultatai gaunami susumuojant subskalei priklausanciy teiginiy atsakymy
variantus - skaitines reikSmes, taip pat pateikiamas ir bendras pasitenkinimo darbu rezultatas
(gaunamas susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus). Suminis kiekvienos
subskalés teiginiy atsakymy rezultatas gali variuoti nuo 4 iki 24, suminis bendras rezultatas - nuo
36 iki 216. Didesnis suminis subskalés rezultatas rodo didesnj pasitenkinimg tuo darbo aspektu, o
didesnis bendras rezultatas rodo didesnj bendrajj pasitenkinimg darbu. Kai suminiy rezultaty balai
svyruoja nuo 36 iki 108, laikoma, kad apklaustieji nepatenkinti darbu, nuo 109 iki 143 baly — nei
patenkinti, nei nepatenkinti darbu, nuo 144 iki 216 baly — patenkinti darbu.

Slaugytojy praktinés darbo aplinkos skalé¢ darbo autorés ir vadovés buvo iSversta i§ angly |
lietuviy kalba. Skalés vertimas vyko remiantis Brislin vertimo modeliu. Slaugytojy praktinés darbo
aplinkos skalé sudaryta i§ 31 teiginio, kurie sudaro penkias subskales. Visy klausimy atsakymai
vertinti pagal Likerto skale, kai 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 2 — nesutinku®, 3 — ,,sutinku®, 4 — ,,visiskai
sutinku®. Klausimyno rezultatai gaunami apskaiciuojant subskalei priklausanciy teiginiy atsakymy
skaitiniy reikSmiy vidurkius. Didesnis subskalés vidurkio rezultatas rodo palankesne¢ slaugytojy
prakting darbo aplinkg. Praktiné slaugytojy darbo aplinka laikoma nepalankia, kai <1 subskalés
jvercio vidurkis buvo >2,5 balo, vidutiniSkai palanki aplinka — kai 2-3 subskaliy jvercio vidurkis
buvo >2,5 balo, ir palanki aplinka — kai 4-5 subskaliy jvercio vidurkis buvo >2.5 balo.

Anketos patikimumui nustatyti vertintas bendras klausimyno skalés vidinis nuoseklumas.
Skaiciuotas Cronbach alfa koeficientas. Nustatytas aukstas pasitenkinimo darbu klausimyno (0,79)
ir slaugytojy praktinés darbo aplinkos skalés (0,89) Cronbach alfa koeficientas.

Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant kompiuterinés programos statistikos paketa
»SPSS/w 22.0% ir MS Excel 2016 kompiutering programg. Nagriné¢jamy pozymiy pasiskirstymui
pasirinktoje imtyje jvertinti taikyta apraSomoji duomeny statistika — absoliutis (n) ir procentiniai

daZniai (proc.). ApraSant intervaly skalés kintamuosius taikytas vidurkis (m). PoZymiy
rySiams vertinti sudarytos susijusiy poZymiy lentelés, poZymiy priklausomybei nustatyti skaiciuotas
chi-kvadrat (y2) kriterijus. RySio tarp neparametriniy pozymiy stiprumas analizuotas apskai¢iuojant
Spearman koreliacijos koeficienta (r). Jei 0<|r|<0,3, dydZiai silpnai priklausomi, jei 0,3<[t|<0,8,
vidutiniSkai priklausomi, jei 0,8<|r|[<1, stipriai priklausomi. Koreliacijos koeficientas bus teigiamas,
kai vienam dydziui didéjant, didés ir kitas, neigiamas — kai vienam dydziui didéjant, kitas mazés.
Pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p<0,05.

Tyrimo etika. Tyrimui atlikti gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro

leidimas Nr. BEC-12(M)-234, isduotas 2019 metais geguzés 29 d.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2020 m. sausio 22 d. iki vasario 12 d. Apklausti
VS] Respublikinéje Kauno ligoningje (nuo 2020 m. rugs¢jo 8d. — Lietuvos sveikatos moksly
universiteto Kauno ligonine) dirbantys slaugytojai. 2020 m. sausio ménesio duomenimis, i§ viso
ligoningje dirbo 222 slaugytojai. Buvo isdalinta 210 ankety, sugrazinta - 203, i§ kuriy 5 — netinkamos
analizei. Tinkamomis buvo laikytos tokios anketos, kuriy visi atsakymai uzpildyti. Tinkamai
uzpildyta ir iSanalizuota 198 anketos. Atsako daznis — 94,3 proc. Visi tyrime dalyvave respondentai
— moterys (100 proc.).

REZULTATAI

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugiau kaip pusé respondenciy (67,7 proc., n=134) buvo
nei patenkintos, nei nepatenkintos darbu. Mazdaug deSimtadalis tyrimo dalyviy buvo nepatenkintos
darbu (10,1 proc., n=20), mazdaug penktadalis (22,2 proc., n=44) — patenkintos savo darbu (1 pav.).

9



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

m Nepatenkintos darbu B Nei patenkintos, nei nepatenkintos darbu BPatenkintos darbu

10,1 proc.

T

X
I

I

22,2 proc.

A\
22\
S\
o
ﬁ/

I

{{\
i)
S5

=
i

&
&
&
&

)
2)
)
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
.
A

I

I

&
&
&
&
&
&

S
S
S
S
S
S
o
S

L

-
o
-
%

<

i
ok
i
i
i

&
&
&
&

o
o
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/

I

&
&
&
&
&
&

i’{
e
o
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
ﬁ/
<
S

o

&
&
&
&
&
&
&
&

I

&r
et
o
S
S
i
S
S
S
/&{
i

A

&
&
&
&
&
&
&
&

SN

!

X,

.

L
o

i

i
‘5,{

67,7 proc.

1 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimas (N=198)

Taip pat analizuotos devynios atskiros pasitenkinimo darbu subskalés. Nustatyta, kad
didziausig pasitenkinima darbu slaugytojoms sukelia jy darbo pobudis (19,23+3,3 balo),
vadovavimas (19,08+3,9 balo) bei santykiai su bendradarbiais (16,9843,5 balo). Maziausiai
patenkintos respondentés buvo atlyginimu uz darbg — skirti vidutiniSkai 10,03+3,8 balo.
Pasitenkinimo darbu pakankamai neteiké ir privilegijos, lengvatos (11,85+3,4 balo), darbo
organizavimas (12,08+3,2 balo) bei pripazinimas (12,37+3,9 balo) (2 pav.).

Darbo uZmokestis
Privilegijos, lengvatos
Darbo organizavimas

PripaZinimas

Paaukstinimo galimybés

RySsiai darbe
Bendradarbiai
Vadovavimas

Darbo pobiudis

4 8 12 16 20 24
Balai
2 pav. Atskiry pasitenkinimo darbu subskaliy vertinimas (balai, m+SN)

Analizuojant slaugytojy praktinés darbo aplinkos rezultatus, nustatyta, kad daugiau kaip pusé
respondenciy savo darbo aplinkg laiko palankia (65,2 proc., n=129), mazdaug trecdalis — 1§ dalies
palankia (31,8 proc., n=63), 3 proc. (n=6) teigé, kad jy darbo aplinka nepalanki (3 pav.).

10
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3 pav. Slaugytoju praktinés darbo aplinkos palankumo vertinimas (N=198)

Tyrimo metu jvertinus prakting darbo aplinkg atspindincias subskales nustatyta, kad
slaugytojai praktin¢je darbo aplinkoje geriausiai vertina slaugos administratoriy gebéjimus,
lyderyste ir slaugytojy palaikyma (3,11+0,6 balai) bei slaugos kokybés uZztikrinima (2,97+0,4 balai).
Slaugytojy darbo aplinkoje blogiausiai vertina tinkama darbuotojy ir iStekliy paskirstyma (2,5040,6

balai) (4 pav.)

Tinkamas personalo ir
iStekliy paskirstymas

Slaugytojy itraukimas i
ligoninés valdyma

Kolegiski slaugytoju ir
gydytoju santykiai

Slaugos kokybés
uZtikrinimas

Slaugos administratoriy
gebéjimai, lyderysté ir
slaugytoju palaikymas

1 2 Balai 3 4

4 pav. Atskiry slaugytoju praktinés darbo aplinkos subskaliy vertinimas (balai, m+SN)

Tyrime siekéme nustatyti, kaip skiriasi bendras respondenciy pasitenkinimas darbu
priklausomai nuo praktinés darbo aplinkos vertinimo. Nustatyta, kad slaugytojos, kurios savo
prakting darbo aplinkg laiké palankia, buvo reikSmingai dazniau patenkintos savo darbu (31,0 proc.,
n=40), lyginant su slaugytojomis, kurios dirbo i§ dalies palankioje darbo aplinkoje (4,8 proc., n=3)
(p<0,05). Palankioje aplinkoje dirbancios slaugytojos buvo reik§mingai reciau nepatenkintos savo
darbu (3,1 proc., n=4), lyginant su dirbanciomis nepalankioje aplinkoje (33,3 proc., n=2) bei 18 dalies
palankioje aplinkoje (22,2 proc., n=14) kolegémis (p<0,05) (5 pav.).
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¥ testas, p=0,001; *- p<0,05, lyginant dirbanéias palankioje ir nepalankioje praktinéje darbo aplinkoje; **-
lyginant dirbancias i§ dalies palankioje ir nepalankioje praktingje darbo aplinkoje
5 pav. Bendrojo pasitenkinimo darbu vertinimas priklausomai nuo tyrimo dalyviy praktinés darbo
aplinkos (N=198)

Analizuojant rezultatus buvo gauti reikSmingy teigiamy silpny ir vidutinio stiprumo
koreliacijos koeficienty tarp pasitenkinimo darbu subskaliy ir praktinés darbo aplinkos aspekty
(p<0,05). Rezultatai parod¢, kad kuo stipriau pasireiskia slaugytojy itraukimas i ligoninés valdyma,
tuo didesnj pripazinimag slaugytojai jaucia (r=0,409, p<0,001). Slaugos kokybés uztikrinimas
reik§mingai susijes su stipresniais slaugytojy tarpusavio rysiais (r=0,318, p<0,001). Didesni slaugos
administratoriy gebéjimai, lyderysté ir slaugytojy palaikymas reik§Smingai didino ir slaugytojy
pasitenkinimg vadovavimu (1=0,473, p<0,001). Slaugytojai labiau patenkinti savo darbo pobudZiu,
kuo tinkamesnis personalo ir iStekliy paskirstymas (r=0,322, p<0,001), o gydytojy ir slaugytojy
santykiai kolegiski (r=0,363, p<0,001) (1 lentele).

1 lentelé
Pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos sasajos
(Spearman koreliacija, (1))
3 2
2 = =
.a 2 > = E (%} e .z
S . g % 2 3 'g . E g % L A 8
> 82 o = 2e=E 2% T2 T2 g
s S m.E S ® D = = o =e .8
s ESE 2= SEEETS s =2 =S ax
Lo SE=Z &g - B = TR
Pasitenkinimo 2R 5= E2=z <g ER =
darbu £ * ZhS E®H S £ 8 s ©
q = = B »n Q.
subskalés « = 5
= 2
v
Darbo uzmokestis 0,317** 0,275** 0,309** 0,143* 0,246*
Paaukstinimo 0,417** 0,224* 0,240* 0,222* 0,075
galimybés
Vadovavimas 0,354** 0,208* 0,473** 0,133 0,268*
Privilegijos, 0,269* 0,120 0,162* 0,239* 0,133
lengvatos
PripaZinimas 0,409** 0,264* 0,418** 0,137 0,302**
Darbo 0,157 0,037 0,161* 0,225* 0,123
organizavimas
Bendradarbiali 0,127 0,255* 0,270* 0,134 0,307**

12



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Darbo pobudis 0,274* 0,239% 0,344** 0,322** 0,363**
Rysiai darbe 0,395%* 0,318** 0,401** 0,243* 0,280%*
*-p<0,05; **-p<0,001

REZULTATU APTARIMAS

Pasitenkinimo darbu svarba yra neatsiejama tiek nuo dirbanciojo, tieck nuo organizacijos. Dél
numatomo dar didesnio slaugos profesionaly trukumo, organizacijoms svarbu atsizvelgti ]
darbuotojy pasitenkinimg darbu, jy gera savijauta darbe. Patenkinti savo darbu slaugytojai suteikia
kokybiskesnes sveikatos prieziiiros paslaugas, o jstaigoms tai padeda pasiekti didesne organizacing
s¢kme (14, 15).

Siame tyrime nustatyta, kad bendras slaugytojy pasitenkinimo darbu rezultatas sudaré
vidutiniskai 130,47£17,9 balo i§ 216 galimy baly. Daugiau nei pusé (67,7 proc.) slaugytojy buvo
nei patenkintos, nei nepatenkintos savo darbu. Lietuvoje atlikto OZeraitienés su bendraautoriais
tyrime gauti panasiis rezultatai. Slaugytojy, dirbanciy terapiniuose ir chirurginiuose skyriuose,
bendras pasitenkinimo darbu rodiklis parodé, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu yra vidutinis
(suminio balo vidurkis 123,69+14,89) (7). Vidutinj pasitenkinimg darbu nustaté ir Masum su
bendraautoriais Turkijoje - privac¢iame sektoriuje dirbanciy slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu
buvo 3,46+0,42 balai i§ 6 (16), taip pat vidutinj pasitenkinmg nustaté Losa su bendraautoriais
Ispanijoje tarp intensyvios terapijos slaugytojy — bendras pasitenkinimas 63,03+£14,67 (17).

Siame darbe pasitenkinimas darbu buvo vertinamas pagal devynias subskales. Nustatyta, kad
slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu priklauso nuo darbo pobidzio (19,23+£3,3 balo),
vadovavimo (19,08+3,9 balo) ir santykiy su bendradarbiais (16,98+3,5 balo). Nepasitenkinimas
darbu buvo jauciamas dél atlyginimo uz atlikta darba (10,0343,8 balo), taip pat dél privilegijy ir
lengvaty (11,85+3,4 balo), darbo organizavimo (12,08+3,2 balo) bei pripazinimo (12,37+3,9 balo).
Panasiis rezultatai gauti Abu Raddaha su bendraautoriais atliktame tyrime Jordanijoje. Cia
slaugytojy pasitenkinimg darbu kaip ir misy atliktame tyrime labiausiai lémé vadovavimas,
bendradarbiai, darbo pobtudis, o maziausiai — pripazinimas, darbo uzmokestis, privilegijos ir
lengvatos (18). Roney ir bendraautoriy JAV atliktame tyrime atskleista, kad slaugytojy
pasitenkinima darbu lemiantys veiksniai yra darbo pobudis (20,93+2,87), vadovavimas
(19,51+4,71) bei santykiai su bendradarbiais (19,46+3,04) (15).

Pasaulio sveikatos organizacija ir Tarptautiné slaugytojy taryba pabrézia, kad siekiant
sustiprinti slaugos profesionaly gretas, viena i§ biitiny salygy yra kurti tinkamg slaugytojy darbo
aplinka (19). Siame tyrime nustatyta, kad daugiau nei pusé slaugytojy savo darbo aplinka laike
palankia (65,2 proc., n=129), mazdaug trecdalis — i§ dalies palankia (31,8 proc., n=63), o 3 proc.
(n=6) teigé, kad jy darbo aplinka nepalanki. Prasc¢iau savo darbo aplinkg vertina Airijos slaugytojai.
Kirwan ir bendraautoriy tyrime nustatyta, kad 72 proc. slaugytojy darbo aplinka vertina kaip
vidutini$kai palankia, 13 proc. kaip nepalankig ir 15 proc. kaip palankig (20).

Taip pat tyrimo metu nustatéme, kad slaugytojy nuomone, jy darbo aplinkoje stipriausiai
pasireiské slaugos administratoriy gebéjimai, lyderysté ir slaugytojy palaikymas (3,11+0,6 balai) bei
slaugos kokybés uztikrinimas (2,97+0,4 balai), o silpniausiai - tinkamas personalo ir iStekliy
paskirstymas (2,50+0,6 balai). PanaStis rezultatai gauti ir JAV atliktame Boev tyrime, kur
suaugusiyjy intensyvios terapijos slaugytojy nuomone jy darbo aplinkoje labiausiai pasireiské
slaugos administratoriy geb¢jimai, slaugos kokybés uztikrinimas, o maziausiai — personalo ir
iStekliy adekvatumas (atitinkamai 4,6+0,97; 4,7+0,51; 3,8+0,97) (21). Dar vienas tyrimas, kuriame
gauti panaiiis rezultatai, buvo atliktas Sveicarijoje. Desmedt su bendraautoriais nurodé, kad
didziausi balai nustatyti slaugos kokybés uztikrinimo subskalei (3,12+0,27), slaugos administratoriy
geb¢jimy subskalei (3,06+0,31), bei kitaip nei musy tyrime — subskalei kolegiski slaugytojy ir
gydytojy santykiai (2,92+0,20). Maziausi balai — personalo ir iStekliy adekvatumo subskalei
(2,50+0,32) (22). Remiantis miisy atlikto tyrimo rezultatais, bei uzsienio Saliy mokslininky darbais,
galima teigti, kad sveikatos prieziiiros jstaigos, sickdamos pagerinti slaugos proceso organizavima,
turéty atkreipti démesj 1 adekvaty zmogiskyjy bei kity iStekliy paskirstymg.
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Siame tyrime buvo uzsibrézta issiaiskinti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir jy praktinés darbo
aplinkos sgsajas. Nustatyta, kad slaugytojos, laikancios savo prakting darbo aplinkg palankia, buvo
statistiSkai reikSmingai labiau patenkintos savo darbu (31,0 proc. n=40), lyginant su dirbanc¢iomis i$
dalies palankioje darbo aplinkoje (4,8 proc., n=3). PanaSius rezultatus atskleidé Nantsupawat su
bendraautoriais Tailande. Autoriy atliktame tyrime nustatyta, kad slaugytojy, dirbanciy palankioje
darbo aplinkoje nepasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai mazesnis, lyginant slaugytojy
nepasitenkinimg darbu, kurie dirba vidutiniskai palankioje darbo aplinkoje (p=0,00) (23). Tokius
rezultatus patvirtina ir Al-Hamdam su bendraautoriais atliktas tyrimas Jordanijoje, kuriame tyréjai
nustaté, kad didéjant kiekvienos slaugytojy praktinés darbo aplinkos subskalés vidurkiui vienu balu,
slaugytojy pasitenkinimas darbu padidéja 1,3 balo (24). Analizuojant Sio tyrimo rezultatus buvo
gauti reikSmingi teigiami silpni ir vidutinio stiprumo koreliacijos koeficientai tarp skalés ir
klausimyno subskaliy. Wang su bendraautoriais Sanchajuje istyré slaugytojy praktinés darbo
aplinkos ir pasitenkinimo darbu sgsajas ir nustaté reikSmingg teigiama koreliacijg tarp $iy kintamyjy.
Autoriai teigia, kad i$skyrus pasitenkinimo darbu uzmokescio subskale, visi koreliacijos koeficientai
su praktinés darbo aplinkos skalés aspektais statistiSkai reikSmingai koreliavo (25).

Apibendrinant galima teigti, kad svarbu skirti daugiau démesio slaugytojy pasitenkinimo
darbu ir jy praktinés darbo aplinkos tyrimams. Kadangi didzioji dalis tirty slaugytojy yra nei
patenkinti, nei nepatenkinti darbu. Todél reikéty nustatyti slaugytojy pasitenkinimg darbu
lemiancius veiksnius. Siekiant pagerinti pasitenkinimg darbu, svarbu jvertinti ir prakting darbo
aplinka bei aspektus, kurie daro ja palankia slaugytojams, kadangi tyrimo metu nustatytas rySys tarp
Siy kintamyjy. Pasitenkinimo darbu ir praktinés darbo aplinkos aspekty patobulinimas padéty
uztikrinti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, darbuotojy visapusiska gerove bei
organizacijos s€kmg.

ISVADOS

1. Nustatyta, kad slaugytojai patenkinti darbo pobudziu, vadovavimu ir santykiais su
bendradarbiais, o nepatenkinti darbo uzmokesciu. Praktinéje darbo aplinkoje, slaugytojai geriausiai
jvertino slaugos administratoriy gebéjimus, lyderyste ir slaugytojy palaikyma, blogiausiai vertino
tinkamga personalo ir iStekliy paskirstyma.

2. Didesné¢ dalis slaugytojy savo darbo aplinka laiko palankia. Slaugytojos, laikancios
prakting darbo aplinka palankia — labiau patenkintos savo darbu nei nepalankioje darbo aplinkoje
dirbancios slaugytojos.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES JOB SATISFACTION AND
PRACTICAL WORK ENVIRONMENT

TOMA DAUNYTE
The Lithuanian University of Health Sciences, Department of Nursing and Care
Dr. Daiva Kriukelyté

ANNOTATION

Currently, nursing is especially relevant not only due to the tendency of accelerating patient morbidity
and the aging of the population, but also due to the growing shortage of nursing professionals. One of the
tasks of health care institutions is to ensure a proper environment for nursing practice, and to create
conditions for increasing the job satisfaction of nurses. The aim of the study was to determine the relationship
between nurses' job satisfaction and their practical work environment. A quantitative study was performed
using an anonymous survey method. Statistically significant (p <0.05) correlations between the components
of job satisfaction and the practical work environment were found.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMO STRESO DARBE
IVEIKOS YPATUMAI

AUSRA JANKUNIENE
Panevézio kolegija
Darbo vadové lektoré Danuté Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje pristatomas stresas kaip viena didziausiy problemy su kuriomis susiduria socialinis
darbuotojas. Apzvelgiama streso samprata, jo rusys, atsiradimo priezastys. Socialiniai darbuotojai teikdami
paslaugas skirtingoms klienty grupéms susiduria su jvairiomis reakcijomis, kurios sukelia stresq. Remiantis
kokybinio tyrimo duomenimis pateikiamos socialinio darbuotojo patiriamo streso priezastys bei poveikis
socialinio darbuotojo veiklai.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, stresas, streso priezastys.

IVADAS

Socialinis darbas yra labai sudétinga profesija, reikalaujanti Ziniy, jgudziy, aukstos profesinés
kompetencijos, bei stiprios valios. Siandien socialiniai darbuotojai dirba labai sunky, netgi
pavojinga darba, todél labai daZnai jaucia stresg bei emocing jtampg darbe. | socialinius darbuotojus
dedama labai daug vil¢iy, jiems tenka didziulé atsakomybé, bet mazai kas atkreipia démesj |
socialiniy darbuotojy i§gyvenimus, jausmus.

Socialinis darbas kaip veikla susideda i§ trijy svarbiy komponenty: socialinio darbuotojo,
kliento ir aplinkybiy. Kad sistema veikty efektyviai ir biity pasiektas norimas rezultatas, visi trys
komponentai turi tinkamai funkcionuoti. Socialinis darbuotojas sgveikaudamas su klientu bei jo
aplinka, bendradarbiaudamas su kitomis institucijomis gali patirti emocing bei fizing jtampa, taip
pat neretai ji gali lemti ir darbuotojo psichologinés biiklés pokycius. Daznas nerimas, baimé, jtampa
darbe sukelia stresa, kuris gali neigiamai paveikti santykj su klientu bei darbo kokybe.

Darbe patiriamam stresui jtakos gali turéti organizacijos mikroklimatas, darbuotojy tarpusavio
santykiai, santykiai su vadovu, darbo salygos, darbo priemoniy ar vietos stoka bei menkas atlygis.
Darbo metu patiriamos stresinés situacijos daznai lemia kokybiska ir produktyvy darba, blokuoja
darbuotojo kiirybiSkumg, mazina konkurecingumg, o ilgai patiriamas stresas gali sukelti rimty
psichologiniy ir fiziniy problemy, kurios véliau atsilieps darbuotojo profesionalumui bei
kompetencijoms.

Stresas yra viena i$ socialinio darbo sudedamyjy daliy. Kadangi dirbama su jvairiomis
socialinémis grupémis, socialiniam darbuotojui tenka spresti sudétingas situacijas bei konfliktus,
kartais patiriamas pavojus sveikatai ar net gyvybei. Dél $iy prieZas¢iy daZznas darbuotojas
vykdydamas savo pareigas patiria jtampg bei stresa, taCiau jj sukeliantys faktoriai daznai biina
skirtingi, todel siekiant uztikrinti kokybiSka darbo atlikima, kliento bei darbuotojo gerove, svarbu
i$siaiskinti jj lemiancius veiksnius socialiniame darbe.

Stresa, jo priezastis ir pasekmes nagrinéjo nemazai lietuviy ir uzsienio autoriy, tokiy kaip
Dirgeliené, Veckiené (2009); Carnegie (2013); Lazutka, Skucien¢, Zalimiené, Vareikyté,
profesinés rizikos veiksnius.

Stresa sukeliancius veiksnius (stresorius) Lietuvoje nagringjo J. Piklinas ir A. Palujanskieng,
jie teigia, kad stresinés situacijos atsiranda, kai zmogui iSkeliami per dideli reikalavimai (2005).
Didesnis démesys streso sukéléjams, pasak Z. Grakausko (2004), pradétas skirti T. Holmes ir R.
Rahe darbuose — jie atliko gilesng¢ stresoriy analiz¢. Dauguma autoriy teigé, jog stresorius darbe
galima skirstyti j keturias pagrindines kategorijas: darbo turinys ir darbo kriivis, aplinkos salygos,
darbo salygos, socialiniai santykiai darbe (BarSauskieng, kt., 2010).
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Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo patiriamo streso darbe jveikos
ypatumus.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti moksling literatiirg apie stresa.

2. Istirti streso priezastis socialinio darbuotojo veikloje.

3. Nustatyti streso poveikj darbo rezultatams.

Metodai: mokslinés literattiros analizé; kokybinis tyrimas — pusiau struktirinis interviu;
turinio analiz¢.

STRESO, KAIP REISKINIO, TEORINIAI ASPEKTAI

Austras Selye (1950) pirmg karta panaudojo stresa, kaip sagvoka. Tarptautiniy zodziy zodyne
(2000) rasoma, kad stresas tai zmogaus organizmo funkcijy bei veiklos sutrikimai, kuriuos lemia
susiklos¢iusios neigiamos aplinkybés. Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne (2012) stresas
apibiidinamas kaip jtampa, jsitempimas, kuomet susikaupiama ir susitelkiama ties atlickamu darbu.
Tai démesio koncentacija | tam tikrg veikla, kuri dél tam tikry priezasCiy kelia jtampa Zmogaus
organizme.

Socialinio darbo profesijos terminy Zodyne (2016) stresas apibtidinamas kaip didesni nei
iprasta reikalavimai asmeniui ir d¢l to kylanti grésmé jo gerovei bei méginimai jveikti ta grésme, o
stresoriai, tai iSoriniai ar vidiniai organizma veikiantys veiksniai, j kuriuos reaguojama ir kurie
suvokiami kaip keliantys grésme¢. Streso jveika suprantama kaip pastanga sumazinti streso reakcijas
ir neigiama streso poveikj.

Anot Luskin ir Pelletier (2007), stresas apibiidinamas kaip nattiralus ginklas, kurio mes
giebiamés susidurdami su gyvenimo reikalavimais. Autoriai iSskiria keturis streso pozymius, kaip
emociniai, kurie i$Saukia nerimg, baime, depresija, pykti, viding jtampa, irzluma, perdéta
susiriipinimg, drovumg, apatija. Taip pat kognytiviniai pozymiai, kurie susij¢ su démesio
koncentacijos praradimu, iSsiblaSkymu, per dideliu savikritiSkumu, sulétéjusia galvosena,
neigiamomis mintimis. Psichofiziologiniai poZymiai pasireiSkia prakaitavimu, kvépavimo
pagreitéjimu, kratinkaulio skausmu, nuovargiu, pykinimu, apetito praradimu, miego sutrikimu,
galiiniy tirpimu, virSkinimo ir kvépavimo sistemy poky¢iais, alerginémis reakcijomis. Elgesio
poZzymiai pasireiSkia neproduktyviu darbu, alkoholizmu, priklausomybe kofeinui, nikotinui,
medikamentams, pasikeicia valgymo jprociai, zmogus ima vengti Zmoniy, pasikei¢ia emocijy bei
minciy raiSka, pasikeiCia judesiai, gali atsirasti koordinacijos sutrikimai, kalbé&jimo tono
pasikeitimai.

Vokie¢iy psichoterapeutas Prunte (2007) iSskiria keturias streso riiSis:kiiniSka, kuris
apibréziamas — kai zmogus mazai juda, prastai maitinasi. Intelektinj — kai stresas patiriamas
profesinio tobuléjimo, nuolatinio mokymosi, kvalifikacijos kélimo proceso metu. Emocinis stresas
siejamas su jausmais, o socialinis ir bendravimo stresas anot autoriy apibiidinamas anglisku ZodZiu
mobbing, kuris reiskia biiriavimasj ir grustj. Pasak Lapkauskienés (2004), stresinés situacijos metu
1 krauja 18skiriami hormonai, suaktyvéja smegeny veikla, padaznéja Sirdies ritmas, kyla kraujo
spaudimas, visas organizmas aktyviau aprupinamas krauju. Taip pat kyla cukraus kiekis kraujyje,
léteja virSkinimo procesai, sumazéja seiliy iSsiskyrimas, iSbgla oda, padidéja prakaitavimas,
i§sipleia vyzdziai, pasiSiauSia plaukai. Svarbiausia tai jog patiriamo streso metu blokuojamas
Zmogaus mastymas, silpsta jo atmintis, veiksmai mazai priklauso nuo sagmonés. Tuo paciu metu
vienas organizmo funkcijas aktyvindamas, kitas — slopindamas, organizmas reaguoja j stresg ir
rengia jj gynybai.

Streso priezas¢iy yra daugybé ir kiekvienam Zmogui ta pati situacija gali sukelti skirtingo
stiprumo stresa, ] ta pacia situacijg kiekvienas i§ miisy reaguojame skirtingai. Carnegie (2013) raso
jog stresui tapus per daug intensyviam, zmogui gali tapti per sunku sutelkti démes;j arba atvirksciai
— démesys gali biiti sutelkiamas per smarkiai, tuomet darbas tampa neproduktyvus, o Zmogaus
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gebéjimai nusilpsta. Nuolatinis stresas bei jtampa lemia sumenkusig koordinacija, susikaustyma,
gali pasikeisti emociné buklé. Daznas stresas gali sukelti fizinius bei protinius negalavimus, kurie
ilgainiui gali lemti sunkiy, létiniy ligy atsiradima, ilgalaikj sveikatos sutrikdyma, o kai kuriuos
zmones toks ilgalaikis neigiamas poveikis gali privesti prie greitos mirties.

Pasak Luskin ir Pelletier (2007) didZiausig stresg kelia tie jvykiai, kurie Zmonéms atrodo
nekontroliuojami ir nenuspéjami. Tai pojiitis jog viskas tapo nevaldoma, kad zmogus nebesugeba
susidoroti su tuo kas vyksta ir jo gyvenimas tampa nekontroliuojamas.

Viena i§ darbe patiriamo streso priezasciy gali biiti agresyviai besielgiantis klientas. Bickuté
ir Liobikiené (2011) agresyvy kliento elgesj nagrinéja i$ keleto teoriniy perspektyvy, kaip biologinés
teorijos, psichologinés teorijos ir socialinés teorijos.

Autorés, remdamosis Gilligan, teigia jog agresyvy elgesi skatina jausmy skurdumas bei ziniy
stoka.

Socialiniai darbuotojai dirbdami su skirtingomis klienty grupémis prisiima atsakomybe uz
savo veiksmus ir sprendimus, kurie klientams gali atrodyti netinkami, jiems nepriimtini, taciau
reikalingi teigiamam rezultatu. Todél socialinis darbuotojas siekdamas kliento gerovés turi
kiirybiskai taikyti socialinio darbo metodus, laikytis etikos principy bei vertinti savo veiksmy
efektyvuma.

Galima teigti, kad socialinis darbas yra jvairiy jgiidziy ir kompetencijy reikalaujanti profesiné
veikla, apjungianti tiek socialinj darbuotoja, tie klienta bei bei jo aplinka. Identifekuojant kliento
problema, labai svarbu jvertinti kokiai klienty grupei jis priklauso, ar problema néra susijusi su
daugiau zmoniy ir kokios yra galimos problemos atsiradimo priezastys. Dirbant su klientu,
priklausomai nuo jo situacijos, socialinis darbuotojas gali atlikti skirtingus vaidmenis bei pasirinkti
skirtingas darbo metodikas, tai svarbu norint efektyviau ir greiciau nustatyti ir iSspresti klientui
kylancias problemas.

Streso priezastys daznai prikauso nuo paties darbuotojo poziiirio bei sugebéjimo susitvarkyti
iSkilus krizinei situacijai, taip pat poziiirio ] klienta, bei paties kliento noro bendradarbiauti. Ilgai
trunkanti, nuolatiné jtampa, neigiamai veikia visg darbuotojo organizma, atsiranda jvairis fiziniai
bei psichiniai sutrikimai, prastéja socialinio darbuotojo asmeninio gyvenimo kokybe, tiksly
1gyvendinimas. Stresas paveikia ne tik santykius su artimaisiais, bet ir su kolegomis bei klientais,
nukenc¢ia darbo ir darbiniy santykiy kokybé. Socialinis darbuotojas nebegeba spresti kliento
problemy, nes pats atsiduria problemiskoje situacijoje. Galiausiai, nesulaukes pagalbos, atsiduria
ties perdegimo riba ir rimtomis sveikatos problemomis.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMO STRESO DARBE IVEIKOS TYRIMAS

Siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe priezastis bei pasekmes, buvo
atliktas tyrimas. Tyrimui atlikti pasirinkti kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiirinis interviu ir
turinio analizé (content).

Tyrime dalyvavo Sesios socialinés darbuotojos — Inga, Ina, Aina, Rita, Violeta, Rasa (vardai
pakeisti, remiantis konfidencialumo principu), dirbancios skirtingose socialines paslaugas
teikianciose jstaigose. (zZr. 1 lentele).

1 lentelé
Socialiniy darbuotojy socialiniai — demografiniai duomenys
Elrl Vardas | Amzius ISsilavinimas Klienty grupé Etz;gg
1. Inga 46 m. Socialinio darbo bakalauras | Seimos patirian¢ios sunkumus 15 m.
2. Ina 36 m. Socialinio darbo bakalauras | Senyvo amziaus nejgaliis Zmonés 12 m.
3. Aina 37 m. Socialinio darbo magistras Senyvo amziaus nejgaliis Zmonés 8m.
4, Rita 30m. Socialinio darbo magistras Vaikai augantys globos jstaigoje 10 m.
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5. Violeta

26 m.

Socialinio darbo magistras

Psichikos negalig turintys asmenys

6. Rasa

31m.

Socialinio darbo bakalauras

11 m.

Psichikos negalig turintys asmenys

Apibendrinant galima teigti, kad visos socialinés darbuotojos turi socialinio darbo i$silavinimag
ir nemazg darbo patirtj, dirbant su skirtingomis klienty grupémis.

Atliekant tyrimag, buvo pateiktas klausimas, kokie veiksniai sukelia stresag darbo vietoje.
Analizuojant tyrimo rezultatus iSskirta kategotija ,, Streso veiksniai dé¢l darbo salygy ir keturios
subkategorijos: darbo kriivis, mazas atlyginimas, baimé netekti darbo, darbo salygos (zr. 2 lentelé).

2 lentelé
Streso veiksniai dél darbo salygu

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Streso
veiksniai

deél

darbo salygu

Didelis
kravis

darbo

»Sunkiausia biina, kai reikia dirbti po darbo valandy, nes uz jas niekas
neapmoka...“ (Inga). ,,Dél labai didelio kriivio...“ (Aina). ,, Ne visada suspéju
atlikti darba, todél tenka padirbéti ir po darbo.... (Ina). ,Darbo daug,
laisvadieniai tik raudonos dienos kalendoriuje...” (Rita). ,,Biina taip, kad ir po
dvi savaites dirbu be i$eiginiy...“ (Rasa).

Blogos darbo

salygos

»Labai triksta higieniniy priemoniy, darbo pirStiniy, priemoniy
darbui...“ (Ina). ,,Priemones kartais tenka pirkti uz savo pinigus...“ (Aina).
»Prastos darbo salygos, neturime net elementariausiy priemoniy...“ (Rita).
»Nesu uztikrinta savo saugumu, nes neturiu jokiy apsaugos priemoniy...“ (Inga).
»Nelabai pasirlipinta miisy saugumu, pacios turim sugalvoti kaip apsisaugoti...*
(Rasa).

Pavojingos darbo
salygos

»Daznai jauciuosi nesaugiai darbe, ypa¢ dirbant su agresyviais
klientais...“ (Violeta).“ ,,Misy darbe néra uZztikrintas saugumas, nes klienty
namuose laikomi Sunys...“ (Inga). ,,Daznai biina tokiy atvejy, kai tenka j namus
parsine$ti parazity... (Aina). ,,Darbe néra saugu, pas savo klientus galime
apsikrésti jvairiais parazitais, biina ir agresyviy...” (Rasa).

Mazas atlyginimas

»Labai mazas atlyginimas...“ (Inga). ,,Darbas tikrai sunkus, atsakingas,
o atlyginimas juokingas...” (Rita). ,,Darbas sunkus, kriivis didelis, o atlyginimas
kaip pasalpa...” (Aina). ,,Stresuoju dél tokio mazo atlyginimo...” (Rasa). ,, Toks
mazas atlyginimas, o kriivis didelis, kartais ,,varo j neviltj“...“ (Inga). ,,Pagal
tokj didelj darbo kriivj, atlyginimas tikrai per mazas...“ (Violeta).

Baimé netekti

darbo

»Nesu uztikrinta dél darbo vietos...” (Inga). ,,Dél jvairiy atleidimy,
pakeitimy darbe, nesu uztikrinta dél darbo vietos...“ (Rita). ,,.Labai jauciamas
darbe spaudimas, todél nebesu garantuota dél darbo vietos...“ (Rasa). ,,Nesu
tvirtai uztikrinta dél darbo vietos, galiu atsidurti bedarbiy gretose...“ (Aina).
»Stengiuosi i§laikyti darbo vieta, nes sunku susirasti kitg darba...” (Violeta).

Analizuojant tyrimo metru gautus duomenis taip pat pastebéta, kad socialiniai darbuotojai
patiria stresg del netinkamo mikroklimato. Pagal gautus atsakymus tyrimo metu $i kategorija buvo
suskirstyta j tris subkategorijas: netinkami santykiai, pagalbos nebuvimas ir netinkamas vadovybés
elgesys (zr. 3 lentele).
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3 lentelé
Stresas kylantis dél mikroklimato darbe

Kategorija Subkategorija Teiginiai

»Blna nesutarimy tarp kolegiy,ypa¢ pavydi, kai gauni geresnj
klienta...“ (Ina). ,,Kai néra geros komandos, sunku dirbti,vienam spresti
problemas...“ (Rasa). ,,.Labai darbe vyrauja pavydas, apkalbos...“ (Inga).
Netinkami santykiai ,Yra kolegiy, kurios mégsta ir direktorei papasakoti jvairiy dalyky...”
(Aina). ,Kai kurie kolegos prie globotiniy mégsta apkalbéti kitus
kolegas...“ (Rita). ,Pasitaiko intrigy, pykciy,nekokia atmosfera...
(Violeta).

,Néra komandinio darbo, dirbam kaip suprantam...“ (Rita).

Stresas kylantis »Niekas nenori padéti,iSklausyti, patarti...” (Inga). ,,Kai pasiimi

deél ; A . LT ; . .
. . . nedarbingumo lapelj, tik tada i tave atkreipia démes;...“ (Violeta). ,,Néra
;na:llfg:kllmato Pagalbos nebuvimas bendravimo, bendradarbiavimo, pagalbos jokios...“ (Rasa). ,,Triuksta

psichologo pagalbos...” (Ina). ,,Daznai sprgsti problemas lieki viena...“
(Aina).

»Man didziausiag stresa kelia vadovo nuolatinis ki§imasis,
kontroliavimas, nepasitenkinimas...“ (Rita). ,Kai kada jauciuosi
Netinkamas nuvertinta, atiduodi visas jégas, o lieki nesuprasta...“ (Inga). ,,Néra pas
vadovybés elgesys mus darbe jokiy paskatinimy...“ (Ina). ,,Misy vadovas nelabai mato kas
darosi aplinkui...“ (Aina). ,,Ivairiis tikrinimai, nepasitikéjimas, priekaistai,
kelia stresa...“ (Rasa). ,,Dél vadovybés elgesio jauciu stresa...“ (Violeta).

[8analizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad netinkami santykiai su kolegomis sukelia
stresa. Respondentés interviu metu ne kartag ming¢jo, kad labai truksta komandinio darbo ir dalinimosi
patirtimi. Labai priklausi kokia darbe vyrauja mikroaplinka. Kaip teigia Rita, pasitaiko atvejy, kad
kai kurie kolegos su vaikais svarsto kito darbuotojo veikla, charakterj. Violetos nuomone, jy
istaigoje kiti socialiniai darbuotojai nenoriai padeda vieni kitiems. Visos respondentés paminéjo, kad
didziausia stresg patiria i§ vadovy nuolatinio kontroliavimo, priekaisty, kad néra jokiy paskatinimy.

Tyrimas atskleid¢, kad dauguma socialiniy darbuotojy patiria stresg del, per didelio darbo
kriivio, nevisai tinkamy darbo salygy, savo saugumo lankant klientus namuose. Socialinés
darbuotojos mano, kad stresg kelia mazas darbo atlygis bei baimé netekti darbo.

Analizuojant socialiniy darbuotojy nuomone dél darbo turinio, nustatyta, kad stresa sukelia
konfliktai su klientais, dideli reikalavimai, atsakomybé uz klienta, bei ziniy ir jgudziy trikumas (Zr.
4 lentelé).

4 lentelé
Stresas kylantis dél darbo turinio

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Labiausiai stresa patiriu dél klienty grasinimy ir
nepaklusnumo... (Rita). ,,Sunkiausiai sekasi susitarti ir susikalbéti su
sunervinusiais ir agresyviai nusiteikusiais klientais... (Violeta).
Konfliktai su Klientais | ,,Klientai btina labai pikti, kai lankausi jy namuose neperspéjusi,
rékia,keikiasi...tenka vykti ar iSsikviesti policijos pareigiinus...” (Inga).

Stresas kylantis ,»Dél sunkaus darbo ir agresyviai nusiteikusiy klienty...*“ (Rasa). ,,Dél
deél darbo pikty ir agresyviy klienty...* (Ina).

turinio »Sunkiausia kai tenka paimti vaikg i§ Seimos ir iSvezti j globos

namus...“ (Inga). ,,Atsakomybé uz globojamus vaikus, jy sveikata,

Atsakomybé uz | mokymosi problemas, laisvalaikio organizavimg... (Rita). ,,Per daug

klienta empatiskai reaguoju j klienty problemas, tai apsunkina mano asmeninj

gyvenima...“ (Aina). ,,Kartais tenka aukoti savo laisvalaikj dél savo
klienty...* (Ina).
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,UZduotys sunkéja ir nejmanoma jgyvendinti...“ (Inga). ,,Didelé
atsakomybé uz finansy tvarkyma, finansy ribotumas, o pasitaiko ir
nenumatyty islaidy...”“ (Ina). ,,Labai dideli klienty reikalavimai, daug
darbo...”“ (Aina).

»Nemalonu, kai kaZkokios iSkilusios problemos negali savo

Dideli reikalavimai

jégomis iSspresti... (Violeta). ,,Truksta jvairiy kvalifikacijos
Ziniy ir  jgidziy | tobulinimo kursy..“ (Rasa). ,Labai triksta mokymosi kursy,
trokumas seminary...“ (Rita). ,,Kartais atrodo, kad dar ne viska moku, kad triiksta

ziniy...“ (Ina). ,,Save kaltinu, kad negaliu iSspresti problemos, nes
troksta jgudziy...“ (Inga).

Pagal pateiktus respondenciy atsakymus galima teigti, kad Inga, Ina, konstatuoja, kad patiria
stresg dé¢l kylanciy konflikty su klientais, jy Seimos nariais ir netgi agresyvumo. Rita mano, kad
didelé atsakomybé taip pat vienas i$ stresg sukelianéiy veiksniy. Socialinéms darbuotojoms norétysi
nuolat kelti savo kompetencija, igyjant naujy Ziniy ir jgidziy.

Respondentés ] pateikta klausima, koks streso poveikis dabo rezultatams, nustatyta, kad daro
neigiamg jtaka darbo efektyvumui, taip teigé Aina , Rasa, Ina. Violeta ir Rita mano, kad mazéja

socialinio darbuotojo motyvacija veiklai. (zr. 5 lentele).
5 lentelé
Streso poveikis darbo rezultatams

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Kai ateinu j darba nepailséjusi ir neissimiegojusi, tai vos atlaikau
darbo diena...“ (Rita). ,, Kai negaliu i$spresti iskilusios problemos, puolu
| asaras, diena biuina nedarbinga, oi kaip butu reikalinga psichologo
pagalba...”“ (Inga). ,Kai esu pervargusi, 1étéja darbo tempas, nieko
nebespéju...“ (Aina). ,,Biina dieny, kai kankina visokios mintys, negaliu
susikaupti, kad galéCiau tinkamai atlikti uzduotj. Labai reikéty draugo,
psichologo pagalbos...“ (Violeta). ,,Buina dieny, kai nieko nesinori, néra

Streso nuotaikos, tada labai sunku atlikti darbg gerai...“ (Rasa). ,,Kai esu
poveikis darbo pervargusi, bunu pikta, viskas nervina, darbas nesiseka... (Ina).
rezultatams »Kai kada jau tenka pagalvoti, gal reikéty pailséti, gal net
pasiieskoti lengvesnio darbo...”“ (Rita). ,, Labai nenoriai einu j darba, bet
kitos iSeities §iuo metu neturiu...“ (Inga). ,, Bliina dieny, kai nebenoriu eiti
Motyvacijos i darba, net pagalvoju, kad gal reikia ieSkotis kito darbo...” (Ina). ,,Nebéra
mazéjimas noro stengtis gerai dirbti, nebéra motyvacijos...“ (Violeta). ,, Kartais jau
pagalvoju, kad reikia viskg mesti ir pasiieSkoti kito darbo...“ (Rasa).
,Labai sunkus darbas, nes patiriu daug streso, nelieka jokios
motyvacijos...“ (Aina).

Mazesnis darbo
efektyvumas

Gauti rezultatai leidZzia teigti, kad patiriamas stresas darbe trukdo tinkamai atlikti pareigas,
taCiau, dauguma socialiniy darbuotojy, stengiasi tinkamai atlikti savo pareigas, kad nenukentéty
klienty poreikiai ir jie gauty kokybiSka pagalba.

Socialinio darbuotojo profesija, respondenciy nuomone, pasirenkama su tikslu, padéti
zmoneéms, todel veikloje privaloma uzmirsti sunkumus ir nenuvilti savo klienty.

Socialiniai darbuotojai iSsaké savo nuomong, apie streso jveikomo biidus. Analizuojant §j
klausimg buvo iSskirta kategorija, ,,Streso jveikos ,iSorin¢* pagalba®“, kuriag sudaro trys
subkategorijos: psichologo pagalba, supervizija, ziniy ir jgiidZiy tobulinimas (Zr. 6 lentelé¢).
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6 lentelé
Streso jveikos biidai

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,Lankausi pas psichologa, nes man tai padeda...” (Inga). ,,Kai jau
biina labai blogai ieSkau psichologo pagalbos...“ (Aina). ,,Kartais lankausi
pas psichologa, bet labai sunku pas jj pakliati...*“ (Violeta). ,,Kai jau tikrai
Psichologo pagalba matau, kad reikia pagalbos, tada lekiu...” (Rita). ,,Pradéjau karta j savaite
pas psichologg psichoteraping grupe, kur kalbame apie mums iskilusias
problemas...“ (Ina). ,Labai kartais reikalinga psichologo pagalba...
(Rasa).

,,Néra geresnio buido i$sikalbéti, kaip supervizija...“ (Inga). ,,Kai tik
suzinau,kad vyks supervizija, biitinai sudalyvauju...“ (Ina). ,,Man labai
padeda supervizijos...“ (Aina). ,,Viena i§ veiksmingiausiy priemoniy yra
»supervizija“...“ (Rita). ,,Geriausi buidai kovojant su stresu darbe yra
supervizijos...“ (Violeta). ,,Labai noriu, kad kuo dazniau jstaigoje vykty
supervizijos...” (Rasa).

ISoriné pagalba
streso jveikai Supervizija

»-Mano nuomone labai padéty jvairlis seminarai ir mokymai...*
(Rasa). ,,Labai padéty jvairlis mokymai — darbiniy santykiy reguliavimas,
Ziniy ir  jgadziy | ripinimasis sveikatos apsauga...“ (Violeta). ,,Stengiuosi pagal galimybes
tobulinimas lankyti kursus susijusius su darbu...” (Rita). ,Labai padeda jvairls
seminarai, mokymai...“ (Aina). ,,Lankau jvairius kursus...“ (Ina). ,,Pagal
galimybes lankau seminarus, mokymus...

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai patiria jvairy stresa,
o jam jveikti socialiniai darbuotojai vieng i$ efektyviausiy budy jvardina supervizijas, psichologo
pagalbg bei ziniy ir jgidziy tobulinima, ivairiy mokymy pagalba.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad jvairus patiriamas stresas daro neigiamg jtaka, teikiamy
paslaugy kokybei bei socialinio darbuotojo sveikatai.

ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje stresas apibiidinamas kaip organizmo jtampos biisena, kurig sukelia
jvairlis vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie lemia darbingumo sumaz¢jima, socialinio darbuotojo
fizinés bei psichinés sveikatos pablogejima.

2. Tyrimas atskleidé, kad pagrindinés streso prieZastys socialinio darbuotojo veikloje —
nepakankamai saugios darbo sglygos, baimé netekti darbo, per didelis darbo kriivis, mazas atlygis,
per didelé atsakomybé uz klienta, neadekvatus kliento ir jo aplinkos elgesys, kliento nenoras priimti
pagalbos ir keistis, nepakankamas apriipinimas darbo priemonémis. Socialiniy darbuotojy nuomong
organizacijose triksta tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo, per maza vadovy parama,
motyvavimo stoka, per mazos galimybés tobulinti kompetencijas, socialinio darbuotojo profesijos
nuvertinimas.

3. Socialiniy darbuotojy nuomong, stresas daro neigiamg jtaka paslaugy teikimo kokybei bei
socialinio darbuotojo fizinei bei psichinei veiklai. D¢l patiriamo streso maz¢ja darbo efektyvumas,
bei motyvacija. Streso mazinimui teigiamos jtakos turéty nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas, geri
santykiai kolektyve, komandinio darbo efektyvinimas, bei savalaiké psichologiné pagalba.
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PECULIARITIES OF STRESS EXPERIENCED BY A SOCIAL
WORKER AT WORK

AUSRA JANKUNIENE
PanevéZys University of Applied Sciences
Lecturer Danuté Klokmaniené

ANNOTATION

Biggest problems facing a social worker. The concept of stress, its basement, the reasons for its
occurrence are reviewed. Social workers face a variety of stressful reactions when providing services to
diffrent groups of clients. Based on the data of the qualitative research, the causes of the stress experienced
by the social worker and the impact on the activity of the social worker are presented.

Keywords: social work, stress, causes of stress.
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SOCIALINIS DARBO ORGANIZAVIMAS SU MAZIAU GALIMYBIU
TURINCIAIS JAUNUOLIAIS ATVIRAME JAUNIMO CENTRE

ERNESTA LIUZINIENE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama moksliné, pedagoginé ir teisiné literatiira apie socialinio darbo
organizavimg atvirame jaunimo centre su maziau galimybiy turinciais jaunuoliais kurie stokoja motyvacijos
mokytis, nepritampa prie bendraamziy dél savo isvaizdos, elgesio ar yra linke nusikalsti. Taip pat pateikiama
socialinio darbuotojo veikla, darbo organizavimo galimybés, kylantys sunkumai bei issukiai del COVID-19
pandemijos. Tyrimas atskleidé, kad jaunimo socialiniai darbuotojai suteikia jauniems asmenims jvairiapuse
socialing pagalbg: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia veikla, bet siiulo ir jvairy uzimtumg,
sprendzia isskilusias problemas, tarpininkauja ir atstovauja jaunuolio interesams.

Raktiniai Zodziai: jaunas asmuo, jaunimo darbuotojas, atviras jaunimo centras.

IVADAS

Darbas su maziau galimybiy turin€iais jaunuoliais yra aktualus daugelyje pasaulio valstybiy,
taip pat ir Lietuvoje. Remiantis atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, labai svarbu nuolat
analizuoti darbo organizavimo biudus ir galimybes, kuris sparciai kei€iantis gyvenimo tempui,
susiklosciusioms nepalankioms aplinkybéms (d¢l COVID- 19), nuotoliniy moksly bei veikly, tampa
kélimo galimybes, bet ir kasmet perzvelgti, atnaujinti moksly studijy kokybe. Socialinés politikos
kiirimas Europiniu lygmeniu, bendra socialiniy problemy globalizacija sudar¢ salygas vystytis
Lietuviskam socialinio darbo modeliui. Kuriantis misy $aliai socialinio darbo sistemai ir strategijai,
iSkilo poreikiai ne tiek perimti, kiek pritaikyti jvairius uzsienio metodus ir teorijas, integruojant juos
1 LietuviSko socialinio darbo patirtj.

Iki 2006 m. vykdytas atviras darbas su jaunimu tur¢jo darbo formos apraisky, tac¢iau jaunimo
politikos sistema ir su jaunimu susijes finansavimo mechanizmas bei jo teikiamos galimybés nebuvo
orientuotos ] lankscias darbo formas — i§ esmés $i veikla rémési projektiniu veikly finansavimu,
orientavosi ] aktyvesnj jaunimg (Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2010 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. 2V-38-(1.4) atviryjy jaunimo centry ir
erdviy koncepcija).

Stiprinant jaunimo politikg Lietuvos savivaldybeése, buvo jkurti atviri jaunimo centrai, kuriy
pagrindiné paskirtis - vykdyti atvirg darbg su maziau galimybiy turin¢iu jaunimu. Taciau jaunimo
centro veiklose gali dalyvauti visi jauni Zmonés, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, rases ar
Iyties. Atvirame jaunimo centre suteikiamos galimybés saugiai leisti laisvalaikj ir uzsiimti
dominan¢ia veikla. Tam, kad profesionaliai buity galima pagelbéti jaunam asmeniui spresti iSkilusias
problemas, jaunimo darbuotojas turi turéti Ziniy bei jgtidziy bagaZza, taip pat turi turéti pedagoginj,
psichologinj ar socialiniy moksly sri¢iy iSsilavinimg arba buty kitaip jgijes socialinio darbo su
jaunimu kompetencijas. Taciau, Lietuvoje jau¢iamas su jaunimu dirbanc¢iy specialisty trikumas ar
darbuotojy kompetencijy stoka, taip pat nepakanka neformalaus ugdymo ir veikly jvairoves. Todél
Jaunimo reikaly departamentas didelj démes; skiria darbo su jaunimu sistemos plétrai, apimanciai ir
profesionaliy jaunimo darbuotojy rengima.

2019-2027 m. Europos Sajungos jaunimo strategijoje (2018) pripazjstama, kad maziau
galimybiy turintis jaunuoliai yra savo gyvenimo kuréjai, prisideda kuriant teigiamus pokycius
visuomene¢je, kad vykdoma jaunimo politika jgalina kurti erdves, kuriose jauni maziau galimybiy
turintis asmenys gali never¢iami pasinaudoti jiems suteiktomis galimybémis ir ugdyti vertybes.

Europos Sgjunga remia jaunuoliy asmening raidg ir neformaly jaunimo ugdyma, savarankiSkumo
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ugdymasi, stiprina jauno asmens psichologinj atsparuma ir suteikia jiems iStekliy, reikalingy norint
dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Sios priemonés ir veiklos padeda naikinti jaunimo skurda ir
visy formy diskriminacija, taip pat padeda mazinti socialing atskirtj ir kovoti su nedarbu.

Objektas - socialinis darbo organizavimas su maziau galimybiy turinéiais jaunuoliais
atvirame jaunimo centre.

Tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo organizavima su maziau galimybiy turiniais
jaunuoliais atvirame jaunimo centre.

UZdaviniai:

1. Aprasyti socialinio darbo raidg Lietuvoje.

2. Apibudinti darbg su jaunimu atvirame jaunimo centre.

3. Istirti socialinio darbuotojo pagalbos procesa dirbant su maziau galimybiy turinciais
jaunuoliais.

Metodai:

Moksliné literatiros analizé. Kokybinis tyrimas - pusiau struktiirinis interviu.Temy

analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti buvo pasirinktas kokybinis metodas (pusiau struktiirinis
interviu), apklausa atlikta spalio ménesj, joje dalyvavo keturi respondentai tiesiogiai dirbantys su
maziau galimybiy turinciais jaunuoliais skirtinguose Lietuvos atviruose jaunimo centruose.

SOCIALINIO DARBO IR JAUNIMO DARBUOTOJO RAIDA LIETUVOJE

Vakary kulttiros Salyse socialinio darbo profesijos Saknys gluidi labdaringy, pelno nesiekianciy
organizacijy nariy veikloje. Kadangi labdaringa veikla yra ir buvo jgyvendinama stengiantis savo
asmenines vertybes perduoti kitiems ir veikti pagal jas, todél ir patys pirmieji socialinio darbo
metodai buvo klienty moralizavimas, aukl¢jimas, kontroliavimas ir materialiniy gérybiy dalijimas.

Lietuvoje socialinio darbo profesionalizacija prasidéjo 1991-1992 m., kai Vilniaus ir Vytauto
Didziojo universitetai bei Utenos kolegija pradéjo rengti socialinius darbuotojus. Pirmg kartg
socialinis darbas kaip profesiné veikla teisiSkai apibréztas Socialiniy paslaugy jstatyme (1996),
jteisinant socialinio darbuotojo profesija. Socialinis darbas apibréZiamas kaip profesiné veikla,
skirta i$siaiSkinti, jvertinti ir padéti spresti socialines problemas asmens, Seimos ar bendruomenés
lygmenyje. O socialinis darbuotojas - specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti ry$ius su bendruomene, padedant jam integruotis j
visuomeng ir skatinant visavert] Zmogaus socialinj funkcionavimg. Véliau, 2002 m. buvo parengta
apie 4000 socialiniy darbuotojy — mazdaug 50 proc. visy dirbanciy socialinj darbg (teikianciy
socialines paslaugas) (Bagdonas, Lazutka, 2007). Taip socialinis darbas jgavo profesionalumo, po
truputi neliko socialinés praktikos srityje asmeny, kurie nebiity susipazing su socialinio darbo,
socialinés politikos ir profesinés etikos pagrindais.

Socialinis darbas pastaruoju metu Lietuvoje sparciai tobuléja. Nors atsiranda naujos socialiniy
darbuotojy veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skaiCius, tobul¢ja jy profesionalumas, taciau
Lietuvoje vis dar didelé socialiniy darbuotojy kaita. Profesin¢je veikloje socialiniai darbuotojai
siekia socialinio teisingumo ir yra atsakingi uZ zmogaus ir jo aplinkos rysj. Socialiniy problemy
gausa, jy jvairove i$ socialiniy darbuotojy reikalauja specialiy ziniy ir vis naujy jgtidziy, naudy darbo
organizavimo metody. Todél juos rengian¢iose mokymo jstaigose nuolat perzitrimos ir
atnaujinamos socialiniy darbuotojy rengimo programos.

Darbui su klientais, kaip ir su maziau galimybiy turin¢iais jaunuoliais, neuztenka vien
paSaukimo. Socialinis darbas reikalauja profesionalaus pasiruo$imo, socialiniy geb¢jimy,
iniciatyvumo ir kirybiSkumo, dalykiniy ir metodiniy kompetencijy. Todé¢l, kad suteikti tinkama
pagalbg jaunam Zmogui spresti iskilusias problemas, reikia tam tikry specialiy Ziniy. Zinios,
geb¢jimai ir kompetencijos turi biiti nuolatos lavinami. Todél Lietuvoje kaip ir kitose Europos Salyse
atsiranda su jaunimu dirbantys asmenys, kurie jvardijami, kaip jaunimo darbuotojai. Kol kas
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Lietuvoje jaunimo darbuotojy sgvoka néra apibrézta. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2010), pateikia tokj apibréZzima, kad: ,,jaunimo darbuotojas — tai 21
mety sulaukes suauges asmuo, veikiantis uz formaliojo Svietimo ir ugdymo sistemos, Seimos ir
darbinés veiklos riby, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny Zzmoniy tobuléjimo tiek per individualy
darbag su atskirais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis ar bendruomenémis bei turintis Siam
darbui reikalingy profesiniy kompetencijy*“. Taip pat jaunimo darbuotojo profesija néra jteisinta,
nejtraukta j profesijy kataloga. Matomas poreikis jaunimo centry ir erdviy asociacijos steigimui

Dauguma jaunimo darbuotojy dirba savivaldybiy Svietimo, kultiros, sporto, socialinése
institucijose ir pagal svarbiausig veiklos profilj vadinami pedagogais (vadovauja bireliui
mokykloje), socialiniais pedagogais, kultiros darbuotojais, sporto treneriais, socialiniais
darbuotojais. Su maziau galimybiy turin¢iu jaunimu dirbantys asmenys siekia kokybiSko darbo,
vadovaujasi darbo principais ir stengiasi atitikti jauny zmoniy poreikius (Jaunimo reikaly
departamentas, 2019). Jaunimo reikaly departamentas, sieckdamas metodiskai palaikyti darbuotojus,
dirbancius su jaunimu, kasmet organizuoja mokymus, konsultacijas bei darbuotojy susitikimus,
forumus, kad jaunimo darbuotojai nuolat tobulinty darbg su jaunais asmenimis, kelty savo
asmenines kompetencijas. Siekiama, kad jaunimo darbuotojas turéty pedagoginj, psichologinj arba
socialiniy moksly sri¢iy iSsilavinimg arba biity kitaip jgijgs socialinio darbo su jaunimu
kompetencijy. Jaunimo darbuotojai atveria atviry jaunimo centry ir erdviy duris jaunuoliams, kur
sukuriamos saugios erdvés skirtos susirinkti jauniems zmonéms, dalintis idéjomis ir jas jgyvendinti,
tobuléti, bendrauti ir bendradarbiauti, taip pat atrasti ir realizuoti save jvairiose veiklose bei
prasmingai leisti laikg. Jaunimo darbuotojai sudaro maziau galimybiy turiniam jaunimui salygas
igyti naujy socialiniy jgiidziy, uztikrina ilgalaikj uZimtuma, atsizvelgia i jauno zmogaus poreikius
bei interesus. Bendradarbiaudami su policijos pareigiinais, seniiinijy socialiniais darbuotojais atlicka
nusikalstamumo, Zalingy jprociy ir kity psichosocialiniy problemy prevencijas bei konsultuoja
jaunimg jiems ripimais klausimais. Lankytojy amzius jaunimo centruose ir erdvése nuo 14 iki 29
mety. Atviro jaunimo centro veikla organizuojama taip, kad jame gali lankytis tiek motyvuotas, tiek
maziau galimybiy turintis (maziau motyvuotas) ar nemotyvuotas jaunimas (neaktyvus jaunas
zmogus). Atsizvelgiama ] jaunuoliy poreikius i§ socialing rizika patirianc¢iy Seimy. Su Sia grupe
dirbama daugiau valandy per savaitg. Pagalba ir konsultavimas (pagal poreikj) nuolat teikiamas ne
tik jaunimui, bet ir jy tévams bei glob¢jams. Susidariusioms nepalankioms salygoms del COVID-
19 pandemijos, jaunimo centrai priversti uzverti centry bei erdviy duris. Taciau, jaunimo darbuotojai
persikeleé | virtualias erdves, organizuoja nuotolinj darba su jaunuoliais, jaunimo socialiniai
darbuotojai ir toliau suteikia jauniems asmenims jvairiapus¢ socialing pagalbg per iSmanigsias
technologijas: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia veikla, bet sitilo ir jvairy uzimtuma,
sprendZia i$skilusias problemas, tarpininkauja ir atstovauja jaunuolio interesams.

SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMO, SU MAZIAU GALIMYBIU TURINCIAIS
JAUNUOLIAIS ATVIRAME JAUNIMO CENTRE, TYRIMAS

Empiriniams duomenims rinkti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktiirinis
interviu). Tyrimas atliktas 2020 m. spalio-lapkri¢io ménesiais, tyrime dalyvavo keturi socialiniai
darbuotojai — Tadas, Siguté, Gerda, Laima (vardai pakeisti, remiantis konfidencialumo principu),
dirbantys skirtinguose Lietuvos atviruose jaunimo centruose. (zr. 1 lentele).

1 lentele
Socialiniy darbuotoju demografiniai duomenys
Elrl Vardas | AmZius | I$silavinimas Pareigos Darbo stazas | Savivaldybé
Aukstasis magistrinis Socialinis
1. Tadas 38 e & darbuotojas, 20 mety Vilnius
i$silavinimas
edukologas
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Pedagogé, parody ir
2. Siguté | 45 éu.ksth{S universitetinis eduka_cuq k_urat_ore, 2 metai Panevézio r.
i§silavinimas buvusi jaunimo
darbuotoja
Nebaigtas aukstasis
3. Gerda | 30 socialiniy moksly | Jaunimo darbuotoja | 3 metai Panevézior.
i§silavinimas
. Aukstasis universitetinis . . . _
4, Kotrina | 29 oy Jaunimo darbuotoja | 4 metai Vilnius
i§silavinimas

IS apklaustyjy respondenty 3 turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg ir 1 respondentas tik
psichologiniy-pedagoginiy ziniy kurso pazyméjima. Atsizvelgdami j Jaunimo reikaly departamento
reikalavimus, didzioji dalis darbuotojy turi tinkama iSsilavinima ir gali suteikti kvalifikuotg pagalba
jauniems asmenims. Taip pat interviu metu paaiskéjo, kad Kotryna jaunimo darbuotojo pasaukima
atrado per jaunimo mainus, o Gerda, nors ir buvo sékmingai jstojusi i socialinj moksla — jy nebaigg.

Atviro jaunimo centro veikla organizuojama taip, kad jame gali lankytis tiek motyvuotas, tiek
maziau galimybiy turintis (maziau motyvuotas) ar nemotyvuotas jvairaus amziaus jaunimas.
Jaunimo centro darbuotojy buvo pasiteirauta, kokio amziaus ir kokiy Seimy jaunuoliai dazniausiai
lanko atvirg jaunimo centrg.

,,...Dazniausiai tai mokyklinio amziaus jaunuoliai 14-18 m. Dirbu su sia klienty grupe
grupémis bei konsultuoju individualiai, tai apibendrinant nuo 12 iki 29 m.* [Tadas]

,,...Daugiausiai 14 - 22 m., vyresni (26-29 m.) ateidavo retai, kaip unikaliis lankytojai.
Jaunimas i labai jvairiy Seimy, dazniausiai bendravau ir dirbau su socialiniy sunkumy
patirianciais vaikais “. [Siguté]

,,...Pagrinde 14-16 m. jaunuoliai, dazniausiai tai pazeidziamiausia miusy socialiné grupe,
sunkumus patiriantys vaikai, motyvuoti reciau ateina*. [Gerda]

s 20-25 m. jauni asmenys, is labai jvairiy Seimy, tiek is finansiskai pazeidziamy Seimy, kiek
dazniau is socialiniai remtiny Seimy sunkumus patiriantys vaikai, na ir Zinoma motyvuotas, aktyvus
Jjaunimas *. [Kotrina]

Atskleista, kad kiekvieno atviro jaunimo centro lankytojy amzZius skirtingas, tad Tadas, Sigute
ir Gerda jvardino, kad didZioji dalis jaunuoliy, kurie lankosi jaunimo centre, yra nuo 14 mety ir
dazniausiai i§ socialiai pazeidziamy Seimy.

Socialinis darbas su jaunimu reikalauja profesionalaus pasiruo$imo, socialiniy gebéjimy,
iniciatyvumo ir kirybiSkumo nes biitina uZsiimti jvairia veikla, kuri jdomi jaunimui ir skatina
tobuléti bei moko siekti tiksly. Tyrimo metu pasiteirauta, kokias veiklas vykdo ir sitilo darbuotojai
atvirame jaunimo centre, bei ar jaunuoliai savo iniciatyva siiilo jiems jdomias veiklas.

,,...Pagrindinés veiklos su jaunimu tai darbas su klasém ir klasiy sutelktumo projektais, taip
pat dalyvaujam stovyklose, vykdom specialias programas ugdyti bendrgsias kompetencijas.
Konsultuoju individualiai karjeros pasirinkimo klausimais, kai kuriuose uzsiémimuose jaunuoliai
gali siuilyti savo veiklas, tai miisy pareiga padéti jaunuoliui atpaZinti tam tikrq veiklg kurig jie gali
daryti.“. [Tadas]

,,...Kadangi as esu keramikeé, tai daznai pasiiillau jvairius keramikos uzsiémimus bei meninius
uzsiémimus, edukacijas. Dazniausiai pries Sv. Kalédas gaminame dekoracijas, vainikus, kartais
tapome. Jaunimas ir patys siitlo veiklas, esame Saude is lanko, jiems tai labai patiko, taip pat siiilo
fizines veiklas tokias kaip futbolo varzybas (tik labai gaila, mes negalime to suorganizuoti, dél
kompetencijy stokos), taip pat siiilé suzaisti azartinius Zaidimus (pokerj), kadangi tai nelegalu, tai
mes atsisakeme . [Siguté]

... Vykdome visokias veiklas, jei projektus parasome ir laimime tai keliaujame,
fotografuojame, Zzygiuojame, stovyklaujame. Paprastq dieng tiesiog biuname su jais kartu,
uzsiimame individualia ir grupine konsultacija, leidZiame laikq drauge, arba tiesiog leidZiame
pabiiti jiems vieniems, nes jiems daznai reikia tiesiog ateiti ir pabiiti, kad niekas prie jy neljsty.
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Retai, labai retai siitlo veiklas, labai daug nori, bet kai paklausi, ko nori, jie dazniausiai neZino ar
negali jvardinti“. [Gerda]

,,...Labai populiaréja saves pazinimo veikla, labai pritraukéme jaunimq, kurie nori labiau
suprasti kas jie yra, kokia jy vieta po saule. Temos labai placios nuo CV rasymo iki pirmojo darbo
pokalbio. Taip pat labai jaunimui aktuali veikla emocinis intelektas ir jo lavinimo galimybés. Visa
tai, ko néra mokykloje: kaip kurti darnius santykius, kaip valdyti savo jausmus, kaip iSmokti
savireguliacijos, kaip lavinti emocijq, stebéti ir jq istransliuoti. Taip pat kaip priimti sunkesnes
emocijas (pyktj, kalte, géda, nerimg). Dar viena veikla kuri yra aktuali merginoms tai lytisSkumo
ugdymas. Turime merginy ratq (Deiviy ratas), tai mokémé Iytinio Svietimo. Be abejo jaunimas ir
patys sitilo veiklas, taciau tai uztrunka nes turi jvykti labai didelis suolis jaunuolio gyvenime, kad
isdristy ir suprasty kad jie gali. Tai galimybé jaunuoliui lavinti socialinius jgiidzius, lyderystes,
pasitikéjimo savimi ir atsakomybés jausmq uz save ir kitus. [Kotrina]

Galima teigti, kad jaunimo centruose dazniausiai vykdomos individualios konsultacijos, taip
pat Tadas ir Kotrina pamin¢jo bendrasias kompetencijas, taip pat akcentavo kad daug dirba su
emocijomis, emocijy valdymy bei savireguliacija. Respondentés Siguté ir Gerda vykdo menines
veiklas, kurios metu jaunuoliai ne tik geba jsitraukti ; mening veikla, bet ir atsiskleisti joje, paZinti
save. Beveik visi tiriamieji vieningai atsaké, kad jaunimas rodo iniciatyva ir patys sitilo veiklas
taCiau pabréze, tad turi praeiti tam tikras laikas, kad jaunuliai jgyty pasitikéjimo ne tik kitais, bet ir
savimi, o kai jgyja drasos pradeda ne tik sitilyti veiklas bet jas ir organizuoti.

Esant dabartinei vyriausybés nustatytai pandemijos situacijai keitési daugelio organizacijy
darbo pobidis ir veiklos, ne iSimtis ir atviri jaunimo centrai, tad darbuotojy buvo pasidométa ar
pasteb¢jo jaunuoliy elgesio pasikeitimus, kai d¢l COVID-19 negalé¢jo ateiti } jaunimo centrg ir teko
dirbti nuotoliniu budu, taip pat kaip | naujoves reagavo jaunuoliai.

,,...Nelabai galéciau atsakyti, nes tuo metu aktyviai nedirbau. Karantino metu individualiai
konsultavau online. | pirmg bangg reagavo ramiai, taciau dabar jie labiau noréty susitikti gyvai.
Jaunimas greiciau prisitaiko ir paprasciau j tai Ziari. “. [Tadas]

,,...Gal biit labiau pasiilgo jaunimo centro darbuotojy, buvo labiau iSsiilge. Daugiau dirbau
su_jaunesniais nuotoliniu biidu, bet mano tarpe yra ir nuo 14 mety jaunuoliy. Nelabai jaunuoliams
patinka nuotolinis bendravimas, jie labiau mégsta gyvq kontaktg nei virtualy, o tie kurie dalyvavo
virtualiuose uzsiéemimuose, tai issijungdavo kameras, kad jy ir jy aplinkos nematyty, veiklose
dalyvavo kuo trumpiau, bet uzduotis tai visas padarydavo ir man atsiysdavo. [Siguté]

,,...Pasikeitimas tas, kad jie daugiau pradéjo biiti namuose, ir griZimas j jaunimo centrq tapo
sudetingas. Jie pasidaré namisédos ir uZzdaresni, linke biiti savyje. Taip, kartu su kolege raséme ir
projektus ir bendravome su jaunimu online. Daug bendravimo buvo, susirasinéjome, nes jiems labai
reikia kontakto. Jiems nepatinka nuotolinis bendravimas. Mano nuomone, jiems jau buvo per daug
ty ekrany ir per daug naujoviy. Vangiai noréjo kazkq daryti“. [Gerda]

,,...Be abejo, buvo atstiimimas nuotoliniy veikly, pokalbiy, jie sake geriau lauks gyvy pokalbiy.
Pastebéjome ne tik tarp jaunuoliy bet ir savanoriy nepasitenkinimgq, nes ne visos veiklos gali pereiti
j virtualias erdves. Taciau kai kurie dZiaugési, kad mes ir toliau islaikome veiklas, jaucia stabilumg,
gali islaikyti rysj su mumis. Jaunuoliai § mus Ziiri ne kaip j jaunimo darbuotojas, bet kaip j sese,
tévq, moting ar drauggq, kuris yra visada cia, musy centre . [Kotrina]

Apibendrinant socialiniy darbuotojy pasisakymus, galima teikti, kad visi jaunuoliai labiau
linkg bendrauti su darbuotojais tiesiogiai kontakte, o ne nuotoliniu biidu. Respondenté¢ Gerda
pabréze, kad jy atviro jaunimo centro lankytojai pradéjo maziau bendrauti, labiau uzsidaré¢ namuose.
Po pirmosios COVD-19 bangos vangiai grjzo j jaunimo centrg, sunkiai jsiliejo j veiklas. Taciau
darbuotoja Siguté pastebéjo, kad jaunuoliai po karantino buvo labiau i$siilge vieni kity, i$siilge gyvo
bendravimo.
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Virtualus bendravimas apriboja veikly pasirinkimg ir tai gali paveikti jaunimo norg jsitraukti
] 1vairias veiklas. Pasiteiravus tiriamyjy kokias veiklas vykdé nuotoliniu biidu ir ar jaunuoliai rodé
iniciatyvg atskleista:

,,...Meninés uzduotis, pieséem marskinélius, pieséem sraigiy kiautus. Tai buvo labai jvairios
veiklos, labai patiko atvirukai, kuriuos noréjosi nukopijuoti ir padaryti panasiai, taip pat buvo
fotografijos uzsiemimai“. [Siguté]

.,...Pagrinde buvo bendravimas per zoom, kolegé vykdé NVS uzsiémimus, o a$ daugiau
bendravau, konsultavau. Jaunuoliai sunkiai rodé iniciatyvg, aktyvesni buvo tie, kurie iki tol
rodydavo iniciatyvq. Jaunuoliui yra sudétinga megzti kontaktq, o nuotoliniu biidu nematant
zmogaus dar sunkiau“. [Gerda]

,,...Pokalbiai per zoom. Kai kurie jaunuoliai buvo drgsesni, virtualiai pirmq kartq
susipazinome ir su tais kurie iki tol nesilanké jaunimo centre. Jiems buvo saugiau ir drgsiau pradéti
bendraut virtualiai“. [Kotrina]

Atskleista, kad Siuolaikiniy technologijy pagalba galima puikiai dirbti ir nuotoliniu biidu nes
jaunuoliai greitai jsisavino naujoves. Kaip teigé respondenté Kotrina, jai teko net susipazinti su tais
jaunuoliais, kurie anks€iau neisdrjso ateiti ] jaunimo centra, taciau pazadéjo karantinui pasibaigus
ateiti ir pabendrauti gyvai. Respondentas Tadas negaléjo atsakyti i $j klausima, kadangi jis dirbo
kontakte ir veikly nuotoliniu biidu jam neteko vykdyti.

Tyrimu siekta atskleisti, ar darbuotojai pastebéjo bendravimo pasikeitimus susitikus po
karantino.

,...Jaunuoliams smagiau bendrauti gyvai ir tai jie labai jaucia . [Tadas]

,,...Pasiilge buvo labai (Sypsosi), susitike apsikabino, dziaugési, minéjo kad nuotolinis
,hesgmoné“, daugiau patinka realis susitikimai, miusy romy tautybes vaikai, kurie neturéjo
virtualiy susitikimy, lygiai taip pat buvo labai pasiilge, labai mielai apsikabino ir sakeé ,,uzniso tas
karantinas ““. [Siguté]

yo(tvla) mmmmm... bendravimo tai ne. Tik jie tikrai reciau ateidavo tie kurie dazniau
ateidavo tapo pasyvesni. Tie kurie labai aktyviis biudavo tapo pasyvesni. Tai pasikeitimas biity
pasyvumas . [Gerda]

,,...Jaunuoliams patinka bendrauti gyvai. Pasiilge buvo labai visy . [Kotrina]

Galima teigti, kad visi tiriamieji beveik vieningai pasisaké, kad atlaisvinus karanting ir
pradéjus konktaktin} bendravimg pastebimas pasikeitimas buvo tik tai, kad jaunuoliai labiau parodé
savo emocijas susitikus, apsikabino, dziaugési, kad gali bendrauti gyvai. Respondenté Gerda su
litidesiu pamingjo atsiradusj jaunimo pasyvuma ir uzsisklendima.

Atsizvelgiant | Siandienos pandemijos situacija ir atSaukiant kontaktinj bendravima
vyriausybés nurodymu grjzti | nuotolinj rysj jdomu buvo suZinoti jaunuoliy reakcijg dél antrosios
COVID-19 bangos.

,,...Pergyvenimo tikrai yra, kai kurie jaunuoliai nori eiti j mokyklg ir nervinasi, kad vél
mokslai vyks nuotoliniu biidu, kad vél turés biiti namuose “. [Tadas]

,,...Nelabai spéjau pabendrauti, labai greitai mus cia uzdaré, bet visi sake ,,nesgmoné jei véel
bus karantinas*“, aisku, tie kurie nemotyvuoti mokytis, kurie nemégsta mokyklos, tai saké , nu ir
gerai, nes as ar taip ar taip nesimokau“, tai tiems patinka, kad nereikia eiti | mokyklg, bet tie
papildomi uzsiemimai jaunimo centre, tai jiems labai patinka ir jie nori ateiti . [Siguté]

,,...Dauguma dél to pikti nes jiems néra normalus gyvenimas, néra normalus rézimas ir
labai sudétingas nuotolinis mokymgsis . [Gerda]

,,...Labai specifinés aplinkybés, turéjome turéti labai didelius renginius kur jaunuoliai labai
ruosési, taciau deél covid-19 nebegali jvykdyti, tai labai stiprus nusivylimas“. [Kotrina]

Kaip atskleidé tyrimas, jaunuoliai jaucia pykt; ir nusivylimg dél naujai organizuojamo
nuotolinio darbo. Darbuotoja Siguté iSskyré jaunima j dvi grupes, kurie nori eiti j mokykla ir lankyti

30



Tarptautiné studenty konferencija ,, Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

popamokinius uzsiémimus ir tie, kurie dziaugési galédami buti namuose. Taciau jaunimo
darbuotoja Gerda pergyvena, kad daliai jaunuoliy mokykla yra tarsi saugi erdvé, kurioje jaunuoliai
gali biiti didzigja dienos dalj, kadangi namuose Sie vaikai jauciasi nesaugiai ir ne komfortabiliai.
Tad atsizelgdami ] esamg situacijg darbuotojai min¢jo, kad nenustos bendrauti su jaunuoliais, ieskos
naujy biidy, kaip jdomiai, inovatyviai pravesti veiklas per iSmanigsias technologijas.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu pasiterauta, kokius sunkumus gali numatyti darbuotojai dirbant
su jaunuoliais nuotoliniu budu.

,,...Labai sunkus jaunuoliy pasirinkimas, arba jie isvis nieko nedaro, arba mato, kad pasirinko
perdaug veikly ir sunku jiems apsispresti. Tai sakyciau tokie du krastutinumai. Ypac dideliuose
miestuose yra daug pasiiilos bet jie nedrjsta, nenori, nepatyre ir bijo“. [Tadas]

,,...Gyvo kontakto reikia, jiems nuobodu bendrauti nuotoliniu biidu, sunkiai islaiko démesj,
dél to, kad labai sudétinga kq nors pasiilyti, labai sudétinga uzklausti, nes ta aplinka ir tai kad
skiria ekranas juos tarsi daugiau uzdaro. Jaunuolis atsako, kad viskas gerai, tampa daugiau
uzdaresni, atsiranda didesnés pauzes “. [Siguté]

,,...Viskas sunku, atsiranda motyvacijos trukumas turbiit visiems. Tai va cia turbiit yra
sudétingiausia“. [Gerda]

,,... Visuomet yra sunkumas dél rysio neturéjimo su tais jaunuoliais, su kuriais dar nedirbome,
nevisi nori jsitraukti j ZOOM platformq, sunkiau per virtualig erdve Zengti pirmus zingsnius.
Gerbiam jaunuoliy erdve ir neprasom jei jis nenori jsijungti kameros. Labai sunku bendrauti ypac
Jjei pokalbiai nukrypsta j rimtesne temq, negalim suteikti pilnavertisko palaikymo. Taip pat karantino
metu jaunuoliams labai sunku, nes dazniausiai jie namuose biina su tévais ir ne visi turi savo
asmening erdve, jiems labai sunku atsiverti, kalbéti, nesijaucia saugiai diskutuojant kai kuriomis
temomis, ypatingai jei tai liecia santykj su tévais ar intymesnius santykius, nes nenori kalbéti kity
akivaizdoje “. [Kotrina]

Galima teigti, kad ne tik darbuotojai bet ir jaunimas nuolatos jaucia jtampa bendraudami ir
dirbdami nuotoliniu buidu. Darbuotojas Tadas pamin¢jo, kad pagrindinis sunkumas kyla dé¢l per
didelio veikly pasirinkimo didmiestyje bei jaunuoliy drgsos stokos, Kotrina - dél negal&jimo suteikti
tinkamos pagalbos jaunuoliui jaucia bejégiSkumg ir nerima nes nemato jaunuolio kiino kalbos,
emocijy. DaZznai daug laiko praleidziant namuose, su tévais kyla daugiau nesutarimy o galimybés
atvirai pasikalbéti apie savo iSgyvenimus turi ne visi jaunuoliai jau vien dél to, kad savo kambario
daznai jie neturi ir jy pokalbius girdi namuose esantys artimieji.

Apibendrinant tyrimg galima teigti, kad kiekvieno atviro jaunimo centro lankytojy amzZius
skirtingas taCiau didzioji dalis jaunuoliy, kurie lankosi jaunimo centre, yra nuo 14 mety ir
dazniausiai 1§ socialiai pazeidziamy Seimy. Dirbant su S$iais vaikais daZniausiai vykdomos
individualios konsultacijos, daug dirbama su emocijomis bei organizuojamos ekskursijos, jvairios
meninés veiklos. Jaunimas imasi iniciatyvos ir sitilo iSbandyti jiems jdomias veiklas, taciau
daugumai vis dar pritriiksta drgsos iSbandyti tai kas nauja ir nepazinta. Visi darbuotojai vienbalsiai
teigia, kad jaunuoliai labiau linke bendrauti su darbuotojais tiesiogiai kontakte, o ne nuotoliniu biidu
ir pastebéjo, kad sugrjz¢ po pirmojo karantino buvo labai i8siilge vieni kity ir gyvo bendravimo.

ISVADOS

1. Lietuvoje socialinio darbo profesionalizacija prasidéjo 1991-1992 m., kai Vilniaus ir
Vytauto Didziojo universitetai bei Utenos kolegija pradéjo rengti socialinius darbuotojus. Pirmg
karta Lietuvoje socialinis darbas kaip profesin¢ veikla teisiSkai apibrézta Socialiniy paslaugy
istatyme (1996). Tai veikla, kuri nuolat ir sparciai tobuléja nes atsiranda naujos socialiniy darbuotojy
veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skaicius ir tobuléja jy profesionalumas.

2. Darbas su jaunimu atvirame jaunimo centre tai lokalioje vietoje vykdomas nenutriikstamas
socialinio ugdymo procesas, kadangi pagrindinés problemos dirbant su jaunais zmonémis islieka tos
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pacios: zalingy jproc¢iy vartojimas, materialinis nepriteklius, nedarbas, problemos susijusios su
mokslais ir studijomis, nesutarimai su tévais, motyvacijos stoka. Socialinis darbuotojas, dirbdamas
su maziau galimybiy turinciu jaunimu, privalo zinoti problemas, su kuriomis jis susiduria, gebéti
uzmegzti ry$j ir padéti jaunam zZmogui tinkamai socializuotis visuomengéje.

3. Tyrimas atskleid¢, kad dirbant su maziau galimybiy turinc¢iu jaunimu socialinis darbuotojas
atvirame jaunimo centre daro didele jtakg jaunuolio emocinei biisenai, ugdo ne tik socialines,
asmenines bet ir bendrasias jaunuolio kompetencijas. Jaunimo socialiniai darbuotojai suteikia
jauniems asmenims jvairiapus¢ socialing pagalbg: informuoja ir konsultuoja ne tik juos dominancia
veikla, bet siiilo ir nauja uzimtuma, sprendzia iSkylancias problemas, tarpininkauja ir atstovauja
jaunuolio interesams.
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SOCIAL WORK ORGANIZATION WITH YOUNG PEOPLE HAVING
FEWER OPPORTUNITIES IN A OPEN-YOUTH CENTRE

ERNESTA LIUZINIENE
Panevézys University of Applied Sciences
Lecturer Loreta Klokmaniené

ANNOTATION

The article analyzes scientific, pedagogical and legal literature about social work organizing in the
open youth center with young people that have fewer opprotunities that do not have the motivation to learn,
can not adapt to their peers for their appearance, behaviour or are prone to crime. Social worker activities,
work arganization opportunities, rising difficulties and challanges due to the COVID-19 pandemic are also
depicted. The study revealed, that social workers help younger individuals with various forms of social
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assistance, such as: inform and consult not just about the main activities, but offers all kinds of ways to keep
busy, solve encountered problems but also mediates and represents the youth's interests.
Keywords: young person, open Youth center, youth center worker.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES MOTYVACIJOS
VEIKSNIU ANALIZE

IRMA MAIZIENE, RAMUNE UBEIKIENE
Utenos kolegija

ANOTACIJA

Socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos tema yra aktuali. Triksta naujesniy tyrimy,
atskleidzianciy, kokie yra socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksniai konkrecios Savivaldybés
atveju. Tyrime siekiama placiau nagrinéti situacijq X centre, keliami probleminiai klausimai: kokie yra
pagrindiniai socialiniy darbuotojy veiklg motyvuojantys veiksniai? Kq reikety gerinti socialines paslaugas
teikianciy jstaigy personalo valdymo procese (socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos aspektu),
siekiant didesnio darbuotojy pasitenkinimo darbu?

IVADAS

Socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos tema yra aktuali. VieSojoje erdvéje (dél
rengiamy protesty, solidarumo akcijy) vis dazniau tenka iSgirsti apie socialiniy darbuotojy
nepasitenkinimg dél gaunamo atlyginimo ir didelio darbo kriivio, kurie neskatina ir nemotyvuoja jy
dirbti. D¢l per mazo atlygio uz darba ir dideliy darbo kruviy nukencia socialiniy darbuotojy darbo,
o tuo paciu ir jstaigy, kuriose jie dirba, teikiamy socialiniy paslaugy kokybé.

Kad nuo socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu gali priklausyti visos socialines paslaugas
teikiancios jstaigos paslaugy kokyb¢, parodo atlikti tyrimai (Judge ir kt., 2010; MacFarlane, 2017).
Juose akcentuojamas socialinio darbuotojo profesijos sudétingumas ir biitinybé tinkamai motyvuoti
Siuos darbuotojus veiklai, sudaryti salygas ir jkvépti juos tobuléti, sukurti tinkamg darbo aplinka,
paskatinti savarankiskai priimti sprendimus, remiantis darbo patirtimi ir individualiais klienty
poreikiais. Taip pat ypatingai atkreipiamas démesys ] tinkamo darbo apmokéjimo svarba.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius.

SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINE MOTYVACIJA IR JOS VEIKSNIAI

Socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, pastangas, jo aktyvuma atskleidZzia motyvacija,
leidzianti traktuoti profesijos subjekta kaip asmenybe, kuriancig ir kaupiancig savo asmening,
unikalig patirtj. Kai klausiame, kod¢l socialinis darbuotojas skuba padéti zmogui arba delsia, elgiasi
vienaip ar kitaip, turime pazvelgti j motyvus (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 41).

Socialiniy darbuotojy profesiné motyvacija yra apibiidinama kaip jvairiy veiksniy, vidiniy
varomyjy jégy, skatinanciy, tobuléti, augti profesingje srityje, siekti profesionaliai atlikti pavestas
funkcijas, visuma (Calitz ir kt., 2014; Xanthopoulou, 2012). Socialiniy darbuotojy profesinei
motyvacijai turi jtakos jvairiis veiksniai, susij¢ su organizacijos sudaromomis sglygomis dirbti,
susitapatinimas su organizacija, jos tikslais, vertybémis, sudaromos salygos tobuléti, kurti ir
palaikyti santykius su kolegomis, dirbti komandoje (zr. 1 pav.).
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SAVARANKISKUMO,
ATSAKOMYBES
GALIMYBES

ORGANIZACIJOS VIZIJOS,
TIKSLU AISKUMAS

1 pav. Socialiniy darbuotojuy profesinés motyvacijos veiksniai
(sudaryta autorés pagal $altinj: Kundratova, 2009, p. 101-102)

Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) mano, kad socialinio darbuotojo nuostatos dél savo
gebéjimy glaudziai sgveikauja su nuostatomis dél savo darbinés aplinkos ir sudaro vientisa
profesinés motyvacijos charakteristikg. Savo tyrime Sios autorés iSskyré panasius profesinés
aplinkos elementus, kurie yra reikSmingi motyvuojant socialinius darbuotojus (zr. 2 pav.):

Gahmybe mokyﬁs - Palanki darbo atmosfera, . o
tobuléti (seminarai, emociiy ir nuotaik Objektyvis veiklos
konferencijos, Galimybé buti pripazintam val dyﬁlll%ls drau:riél?i rezultaty vertinimo,
kvalll(ﬂlr(Sa;ilj%sotI?;)nLiI;plmo ir palaikomam kolegy tarpusavio skatlnlm% lllrd Zglygmlmo
dalijimasis patirtimi ir kt.) santykiai

Tinkamas apdovanojimy o .
P J 1y Draugiski santykiai su

(atbes st pagyrimij, Galimybé siekti karjeros kolegomis darbo ir ne OlgEbigeus, [Eliees I

geranoriskas vadovavimas

atminimo dovany ir kt.)
skyrimas darbo metu

Konstruktyvios
griztamosios informacijos,
sutelktos j svarbiausius
sékmingo uzduoties
atlikimo veiksnius,
teikimas

Ripinimasis organizacijos
tikslais, komandiniu darbu
ir jos tobulinimo
galimybémis

Dome¢jimasis darbuotojo
profesinio ir asmeninio
tobuléjimo poreikiais

2 pav. Profesinés aplinkos elementai
(sudaryta autorés pagal: Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 47)

Taigi akivaizdu, kad reikSmingi profesinés aplinkos elementai, turintys jtakos profesinei
motyvacijai, yra susij¢ ir su darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymu, vadovavimu,
pripazinimu, palaikymu, apdovanojimais, doméjimusi darbuotojo poreikiais, draugiskais santykiais
su kolegomis, objektyviais darbo rezultaty vertinimais, galimybe siekti karjeros.
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SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES MOTYVACIJOS VEIKSNIU
TYRIMAS

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius buvo naudotas
kiekybinis tyrimas ir taikyta anketiné apklausa.

Tiriamyjy imtis. Siekta apklausti visus X centre dirbancius socialinius darbuotojus, kuriy yra
22. Tyrimo generaliné imtis — 22 socialiniai darbuotojai, imties tiiris — 21 respondentas.

Tyrimo vietos charakteristika — tyrimas atliktas 2020 m. balandzio mén.. X centre.

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius, vienu i$ anketos
klausimu respondenty teirautasi, ar jie yra patenkinti savo darbu (zr. 3 pav.). Visa tai nustatyti buvo
svarbu, nes socialiniy darbuotojy profesiné motyvacija susijusi su jy pasitenkinimu darbu.
Pasitenkinimas darbu parodo, kaip zmonés jauciasi dirbdami savo darba dél skirtingy jo aspekty.
Sis pasitenkinimas veikia personalo kaita bei bendra konkre¢ios organizacijos veiklos kokybe,
produktyvuma.

IS dalies patenkinta(-as)

N
o

Patenkinta(-as) 50

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

3 pav. Respondenty atsakymy apie tai, ar patenkinti savo darbu, pasiskirstymas (proc.)

Pusé respondenty (50 proc.) yra tik patenkinti savo darbu, trec¢dalis (30 proc.) visiskai
patenkinti. Nors nebuvo nei vieno respondento, kuris nurodyty, kad yra nepatenkintas ar visiskai
nepatenkintas darbu, penktadalis (20 proc.) akcentavo, kad i§ dalies yra patenkinti savo darbu. Sie
rezultatai leidZia daryti prielaida, kad ne visi X centro socialiniai darbuotojai yra visiSkai patenkinti
savo darbu.

Nagringjant (tyrinéjant) socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksnius ir ieskant iy
darbuotojy efektyvaus profesinio funkcionavimo Saltiniy, vertinga aiskintis, kaip Zmogus vertina
savo gebéjimus vykdyti profesing veiklg. Todél respondenty tyrimo metu klausta nuomonés, ar jie
turi pakankamai gebéjimy ir ziniy vykdyti profesing veiklg (Zr. 4 pav.).
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Turiu nepakankamai _ 25
Turu pakarkemai - I ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 pav. Respondenty atsakymy apie tai, ar turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy vykdyti profesine veikla,
pasiskirstymas (proc.)

Daugelis respondenty (75 proc.) nurodé, kad turi pakankamai gebéjimy ir Ziniy vykdyti
profesing veikla. Likusieji 25 proc. anketose pazymeéjo, kad turi nepakankamai. Nebuvo né vieno
respondento, kuris nurodyty, kad neturi gebéjimy ir ziniy vykdyti profesing veikla. Paminétina, kad
X centras kelia aukstus reikalavimus j darbg priimamiems socialiniams darbuotojams, siekia, kad
istaigoje dirbty kvalifikuoti, socialinio darbo studijy programa baigusieji specialistai. IS gauty
respondenty pasisakymy matyti, kad ne visi respondentai turi pakankamai ziniy ir gebéjimy, taigi
galima daryti prielaida, kad jstaiga per mazai démesio skiria socialiniy darbuotojy kompetencijy
tobulinimui arba patys respondentai yra nemotyvuoti tobulintis profesinéje veikloje, siekti ziniy tiek
savarankiskai, tiek X centro iniciatyva.

Vienu i$ anketos klausimy nustatyta, su kokiomis problemomis (sunkumais) respondentai
susiduria darbe, vykdydami profesing veikla. Anketoje respondentai daznai Zyméjo po kelis
tinkamus atsakymus (zZr. 5 pav.).

Triksta komandinio darbo, bendradarbiavimo | 15
Nesijauiu saugiai [N 10
|staigoje nepuoseléjamos tradicijos (Sventés, bendri... [N 10
Jtempti santykiai su kolegomis GGG 15
Triksta darbui reikalingy priemoniy Il 10
Keliami per dideli reikalavimai [ 45
Didelis darbo kravis I 65

0 10 20 30 40 50 60 70

5 pav. Respondenty atsakymuy apie tai, su kokiomis problemomis (sunkumais) susiduria darbe,
vykdydami profesine veikla, pasiskirstymas (proc.)

Daugiau kaip pusé respondenty (65 proc.) nurodé didelj darbo kriivi, beveik pusé (45 proc.) —
keliamus per didelius reikalavimus. Po 15 proc. likusiyjy nurodé, kad vykdydami profesing veiklg
pasigenda komandinio darbo, bendradarbiavimo bei jaucia jtemptus santykius su kolegomis.
Likusieji patiria sunkumuy, nes truksta darbui reikalingy priemoniy (10 proc.), nesijaucia saugiai (10
proc.), istaigoje nepuoselé¢jamos tradicijos (Sventés, bendri renginiai darbuotojams) (10 proc.).

Socialiniy darbuotojy profesinei motyvacijai turi jtakos jvairts veiksniai, susij¢ tiek su
organizacijos sudaromomis sglygomis dirbti, susitapatinimu su organizacija, jos tikslais,
vertybémis, sudaromomis salygos tobuléti, kurti ir palaikyti santykius su kolegomis, dirbti
komandoje. Todél, siekiant tyrimo tikslo, buvo svarbu nustatyti, kokie yra socialiniy darbuotojy
profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty pozitiriu (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé
Respondenty poziiiris i svarbiausius socialiniy darbuotoju profesinés
motyvacijos veiksnius (proc.)
Visai Nesvarbu | IS dalies | Svarbu | Labai
Profesinés motyvacijos veiksniai nesvarbu svarbu svarbu
Karjeros galimybés 5 5 20 30 40
Profesinis augimas 0 5 20 35 40
Savarankiskumo, atsakomybés galimybés 0 0 10 50 40
Veiklos, funkcijy aiSkumas 0 0 5 35 60
Susitapatinimas su organizacija 10 10 5 45 30
Komandinis darbas 0 0 0 30 70
Geri santykiai su kitais darbuotojais 0 0 5 50 45
Organizacijos vizijos, tiksly aiSkumas 0 0 10 30 70
Tinkamas atlyginimas 0 0 5 15 80
Darbo apriipinimas 0 0 0 30 70
Pripazinimas 0 0 5 50 45
Patikimumas, saugumas 0 0 5 30 65

Daugelis respondenty nurodé, kad socialiniy darbuotojy profesinei motyvacijai labai
svarbu tinkamas atlyginimas (80 proc.), darbo apripinimas (70 proc.), organizacijos tiksly ir vizijos
aiSkumas (70 proc.), komandinis darbas (70 proc.), patikimumas, saugumas (65 proc.), veiklos,
funkecijy aiSkumas (60 proc.). Pusei respondenty yra svarbiis geri santykiai su kitais darbuotojais (50
proc.), pripazinimas (50 proc.), savarankiskumo, atsakomybés galimybés (50 proc.), susitapatinimas
su organizacija (45 proc.). Respondenty nuomonés iSsiskyré dél karjeros ir profesinio augimo, taciau
daugumai Sie veiksniai svarbis arba labai svarbiis. Vadinasi, svarbiausi socialiniy darbuotojy (bei
ju padéjéjy) profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty pozitriu, yra susij¢ su atlygiu, darbo
aprupinimu, aiskiu veiklos ir funkcijy zinojimu, komandiniu darbu, organizacijos tiksly, vizijos
aiSkumu, patikimumu, saugumu.

Tyrimo metu taip pat iSaiSkéjo, kaip respondentai vertina minéty profesinés motyvacijos
veiksniy uztikrinimg jy darbo vietoje (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Profesinés motyvacijos veiksniy uZtikrinimo darbo vietoje vertinimas (proc.)

Labai Blogai | Vidutiniskai Gerai | Labai

Profesinés motyvacijos veiksniai blogai gerai
Karjeros galimybés 0 20 50 15 15
Profesinis augimas 0 10 45 20 25
Savarankiskumo, atsakomybés galimybés 0 0 5 65 30
Veiklos, funkcijy aiSkumas 0 0 30 60 10
Susitapatinimas su organizacija 0 5 45 35 15
Komandinis darbas 0 5 65 10 20
Geri santykiai su Kitais darbuotojais 0 0 20 55 25
Organizacijos vizijos, tiksly aiskumas 0 0 30 40 30
Tinkamas atlyginimas 0 0 50 35 15
Darbo apriipinimas 0 0 35 40 25
PripaZinimas 0 0 30 55 15
Patikimumas, saugumas 0 0 35 55 10

Gauti rezultatai parode, kad daugiau kaip pusé respondenty gerai vertina savarankiskumo ir
atsakomybés galimybes (65 proc.), pripazinimg (55 proc.), patikimumg, sauguma (55 proc.),
santykius su kitais darbuotojais (55 proc.). Pusé respondenty vidutiniskai jvertino Siuos veiksnius:
tinkamg atlyginimg (50 proc.), karjeros galimybes (50 proc.), daugiau kaip pusé (65 proc.) —
komandinj darba. Respondenty nuomonés labiausiai iSsiskyré dél darbo apriipinimo, susitapatinimo
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su organizacija, dél profesinio augimo. Penktadalis respondenty (20 proc.) blogai jvertino karjeros
galimybes, deSimtadalis (10 proc.) — profesinj augima.

Galima daryti iSvada, kad ne visus respondentus tenkina profesinés motyvacijos veiksniy
uztikrinimas, prasCiausiai jie vertina X centre sudaromas karjeros galimybes (dauguma -
vidutiniSkai arba blogai), darbo uzmokestj, komandinj darba.

Kavaliauskienés ir Nikolajenko (2017) yra iSskirti jvairiis profesinés aplinkos elementai, kurie
yra reik§mingi motyvuojant socialinius darbuotojus. Jie yra Susij¢ ir su darbo atmosfera, emocijy ir
nuotaiky valdymu, vadovavimu, pripazinimu, palaikymu, apdovanojimais, dom¢jimusi darbuotojo
poreikiais, draugiskais santykiais su kolegomis, objektyviais darbo rezultaty vertinimais, galimybe
siekti Kkarjeros, kt. Todél tyrimo metu respondenty praSyta jvertinti, kokius profesinés aplinkos

elementus X centre reikéty gerinti, kad jie buity labiau motyvuoti dirbti (zZr. 3 lentelg).
3 lentelé

Respondenty poziiiris j profesinés aplinkos elementus, kuriuos reikéty gerinti, siekiant didesnés
motyvacijos dirbti (proc.)

Visali 13 Labai

.. . . " Nereikia | dalies | Reikia s
Profesinés aplinkos elementai nereikia reikia reikia
Galimybé mokytis ir tobuléti (seminarai, konferencijos,
kvalifikacijos tobulinimo kursai, mokymai, dalijimasis | 5 0 20 25 50
patirtimi ir kt.)
Galimyb¢ biti pripaZintam ir palaikomam 0 5 25 35 35
Palanki darbo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymas,

oy . L 5 5 5 45 40
draugiski kolegy tarpusavio santykiai
Objelftyvus _ve}klos rezultaty vertinimo, skatinimo ir 0 5 10 45 40
atlyginimo biidai
Tlnkama}s apdovapopmq (garbés rasty, pagyrimy, atminimo 0 10 55 o5 10
dovany ir kt.) skyrimas
Galimybe¢ siekti karjeros 5 5 20 20 50
Draugiski santykiai su kolegomis darbo ir ne darbo metu 5 10 15 20 50
Objektyvus, teisingas ir geranori§kas vadovavimas 5 10 5 45 35
Ruplglma51s organizacijos tikslais, komandiniu darbu ir jos 0 10 20 20 50
tobulinimo galimybémis
Doméjimasis darbuotojo profesinio ir asmeninio tobuléjimo 0 5 20 20 55
poreikiais
Konstruktyvios grjztamosios informacijos, sutelktos i

A N X o S o 0 5 50 35 10
svarbiausius sékmingo uzduoties atlikimo veiksnius, teikimas

Pusé respondenty (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti galimybiy mokytis ir tobuléti, siekti
karjeros, sudarymg. Kvalifikacijos tobulinimo galimybés — reikSmingas profesinés motyvacijos
veiksnys. Jei nesudaromos galimybés tobuléti ir nekompensuojamas kvalifikacijos tobulinimas,
socialiniai darbuotojai gali jaustis nevertinami, tarsi izoliuoti. Daugiau kaip pusé (55 proc.)
respondenty nurodé¢, kad labai reikia tobulinti doméjimasi darbuotojo profesinio ir asmeninio
tobuléjimo poreikiais, nes yra svarbu, jog vadovai palaikyty socialinius darbuotojus, skatinty siekti
Ziniy, patys domeétysi darbuotojy poreikiais ir dalintysi turimomis Ziniomis, patirtimi. Taip pat, pusé
respondenty (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti riipinimasi organizacijos tikslais, komandiniu
darbu, dar tiek pat (50 proc.) mano, kad labai reikia gerinti draugiSky santykiy su kolegomis darbo
ir ne darbo metu kiirimg. Geri santykiai su kolegomis (tiek darbe, tiek ir bendraujant neformaliai)
padeda kurti teigiamus santykius, pasitikéjima vieni kitais, padeda geriau pazinti kolegas jvairiose
aplinkose. Teigiami santykiai prisideda prie bendros darbo atmosferos, klimato kiirimo, padeda
greiciau rasti bendrus sprendimus jvairiose situacijose.

Siekiant didesnés motyvacijos dirbti, mazdaug pusés respondenty pozitriu, reikia siekti
palankesnés darbo atmosferos, emocijy ir nuotaiky valdymo, kurti draugiskus kolegy tarpusavio
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santykius (45 proc.). Taip pat reikia siekti objektyvesniy veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir
atlyginimo budy (45 proc.), objektyvesnio, teisingesnio ir geranoriskesnio vadovavimo (45 proc.).
Daugelio respondenty poziiiriu, i§ dalies reikia gerinti apdovanojimy (garbés rasty, pagyrimy,
atminimo dovany ir kt.) skyrimg (55 proc.), konstruktyvios grjztamosios informacijos, sutelktos j
svarbiausius s€kmingo uzduoties atlikimo veiksnius, teikimg (50 proc.). Visi §ie sitilymai susij¢ su
vadovo veikla, puoselé¢jamos tradicijomis, dedamomis pastangomis vertinant personalo darba,
apdovanojant ir skatinant. Palanki darbo atmosfera, vyraujancios emocijos ir nuotaika — didelis
jstaigos vadovo nuopelnas. Vadovas taip pat gali prisidéti prie draugisky santykiy su kolegomis
kiirimo, organizuodamas bendras Sventes, kitus renginius. Bendras susitelkimas, gebéjimas suburti
personala, paskatinti, pagirti, jvertinus kiekvieno i$ jy pastangas, motyvuoty dar geriau dirbti.

Respondenty nuomonés iSsiskyré dél galimybés biti pripazintiems ir palaikomiems: 35 proc.
nurodé, kad §j profesinés aplinkos elementg labai reikia gerinti, siekiant didesnés motyvacijos dirbti,
dar tiek pat (35 proc.) nurodé, kad reikia, 20 proc. — kad reikia i$ dalies, o 5 proc., kad visai nereikia.
Paminétina, kad kiekvienam darbuotojui yra svarbu biiti pripaZintam, jvertintam. Tai suteikia
daugiau pasitikéjimo savo jégomis, skatina dar labiau stengtis, suprasti, kad tai, kg daro, dirbdami
socialinj darba, yra reikSminga, vertinama ir teikia nauda.

Vadinasi, galima teigti, kad siekiant didesnés socialiniy darbuotojy motyvacijos dirbti, reikéty
daugiau démesio skirti $iy profesinés aplinkos elementy gerinimui: galimybiy mokytis ir tobuléti,
siekti karjeros sudarymui, doméjimuisi darbuotojy profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikiais,
ripinimuisi organizacijos tikslais, komandiniu darbu, draugisky santykiy su kolegomis darbo ir ne
darbo metu kiirimui.

ISVADOS
IStyrus pagrindinius socialiniy darbuotojy veikla motyvuojancius veiksnius, nustatyta, jog:

1. Daugelis respondenty X centre dirba pakankamai trumpai - nuo 2 iki 5 mety. Daroma
prielaida, kad socialiniai darbuotojai linke keisti darbo vieta, o §i kaita gali biiti susijusi su
nepasitenkinimu darbu.

2. Ne visi X centro socialiniai darbuotojai yra pilnai patenkinti savo darbu, be to, ne visi mano
turintys pakankamai Ziniy ir geb¢jimy vykdyti profesing veikla.

3. Dazniausiai pasitaikancios problemos (sunkumai), su kuriomis susiduriama darbe, vykdant
profesine veikla: didelis darbo kruvis; keliami per dideli reikalavimai. ISaiskejo, kad pastarosios
problemos turi neigiamos jtakos daugelio respondenty motyvacijai dirbti.

4. Svarbiausi socialiniy darbuotojy profesinés motyvacijos veiksniai, respondenty poZiiiriu,
yra susije su atlygiu, darbo apriipinimu, aiSkiu veiklos ir funkcijy Zinojimu, komandiniu darbu,
organizacijos tiksly, vizijos aiSkumu, patikimumu, saugumu.
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ANALYSIS OF FACTORS OF SOCIAL WORKERS PROFESSIONAL
MOTIVATION

IRMA MAIZIENE, RAMUNE UBEIKIENE
Utena College of Medicine Faculty of Social Welfare Department

ANNOTATION

The topic of professional motivation of social workers is relevant. There is a lack of recent research
that shows what are the factors of professional motivation of social workers in the case of a particular
Municipality. The study aims to examine the situation in Center X and raises problematic questions: what
are the main factors motivating the activities of social workers? What should be improved in the personnel
management process of social service institutions (in terms of professional motivation of social workers) in
order to increase employee job satisfaction?

Keywords: social workers, professional motivation, motivating factors, personnel management.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO [VAIZDIS LIETUVOS
ZINIASKLAIDOJE

IVETA ZEMAITYTE
Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Vystantis informacinei visuomenei naujienos zmones pasiekia vis greiciau, Ziniasklaidai norint
suformuoti nuomong apie jvairius reiskinius kartais uztenka paskleisti tam tikrqg komunikacine Zinute:
sugalvoti skandalingg antraste, paantrastéje paminéti démesj pritraukiancius raktinius ZodZius, jdeti
Stereotipus atitinkancig nuotraukgq.

Socialinio darbo profesija Siandien susiduria su padidéjusiu visuomenés spaudimu, kylanciu is
zZiniasklaidos pranesimy apie jvykius, kurie tiesiogiai susije su socialinius darbuotojus supancia aplinka, taip
pat sistema, kurios dalimi jie yra. Sios priezastys paskatino analizuoti, koks yra socialinio darbuotojo jvaizdis
Lietuvos Ziniasklaidoje.

IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas Lietuvoje palyginti dar jauna, siekianti jsitvirtinti
visuomengje ir jgyti autoritetg kity profesijy tarpe, specialybé. Sparciai besiplétojantis visuomeninis
gyvenimas sukelia ZzZmonéms vis naujy ir sunkiau i§sprendziamy socialiniy problemy su kuriomis jie
patys nesugeba susitvarkyti. Biitent Siems Zmonéms socialiniai darbuotojai, turintys reikiamy
gebéjimy, jgudziy, Ziniy, suteikia pagalbg sprendziant jvairias socialines problemas. Zmogus,
individas, Seima ar Zmoniy grupé visi jie yra socialinio darbuotojo profesijos objektai. Dirbdamas
su zmonémis socialinis darbuotojas siekia pagerinti klienty ir jy aplinkos rySius, sustiprinti asmeny
bendruomenéje prisitaikyma, integruotis visuomené¢je. Kavaliauskiené¢ (2010) pazymi socialinio
darbo socialing ir praktine reik§me, jos nuomone ,,zmogiskasis aspektas — pats socialinis darbuotojas
kaip profesinés veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys §ioje profesinéje veikloje®.

Duomeny apie socialinio darbuotojo fenomeng Lietuvoje néra daug. Jo skleidimosi ir
atpaZzinimo S$altinis yra Ziniasklaida — priemoné, kuri padeda visuomene informuoti apie socialinius
darbuotojus ir ne tik. Vienas i§ informacijos skleidéjy yra Zurnalistai, jie geba jtakoti Zmoniy
nuomong jvairiais klausimais ir sugeba sukurti norimg jvaizdj apie informuojama objektg. Tarp
zurnalisty ima vyrauti perdétas siekis atrasti ne naujienas, o naujuma, bet kg paverciant naujiena.
Zurnalistinio darbo tikslas yra informacija — jos gavimas, apdorojimas ir teikimas visuomenei. Nuo
to priklauso ir jvairiy objekty jvaizdis visuomengje. Socialiniam darbuotojui, kaip bet kurios srities
profesionalui, dirban¢iam su Zmonémis aktualu Siandieninéje visuomengje turéti teigiamg jvaizdj.
Teigiamas jvaizdis aktualus ir jauniems Zmonéms, dar tik planuojantiems rinktis savo ateities
profesija.

Tyrimo problema. Socialinio darbuotojo jvaizdzio vaizdavimo ziniasklaidoje tyrimy misy
Salyje buvo atlikta vos keletg. Reikty paminéti, jog Pivoriené ir Vecerskyté (2005) tyré socialinio
darbo jvaizdj interneto svetainése. Varzinskiené (2008) bandé¢ atskleisti paciy socialiniy darbuotojy
poziiir] ] jy profesijg bei statusg. Todeél yra ypac svarbu dométis, kokj socialinio darbuotojo jvaizdj
atskleidzia Ziniasklaida. O tai padés atsakyti j esminj probleminj klausimg — kokio pobiidzio
socialinio darbuotojo jvaizdis vyrauja Lietuvos Ziniasklaidoje?

Straipsnio tikslas- isanalizuoti socialinio darbuotojo jvaizdj Lietuvos ziniasklaidoje.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Aptarti ziniasklaidos jtaka ir poveikj visuomengje.

2. Aptarti socialinio darbuotojo profesinés karjeros galimybiy ypatumus.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo jvaizdzio vaizdavimg Lietuvos ziniasklaidoje.
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Darbo rengimo metodai:
1. Moksliniy straipsniy analizé.
2. Statistikos Saltiniy analize.

ZINIASKLAIDOS JTAKA IR POVEIKIS VISUOMENEJE

Siandieninéje visuomenéje komunikacijy galia, formuojanti zmoniy santykius bei jtakojanti
socialinj ir politinj gyvenima, yra padidéjusi. Gudauskaités (2007) teigimu, siekis ugdyti ziniy
visuomeng, sukurti pasaulieting zZiniomis pagristg ekonomikg — vienas svarbiausiy informacinés ir
Ziniy visuomenés politikos tiksly. Ziniasklaida gali bati apibréZiama kaip komunikacijos formos,
kuriy paskirtis — pasiekti masines auditorijas tuo pat metu. Padidéjus Ziniasklaidos jtakai, ji gali tapti
ne tik vieta, kurioje susiformuoja ir jsitvirtina kultiirinés ir socialinés visuomenés vertybés, bet ir
vienvalde visuomenés nuomonés formuotoja. Taigi, ji atlieka svarby vaidmenj ugdant informuota
pilieti, galintj rinktis, kokia visuomenés ir valdymo forma geriausiai atitinka jo poreikius. Taciau
reikia nepamirsti, kad ziniasklaida gali tapti viena i§ visuomenés manipuliavimo priemoniy,
pateikdama tam tikrg dalj netikry fakty arba nutylédama svarbias detales. Visuomeneés informavimo
priemongés reketuodamos, parsidavinédamos ar kitais buidais veikdamos, ziniasklaidg pakreipia ta
linkme, kuria tik uzsigeidzia. Tod¢l galima drasiai teigti, jog ,,ziniasklaida nevisada galima
pasitikéti®.

Cesnavi¢ius (2009) remdamasis Thompsono informavimo priemoniy teorija, pateikia tokias
skirtingy trijy sgveiky formas:

1. Tiesioginé sgveika — Zmoniy bendravimas vienas su kitu, t.y., tiesiogiai.

2. Netiesioginé sgveika — Zzmonés palaiko tarpusavio rySj naudodamiesi jvairiomis
priemonémis — kompiuteriais, telefonu ir t.t.

3. Netiesioginé tariamoji sgveika yra orientuota j socialinius santykius, kuriuos sukuria
ziniasklaida. Tokia sgveika taip pat iStjsta laike ir erdvéje, bet individy tiesiogiai nejungia.

Jei pirmyjy dviejy rasiy sgveikoje vyrauja dialogas, tai treCioje- vieno asmens pokalbis.
DaZniausiai miisy aplinkoje vyrauja tre¢ioji riisis, nes pirmoji ir antroji riiSys néra tokios populiarios.
Daroma prielaida, kad Ziniasklaida kei¢ia vieSumo ir privatumo pusiausvyra (Cesnavicius, 2009).

Kalbant apie socialiniy darbuotojy jvaizdj galima teigti, kad teikiama informacija néra visiskai
aiski ir iSsami. Tuo paciu ir pacioje visuomenéje ne visada profesionaliai formuojama ir suvokiama
S1 samprata. Priklausomai kurioje erdvéje tas objektas ar reiSkinys yra vaizduojamas, galima sukurti
visiSkai klaidingg jvaizdj. Todél Ziniasklaidos kuriami jvaizdZiai daZnai néra realiis. Nuo
ziniasklaidos kuriamo jvaizdzio priklauso ir socialiniy darbuotojy profesijos statusas. Kadangi
neigiamai formuojamas jvaizdis kenkia paciai profesijai bei jos prestizui. Tod¢l svarbu tinkamai
suvokti kaip formuojamas socialinio darbuotojo jvaizdis ir biitina jsisgmoninti visus ziniasklaidos
mechanizmus, kurie prisideda prie jvaizdzio formavimo.

Ziniasklaidoje daZniausiai pateikiama dviprasmiska informacija, iSryskinanti socialiniy
darbuotojy darbo nesklandumus ir trukumus. Socialinio darbo istorija neturi giliy Sakny, jog galéty
pateikti grazy ir geresnj vaizda ziniasklaidoje. Dazniausiai visuomenéje vyrauja nuomoné, kad ,,visi
socialiniai darbuotojai turi neigiamg jvaizdj“. Taciau yra ir daug graziy aspekty, ir prasmingy
socialinio darbuotojo darby, kurie suteikia teigiamos informacijos apie socialinius darbuotojus.
Ziniasklaidoje pateikiama informacija leidzia daryti prielaida, kad visuomené socialiniams
darbuotojams suteikia didele galig ir likescius, kuriy nepanaudojus ar jiems pasireiskus, socialiniai
darbuotojai yra smerkiami (Varzinskiené, 2008). D¢l Sios priezasties visuomenés nuomoné apie
socialinio darbo profesijg formuojasi deSimtmeciais.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniasklaida arba kitaip vadinama visuomenés informavimo
priemonémis, pasiekia kiekvieng visuomeneés narj ir uZima svarbig vietg miisy gyvenime. Kasdien
ziniasklaida visuomenei pateikia daugybe Ziniy, naujieny, kurios yra aktualios ir biitinos. Skiriamas
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didesnis teigiamas démesys socialiniy darbuotojy vaizdavimui ziniasklaidoje padéty mums pazinti
socialinio darbuotojo veiklg i§ arCiau. Pati ziniasklaida priskiriama vienam i§ jvaizdzio kirimo
elementy. Kuo tiksliau ir suprantamiau jvaizdis yra pateikiamas, tuo teigiamiau yra vertinamas
visuomenes.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES KARJEROS GALIMYBES

Sékminga profesiné karjera daug lemianti sglyga asmenybés raidai, socialinei adaptacijai.
Profesinei veiklai zmogus paskiria didzigja dalj savo laiko. Socialinio darbuotojo profesija yra ta
profesija, kurios atstovams svarbus jy asmeninis tinkamumas pasirinktai veiklai. Turintys tinkama
profesiniy zZiniy ir jgiidziy bagaza, gebantys pazinti patys save bei savo geb¢jimus, asmenys sugeba
jsitvirtinti darbo rinkoje ir sukurti gerg jvaizd;.

Gumuliauskiené (2002) isskiria pagrindinius principus, ] kuriuos verta atkreipti démesj
planuojant karjera:

» nuolatin¢ kaita skatina ypatingg lankstuma, kas atsispindi priimant sprendimus, kurie turéty
pasireiksti kaip testinis reiSkinys, o ne vienas galutinis sprendimas;

* poky¢iai darbo rinkoje reikalauja naujy ziniy, atsinaujinimo, geb¢jimo keistis ir prisitaikyti,
todél mokymasis tampa testiniu ir svarbiu reiSkiniu Zzmogaus ateities planams;

» svarbiis du veiksniai: paSaukimas, lemiantis darbinio gyvenimo kokybe ir prasme,
pasireiSkiantis per veiklg skatinancias, asmens potencialias, charakterio savybes bei tinkamumo
pojiitis tam tikram darbui;

» siekiant tikslo, svarbu démes;j skirti procesui — siekti ne galutinio tikslo, o nusistatyti visa
apimancig ateities vizija, vietoj konkretaus tikslo nusibrézti pagrinding veiksmy kryptj;

» sickiant apsispresti, skatinama pasinaudoti Zzmoniy, kuriais pasitikima, pagalba, jy parama.

Taip pat siekiant karjeros yra svarbu ir socialiné gerové. Ji svarbi visose veiklose, taip pat ir
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje. Svarbi dél to, kad nuo socialinés gerovés yra priklausoma
profesiné ateitis. Apibendrintai profesing gerove galima jvardinti kaip darbo aplinkg ir veiksnius,
darancius jtakg darbo pasitenkinimui, karjerai, gerai savijautai ir laimeés pojuciui darbe.

Darbo rinka formuoja tam tikry profesijy poreikj, todél socialinis darbuotojas turéty Zinoti
artimiausias darbo rinkos plétros tendencijas, biiti susipazings su profesijy poreikio prognozémis.
Vienas patogiausiy informacijos apie darbo rinkoje paklausias profesijas paieSkos budy — Lietuvos
UzZimtumo tarnybos publikuojamo ,Isidarbinimo galimybiy barometro”. Paminétina, jog Sios
prognozés néra ilgalaikés, todél renkantis profesija reikéty jas vertinti kritiskai.

2020 mety duomenimis, socialinio darbuotojo profesija pateko i kategorijg, kurioje yra
jraSomos labiausiai reikiamos specialybés. Taigi, socialinio darbuotojo profesija yra vis
reikalingesné ir turinti geras karjeros galimybes.

Siekti profesinés karjeros socialinis darbuotojas gali kompetentingai atlikdamas savo veikla.
Dazniausiai dirba: socialinés globos, rupybos, reabilitacijos institucijose, mokyklose, bendruomenés
ar dienos centruose, taip pa