ISSN 2335-2086

( S BMDA E KOLPINGO

TEORIJA TR PRAKTIKA: STUDENTISKOS JZVALGOS

THEORY AND PRACTICE: STUDENT INSIGHTS

S KOLPING ™

Tarptautiné studenty, konferencija
International Students Conference

2018 1115



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Tarptautiné studenty konferencija “Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos*
International Students Conference “Theory and Practice: Student Insights”

KONFERENCIJOS ORGANIZACINIS KOMITETAS:
Pirmininké -
Evelina Daruliené, Studenty paslaugy centro koordinatoré, Socialinés gerovés centro vadové, Kolpingo kolegija
Nariai:
Dalia Gineitiené, Tarptautiniy rys$iy vadybininké/Erasmus programy koordinatoré
Vilma BlaZeviciiité, konferencijos koordinatoré (KOK SA), Kolpingo kolegija
Simona Astaseviciiité, konferencijos koordinatoré, Kolpingo kolegija
doc. dr. Riita Meisté, Ekonomikos ir verslo centro vadoveé
doc. dr. Regina Navickiené, Ekonomikos ir verslo centro lektoré
doc. dr. Iveta Vanagiryté — Kabasinskiené, Ekonomikos ir verslo centro lektoré
Gintaré Trakelyté, Patirtinio mokymosi centro koordinatoré

THE ORGANIZING COMMITTEE:
Chairperson:
Evelina Daruliené, Coordinator of Student Service Center, Head of Center of Social Welfare, Kolping University
of Applied Sciences
Members:
Dalia Gineitiené, International Relations Coordinator/Erasmus Program Coordinator
Vilma BlaZeviciité, Conference Coordinator (KOK SA), Kolping University of Applied Sciences
Simona Astaseviciité, Conference Coordinator, Kolping University of Applied Sciences
Ass.prof. Riita Meisté, Head of Economics and Business Centre, Kolping University of Applied Sciences
Ass.prof. Regina Navickiené, Lecturer of Economics and Business Centre, Kolping University of Applied
Sciences
Ass.prof. Iveta Vanagiryté — Kabasinskiené, Lecturer of Economics and Business Centre, Kolping University of
Applied Sciences
Gintaré Trakelyté, Coordinator of Experiential Learning Center

Autoriy teksty kalba ir stilius neredaguoti.
Authors’ papers were not edited.



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

PRATARME

Siame leidinyje pristatoma 2018 m. lapkri¢io 15
d. Kolpingo kolegijoje ivykusi ir rekordinio dalyviy
skaic¢iaus sulaukusi Tarptautiné studenty konferencija
,leorija ir praktika: studentiskos jzvalgos®.

., Neprisirisk prie nereiksmingy dalyky. Daugelis
Zmoniy prazudo save per niekingus pomeégius. Todél
labai susimgstyk, kaip tu praleidi savo laikq. “ (Kunigas
Adolfas Kolpingas).

Pries septyniolika mety Kolpingo kolegijoje
pradétos organizuoti studenty konferencijos, kuriose
studentai dalinosi atlikty tyrimy, projektinés veiklos
rezultatais, jgyta akademine patirtimi Lietuvoje ir
ursienyje. Siais metais jau septintoje tarptautingje
studenty  konferencijoje  , Teorija ir  praktika:
studentiskos jZvalgos“ sveikinome Kolpingo kolegijos,
Panevézio kolegijos, Utenos kolegijos, Vytauto didziojo
universiteto, Lietuvos sveikatos moksly universiteto,
Marijampolés kolegijos ir Daugavpils universiteto
studentus. Konferencijos metu praneSimus socialiniy
moksly ir verslo srityse skaité 46 dalyviai. IS viso
konferencijoje dalyvavo net 110 dalyviy. Turéjome
proga pasidziaugti savanorémis, atvykusiomis is$
Ispanijos ir Ukrainos.

Konferencijos metu jgyta patirtimi ir
teorinémis jZvalgomis studentai dalijosi 3 darbo
grupése: ,,Socialiniy moksly studijy srities studenty
patirtys ir perspektyvos Siuolaikinéje visuomenéje*,
LwVerslo bei turizmo studijy srities studenty patirtys ir
perspektyvos  Siuolaikinéje  visuomenéje”  bei
»UZsienio  studenty  patirtys ir  perspektyvos
Siuolaikinéje visuomenéje*.

Konferencijos metu Lietuvos ir uzsienio Saliy
studentams suteikiama galimybé susipazinti, pasidalinti
turima patirtimi, tinkamai pasirengti dalyvauti kituose
moksliniuose — praktiniuose renginiuose bei smagiai
praleisti laika drauge. Konferencijos metu, studentai
doméjosi pristatomais praneSimais, aktyviai uzdavinéjo
klausimus.

Konferencijos organizatoriai dékoja visiems Siy
mety konferencijos dalyviams uz bendradarbiavimg ir
tikisi, kad leidinys pateisins lakeséius ir paskatins testi
Sig grazia tradicija.

FOREWORD

This publication presents the international
students’ conference “Theory and Practice: Student
Insights”, which took place on 15 Nov 2018 at Kolping
University of Applied Sciences and received a record
number of participants.

“Don’t get into insignificant things. Many
people are killing themselves through trivial hobbies. So
consider how you spend your time” (Priest Adolf
Kolping).

Seventeen years ago the first students’
conference was organized at Kolping University of
Applied Sciences, where students shared the results of
their research and project activities, gained academic
experience in Lithuania and abroad. This year we
congratulated students of Kolping University of Applied
Sciences, Panevézys University of Applied Sciences,
Utena University of Applied Sciences, Vytautas
Magnus University, Lithuanian University of Health
Sciences, Marijampolé University of Applied Sciences
and Daugavpils University on the seventh international
students’ conference “Theory and Practice: Student
Insights”. During the conference, 46 participants read
social sciences and business reports. A total of 110
participants attended the conference. We had the
opportunity to welcome a volunteers from Spain and
Ukraine.

During the conference, students shared
experience and theoretical insights in 3 working groups:
“Students’ Experiences and Perspectives in Social
Sciences of Modern Society”, “Students’ Experiences
and Perspectives in Business and Tourism Studies in
Contemporary  Society” and “Experiences and
Perspectives of Foreign Students in Contemporary
Society”.

During the conference, Lithuanian and foreign
students are given the opportunity to get acquainted, to
share their experience, to prepare for participation in
other scientific and practical events and to spend time
together. During the conference, students studied reports
and actively participated in the discussions.

The organizers of the conference thank all the
participants of the conference for their cooperation and
hope that the publication will meet the expectations and
will encourage the continuation of this beautiful
tradition.
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JAUNIMO ISIDARBINIMO GALIMYBES IR PROBLEMOS
Jolanta Borel, Agata Fiodorovi¢
Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakultetas
Vadové Laima Steibliené

ANOTACIJA

Straipsnio tikslas — apzvelgti jaunimo uzimtumo situacijos pokycius ir iSanalizuoti jaunimo
jsidarbinimo galimybes bei jaunimo jsidarbinimo problemas. Pateiktos priemonés jaunimo uzimtumui
didinti. Mokslinés literatiiros bei duomeny analizés parodé, jog jaunimo uZimtumo problemos yra gan
sudetingos ir jos negali biiti issprestos tik Darbo birzos ar Sodros jégomis. Jaunimui labai stinga tam tikry
Ziniy apie greitai kintanciq situacijq darbo rinkoje. Mokslinés literatiiros ir duomeny analizés parodé, kad
geriausi rezultatai yra gaunami, kai jaunimui padeda ne tik Darbo birza ir Sodra, o prie Sios veiklos dar
prisijungia ir dalyvauja savivaldybiy institucijos, verslo inkubatoriai, darbdaviy asociacijos ir
nevyriausybés organizacijos. Taip pat Siame straipsnyje iSanalizuotos darbo rinkos ir jaunimo sqvokos.
Atlikta anketiné apklausa, kuria siekta isanalizuoti jaunimo jsidarbinimo problematikq darbo rinkoje.

Pagrindiniai ZodZiai: jaunimas, darbas, darbo rinka, uZimtumas, jsidarbinimas.

Youth employment opportunities and problems.

University of Applied Sciences faculty of Economics

Jolanta Borel, Agata Fiodorovi¢

IVADAS
Darbo rinka — darbo jégos pardavimo ir pirkimo ekonominiy santykiy sistema, kurioje
formuojasi darbo pasitla ir paklausa bei jo kaina — darbo uzmokestis. Taip darbo rinka
apibudinama kaip rinkos ekonomikos sudedamoji dalis.
Jaunimas — tai socialiné grupé¢, kuri uztikrina pereinamuma ir raidg visuomengje.
Straipsnio tikslas — isanalizuoti jaunimo jsidarbinimo problematikg darbo rinkoje.
UZdaviniai:
1. Apibidinti darbo rinkos ir jaunimo sgvokas.
2. Apzvelgti literatiros analiz¢ susijusig su jaunimo jdarbinimo galimybémis ir §ios
problemos sprendimo biidus.
3. ISanalizuoti pagrindines Lietuvos darbo rinkos problemas, vyraujancias joje
tendencijas bei specifines problemas, buidingas jaunimo amziaus grupei.
4. I8analizuoti anketinés apklausos duomenis.
Metodai: mokslinés teorinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analiz¢,
anketinés apklausos analizé.

JAUNIMAS KAIP ATSKIRA SOCIALINE GRUPE
Jaunimas — tai socialiné grupé, kuri uztikrina pereinamuma ir raidg visuomenéje. Si
socialiné grupé skiriasi nuo kity amziaus grupiy pagal savo socialines bei politines
nuostatas, padét] darbo rinkoje ir aiSku pagal aktyvumo lygj. Jaunimas yra liberalesniy
paziiiry, socialiai ir geografiSkai mobilesnis bei imlesnis poky¢iams nei vyresni Zmongs.
Jaunimas néra linkes indentifikuotis su vyresniyjy karta, nes jis yra ne tik socializacijos
itaky objektas ir santykiy visuomenés struktiiroje produktas, bet ir aktyvus socialiniy
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pokyciy veiksnys. Kiekviena jaunimo karta turi tik jai biidingus bruozus, kuriais ji skiriasi
nuo savo tévy kartos ar kity karty, iSplétodama tik jai biidingas raiskos formas, priklausomai
nuo ekonominiy, socialiniy ir politiniy to meto gyvenimo ypatumy. I§ tikryjy tai yra
ypatinga visuomeng¢s dalis, turinti savo tam tikra problematika, savybes, interesus ir kuriai
reikalingas valstybés bei kity visuomenés institucijy démesys.

Jaunimo iSskirtinumas yra siejamas su zmogaus gyvenimo laikotarpiu, kuomet yra
integruojamas | visuomeng, brestama ir tampama nepriklausomais, bandoma jsitvirtinti
darbo rinkoje, pradedama kurti savo Seima bei materialin¢ gerove.

Jaunysté tai kiekvieno zmogaus puikus amziaus tarpsnis, kai formuojasi Zzmogaus
asmenybé. Siuo laikotarpiu zmonéms iskyla be galo daug problemy, kuriy déja jie daznai
negali jveikti savo jégomis. Galima iSskirti daug problemy, kurie vyrauja pasaulyje, bet
svarbiausios problemos, o ypa¢ zmoniy problemos yra jaunimo nusikalstamumas, kuris
kiekviena diena daugéja, nedarbas, biisto problemos, uzimtumo ir pan. Kai kurie jauni
zmonés yra nepatenkinti mokykla, jie prastai mokosi ir nejgyja profesijos, tarp jy yra daug
bedarbiy, piktnaudziaujanciyjy narkotikais ir alkoholiu, daug benamiy bei gaunanciy mazas
pajamas. Taigi jauno zmogaus ir jo aplinkiniy nesugebéjimas spresti kylancias problemas
daznai sukelia tiek atskiriems asmenims, tiek visai visuomenei sunkiy pasekmiy.

JAUNIMO JSIDARBINIMO GALIMYBES LIETUVOJE
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, Lietuvoje 2017 m. | pusm,
Sumazgéjo darbo birzoje registruoto jaunimo. | darbo birza dél darbo paieskos kreipési 37,2
tukst. jauny 16-29 m. asmeny, 2016 m. II ketv. jy buvo 82,5 tukst. 2017 m. I pusm. jauni
bedarbiai sudar¢ mazesne bedarbiy dalj nei prie§ metus, 30,3 proc. visy bedarbiy buvo
jaunesni nei 30 m. (per ta patj laikotarpj prie§ metus — 31,4 proc.). (Zr. 1 pav.)

350
300 263,6 266,2
250
200
150
100
50
0
2013 m 2014 m 2015 m
W Bedarbiai (tOkst.) 299,6 2636 266,2 275,9 1226
M Jaunimas (iki 29 m.) 1114 96,2 51 825 37,2
W Absolventai (tokst.) 215 171 1456 123 42
W Bedarbiai (tOkst.) M Jaunimas (iki 29 m.) B Absolventai (tOkst.)

1 pav. Bedarbiy skaicius, tukst.

Taigi, galima teigti, kad jaunimo nedarbas yra aktualiausia jaunimo socialiné problema.
Idarbinant jauno amziaus Zmones darbdaviai atsizvelgia ne tik i igyta jy iSsilavinima, bet ir |
kitas savybes ] tokias kaip: gebéjimas bendrauti, organizuoti, kurti ir dirbti komandoje.
Sitoje vietoje i$siskiria darbdavio ir jaunuolio pozidris j §iuos gebéjimus, nes jaunuoliai
dazniausiai mano esg puikiai tai jvalde studijy metu, o dauguma darbdaviy j tai zidri
prieSingai ir yra jsitiking, kad mokslas remiasi teorinémis Ziniomis nesuteikdami
jaunuoliams uZztektinai praktiniy jgtidziy. Yra placiai priimta, kad dauguma jgudziy yra
igyjama dirbant darbg tik realiose situacijose. Tuo labiau, kad jaunuoliai daznai praleidzia
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paminéti fakta, kad gerai iSmano informacines technologijas, kas yra placiai budinga Siai
kartai. Be viso ko, informacinés technologijos ir paslaugy sektorius yra neatsiejamos dalys ir
nepaminétas, atrodyty, nelabai reikSmingas faktas gali daug ka nulemti. Tai darbdavio
akimis yra rizikingas zingsnis priimant tokj darbuotoja, ypa¢ kriziniu laikotarpiu, nes
didzioji dalis paslaugy jmoniy Lietuvoje buvo priverstos mazinti darbo etatus, ko pasakoje
darbo birZoje netriikstg jvairig kvalifikacijg ir iSsilavinimg jgijusiy darbo ieSkan¢iy Zmoniy,
todé¢l jaunimas yra nustumiamas j Salj

JAUNIMO INTEGRACIJA I DARBO RINKA
2018 m. sausio 1 d. buvo registruoti 24,1 tukst. 16 - 29 m. jaunuoliy, tai 0,3 tukst.
maziau nei prie§ metus (2017 m. sausio 1d. jy buvo 24,4 tikst.). 2018 m. sausio 1d. 16 - 29
m. jaunimas sudaré 15,8 proc. visy bedarbiy (2017 m. sausio 1d. - 16,1 proc.). (zr. 2 pav.)

= 1 152.0
Bedarbiai (tukst.)
I - 5
, 24.4
aunimas (ki 29 m
L B
16.1

Jaunimo (ki 29 mety) dalls visy bedarbiy tarpe, proc
s
0

40 120 160

2 pav. Bedarbiy skaicius, tiikst.

Taigi, siekiant mazinti jaunimo nedarba, svarbu skatinti jauny bedarbiy integravimasi j
darbo rinka. Integracija — tai daliy sujungimas ] visumg, atkiirimas, atsinaujinimas.
Integracija gali buti apibiidinama kaip kiekvieno individo prigimtiné teisé visapusiskai
dalyvauti visuomeniniame gyvenime (GudzZinskiené, Jurgutieneé, 2010). Prie jaunimo
integracijos ] darbo rinka prisideda ir Lietuvos darbo birZa, kuri teikia jvairias paslaugas ir
priemones, padedancias jsidarbinti. Jauniems bedarbiams integruoti ] darbo rinka
naudojamos jvairios priemonés, jas galima suskirstyti 1 dvi grupes. Pirmajai grupei
priskiriamas nuolatinis arba terminuotas jdarbinimas, o antrajai grupei priskiriamos aktyvios
darbo rinkos priemones, kurios apima remiama jdarbinimg (t. y. Darbo jgiidziy jgijimas,
(2011) atliktas tyrimas patvirtino, kad asmenys, siekiantys integruotis j darbo rinka, vis
dazniau domisi galimybe jsidarbinti laikinai, pasinaudodami jdarbinimo agentiiry
paslaugomis. Taciau D. Jong ir R. Witte (2008) pabréze, kad laikinasis jdarbinimas néra
tinkama integracijos j darbo rinkg priemong, nes ilgainiui tokia jdarbinimo forma gali turéti
neigiamg poveik] tolesnéms asmens jsidarbinimo galimybéms. Daugumoje mokslingje
literatliroje yra iSskiriamos pagrindinés problemos ir klifitis, kurios neleidzia jaunimui
jsitvirtinti darbo rinkoje. (Karamessini, 2010; Semboja,2007; Ryan, 1999) jskirdami
pagrindines jaunimo galimybes jsidarbinti pabrézia, kad vertéty skatinti jaunimo
susidoméjimg profesinio rengimo jstaigomis, nes darbdaviai i§ jaunimo tikisi praktiniy, o ne
teoriniy jgudziy. Taip pat mokslininkai (Hannan et al., 1996) teigia, kad prie jaunimo
jsidarbinimo problemy prisideda ir pacios valstybés sunkmetis, atéjus ekonominei krizei
dauguma darbdaviy stengiasi iSlaikyti ilgamecius darbuotojus, o jaunimas lieka nejvertinti
deél patirties ir stazo trilkumo. Taciau kyla kitas klausimas kaip jaunimui jgauti patirties jei
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niekas nenori jy jdarbinti. Minéty autoriy atlikti tyrimai rodo, kad Europos sajungos Salyse
taip pat ir Lietuvoje vyrauja struktirinis nedarbas, kuris teorinéje apibréztyje apibtidinamas
kaip darbo paklausos neatitikimas darbo pasiiilai. Todél ir kyla problemos jaunimo
jdarbinimo galimybéms. Pagal pateiktus duomenis (zr. 1 pav.) galime teigti, jog kiekvienais
metais bedarbiy jauny Zmoniy skaicius mazg¢ja, taciau vis tiek yra ty, kurie negali rasti sau
tinkamo darbo, galbiit to priezastis yra, kad jie pasirinko ne paklausias specialybes, kuriose
darbo vietos yra perpildytos daugeliui mety pirmyn. Dauguma i$ jy rinkosi ne itin paklausias
specialybes arba kaip tik rinkosi labai paklausios, kuriy specialisty darbo vietos Lietuvoje
jau senai yra uzpildytos. Jaunimo nedarbo priezastimis gali buti tiek jvairlis Salies
socialiniai veiksniai, taip pat ir Salies eknominis kontekstas - ekonominé krizé¢ Lietuvoje.
Kitos galimybés, kurios galéty paskatinti palankesnes jaunimo jdarbinimo salygas :Svietimo
darbo suderinimo galimybés, taip pat darbo uzmokes¢io reguliavimo priemonés
motyvuojancios jaunus specialistus ieSkotis darbo pagal savo specialybe.

Jaunimo integracijg i darbo rinkg veikia daugybé jvairaus pobiidzio veiksniy: paslaugy ir
gamybos sferos plétojimas, iSsimokslinimas, darbo motyvacija, sveikata, Seimos nariy
pragyvenimo Saltiniai bei gyvenimo lygis. Veiksniai gali buti grupuojami remiantis jvairiais
kriterijais. Veiksnius, jtakojancius jaunimo integracijos | darbo rinka procesus, galima
sugrupuoti i egzogeninius (iSorinius) ir endogeninius (vidinius).

Egzogeniniai — nuo konkretaus asmens nepriklausantys veiksniai, kuriy jis tiesiogiai
negali reguliuoti. Jie apima bendraekonominius, socialinius, demografinius, geografinius,
politinius veiksnius, kurie tiek teigiamai, tiek neigiamai jtakoja jaunimo uzimtumo lygi.
Jaunimo aktyvumo ir uzimtumo lygius kelia jauny darbininky ir specialisty sugeb¢jimas
prisitaikyti prie sparciai kintanciy darbo rinkos salygy. Taciau, visgi, dauguma darbdaviy
mano, kad jauni darbuotojai daZnai stokoja profesinio pasirengimo, neturi reikiamos
patirties.

Zitirint i§ socialinés pusés ir aptariant socialinius veiksnius, galime pastebéti, kad
socialinis gyvenimas yra labai jvairus ir sudétingas. Seima yra pirmas institutas, kuris
aukléja ir ,,paleidzia“ jaunuolj | tolimg gyvenimg. Tévai yra vieni i§ svarbiausiy Zmoniy
lemianc¢iy jaunos asmenybés formavimasj, jie perduoda socialines vertybes, moko dorovés,
moralés ir kity asmeniui svarbiy dalyky. Taigi, vis délto didelg jtaka daro tévai btent nuo jy
padéties jiems sudaromos galimybés siekti auk§tojo mokslo. Kuo Seimos sunkesné socialiné
padétis, tuo jaunuoliui sunkiau integruotis tiek j visuomene, tiek i pacig darbo rinka.

Jaunimo norg mokytis, gauti tam tikry ziniy, kopti karjeros laiptais salygoja mokslo
svarbos supratimas, materialinés gerovés siekimas. Norinciy studijuoti jaunuoliy skaicius
kasmet vis did¢ja. Kiekvienas gali pasirinkti auksStajg ar kitokia mokyklg pagal savo
poreikius, norus ir galimybes. Daugelj jaunimo noras mokytis vercia tuo pat metu ieskotis ir
darbinés veiklos. Norédami susimokeéti uz studijas, jaunuoliai dazniausiai susiranda darba ne
pagal jgyjama specialybg, o ten, kur galima pasirinkti laisvesnj grafika. Taip pat ir patys
darbdaviai nereikalauja aukStojo mokslo diplomo ir atitinkamai moka mazesn;j atlyginima.

Endogeniniai veiksniai — tai nuo konkretaus individo priklausantys veiksniai, kuriuos
jis pats gali kontroliuoti. Jiems priskiriami psichologiniai veiksniai bei kokybinés gyventojy
charakteristikos. Jaunimo integracijos j darbo rinkg procesa nulemia Siy grupiy veiksniy
sgveika. Padétis darbo rinkoje priklauso nuo bendros ekonominés situacijos.

Analizuojant jaunimo jsidarbinimo galimybiy tendencijas Lietuvoje, svarbu paminéti,
jog Siuo atveju svarbi jauny specialisty parengimo ne tik kokybe, bet ir kiekybé. Tai didelé
valstybés problema paruosti tiek specialisty kiek tuo metu reikalauja pati rinka, ir tokiy
specialisty, kurie iSkart galéty pradéti darbing veikla.
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Galima daryti iSvadas jog jaunimo jsidarbinimo galimybés priklauso tiek nuo jy paciy
veiksmy, pastangy, poziiirio ] gyvenima, nusiteikimo, tiek nuo rinkos salygy.

TYRIMO METODIKA IR REZULTATAI
Apklausos tikslas — iSanalizuoti jaunimo jsidarbinimo problematikg darbo rinkoje.
Anketoje buvo pateikta 22 klausimy, kuriais siekiama i$siaiskinti respondenty nuomoneg
apie jaunimo integravimg ] darbo rinkg galimybes bei esamas problemas. Pagrindiniy
klausimy vertinimai pateikiami iliustruojant grafiskai.

Ar Jus sutinkate, kad vyresnio amziaus zmonés (30-ies mety ir
vyresni) turi didesnes jsidarbinimo galimybes?

@ Taip

® Ne

@ | dalies

@ Neturiu nuomonés
@ Neatsake j klausima

3 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal klausima ,,Ar Jis sutinkate, kad vyresnio amziaus Zmonés (30-ies

mety ir vyresni) turi didesnes jsidarbinimo galimybes?*, proc.

Maziau negu pusé respondenty sutinka, kad vyresnio amziaus zmonés turi didesnes
jsidarbinimo galimybes. Taip pat 25,9 proc. respondenty nesutinka su §ia nuomone ir 23,5
proc. visiskai sutinka, kad vyresnio amziaus Zzmonés turi didesnes jsidarbinimo galimybes.
(zr. 3 pav.)

Kokios, Jasy nuomone, yra nejsidarbinimo priezastys? (Pazymeékite
kelis variantus)

@ Dél papildomai keliamu
darbdaviu reikalavimu (pvz.:
kompiuterinis rastingumas,
vairuotojo paZymejimas,
uZsienio kalba ir kt.)

@ Netenkina darbo uZmokestis

© Nepakankama darho patirtis

@® Nepakankamas praktinis
pasirengimas

@ Darbdaviai nepasitiki jaunu
Zmoniu sugebéjimais

@ Nerandu darbo pagal igyta
kvalifikacijg

@ NeZinau, kokio darbo noréciau

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Kokios, Jiisy nuomone, yra nejsidarbinimo prieZastys?<,
proc.
12
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Dazniausias nejsidarbinimo priezastis respondentai jvardino Sias: netenkina darbo
uzmokestis, nepakankama darbo patirtis ir dar viena i§ pagrindiniy priezas¢iy tai del
papildomai keliamy darbdavio reikalavimy. Biitent $ios priezastis respondentams atrodo
svarbiausios dé¢l ko jaunimui sunku rasti darba. (zr. 4 pav.)

Jusy nuomone, ko reikéty, kad galétumeéte greiciau jsidarbinti?

@ Pakelti kvalifikacijg ar
persikvalifikuoti

@ Triksta gebejimu prisistatyti
darbdaviui

@ Nepakankamas profesiniu
sugebejimu jvertinimas,
pasirenkant darba

@ Nereikia jokios pagalbos

@ Neatsake i klausima

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima: ,,Jiisy nuomone, ko reikétu, kad galétuméte

greifiau jsidarbinti?“, proc.

Ties Siuo klausimu respondenty nuomonés issiskyré. Vieni mano, jog reikia pakelti
kvalifikacijg ar persikvalifikuoti, kiti, jog nesugeba tinkamai jvertinti profesiniy sugeb¢jimy
pasirenkant darbag ir tai reikéty pakeisti. (Zr. 5 pav.)

Jusy manymu, ko labiausiai triiksta, pradedant
profesing veikla?

Netruksta I————————
VOGN
WEVZIRTOIGIE
Labai truksta

0 20 40 60 80 100
proc.

= Praktinio pasirengimo
= Teoriniy ziniy

= Asmeniniy gebéjimy (saziningumas, komunikabilumas ir kt.)

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Jiisy manymu, ko labiausiai triiksta, pradedant profesine

veikla?“, proc.

13
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Pateikti duomenis rodo, jog pradedant profesing veiklg jaunimui tritksta dazniausiai
teoriniy ziniy, o labiausiai triikksta praktiniy Ziniy. (Zr. 6 pav.)

Ar Jasy jgyta specialybé ir kvalifikacija atitinka darbo rinkos
poreikius?

@® Taip

® Ne

@ Neturiu nuomones
@ Neatsakeé j klausima

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Ar Jiisy jgyta specialybé ir kvalifikacija atitinka darbo

rinkos poreikius?*, proc.

Beveik pusé respondenty atsaké, jog jy igyta specialybé ar kvalifikacija atitinka darbo
rinkos poreikius. Tre¢dalis atsakiusiyjy neturi nuomones Siuo klausimu. (Zr. 7 pav.)

Kas yra Jums svarbiausia renkantis darbg?

DS, TS U K Gy O

tobuléti
Gyvenamoji vieta B
Darbo uzmokestis I
Svarbiausia tai jsidarbinti / dirbti
I —

Darbas, kuris atitikty kvalifikacija

0 20 40 60 80 100
proc.

m Svarbiausia ®mSvarbu = Nesvarbu Visiskai nesvarbu

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima ,,Kas yra Jums svarbiausia renkantis darba?, proc.

Respondentai jvardino, jog svarbiausia renkantis darbg yra mokamas darbo uzmokestis
ir taip pat ne maziau svarbu yra jsidarbinti ir dirbti. (zr. 8 pav.)
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Jisy manymu, kas labiausiai jtakoja jaunimo
jsidarbinimg?

Motyvuotas profesijos pasirinkimas ~ EESE

Darbo birza ir jos teikiamos
paslaugos
Asmeninés savybés (atsakingumas,
darbstumas, komunikabilumas ir...

Darbo patirtis bei jgiidziai

Igytas i$silavinimas ir profesinis
pasirengimas

o
a1
o

100 proc.

m Labai jtakoja  ®mJtakoja = = Mazai jtakoja VisiSkai nejtakoja

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Jiisy manymu, kas labiausiai jtakoja jaunimo

isidarbinimga?“, proc.

Beveik pusé respondenty atsaké, jog labiausiai jaunimo jsidarbinima jtakoja jgytas
iSsilavinimas ir specialybé. Taip pat jsidarbinimg jtakoja ir darbo patirtis bei turimi jgudziai
ir nemazai jtakos turi asmeninés savybés tokios kaip: darbStumas, komunikabilumas,
atsakingumas ir pan., 0 maZiausiai jtakoja darbo birZa ir jos teikiamos paslaugos (Zr. 9 pav.)

Jusy manymu, kas yra aktualiausia jaunimui
renkantis darbg?

A / OIS
darbas
Teyti patirties
Karjeros galimybes N
Darbo uzmokestis N

0 50 100 proc.

m Labai aktualu = Aktualu = Mazai aktualu Visiskai neaktualu

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausimg ,,Jiisy manymu, kas yra aktualiausia jaunimui renkantis

darba?“, proc.
Respondenty nuomone, jaunam zmogui prie§ jsidarbinant labai aktualu yra mokamas
darbo uzmokestis ir taip pat aktualu tai suteikiamos karjeros galimybés, o visiSkai neaktualu

jaunimui yra dirbti mégstama ir jddomy darbg. (Zr. 10 pav.)
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Ar ketinate, nesurades (-usi) darbo, iSvykti j uzsienj?

@® Taip
® Ne
NeZinau
@ Neatsake j klausima

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klausima: ,,Ar ketinate, nesurades (-usi) darbo, i§vykti i

uZsienj?“, proc.

Beveik pusé respondenty atsake, jog ketina iSvykti | uzsienj jeigu jiems nepavyks rasti darbo.
Trecdalis atsakiusiyjy nezino ar liks, ar vis délto iSvyks. (zr. 11 pav.)

ISVADOS

1.Jaunimo jsidarbinimo galimybiy procesas susideda 1§ tam tikry socialiniy ir
ekonominiamiy padariniy nuo kuriy ir priklauso jaunimo integracija i darbo rinka. Taciau,
bendragja prasme jaunimo integracija | darbo rinkg siejamas su jaunimo uzimtumu, siekiant
susirasti ilgalaikiy darbo perspektyvy. Pagrindinés jaunimo nejsidarbinimo priezastys yra
susijusios su iSsilavinimo / profesijos neturéjimu arba jo neatitikimu darbo rinkos poreikiams.
2.Lietuvos darbo rinkoje vis dar yra nemazai problemy. AukStas darbo jégos apmokestinimas,
darbo jégos emigracija (tai savo ruoztu veda prie to, kad darbo jégos pertekliy keicia jos
trikumas), profesinio rengimo struktiros nesuderinamumas, personalo valdymo tradicijy
trukumas, zemas vidutinis darbo uzmokestis (ES kontekste), neatitinkantis pragyvenimo lygio,
nepakankamas socialinis dialogas — visa tai apsunkina jaunimo integracijos j darbo rinkg procesus.
Sunkumus jaunimui jsitvirtinti darbo rinkoje lemia darbo rinkos poreikiy neatitinkantis
iSsilavinimas — nepakankamas Svietimo ir mokymo sistemy reagavimas j darbo rinkos reikalavimy
pokycius. [takos taip pat turi darbo patirties, praktikos stoka, kokybisky darbo viety jauniems
zmoneéms trilkumas, motyvacijos dirbti stoka.
3.Remiantis anketiniais duomenimis matyti, jaunimo integravimo j darbo rinkg esama situacija ir
vyraujancias problemas:
3.1  Respondentai mano, kad nejsidarbinimo priezastys yra: nepakankama darbo patirtis,
netenkina darbo uzmokestis ir dar viena prieZastis tai papildomai keliami darbdaviy reikalavimai
(Zr. 5 pav.)
3.2 Pagal klausimg ,,Ko reikéty, kad galétuméte greiCiau jsidarbinti?‘ (zr. 6 pav.) trecdalis
respondenty atsakeé, kad reikety pakelti kvalifikacija arba persikvalifikuoti, taip pat yra
nepakankamas profesiniy sugeb¢jimy jvertinimas, pasirenkant darba.
3.3  Daugiau negu pusé respondenty atsaké, kad labiausiai triiksta, pradedant profesine veikla
tai praktinio pasirengimo ir taip pat nemazai truksta asmeniniy gebéjimy (zr. 7 pav.)
3.4  Respondenty jgyta specialybé ir kvalifikacija atitinka darbo rinkos poreikius (zr. 8 pav.).
Taip pat jie mano, jog neatitikimo darbo rinkos poreikiams priezastis yra nenoras priimti jaunus

16



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

specialistus (zr. 9 pav.). Apklaustieji renkantis darbg atsizvelgia | darbo uzmokestj ir, kad darbas
atitikty kvalifikacijg (zr. 10 pav.)

3.5

Taip pat renkantis darbg jaunimui aktualiausia yra darbo uzmokestis, karjeros galimybés, o

visiSkai neaktualu jaunimui yra dirbti mégstamg ir jJdomy darbg (zr. 12 pav.). Tyrimas parod¢, kad
jeigu artimu metu respondentai nejsidarbins, jie ketina iSvaziuoti j uzsienj (zr. 13 pav.)
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ANNOTATION

The aim of the article is to review the changes in the youth employment situation and to analyze

youth employment opportunities and youth employment problems. Anticipating measures to increase youth
employment. Scientific literature and data analysis have shown that youth employment problems are
complex and complex can not solve only the labor exchange or Sodra. Young people know very little about
the rapidly changing labor market situation. Scientific literature and data analysis have shown that the best
results are obtained when not only the Labor Exchange and Sodra help young people, but also municipal
institutions, business incubators, employer associations and non-governmental organizations participate in
this activity. This article also analyzes the concepts of labor market and youth. A survey was conducted to
address youth employment problems in the labor market.

Key words: youth, employment, labor market, employment, employment.

17


http://e-terminai.lt/ekonomika/darbo-rinka
https://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=db1cd79c-cb40-424f-b289-d4589d9bd2dd#/
https://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=db1cd79c-cb40-424f-b289-d4589d9bd2dd#/
https://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=db1cd79c-cb40-424f-b289-d4589d9bd2dd#/
https://jaunimogarantijos.lt/lt/statistika/jaunimo-situacija-darbo-rinkoje/101
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/darbo-rinka-uzimtumas/uzimtumo-ir-darbo-rinkos-politika/jaunimo-uzimtumo-skatinimas/jaunimo-situacija-darbo-rinkoje
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/darbo-rinka-uzimtumas/uzimtumo-ir-darbo-rinkos-politika/jaunimo-uzimtumo-skatinimas/jaunimo-situacija-darbo-rinkoje
http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/180/articles/1396/public/24.pdf
http://www.smm.lt/old/old/Bendr_info/statistika/pranesimas2001/s_p2001_1.htm
https://www3.mruni.eu/ojs/social-work/article/view/2116/1923

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

SENIUNIJOJE GYVENANCIU SEIMU SOCIALINIU POREIKIU
TENKINIMAS

BEATRICE CEPAUSKAITE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Danute Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama moksliné literatira apie Seimy turinciy sunkumy atsiradimo priezastis,
susijusias su vaiky ugdymu, neprieziiira, socialiniy jgiidziy stoka, priklausomybémis, negebéjimu tvarkyti
Seimos biudzeto, bedarbyste, skurdu, smurtu ir kitomis problemomis. Taip pat pateikiama socialinio
darbuotojo veikla, padedanti Sioms Seimoms integruotis j visuomeng ir paciy Seimy nuomoné apie
gaunama pagalbq ir jos svarbg Seimai.

Raktiniai Zodziai: Seima, Seima patirianti sunkumus, jgalinimas

IVADAS

Seimuy, turinéiy problemy, tematika yra aktuali daugelyje ES valstybiy taip pat ir Lietuvoje.
Pakitus ekonominei ir socialinei situacijai Lietuvoje dalis Seimy negeba prisitaikyti prie
susiklos¢iusiy naujy salygy. Ypac sunki ekonominé padétis kaimo vietovése, nedarbas, skurdas,
nepakankamai iSplétotas ikimokykliniy jstaigy tinklas uzkerta kelia asmenims dalyvauti darbo
rinkoje. Taip pat nemazai negatyviy pasekmiy Seimose atsiranda d¢l piktnaudziavimo alkoholiu ar
narkotikais, smurto, nesiriipinimo vaikais, negebéjimo tvarkytis buityje bei finansuose. Jos
atsiduria atskirtyje ir nebegali sékmingai integruotis j visuomeng. Siose Seimose daugiausia
nukencia nepilnameciai vaikai, kurie daznai turi Zema saves vertinima, jiems triikksta socialiniy
igiidziy, todé¢l Sioms Seimoms yra reikalinga jvairiapusé socialiné pagalba.

DazZnai socialiniy problemy turinti Seima siekia gauti piniging parama, taciau i§ esmeés
sunkiai kei¢ia savo gyvenimo kokybe ir nepajégi vykdyti pagrindiniy savo funkcijy. Todél jai
biitina jvairiapus¢ pagalba, kaip informacijos teikimo, socialiniy jgiidziy lavinimo, kriziy
jveikimo, teigiamy nuostaty, vertybiy bei atsakomybés uz save ir savo Seimg formuojanciy
paslaugy. Lietuvos respublikos seimos stiprinimo jstatyme (2017) nurodomas bazinis paslaugy
Seimai paketas — Seimai teikiamy psichosocialiniy, socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo, vaiky
priezitiros ir ugdymo, sveikatos, Svietimo, sociokultiiriniy paslaugy, uztikrinan¢iy bitingja
pagalbg, skirtg Seimos gebé¢jimams savarankiSkai spresti iSkylancias problemas stiprinti ir sudaryti
galimybes kurti saugia, sveikg ir darnig aplinka savo Seimoje, rinkinys.

Sékmingi socialinio darbuotojo rezultatai, priklauso nuo jo turimy kompetencijy, gebéjimy
jas taikyti, derinti ir nuolat tobulinti. Socialinis darbas tai sudétinga emociskai jtempta veikla,
kelianti specialistui ypatingus reikalavimus, kaip gebéjima reflektuoti ir optimaliai reguliuoti
veiklg susidirus su sunkumais. DazZnai socialiniai darbuotojai dirbantis su Seimomis, dél didelio
darbo kriivio, laiko stokos neturi galimybiy geriau paZinti Seimg ir suteikti jai efektyvesne
pagalba, o kai kurioms Seimoms nepakanka motyvacijos keisti savo situacija, pripazinti problemas
ir savarankiSkai jas spresti.

Objektas - senitinijoje gyvenanciy Seimy poreikiy tenkinimo galimybés.

Tikslas — isanalizuoti senitinijoje gyvenanciy Seimy poreikiy tenkinimo galimybés.

UZdaviniai:

1.Charakterizuoti Seimg patiriancia socialinius sunkumus.

2.Nustatyti socialiniy darbuotojy pagalbos galimybes Seimoms.

3.Istirti senitinijose gyvenanciy Seimy nuomone apie teikiamg pagalba.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktdrinis interviu, kokybiné duomeny
analize.

Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai ir 4 moterys i§ Seimy, turin¢iy problemy.
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SEIMU, TURINCIU PROBLEMU, ATSIRADIMO PRIEZASTYS

Seima, kaip mazyté bendruomen¢, yra tarsi mazos visuomenés modelis, kurioje anot Z.
Cikataviciené (2014) formuojami zmogaus charakterio bruozai, poziiris j dorovines ir kulttrines
vertybes, vykdoma vaiky socializacija. Tévai pirmieji tampa savo vaiky auklétojais, kuriuos saugo
ir gina, perduoda Seimos ir tautos tradicijas, ugdo ZzmogiSkasiais vertybgs, parengia juos
visavercCiais visuomenés ir bendruomenés nariais. Taciau pasitaiko, kad Seimos neretai susiduria
su jvairiomis krizinémis situacijomis ar socialinés rizikos veiksniais, kurie pazeidzia Seimy
santykiy pusiausvyra. Seimos, kurios nesugeba jveikti iskilusiy problemy, palaipsniui tampa
pazeidziamos, nebeatlieka savo funkcijy ir po kurio laiko pradeda jausti socialinés rizikos veiksniy
jtaka. Todél knygoje ,,Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas® (2004) isskiriami pagrindiniai
Seimy rizikos veiksniai, kaip socialiniai ekonominiai, socialiniai demografiniai, medicininiai
sanitariniai, psichologiniai pedagoginiai ir kriminaliniai.

Kaip teigia V. Ivanauskiené (2012) Seimos, kurios negeba susitvarkyti su iSkilusiomis
problemomis yra labiau pazeidziamos, o tokiy Seimy vaikams kyla sunkumy ugdymo jstaigose.
Pastebima, kad jie daznai ateina nesiprausg¢, purvini, nepavalge, néra mate zaisly, neturi reikiamy
mokymosi priemoniy. Tai rodo, kad namuose néra sudarytos tinkamos sglygos jy vystymuisi ir
tobuléjimui, o augdami tokiose Seimose vaikai nejgyja papras¢iausiy socialiniy jgiidziy, neturi
elementariausiy ziniy apie buityje naudojamas priemones, nes jy buitis labai skurdi. Dauguma
tokiy Seimy gyvena socialiniuose biistiuose, bendrabuciuose, kartu su tévais arba nuomojasi biista.
Juose vyrauja netvarka, suliiz¢ baldai, néra karSto vandens, dujy, elektros, skolos uz paslaugas.

Mokslininky nuomone, skurdas padidina Seimose auganciy vaiky neprieziiiros ir smurto
rizika, taCiau negalima remtis stereotipu, kad visos skurdZios Seimos nepriziiiri ir smurtauja pries
vaikus.

Galima teikti, kad nemaZzéja Seimy, ypac kaimo vietovése, kuriose tévai arba vienas i tévy
su kuriuo gyvena vaikas, neturi pakankamai socialiniy jgudziy ir motyvacijos savarankiskai
tvarkytis savo gyvenima, neturi darbo, negali ar nemoka prizitiréti ir aukléti vaiky, sudaryti jiems
tinkamas gyvenimo salygas jy fiziniam, protiniam ir dvasiniam vystymuisi, 0 gaunamg valstybés
paramg panaudoja ne Seimos interesams. Pagrindinis $iy Seimy ypatumas, jog vienas i§ tévy arba
abu turi zalingy jproc¢iy (priklausomybe alkoholiui, narkotiném, toksiném bei psichotropiném
medziagom), Seimose vyksta daznos iSgertuvés, dél to neuztikrinama vaiko teis€¢ ] normalias
gyvenimo salygas, mokymasi, poilsj.

Svarby vaidmen; padedant Sioms Seimoms tenka socialiniams darbuotojams, kuriy
pagrindinis tikslas grazinti Seimai galimybe¢ tobulinti socialinj funkcionavima, skatinti artimg
bendravima, geb¢jima kurti naujas palankias ekonomines, psichologines salygas Seimoje.

Remiantis R. Petrauskaités — Dusevicienés, T. Jasiukeviciutés (2014) nuomone, socialiniame
darbe svarbu asmens jgalinimas, siekiant sumazinti Seimos nario patekusio ] sunkig, nejveikiamag
situacija padéties beviltiSkumo jausma, skatinti keistis ir pakeisti supancig aplinka, priimti
veiksmingus sprendimus, suteikti pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamy Ziniy, jgidziy, iStekliy ir
drauge skatinant atsakyti uz netinkamg gyvenimo btidg bei savo veiksmus. Prasmingi socialiniai
rySiai, anot M. Venslovienés (2015), nusako jgalinimo turinj, pasikeiiant turima informacija,
tarpusavio nuoSirdus bendravimas, pagarba, tolerancija bei atsakomybe.

Socialinis darbas su socialiniy problemy turinciomis Seimomis yra kompleksinis, kur }
pagalbg jsitraukia jvairiy sri¢iy specialistai — psichologai, socialiniai pedagogai, medikai, vidaus
reikaly sistemos darbuotojai ir kiti. Socialinio darbuotojo tikslas — suteikti Seimai pagalbg,
jvardijant problema ir priimant sprendima, o tai nuolatinis ieSkojimas priemoniy, metody,
bendruomenés pagalbos budy, kad Seima galéty gyventi pilnavert] gyvenima.

Apibendrinant galima teikti, kad Seima turinti socialiniy problemy, tai Seima, kurioje auga
vaikai iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy turi priklausomybiy, dél socialiniy jgudziy stokos,
negali tinkamai priziuréti vaiky, naudoja pries juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta, o
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gaunamg valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir iSkyla pavojus, vaiky visokeriopam
vystymuisi ir saugumui. Todél socialinis darbas su Seima yra specifinis, kuriame svarbu tinkamas
veiksmy paskirstymas krizinése situacijose. Socialinio darbuotojo gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti, pelnyti Seimos pasitikéjimg, padidina tikimybe grei¢iau Seimg jgalinti
savarankiSkam, pilnavertiSkam gyvenimui ir tai suteikia galimybe¢ pacCiam asmeniui keistis,
kritiskiau ir atsakingiau mastyti bei veikti, atsakyti uz savo gyvenimo budg bei poelgius.

SENIUNIJOJE GYVENANCIU SEIMU SOCIALINIU POREIKIU TENKINIMO
TYRIMAS

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas empirinis tyrimo metodas — pusiau struktdrinis interviu,
kuris Siuolaikiniuose kokybiniuose tyrimuose yra priimtiniausias ir dazniausiai taikomas nes
suteikia galimybe pazvelgti | Zmogaus problema visapusiskiau, per jo mastymo prizme, suvokima,
individualuma, socialing realybe, atskleisti iSsamesnj ir tikroviskesnj poziiirj j problema.

Tyrime dalyvavo trys socialinés darbuotojos — Rita, Asta, Laima (vardai pakeisti, remiantis
konfidencialumo principu), dirbancios Radviliskio rajono seniiinijose su socialiniy problemy
turin¢iomis Seimomis. (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Socialiniy darbuotoju demografiniai duomenys
Eil. Vardas AmzZius ISsilavinimas Darbo stazas Sel.Tq
Nr. skaicius
1. Rita 35 Aulis t?SIS.k.OlengS 8 mety 10 Seimy
i$silavinimas
2. Asta 41 Aukstasis koleginis 10 mety 11 Seimy
i$silavinimas
3. Laima 31 Aukstasis koleginis 5 mety 12 Seimy
i$silavinimas

Taip pat tyrime dalyvavo keturios moterys, kuriy Seimose yra problemy, tai Gabija, Paulina,
Antanina, Nijolé (vardai pakeisti). Visos jos gyvena su vaiky tévais nejformine santuokos. Nijole
augina penkis vaikus, kuriy skirtingi tévai. Viena Gabija turi darba, o kitos moterys nedirba ir

gyvena 1§ gaunamy paSalpy ir sugyventiniy atsitiktiniy darbo uzmokesciy. (zr. 2 lentelg).
2 lentelé
Socialiniy sunkumy turinéiy Seimy motery demografiniai duomenys

Eil. Vardas AmZius Issilavinimas Va.ivlfq Seimyniné padétis
Nr. skaicius

1. Gabija 25 p?dg .rr'er:tn.')s 2 nesi%t\{;eglgoje

2. Paulina 24 (E:c)j]icresgr?tsi) ! nesflmeglgoje

3. Antanina 45 (Pni%riirr;)c:::i; 4 nesimeglfoje

4, Nijolé 48 g,z%rii%?::ii 3 nesimeglfoje

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dirba su nemazu skai¢iumi Seimy, tai

yra nuo 10 iki 12, kurias senilinijoje skiria nemaZzas atstumas, reikalaujantis Zymiai daugiau laiko.
Taciau didziausias démesys kreipiamas j kokybiskas ir laiku suteikiancias paslaugas.

Socialinés darbuotojos konstatavo, kad darbas su sunkumy turiniomis Seimomis yra
sudétingas, reikalaujantis nuolatinio tobulé¢jimo, gery bendravimo igiudziy, nuoseklumo,
lankstumo, atvirumo, s3ziningumo, neteisimo ir empatijos. Ta¢iau nuoggstavo, kad socialiniams
darbuotojams yra per didelis tokiy Seimy skaicius, norint grei¢iau grazinti jas  normaly gyvenima.
Daugelio Seimy turiniy socialiniy problemy priezastys, kaip teigé socialiniai darbuotojai, tai —
stokojimas socialiniy jgiidziy, netinkamas gyvenimo biidas, nesirlipinimas savo vaiky ugdymu,
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priezilira, jose patiriamas smurtas, vyrauja alkoholizmas, skurdas, truksta atsakomybés, o vaikai
augantys jose perima ir jsisgmonina neigiamus Seimos elgesio modelius.

»-..Pagrindinés Seimy priezastys, dél ko jos patenka j tam tikrq rizikq, tai socialiniy jgudziy
stoka, kurie nebuvo suformuoti jau jy buvusiose Seimose, alkoholizmas, nedarbas, smurtas
Seimoje, nugebéjimas panaudoti gaunamy pasalpy savo Seimos gerovei....“ (Rita)

»-..Priezasciy yra daug, bet mano nuomone, pagrindinés yra alkoholio vartojimas, kurio
pasekmés smurtas, vaiky neprieziiira, skurdas, taip pat nenoras dirbti. Yra seimy, kuriose alkoholj
vartoja vienas i tévy arba su kitais Seimos nariais, kaip pavyzdzZiui savo tévais arba su
suaugusiais vaikais, kurie taip pat nesimoko ir niekur nedirba... (Asta)

»-..Mano nuomone dazZniausios priezastys yra nenoras dirbti, alkoholio vartojimas, o
sveikata, tinkamu maitinimu. Taip pat dalis seimy stokoje socialiniy jgidziy ir yra Seimy, kuriuose
tévai del savo paciy sveikatos problemy negali be kity pagalbos pasiripinti savo vaikais...*
(Laima)

Socialiniy darbuotojai nurodé pagrindines $iy Seimy problemas, kurios daugiausia susijusios
su jy gyvenimo biidu. Remiantis V. Rimkumi, S. Zemguliene (2013) $eimos turingios problemy ir
patirian¢ios marginalizacijg ir socialing atskirtj, geriausiy rezultaty, pasiekia tada, kai | pagalbos
teikimo procesg jsitraukia ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir Seimos artimieji, giminaiciai,
kaimynai, bendruomenés nariai.

»--.INuolatinis pinigy stygius, o ir negebéjimas juos paskirstyti, neleidZia apripinti savo
Seimos vaiky mokymo priemonémis, kokybisky maistu, aprangq, organizuoti jy laisvalaikj, rupintis
sveikatq. Daznoje Seimoje vyrauja alkoholis, netvarka, bedarbysté, vaiky neprieziiira. Tévai
negeba suvokti savo daromy klaidy ir Zalos vaikams, nesistengia padéti sau, o nusiteikia
priesiskai kity pagalbai, kai kada isliedami savo pyktj, nepasitenkinimg ir net agresija ant
socialinio darbuotojo. Gaila, kad Siy Seimy giminés, kaimynai sunkiai jsitraukia j pagalbos
teikimg...” (Rita)

»--.Mano manymu didziausias sunkumas yra tai, kad kaimo vietovéje yra mazai darbo viety,
o daugumos issilavinimas yra tik pagrindinis, dél to yra sunkiau susirasti darbg, be to Zmonés
piktnaudziauja alkoholiu ir turimg darbq greitai prageria. Gaunamas pasalpas negeba paskirstyti.
Sioms Seimoms tritksta atsakomybés. Yra Seimy, kurios tiesiog nusiteikia priesiskai, nenori priimti
socialinio darbuotojo, giminy pagalbos... “ (Asta)

»---.Skurdas, issilavinimo stoka, neturéjimas tinkamo biisto, darbo, negebéjimas rupintis savo
vaiky aukléjimy, jy poreikiy tenkinimy, o ir nenoras keistis, pripazinti daromy klaidy, apsunkina
Jy integracijq j visuomene. Taip pat neigiamai veikia Sias Seimas jy giminiy, kaimyny neigiamas
poziiris. Kadangi vienam darbuotojui Seimy yra daug, todél fiziskai yra sunkiau joms padéti ir
daznai tenka suteikti pagalbg po darbo valandy...* (Laima)

Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad pagrindinés Siandienos kaimo Seimy problemos yra
didelis nedarbas, alkoholio vartojimas, skurdas, smurtas, negebéjimas pasiriipinti savo vaikais,
neadekvatus gyvenimo biido vertinimas ir nemokéjimas planuoti Seimos biudZeto, bei nenoras
suvokti savo klaidy ir padéti paciam sau, todél Sioms Seimoms yra teikiama jvairi socialiné
pagalba.

»--.ISsiaiskinus pagrindines Seimos problemas, planuoju veikla taip, kad ji bity kuo
naudingesné Seimai ir padéty iSspresti iSkilusias problemas. Pagalba biina labai jvairi ir
priklauso nuo atskiros Seimos. Labai daznai tenka tas Seimas konsultuoti, suteikti informacijos
jvairiais klausimais, tarpininkauti bei atstovauti jy interesams. Taip pat tenka ripintis pasalpomis,
padeéti susitvarkyti dokumentus dél paramos vaikams, pasiripinti labdara, mokyti elementariausiy
Svaros, tvarkos, maisto ruosimo, vaiky aukléjimo pagrindy, o svarbiausia nuosirdus bendravimas,
kuris padeda jgalinti Seimg daugiau imtis iniciatyvos savo problemy sprendime, taip pat
Stengiuosi jtraukti Siy Seimy giminaicius, kaimynus j pagalbos procesg...” (Rita)
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»--.Organizuojame socialiniy jgudziy ugdymgq, tarpininkaujame, bendraujame su vaikais,
kurie lanko Svietimo institucijas, informuojame apie teikiamas paslaugas, Seimas konsultuojame
Jiems riupimais klausimais. Padedame susitvarkyti visus reikiamus dokumentus, kad Seimos gauty
pasalpas bei iSmokas vaikams mokyklinéems prekems issigyti. Kai kurioms Seimoms padedame
pasiripinti malkomis, transporto priemonémis, susirasti darbq ir t.t...“ (Asta)

.....Socialiné pagalba yra labai jvairi. Seimos yra mokomos socialiniy jgidziy, suteikiama
reikiama informacija apie laisvas darbo vietas. Jos  konsultuojamos jvairiais klausimais,
labiausiai skurstancios Seimos gauna maisto produkty, drabuziy, avalynés, buitinés technikos ir
t.t. Skatinu tévus lankyti kursus, kurie padéty lavinti tévystés jgudzius. Labai svarbu nuosirdziai
bendrauti ir padéti Seimai suvokti savo problemas, kad ji pati galéty priimti tinkamus sprendimus.
Stengiuosi jtraukti Seimos giminaicius, bendruomenés narius padéti seimai... *“ (Laima)

Galima teikti, kad socialiniai darbuotojai teikdami socialing pagalba iSnaudoja visus
jmanomus pagalbos biidus bei galimybes, kad Sios Seimos grei¢iau integruotysi j visuomeng.
Socialiniy darbuotojy nuomone, Seimos poreikiai yra tenkinami, bet kai kurioms Seimoms to
nepakanka, joms reikia zZymiai daugiau démesio, pacios bendruomenés didesnés pagalbos bei
neatstimimo ir didesniy pacios Seimos pastangy problemy sprendime.

Stengiamés patenkinti Seimy poreikius ir jiems padéti integruotis j visuomeng, bet kai
kurios Seimos nesistengia padéti sau, meluoja, vengia susitikimy, neigiamai Ziiri j socialinj
darbuotojg, nenoriai bendrauja su kitomis institucijomis ir mano, kad Siandieniné valstybés
pagalba yra per menka. Taciau dauguma Seimy stengiasi kuo greiciau iSspresti problemas...*
(Rita)

,,...50cialinio darbuotojo noras padéti Seimai daznai iSSaukia nepasitenkinimg, nes jos
negeba arba nenori tvarkytis, nededa jokiy pastangy, o reikalauja daugiau pasalpy. Zinoma
gyventi su penkiais vaikais oriai ir kad jie jaustysi saugis tarp bendraamziy yra nelengva...*
(Asta)

»--Socialiniai  darbuotojai daro viskq, kad Seimy poreikiai biity patenkinti ir galéty
normaliai gyventi. Bet Seimoms reikia dar daugiau, neZiurint kiek nemokamy paslaugy ir paramos
gauna is valstybés. Kiekviena Seima pagalba priima individualiai. Yra Seimy, kurios uZdaros ir
stengiasi nepriimti pagalbos, elgiasi konfliktiskai, bet dauguma stengiasi mokytis, nuosirdziai
bendrauti, pasitikéti socialiniu darbuotoju ir savimi...* (Laima)

Socialiniy darbuotojy buvo pasidométa, kokie pokyciai yra matomi Seimose, kurioms jie
suteikia socialing pagalba.

,..Seimos kurios stengiasi keisti savo gyvenimgq greitai pasimato pokyciai, kaip pavyzdziui
keicia gyvenimo aplinkg, gydosi nuo alkoholizmo, susiranda darbq, tvarkosi namuose, mokosi
tinkamai ugdyti vaikus, juos priZiiréti, taciau yra Seimy, kurios tai daro labai maZais
zingsneliais... * (Rita)

,»-.Kiekviena Seima tvarkosi individualiai, jei Seimq ir jos nariai nori keistis, tai pokyciai
biina ryskits, pozityviis, o jei ne tai vyksta létai. Biina situacijy, kad vaiky gyvenimas tose Seimose
blogéja ir netenka juos apgyvendinti pas gimines ar globéjus. Turime Seimy, kuruose buvo begalé
problemy, bet jose auge vaikai baigé mokslus, sukiiré Seimas ir nenuéjo tévy keliais “ (Asta)

,,...Pokyciai matomi visose Seimose. Vienose einama mazais zingsneliais, kai kuriuos stovi
vietoja, o dalis deda visas pastangas, keiciasi ir sékmingai issprendzia savo problemas..** (Laima)

Apibendrinant socialiniy darbuotojy nuomone galima teikti, kad Seimy poreikiai remiantis
valstybés jstatymais yra pakankamai tenkinami, bet nevisos Seimos geba tuo pasinaudoti, taip pat
nejzvelgia savo kaltés, o reikalauja vis didesnés finansinés pagalbos nesistengdamos susirasti
darbo ir pagerinti savo Seimos padétj. Taciau Seimos, kurios priima socialinio darbuotojo pagalba
nuoSirdZiai bendrauja, kei¢ia gyvenimo buda, susiranda darba, atsisako zalingy, igyja socialiniy
jgidziy, s€kmingai integruojasi j visuomeneg.
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Tyrimas atskleidé ir motery nuomong, kodél jy Seima susidiré su problemomis ir joms tapo
reikalinga socialiné pagalba.

»-.-Mano Seima buvo jtraukta j sqrasq dél vyro piktnaudziavimy alkoholiu, nepritekliy
namuose. Kartais iSgerdavau ir as. Taciau as turiu Sokj tokj darbg, o mano sugyventinis atlieka
atsitiktinius darbus, tai baliavoti abiems neiSeina, nes triksta pinigy, o valstybés pasalpos
menkos. Labiausiai visiems uzkliitva mano du vaikai, ne va jie nepriziiréti, nevalge. Uzsidegus
namui béda buvo suversta vaikams nes jie buvo vieni. Visokiy kalby skleidZia kaimynai...*
(Gabija)

»-..Dél alkoholio problemy. Nes kaimynai paskundeé, kad sugyventinis geria ir labai
triuksmauja. Cia kalti kaimynai, su savo ilgais liezuviais. Dar primelavo, kad mergaité yra

»-..Patekau j socialinés rizikos Seimy sqrasq dél savo vyro girtuokliavimo, triuksmavimo
namuose, mustiniy. Vyras kiekvieng dienq prisivesdavo kity pijoky, kurie gerdavo karty su juo.
Visur pasklido gandai, kad namuose yra netvarka ir nesiripinimas vaikas. Vienu metu, net buvo
atémé vaikus. Vaikai globos namuose prabuvo net du ménesius...(Antanina)

»---Mokykloje mokytojai pasiskundé, kad vaikai neturi reikiamy priemoniy, drabuZiai
nesvaris. Nuo tos dienos socialiné darbuotoja neatsikabina nuo miisy. Nes jos nuomone man
tritksta sugebéjimy aukléti, priziuréti vaikus. Dar prisidéjo ir tai, kad socialiné darbuotoja
atvaziavus aplankyti rado mane kartu su sugyventiniu isgérusius... (Nijol¢)

Taip pat motery nuomone didZiausios problemos su kuriomis susiduria jy Seimos yra pinigy
stygius, nedarbas, alkoholis, o valstybé, jy nuomone, menkai riipinasi.

».Mano kaimo vietovéje didziausia problema yra alkoholio vartojimas, visi geria.
Dauguma kaime gyvenanciy zmoniy neturi darbo. Mano sugyventinis taip pat uzsiima pavieniais
darbais. Ir néra galimybiy dirbti kituose vietovése, nes neturime transporto priemonés ir teisiu.
ISgyventi yra labai sunku...” (Gabija)

»-..Didelé problema yra nedarbas, as gyvenu tik is gaunamy pasalpy, nes mano sugyventinis
kq uzdirba prageria, todél kai kada triksta pinigy maistui ir tenka skolintis, bet vaikai niekada
nebiina nevalge...* (Paulina)

»-.DidZiausia problema, tai yra kaimo Zmonés, kurie lenda j mano Seimos gyvenimgq ir
skundzia, o socialiniai darbuotojai taip pat neduoda ramiai gyventi, vis randa jvairiausiy
priekabiy. Kaip mazas kaimas, tai kiekvienas vienas kitq pazjsta ir stengiasi pakenkti. Labai bijau,
kad vél neatimty vaiky. Pinigy nuolat tritksta, nes néra darbo, o dirbti pas iikininkg neiseina, nes
reikia priziiuréti vaikus, o ir moka kapeikas. Man neuztenka pinigy apripinti savo vaikus
grazesniais drabuziais, ar suteikti galimybé kur nors nuvaziuoti...*“ (Antanina)

»-SUnkumai yra jvairis, bet sunkiausia susirasti darbqg, o galimybés dirbti kitame kaime
arba mieste néra galimybés, nes néra su kuo pasiekti darbo vietos. Valstybé moka pasalpas, bet

jos labai menkos, lengviau gyventi padeda jvairios labdaros...* — (Nijolé)
Moterys, turin¢ios sunkumy Seimoje jvardijo, kokig pagalbg yra suteikiama socialiniy
darbuotojy.

»...Padeda susitvarkyti pasalpas, pariipina maisto produkty, kartais net riiby. Nu negaliu
skystis tikrai gaunu pagalba, nors nelabai man patinka, kad socialiné darbuotoja lenda | mano
gyvenimgq, nori pamokyti, siitlo galimybe sugyventiniui gydytis nuo alkoholio, vis primena, kad
turéciau labiau ziureéti tvarkos ir labiau rupintis vaikais, jy elgesiu bei mokymuisi...* (Gabija)

oS0 metu sunku ir isvardinti kokia pagalba gaunu. Nes biina jvairios situacijos dél kuriy
socialinés darbuotojos yra padéjusios. Socialinés darbuotojos padeda susitvarkyti jvairius
dokumentus, konsultuoja dél dukros aukléjimo ir prieZiuros, pariipina maisto ir drabuziy, pamoko
kaip tinkamai tvarkytis su pinigais, padeda apsipirkti. Nelabai man patinka nuolatiné kontrolé ir
priminimai dél tvarkos, nors kaimo gyventojai visi taip gyvena...“ (Paulina)
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»--NUO to laiko kai socialiné darbuotoja pradéjo lankyti mano Seimq, man buvo suteikta
labai jvairi pagalba, nes as net nezZinojau kad galima susitvarkyti paSalpa ir gauti pinigus uz
vaikus, kurie tikrai man pravercia gyvenime. Dar gaunu maisto produkty, drabuziy. Zinoma is
pradziy nenoriai prisileidau socialine darbuotoja nes maniau ko ji cia kisasi j mano gyvenimg,
kaip noriu taip ir gyvenu, bei aukléju savo vaikus...* (Antanina)

..U socialine darbuotoja sprendziu beveik visas problemas ji stengiasi graziai bendrauti,
pamoko ir padeda apsitvarkyti namuose. Kalbasi su vyru ir siiilo pagalbg, dél darbo, dél
atsisakymo alkoholio. Jei neZinau, kaip susitvarkyti dokumentus ji visada konsultuoja, padeda ir
palydi | reikiamas institucijas. Visada atveza jvairios labdaros, taip pat padeda ir pataria kaip
bendrauti su vaikais, spresti jy problemas ir palaikyti rysj su mokykla. Galéty lankytis ne taip
daznai, bet tai paskatina mane pasitempti... “ (Nijole)

Galima teikti, kad $eimy motery ir socialiniy darbuotojy nuomonés yra panasios. Sios
Seimos gauna jvairig socialing pagalbag, taciau nepasitenkinima kelia daznas socialiniy darbuotojy
lankymasis, per didelis kiSimasis | Seimos gyvenimg, nors tai jgalina jas pasitempti visose jy
gyvenimo srityse.

Motery, i§ Seimy turin¢iy sunkumy, buvo klausiama ko joms reikéty, kad jy Seimos situacija
pageréty ir joms nebereikéty pagalbos.

»-Daug tokiy Seimy kaip mano, taciau kai nuolat tritksta pinigy nelabai gali kq keisti, bet manau,
kad situacija pagerés, kaip paaugs vaikai ir vyras turés darbg...” (Gabija)

»--.Nemanau kad mes labai skiriamés nuo kity Seimy, stengiamés gyventi pagal galimybes, bet
nebadaujam. Manau kad gyvenimas pagereés, nors apie ateitj labai negalvoju, nes Siandien turi kq valgyti ir
gerai, bet valdzios vyrams mes maziausiai rapim...* (Paulina)

»--Galiu pasakyti, kad svarbiausia turéti darbg, kad galétum jaustis geriau, o valstybés parama
menka, bet manau kad Seimos gyvemimas turéty pageréti, gal ir vyras susitvarkys, o ir as stengiuosi
tvarkytis, nebaliavoti, svarbu kad neatimtu vaiky... (Antanina)

»-.Mano Seima didelé ir mes turime daug problemy, bet su socialinio darbuotojo pagalbg stengiamés
Jjas spresti. Norétysi, kad paSalpos biitu didesnés ir kaimynai maZiau kistysi...* (Nijol¢)

Apibendrinant galima teikti, kad Seimos turin¢ios problemy dazniausiai augina ne vieng
vaika, jy iSsilavinimas yra menkas, gyvena i§ gaunamy paSalpy, taciau ieSkoti darbo, kaip
pragyvenimo Saltinio, triiksta noro. Jose vyrauja alkoholio vartojimas, tévai nesijaucia atsakingi uz
tai, kad Seima jtraukta j Seimy turinCiy problemy sarasa, joms triiksta socialiniy jgudziy, o
pagrindinis poreikis — gauti didesnes socialines pasalpas.

Pagrindiniai pagalbos biidai Sioms Seimoms — jy konsultavimas, mokymas socialiniy
lgudziy, pasalpy ir kity dokumenty tvarkymas, labdaros gavimo organizavimas, prevencinés ir
SvietejisSkos veiklos vykdymas, Seimos nariy motyvavimas ir jgalinimas padéti paties sau.

ISVADOS

Seima turinti problemy apibidinama kaip $eima, kurioje nariy emocinis bendravimas yra
sutrikes, neigiama aplinka neskatina sveikos asmenybés augimo ir pilnavercio vaiky vystymosi,
Seimoje piktnaudziaujama alkoholiu, narkotinémis medziagomis, vyrauja skurdas, nedarbas,
smurtas, socialiniy jgtidziy trukumas.

Tyrimas atskleid¢ kad socialiniai darbuotojai dirbdami su problemy turin¢iomis Seimomis
kaime, suteikia joms jvairiapus¢ socialing pagalbg: informuoja ir konsultuoja Seimas jvairiais
klausimais, tarpininkauja ir atstovauja jos interesams, moko socialiniy igidziy, ripinasi labdara,
organizuoja jvairiy specialisty konsultacijas, padeda darbo paieSkose ir stengiasi jgalinti Seimg
suvokti savo problemas ir jas paciom spresti.

Motery nuomone, socialinio darbuotojo pagalba reikalinga, ta¢iau mano, kad socialiniai
darbuotojai per daug kiSasi i jy gyvenima, nes kaime dauguma Seimy taip gyvena, o valstybés
parama nepakankama.
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ANNOTATION

Satisfying of Social Needs of Families Living in the Neighborhood. Beatrice Cepauskaite.
Panvevezys University of Applied Sciences. The article analyzes the scientific literature on the reasons for
the emergence of family-related issues associated with the education of children, neglect, lack of social
skills, dependencies, failure to manage the family budget, unemployment, poverty, violence and other
problems. The article also presents the social worker's contribution to the integration of these families into
society and the opinion of the families themselves on the assistance they receive, and its importance to the
family.

Keywords: family, family experiencing difficulties, empowerment.
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VYSKUPO P. A. BALTAKIO VADOVAVIMO LIETUVIU ISEIVIJOS
PARAMOS FONDUI MODELIO PRINCIPAI

MY KOLAS DEIKUS
Vytauto DidzZiojo universitetas

ANOTACIJA

Skirtingai nei pasaulietiniy vieSyjy jstaigy, religiniy organizacijy valdymas lieka mazai tyrinétas.
Jau puse amZiaus JAV veikiantis iSeivijos fondas ,, Lietuviy kataliky religiné Salpa* (toliau LKRS), j kurios
veiklg jéjo ir radijo transliacijos, daugiau Zinomas dél politinés ir finansinés paramos ilgais Salies
okupacijos desimtmeciais. Taciau Sio fondo valdymo modelio, ypac funkcionavusio vadovaujant vyskupui
P. A. Baltakiui, studijos galéty biiti vertingos ir Lietuvoje veikiancioms organizacijoms, religiniams
fondams. Iki Siol Sio fondo vadyba aptarta vos keliuose publicistiniuose darbuose. Todél Sio tyrimo tikslas
— iSanalizavus LKRS fondo veiklos organizavimo aspektus vadovaujant iseivijos vyskupui P. A. Baltakiui,
pristatyti fondo valdymo modelio principus. Siekiant Sio tikslo formuluojami tokie wuZdaviniai: (1)
iSanalizuoti LKRS veiklos organizavimq vadovaujant iSeivijos vyskupui P. A. Baltakiui; (2) pristatyti
esminius LKRS valdymo modelio principus.

Tyrimo metodika: taikyti mokslinés literatiiros analizés, dokumenty turinio analizés, sisteminimo,
apibendrinimo, chronologijos metodai. Nagrinéti su vyskupo P. A. Baltakio vadovavimu ,, Lietuviy kataliky
religinés Salpos “ fondu susije archyviniai dokumentai, pateikiami apibendrinimai ir jZvalgos.

Tyrimo rezultatai. JAV registruota organizacija ,, Lietuviy kataliky religiné Salpa“ veiké kaip
sudetiné ir integrali lietuviy iseivijos vyskupo P. A. Baltakio organizuoto pastoracinio modelio dalis.
Ganytojo veikloje isryskéjo tokios svarbios ypatybés, kaip krikscionisky iseivijos organizacijy telkimas,
vienijimas, koordinavimas, lankstumas, moralinio autoriteto panaudojimas versus administravimui.
Akcentuotina, kad ,, Lietuviy kataliky religiné Salpa** pirmininkaujant vyskupui A. P. Baltakiui veiké ne vien
tik kaip specialus finansinis fondas, organizaves lésy rinkimq ir paramos teikimq, bet ir kaip placig
sielovadine bei iSeivijos krikscionisky organizacijy koordinacine funkcijq vysciusi organizacija. Si
organizacijos veikla atspindi vyskupo ir Salpos fondo pirmininko A. P. Baltakio strateginj siekj padidinti
visy Siaurés Amerikoje veikusiy organizacijy veiksmingumgq, paremtq tarpusavio bendradarbiavimu,
veiklos koordinavimu siekiant, pradzioje padéti uz gelezinés uzdangos likusiems tautieciams materialiai,
sielovadiskai, remiant politiskai, o véliau, po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, atkuriant bei stiprinant
religines organizacijas. Fondas funkcionavo kaip lankstaus tinklo dalis. Siame kontekste ganytojas veiké ne
tik kaip sukurto iSeivijos katalikisko tinklo administratorius, bet ir kaip dvasinis lyderis, organizuodamas ir
moraliskai stiprindamas bei jkvépdamas bendradarbius. Tai yra, sqvokq ,,vadovavimas‘ Siame kontekste
tiksliau buty jvardyti ,, lyderiavimu“, o ,,vadovavimo principus*‘ — ,,dvasinio lyderiavimo principais “, kurie
dominuoja fondo valdymo modelyje.

Raktiniai Zodziai: Lietuviy kataliky religinés Salpos fondas, valdymo modelis, P.A. Baltakis,
dvasiné lyderysté

Abstract

Unlike secular public institutions, a management of religious organizations is little researched yet.
The emigration fund "Lithuanian Catholic Religious Aid" (further LCRA), which acts in the USA for a half
of the century already and activity of which also included radio transmission, is better known because of its
political and financial support during the long decades of country's occupation. However, studies of this
fund management model, especially the model that functioned under the leadership of the bishop P. A.
Baltakis, also could be valuable for organizations and religious funds acting in Lithuania. So far, the fund
management was discussed in just a few publicistic works. Therefore, having analysed the aspects of LCRA
funds activity organization under the leadership of the bishop of emigration P. A. Baltakis, this research
goal is to present the principles of the fund management model. In striving for this goal, following tasks
were formulated: (1) to analyse LCRA activity organization under the leadership of the bishop of
emigration P. A. Baltakis; (2) to present the essential principles of LCRA management model.

Research methodology: the methods of scientific literature analysis, documentation content
analysis, systematisation, generalization, chronology applied. There were analysed archival documents
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related to "Lithuanian Catholic Religious Aid" fund under the leadership of the bishop P. A. Baltakis, as
well generalizations and insights presented.

Research results. The organization ,, Lithuanian Catholic Religious Aid*“ registered in the USA acted
as a constitutive and integral part of the pastoral model that was organized by the bishop of emigration P.
A. Baltakis. In the activity of the pastor, there were highlighted such important characteristics as Christian
emigration organizations’ mobilizing, consolidation, coordination, flexibility, use of moral authority versus
administration. It should be emphasized that "Lithuanian Catholic Religious Aid" under the leadership of
the bishop A. P. Baltakis acted not only as a special financial fund that organized a fund-raising and
support, but also as an organization that developed a broad function of pastoral care and coordination of
Christian emigration organizations. This organizational activity reflects a strategical goal of the bishop
and chairmen of the fund A. P. Baltakis to increase an efficiency of all organizations acting in the North
America, which is based on inter-cooperation, activity coordination in striving, in the beginning, to help
fellow countrymen who stayed behind Iron Curtain materially, pastorally, by supporting politically, and
later, after restoration of Lithuanian independence, by restoring and strengthening religious organizations.
The fund functioned as a part of the flexible network. In this context, the pastor acted not only as an
administrator of Catholic network created by emigration, but also as a spiritual leader by organizing and
morally strengthening and inspiring his associates. That means, the concept "management” should be
renamed into a more precise concept "leadership”, and "management principles" should be renamed into
"principles of spiritual leadership™, that dominate in the fund management model.

Keywords: Lithuanian Catholic Religious Aid fund, management model, P.A. Baltakis, spiritual
leadership

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Vadovauti monéms — moksly mokslas, meny menas. Si itin
StuolaikisSkai ir aktualiai skambanti mintis priklauso ne Siuolaikiniam vadybos teoretikui, bet
pirmyjy amziy po Kristaus krik§¢ioniy baznycios raSytojui ir Sventajam Grigaliui 1§ Nezianzo.
Iprastai, kalbant apie kataliky baznycios organizacines struktiiras ir jy valdyma, tradici$kai siejame
su Weber‘io biurokratijos modeliu, grieztai vertikaliai organizuota ir disciplinuota struktiira
(O'Neill, 1986; van Krieken, 1990). Taciau P. Tracey (2017) atkreipia démesj j pozitrj, kuris
religijg laiko sritimi, pernelyg atskira nuo komerciniy organizacijy, kuriose lokalizuojamas
moksliniy tyrimy démesys. Todél religiniy organizacijy potencialas pernelyg nuvertinamas.
Tyrimai rodo, kad dvasiniy vertybiy puoseléjimas prisideda prie tvaraus organizacijy vystymosi.
Pavyzdziui, J. Delehanty (2018) tyré emocinj valdyma JAV tikin¢iyjy organizacijose ir atkreipé
démesj ] tai, kad religingumas gali padéti grupinei sanglaudai. Pagaliau ir pacios baznytinés
organizacijos reformuojamos, ieskant optimalaus modelio, nors permainos ne visuomet duoda
zenkliy rezultaty (Zech, Gautier, 2004). Lyderyste Didziosios Britanijos baznytinése
»~Newfrontiers* tinklo organizacijose tyr¢ L. J. Francis ir kt. (2018) nustaté, kad baZny¢ia yra gerai
pritaikyta praktiniam, organizaciniam valdymui, o ne jkvepianciai pastoracijai. Kita vertus, kai
kurie autoriai atkreipia démes; ] teigiamg kataliky dvasinio lyderiavimo ir socialinés
kompetencijos poveikj. Pavyzdziui, R. Boyatzis ir kt. (2010) nustaté, kad dvasininko emocijy ir
socialiniy kompetencijy demonstravimas, jkvepianti lyderyste, nuolankumas, skaidrumas yra tos
vertybés, kurios teigiamai susijusios su tikiniyjy pasitenkinimu. Kitame JAV atliktame tyrime
konstatuotos sékmingai dirbti padedancios dvasiniy lyderiy savybés, tokios kaip gebéjimas
lanks€iai prisitaikyti, integruotas vientisumas, mokymasis, bendradarbiavimas, lyderiavimas,
evangelizavimas ir atkaklumas (White, 2013). Neatsitiktinai nemazai autoriy, nagrinéjanciy
dvasine lyderyste, ne tik neatmeta religingumo, bet ir teigiamai vertina religines vertybes (Fry,
2003; Pruzan, 2008; Allen, Williams, 2017; ir kt.). Pasak L. W. Fry (2003), dvasinio vadovavimo
teorija remiasi vidinés motyvacijos modeliu, apimanciu vizijg, viltj / tikéjima, altruisting meile ir
dvasinj iSgyvenimg. Tokie lyderiai asmenines vertybes perduoda per vizija ir asmeninius
veiksmus, sukurdami dvasinio i§gyvenimo jausma, patiriamg organizacinéje narystéje.
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Kun. A. Kungys (cit. Midveryté, Ziugzdaité, 2014) uzsiminé apie i$skirtinj lietuviy i$eivijos
vyskupo P. A. Baltakio vadovavimo JAV veikian¢iam iSeivijos fondui ,,Lietuviy kataliky religiné
Salpa“ (LKRS), stiliy, kuris i§skyré jj i§ jprasty finansiniy fondy. Jau puse amziaus JAV veikiantis
iSeivijos fondas, j kurio veiklg jéjo ir radijo transliacijos, daugiau zinomas dél politinés ir
finansinés paramos ilgais Salies okupacijos deSimtmeciais. Taciau iki Siol atlikta vos keletas darby,
kuriuose vienu ar kitu aspektu aptariama paties P. A. Baltakio veikla. Pavyzdziui, I. Vitkuvienés
(2016) licenciato baigiamajame darbe aptariamas vyskupo organizuotos pastoracinés veiklos
modelis, M. Paulavi¢iené—Kungiené (2012) bendrais bruozais nu$vietia LKRS veiklos sritis, o A.
Grickeviciaus ir I. Vitkuvienés (2018) monografijoje nagrinéjama P. A. Baltakio Lietuvos
nepriklausomybei reikSminga visuomeniné-politing¢ ir pastoraciné veikla. Taciau paties iSeivijos
vyskupo vadovavimo LKRS principai iki §iol nebuvo nagrinéti. Tokia analizé galéty biti vertinga
ir Lietuvoje veikian¢ioms organizacijoms, religiniams fondams. Todél Sio tyrimo tikslas —
idanalizavus LKRS fondo veiklos organizavimo aspektus vadovaujant iSeivijos vyskupui P. A.
Baltakiui, pristatyti fondo valdymo modelio principus. Siekiant §io tikslo formuluojami tokie
uZdaviniai: (1) i3analizuoti LKRS veiklos organizavima vadovaujant iseivijos vyskupui P. A.
Baltakiui; (2) pristatyti esminius LKRS valdymo modelio principus.

Tyrimo metodika: taikyti mokslinés literatiiros analizés, dokumenty turinio analizés,
sisteminimo, apibendrinimo, chronologijos metodai. Nagrinéti su vyskupo P. A. Baltakio
vadovavimu ,,Lietuviy kataliky religinés Salpos fondui susij¢ archyviniai dokumentai, pateikiami
apibendrinimai ir jzvalgos.

Tyrimo apribojimai: Siame straipsnyje nagrinéjami tik su ,Lietuviy kataliky religinés
Salpa“ susije dokumentai, o kitos iSeivijos organizacijos aptariamos tik tiek, kiek susijusios su Siuo
fondu.

Tyrimo rezultatai

Tiriamas laikotarpis apima 1984-uosius — 2005-uosius metus. Kitaip tariant, aprépia Kauno
arkivyskupijos kurijos archyve vyskupo P. A. Baltakio archyviniame rinkinyje (VBAR) saugomus
dokumentus, kurie atspindi fondo veiklos aspektus iki Lietuvos respublikos nepriklausomybés
atklrimo ir jau atkirus valstybe. Atlikus dokumenty turinio analize, iSskirti pagrindiniai
organizacijos vadovo, kaip lyderio, bruozai.

Lankstumas. Kai kurie veiklos principai, o tiksliau lankstumas pritaikant fondo nuostatus,
atsispindi vyskupo susirasinéjime su Vincu Bartuska, paaukojusiu organizacijos veiklai zenklig
sumg. Aukotojas, fondo administracijai piktinosi, kad jo paaukoti 65 tikst. JAV doleriy buvo
skirti ne Vilkaviskio vyskupijos kurijai, bet Sunsky Sv. Mergelés Marijos parapijos bazny¢iai ir
Marijampolés Sv. Vincento parapijos garazy statybai, o fondo administracija atsakiusi, kad
taisyklés neleidzia paisyti aukotojy pageidavimy'. Atsakyme vyskupas trumpai pristato fondo
taisykles, kuriose nuspresta ,,a) ViSas gaunamas aukas déti j vienq sqskaitq, b) visq paramg —
ismokéjimus teikti tik gavus oficialiq LKRS (,, Lietuviy kataliky religiné Salpa“ — M. D. past.)
anketg-prasymaq, patvirtintg LKRS vykdomojo komiteto“. Drauge prideda pastaba (post scriptum),
kad ,aukotojas gali isreiksti pageidavimy <..> ir vykdomasis komitetas mielai priims
sprendimg “2, Kitaip tariant, tai rodo, kaip fondui pirmininkaujantis vyskupas lanksciai sprendzia
konflikta, siekiant neprarasti solidaus réméjo. Tiesa, tokio dydzio parama, atrodo, vieneting, nes
kity réméjy skiriamos sumos Zenkliai mazesnés ir panasiy nepasitenkinimo atvejy nepasitaiko.

Nuolankumas ir tikéjimas. Vis délto, reikéty pabrézti, kad Sis lankstumas susijes su
krik§¢ioniSku ganytojo nuolankumu ir atvirumu. Kunigas Astijus Kungys, kalbédamas apie
vyskupo P. A. Baltakio vadovavimg Salpos fondui, atkreipé¢ démesj | tai, kad ganytojas niekuomet
nesisielodavo, jeigu Salpos fondo léSos i§sekdavo, ir, prireikus kam nors paramos, nesivarzydamas

1 VBAR ap. 18, b. 30 16
2VBAR ap. 18, b. 30 3
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skirdavo 1éSas i§ ,nelieciamosios* saskaitos dalies, sakydamas, kad Dievas pasiripins. Ir 1éSy
iSties atsirasdave;s. Kalbédamas Pastoracijos tarybai Toronte 1998-aisiais vyskupas ragino ,,prasyti
Jo (Dievo — M. D. past.) palaimos sau patiems, dél savo teisiy kovojanciai tautai ir visai
émoni]'ai“4. Taciau tai néra koks nors pasyvus laukimas. Jis kelia du tarpusavyje susijusius
uzdavinius: ,,islikti gerai organizuota bendruomene, kad savo veikla galéty padéti tautai jos
kovoje dél pagrindiniy teisiq“s. Tikéjimo stiprybe ganytojas mato ir visoje lietuviy iSeiviy
krik$¢ioniskoje veikloje®.

Koordinavimas ir bendradarbiavimas. Vyskupas P. A. Baltakis, kaip iSeivijos dvasinis
ganytojas, buvo tiesiogiai atsakingas uz daugel] iSeivijos veikianciy katalikiSky organizacijy
veiklg, nors Sios organizacijos turé¢jo ir tiesioginius administratorius. Visgi, kaip dvasinis
autoritetas, aktyviai koordinavo Siy organizacijy veikla, jungdamas jas ] tarpusavyje susijusj
tinklg. Jau savo veiklos pradzioje 1984 metais kalbédamas Kunigy vienybés metiniame Seime
pabrézé esas numates ,.glaudZiai bendradarbiauti su kun. Pugleviciaus vadovaujamomis
istaigomis, kad nesikartoty darbai ir vieni kitiems galétume pagelbéti “7§i pagalba apibiidinama
kaip apsiriipinimas kompiuteriais, darbai ir kt. Tai iliustruoja ir konkretiis organizaciniai
sprendimai, pvz., i§ 1986 mety Kunigy vienybés Seimo protokolo matyti, kad Sios organizacijos
i7dg ima tvarkyti ,,Lietuviy kataliky religinés Salpos fondas“®, kuriam be materialinés pagalbos
teikimo keliamas uzdavinys centralizuotai organizuoti religiniy programy rengima(9 ar organizuoti
Sventojo rasto, misioly spausdinima ir siuntima j Lietuva'®. Be to, matyti, kad ,,Lietuviy kataliky
religinés Salpos fondo* darbuotojai aktyviai dalyvauja ir kity krikS¢ionisky organizacijy veikloje,
savitai nutrinant formalias ribas tarp skirtingy instituty™.

Taigi, Siuo atveju A. P. Baltakis pasireiskia kaip plataus Zvilgsnio, strategiSkai mastantis
organizatorius ir koordinatorius, kuriantis veiksmingg iSeivijos organizacijy tinklg, kurio centru
tampa ,,Lietuviy kataliky religinés 3alpos fondas®. Siam tinklui biidinga keletas bruozy, kurie
atspindi ganytojo iniciatyvas ir poZzilrj j iSeivijos (ne tik kataliky) gyvenima. Kaip jis pats aiSkina
savo uzdavinio pobudj, ,,vyskupo veikla apima visq iseivijq, biitinas bendradarbiavimas su visomis
organizaczoml;s “12 " nes Hlietuviy visuomené j iseivijos vyskupq Ziiri kaip j moralinj autoritetq ir
apjungéjg . Sios idéjos atsispindi ir vélesniuose pasisakymuose bei paraginimuose. Pavyzdziui,
1990 metais kalbédamas Amerikos lietuviy Romos kataliky kunigy vienybés suvaziavime jis
pabrézia: ,Salia bendros paramos Lietuvai miisy pagalba yra reikalinga atsikuriancioms
ideologinéms ir karitatyvinéms organizacijoms, parapijoms, vienuolijoms ir, ypatinguose
atvejuose — paskiriems asmenims, kad miisy pagalba bity efektyvesné, koordinuota“**. Drauge
nepamirStama paraginti prisidéti remiant Salpos fonda. Tais pacias metais, po apsilankymo
Lietuvoje, siuncia kreipimasi ] visas Amerikoje veikiancias lietuviy iSeiviy katalikiSkas
visuomenines organizacijas, vienuolijas ir kt., informuodamas apie BaznyCios padét
atsikurianCioje Lietuvoje, pabrézdamas, kad ,.tautieciai neZino ko prasyti, ,,dabar yra Kritinis
laikas* ir ragindamas ,,bendradarbiauti tarp savo organizacijy “*. O 1991-yjy Lietuviy sielovados
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suvaziavimo, vykusio Cikagoje, protokole uzfiksuota vyskupo kalba, kur pabréZiamas vienas i§
svarbiausiy principy — krikScioniskasis solidarumas™.

Dvasinis lyderiavimas. Kaip jau minéta, savo ganytojiskaja misija vyskupas P. A. Baltakis
supranta itin placiai ir, pirmiausia, kaip moralinio lyderio'’. Siuo atveju organizuojant fondo
veiklg ir koordinuojant rySius iSrySkéja tokios lydincios asmeninés savybés kaip nuoSirdus
démesys, dékingumas ir atvirumas. Tai liudija jo atsakymai j i§ parapijy ar pavieniy asmeny
siuniamus praneSimus apie aukas, nepriklausomai nuo to, kad sumos, lyginant su veiklos
pradiials, praé¢jusio amziaus paskutiniojo deSimtmecio pabaigoje linkusios zenkliai mazéti'® %,
Visais atvejais vyskupas nuos$irdziai dékoja uz kiekvieng auka. ISryskeéja ir kita savybé — i laiskus,
nepaisant veiklos masto, atsako itin operatyviai®* 2 % **. Be to, dvasinio lyderiavimo kontekste
prasminga pazymeéti jkvepiancia pagarbg ir pasitikéjima tiems ir tais, uz kuriuos ganytojas jauciasi
atsakingas. LaiSke Kanados lietuviams raso: ,,visa eilé gyvenimo vertybiy mus vienija ir kartu
iSskiria i§ kity etniniy grupiy. Sias vertybes turime branginti ir puoseléti“®. KrikiGionisky
organizacijy narius jis mato kaip patar¢jus, talkininkus ir réméju526, ne tik sidlo idéjas, bet ir
patarimo bei ,,nuolatiniy maldy“?’. Drauge nepamirita ir darby, kurie labiau dera fondo
administratoriui, o ne pirmininkui ar dvasiniam ganytojui, pvz., ranka suraSytose pastabose,
kuriose atsispindi riipestis jaunimo stovyklos reikalais, kilnojamu gesintuvu kardinolui ar
nuogastauja dél piktnaudziavimo paramazg.

Vyskupo emerito Pauliaus Antano Baltakio sielovading, pastoracing veiklg iSeivijoje, o
taipogi nuopelnus okupuotai Lietuvai sudétinga pervertinti. 2018-yjy pavasarj vyskupas be dideliy
iskilmiy grizo j Tévyne, isreiskes nora ,,Tévynéje praleisti likusius savo gyvenimo metus“*®. Be
sielovadines, Lietuvos interesy gynimo veiklos, SeSta deSimtmet] iSeivijoje veikianciai
karitatyvinei organizacijai ,,Lietuviy kataliky religinés Salpa“ vyskupas vadovavo net 23-ejus
metus — nuo 1986-yjy iki 2009-yjy; Sio fondo parama, tiek materialine, tiek moraline ar politine
iSraiSka tiesiogiai ir netiesiogiai juto uz geleZinés uzdangos like, o véliau ir valstybe atkiiringje
tautieciai’®. Kunigas Astijus Kungys OFM, prisimindamas §j laikotarpj, pabrézé ne tik vyskupo
nuopelng atgaivinant organizacijos veikla, bet ir ypatingg pasitikéjima Dievo malone, drauge
apgailestaudamas, jog pastaruoju metu ,,fondas iSsuka is to dvasinio kelio”, pabréziant, kad
organizacija tapusi tradiciniu finansiniu fondu®'. Tai rodo tam tikra, savita vadovavimo fondui
buda, principus, kurie, remiasi krikS¢ionisku dvasingumu, iSplaukian¢iu i§ P. A. Baltakio
asmenybes.

Diskusija

Nors pagrindinis ,,Lietuviy kataliky religinés Salpos* uzdavinys buvo riipintis medziaginiu
pastoracinés veiklos apripinimu, organizacija neveiké izoliuotai ir jai nebuvo budinga grynai
finansiniams fondams jprasta veikla. ISrySkéja vyskupo P. A. Baltakio, kaip tam tikro
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koordinatoriaus, veiklos telkéjo vaidmuo, neapsiribojancio tiesioginiu vadovavimu vienai ar kitai
organizacijai. Galimybes tokiai veiklai sudaré ne tik administracinis, bet ir moralinis vyskupo
instituto statusas.

Analizuojant ir lyginant skirtingo laikmeéio dokumentus (21 mety intervalas, pradedant
1984-aisiais), kurie apima vyskupo susirasinéjimg su privaciais asmenimis ir iSeivijos
kriks¢ioniSkomis organizacijomis, pasisakymy kriksc¢ionisky organizacijy susirinkimy protokolus,
asmeninius uzrasus, iSrySkinta keletas pagrindiniy veiklos organizavimo principy. Pazymétini
vyskupo vadovavimui biidingi tokie principai, kaip lankstumas, nuolankumas ir tikéjimas,
organizuotumas ir koordinavimas, bendradarbiavimas, dvasinis lyderiavimas, paremtas moraliniu
ganytojo autoritetu ir vizija, kuri apjungia skirtingy Siaurés Amerikoje veikianéiy lietuviy iseivijos
krik§¢ioniSky organizacijy bendradarbiavima, krikS§¢ioniSkumo ir tautiSkumo puoseléjima, o taip
pat Lietuvos valstybingumg. Viena vertus, tai rodo, kad aptariami pozymiai atitinka dvasinio
lyderiavimo principams, tokiems kaip veiklos skaidrumas (Boyatzis ir kt., 2010), nuolankumas
(Boyatzis ir kt., 2010), aiski ir jtraukianti vizija (Fry, 2003; Straka ir kt., 2018), bendradarbiavimas
(White, 2013; Straka ir kt., 2018). Kita vertus, dvasinis lyderiavimas yra reikSminga sglyga
organizacinéms transformacijoms (Benefiel, 2005), kurias LKRS vykdé P. A. Baltakis, taGiau tai
keitési pasikeitus vadovybei, kai organizacija tapo neiSsiskiriancia i§ kity finansiniy fondy
(Kungys, cit. Midveryté, Ziugzdaité, 2014). Taip pat pastebéta, kad vadovy ir pasekéjy vertybiy
sistemy sutapimas sukelia autentiSkumo jspiidzius, net tais atvejais, kai néra aiskiy visuotiniy
moraliniy normy (Sidania, Rowe, 2018). Taigi, Siuo atveju galima svarstyti, kiek organizacijos
pokyciams jtakos gal¢jo turéti pasiektas tikslas — atkurta valstybés nepriklausomybé, taciau kiti
tikslai, tokie, kaip lietuvisky organizacijy vienybe, tautiSkumo ir katalikisky vertybiy puoseléjimas
iSeiviy bendruomenése — neiSnyko. Tai gali rodyti, kokios jtakos ir rizikos turi asmeninis dvasinis
lyderiavimas, jeigu tai netampa pastovia, tgstinuma garantuojancia organizacijos kultiiros dalimi.
Kita vertus T. M. Straka ir kt. (2018) atkreipé démes;j tai, kad tokie lyderiavimo aspektai kaip kity
motyvavimas, bendros vizijos nustatymas, veiksmingas bendravimas ir partnerystés kiirimas gali
biti veikiamas nacionalinés kultiiros ypatumy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vyskupas A. P. Baltakis, pasitikédamas Dievo pagalba, ne tik
asmeniSkai dalyvauja organizuojant parama, bet ir imasi iniciatyvos organizuojant finansines
iplaukas paramos forma fondo veiklai, o taip pat reorganizuoja paties fondo veikla. Siame
kontekste LKRS tampa i3eivijos kriks¢ioniskos veiklos organizacijy veiklos koordinatoriumi, tiek
prisiimant kai kurias funkcijas (pvz., tvarkant finansinius dokumentus), tiek fondo darbuotojams
aktyviai dalyvaujant kity organizacijy veikloje, tiek organizuojant sielovading veiklg (pvz.,
rengiant religines radijo laidas, spausdinant ir gabenant j Lietuva religing literatiirg. Veiklos ir
bendradarbiy jsitraukimo apimtys rodo, kad reikSmingos jtakos tur¢jo idé¢jiniai motyvai, kuriuos
palaiko ir skatina vadovas. Tai, kad dvasinis lyderiavimas skatina darbuotojy jsitraukimg pranokti
konkreCios organizacijos tikslus, rodo ir pastaraisiais metais verslo organizacijose atlikti tyrimai
(Afsar ir kt., 2016).

Apibendrinti tyrimo rezultatai vizualizuojami struktiirogramoje, kuri atspindi iSanalizavus
ir apibendrinus nustatytus vyskupo A. P. Baltakio vadovavimo ,,Lietuviy kataliky religinei Salpai*
principus (1 pav.).
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1 pav. Vyskupo A. P. Baltakio vadovavimo ,,Lietuviy kataliky religinei $alpai* principai
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Struktirogramoje bréziami vektoriai iSrySkina, vyskupo P. A. Baltakio vadovavimo
principus, kuriais vadovautasi. Neapsiribojama vienos organizacijos (,,Lietuviy kataliky religiné
Salpa®) veikla, ir tam tikra prasme iSeinama uz jos riby. Nors organizacijai tenka formali
koordinavimo veikla, tac¢iau fondo pirmininko puosel¢jamos krikS¢ioniSkos vertybés veda |
dvasing lyderyste, kuri skatina krikSc¢ioniSkas organizacijas bendradarbiauti. Drauge moraliné
ganytojo jtaka skatina pavienius iSeivijos katalikus ir religines organizacijas skirti lésas ,,Lietuviy
kataliky religinei Salpai®, taciau (kaip pazyméta apatiniame deSiniajame kampe), 1é¢Sos vaidina
mazesnj vaidmenj, skirtingai nei dvasinis lyderiavimas (deSinysis virSutinis kampas). Kita vertus
formali administravimo veikla (kairysis apatinis kampas) turi mazesn¢ reikSme, nei vystomas
kriks¢ioniskasis bendruomeniskumas (virSutinis deSinysis kampas).

ISVADOS

Jungtinése Amerikos Valstijose registruota organizacija ,,Lietuviy kataliky religiné¢ Salpa*
veiké kaip sudétiné ir integrali lietuviy iSeivijos vyskupo P. A. Baltakio pastoracinio modelio
dalis. Ganytojo veikloje iSrySkéjo tokios svarbios ypatybes, kaip krikScioniSky iSeivijos
organizacijy telkimas, vienijimas, koordinavimas. ,Lietuviy kataliky religiné Salpa“
pirmininkaujant vyskupui A. P. Baltakiui veiké ne vien tik kaip specialus finansinis fondas,
organizaves léSy rinkimg ir paramos teikimg, bet ir kaip placig sielovading bei iSeivijos
krik$€ioniSky organizacijy koordinacing funkcijg vys€iusi organizacija. Skirtingos organizacijos
veiké kaip | aiSkiai suformuluotus tikslus besiorientuojantis, bendradarbiaujantis tinklas,
vienijamas dvasinio lyderio.

Organizacijos veikla atspindi vyskupo ir Salpos fondo pirmininko A. P. Baltakio strateginj
siekj padidinti visy Siaurés Amerikoje veikusiy organizacijy veiksminguma, paremta tarpusavio
bendradarbiavimu, veiklos koordinavimu siekiant, pradzioje padéti uz gelezinés uzdangos
likusiems tautie¢iams materialiai, sielovadiskai, remiant politiSkai, o véliau, po Nepriklausomybés
atkiirimo, - atkuriant bei stiprinant religines organizacijas. Siame kontekste ganytojas veiké ne tik
kaip administratorius, bet ir kaip dvasinis lyderis, organizuodamas ir moraliskai stiprindamas bei
ikvépdamas bendradarbius. Tai yra, sgvoka ,,vadovavimas* tiksliau biity jvardyti ,,lyderiavimu®, o
,vadovavimo principus® — ,,dvasinio lyderiavimo principais®, kur dvasinis lyderiavimas, vizija ir
vertybiskai sutelkiantis bendradarbiavimas atlieka esminj vaidmenj. Ta¢iau dvasinis lyderiavimas
suteikia placiy galimybiy transformuojant organizacijas, organizuojant jy veikla bei sutelkiant
darbuotojus, taCiau egzistuoja rizika, kad, pasikeitus vadovui, testinumas gali nebiti uztikrintas.
Todél organizacijos funkcionalumas turéty remtis ne vien tik vadovo dvasinio lyderiavimo
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principus atitinkanc¢iomis vadovo savybémis, o tapti organizacijos kultiiros ideologiniu principu,
kurj uztikrina ir plétoja organizacijos steigéjai. To neuztikrina organizacijos vadovo-dvasininko
statusas, kas rodo, kad problema gali buti aktuali tiek religinéms, tiek pasaulietinéms
organizacijoms.

Tolimesniuose tyrimuose biity prasminga jvertinti organizacijy gebéjimus uztikrinti dvasinio

lyderiavimo principus keiCiantis vadovams, lyginant religiniy ir pasaulietiniy organizacijy
kultiiras. Be to, reikéty detaliau jvertinti diasporos JAV ir Lietuvos gyventojy kultiirinius aspektus,
lemiancius jsitraukimg j potencialius dvasiniy lyderiy kvietimus bendradarbiauti.
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SMURTO SEIMOJE PASEKMES SUAUGUSIEMS VAIKAMS

ZITA RILISKIENE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama bausmiy taikymo vaikams socialiné ir teisiné problematika. Aptariama
smurto samprata ir risys, smurto priezastys, padariniai bei dinamika. Tyrimas atskleidé, kad vaikystéje
patirtas fizinis ir psichologinis smurtas sukéleé ilgalaikiy pasekmiy.: negebéjimq apsiginti esant seksualinei
prievartai, nezZinojimg kas yra meilé ir mylinti Seima, ilgalaikeé depresija, bandymas nusizudyti,
negebéjimas atstovauti savo interesams ir tt. Visos interesantés teigia, kad nepateisina smurtinio

aukléjimo ir nenaudoja jo kaip aukléjimo priemonés savo vaikams.
Raktinia Zodziai: smurtas, prievarata prie$ vaikus.

IVADAS

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatyta tévy teis¢ ir pareiga aukleéti ir
priziuréti savo vaikus (Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
istatymas 2000). Aukléjimas yra nuolatinis ir kryptingas poveikis vaikui. Teisé aukléti vaika
ir atsakomybé uz tai leidzia tévams imtis priemoniy, reikalingy Siam tikslui pasiekti. Fizinés
ir vaiko orumg Zeminancios bausmés ilga laika buvo laikomos veiksmingais aukléjimo
metodais. Siuo metu situacija pasikeitusi, psichologai, sociologai, pedagogai ir Kkiti
mokslininkai nuolat akcentuoja fiziniy bausmiy Zalg, jy neveiksminguma, vis aktyviau
vieSumon keliami vaiky patiriami smurto atvejai, kai skriaudéjai yra patys tévai, tie zmonegs,
kurie turi uZtikrinti vaiko sauguma.

Pasak A. Kurienés (2013) fiziniy bausmiy Salininkai daznai yra jsitiking, kad
disciplinavimo tikslais naudojamas smurtas yra pateisinamas, ji pagrisdami teiginiu neva
nemuSamas vaikas neiSauga geru Zzmogumi. Tokios nuomonés daZniausiai ateina i$
isitikinimo, kad besiformuojanti asmenybé¢ savo klaidas, netinkamg elgesj geba identifikuoti
ir suprasti tik patirdama atitinkamg atsakg. Ir kuo toks atsakas giliau jsiré§ nenaudélio
atmintyje, tuo ,,pamoka“ bus efektyvesné. Skaudu, kad vietoj Svelnumo ir ripesc¢io, kuriuos
vaikai turéty gauti Seimoje, jie yra muSami, traumuojami psichologiskai, prievartaujami,
kencia nuo fizinio ir dvasinio atstimimo, vieniSumo. Tokie vaikai biina uzdari, pasizymi
dazna nuotaiky Kaita, jy ry$iai su tévais ir draugais biina nepastovis ir nepatvarts. Taip pat
negalima atmesti tikimybés, kad patyre prievartg vaikai ateityje skriaus savo vaikus,
nemokés ir negalés nuoSirdziai prisiristi prie Kito zmogaus.

2011-12-15 jsigaliojes Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas i§ esmés
pakeité poziarj j smurta artimoje aplinkoje. Siuo jstatymu valstybé pripaZino, kad
nusikaltimas prie§ Seimos narj yra visuomening reikSme turinti nusikalstama veika. Visi
vélesni jstatymo papildymai ir pakeitimai tik parodo, kad esamo Baudziamojo kodekso
nepakanka tirti ir uzkardyti tokiems nusikaltimams.

Istatymo 2 str. 1 dalyje artima aplinka apibréziama kaip aplinka, kurig sudaro
asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais, partnerystés, svainystés ar kitais artimais
ry$iais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendrg tikj. Taigi, jstatymo apsauga
gali pasinaudoti visi §ie asmenys, jei prie§ juos smurtauja kiti asmenys i§ artimos
aplinkos. Kas yra smurtas apibrézta jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje: Smurtas — veikimu ar
neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas
poveikis, d¢l kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zalg. Tai reiskia, kad
jstatymas taikomas ne vien kai auka patiria fizinius suzalojimus, bet ir kai grasinama
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nuzudyti, susidoroji su asmeniu ar jo artimaisiais, sunaikinti turta ar auka kitaip terorizuojama.
Tokius veiksmus galima jvardinti kaip psichinj smurtg. (http://www.kamkc.lt/straipsniai/7-kas-garantuoja-
pagalba-patyrus-smurtasrtimojeaplinkoje.html)

Objektas — smurto $eimoje pasekmés suaugusiems vaikams.

Tikslas — isanalizuoti smurto $eimoje pasekmes suaugusiems vaikams.

UZdaviniai:

1. Charakterizuoti smurtg teoriniu aspektu.

2. Atskleisti smurto pries vaikus priezastis, padarinius bei dinamika.

3. Nustatyti smurtg patyrusiy asmeny pozilrj j smurtg.

Metodai:

* Mokslinés literatiros analizé.

* Pusiau struktiirinis interviu.

* Kokybiné duomeny analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti buvo pasirinktas kokybinis metodas (pusiau strukttirinis
interviu) apklausa atlikta spalio ménesj, joje dalyvavo penki asmenys vaikystéje patyre fizines
bausmes ir dabar patys sukiire Seimg ir auginantys vaikus.

SMURTAS SEIMOJE TEORINIU ASPEKTU

Kaip teigia E. Karmaza (2008) smurto Seimoje sgvoka apima jvairias smurto formas — nuo
psichologinio iki fizinio smurto, nuo grasinimo iki nuzudymo. Kartais smurto Seimoje sgvoka yra
vartojama tik prievartos prie§ moteris atvejais, taCiau dazniausiai ji atspindi ilgalaikius
smurtautojo ir aukos santykius. Smurtas Seimoje apima vyro smurtavima prie§ Zmong, Zmonos ar
partnerés — prie§ vyra, tévy — prie§ vaikus ir atvirk$¢iai, smurtg tarp broliy, sesery, seneliy,
partneriy ir pan.

B. Palavinskien¢ (2010) teigia, kad bendros smurto Seimoje savokos apibrézimo, kaip ir
smurto apskritai, mokslingje literatiiroje nerasime: vieni autoriai jj jvardija pabrézdami vienokius
poZzymius, kiti — kitokius. <...> Smurto Seimoje sgvoka kai kuriose valstybése yra vartojama kaip
smurtas, pasireiSkiantis stumdymu, znaibymu, spjaudymu, spardymu, muSimu, smaugimu,
deginimu, badymu, dauZymu bei kitomis formomis. Kartais smurto Seimoje sgvoka yra vartojama
tik prievartos prie§ moteris atvejais, taciau daZniausiai ji atspindi kaltininko ir aukos, kuriuos sieja
ilgalaikis rySys, santykius. <...> smurto Seimoje sgvoka pla¢igja prasme apima jvairias smurto
formas, kurios i8kyla tarp tévy ir vaiky, tarp paciy sutuoktiniy bei tarp kity Seimos nariy*

Skirtingos smurto formos daZnai naudojamos kartu.

Fizinio smurto samprata apima plakima, deginima, spardyma, stumdyma, kandziojima,
7alojima arba zudyma naudojant jvairius daiktus ar ginklus. Sis smurtas daznai naudojamas kartu
su seksualiniu smurtu. Fizinis smurtas yra veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir (arba)
suzaloti. Kaip ir kity smurto formy atveju, pagrindinis tikslas yra ne tik sukelti fizinj skausmg, bet
ir apriboti kito asmens apsisprendimo laisve. Tokiu smurtu iSrySkinami socialinés galios skirtumai
arba siekiama prievarta patenkinti konkre€ius smurtautojo poreikius.

Psichologinis smurtas. Daznai manoma, kad Zodziai nezeidzia. Verbalinius iSpuolius daznai
mokoma ignoruoti. TaCiau, kai jie tampa reguliariis ir sgmoningai nukreipiami j Zzmogui jautrius
klausimus, Siuos iSpuolius tikslinga vertinti kaip psichologinj arba zodinj smurta. Smurtautojas
ypac stengiasi uzgauti Zodziais ir tonu. Uzgauliojimai apima Zeminimg (privaciai ar prie§ kitus),
Saipymasi, keiksmazodziy, kuriuos ypa¢ nepatogu girdéti kitiems, vartojima, blogy dalyky kitam
apie jo artimus zmones (Seimos narius, draugus) sakymg, grasinimus panaudoti jvairias smurto
formas prie§ aukg arba pries jai brangius Zmones. Smurtautojas sgmoningai pasirenka tuos jautrius
aspektus, kurie leidzia skaudinti, zeminti ir bauginti zmogy. Psichologinis smurtas apima
izoliavima, pajuokima, Zeminima, pravardziavimg, kontroliavima, su kuo asmuo gali matytis, ka
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devéti. Tai gali buti grasinamieji veiksmai (be fizinio ar zodinio smurto elementy), kai
primenami ankstesnio smurto epizodai arba asmuo sgmoningai ignoruojamas ar
nepriziiirimas.

SEKSUALINIS SMURTAS

Seksualinis smurtas apima visas priverstinio lytinio akto formas, jskaitant prievartinius
seksualinius nepageidaujamus veiksmus (paprastai pasikartojancius ir likusius be atsako),
seksualinius uzpuolimus ar nepageidautinus seksualinio pobudzio Zodinius ar fizinius
veiksmus, intervencijg j lyties organus, iSange ar bet kurig aukos kiino dalj lyties organu,
daiktu ar bet kokia kita kino dalimi naudojant jéga, prievartg, bauginimg arba pasinaudojant
tuo, kad asmuo negali duoti sutikimo, asmeniniy zmogaus riby perzengimg (tikslingai
pazeidziant Sias ribas), seksualinj ignoravimg siekiant nubausti, kito asmens vertimg ziiiréti
(ir kartais imituoti) pornografija.

Ekonominis smurtas. Sis smurtas gali biti kity jo formy pasekmé arba prieZastis.
Pasaulio ekonomikos tendencijos rodo, kad vienas i§ neoliberalios globalizacijos rezultaty
yra skurdo feminizacija (moterys biina labiau ekonomiskai paZeidZiamos nei vyrai). Gera
moters ekonominé padétis nebiitinai pasalina smurto grésme¢ santykiuose, nes §i aplinkybé
gali  sukelti  konfliktus dél  statuso ir  smurtiniy  santykiy  nutraukimo.
(http://www.visureikalas.lt/naujienos/as-noriu-padeti/2017/11/pagrindines-smurto-formos)

Anot A. Kurienés (2013), norédami atpazinti vaika, patyrusj fizinj, emocing ar
seksualing prievartg, turime atidziai stebéti jo elgesio pasikeitimus, kuriuos iSduoda
Sie netiesioginiai pozymiai: baimingumas - vaikas pradeda bijoti tam tikros iSvaizdos ar
lyties zmoniy; labai iSsiggsta, krupcioja dél netikéty garsy ar dirgikliy; padidéja bendras
dirglumas; suintensyvéja anks¢iau buvusios ar atsiranda naujos baimés - tamsos, pasilikti
vienam; atsiranda nemaloniis, daznai pasikartojantys, nevalingi, baisiis prisiminimai apie
prievartos situacijg; elgesio regresas-atsiranda elgesys, kuris vaikui augant jau buvo
iSnykes - Slapinasi ar tuStinasi i lova ar kelnaites, kalba kaip mazas vaikas, negali uzmigti
ar eiti ] mokykla be Zzaisliuko; miego sutrikimai - vaikas sunkiai uzmiega, sapnuoja
koSmariskus sapnus, bijo vakare gultis, per miegus kalba, blaskosi. Nepasitike¢jimas savimi
- esant ilgalaikei prievartai, vaikai pradeda saves nevertinti, laikyti blogais, nevykusiais,
niekam nereikalingais, dél to sunkiau bendrauti su kitais vaikais, dalyvauti bet kokioje
veikloje. DaZnai §is nevertinimas kompensuojamas agresyviu ir jzuliu elgesiu; pablogéjusi
nuotaika ir bandymai nusiZudyti, save Zaloti - vaikai atrodo liidnesni nei jprasta,
nedalyvauja linksmuose zaidimuose, nebendrauja su bendraamziais, didel¢ laiko dalj
praleidZia vieni, kalba, kad gyventi néra prasmes, viskas atsibodo, gerai buty, kad susirgty
ir numirty; blogiau sekasi mokykloje - ima gauti blogesnius pazymius, negali susikaupti,
atrodo lyg uzsisvajoj¢. Atsiranda piktnaudziavimas psichoaktyviomis medziagomis -
alkoholio ar narkotiky vartojimas padeda trumpam paSalinti nerima, baime, blogus
prisiminimus, leidzia grei¢iau uzmigti.

Aptariant smurtg Seimoje, svarbu atsizvelgti ir | pagrindines §io reiSkinio atsiradimo
priezastis. A. Jermalavic¢ius (2008) iSskyré tokias pagrindinés smurto Seimoje atsiradimo
prieZastis:

1. Visuomenéje nusistovéjusios nuostatos, paprociai, patriarchalinés Seimos tradicija.

2. ISmoktas smurto elgesys — ,,smurtininku negimstama, smurto iSmokstama“
(daugelis smurtautojy vaikystéje patys patyré smurta, todél suauge jie tarsi kerSija uz tai, kg
patys iSgyveno. PamaZu charakterio nukrypimai pereina ] despotizmg ir tampa
smurtaujanc¢io asmens gyvenimo norma).
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3. Suaugusieji, norédami iSlieti savo pyktj, nevilt] ar bejégiSkumg dél susiklosé¢iusios
situacijos, agresija nukreipia prie§ artimiausius Zzmones, ypa¢ vaikus, kurie dar néra pajégis
pasipriesinti.

4. Bloga finansiné padétis, skurdas — tai gimdo neviltj, pazeminimg, pyktj, skurde
gyvenantys asmenys nepajégia myléti, gerbti nei saves, nei tuo labiau kity.

5. Alkoholio vartojimas — girtaujantis asmuo jgyja amoraliy, asocialiy bruozy, smunka
vertybinés orientacijos (griz¢s 1 namus, girtuoklis triukSmauja, keikiasi, gasdina Zzmong ir vaikus,
musasi).

6. Narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas - asmuo nebesugeba valdyti savo
veiksmy, nebesugeba vykdyti pazady, jsipareigojimy. Viso to rezultatas - netinkamas elgesys ir
smurto veiksmai.

7. Nedarbas — neturintis darbo Zmogus jaucia pyktj visam pasauliui ir visiems aplinkiniams,
susikaupusio pykcio iSkrova patiria ar¢iausiai esantieji, t.y. Seimos nariai.

8. Depresija — depresuojantis asmuo viskuo nepatenkintas, jauciasi nelaimingas, o
kankindamas $eimos narius jis tarsi sutapatina juos su savimi, perkelia savo nasta.

9. Psichikos sutrikimai.

10. Nesutarimai Seimoje, nesugeb¢jimas konstruktyviai iSspresti kilusiy Seimos konflikty.
fizinio skausmo formos pritaikymas kaip atsakas j netinkamg vaiko elgesj . Kiti autoriai pabrézia,
kad tai — fizinés jégos panaudojimas, sukeliantis vaikui skausmg arba nemalonius pojtcius, bet ne
suzalojimus ar suzeidimus, siekiant koreguoti ir kontroliuoti jo elgesj . Kaip matyti, bandant
apibrézti fizing bausm¢ esminé reikSmeé neretai suteikiama fizinés jégos intensyvumui,
sukeliamiems padariniams ir jégos panaudojimo tikslams. Mokslininkai daznai Siuos elementus
iSryskina siekdami parodyti fizinés bausmés skirtuma nuo fizinio smurto.

Daugelio autoriy nuomone yra keletas priezasciy, dél kuriy suaugusieji fiziskai, moraliai ar
seksualiai skriaudzia vaikus. Tam jtakos turi tévy gyvenimo istorija (tyrimais jrodyta, kad
smurtauja dazniausiai tie, kurie patys vaikystéje buvo skriaudziami), asmenybés tipas, socialing ir
kulttiriné tévy gyvenimo aplinka. Menkai patyre meilés ir Silumos Ziaury elgesj jie priemé kaip
vieng 1§ suprantamy bendravimo biidy. Véliau patys pradéjo elgtis taip ir su savo vaikais. Smurtas
ir prievarta daznai jiems tarnauja kaip budas iSreiksti savo jausmus, kartais net meile ar globg.
Taip atsitinka ir tada, kai suaugusieji neranda kity biidy artumui su vaiku pasiekti. DaZnai tokie
tévai vaiko atzvilgiu turi daug neiSsakyty likesCiy, ir kai Sie neiSsipildo, ieSko kaltininko, ir tada
juo tampa jy paciy vaikas. Biitent ant jo ir i§liejamas pyktis, neviltis, bejégiSkumas bei pagieza.

Dirsiene, N. ir Reikertien¢, V. (2008) teigia, kad smurto dinamikai yra budinga tai, kad
smurtas neblina vienkartinis. Nustatyta, kad smurtinis elgesys Seimoje turi savybg¢ intensyveti.
Daugeliu atvejy prievartos Seimoje stiprumas auga laiko perspektyvoje, o prievartos epizodai
tampa daZnesni.

Moksling¢je literatiroje gausu autoriy, kurie aptaria bei analizuoja smurto Seimoje
padarinius. N. Dirsienés ir V. Reikertienés (2008) manymu aukoms yra padaromi ne vien fiziniai
suzalojimai, daznai nejvertinami psichologiniai padariniai neigiamai jtakojantys aukos gyvenimo
kokybe. Dazniausiai jvardijamos emocinio smurto pasekmés yra jtampa, nepasitikéjimas savimi,
vengimas bendrauti, nesaugumo, apleistumo, bejégiSkumo, pasimetimo jausmai, priklausomybé
nuo kity nuomonés, uzdarumas, neryztingumas, lifidesys, save ir/ar kitus Zalojantis elgesys.
Fizinio smurto pasekmés — nuo mélyniy iki mirties. R. Mikelaityté, ir L. Narkauskaite (2010)
teigia, kad smurtas, patirtas vaikystéje, gali nulemti sveikatos problemas. JAV mokslininkai
nustaté, kad daZznai patirtas fizinis ir psichologinis smurtas vaikystéje turi jtakos vaiky sveikatos
buklei ateityje. Smurtas namuose lemia vaiko pozitri i smurtg kaip j savo problemy sprendimo
buda.
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SMURTO SEIMOJE PASEKMIU SUAUGUSIEMS VAIKAMS TYRIMAS

Tyrimui pasirinktas metodas ir atliktas pusiau struktiitinis interviy. Tokiu biidu buvo
galima placiau jsigylinti | esamg situacija respondentams pateikiant i§ anksto paruStus
klausimus. Apklausoje dalyvavo 5 asmenys vaikystéje patyre fizines bausmes kaip
aukléjimo priemong. Atliekant tyrimg buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais.

Pirmuoju Kklausimu pasiteirauta ar teko patirti vaikystéje, kaip aukléjimo priemong
bent vieng i§ smurto rasiy.

Taip teko patirti fizinj, psichologinj ir seksualinj smurtq. Ir Sios bausmés mane lydéjo
visq laikq kol nepalikau tévy namy, vos sulaukus Sesiolikos mety isvazZiavau j profesing
mokyklg, sengdavausi net savaitgaliais negristi namo. — (Vita)

Vaikystéje teko patirti daug smurto, augau Seimoje kur nebuvo svetimas alkoholis ir
narkotikai. Pasitraukus is gyvenimo téciui mama nuolat apsvaigus mane musdavo, ir nuolat
namai bidavo pilni nepazjstamy vyry. Tai truko neilgai, nes ji taip pat pasitrauké is
gyvenimo. Tuomet gyvenau pas mociite, kuri uz betkokj nusizengimq ggzdindavo mane
atiduosianti j vaiky namus. To labiausiai bijojau nes man tai atrodé siaubinga. — (Ausra)

Taip, bet tai nebuvo nuolatinis smurtavimas ir fizinés bausmés. Dazniausiai mane
bausdavo tétis, bet kartais atrodydavo geriau gauti greitai dirzo ir viskas bus ramu. —
(Gintaré)

Taip teko ir tikrai ne vieng kartq, tuo metu atrodydavo jog esu pati kalta, prsidirbau ir
dabar turiu atkentéti dirzo smiigius ir dar jvairiausias bausmes, daznai tegdavo klupéti net
po kelias valandas ir net nevalgius eiti miegoti. — (Sabina)

Taip teko, dazniausiai tai buvo fizinés bausmés tokios kaip dirzo smiigiai ir net
prailgintuvo laidas po kurio smugiy net likdavo Zymés ant kojy ar ten kur sutrengdavo
mama. — (Jurgita)

Atskleista, kad tyrime dalyvavusios interesantés patyré fizines bausmes kaip aukléjimo
priemong. Bausmés buvo itin skausmingos: dirzo ar laido smigiai, kelios valandos
klipéjimo ir nevakarieniavus eiti miegoti. Smurtas visuomet turi pasekmiy — §i patirtis
neiSdildomai jraSoma j pasgmong ir tai veda prie to, kad vaikas pats perima tévy vaidmenj ir
tampa smurtautoju, musa Zmong, vaikus, jklimpsta j priklausomybiy liting, o kraStutiniais
atvejais smurtauja prie§ save — bando nusiZudyti ar net nusizudo. Kitais atvejais smurtg
patiriantys vaikai uzauge lengvai tampa aukomis — jie leidziasi biiti muSami, Zeminami.

Mokslinéje literatiroje iSskiriamos keturios vaikus Zalojancio elgesio rasys: fizinis
smurtas, emocinis smurtas, seksualiné prievarta ir nepriezitra (apleidimas). Kiekviena i$ jy
yra skausminga ir Zalinga vaiko sveikatai ir vystymuisi. Tad sekanciu klausimu siekta
atskleisti kuri smurto rusis labiausiai skaudina.

Pats sunkiausias smurtas yra psichologinis smurtas. Dar iki Sios dienos kovoju su to
pasekmémis. Kai augau bijojau visuomet dirzo, bet dabar tikrai galiu patvirtinti geriau
iSkentéti dirzq nei psichologinj smurtavimg. — (Vita)

Visuomet galvojau, kad skaudu kai tave musa pats artimiausias asmuo mama, bet
dabar suprantu mociutés nuolatinis terorizavimas grasinimas manimi atsikratyti buvo daug
skaudesnis nei motinos suduoti smiigiai. — (Ausra)

Labiausiai skaudino dirZas. Atrodo nieko blogo nepadariau, kad ir netycia sudauzyta
lékste o sulauki uz tai neadekvacios bausmeés. Bijodama bausmiy pradéjau meluoti slépti
kazkq padariusi ne taip. — (Gintaré)

Visos fizinés bausmés net ir dabar, kai esu suaugusi, nepakeliu skausmo, net

menkiausio galvos skausmo, taigi man vaikystéje dirzas buvo pati sunkiausia bausmeé. —
(Sabina)
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Musimas tuo, kas pakliuvo po ranka. Teko gauti ir Sepeciu, dirzu, Zaba (berziné kosé), net
nusimovusi tapke kartais mane musdavo. Kiekvienas suduotas smugis tuomet keldavo norq
uzaugus atsilyginti savo smurtautojai. — (Jurgita)

Tyrimas atskleidé, kad tévai vaikus dazniausiai bausdavo juos musdami, tam panaudodami
jvairius daiktus tokius kaip dirzas ar rykste. Kaip teigia interesanté¢ Jurgita musé viskuo, kas
pakliuvo po ranka Sepeciu, dirzu ar net tapke. Respondentés teigia, kad bausmiy taikymas verte
meluoti slepiant ,,nusizengima“ar i$Saukdavo norg uzaugus atkerSyti smurtautojui. Interesantei
Ausrai dabar atrodo, kad skausmingiau mociutés nuolatinis terorizavimas, grasinimas ja atsikratyti
nei motinos suduoti smigiai.

Smurtas $eimoje yra viena i$ rim¢iausiy Siuolaikiniy valstybiy problemy visame pasaulyje.
Siekiant sé¢kmingai uzkirsti kelig smurtui Seimoje, biitina suvokti reiskinio specifika ir zinoti
psichologinge smurtg patyrusiy asmeny situacijg, tad tyrimu siekta atskleisti kaip jautési
respondentai kai prie§ juos buvo smurtaujama. Kokie jausmai jiems iSkildavo kai prie§ juos
pakeldavo rankg patys brangiausi Zmongs.

Jauciausi visq laikq nepritampanti, nereikalinga, nieko neverta, nemylima, atstumta. Visa
pilna nepykantos pagiezos, pykcio. Turédavau nesuvaldomus pykcio protritkius. Jauciausi tokia
vienisa ir niekam negalinti pasiguosti. — (Vita)

Kai motina pakeldavo rankq kaltindavau save, jauciausi siaubingai, kad nebéra técio,
norédavau numirti. DazZniausiai pasislépdavau spintoje, bet tai biidavo dar didesné klaida, nes
paskui atsiimdavau ir wuz tai. Mociutés psichologinis smurtas dar labiau Zeidé, nes tuomet
jauciausi kaip beglobis katinukas kurj gali métyti ir atsikratyti. Net negaliu dabar apsakyti kaip
Jjauciausi, vien dabar pagalvojus viskas sukyla.- (Ausra)

Jauciausi nesuprasta ir jbauginta nes neleisdavo net pasiteisinti. Tumet noréjau, kad mane
bent isklausyty ir leisty pasakyti kodél taip nutiko. — (Gintaré)

Jauciausi niekam nereikalinga, nevertinga. Maniau esu verta tik smugiy, vis klausiau saves
ar mane myli mama? Niekuomet nesupratau ar cia as kalta ar mamos silpnybé, bejégiskumas ir
nesusitvarkymas su savo emocijomis. — (Sabina)

Kaip vaikas jautiesi piktas kai pries tave keliama ranka. Norisi dar labiau maiStauti ir
visuomet stengdavausi neverkti, taip parodyti, kad galit mane musti man neskauda ir visuomet
Ziurédavau tiesiai j akis.— (Jurgita)

Atskleista, kad vaikystéje patirtos bausmés paliko nuoskauda visam gyvenimui. Visos
interesantés teige, kad sunkiausia kai prie§ tave kelia rankg mylimas ir artimas asmuo. Patirtas
smurtas visoms sukélé menkavertiSkumo jausma, jautési nemylimos, atstumtos, niekam
nereikalingos, vieniSos, neturin€ios kam pasiguosti, pasak interesantés Ausros, kaip katinukas
kurj gali métyti ir atsikratyti. Tai jausmai, kurie iSkyla po daugelio mety prisiminus $ig skaudzig
patirtj.

Sekanciu klausimu respodenty buvo pasiteirauta ar jie kreipési kokios pagalbos.

I tam tikras istaigas bijojau kreiptis, nes buvau priggsdinta, kad jose niekam nerupesiu, kad
jei pateksiu j vaiky namus negausiu maisto ir busiu seksualiai iSnaudojama. Vieng kartg
atskleidziau savao jausmus skriaudéjui nes jauciausi beviltiskai, blogos mintys buvo mane
uzvalde, ji atstumé mane. Rezultate buvau isvezta be samonés su mediky pagalba j ligoning nuo
stipriy vaisty perdozavimo. Kai atéjo policijos pareigiinai ir socialiniai | mano palatq buvau
prigrasinta nepasakoti teisybés. Mano smurtautoja jiems papasakojo melagingg istorijq ir tai
toliau tesési. — (Vita)

Kreiptis pagalbos tuomet nebuvo nei minciy. Turéjau drauge kuri man lyg sesuo, tai ji viskq
Zinojo jai visada pasipasakodavau. Pakalbiai su drauge man buvo viena paguoda ji mane
palaikydavo ir suprasdavo.- (Ausra)

Ne, tuo metu net nebuvo jokiy minciy apie tai, kad gali kazkur kreiptis ir bisi iSklausyta, net
mokykloje bijodavai kam nors pasipasakoti.— (Gintaré)
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Pagalbos niekada nesikreipiau j jokiq istaigg nes bijojau prarasti namus, tik draugéem
pasipasakodavau. Manau net ir pasikalbéjimas man daug pagelbédavo, jauciau
palengvéjimg ir, kad esu ne viena. — (Sabina)

Ne, kai as augau nebuvo taip aktualu vaiko teisés ir jvairios vaiky linijos kur galétum
pasiskambinti ir pakalbéti su specialistais kurie galéty padéti, nukreipti ten kur biisi
suprastas ir bus suteikta pagalba.— (Jurgita)

Tyrimas atskleid¢, kad pagalbos iSgyvenant smurta respondentés niekur nesikreipe.
Net trys respondentés pazymi, kad tuo metu kai jos buvo vaikai mazai buvo kalbama apie
vaiko teises ir vaiky auklé¢jimo biidus. Tarsi tada fizinés bausmés buvo kaip viena i§
visuotinai naudojamy ir priimtiny vaiko aukléjimo buidy. Tuo metu jos galéjo apie patiriamg
skausma pasipasakoti savo draugéms ir tai padédavo pasijausti geriau. Seimyninio smurto
prielaidas sudaro ir visuomengje vyraujancios tradicijos bei stereotipai, kurie palaiko
nuomone, kad dél Seimyninio smurto kalta pati auka, ir nukencia tik ji pati. Todél turi buti
vykdomos S$vietimo programos, kurios supazindinty visuomen¢ su Seimyninio smurto
problema, jo pasekmmémis ne tik aukai bet ir paciai Siuolaikinei visuomenei.

Smurtinis elgesys Zaloja besiformuojant; vaiko mastyma, o fizinés bausmeés turi
tiesiogine jtaka ilgalaikei vaiky psichikos sveikatai ir laimei. Tyrimai rodo fiziniy bausmiy
ry$] su depresija, savigarbos trikumu, psichologinés adaptacijos sunkumais ir t.t., tad tyrimu
siekta iSsiaiskinti ar fizinés bausmés paliko ilgalaikiy pasekmiy kurios juntamos ir Siandien.
Interesantéms buvo uzduodamas klausimas kaip jos mano, kas biity jy gyvenime kitaip jei
jos nebiity patyrusios tokiy netoleruotiny aukléjimo metody.

Biuciau gyvenusi pilnavertj gyvenimq, mokéciau dziaugtis gyvenimu. Nebuciau leidusi
mane isnaudoti seksualiniu biidu. Buciau Zinojusi kas yra meile ir Siluma Seimoje. Biidama
vaikas biiciau prasiusi per Kalédas dovany, o ne geros mylincios Seimos. Tikrai manau, kad
nebuciau turéjusi daugybe mety trukusios depresijos ir ilgo jos gydymo. Buciau turéjusi
normaly supratimq kas yra meilé ir Seima. Kq tai reiskia kai tu jautiesi mylimas nuo pirmy
dieny. Nebiiciau turejusi pykcio protrukiy, nebiiciau bandzZiusi nusiziidyti. Biiciau mokéjusi
pasitiketi zmonémis. Nebiiciau lengvai jtakojama kity Zmoniy nuomonés . — (Vita)

Mano gyvenime tikrai didele Zalg padaré smurtas, net iSgirdusi garsiau pasakytus
Zodzius kruptelédavau, daug laiko reikéjo kol supratau kas yra meilé ir kad mylimi Zmonés
neturéty smurtauti. Aisku tai supratau déka specialisty ir Salia mylincio vyro. — (Ausra)

Galbiut buciau buvus rjztingesné, turéciau maziau baimiy, nebijociau viesai pries
svetimus zmones ginti save ir savo nuomong. Manau net daugiau biiciau galéjusi gyvenime
pasiekti, o nebuti tik pilka pelyte, galbiit galéciau buti didesnis pavizdys savo vaikams. —
(Gintaré)

Jei biiciau nepatyrusi smurto gal Siuo metu nebuciau tokia isggsdinta gyvenimo ir
psichologiskai stipresné, bet patyrus smurtq visada atsigreZiu i savo vaikus ir suprantu, kad
jie yra laimingi, nemato gerianciy tévy ir smurto Seimoje, esu laiminga auginadama vaikus
be smurto. —(Sabina)

Nezinau kaip atsakyti, nemanau, kad kazkas keistysi, nes pati mgstau visai kitaip,
Jjokios jtakos man néra padaryta. Galbit néra padaryta didelés jtakos, nes fizinés bausmes
tekdavo patirti retai. — (Jurgita)

Atskleista, kad tik viena respondenté abejoja, ar jos gyvenime bty kas kitaip jei ji
buty turéjusi saugesne vaikyste. Visos kitos interesantés pateikia labai skausmingus
pamastymus apie galimai grazesnj savo gyvenima nei turi dabar. Kaip liekamasias ilgalaikes
smurto pasekmes nurodydamos nemokéjima dziaugtis gyvenimu, negebé&jima apsiginti esant
seksualinei prievartai, nezinojimg kas yra meilé¢ ir mylinti Seima, ilgalaiké depresija,
bandymas nusizudyti, rjztingumo stoka, negebéjimas atstovauti savo interesams ir savo
nuomonei, aukStesni pasiekimai gyvenime ir t.t. Akivaizdu, kad kai kurie sunkumai
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nesibaigia vaikystéje, jie zaloja ir jau suaugus. Tod¢l ypatingai svarbu, kad smurtg patiriantis
vaikas sulaukty pagalbos nedelsiant, pamatyty kitokj elgesio modelj ir laiku sulaukty efektyvios
efektyvios kompleksinés pagalbos, kad galéty seékmingai jveikti patirty traumy pasekmes ir tapti
tapti pilnaverciais bendruomenés nariais

Tyrimais jrodyta, kad asmenys patyre smurtg vaikystéje yra linke testi smurto ratg. 70%
vaiky, patyrusiy smurtg, suauge ,,renkasi tapti smurtautojais, sieckdami atsikratyti bejégystés ir
baimés. Tokie vaikai uzauga menkus tévystés gebéjimus turin€iais tévais ir motinomis, tokiu biidu
pratesdami smurto istorijg. Sekanc¢iu klausimu noréta suzinoti ar nesikartoja bausmiy ratas, ar
vaikai patyre fizines bausmes dabar taip pat nesielgia su savo vaikais. Respondenty buvo
kausiama, ar jie patys nenaudoja fiziniy bausmiy auklédami savo vaikus.

Auginu du berniukus ir tikrai nenaudoju neleistiny aukléjimo priemoniy. Auklédama savo
berniukus naudoju meile, Silumq jkvépimq, paskatinimq kai daro gerai, kai jie nelabai klauso
bandome paaiskinti, kad toks poelgis neteisingas ir bandome surasti jo kilme. Skatiname juos
iSreiksti jausmus ir emocijas kurias jaucia ir juos isklausome. Kekvienq dieng pries jiems einant
miegoti su jai kalbu ir jiems pasakoju kokie jie yra ypatingi ir patys geriausi ir kad mes juos labai
mylime. — (Vita)

Visada sakiau sau, kad pries vaikus nenaudosiu tokiy aukléjimo priemoniy. Bet tikrai buvo
jvikis kurio dar ir dabar negaliu pamirsti, praradus kantrybe Saukiau ant vaiko, tuomet vakare dar
ilgai pykau ant saves. Kai jauciu dabar pratruksianti stengiuosi ramiau j tai reguoti ir net balso
nekelti nes atsimenu pati savo iSgyvenimus ir nuoskaudas. — (Ausra)

AS pries savo vaikg nenaudoju smurto, su vaiku yra kalbama kq jis blogai padré ir ko
neturety daryti. Smurtas tik dar labiau gali viskq pabloginti o skriausti sau nelygy Zmogy yra
nezmoniska. Su vaiku reikia kalbéti, jei nepadade pokalbiai tokiu atveju galima kreiptis j
specialias tarnybas tokias kaip psichologus ar net socialinius darbuotojus. Smurtas veikia vaiky
smegenis ir jei naudociau smurtq turbiit vaikas noréty is tokiy namy pabégti. — (Sabina)

Nenaudoju, bet kartais taip mane isvaro is kantrybés kuomet stengiuosi pati iseiti is
kambario, nes jauciu, kad galiu ir nebesusitvardyti. — (Gintaré)

Stengiamés nenaudoti smurto pries vaikus. Kartais tenka pakelti balsq, nes kitaip mangs
neisgirsta kai abu pradeda lakstyti ir laipioti po visus baldus, tikrai tenka uzsaukti, kad vaikai
nusiraminty.— (Jurgita)

Turima gyvenimiska patirtis vaikystéje interesantes priverté susimastyti ir nedaryti ty paciy
klaidy kaip daré jy tévai. Visos respondentés teigia, kad nenaudoja smurtinio auklé¢jimo savo
vaikams ir bet kokiomis salygomis stengiasi susivaldyti. Senkant kantrybei stengiasi susivaldyti,
iSeiti 1§ dirginancios aplinkos, ramiau reaguoti ir nekelti balso. Interesanté Sabina teigia, kad jei
pati nesugebéty susitvarkyti su savo vaiku kreiptiisi pagalbos ] specialistus bet smurto
nepateisinty.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu pasiteirauta respondenciy nuomonés apie jstatymo pataisa,
(Lietuvos respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymo nr.
XI111-643 1 straipsnio pakeitimo jstatymas 2018 m. birzelio 26 d. Nr. XIII-1296 Vilnius) kuriuo
draudziamas bet koks smurinis vaiky aukléjimas.

Manau, kad toks jstatymas yra labai geras ir tikuosi, kad kada nors bus uzdrausta pries
vaikus naudoti fizinj ir psichologinj smurtq. Tik jdomu kas visa tai suziarés. —(Vita)

Sis jstatymas galbiit daugeliui vaiky ir nepagelbés, nes ir dabar manau, kad vaikai bijo
kazkur kreiptis, o tai suveiks tik jvykus jau rimtiems vaiko suzalojimas bet reikéty biidy uzkirsti
kelia iki to. (Ausra)

Istatymas labai padrikas ir nekonkretus. Musti Zinoma vaiky negalima, bet pliaukstelét per
nagus pypliui, kuris Seria mamai ar broliui, manau ne pasaulio pabaiga. Ir mazi vaikai turi jausti
ribas ir suprasti, kas yra skauda kai musi kitq. — (Gintaré)
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Saunu, kad priimtas toks jstatymas, bet manau tos Seimos kuriose yra smurtas niekada
Jjis nesibaigs, o jeigu tévai yra geriantys ir jiems nesvarbiis vaiko interesai tai jie juos ir
mus, dauzys ir nepadeés joks jstatymas, nes jy toks mgstymas. Nebent kaimynai ar artimi
Zmones laisviau pranes tam tikroms institucijos apie padeétj jei vaikai yra skriaudziami. -
(Sabina)

AS vertinu teigiamai, jeigu yra tikrai perZengiamos ribos negalima skriausti vaiky. Bet
kartais sudrausminant vaikq pliaukstelti per nagus néra pasaulio pabaiga. — (Jurgita)

Visos tyrime dalyvavusios respondentés teigiamai vertina 2018 mety jstatyma,
kuriame nurodoma, kad netoleruotinas joks smurtinis elgesys vaiky atzvilgiu, taciau viena
interesanté abejoja ar tai jmanoma nusaugoti ir suvaldyti.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad visos interesantés patyré fizines
bausmes kaip aukléjimo priemone. Bausmés buvo itin skausmingos: dirzo ar laido smigiai,
kelios valandos klupéjimo ir nevakarieniavus eiti miegoti. Tévai vaikus dazniausiai
bausdavo juos muSdami, tam panaudodami jvairius daiktus tokius kaip dirzas, rykste, tapke
ir t.t Patirtas smurtas visoms sukélé menkavertiSkumo jausma, jautési nemylimos,
atstumtos, niekam nereikalingos, vieniSos ir neturinfios kam pasiguosti. Pagalbos
iSgyvenant smurtg respondentés niekur nesikreipé. Atskleista, kad tik viena respondenté
abejoja, ar jos gyvenime buty kas kitaip jei ji biity turéjusi saugesn¢ vaikyste. Kaip
lickamasias ilgalaikes smurto pasekmes nurodydamos nemokéjimg dziaugtis gyvenimu,
negebéjima apsiginti esant seksualinei prievartai, nezinojima kas yra meilé ir mylinti Seima,
ilgalaiké depresija, bandymas nusizudyti, rjztingumo stoka ir t.t. Turima gyvenimiska
patirtis vaikystéje interesantes priverté susimastyti ir nedaryti ty paciy klaidy kaip dar¢ jy
tévai. Visos respondentés teigia, kad nenaudoja smurtinio aukléjimo savo vaikams ir bet
kokiomis salygomis stengiasi susivaldyti.

ISVADOS

* ISanalizavus moksling literatiirg galima teigti, kad dauguma autoriy panaSiai
apibrézia smurto sampratg ir teigia, kad tai netinkamas ir nusikalstamas jégos naudojimas
artimoje aplinkoje, darant negatyvy psichologinj, fizinj, seksualinj ar ekonominj poveikj
kitam Zmogui. Smurto Seimoje rasys — fizinis smurtas, emocinis (psichologinis) smurtas,
seksualinis smurtas, ekonominis smurtas, vaiky neprieziiira.

* Smurto prie$ vaikus priezastys daznai biina nepriklausomos nuo vaiky elgesio ar kity
ypatumy. Smurtaujancios Seimos daznai gyvena Zemiau skurdo ribos ir turi priklausomybiy
nuo alkoholio ar kity socialiniy problemy. Tévai dazniausiai smurtauja, nes patys vaikystéje
buvo skriaudziami ir tai jie laiko priimtinu bendravimo ir aukléjimo budu. Smurto padariniai
vaikams yra akivaizdiis, pradedant nuo menko savgs vertinimo iki saves Zalojimo,
savizudybiy. Vaikai patyr¢ smurta vaikystéje daznai patys tampa smurtautojais. Smurto
dinamikai yra biidinga tai, kad smurtas neblina vienkartinis, smurtinis elgesys Seimoje turi
savybe intensyveéti

* Tyrimas atskleid¢, kad visos interesantés vaikystéje patyré fizines bei psichologines
bausmes kaip aukléjimo priemong. Bausmés buvo itin skausmingos ir sukélé ilgalaikiy
pasekmiy tokiy kaip nemokéjimg dZiaugtis gyvenimu, negebéjimag apsiginti esant
seksualinei prievartai, nezinojimg kas yra meil¢ ir mylinti Seima, ilgalaiké depresija,
bandymas nusiZudyti, riztingumo stoka, negebé¢jimas atstovauti savo interesams ir savo
nuomonei ir t.t. Visos respondentés teigia, kad nepateisina smurtinio aukléjimo, nenaudoja
jo kaip aukléjimo priemonés savo vaikams ir bet kokiomis sglygomis stengiasi susivaldyti.
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ANNOTATION

THE EFFECTS OF DOMESTIC VIOLENCE ON CHILDREN WHO HAVE GROWN UP. Zita
Riliskiene. Panevezys University of Applied Sciences. The article analyzes the application of punishments
to children, social and legal issues. Types of violence, causes, consequences and dynamics of violence are
discussed. The research showed that physical and psychological violence in childhood causes long-term
consequences: inability to protect themselves from sexual abuse, ignorance - what is love and love of the
family, long-term depression, suicide attempt, inability to represent one's interests, etc. All interested
persons state that they do not justify violent upbringing and do not use it as a mean of education for their
children.

Key words: violence, violence against children
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TARPTAUTINIS KOMANDINIS DARBAS
JUDITA RALYTE, GYTIS JAKSTAS
Kolpingo kolegija
Vadové lekt. Gerda Didzklapyté
ANOTACIJA

Siame straipsnyje pateikiama informacija apie Erasmus programoje, atliktq praktikg, vykstanti

komandinj darbgq ir jo formavimo metodus. Socialiniame darbe vienas is svarbiausiy aspekty yra efektingas

ir veiklus, gerai orientuotas komandinis darbas. Dirbant komandoje — asmuo issiugdo kritinj ir sgmoningg

mastymq bei pats pradeda jausti atsakomybe bendrai komandos gerovei. Siame rasto darbe apibendrinama

informacijg apie tarptautinio komandinio darbo vaisius ir praktikas.

IVADAS

Temos aktualumas. Siandienos pasaulyje komandinio darbo tema yra gana pladiai
nagrinéjama mokslingje literatiiroje tiek teoriniu, tiek praktiniu poziiiriais. Komandy
kiirimas remiasi veikla, kuri didina komandos efektyvuma, kurdama geresnius darbo ir
bendravimo santykius, ugdydama komandos nariy supratima, pasitikéjimg ir atsakomybg.
Bendravimas, pasitikéjimas, lyderiavimas, atsakingumas, komandinis mastymas — tai
savybés, kurios yra nepakeiiamos Siuolaikingje komandoje. Komandos formavimo
programos — efektyvi priemoné Siy savybiy ugdymui ir puikiai sustyguotos komandos
garantas.

Straipsnio problemos. Socialinio darbuotojo praktika, dirbant tarptautingje
komandoje ir jos atveriamos galimybés darbe.

Straipsnio tikslas. Teoriskai pristatyti komandos formavimo procesg ir praktines
galimybes uZsienyje.

UZdaviniai:

1.Ivertinti praktikanto potencialg dirbti tarptautinéje komandoje;

2.Istirti vieningos atmosferos darbe palaikyma;

3.Apradyti tarptautinio komandinio darbo skatinima.

Darbo rengimo metodai: moksliniy straipsniy ir literatiiros analizé bei savos patirt0s
praktikos apipavidalinimas.

PRAKTIKANTO POTENCIALAS TARPTAUTINEJE KOMANDOJE

Praktikantas turi buti pasirenges ir pasiryzes tam tikram darbui, pasiruosti darbo
sudétingumui, tikslo ir atsakomybés pozitriui. Komanda yra labai reikSminga dabartinése
darbo institucijose, o iSmokty dalyky pritaikomumas yra i$ ties naudingas.

Komanda — tai kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje visy asmeny buvimas yra
biitinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams
patenkinti (Vijeikiene, Vijeikis, 2000).

Individualios Zmogaus savybés, tikslai, poreikiai komandoje jgauna naujg prasme.
Grupé kaip visuma néra tapati ir skiriasi nuo jg sudaranciy individy. Jas sudaro skirtingi
zmonés — skirtingy asmeniniy savybiy, poreikiy, elgsenos standarty, ziniy, pozilriy i
aplinkoje vykstancius reiSkinius. Taciau, net ir bidami unikaliis, Zmonés grupése sugeba ne
tik i8likti, bet ir efektyviai sgveikauti ilgg laikg. Miisy praktikos atlikimo metu, grupéje buvo
jvairaus tipo Zmoniy, kurie skyrési savo mastymu, siekiais, aktyvumu — tai tik dar labiau
skatino kiekvieng miisy jgyti daugiau lankstumo. Labai svarbu mokéti papildyti kitg ir be
abejo pastebéti, kaip jis atrodo visumoje komandos nariy.
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Pradédami bendrauti grupg¢je ir palaikyti vieni su kitais rySius, Zzmonés uzmezga tarpusavyje
dvejopo tipo santykius:

Pirmu atveju - tarpusavio supratimas grindziamas betarpiSkais zmoniy ryS$iais: simpatijomis
arba antipatijomis, pasidavimu kity poveikiui arba atsparumui jam, aktyviu bendravimu arba
uzdarumu, suderinamumu su kitais arba nesuderinamumu. Si sgveika vyrauja grupése neturiniose
bendry, visy grupés nariy priimty tiksly, uzdaviniy ir vertybiy, arba kai jie neapibrézti.

Antru atveju - grupés nariy tarpusavio sgveika grindziama joje priimtomis vertybémis ir
vertinimais, visiems svarbiais bendros veiklos tikslais ir uzdaviniais.

Taigi, esama keleto svarbiy veiksniy, kurie daro jtaka grupés nariams ir uztikrina efektyvig
Jju tarpusavio sgveika. Svarbiausieji jy — tai bendri tikslai, nuostatos, grupés vertybés ir normos (A.
Savanevi¢iené, V. Silingiené, 2005, p.11).

VIENINGA ATMOSFERA KOMANDINIAME DARBE

Visuomenéje zmonés turi daug iSankstiniy nuostaty apie komandinj darbg. DaZniausiai
nepasitik¢jimas komandiniu darbu atsiranda dél netinkamo komandinio organizavimo. Prasta,
neargumentuota, faktiSkai nepagrjsta ir nevizualizuota idéja gali zlugti.

Norint, kad komandinis darbas biity sékmingas, reikia atsizvelgti | kelis svarbiausius
aspektus:

» Komanda turi turéti aiSky ir bendrg tiksla. (komandos vienybei skatinti).

* Turi buti aiSkiai apibrézti komandos jgaliojimai ir veiklos sritys. (Kiek laiko komandos
nariai gali atsitraukti nuo savo tiesioginio darbo).

* Turi biiti parenkamas optimalus komandos dydis.

Optimaliausias komandos dydis yra nuo 5 iki 11 Zmoniy (Misy atveju komandoje buvo 8
nariai). Laikoma, kad tokio dydZzio grupé priima kokybiskus ir racionalius sprendimus, o jos nariai
jaucia didesnj pasitenkinimg veikdami iSvien. Grupéje pakanka kontrolés ir aplinkos
savirealizacijai, nuomongs bei veiksmy laisvei.

* Turi biiti parenkama tinkama grupés sudétis. | grupe jtraukti tie nariai, kuriuos tiesiogiai
liecia sprendZiama problema. Geriausiai, kai grupé formuojasi savanoriSkai, net jei ji formuojama
1§ virSaus.

 Turi biiti parenkamas tinkamas komandos lyderis, nuo jo pozicijos ir elgesio priklauso
komandos veiklos efektyvumas. Taciau, lyderio paskyrimas iSkarto formalizuoja grupe, ji
praranda dalj efektyvumo. Geriausias sprendimas, kai pati grupé iSsirenka komandos lyderj, bet
Siuo atveju jam gali nepakakti kvalifikacijos organizuoti komandos darba, ji reikia mokinti.

» Komandos nariai turi Zinoti ir sugebéti pritaikyti jvairius komandinio darbo ir sprendimo
metodus. To reikia norint pilnavertiskai atsiskleidZiant. Praktika turi biiti ir paties savo analize, o
komanda — patogi aplinka paciam pamatyti save rimtoje pozicijoje.

Galima teigti, kad priimti sprendimus kolektye yra tikslinga kai:

1. Reikia jvertinti jvairias nuomones, pazitras, id¢jas. Kiekviena sprendziama idéja yra
kompleksing, reikia atsizvelgti j jvairius problemos aspektus, tam reikia didelés patirties ir
jvairiapusiSky Ziniy bei nuomoniy;

2. Sprendimai lie¢ia tam tikrg komandos nariy grup¢. Tada kiekvieno grupés nario pozitris ]
sprendZiamg problema papildo vienas kit ir leidzia jg iSspresti greiciau ir tikslingiau;

3. Komandos nariai patys turi jgyvendinti priimamus sprendimus. Praktika rodo, kad
sprendimo priémimas daZniausiai ne pati sudétingiausia problema, bet sunkiausia juos jgyvendinti.
Svarbu, kad komandos nariai biity pakankamai patyre sprendimy priémimui.

KOMANDINIO DARBO FORMAVIMO PROGRAMOS
Praktikos metu pastebéti 2 komandinio darbo formavimo etapai:
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1.Tai buvo programa, kurioje be aktyviy uzduociy atlikimo pagrindinis démesys buvo
skiriamas komandinio darbo ypatumy nagrin¢jimui, bendroms diskusijoms bei aptarimames.
Programos rezultatas — praktinis savo komandos tobulinimo plano sudarymas. Vienas uz
Visus — visi uz viena. Vieno Zmogaus komandoje taisykliy nesilaikymas - reikSdavo
nemalonumus visai grupei. Kiekvieng rytg prie§ pradedant darbg — tos dienos programos
aptarimas, iSsikelti tikslai, vakare — atlikty darby jvertinimas, nuomoniy bei pasitilymy
i§sakydidioje programoje komanda susidiiré su jvairiausiais i83tkiais, kuriuos jveikéme tik
budami susitelk¢, bendraudami tarpusavyje, komandos nariai padé¢jo ir stengési pasitikéti
vienas kitu, bandéme sutarti dél bendro tikslo, planuoti ir koordinuoti savo veiksmus. Toks
komandos kiirimo organizuotumas mums suteiké galimybe geriau pazinti kolegas, ir skatino
bendrumo jausma, aukStesn¢ motyvacija siekiant bendro tikslo. Be to, komanda turéjo
jveikti uzduotis riboto laiko limituose (vakaro pasirodymuose, parengtuose spektakliuose
Seimoms, sportiniuose renginiuose), panaudodami savo kirybisSkumg ir komunikavimo
igiidzius. Komandos nariai turéjo galimybe labiau paZinti vienas kitg, suvokti Ziniy bei
informacijos mainy svarba, pajusti komandinés dvasios svarbg bei suprasti, kad uzduotys
gali buti jveikiamos visos komandos pastangomis. Dienos pabaigoje komanda,
apibendrindama jgyta patirtj, aptardavo savo stiprigsias, silpngsias ir tobulintinas puses bei
sudarydavo komandos tobulinimo plang, kaip naujus jgudzius pritaikyti savo kasdienéje
veikloje.

Siy dviejy komandos formavimo programy déka, baigéme sezong atlike praktika viso
termino metu ir jgavome naujas patirtis dirbti komandoje. Tapome vieningesni, atviresni
kity nuomonei, komunikabilesni ir labiau pasaulietiski. Tarptautin¢ praktika kitokia tuo, jog
mes turéjome proga pazinti kultiiras, jy bendravimo ypatumus, bei suzinoti nuomoneg, k3 jie
mano apie miisy kaip komandos darba. Galédavome pamatyti savo komandos jvertinimus
internetiniame puslapyje, kuriame btidavo vertinamas animatoriy bei kity viesbucio
darbuotojy aktyvumas bei paslaugumas.

TARPTAUTINIO KOMANDINIO DARBO SKATINIMAS

Socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia universitetai ir kolegijos, kuriose biisimieji
socialiniai darbuotojai gauna reikalingy teoriniy ir praktiniy zZiniy, formuojami jy profesiniai
jgudziai ir vertybés, skatinama ir tobulinama kompetencija. Nuo socialinio darbuotojo,
dirbancio su klientais, kompetencijos daZnai tiesiogiai priklauso Siems klientams suteiktos
socialinés pagalbos sékmingumas ir teikiamy paslaugy kokybé. Nuo paslaugy kokybés
neretai priklauso pasitikéjimas socialiniu darbuotoju konkrecioje jstaigoje ir apskritai.

Vienas i§ svarbiausiy fakty, jtakojanciy komandos efektyvuma, yra jos nariai bet
kurioje pasaulio Salyje. Labai svarbu yra jy motyvacija, poreikiai, norai. Efektyvi komandos
veikla reiskia pastovig pusiausvyra tarp komandos ir jos nariy individualiy poreikiy. Buriant
komandg labai didelj vaidmenj atlieka lyderis. Tai zmogus, kuris yra atsakingas uz visos
grupés darbo rezultatus, turintis lyderio savybiy ir tam tikry ziniy bei jgudziy. Lyderis
padeda atsiskleisti kitiems komandos nariams ir stengiasi iSlaikyti grupéje hormonija.
Lyderis visada turi turéti parenges veiksmingg strategija, kurios metu komanda galéty kuo
efektyviau dirbti vardan bendro tikslo.

Kalbant apie studentus, stazuotojus, gamybin¢ praktika atliekancius asmenis,
jaunuolius ir savanorius, pagal §j pagrindinj veiksma remiamos mobilumo veiklos rezultatai
turéty biti tokie (ERASMUS):

« Geresni mokymosi rezultatai;

e Didesnés jsidarbinimo galimybés ir geresnés karjeros perspektyvos;

o Labiau iSugdytas iniciatyvumas ir verslumas;

47



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

» Aktyvesnis naudojimasis savo teisémis ir didesné savigarba;

e Geresnés uzsienio kalbos (-y) zinios;

o Geresnis kity kultiiry supratimas;

o Aktyvesnis dalyvavimas visuomenés gyvenime;

e Geresnis Europos projekto ir ES vertybiy supratimas;

e Po uzsienyje. pagal mobilumo projekta praleisto laikotarpio, padidéjusi motyvacija
dalyvauti busimuose (formaliojo Svietimo / neformaliojo ugdymo) Svietimo ar mokymo
projektuose

REFLEKSIJA

Pries iSskrendant | Graikija pasijauciau lyg tikras graiky karys plaukdamas bangy ir
nuotykiy kupinoje jiiroje prie§ pakeldamas bures link Korfu salos, kurioje mangs ir mano
kursiokiy lauké nejkainojamai brandi patirtis. Man nuo pat pirmyjy minciy vien pagalvojus apie
negaléjau patikeéti, kad lyg i§ dangaus gavau §j pasiiilyma. Pasiryzau. Siurpuliukai persmelké visa
mano kiing. Pasidalinau su kitais Sia nuostabia zinia ir jkalbin¢jau kursiokes vykti kartu. Mano
veide nuSvito akinama Sypsena, kai jos sutiko. Kartu pasinéreme i didingg keliong. Palikome
Lietuva ir daug tikry ar iSgalvoty rupesc¢iy — pries akis atsivéré platis horizontai.

Nusileidome j Korfu salg vakare. Lauke buvo S§ilta. Mus pasitiko nuotaikingas salos lyderis
ir jo kolega, kuris véliau tapo mano ir Juditos komandos lyderiu. Nuvykome j viesbutj. Ten
susipazinome su Silta ir jaukia komanda i$ jvairiy Europos Saliy: Ispanijos, Italijos, Graikijos,
Slovakijos, Cekijos, Latvijos, Olandijos, Rumunijos, Rusijos (kai rasau §ig refleksija apima
nuostabiis prisiminimai ir ilgesys. 4 ménesiai — o nutiko tiek daug jvairiy patir¢iy...) Jie buvo
nusiteike isties draugiskai ir maloniai! Zinoma, manyje dar buvo like daug iSankstiniy nuostaty ir
biido trikumy. Tai mane stabdé nuo visiSko atvirumo ir pasitikéjimo. Laikui einant kiekviena
diena tapdavo nauja komandiné patirtimi. Nors mano veikla ryte ir po piet buvo labiau
individualiame darbe su viesbucio sveciais (susijusi su sportiniy renginiy organizavimu) — vakare
dirbdavau garso ir Sviesy organizatoriumi komandoje. Turédavome jvairias komandines veiklas:
paplidimio vakarélius, Sou vaidinimai, vaiky diskotekos, jvairlis pramoginiai renginiai. Pirmas
meénuo prabégo le€iau , taciau su labai daug asmeninio augimo ir tobuléjimo.

Antras ménuo buvo sudétingiausias, nes turéjome ,,high season‘‘. Tai yra auksCiausias ir
jtempciausias darbymetis vieSbutyje su atvykusiais sveciais. Dirbdavau po 6 dienas per savaite ,
todel jausdavausi pervarges fiziSkai. Tuo metu turéjome ir daug repeticijy, dirbdavome be
pertrauky, todél buvau pervarges emociskai ir iSsekes dvasisSkai. Buvo tikrai sunku. Taciau tai
mane griidino ir brandino kaip asmenybe. Zinoma, augome kaip komanda. Kiti 2 ménesiai praléke
nepastebimai, lyg véjas. Po 3 ménesio jau jautési nuovargis — pradédavau galvoti apie namus, ka
veiksiu grizes. Buvau pavarges nuo Zmoniy, maisto, komandos, vieSbucio personalo bei darby.

Vis tik mano rekomendacijos praktikantui ar bet kuriam Zzmogui, norin¢iam vykti per
Erasmus mainy programa biitu tokia:

Visi mes norime gyventi malonumy ir komforto kupiname pasaulyje. Taciau gavus tokia
realig progg - greitai priprantame prie mums suteikty Silkiniy salygy, o po to pervargstame nuo jy,
nes pasiilgstame senesniy savo igimty ir suformuoty iprociy. Prasideda kova. Ir ¢ia arba jvyksta
arba nejvyksta luZis. Bet kokiu atveju kiekvienas nukrypimas nuo pagrindinio miisy einamo kelio
ir pasiryZimas perlipti per savo baimes ir pazinti save — suteikia galimybe¢ atrasti Erasmus
programos raktus, kurie leidZia misy iSankstiniems nusistatymams, susireikSminimo, nebrandumo
ir nepilnavertiSkumo spyng atrakinti.

Gytis, praktikantas, socialinio darbo vadyba.

ISVADOS
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1.Zinios ir jgyta patirtis per Erasmus programg socialiniam darbuotojui labai svarbus
pagrindas, padedantis kompetetingai atlikti savo pareigas socialinio darbo srityse.

2.Darbas komandoje reikalauja igiidziy, atvirumo, prisiémimo atsakomybés uz save ir
komandos narius, tod¢l komandinis darbas socialiniams darbuotojams labiausiai padeda
praktingje veikloje.

3.Komandos formavimo etapai apima darbo turinj (aiSkdis ir suprantami tikslali,
uzdaviniai) ir darbo procesa, parodantj kaip komanda siekia tikslo, vykdo konkrecig uzduot;.
Veiksmingos komandos formavimas tai yra tinkamy nariy pasirinkimas ir komandos
mokymas.
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ANNOTATION

This article provides information on the Erasmus program, the practice, the teamwork and how it is
structured. One of the most important aspects of social work is efective, well-oriented teamwork.When
working in a team - a person undergoes critical and consious thinking, starts to feel responsible for the

team's welfare. This paper summarizes information on the fruits and practices of international teamwork.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA BENDRUOMENINIUOSE

VAIKU GLOBOS NAMUOSE
VYTAUTE TIKNIUTE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACUA

Straipsnyje analizuojama vaiko globos samprata, tikslai bei principai, apratiamas vaiko globos
peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy likusiems be tévy
globos vaikams. Apzvelgiama socialinio darbuotojo veikla, problemos bei kylancios rizikos
bendruomeniniuse globos namuose. Tyrimas atskleidé, kad socialinés darbuotojos kaip pagrindines
problemas jvardino nesaugumgq darbe, tritkstamq tarpinsitucinj bendradarbiavimg bei vaiky motyvacijos
stokq.

Raktiniai ZodZiai: vaiky globa (rlipyba), bendruomeninés paslaugos.

IVADAS

Vaiky globos (riipybos) organizavimo problemos aktualuma atskleidzia vykstantys esminiai
poky¢iai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 m. vykdoma Institucinés
globos pertvarka, kurios tikslas pereiti nuo institucinés globos prie $eimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy be tévy globos likusiems vaikams. Galima teigti, kad ieSkoma geriausiy budy
padéti vaikams, gyvenantiems didZiuosiuose vaiky globos namuose. Sia iniciatyva siekiama 2014—
2020 m. laikotarpiu numatyti nuoseklius ir koordinuotus veiksmus, skatinan¢ius peréjimo i$
institucines socialinés globos prie paslaugy likusiems be tévy globos vaikams, jskaitant kiidikius,
Seimoms bendruomenéje ir pagalbos Seimai, glob¢jams.

Kaip teigiama Civiliniame kodekse (2017), ,,globa steigiama siekiant jgyvendinti, apsaugoti
ir apginti neveiksnaus fizinio asmens teises ir teisétus interesus. Globa steigiama nepilnameciams,
neturintiems 14 mety amziaus, kurie liko be tévy priezitiros. Riipyba yra steigiama siekiant
apsaugoti ir apginti ribotai veiksnaus fizinio asmens teises ir interesus. Riipyba steigiama vaikams
nuo 14 iki 18 mety amziaus, likusiems be tévy priezitiros®.

PanevéZio miesto savivaldybés vaiky socialinés globos sistemos pertvarkos 2016—-2020 mety
veiksmy plane (2016), bendruomeninés paslaugos apibréziamos, kaip ,,alternatyvios institucinei
globai jvairiy formy ir rusiy, aukStos kokybés bendruomengje teikiamos socialinés, sveikatos
prieziliros, Svietimo, kultiros ir kitos paslaugos, kurios uZtikrina asmens galimybg gyventi
bendruomen¢je ir gauti specializuotg pagalbg, atitinkancig individualius asmens ar Seimos
poreikius, vaikui — augti Seimos aplinkoje, skatina paslaugos gavéjy savarankiskuma, visapusiska
dalyvavimg bendruomengje ir socialing jtrauktj*.

Objektas — socialinio darbuotojo veikla bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Tikslas — i8analizuoti socialinio darbuotojo veiklag bendruomeniniuose vaiky globos
namuose.

UZdaviniai:

1. Charakterizuoti vaiko globa.

2. Aprasyti bendruomenines paslaugas.

3. Istirti socialiniy darbuotojy problemas bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Metodai:

* Mokslinés literatiiros analizé;

* Pusiau strukturinis interviu;

* Kokybiné duomeny analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktlirinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio ménesj, joje dalyvavo 4 socialiniai
darbuotojai dirbatys bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
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VAIKU GLOBOS ORGANIZAVIMO BENDRUOMENINIUOSE VAIKU
GLOBOS NAMUOSE TEORINIAI ASPEKTAI

Globa (riipyba) steigiama dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy asmenims, kurie nebegali
savarankiskai pasiriipinti savimi, atlikti tam tikry savo pareigy ar jgyvendinti savo teisiy.
Biitent tokiais atvejais gelbsti tam tikras mechanizmas — globa ir riipyba, kuri leidzia
pasiriipinti tokiais zmonémis, uztikrina jy teisiy jgyvendinimg ir gynima, atstovauja vaiky
interesus bei riipinasi jy gerove.

Todél, pasak V. Mikeléno (2009) ,,vaiko globos (riipybos) tikslas yra uztikrinti vaiko
aukléjimg ir prieziiirg aplinkoje, kurioje jis galéty saugiai tinkamai augti, vystytis ir
tobuléti“. Kai vaikui steigiama globa (rtipyba) ir yra skiriamas glob¢jas (riipintojas) yra
atsizvelgiama ] tai, kad paskirtas atsakingas asmuo tinkamai riipintysi vaiku, atsakingai ji
aukléty, atstovauty bei ginty globotinio teises ir teisétus interesus. Taip pat atsizvelgiant |
vaiko amziy, sveikata, branda, sudaryty palankias ir pagal Siuos kriterijus tinkamas
gyvenimo salygas bei rengty vaika savarankiskam gyvenimui Seimoje ir visuomenéje.

Kai yra sprendziami su vaiko globa (riipyba) susije klausimai, pavyzdziui, tokie kaip
vaiko gyvenamoji vieta, vadovaujamasi globos (riipybos) principais. Civiliniame kodekse
(2017) apibréziami Sie nepilnameciy vaiky globos (rupybos) principai: vaiko interesy
pirmumas; pirmumo teis¢ tapti glob¢jais (rlpintojais) turi vaiko artimieji giminaiciai, jeigu
tai atitinka vaiko interesus; vaiko globa (rlipyba) Seimoje; broliy ir sesery nei$skyrimas,
iSskyrus atvejus, kai tai pazeidzia vaiko interesus.

Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planu siekiama per 2014-2020 m. laikotarpj
sukurti ir vykdyti numatytus koordinuotus bei nuoseklius veiksmus, kuriuos vykdys
vaikais, kurie yra lik¢ be tévy globos. Vykdant peréjima vaiky globos namai intensyviai
ieSko buty, juos perka, jkurdina vaikus bendruomeng¢je ir taip ugdo vaiky savarankiskuma,
tinkamag socializacijag gyvenant bendruomeniskai. Nagrin¢jant bendruomeninius vaiky
globos namus, jy funkcijas bei paskirtj reikia iSnagrinéti bendruomeniniy paslaugy samprata.

,Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir rasiy,
aukstos kokybés bendruomenéje teikiamos socialinés, sveikatos priezidiros, Svietimo,
kultiiros ir kt. paslaugos, kurios uZtikrina asmens galimybe gyventi bendruomengje ir gauti
joje specializuota pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui —
augti Seimos aplinkoje, bei skatina paslaugos gavéjy savarankiSkumg, visapusiSka
dalyvavimg bendruomeng¢je bei socialing jtraukti” (Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014).

Vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés vaiky socialinés globos sistemos
pertvarkos 2016-2020 mety veiksmy planu (2016), pertvarkos veiksmy plano tikslas —
suformuoti nuoseklig ir koordinuotg pagalbos ir paslaugy sistemg Panevézio mieste, kuri
socialiniy problemy turinc¢iai Seimai, vaikui, likusiam be tévy globos, sudaryty salygas gauti
individualias, pagal nustatytus poreikius paslaugas bei reikiamg pagalbg ir, nepatiriant
socialinés atskirties, leisty vaikui augti saugioje, jo raidai palankioje aplinkoje — globéjy
Seimoje, ypatingais atvejais — bendruomeniniuose vaiky globos namuose, atitinkan¢iuose
Seimos sglygas. Siam tikslui pasiekti Panevézio miesto savivaldybé yra iSsikélusi $iuos
uzdavinius:

* Plésti socialines paslaugas ir gerinti jy kokybe (Skatinti vaiky uZimtumo centry
steigimg didinant paslaugy gavéjy skaiciy; vaiky dienos centro paslaugy plétra derinant
dienos centro ir Seimai teikiamas paslaugas; pozityvios tévystés mokymy programa;
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intensyvi kriziy jveikimo pagalba organizuojant paslaugy teikimg komandiniu principu Seimai ir
vaikui, esantiems krizinéje situacijoje; socialiniy paslaugy kokybés gerinimas socialinés rizikos
Seimoms, didinant darbuotojy skai€iy, taip pat mazinant Seimy, tenkanc¢iy 1 darbuotojui, skaiciy ir
tt);

* Teikti paslaugas vaikams, likusiems be tévy globos, bendruomeniniuose vaiky globos
namuose (Isteigti reikalingy darbuotojy etatus bendruomeniniuose vaiky globos namuose;
nuomoti ir i§laikyti reikalavimus atitinkantj gyvenamajj plota);

* Skatinti vaiky globg (ripybg) Seimoje ir jvaikinima, teikti pagalbg globéjy Seimoms
(Siekiant vystyti globéjy (rlpintojy), jtéviy Seimoms ir Seimynoms paieska, viesinti, populiarinti jy
rengima, atrankos, konsultavimo ir reikiamos pagalbos jiems teikimg, naudojant naujas vieSinimo
formas; globéjy / ripintojy, itéviy mokymai (GIMK programa). pagalbos teikimas globéjy / jtéviy
Seimoms komandiniu principu (jsteigiant 1 psichologo etatg)) (Panevézio miesto savivaldybés
vaiky socialinés globos sistemos pertvarkos 2016—2020 mety veiksmy planas, 2016).

Kaip teigia V. Gudzinskiené, R. Raudelitinaite, R. Uscila (2017) straipsnyje ,,Socialiniy
darbuotojy patirtys rengiant vaikus savarankiSkam gyvenimui bendruomeniniuose vaiky globos
namuose* bendruomeniniy vaiky globos namy auklétiniy rengimo savarankiSkam gyvenimui
procesas didele dalimi priklauso nuo socialiniy darbuotojy pastangy ripintis vaiky parengimu
savarankiSkam gyvenimui. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba bendruomeniniuose vaiky
globos namuose apima informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo bendrasias
socialines paslaugas. Taip pat socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mokykla, bendruomene,
gina globojamo vaiko teises ir interesus, tarpininkauja su Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis. Dél
vaiky problemy kompleksiskumo ir sudétingumo biitinas komandinis darbas teikiant paslaugas be
tévy globos likusiems vaikams. Vienas specialistas néra pajégus iSspresti vaiko problemy, biitina
jvairiy specialisty personalo koordinuota ir vienas kitg papildanti veikla.

SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS BENDRUOMENINIUOSE VAIKU
GLOBOS NAMUOSE TYRIMAS

Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas ir atliktas pusiau struktiirinis interviu. Tokiu biidu
buvo galima placiau jsigilinti ] esamg situacijg respondentams pateikiant i§ anksto paruoStus
klausimus. Apklausoje dalyvavo 4 respondentés dirbancios Panevézio bendruomeniniuose vaiky
globos namuose. Atliekant tyrimg buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais.

Tyrimu siekta suzinoti su kokiomis problemomis socialiniai darbuotojai susiduria dirbdami
su vaikais, gyvenanciais bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Viena didziausiy problemy yra vaiky negrizimas j namus ir motyvacijos stoka mokytis.
Beveik visy vaiky svajoné turéti daug pinigy, bet lengvai uzdirbamy, daznai nelegaliu darbu.
Todél jie negrizta naktimis, nes tai dazniausiai naktinis darbas. Aisku, jie taip pat nori
atsipalaiduoti naktimis, o supranta atsipalaidavimq tik su alkoholiu. (Rita).

Svarbiausia problema sakyciau tai mokyklos nelankymas. Nenori mokytis, net sunku nueiti ir
pabiiti mokykloje. Tokiems vaikams daznai skiriamas namy mokymas, bet net ir tai jiems
neprideda motyvacijos mokytis, daznai ignoruoja mokytojus, nesikelia is lovos ar net isvadina
necenziriniais zodziais. (Rasa)

Manau reikéty pabrézti man atrodancig svarbiq problemg - uZimtumas. Jie nenori jokios
pamokineés veiklos. 2 -3 kartus pabando, o véliau jau jiems atsibosta nes nori greity rezultaty, o
kai supranta, kad taip greitai to nepasieks, praranda norq stengtis. Be to labai greitai keiciasi jy
norai ir Siekiai, vieng dieng jie sako to norintis, kitq dienq jau neigia, kad taip saké, jau sako
norintis visai ko kitko. Sie vaikai labai nori lyderiauti ir jei supranta, kad nebus lyderiu, jiems
nebejdomu. (Riita)

Vaikai nemotyvuoti, nepasitiki savimi, nenori nieko daryti savarankiskai, laukia kol viskg
padarys darbuotojai. Nemoka skaiciuoti pajamy ir islaidy, nemoka pasikloti lovy, valytis danty,
savarankiskai nusimaudyti, susitepti sumustinio, nemoka naudotis viesuoju transportu. (Lina)
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Tad galima pastebéti, kad visos respondentés susiduria su tomis paciomis
problemomis. Interesantés pabrézia tai, kad vaikai yra nemotyvuoti, irzlis, sunku juos
sudominti nes yra labai apatiski. Respondenté Lina pabrézia ir tokias problemas, kad vaikai
nemoka skaiCiuoti savo pajamy ir iSlaidy, pasikloti lovy, susitepti sumustinio ar naudotis
vieSuoju transportu. Kadangi respondenté¢ iSrySkina butent tokias gyvenimiskas problemas,
labai ryskiai matomas vaiky nesavarankiskumo lygis. Tai parodo, kad vykstanti socialinés
globos sistemos pertvarka yra tikslingai nukreipiama j Siy vaiky savarankiskumo didinima
nes vaikai gyvene institucingje globoje jprat¢ jog uz juos paklos lova, padarys valgyti ar juos
apipirks jstaigos darbuotojai.

Tyrimu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy veikla, tod¢él pasidométa su kokiomis
institucijomis jiems tenka bendrauti, bendradarbiauti sprendziant kylancias problemas

Dazniausiai bendraujam su vaiky teisémis, policininkais, medikais, psichologais,
psichiatrais, mokytojais, mokykly socialiniais pedagogais, svietimo specialistais, probacijos
tarnybos specialistais, su prekybos Zmonémis specialistais. (Rita).

Bendraujam su, policininkais, psichologais, probacijos tarnybos specialistais,
psichiatrais, mokykly socialiniais pedagogais, vaiky teisémis, Svietimo Specialistais,
medikais, su prekybos Zmonémis specialistais, mokytojais. (Rasa)

Bendraujame su jvairiomis institucijomis bei specialistais:  policija, probacijos
tarnybos specialistais, psichiatrais, vaiky teisémis, mokykly socialiniais pedagogais,
Svietimo specialistais, medikais, psichologais, su, mokytojais ir t.t.. (Riita)

wDazniausiai kreipiamés | psichiatrus, psichologus, policijq, Seimos gydytojus, vaiky
teisiy atstoves, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatore, socialinius mokykly
pedagogqus ir net j vaiky artimuosius, nes daznai artimieji daro teigiama vaikams jtakq.* —
(Lina).

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy atsakymai atskleidzia, kad darbuotojos
spresdamos vaiky problemas daZniausiai kreipiasi ] vaiko teisiy tarnybos darbuotojus,
medikus, psichologus, psichiatrus, mokytojus, mokykly socialinius pedagogus, $vietimo
specialistus, probacijos tarnybos specialistus bei prekybos Zmonémis darbuotojus. Esant
poreikiui } globos institucijg kvieciasi teisésaugos pareigiinus bei jaucia ypatinga poreikj
glaudesnio bendradarbiavimo su policija.

Vis dazniau pasireiSkiantis agresyvus klienty elgesys socialinio darbo praktikoje
skatina ieSkoti smurtinio elgesio prie§ socialinius darbuotojus priezas¢iy, stengiantis i§vengti
pavojingy situacijy kelianciy grésme socialiniams darbuotojams ir numatyti priemones
uztikrinancias darbuotojy sauguma. Tad sekanc¢iu klausimu socialiniy darbuotojy
pasiteirauta kaip daznai jos susiduria su smurtu ir ar tai neigiamai veikia jy bendra savijauta.

Smurtas dazniausiai yra psichologinis ir tai tikrai daro neigiamgq jtakq mano
savijautai. Nebiina taip, kad tavo darbo valandos baigési ir tu esi jau laisvas nuo darbo.
Grizes namo galvoji apie globotinius, kur jie, kodél negrjzo, kur randasi, ar grjs iki ryto, ar
rytoj nueis j mokyklg, ar tikrai nieko neatsitiks jiems. Nes jei kas nors atsitiks kalti liks
socialiniai darbuotojai. (Rita)

I5 jaunuoliy patiriu tiek psichologinj tiek fizinj smurtq. Vienas globotinis nuolat
naudoja fizinj smurtq (ranky kandziojimq, smaugimgq, spyrius j pilvg, peilio, Zirkliy
panaudojimas pagqgsdinimui), tad Zinodamas, kad mes to vengiam mums sako:
neprovokuokit. Kiti globotiniai tik pastumdo darbuotojus. (Rasa)

Globotiniai dazniai naudoja psichologinj smurtq, ypac kencia socialinio darbuotojo
padéjéjas. Jei kas globotiniams nejtinka, vis gasdina iSdauzyti namy langus ar pradurti
automobilio padangas.Visada po konflikto jauciuosi ypatingai blogai, negaliu ilgai uzmigti,
pergalvoju viskq. (Riita)
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Dazniausiai jaunuoliai naudoja psichologinj smurtg, nors esu patyrusi ir fizinj. Dazniausiai
globotiniai, spjaudosi, stumdosi bei grasina. Bet kokj smurtq patirti yra labai nemalonu. (Lina)

Taigi socialiniai darbuotojai darbe patiria jvairias smurto formas. Dazniausiai socialinés
darbuotojos patiria psichologinj smurtg, nors kelios interesantés pripazjsta, kad yra teke patirti ir
fizin] smurtg i$ klienty pusés. Dazniausiai globotiniai, spjaudosi, stumdosi bei grasina. Visos
interesantés teigia, kad patiriamas smurtas neigiamai veikia jy fizing ir dvasine savijautg.

Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy sritis daugelyje pasaulio Saliy yra priskiriama prie
padidintos profesinés rizikos specialybiy. Socialiniai darbuotojai dirbdami savo darba daznai
susiduria su rizika dél to, kad jy klientai yra asmenys, pateke j labai sudétingas situacijas, kuriems
reikia specifinés paramos ir profesionalios pagalbos. Tokia socialiniy darbuotojy klienty padétis
salygoja galimybes isSkilti nenumatytoms psichologinéms ar fizinéms grésméms socialinio
darbuotojo saugumui. Tad tyrimu pasidométa ar administracija organizuoja mokymus kaip elgtis
rizikingose situacijose. Visos socialinés darbuotojos teige¢, kad mokymai yra organizuojami.

Kadangi patiriam daug psichologinio smurto, tai rengiami jvairis kursai, seminarai, kaip
iSvengti perdegimo darbe, kaip isvengti smurto, kaip geriau atpazinti ir dirbti su agresyviais
paaugliais. Taip pat gauname tokius mokymus, kaip uzZimtumo terapijos socialiniame darbe.
(Rita).

Kadangi patiriame smurtq, yra organizuojami savigynos kursai, kuriy metu tikimés jgauti
naudingy patarimy, kaip elgtis su smurtaujanciais paaugliais. (Rasa)

Kartg per ménesj vyksta supervizijos. Supervizorius atvaziuoja is kito miesto. Aptariamos
sunkiausios situacijos ir gauname pasitilymus kaip tvarkytis su tuo, kq daryti esant tokiai
situacijai, kaip uzkirsti kelig, kad tai nepasikartoty. Kartq per savaite vyksta bendri mokymai
istaigoje, kuriuose taip pat aptariamos sudétingesnés situacijos. (Riita)

Esant labai pablogéjusiai situacijai sukvieciamas kriziy posédis, kuriame aptariamos
priemonés ir veiksmai, kad pagerinti susidariusiq situacijq. Kadangi patiriame ir fizinj smurtg,
Siuo metu yra organizuojami savigynos kursai, kuriy metu tikimés jgauti naudingy ir rezultatyviy
patarimy, kaip elgtis su smurtaujanciais paaugliais. (Lina)

Taigi, 1§ atsakymy matyti, kad kursai kaip atpaZinti agresija ir kaip elgtis rizikingose
situacijose yra organizuojami. Mokoma kaip iSvengti perdegimo darbe, kaip iSvengti smurto, kaip
geriau dirbti su agresyviais paaugliais, organizuojami savigynos kursai, supervizijos. Nesauguma
socialiniame darbe sglygoja ne tik darbo sudétingumas bet ir paciy klienty elgesys su darbuotoju,
Juy poziiiris 1 pagalbos biitinumg. Socialiniai darbuotojai siekdami tinkamai atlikti savo darba
susiduria su jvairiais darbo rizikos veiksniais (didelio darbo kriivio, atliekamy funkcijy
sudétingumu, konflikty tarp savo ir klienty vertybiniy nuostaty neatitikimu ir pan.).

Sekanciu klausimu interesanciy pasiteirauta ko triiksta bendruomeniniuose vaiky globos
namuose, kad vaikams teikiamos paslaugos biity maksimaliai efektyvios.

Pagrinde akcentuociau reikalingg didesne dirbanciy specialisty komunikacijq tarpusavyje,
tam, kad vaikui teikiama pagalba buty kokybiska, apgalvota ir veiksminga. Norétysi, kad visos
kitos institucijos tikrai bendradarbiauty, o ne tik vaizduoty, kad mums padeda. Jei kreipiamés
pagalbos, tai vietoj to, kad mums padéty, mus jpareigoja tas problemas spresti ir dar jiems
atsiskaityti uz tai. Policijos pareigiinai daznai grasina socialiniams darbuotojams, kad jiems teks
mokéti baudas uz globotiniy neatvykimg i apklausas, kai atvyksta pas mus j iSkvietimus, daznai
visai nieko nepasako, neatima dujy balionéliy, peiliy, kontrabandiniy cigareciy is jy, o globotiniai
dar labiau pasijaucia galingesni uz mus. (Rita)

Reikéty didesnés specialisty komandos. Visas kriwvis uzkrautas socialiniam darbuotojui, visi
finansiniai, buhalteriniai reikalai, bendradarbiavimas su darzeliais, mokyklomis, VTA
darbuotojais, gydytojais. Socialinis darbuotojas nepajégus vienas atlikti tiek darby. Dar labali
tritksta apsaugos bute, ypatingai naktimis, nes didZiausias veiksmas vyksta naktimis (Rasa)
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<...> Biitina jtraukti kitus specialistus tokius kaip psichologas, psichiatras, soc.
pedagogas, uzimtumo specialistas ir daugelj kity, ypac reikalingas glaudesnis
bendradarbiavimas su policijos pareigiinais. Tik dirbant kartu komandoje galima pasiekti
geresniy rezultaty. (Riita)

<...> Vaikams turéty biiti akcentuojamos jy pareigos ir atsakomybé, nes siuo metu tai
nublanksta, vaikai turéty suvokti, kad tik savo pastangomis galima kazko pasiekti. (Lina)

Tad galima daryti iSvada, jog norint teikti maksimaliai kokybiskas paslaugas tévy
globos netekusiems vaikams reikalinga specialisty komanda kurig sudaryty ne tik socialiniai
darbuotojai bet ir psichologas, psichiatras bei Kiti specialistai kurie dirba su vaikais.
Interesanté Rita iSskiria ir tai, kad darbuotojai, kurie dirba su vaikais turi komunikuoti
tarpusavyje. Tai visi specialistai kurie dirba mokyklose, uzklasinése veiklose ir kitose srityse
kuriose vaikas leidzia savo laikg ir laisvalaikj. Tik tada bus pasiekti visi tikslai ir vaikas
galés tinkamai integruotis j visuomen¢ kaip savarankiSka asmenybé. Respondenté¢ Lina
pabrézia ir tai, kad vaikams yra privaloma zinoti savo pareigas ir atsakomybes nes $iuo metu
vaikas jas uzmirsta, nesilaiko, nesupranta, kad tik patys savo jégomis gali pasiekti savo
tikslus, eiti tinkamos socializacijos ir savarankiSkumo kryptimi, ko rezultate gali susikurti
geresnj gyvenima ateityje.

Paskutiniuoju klausimu jdomu buvo suzinoti kaip respondentés vertina vykstancia
socialinés globos sistemos pertvarka.

Manau, kad 5i nauja socialinés globos pertvarka bus sékminga kadangi vaikai, kurie
yra like be tévy globos, gyvene institucijoje realiai nesusidiire su dideliu savarankiskumu
dabar persikeldami ir gyvendami bendruomeniniuose vaiky globos namuose turés puikig
progq patirti, kas yra gyvenimas mazoje Seimoje, aiSku padedant darbuotojoms, bet ne tik
tai, vaikams nuo to tik geriau visais aspektais. Taigi pertvarka as vertinu teigiamai. (Rita)

<...>Teigiamai. Vaikams gyventi Seimynose yra saugiau ir aplinka sukurta Seimai.
(Rasa)

<...> Teigiamai, vaikai mato kitq aplinkq ir butq vadina namais, jstaigqg vadindavo
,, vaiknamiu “. (Riita)

<...> Vertinu teigiamai ne tokiuose namuose kaip vaikai gali labiau jaustis namy
kasdieniskoje aplinkoje, labiau jaucia, jog eina is mokyklos namo o ne j institucijq. (Lina)

Apzvelgiant gautus atsakymus galima teigti, jog visos respondentés neiSskiriant jy
amziaus, i$silavinimo ar darbo stazo, vykstancig socialinés globos sistemos pertvarkg vertina
teigiamai, pabréZia tokius aspektus, kad vaikams tai saugesné ir Seimai artimesné aplinka.
Kaip teigia respondenté Riita, vaikai mato kitg aplinkg ir butg vadina namais, jstaigg vadino
,,vaiknamiu®.

Apibendrinant galima teigti, kad nepriklausomai nuo to, kad bendruomeniniai vaiky
globos namai jkurti neseniai o socialiniy darbuotojy darbo stazas juose néra didelis
socialiniai darbuotojai puikiai jzvelgia kylanc¢ias problemas. Visos respondentés pazymi, kad
vaikai yra nemotyvuoti, irzlls, sunku juos sudominti nes yra labai apatiski. Apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy atsakymai atskleidzia, kad darbuotojos spresdamos vaiky problemas
dazniausiai kreipiasi j vaiko teisiy tarnybos darbuotojus, medikus, psichologus, mokykly
socialinius pedagogus, probacijos tarnybos specialistus ir t.t. Esant poreikiui j globos
institucija kvieCiasi teisésaugos pareigiinus bei jaulia ypatingg poreiki glaudesnio
bendradarbiavimo su policija.

Tyrimas atskleid¢, kad socialinés darbuotojos bendruomeniniuose vaiky globos
namuose patiria jvairias smurto formas, tiek psichologinj, tiek fizinj ir kad patiriamas
smurtas neigiamai veikia jy fizing ir dvasing savijautg. Nors organizuojami jvairiis kursai ir
mokymai taCiau darbe socialinés darbuotojos jaucCiasi nesaugiai. Taip pat paaiskéjo, kad
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socialinés globos sistemos pertvarkg tyrime dalyvavusios socialiné darbuotojos vertina teigimai.

ISVADOS

* IvairQis autoriai vaiko globg apibiidina kaip procesa kurio metu vaiko prieziiira yra patikéta
kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui kuris yra pasiryzgs prisiimti atsakomybe uz vaikg ir
atstovauti bei ginti jo teises ir teisétus interesus. Vaiko globos ir ripybos nustatymas yra teisé€s
aktais pagrjstas procesas kurio metu vaikui yra sukuriama ir pritaikyta aplinka kurioje jis gali
toliau saugiai augti. Nustatant bet kurig globos rii§j vaikui negali buiti uzdrausta jam bendrauti su
biologiniais tévais jei tai neprieStarauja jo interesams.

* Mokslinéje literatiroje bendruomeninés paslaugos apibiidinamos kaip paslaugos, kurios
uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomengje ir gauti joje specializuotg pagalba, atitinkancig
individualius asmens ar $eimos poreikius, vaikui — augti Seimos aplinkoje, bei skatina paslaugos
gavejy savarankiSkumg, visapusiSska dalyvavimg bendruomenéje bei socialing jtrauktj. Tai
institucinei globai alternatyvios jvairiy formy ir rtsiy, aukstos kokybés bendruomenéje teikiamos
socialings, sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros ir kitos paslaugos.

* Tyrimas atskleidé, kad socialinés darbuotojos dirbanc¢ios bendruomeniniuose vaiky globos
namuose kaip pagrindines problemas jvardino nesaugumg darbe (patiria tiek psichologinj, tiek
fizinj smurtg), triilkstama tarpinsitucinj bendradarbiavimg (menkas policijos pareiginy ir kity
institucijy  isitraukimas sprendziant problemas) bei vaiky motyvacijos stoka (nelankymas
mokyklos ir uzimtumo stoka), taCiau visos vieningai sutinka, kad vykstanti globos sistemos
petvarka yra veiksminga.
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ANNOTATION

Social Worker's Activity in Community Child Care Homes. Vytaute Tikniute. Panevezys University
of Applied Sciences. The article analyzes the concept, goals and principles of child custody, discusses the
transition of child care from institutional care to family and community services for the children without
parental care. An overview of the social worker’s activity, problems and emerging risks in community care
homes. The study revealed that social workers identify the main issues as follows: insecurity at work, lack
of inter-institutional collaboration, and lack of motivation in children.

Key words: child care (guardianship), community services.
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS
DOVILE TOTULYTE
Kolpingo kolegija
Vadové E. Daruliené

ANOTACIJA

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus specialybé miisy visuomenéje yra labai
svarbi. Koordinatoriai padés sumazinti socialing atskirtj, taip pat gerinti tévystés jgidzius ir svarbiausia
didinti Seimos savarankiskq gyvenimg bei uztikrinti vaiky gerove. Iki Siol tritko Sios srities specialisty, nes
daznai kylant labai sudétingai problemai nepakanka vienos institucijos pagalbos, tuomet ir jsitraukia
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius.

IVADAS

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigyb¢ reikalinga siekiant uztikrinti
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy vaikams ir jy tévams
(globéjams, riipintojams) teikimg, mazinti socialing atskirtj, gerinti tévystés jgudzius ir didinti
Seimos savarankiSkuma, prizitiréti vaiky psichikos ir fizing sveikata, plétoti sveikos gyvensenos
igiidzius, padéti jveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dél negaliy ar nepalankiy aplinkos
veiksniy, mazinti nepilnameciy iskritimo 1§ Svietimo sistemos rizika.

Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas vykdo specialiosios veiklos srities —
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo, siekiant sudaryti palankias sglygas vaikams ir jy
tévams (globéjams / riipintojams) gyventi saugioje aplinkoje, kurioje padedama siekti gyvenimo,
asmeniniy bei socialiniy rySiy kokybés, tenkinant Svietimo, socialinés ir sveikatos prieziiiros
paslaugy poreikius, uztikrinan¢ius vaiky gerove — funkcijas.

Temos aktualumas.

Si tema aktuali, nes tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybé yra nauja
misy visuomenéje. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas vykdo daug visuomenei vis dar
mazai zinomy funkcijy. Joms pristatyti bei apibiidinti, Siame darbe ir bus skiriamas didZiausias
démesys.

Problematika — Siame straipsnyje kalbésime apie naujai sutelkta pagalba, kurios iki Siol
triko miisy visuomengje, kuri teikiama jau nuo 2017m. rugséjo ménesio.

Straipsnio tikslas — apzvelgti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Pateikti tarpinstitucinio bendradarbiavimio samprata.

2. Apibrezti pagrindinestarpinstitucinio bendradarbiavimokoordinatoriaus veiklas.
3. Apibudintiklienty grupes, kurioms teikiama koordinuota pagalba.

Darbo rengimo metodai:saltiniy analizé.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Norint suprasti tarpinstitucinj bendradarbiavima, reikia apibrézti kas yra bendradarbiavimas.
Straus (2000) bendradarbiavimg apibtidino kaip problemy sprendimo biidg, kai Zmonés dirba kartu
kaip grupé, organizacija ar bendruomené, kartu planuoja, kuria ir priima sprendimus.
Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne bendradarbiavimas suprantamas kaip darbas kartu sutelkiant
intelektines jégas, padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu (Keinys, 2000).
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Socialinio darbo literatiiroje pabréziama, jog siekiant efektyviai spresti socialines problemas
bei teikti socialing pagalbg klientui ar klienty grupéms yra bitinas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir/ar tarpdisciplininis bendradarbiavimas.

[vairiy institucijy ir skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas ypatingai svarbus tampa
tuomet, kai kliento situacija yra kompleksiné ar sprendziama problema yra labai sudétinga ir
neuztenka vienos, socialing pagalbg teikiancios, organizacijos pastangy.

Atvejo vadybos metodo taikymas socialinio darbo praktikoje remiasi tarpinstituciniu ir
tarpdiscipliniu bendradarbiavimu.

Bendradarbiavimas suprantamas kaip:

dviejy ar daugiau asmeny veikimas kartu planuojant ir priimant sprendimus;

procesas, kurio dalyviai laiko save vienos komandos nariais, siekdami bendro tikslo dalinasi
patirtimi ir atsakomybe uz rezultatus;

procesas, kuris yra grindziamas dalyviy ziniomis bei patirtimi, pasitikéjimu ir tarpusavio
pagarba;

procesas, kurio metu organizacijos keiciasi informacija, bendrai atlieka uzduotis, dalijasi
iStekliais ir ugdo vienos kity specifinius geb¢jimus tam, jog gauty abipuse nauda ir pasiekty
bendrus tikslus, pasidalindamos rizika, atsakomybe ir atlygi;

zmoniy socialinés sgsajos atsiradimas dirbant kartu, siekiant bendro tikslo;

socialinés sgveikos forma, apimanti veiksmy sistemos kiirimg ir socialiniy santykiy
plétojima.

Bendradarbiavimo proceso poZymiai:

bendros intelektualinés pastangos;

komandinis darbas;

Zinios ir patirtis yra svarbesnés nei vaidmuo komandoje;

dalyvavimas planuojant ir priimant sprendimus,

bendra rizika;

pasidalijimas patirtimi;

noras dirbti kartu, siekiant bendro tikslo;

pagarba ir pasitikéjimas;

tarpusavio priklausomybe,

veikimas tinkle.

Bendradarbiavimo procesa sudaro 4 etapai:

jsitraukimas, bendradarbiavimas,dalyvavimas,partnerysté.

1 pav. Sioje schemoje pavaizduota bendradarbiavimo sudarymo 4 etapai.
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Bendros veiklos

* Problemos

* Socialinio darbo Partnerysté

nustatymas planavimas e e
e specifins sritics * Sukuriama ilgalaike J
Saliy » Veiklos krypties teorijy ir praktikos struktiira siekiant
identifikavimas nustatymas integravimas o
» Tiksly iruzdaviniy bendradarbiavima

formulavimas

Bendros veiklos
jgyvendinimas

Isitraukimas

2018 m. V. Lukamskienés paskaity medziaga

* Pirmajame etape vyksta problemos nustatymas, suinteresuoty $aliy (dalyviy), atsizvelgiant
1jy veiklos sritj, interesy identifikavima bei bendry darbiniy klausimy formulavimas.

« Antrajame etape vyksta bendros veiklos krypties nustatymas, kuomet suinteresuotosios
Salys iSreiSkia bendras vertybes, kuriomis vadovaujasi kiekvieno susitikimo metu formuluojant
bendro darbo tikslus bei uzdavinius.

* Treciajame etape yra jgyvendinamas bendros veiklos planas, kuris apima socialinio darbo
ziniy, jgudziy ar specifinés srities teorijy ir praktikos integravima.

« Ketvirtasis etapas — struktiirizavimas, kuomet sukuriamos ilgalaikés struktiiros siekiant
palaikyti bendradarbiavima.

TBK specialistas - valstybés tarnautojas, kurio tikslas, uztikrinti savivaldybéje koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy vaikams ir jy tévams
(globéjams, riipintojams) teikima, mazinti socialing atskirtj, gerinti tévystés jgudzius ir didinti
Seimos savarankiSkuma, gerinti vaiky psichikos ir fizing sveikata, plétoti sveikos gyvensenos
igiidzius, padeéti jveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dél negaliy ar nepalankiy aplinkos
veiksniy, mazinti nepilnameciy iskritimo i§ Svietimo sistemos rizik3.

Todél toliau bus aptariamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
veiklos.

Pagrindiné tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla — rinkti ir analizuoti
informacija, kokios kompleksinés pagalbos reikia savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams,
taip pat jy tévams ar globéjams (riipintojams). Sis specialistas riipinsis visais reikiamais
dokumentais, patvirtinanc¢iais kompleksinés pagalbos poreikj, organizuos ir koordinuos
kompleksing pagalba, padés suburti jvairiy valstybés ir savivaldybés institucijy ir istaigy (Vaiko
geroves komisijos, vaiko minimalios priezitiros priemones vykdanciy asmeny, vaiky socializacijos
centry, policijos, Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros jstaigy, probacijos tarnybuy,
nevyriausybiniy organizacijy ir kt.) specialisty komanda, teiksiancig Svietimo pagalbos, socialinés
paramos ir sveikatos prieziliros paslaugas konkre¢iam vaikui ir jo tévams. Koordinatorius taip pat
informuos rajono visuomeng apie galimybes Seimoms gauti kompleksing pagalba.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius bus atsakingas, kad visi su vaiko, Seimos
gerove susije¢ klausimai biity sprendziami laiku ir jstaigoms bendradarbiaujant. Jis kartu su
savivaldybés vaiko gerovés komisija nustatys, kokios pagalbos reikia vaikams ar jy tévams, rengs
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy plétros savivaldybéje plana, suburs
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institucijas, jstaigas, organizacijas, veikiancias vaiko geroves srityje, specialistus. Be kita ko,
koordinatorius pirmininkaus ir savivaldybés vaiko gerovés komisijai.

Vyriausiojo specialisto specialioji veiklos sritis — vaikams ir jy tévams ar globéjams/
rupintojams teikiamy Svietimo pagalbos bei socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy
koordinavimas (toliau — Koordinuotai teikiamos paslaugos).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus tikslas: sudaryti palankias sglygas
vaiko gerovei, padedant vaiko tévams (glob&jams, riipintojams) kurti saugia aplinka, uztikrinti
gyvenimo, asmeniniy bei socialiniy rySiy kokybg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius atlieka vaiko gerovés komisijos pirmininko pareigas, svarstant minimalios ir
vidutings prieziiiros priemoniy skyrimg, vykdyma, pratesimg, panaikinima.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius vykdo Sias funkcijas:

1. renka, kaupia ir analizuoja informacija, susijusig su Vaiku ir jo aplinka, jos pagrindu
priima sprendimg dél prevenciniy, t¢stiniy priemoniy taikymo, siekdamas konkrecios institucijos
teikiamos pagalbos Vaikui ir / ar jo tévams (glob¢jams, riipintojams) efektyvesnio organizavimo
arba nustato Koordinuotai teikiamy paslaugy poreikj;

2. priima ir nagrinéja Vaiko tévy (globéjy, riipintojy), institucijy, istaigy, organizacijy,
teikianéiy Svietimo, sveikatos priezitros, socialines, vieSosios tvarkos uztikrinimo paslaugas
(toliau - Teikéjas) prasymus/informacija dél Koordinuotai teikiamy paslaugy, inicijuoja jy
teikima;

3. nagrinéja skundus ir praneSimus dél Koordinuotai teikiamy paslaugy ir pagal savo
kompetencija konsultuoja institucijas, jstaigas, organizacijas, asmenis;

4. teikia sprendimy dél Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo projektus savivaldybés
administracijos direktoriui;

5. bendradarbiauja ir pagal poreikj organizuoja bendrus pasitarimus su Teikéjais,
Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo atvejo vadybininkais, atsakingais asmenimis rengianciais
ir jgyvendinanciais Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo plang Vaikui ir jo tévams (globéjams,
ripintojams), kitais savivaldybés administracijos valstybés tarnautojais arba darbuotojais,
atsakingais uz Vaiko gerovés uztikrinima;

6. teikia informacija savivaldybés administracijos direktoriui apie iSkylancias problemas ir
siilymus dél Koordinuotai teikiamy paslaugy plétros ar organizavimo tobulinimo, Koordinuotai
teikiamas paslaugas teikianciy specialisty kompetencijos tobulinimo;

7. organizuoja Vaiko gerovés komisijos posédzius;

8. atlieka Vaiko gerovés komisijos pirmininko funkcijas;

9. atlieka kitas Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezituros ir Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymuose nustatytas funkcijas.

Koordinuotai teikiamy paslauguy organizavimas

* Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius priima sprendimg dél Koordinuotai
teikiamy paslaugy skyrimo klausimo svarstymo Vaiko gerovés komisijos posédyje.

* Vaiko geroves komisija per 10 d.d. jvertina teikiamy paslaugy vaikui ir jo tévams poreik]j,
parengia sprendimo dél koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo projekta, pasitilo koordinuojancia
institucija, paslaugy teikéjus ir paslaugy teikimo trukme.

» Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius pateikia paslaugy teikimo projekta
Administracijos direktoriui.

* Administracijos direktorius per 5 d.d. patvirtina sprendimg teikti paslaugas ir perduoda
projekta paslaugas koordinuojanciai institucijai.

* Gaves savivaldybés administracijos pavedimg, Koordinuojancios institucijos vadovas
paskiria specialistg atlikti koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo atvejo vadybininko funkcijas.

» Atvejo vadybininkas, gaves vadovo pavedima, per 10 d.d. organizuoja bendrg susitikimag
su vaiku, jo tévais ir paslaugy teikéjais; parengia koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo plana.
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* Igyvendinamas pagalbos planas. Atvejo vadybininkas derina paslaugy teikéjy veiksmus,
prireikus, inicijuoja jy pasitarimus.

* Likus ménesiui iki plano jgyvendinimo pabaigos, atvejo vadybininkas informuoja
koordinatoriy apie teikiamy paslaugy veiksminguma, teikia sitilyma dé¢l paslaugy teikimo termino
pratesimo, nutraukimo.

Klienty grupés, kurioms teikiama koordinuota pagalba

Koordinuotos pagalbos gavéjai — vaikai nuo gimimo iki 18 mety ir asmenys iki 21 mety,
turintys dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy, bei jy tévai (globéjai, riipintojai).

Seimq grupéms teikiama koordinuota pagalba:

» vaikams, vengiantiems lankyti mokykla ir jy tévams (glob¢jams, rupintojams);

» vaikams, darantiems teisés pazeidimus ir jy tévams (globéjams, riipintojams);

* Seimoms, kurios augina vaikus, turin¢ius specialiyjy poreikiy, tarp jy - vaikus su elgesio,
emocijy ir kitais raidos sutrikimais;

» vaikams, kuriems paskirtos minimalios priezitiros priemonés vykdymas gali buti (yra)
neveiksmingas dél tam tikry veiksniy ar aplinkybiy ir jy Seimoms;

* tévams, kuriy vaikams paskirta vidutiné priezitiros priemong;

« vaikams, kuriems paskirta vidutiné priezitiros priemoné baigiasi ir jy tévams (glob¢jams,
ripintojams).

Koordinuotos pagalbos vaikui ir jo Seimai skyrimo Kriterijai:

Vaikui ir jo tévams (globéjams, riipintojams) pavienes atskirai teiktos ar teikiamos Svietimo
pagalbos, socialinés ar sveikatos prieziiiros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir
neuztikrina vaiko gerovés.

Koordinuotai teikiamy paslaugy skyrimo ir teikimo klausimai svarstomi, kai:

» gautas vaiko tévy (globéjy, ripintojy) prasymas kartu su pavienes Svietimo pagalbos,
socialines ar sveikatos prieziliros paslaugas teikusios ar teikiancios institucijos, jstaigos ar
organizacijos sitilymu d¢l koordinuotai teikiamy paslaugy skyrimo;

* su prasymu kreipiasi institucijos, istaigos, organizacijos, teikusios ar teikiancios pavienes
Svietimo pagalbos, sveikatos prieziiiros, socialines ar vieSosios tvarkos uztikrinimo paslaugas,
nustaciusios, kad juy teikty ar teikiamy paslaugy vaikui ir jo tévams (globéjams, riipintojams)
nepakanka;

* gautas minimalios priezitiros priemonés vykdytojo (-y) ir kity vaikui teikianciy $vietimo,
socialines ar sveikatos priezitiros paslaugas specialisty prane$imas, kad vaikui taikoma (-0S)
minimalios priezitiros priemoné (-és) yra neveiksminga (-0S);

* pritmamas sprendimas vaikui skirti vidutinés priezitiros priemong. Tokiu atveju svarstomas
tik vaiko tévams (globéjams, riipintojams) koordinuotai teikiamy paslaugy poreikis.

» gauta Vaiky socializacijos centro informacija apie Vaiko vidutinés priezitiros priemonges
vykdymo pabaigg (tokiu atveju koordinuotai teikiamos paslaugos gali bati teikiamos vaikui ir jo
tévams (glob&jams, riipintojams).

Koordinuotaiteikiamuypaslauguskyrimo ir teikimoklausimai svarstomi, kai:

Savivaldybés administracijoje gautas Vaiko tévy (globéjy, riipintojy) praSymas kartu su
pavienes Svietimo pagalbos, socialines ar sveikatos prieZiliros paslaugas teikusios ar teikiancios
institucijos, jstaigos ar organizacijos sitilymu dél Koordinuotai teikiamy paslaugy skyrimo;su
prasymu kreipiasi institucijos, jstaigos, organizacijos, teikusios ar teikiancios pavienes Svietimo
pagalbos, sveikatos priezitiros, socialines ar vieSosios tvarkos uztikrinimo paslaugas, nustaciusios,
kad jy teikty ar teikiamy paslaugy Vaikui ir jo tévams (glob&jams, riipintojams) nepakanka;gautas
minimalios prieziliros priemonés vykdytojo ir kity, Vaikui teikianciy S§vietimo, socialines ar
sveikatos prieziliros paslaugas specialisty praneSimas, kad Vaikui taikoma minimalios priezitiros
priemoné yra neveiksminga;priimamas sprendimas Vaikui skirti vidutinés priezitiros priemong.
Tokiu atveju svarstomas Koordinuotai teikiamy paslaugy poreikis tik Vaiko tévams (glob¢jams,
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ripintojams);gauta vaiky socializacijos centro informacija apie Vaiko vidutinés prieziiiros
priemonés vykdymo pabaiga (tokiu atveju Koordinuotai teikiamos paslaugos gali biiti teikiamos
Vaikui ir jo tévams (globéjams, ripintojams).

ISVADOS

1. Bendrdarbiavimas apibtidinamas kaip problemy sprendimo biidas, kai zmonés dirba kartu
kaip grupé, organizacija ar bendruomené, kartu planuoja, kuria ir priima sprendimus. Jvairiy
institucijy ir skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas svarbus tuomet, kai kliento situacija
yra kompleksin¢ ar sprendziama problema yra labai sudétinga ir neuztenka vienos, socialing
pagalba teikiancios, organizacijos pastangy. Siekiant efektyviai spresti socialines problemas bei
teikti socialine pagalbg klientui ar klienty grupéms yra biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

2. Pagrindiné tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla — rinkti ir analizuoti
informacijg apie kompleksinés pagalbos poreikj savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams,
ju tévams ar globéjams (riipintojams). Sis specialistas riipinsis visais reikiamais dokumentais,
organizuos ir koordinuos kompleksing pagalba, padés suburti jvairiy valstybés ir savivaldybés
institucijy ir jstaigy specialisty komanda, teiksiancig Svietimo pagalbos, socialinés paramos ir
sveikatos prieziiiros paslaugas konkre¢iam vaikui ir jo tévams. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius bus atsakingas, kad visi su vaiko, Seimos gerove susij¢ klausimai biity sprendziami
laiku ir jstaigoms bendradarbiaujant.

3.Koordinuotos pagalbos gavéjai — vaikai nuo gimimo iki 18 mety ir asmenys iki 21 mety,
turintys dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy bei jy tévai (globéjai, ripintojai).
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS
DOVILE TOTULYTE
Kolping University of AppliedSciences
Turot E. Daruliené

SUMMARY

The specialty of the Inter-institutional coordinator is very important in our society. Coordinators
helps to reduce social exclusion, as well as improve parenting skills. Also, they are the key to
enhance the independent lives of various families, as well as to ensure the well-being of children.
Currently, there is a lack of experts in this area as quite often problems are very complex and one
institution is not willing to solve it alone. Therefore, inter-institutional coordinators are very
essential in solving various complex problems.
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SOCTALINIU PASLAUGU KATALOGO (2006) 2014 METU
AKTUALIOS REDAKCIJOS SOCIALINIAME DARBE
EVELINA ZUTKYTE
JURGITA JOCENKAITE
Kolpingo kolegija
Vadove¢ lekt. E. Daruliené
ANOTACIJA
Socialiniame darbe viena i svarbiausiy profesionalaus ir kompetentingo socialinio darbuotojo
uzduociy - suprasti, gebéti pasinaudoti bei klientui pritaikyti reikiamas socialines paslaugas. Tam, kad
tai bity galima padaryti kuo sklandzZiau, 2006 metais sukurtas ir patvirtintas socialiniy paslaugy
katalogas, kuriame isdéstytos pagrindinés socialinés paslaugos. Stengiantis labiau priartéti prie
tinkamiausiy socialiniy problemy sprendimo budy, socialiniy paslaugy katalogas buvo nuolat
koreguojamas bei atnaujinamas. Siuo metu yra galiojanti 2014 mety Socialiniy paslaugy katalogo
redakcija. Siame straipsnyje aptartos Socialiniy paslaugy katalogo (2006) 2014 mety aktualios
redakcijos socialiniame darbe. Pastebéta, jog dauguma socialinio darbo studijy absolventy neZino
Socialiniy paslaugy katalogo pokyciy per pastaruosius astuonerius metus.
IVADAS

Socialinés paslaugos yra viena i§ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy. Socialinés
paramos tikslas yra padéti zmonéms, neturintiems finansiniy resursy. Pagrindinis socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti zmogaus gebéjimg pasirapinti savimi ir integruotis visuomeng¢je, kai
pats zmogus nepajégia to padaryti. Socialinés paslaugos skirtos jvairaus amziaus bei jvairiy
socialiniy grupiy zmonéms ir yra teikiamos senatvés, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir kitais
atvejais (Bitinas A., Guogis A., Migun L., Vazgyté G., 2010). Vadovaujantis 2006 mety Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu socialinés paslaugos yra teikiamos visy savivaldybiy
teritorijose. Pasak minéty autoriy, organizuojant socialiniy paslaugy teikima, savivaldybés siekia
sistemingai dirbti taikant naujas technologijas, racionaliai skirstant iSteklius, motyvuojant
darbuotojus, bendradarbiaujant su vieSosiomis jstaigomis ir priva¢iomis struktaromis. Tam kad,
savivaldybés ir jy paskirti socialiniai darbuotojai kokybiskai teikty socialines paslaugas greta
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo po trijy ménesiy buvo patvirtintas Socialiniy
paslaugy katalogas. KeiCiantis visuomenés poreikiams, siekiant kuo geresnio pagalbos rezultato
klientui Socialiniy paslaugy katalogas buvo nuolat redaguojamas ir atnaujinamas, kad atspindéty
kylanciy socialiniy problemy sprendimo biidus.

Tyrimo problema. Siame straipsnyje keliamas pagrindinis klausimas - ar studentams
zinomi Socialiniy paslaugy katalogo pokyc¢iai per pastaruosius astuonerius metus. Palyginamagjai
analizei pasiekti, apZvelgiamas 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogas bei analizuojami
pagrindiniai 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogo pakeitimai, apraSomi 2014 mety redakcijoje.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogo pakeitimus per
2006 - 2014 metus.

Straipsnio uZdaviniai:

1.Apzvelgti 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogg.

2.Atlikti 2006 ir 2014 mety Socialinio paslaugy katalogo pakeitimy analizg.

Darbo rengimo metodai:

1.2006 mety Socialiniy paslaugy katalogo analizé.

2.Socialiniy paslaugy katalogo (2006) 2014 mety redakcijos analizé.

2006 METU SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGO ANALIZE

2006 mety Socialiniy paslaugy kataloge yra iSskiriamos dvi socialiniy paslaugy rtsys:
bendrosios ir specialiosios, jos yra apibréZiamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas,
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gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas
teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy ypatumai) bei iSskaidomos j kitas
paslaugas. Tad, Zemiau darbe bus iSvardintos, apibiidintos bendrosios ir specialiosios
paslaugy rusys.

1. Informavimas. Norint teikti bendrasias socialines paslaugas reikia informuoti jy
gavejus apie galimas socialinés pagalbos suteikima. Pagalbos gavéjais gali biiti socialinés
rizikos Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, naSlai¢iai vaikai like be tévy ar senyvo
amziaus zmonés bei kiti asmenys ir jy Seimos. Pagalba gali buti suteikiama jvairiuose
institucijose (socialiniy paslaugy istaigose) arba tiesiog asmens namuose.

2. Konsultavimas. Dirbdamas socialinis darbuotojas su klientu turi konsultuotis ir
analizuoti asmens (Seimos) probleming situacija bei ieSkoti veiksmingy problemos
sprendimo biudy. Sia paslauga darbuotojas klientui gali suteikti jo namuose arba jam
reikiamoje jstaigoje.

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas. Padedant klientui jveikti susidariusias problemas
socialinis darbuotojas turi atstovauti savo klienta skirtingose jstaigose (teisinés, sveikatos
tvarkant dokumentus) bei tarpininkauti tarp asmens ir jo aplinkos (specialisty, asmeny).
Pagalba teikiama tol kol bus iSsprestos kliento problemos arba tol kol klientas pats
savarankiskai gebés valdyti situacija.

4. Maitinimo organizavimas. Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali
buti organizuojamas pristatant kar§ta maista ] namus, suteikiant nemokama maitinimg
valgyklose, bendruomeneés jstaigose ar kitose maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus
ar sauso maisto davinius gyventojams. Paslauga gali buti suteikiama jvairiuose socialiniy
paslaugy istaigose, asmens namuose, labdaros valgyklose ir maitinimo vietose.

5. Apriipinimas biitiniausiais drabuZiais ir avalyne. Bitiniausiy drabuZiy ir avalinés
apriipinimo paslauga gali biiti teikiama socialinés rizikos Seimos, naslai¢iai, senyvo maziaus
zmones ir kiti klientai kurie nepajégia maitintis savo namuose ir kurie dél nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamai pajamy nepajégia savimi pasiriipinti. Tokias paslaugas
gali teikti jvairiy institucijy socialiniai darbuotojai, darbuotojy padéjejai bei kiti specialistai.

6. Transporto organizavimas. Paslauga teikiama asmenims pagal poreikius, kurie dél
savo negalios, ligos ar senatveés turi jud¢jimo problemy, dél to klientai negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu. Gave¢jai gali buti vaikai su negalia ir jy Seimos,
suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

7. Sociakulturinés paslaugos. Laisvalaikio organizavimo paslauga, teikiama siekiant
iSvengti socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng. Teikiant
Sias paslaugas asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsi€émimuose,
uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruosti pamokas ir pan. Sios paslaugos gavéjai gali biti
socialinés rizikos Seimos, negalig turintys asmenys, senyvo amZiaus klientai bei kiti asmenys
ir jy Seimos.

8. Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas. Asmeninés higienos ir
prieziliros paslaugas, gali gauti klientai, kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo (neturi
galimybés) pasirfipinti savo higiena. Si pagalba teikiama pagal poreikj apimant pirties (duso)
talony iSdavima, skalbimo paslaugy organizavima.

9. Kitos bendrosios socialinés paslaugos. Kitos socialinés paslaugos organizuojamos
atsizvelgiant | specifinius savivaldybés gyventojy poreikius. Prie kity bendryjy socialiniy
paslaugy gali biiti priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos ] namus paslaugy.

Biitina apzvelgti ir dvi specialigsias socialines paslaugas. Specialiosios socialinés
paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui, kurio gebéjimams savarankiskai riipintis
asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy
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socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens
geb¢jimus pasiriipinti savimi ir integruotis ] visuomene ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
poreikius teikiant kompleksing pagalba. Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j socialing
socialing prieziiirg ir socialing globa.

1. Socialiné priezitira. Viena i§ specialiyjy socialiniy paslaugy buty pagalba j namus gali buti
teikiama iki 5 karty per savaite. Sia paslauga padedama asmeniui tvarkytis buityje ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. | paslaugas taip pat, jeina ir informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas ir bendravimas, taciau konkrefiam asmeniui gali buti skirtinga,
atsizvelgiant | jo poreikius, bet turi susidéti ne maziau, kaip i§ trijy paslaugy. Socialinis
darbuotojas stengiasi palaikyti klienty socialinius jgiidzius arba juos ugdyti jvairiuose jstaigose ar
kliento namuose, paslaugas klientai gauna pagal poreikj.

2. Socialiné¢ globa. Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba. Socialin¢ globa teikiama
institucijoje ar asmens namuose. Socialinés globos teikimo trukmé priklauso nuo asmeny, jy
poreikio paslaugoms ir nuo jstaigos tipo:

¢ Dienos socialiné¢ globa tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

¢ Trumpalaiké socialin¢ globa visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty prieziliros reikalaujanti pagalba kriziy atvejais, vaikams laikinai netekus
tevy globos, Seimos nariams, globéjams, riipintojams laikinai dél tam tikry priezas¢iy negalint
priziiiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira.

e [Igalaiké socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis visiSkai nesavarankiSkam asmeniui
teikiama kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba. Paslaugos gavéjais
gali biiti asmenys, kuriems nustatyta nuolatiné globa, vaikai su negalia, suaugg asmenys su
negalia, senyvo amZiaus asmenys.

Per astuonerius metus Socialiniy paslaugy kataloge paslaugy raSys nepasikeite. Iki Siy dieny
yra iskiriamos dvi pagrindinés - bendrosios ir specialiosios paslaugos. Sios sgvokos yra
naudojamos ir katalogo 2014 mety redakcijoje, taciau punktai nurodantys jy apibidinimus,
paslaugy teikéjus ir gavéjus yra pakeisti arba papildyti. Todél, antroje straipsnio dalyje yra
analizuojami 2006 ir 2014 mety katalogo redakcijos skirtumai.

SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGO (2006) 2014 METU REDAKCIJOS
ANALIZE

2014 09 01 Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministré patvirtino nauja
Socialiniy paslaugy katalogo redakcijg su dviem naujais punktais: 7.8, 14.8, su 17.2, 17.3, 19
punkty visiskais pakeitimais bei su 23, 24 punkty papildymais. Sia redakcija ministré pritaré
seniau padarytiems 7.6, 7.7, 14.7 punkty papildymams, naujy sgvoky jraSymui 10.4, 10.5, 10.6,
10.7, 10.8, 14.1, 14.2, 14.3, 14.4, 14.5, 14.6, 17.1 punktuose, taciau netekusiu galios pripazino
21.1.5 papunktj. Per aStuonerius metus socialiniy paslaugy katalogas turéjo penkis atnaujinimus,
taciau darbe bus apzvelgti ir palyginti kiekvieno punkto skirtumai, remiantis tik 2006 mety
Socialinio paslaugy katalogo 2014 mety redakcija.

Pirmiausia, 2006 mety Socialiniy paslaugy kataloge yra iSskirtos dvideSimt SeSios socialiniy
paslaugy riiSys. Pagal naujg redakcija, katalogas papildytas dar trimis socialinémis paslaugomis.
Pirmoji - psichosocialiné pagalba, kurig Lelitigiené, 1. apibrézia, kaip poreikj iSkylant] Zmogaus
socialinés deadaptacijos atveju, atsiradus iSoriniam ar vidiniam psichologiniam diskomfortui.
ISorinio socialinio, psichologinio nepasitenkinimo Saltinis gali biiti socialinés, ekonominés ir
medicininés socialinés priezastys: darbo, artimyjy netektis, nejgalumas, létinés ligos, jprasty
gyvenimo, veiklos salygy pasikeitimas ir pan. Tai sukelia butinybe keisti ankstesnius elgesio
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stereotipus, vertinimus, motyvacija, kad buty galima efektyviai funkcionuoti naujomis
gyvenimo sglygomis.

Antroji nauja paslauga - apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose.
Remiantis Socialiniy paslaugy katalogo 14.7 papildymu §i nauja paslauga apibréziama, kaip
laikinas nakvynés, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo bei kity butinyjy paslaugy
suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar
kity priezasiy negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiSkuma, prarastus
socialinius rysius ir padéti integruotis j visuomene. Sios paslaugos gavéjais gali biti
socialinés rizikos suaugg¢ ar senyvo amziaus asmenys, kuriems pagalbg yra reikalinga
SeSiems ar net ilgiau ménesiy. Naujame punkte nurodyta pagalba yra skiriama klientams
gyvenantiems nakvynés namuose, kriziy centruose, laikino apgyvendinimo jstaigose
motinoms ir vaikams. Klientui turi biiti skiriama nemaziau trijy Socialiniy paslaugy katalogo
14.7 punkte iSdéstyty Siy paslaugy: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba, minimaliy buitiniy ir
asmeninés higienos paslaugy organizavimas, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir
palaikymas, darbiniy jgiidziy ugdymas, esant poreikiui, sveikatos priezitros paslaugy,
apsaugos organizavimas. Sis punktas suteikia galimybe i$plésti socialinio darbo teikimo
vietas, kuriose papildomai biitu skiriama socialiné prieziiira klientui.

Ir trecioji 2014 mety redakcijoje iSskirta socialiniy paslaugy riisis - pagalba globéjams
(ripintojams) ir jvaikintojams, kuri socialiniy paslaugy kataloge apibréziama, kaip atrankos,
konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas suteikiant ziniy ir kompetencijy,
reikalingy auginant globojamus (rGpinamus) ir jvaikintus vaikus. Paslaugos risj
apibudinan¢iame 14.8 punkte iSdéstyti $ios naujos paslaugos gavéjai: vaikus globojantys
(ripinantys) ar jvaiking asmenys bei siekiantys jais tapti; paslaugos teikimo vieta: jstaigos,
teikianCios jtéviy ir globéjy (rlipintojy) paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir
pagalbos jiems teikimo paslaugas, jvairiose institucijose, asmens namuose bei paslaugos
sudétis: informavimas, konsultavimas, mokymy organizavimas, savitarpio paramos grupiy
organizavimas, kitos paslaugos.

Labai svarbu paminéti, jog naujoje Socialiniy paslaugy katalogo redakcijoje
panaikinamas iki tol buves 21.5 punktas, nurodes socialiniy paslaugy jstaigos tipg. 2006
mety kataloge S§is punktas jvardintas, kaip bendruomeninés jstaigos teikiancios
sociokultiirines paslaugas, kitas bendrasias socialines paslaugas socialiniy paslaugy
jstaigose. Sis punktas pagal senajj kataloga suskyla j dar du papunkéius — 21.5.1
bendruomenés centras ir 21.5.2 dienos centras. Taciau, remiantis socialiniy paslaugy
katalogo 2014 mety redakcija 21.5 punktas yra susiaurintas ir pervadintas | bendruomenés
centrai, tuo paciu panaikinant 21.5.2 papunkt] (dienos centrai).

Dar vienas svarbus 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogo naujausioje redakcijoje
esantis pakeitimas yra naujy sgvoky jraSymas 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 14.1, 14.2, 14.3,
14.4, 14.5, 14.6, 17.1 punktuose. Kataloge, sengja beveik deSimtmeti vartota socialinio
darbuotojo padéjéjo savoka, pakeite iki tol niekur nevartotas pavadinimas - individualios
prieziiiros personalas. Remiantis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
<..> kvalifikacijos keélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu
individualiosios prieziiros specialistas ugdo ir padeda asmeniui palaikyti socialinius
Svarg ir tvarka. Jis turi gebéti bendrauti su vaikais bei teigiamai veikti vaiko asmenybés
vystymasi. Socialinio darbuotojo pad¢jéjas turi turéti teoriniy socialinio darbo ziniy apie
socialiniy paslaugy teikima, socialinés apsaugos srit] reglamentuojancius teisés aktus,
sugebéti tinkamai bendrauti su vaikais bei teigiamai veikti vaiko asmenybés vystymasi.
Remiantis socialinio darbuotojo padéjejo pareigybés apraSymu matyti, jog apibiidinimas
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paliktas toks pat, nors sgvoka ir pasikeitus.

Paskutiniai papildymai buvo padaryti ir naujo Socialiniy paslaugy katalogo 23, 24
punktuose, kuriy 2006 mety kataloge net néra. Dabartinéje 2014 mety Socialiniy paslaugy
katalogo redakcijoje 23 punktas yra jvardinamas, kaip grupinio gyvenimo namai, kuriuose
trumpalaike / ilgalaike socialing globa teikia socialinés globos jstaigos, bendruomenéms, kuriy
namy aplinkoje gyvena iki 10 nesavarankisky ar i§ dalies savarankiSky asmeny. Grupinio
gyvenimo namy gyventojams sudaromos salygos gauti dienos uzimtumo, ugdymo ir kitas
reikalingas paslaugas bendruomengje. Istaigos teikiancios Sias paslaugas remiantis 23.1, 23.2, 23.3
papunkciais yra grupinio gyvenimo namai senyvo amziaus asmenims, grupinio gyvenimo namai
suaugusiems asmenims su negalia, grupinio gyvenimo namai vaikams ir jaunimui su negalia. O
papildytas 24 punktas naujame Socialiniy paslaugy kataloge jvardinamas, kaip bendruomeniniai
vaiky globos namai, kuriuose trumpalaike/ilgalaike socialing globg teikia socialinés globos jstaiga,
bendruomenés atskirose patalpose pagal Seimai artimos aplinkos modelj namy aplinkoje gyvenant
iki 8 vaiky. Bendruomeniniy vaiky globos namy gyventojams sudaromos salygos gauti reikalingas
paslaugas bendruomenéje. Ir Sig paslauga teikia bendruomeniniai vaiky globos namai vaikams,
likusiems be tévy globos, ar socialinés rizikos vaikams.

Taigi, remiantis 2006 Socialiniy paslaugy katalogo ir 2014 mety katalogo redakcijos analize
matyti, kad naujausioje redakcijoje jrasytos bei apibudintos dar trys socialinés paslaugos:
psichosocialiné¢ pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose, pagalba
globéjams (riipintojams) ir jvaikintojams. Taip pat, 2014 mety kataloge yra pakei¢iama socialinio
darbuotojo padé¢jéjo savoka. Nuo Siol jis vadinamas individualiosios prieziliros specialistu.
Pabaigoje reikia paminéti ir tai, kad Socialiniy paslaugy katalogas buvo papildytas naujais 23 ir 24
punktais (23 - grupinio gyvenimo namai ir 24 - bendruomeniniai vaiky globos namai).

ISVADOS

1. Remiantis pirmoje straipsnio dalyje pateikta 2006 mety Socialiniy paslaugy katalogo
analize galima teigti, kad per aStuonerius metus padarytose penkiose katalogo redakcijose
socialiniy paslaugy riiSys nepasikeite. Iki Siy dieny yra iSskiriamos dvi pagrindinés - bendrosios ir
specialiosios socialinés paslaugos.

2. Antroje straipsnio dalyje pateiktoje analizéje buvo iSskirti bei apibudinti Sie 2006 mety
Socialiny paslaugy katalogo ir 2014 mety redakcijos skirtumai: katalogas papildytas trimis
socialiniy paslaugy riiSimis: psichosocialiné pagalba (butinybé keisti ankstesnius kliento elgesio
stereotipus, vertinimus, motyvacija, kad jis galéty efektyviai funkcionuoti naujomis gyvenimo
salygomis), apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose (laikinas nakvynés, socialiniy
1gidziy ugdymo ir palaikymo bei kity biitinyjy paslaugy suteikimas asmeniui), pagalba globéjams
(rupintojams) ir jvaikintojams (konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas
suteikiant Ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus ir jvaikintus vaikus), vartoty
savoky pakeitimai (socialinio darbuotojo padéjéjas - individualios prieziliros specialistas), 21.5
(jstaigy tipai) punkto panaikinimas ir naujy 23, 24 punkty jtraukimas j 2014 mety Socialiniy
paslaugy katalogg (23 - grupinio gyvenimo namai ir 24 - bendruomeniniai vaiky globos namai).
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SUMMARY

Social services are one of the components of a social security system. The purpose of social
support is to help people who do not have financial resources. The main goal of social services is to restore
the human capacity to care for themselves and integrate into society when the person himself is not able to
do this. In accordance with the Law on Social Services of the Republic of Lithuania (2006), social services
are provided in the territories of all municipalities. In order to ensure that social workers appointed by the
municipality provide high-quality social services in addition to the Law on Social Services of the Republic
of Lithuania, a directory of social services has been approved. Changing needs of society, in order to
provide effective customer support, the Catalog of Social Services has been constantly updated. From 2006
to 2014, the Catalog of Social Services had five versions.

The main question raised in this article is whether students are aware of changes in the Catalog of
Social Services over the last eight years. To achieve comparative analysis, the Catalog of Social Services
(2006) is reviewed and the main changes in the versions of 2006-2014 are analyzed.

The aim of the article is to analyze the changes of the Catalog of Social Services of 2006 during
2006-2014.

Methods of work preparation:
1. Analysis of the Catalog of Social Services (2006).
2. Analysis of the Catalog of Social Services (2006) version of 2014.

According to the analysis of the Catalog of Social Services (2006), provided in the first part of the
article, it can be stated that in five versions published in eight years, the types of social services have not
changed. To this day, two main areas - general and special social services - are distinguished.

The analysis presented in the second part of the article distinguished and described the following
changes in the Catalog of Social Services in 2006 and 2014: the catalog was supplemented by three types
of social services: psychosocial support (the need to change the previous stereotypes of the client’s
behavior, assessments, motivation for him to function effectively under new living conditions), placement in
hostels and crisis centers (temporary provision of accommodation, provision of social skills and other
essential services to a person), assistance to guardians (caretakers) and adopters (provision of counseling
and training services providing the knowledge and competencies necessary for the care of guarded and
adopted children), changes of used concepts (social worker s assistant - specialist in personal care), the
cancelation of clause 21.5 (types of establishments) and the inclusion of new clauses 23, 24 in the Catalog
of Social Services of 2014 (23 - a group living house and 24 - community-based child care homes).
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA DIRBANT SU VAIKALIS,

TURINCIAIS AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU
SIMONA ASTASEVICIUTE
Kolpingo kolegija

Vadove lekt. Gerda Didzklapyte

ANOTACIJA
Autizmas — tema, kuri Siandien itin aktuali visame pasaulyje. Autizmo spektro sutrikimai (ASS) vis

dar islieka apgobti paslapties, neZinios ir baimés. Baimés, kurig iSgyvena tévai, mokytojai, vaiko
bendraklasiai ir jy tévai. Lietuvoje autizmo spektro sutrikimas diagnozuojamas vis dazniau. Miisy Salyje
medikai, pedagogai , socialiniai darbuotojai ir kt. specialistai vis dar néra tinkamai pasiruose dirbti su
autistiskais vaikais. Siame straipsnyje aprasomi socialinio darbuotojo taikomi metodai dirbant su autizmo
spektro sutrikimy turinciais vaikais. Kokie metodai yra veiksmingiausi. Taip pat bus pateikta praktikos
Graikijoje jzvalgos dirbant su autizmo spektro sutrikimy turinciais vaikais.

IVADAS

Temos aktualumas. Daugelis psichology autizmg apibrézia kaip sudétingg jvairiapusj
raidos sutrikima, pasireiskiantj bendravimo, vaizduotés, interesy, elgesio ir emocijy savitumu. Sis
sutrikimas iSrySkéja ankstyvojoje vaikystéje ir veikia visg vaiko veiklg — verbaline ir neverbaling
komunikacija, socialing sgveika. St. Edelson nurodo, jog socialinio elgesio sutrikimai yra raktas
autizmui nustatyti. Jis skiria tris socialiniy problemy grupes: socialinis vengimas, socialinis
abejingumas, socialinis nerangumas. Vaikas turintis neurologiniy raidos sutrikimy, suaugusiems
kelia didesnj susirlipinimg, negu vaikas turintis fizing negalig. Niekam nekyla mintis galvoti apie
vaikus, kurie turi judéjimo, regéjimo ar klausos negalig, kad jis netoks kaip visi, tac¢iau vaikas,
turintis elgesio, komunikacijos, protinio atsilikimo pozymiy, susiduria su sunkumais kurie trukdo
formuotis priimtiniems socialingje, kultiiringje, ekonominéje terpéje santykiams su visuomene.
Daznai yra nesuprasti, atstumti labiau nei bet kurie kiti miisy visuomenés nariai. Miisy visy
pozilris ir elgesys su vaikais ir suaugusiais, turinciais negalig ar sutrikimy yra tarsi misy
visuomenés humaniSkumo egzaminas ir jos branda matuojama tuo, koks vyrauja poziiris |
nejgaliuosius, kaip su jais elgiamés. Kaip teigia , Rothenberg (2010) savo knygoje ,,Vaikai
smaragdo akimis®, svarbiausia, kad visuomené pamatyty visus vaikus ir pamilty juos. Ne uZ tai,
kad jie sveiki ar ligoti, bet tod¢l, kad jie yra. Mokslininkai teigia, kad Zmogaus su negalia 1§gydyti
nejmanoma, bet jo biukle pagerinti galima. ISeitis - tai apgalvota parama atviroje visuomengje,
ekonominé gerové, visuomenés noras prisiimti atsakomybe, teikti kvalifikuota pagalba. Tokig
pagalba gali teikti socialiniai darbuotojai. Jie treniruoty, stimuliuoty, netgi jausty Zmogy, kurty
individualias programas, atsizvelgdami j asmenybés ypatybes, negalios formas. Nors tai ir sunki
bukle, ja galima pakeisti tinkamai valdant situacijg ir naudojant elgesio mokymo strategijas .

Straipsnio problema. Pagrindiniai socialinio darbuotojo tikslai ir galimybés dirbant su
autizmo spektro sutrikimy turin¢iais vaikais.

Straipsnio tikslas: Atskleisti socialinio darbuotojo taikomus metodus dirbant su vaikais
turin¢iais autizmo spektro sutrikimy.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Supazindinti su socialinio darbuotojo darbu su vaikais turiniais autizmo spektro
sutrikimy.

3. Ivardinti ugdymo metodus dirbant su vaikais turin¢iais autizmo spektro sutrikimy.

3. ApraSyti praktikos Graikijoje jzvalgas dirbant su vaikais turiniais autizmo spektro
sutrikimy.

Darbo rengimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, straipsniy analizé.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBAS SU VAIKAIS TURINCIAIS
AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU

Socialinis darbuotojas — jvertina autisto ypatingus poreikius, supazindina su proceso
eiga, biitinomis ir priecinamomis paslaugomis, tarnybomis ir parama; specialisty i$ Salies
pagalba, pvz. kalbos terapija, ergoterapija, socialinés paramos grupémis, ,atokvépio
paslaugomis®; jvairios intervencijos, elgesio terapija, konsultacijos ir kt. (,, Autistisky vaiky
ugdymas® 2002 )Socialiniai darbuotojai yra pagalbininkas Seimoms, auginancioms vaika
turintj raidos sutrikimg . Darbuotojas gali padéti nustatyti prading diagnoz¢ ir padéti jvertinti
kiekvieno Seimos individualius poreikius, padeda palaikyti rySius su tinkamomis
institucijomis uZztikrinant, kad vaikas ir jo Seima gauty visas reikalingas paslaugas.
Darbuotojo teikiamos paslaugos jstaigose:

Konsultavimas

Jei vaikas rekomenduojamas konsultuoti, jis yra tokioje vietoje, kur jis gali suprasti ir
iSlaikyti aptariamg informacija, taip pat sugebéti bendrauti ir informuoti apie savo elgesj ir
jausmus. Konsultavimas su vaikais apie spektrg apima darbg aptarti ir identifikuoti jausmus,
socialing sgveika su kitais, teikti terapinj klausyma, dalyvauti kiirybiniame Zaidime,
dalyvauti amziaus grupes atitinkanc¢iose veiklose ir kt. Konsultavimas gali buti atlickamas
individualiai su klientu, taip pat grupése, siekiant ugdyti tinkamus socialinius, bendravimo ir
laisvalaikio jgiidZius.

Tinkamy iStekliy paieSka

Socialiniai darbuotojai siekia rasti tinkamus iSteklius ne tik klientui, bet ir visai Seimai.
Dauguma socialiniy darbuotojy yra susipaZing su jvairiomis priemonémis, kurios gali biiti
naudingos papildomam vaiko gydymui , taip pat aprupinti tokiais iStekliais, kaip drabuziai,
maistas ir transportavimas.

Bendradarbiavimas

Socialiniai darbuotojai padeda organizuoti susitikimus su Kitais specialistais.

Seimos, auginanéios vaika su negalig, jauéiasi izoliuotos nuo draugy ir bendruomenés.
Socialiniai darbuotojai  bendradarbiauja su Seimomis, padeda suprasti, kad jos néra
atstumtos, jog yra Zmoniy ir institucijy galin¢iy padéti.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su vaiku autistu, turi Zinoti:

* tévy, giminaiciy savitumus;

* naujagimio biiseng tuoj po gimimo ir pirmosiomis dienomis;

+ vaiko vystymosi eiga nuo gimimo iki 3 mety. Reikia atkreipti démes] |
charakteringas pozas, aktyvumo ir ramybés trukme, laika, verksmo pobidj, prieZastis,
reakcijas prie§ maitinimg, per maitinima, jvertinti pirmuosius prasmingus zvilgsnius i
moting, daikta, Zaislg, zvilgsnio sutelkima j aplinkos objektus;

* lokalizacijos pradZia, prasmingus garsazodzius, kalbos ir kalbéjimo vystymosi eiga;

* socializacijos lygj (nori buti vienas ar turi artimyjy, su kuriais bendrauja ilgiau,
bendravimo pobiidis, trukme);

* kaip jvertinti psichofiziniy funkcjjy formavimosi laika, stebéti, kada netenkama jgyty
1giidziy bei mokéjimy;

» vaiko emocijas, stresus, baimes, saugumag, ypatingas baimes garsams, daiktams;

» kokios reakcijos rodo vaiko viding itampa (griezia dantimis, jsitempia, atlieka
stereotipinius judesius, Sukc¢ioja);

* kaip vertinti vaiko motorikos vystymasi (ypac svarbi veikla (ranky) lieiant daiktus,
juos perimant, tyrin¢jant save);

* koks zaidimy lygis.
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Pedagoginés priemonés yra glaudziai susijusios su psichologinémis. Be tiesioginio poveikio
vaikui, jos apima ir darbg su tévais. Socialinio darbuotojo darbas su vaikais autistai yra jvairialypis
ir reikalaujantis:

* nustatyti vaiko jgudzius, gebéjimus ir mokéjimus;

« i§siaiSkinti vaiko aktyvios veiklos trukme;

* kuriuo paros, ménesio laikotarpiujis aktyvesnis;

* numatyti budus, kaip palaikyti aktyvumg (Zaislai, aptinkama aplinka, garsai, spalvos,
meégstamos ir biitinos veiklos, kuri vaikui ne visada patinka, kaita);

* mokyti tai, kg vaikas jau geba ar bent bando daryti, tikslinami, atlickami judesiai ir
jtraukiami } veikla (tai svarbu sudarant praktiniy jgtdziy programa, t.y. bandoma prognozuoti, ar
vaikas iSmoks vienokiy ar kitokiy veiksmy, o jei iSmoks, ar naudosis kasdieniniame gyvenime;

Socialinis darbuotojas turéty nuolat formuoti nuoseklig veiksmy eigg (butina ta pati vieta, tie
patys daiktai ir veiksmai);

- taikyti vaizding medziaga, nes vaikas geriau suvokia tai, kg mato;

- planuoti veiklg paveiksliukais ar simboliais;

- taikyti praktinés daiktinés veiklos metoda;

- visur laikytis nuoseklumo, ugdyti pajauta, kad kiekvienas darbas turi pradzig ir pabaiga;

- socialinis darbuotojas vaikg gali apdovanoti, ,.tik jei darbg atliko iki galo®;

- jvertinti nuovargio fazes, jy trukme;

- sudaryti sglygas pabiiti vienam, nusiraminti ir sugrjzti prie aktyvios veiklos;

- sukurti strukttirizuotg aplinka;

- paZyméti sutartu Zenklu, kad uzduotis atlikta (strukttrizuojamas laikas);

- rodyti simbolj, reiskiantj darbo pradzig ir pabaiga;

- planuoti ir organizuoti laisvalaikj;

- dirbti vieningai su tévais ir su vaiku bendraujanciais asmenimis;

- kelti tuos pacius reikalavimus jvairiose situacijose;

- vengti stresiniy situacijy - atitraukimo nuo artimyjy ar pazjstamy zmoniy;

- sudaryti individualias diferencijuotas programas;

- suteikti vaikams ir tévams pasirinkimo teisg;

- socialinis darbuotojas turi laikytis bendry veiklos taisykliy;

- fiksuoti vaiko pasiekimus;

- priklausomai nuo pasiekimy lygio, keisti darbo budus;

- prisiminti, kad reikalavimy vienové - ugdymo pagrindas;

- zymesniais vaiko i§gyvenimais stimuliuoti vaiko veikla;

- numatyti vaiko depresines blisenas.

METODAI IR BUDAI DIRBANT SU VAIKAIS AUTISTAIS

Lavinimo strategijos, pabréziancios individualizuoto vertinimo ir tinkamos aiSkios aplinkos
sukiirimo reikSme, yra ypac efektyvios. Taip pat svarbu, kad su specialistais glaudziai
bendradarbiauty ne tik tévai, bet ir visa visuomen¢. Vaikams, turintiems raidos sutrikimy, yra
daugybeé jvairiy budy, kuriais ugdomas jy socialinis bendravimo jgidis ir kalba, ir padedama jiems
prisitaikyti prie jy esancio pasaulio. Metody derinys turéty biiti pagristas kiekvieno vaiko
individualiais poreikiais. Jie turéty biti teigiami, remtis Zmoniy stipriosiomis dalimis ir padéti
atrasti jy potencialg, didinti motyvacija, suteikti galimybiy ir siekti tobulinti vaiko holistinj
vystymasi, padéti jiems realizuoti savo potencialg ir uztikrinti gerg gyvenimo kokybe.

Struktiirizuotos aplinkos sudarymas:

Struktiirizuota aplinka - tai tinkama darbo vieta ir laikas. Vaikas gali biiti pasodinamas taip,
kad nesiblaskyty, jo buvimas asocijuotysi su atitinkama veikla (valgoma - vienoje, miegame -
kitoje, sportuojama ir zaidziama - Kitoje vietoje). Socialinio darbuotojo veikla ir pagalba turi
atitikti kiekvieno vaiko gebéjimus ir poreikius. Per struktirizuota aplinkg lavinamos vaiky
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pazinimo funkcijos, modifikuojamas elgesys (tai tikjam skirta (pvz. spalva, simboliai),
tadajis atpazjsta ir suteikia, saugumo, pasitikéjimo, maziau blaskosi).

Programy sudarymas:

Sudétiné soc. darbuotojo struktiirizuoto darbo dalis yra programy sudarymas. Jos turi
buti individualizuotos, sudarytos atsizvelgiant | kiekvieno vaiko galimybes ir poreikius.
Programoje numatomos tokios pagrindinés darbo gairés: elgesio modifikavimas, socialiniy
igiidziy formavimas, bendravimo ir kalbos ugdymas, bendrosios ir smulkiosios motorikos
lavinimas, pazinimo procesy lavinimas, teoriniy ir praktiniy mokéjimy formavimas.
Sudarant programg labai svarbu identifikuoti tas salygas, kuriomis elgesys susvelngja.
Tokios situacijos iSsiaiSkinamos tik nuolat stebint vaikg, tai padeda kontroliuoti ir koreguoti
elgesiKeisti vaiko elgesi padeda pagyrimai, kad jis tinkamai elgiasi. Vaikui gali biiti
duodamas jo mégstamas, gardumynas. Zodiniai paskatinimai turi biti glausti ir aiskas (pvz.,
puiku, Saunuolis, geras). Pagiriant galima rodyti simbolj. Pagyrimus, paskatinimus,
reiSkiancius daiktus ir simbolius soc. darbuotojas gali déti atskirai, po to bandyti skaiCiuoti.

Tévy ir specialisty bendravimas:

Aktyvus tévy dalyvavimas yra labai svarbus vykdant bet kurig vaiko ugdymo
programos dalj. Turi keistis ne tik vaikas, bet ir tévai. Su tévais soc. darbuotojas gali aptarti
bendras darbo taisykles, kuriy biitina laikytis. Viena i§ svarbiausiy taisykliy tévams

- vengti emociniy protrikiy. Glaudziai bendraujant tévams su soc. darbuotoju galima
pasiekti geresniy rezultaty vaiko atzvilgiu.

Daiktinés praktinés veiklos taikymas:

Soc. darbuotojas gali atlikti darbus su vaiko rankomis: nulupti obuolj, morka. Tai
atlikdamas vaikas jaucia, kad gali dirbti atsakingus ir naudingus darbus. Dirbdamas vaikas
ragauja, uosto, ima stambesnius ir smulkesnius daiktus, veria sitilg j adatg, todél lavéja vaiko
pojiciai, bendroji ir smulkioji motorika, ima suvokti darbo pradzig ir pabaigg. Atliktus
darbus galima vaizduoti ant popieriaus. 0 vaikui soc. darbuotojas tai gali parodyti (kas
nupiesta) veiksmu.

Muzikos pratybos:

Vaikai, pasizymintys autizmo sindromu, turi pakankamg muziking klausa. Jie gerai
suvokia ritmg ir iSreiSkiajj atitinkamais judesiais. Per §ias pratybas formuojasi vaiko "aS§"
supratimas, kiino daliy pazinimas, kalbos supratimas, bandoma ir tarti skiemenis. Praktika
rodo, kad muzika sukelia malonius pojicius, padeda atsipalaiduoti net labai uzsidariusiems
vaikams. Parenkant muzika biitina atsizvelgti i vidinj, natiiraly vaiko ritmag

- greitesn], létesn]. Nes jei muzika neatitinka vaiko natiiralaus ritmo, uzduotis atlikti
sunku ir tai sukelia neigiamas reakcijas.

Pasak Amerikos meno terapijos asociacijos, "meno terapija yra psichinés sveikatos
profesija, kuri naudoja kiirybinj meno kiirinj, kuris pagerina ir stiprina visy amziaus grupiy
asmeny fizing, proting ir emocing gerove". Meno terapija naudinga Zzmonéms padéti jiems
valdyti elgesi, mazinti stresa, i§spresti konfliktus ir gerinti tarpasmeninius gebéjimus.

Gyviiny terapija:

Vienas natiiralus gydymas, kurio metu vaikai ir suaugusieji gerokai patobuléjo, - tai
terapija su gyviinais. Tai padéjo pasiekti Svietimo, psichinés, motyvacings ir fizinés
pazangos. Vaikai gali lengvai komunikuoti neverbaling kalba su gyvinais, kurie moko juos,
o véliau padeda jiems formuoti jgiidzius bendraujant ir su Zmonémis.

PRAKTINES JZVALGOS DIRBANT SU VAIKAIS TURINCIAIS AUTIZMO
SPEKTRO SUTRIKIMU
Sia tema pasirinkau todél, kad grupéje, kurioje dirbau praktikos metu, teko prizitiréti
du vaikus, kuriems nustatytas autizmo spektro sutrikimas. Numatyti ugdymo budai ir

73



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

metodai skirti vaikams neturintiems sutrikimyneveiké siy vaiky, todél privaléjau gilinti zinias Sioje
srityje ir ieSkoti metody, kurie padéty priimti teisingus sprendimus dirbant su tokiais vaikais.
Stebédama Siuos vaikus, pasteb¢jau, kad jie yra tarsi atitriik¢ nuo tikrovés, gyveno savo minciy ir
fantazijy pasaulyje, ripinosi tik savo poreikiais ir norais, kartais atrodé visai abejingi aplinkai.
Autistams uzmegzti rysj su kitu zmogumi (verbaliniu ir neverbaliniu biidu) yra gana sudétinga,
nes jiems sunkiai sekasi plétoti reikSmine kalbg, sklandZiai déstyti mintis, bendrauti Zodziais ir
kiino kalba. Daznas pasikartojantis ir beprasmis elgesys (tarkim, ranky ar pirSty sukimas,
lingavimas ar kiti kiino judesiai) ar veiklos, nesugebéjimo laikyti akiy kontakto ar tinkamai
iSreik$ti jausmy. Visy pirma, tur¢jau issiaiSkinti, kas sukelia vaiko "probleminj" elgesj ir kas
veikia teigiamas jo reakcijas. Kas veikia vaikg kaip dirgiklis, kas kelia stresg , kas ramina, kas
kelia diskomforta, o kas teigiamus pojucius. Suprasti kas veikia vaikg sudaro galimybes lengviau
iSvengti problemy ir uzkirsti kelig situacijoms, kuriose kyla sunkumy. Kokia pagalba autistiskiems
vaikams gali buti teikiama , kad jie jaustysi saugiau:

Laikomasi dienotvarkeés. Autistiski vaikai jauciasi saugiau, jei yra sudaromas aiSkus dienos
planas.

Skatinamas geras elgesys. Vaikai buvo daznai giriami , kai jie elgdavosi tinkamai arba
naudojo naujg neseniai iSmoktg jgtidj. Tai jos skatino kartoti teigiamg elges;.

Sukuriama saugi aplinka. Buvo isskiriama vaikams erdvé, vaiky Zzaidimo erdvéje, kur jie
galéty atsipalaiduoti, pasijusti apsaugoti ir pabuti saugiai. Ribos turi biiti nustatytos taip, kad
vaikas galéty jas suprasti. Panaudojant zaislus, lego, kreideles, kilimélius.

Komunikacijai su vaikais naudojau paveiksléliy apsikeitimo komunikacijos sistema. Kuri
yra sukurta autistiSky ir kity komunikacijos sutrikimy turinéiy vaiky bendravimo ir kalb¢jimo
igiidziams ugdyti. Nereikia mokytis, kaip tai daryti izoliuotoje aplinkoje. Jie turi iSmokti tai daryti
su bendraamziais, drauge, socialiniu biidu, kartu Zaisdami. Taigi, a$ stengdavausi jtraukti vaikus j
bendrus Zaidimus ant grindy, su Zaislais natiiralioje aplinkoje. Mano programa visada buvo visisko
jtraukimo nustatymas. Vaikai, turintys raidos sutrikimy, daznai budingi funkciniai ir sensoriniai
judesiai zaidZiant, taciau jie rodo blogesnius Zaidimo jgiidZius nei jy bendraamziai. Taip pat buvo
i§§tkiais. Funkcinis Zzaidimas apima veiksmus, tokius kaip mesti rutulius, stumti automobilius
pirmyn ir atgal, stuksenti ir belstis. "Sensorinis" Zaidimas susijes su kiinu: vaikas gali praktikuoti
Sokingjima, grojima ar vandens iSpylima.

Taigi, autizmas néra liga, kurig galima i§gydyti; o gydymas turéty biiti sutelktas j priémimgag
asmens tokj , koks jis yra, ir padéti jiems susidoroti su jy aplinka, o ne bandyti paversti jais ,,
normaliais*

ISVADOS

1.Ivertinus visapusisSka vaiko veiklg ir elgesi, galima numatyti tikslingo poveikio priemones,
artimiausius ir tolimiausius darbui su vaikais turin¢iais autizmo spektro sutrikimy ir jy Seimomis.
Socialiniai darbuotojai, turintys Ziniy apie autizma, gali buti vertingi klienty ir Seimos centry
sveikatos priezitiros paslaugy teikéjai. Socialinio darbuotojo tikslas pagal galimybes parengti
savarankiSkam gyvenimui ar bent suformuoti pagrindinius jgiidZius. Taip pat vertéty teikti daugiau
informacijos tokiy vaiky Seimoms, kaip geriausia tokiems vaikams padéti jgyti naujy jgudziy.

2.50c. darbuotojo darbas su vaikais autistais yra jvairialypis, reikalaujantis iSsiaiskinti
biidus, metodus kaip dirbti su vaikais autistais. . Siuos vaikus galima gydyti medikamentais ir
vitaminais. Taip pat juos galima gydyti ir jvairiomis terapijomis bei metodais. Taciau kiekvieng i§
Siy biidy, pagal serganciojo lygj ir galimybes, parenka su autizmu serganciuoju Zmogumi
dirbantys specialistai. Norédami efektyviai ugdyti vaikus su autizmu, specialistai privalo
struktiiruoti uzsiémimus. Tai bus tinkamai paruoSta aplinka, tvarkara$¢iai ir mokymo metodai.
Struktiira padeda autistui aiSkiau viskg suprasti: kur, kada ir ko i§ jo norima. Strukttruoti
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uzsiémimai padeda nustatyti pastovig mokymosi tvarkg ir taip pagerinti ugdymasi. Ugdant
vaikus autistus labai svarbu psichologinis poveikis, kuris apima vaiko tyrimg ir jvertinima,
bendravimo su suaugusiais skatinimg, sensoriniy funkcijy lavinimg, emocinés pusiausvyros
normalizavimg, nerimo ir baimés mazinimg, veiklos vaikui parinkimg ir aktyvinima,
tinkamo elgesio formavimg. [vertinus visapusiSskg vaiko veiklg ir elgesj, numatomos
tikslingos poveikio priemonés, artimiausi ir tolimiausi vaiko ugdymo tikslai.

3.Autizmas néra liga, tai — sveikatos sutrikimas. Yra moksliskai pagristy metody, kurie
pagerina gyvenimo kokybe. Galbiit tik Siandien mes galime pazvelgti j autizma kaip | misy
mokytoja. Ir taip, su meile. Musy Visuomeng¢je biitinas vaiky, turintiems autizmo spektro
sutrikimy ir kitokig negalig, integravimas ] visuomen¢ visomis prasmémis. Kol Sie vaikai
bus atskirti nuo kity vaiky mokyklose ir kitur, tol ir tesis netolerancija, vaiky atskirtis.
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SUMMARY

Autism is a topic that is particularly relevant today around the world. Autism Spectrum Disorders

(ASAs) remain a mystery, ignorance and fear. The fears experienced by parents, teachers, children's

classmates and their parents. Statistical data show that in Lithuania, autism spectrum disorder is
diagnosed more often. In our country physicians, educators, social workers, etc. specialists are still not
well equipped to work with autistic children. This article describes the social worker's approaches to
working with children with autism spectrum disorders. What are the most effective methods? It will also

provide insights into practice in Greece with children with autism spectrum disorders.
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VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMEN EJE
VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLA KAIMO BENDRUOMENEJE

EGLE ALELIUNAITE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamos vaiky socialinio dalyvavimo galimybés vaiky dienos centre, apzvelgiama
vaiky dienos centry veikla bei charakterizuojami vaikai, lankantys Siuos centrus. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninés savybés dirbant su vaikais ir jy Seimomis yra
tolerancija, pagarba, pasitikéjimas ir konfidencialumas. Socialinés darbuotojos nuolat bendrauja su vaiky
teveliais, padeda vaikams ir jy Seimoms ne tik vaiky dienos centre, bet ir uz jo riby.

Raktiniai ZodZiai: vaiky dienos centras, socialinio darbuotojo funkcijos.

ANNOTATION

Children's Day Center in Rural Community. Eglé Aleliiinaité. Panevezys University of Applied
Sciences. The article analyzes the possibilities of children's social participation in the Children's Day
Center, reviews the activities of children's day centers and characterizes children visiting these centers.
The results of the research revealed that the most important social worker's personal qualities in working
with children and their families are tolerance, respect, trust and confidentiality. Social workers keep in
touch with parents of children, help children and their families, not only in the children's day center, but
also outside them.

Key words: child day center, social worker functions.

IVADAS

Vaiky dienos centras — tai dienos globos socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti paslaugas
vaikams, augantiems socialiniy, psichologiniy ir kitokiy problemy turin¢iose Seimose. Su vaikais
dirba socialiniai darbuotojai ir auklétojai, kurie padeda vaikams dziaugtis vaikyste, ugdyti
socialinius jgiidZius, gauti reikalingg pagalba. Kartu centrai siekia padéti vaiky Seimoms, kad
vaikas neprarasty galimybés augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais Zmonémis, kad Seima
galéty tinkamai riipintis vaiku.

Vaiky dienos centry teikiamos socialinés paslaugos — viena 1§ alternatyviy pagalbos formy
socialines krizes i§gyvenan¢ioms Seimoms ir jy vaikams. Spartus vaiky dienos centry socialiniy
paslaugy sistemos vystymasis bei Siy paslaugy kiekybiné plétra skatina atkreipti vis didesnj
démesj | teikiamy paslaugy kokybe. Vaiky dienos centrai, gausiai finansuojami i§ valstybes
biudzeto, t. y. mokes¢iy mokétojy pinigy, teikdami paslaugas turi uztikrinti klienty teise j kokybe.
Vaiky dienos centro ugdymo procese socialinis darbas orientuotas j vaika, tai vieta, kurioje vaikai
gali praleisti laikg, buti pamaitinami, su darbuotojy pagalba galintys atlikti namy darbus. Svarbu,
kad kiekvienas vaikas jaustysi saugus, mylimas ir gerbiamas, kad buty skatinamas jo
savarankiSkumas ir individualumas. Todél siekiant veiksmingo bendradarbiavimo, norint i§vengti
konflikty su auklétiniais, biitina gerai paZzinti kiekvieng dienos centrg lankantj vaika. Nemaziau
svarbus centry uzdavinys yra darbas su pacia Seima, ne tik su vaiku.

Europos Salyse, skirtingai nuo Lietuvos, vaiky ir jaunimo dienos centrai teikia socialines ir
ugdymo paslaugas ne tik vaikams i§ pedagogiskai apleisty bei nedarniy $eimy. Siuos centrus gali
lankyti visi norintys vaikai ir jaunimas. Vaiky dienos centrai atviri — tai reiSkia, kad ¢ia gali ateiti
visi nepriklausomai nuo socialinio statuso, rasés, religiniy jsitikinimy ar socialinés orientacijos.
Veiklos siilomos pagal jaunimo poreikius. Siuose centruose siiloma, bet nereikalaujama
dalyvauti. Darbo laikas pritaikomas pagal vaiky ir jaunimo poreikius. Sitiloma tinkama vieta — arti
namy, dalyvavimas nemokamas.

Objektas — vaiky dienos centro veikla kaimo bendruomengje.
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Tikslas — isanalizuoti vaiky dienos centro veiklg kaimo bendruomengje.

UZdaviniai:

1. Charakterizuoti vaikus lankancius dienos centrg.

2. Apibudinti vaiky dienos centry veikla.

3. Istirti socialinio darbuotojo veikla vaiky dienos centre.

Metodai:

* Mokslinés literatiiros analizé;

* Pusiau struktiirinis interviu;

* Kokybiné duomeny analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktirinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio ménesj, joje dalyvavo 5 socialinj darba
dirbantys darbuotojai.

VAIKU DIENOS CENTRU VEIKLA TEORINIU ASPEKTU

Seimos vaidmuo visuomenéje savo galia neprilygsta jokiai kitai institucijai, nes biitent
Seimoje formuojasi ir vystosi Zmogaus asmenybé, susipazjstama su socialiniais
vaidmenimis, kurie yra biitini normaliai vaiko adaptacijai visuomenéje. Seima kaip
socialinis institutas yra laikomas visuomenés ir valstybés pagrindu, tai skelbia ir Lietuvos
Respublikos Konstitucija (38 str.). Tuo paciu valstybé jsipareigoja globoti §eimg. Valstybés
indélis globojant Seimg priklauso ir nuo to, kaip pati Seima sugeba funkcionuoti ir kokios
salygos sudaromos vaiky augimui. Taigi galima daryti prielaida, jog socialinés rizikos Seimy
atzvilgiu valstybés indélis turi buti didesnis. Konstitucijoje taip pat yra jtvirtinta, jog tévai
turi teis¢ aukléti savo vaikus pagal savo nuoziiirg, taciau tik tol, kol tai atitinka moralines
visuomenés normas, prieSingu atveju j §j procesg vienokiomis ar kitokiomis priemonémis
jsikisa valstybe.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés rizikos Seima apibréziama kaip Seima,
kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrik¢ ir kurios neigiama
aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos
nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo btidas tokiose
Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreik$ti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys
tokiose Seimose, turi labai Zemg savegs vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbts ir gali
biti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgudziy.

Siais metais vyksta esminiai poky¢iai dirbant su krize iSgyvenan¢iomis Seimomis.
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. A1-296
pripazintas netekusiu galios Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. liepos 28 d. jsakymas Nr. A1-212 ,,Dél Socialinés rizikos $eimy, auginanciy vaikus,
apskaitos savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraSo
patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais, t.y. nuo 2018 m. liepos 1 d. naikinama
Socialinés rizikos Seimy, auginanéiy vaikus, apskaita  ir S$ios apskaitos tvarka
(http://www.vaikoteises.lt/vaiko-teisiu-apsauga/socialine-rizika/) Taip pat rekomenduojama
nebevartoti sgvokos socialinés rizikos Seima.

,»Vaiky dienos centras — tai dienos globos socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti
paslaugas vaikams, augantiems socialinés rizikos, socialiai remtinose bei socialiniy,
psichologiniy ir kitokiy problemy turiniose Seimose. PanaSios paslaugos teikiamos ir
kitiems Siy Seimy nariams.Kartu centrai siekia padéti vaiky Seimoms, kad vaikas neprarasty
galimybés augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais Zmonémis, kad Seima galéty tinkamai
rapintis vaiku.* https://www.gelbekitvaikus.It/kas-mes/vaik%C5%B3-dienos-centrai
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Vaiky dienos centra lankantys vaikai, tai dazniausiai i$ krize iSgyvenanciy Seimy kuriose ne
visada vyrauja teigiami santykiai tarp Seimos nariy ir bendra teigiama atmosfera, daznai Sie vaikai
ne savarankiSkos ir harmoningos asmenybés, o savo jégomis nepasitikintys, nesaugiai
besijauCiantys visuomenés nariai, jie nesuvokia saves kaip asmenybés, neretai jauciasi
menkaverciais ar nevykéliais. Vaiky dienos centre su vaikais dirba socialiniai darbuotojai, kurie
padeda dziaugtis vaikyste, ugdyti socialinius jgudzius ir gauti reikalingg pagalba.

Valstybé privalo sukurti efektyvy mechanizma, kuriuo biity uztikrinama Seimoje auganciy
vaiky gerové, atitinkanti visuomenés standartus. Pagrindinés S§io mechanizmo funkcijos yra
kontrolé, finansinés paramos suteikimas, vaikams teikiamos paslaugos, konsultavimas. Viena i$
Siy jstaigy yra vaiky dienos centrai. Norint sumazinti Seimy problemas reikia kompleksiskai
veikian¢io mechanizmo. Vaiky dienos centruose sickiama, kad biity sudarytos deramos vaiky
socializacijos, nusikalstamumo ankstyvosios prevencijos bei socialiniy paslaugy nedarnioms
Seimoms teikimo salygos. Pradedama kalbéti apie tai, kaip organizuoti veiksmingg ir efektyvy
dienos centry darba, kad biity teikiamos kokybiskos, atitinkancios klienty poreikius paslaugos,
kokie darbuotojai turi dirbti, kaip finansuoti veiklg ir pan.

Vaiky dienos centras — tai dienos globos socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti paslaugas
vaikams, kurie auga krizes iSgyvenanciose bei socialiniy, psichologiniy ir kitokiy problemy
turinciose Seimose. Vaiky dienos centruose suteikiamos pedagoginés, socialinés ir psichologinés
paslaugos. Su vaikais nuolat dirba socialinés darbuotojos, kurios padeda vaikams dziaugtis
vaikyste, ugdyti socialinius jgtidzius, gauti reikalingg pagalba. Vaiky dienos centrai siekia padéti
Seimoms, kad vaikas neprarasty galimybés augti su jam artimiausiais ir mylimiausiais Zmonémis,
kad Seima galéty tinkamai riipintis vaiku.

Vaiky dienos centry veikla yra individualaus pobudzio — kiekvienas dienos centras stengiasi
kuo geriau tenkinti konkrecios klienty grupés poreikius, todél sudétinga biity bendrais standartais
apibrézti jy veikla. Sios nevyriausybinés organizacijos, kaip teigia E. Masiliauskiené ir V.
Griskute (2010) teikia kompleksing pagalbg, kurios tikslas — organizuoti tinkamg vaiky uzimtuma
po pamoky, ugdyti vaiky atsparumg socialinés rizikos veiksniams. Vaiky dienos centrai siekia
skatinti ir palaikyti vaiky mokymosi motyvacija, organizuoti jy laisvalaikio uZimtuma, apsaugoti
vaikus nuo netinkamo elgesio, valkatavimo gatvémis, padéti jiems pasijusti visaverciais
visuomenes nariais, didinti jy saviverte. Dirbant vaiky dienos centre ko ne svarbiausias elementas
darbe su vaikais yra nustatyti vaikams ribas ir taisykles, nes vaikai nebuvo pratinami $eimoje
laikytis taisykliy, o tévy rodomas pavyzdys nesuteikeé vaikams galimybés jausti ribas ir sauguma.

Dirbant su vaikais/Seimomis démesys nukreipiamas ] vaiky dienos centry socialinius
darbuotojus, kurie nustato vaiko/Seimos poreikius paslaugoms ir pagal juos rengia pagalbos Seimai
planus. Tad bitent vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai, kaip pirminio poreikio vertintojai,
bei pagalbos vaikui/Seimai plany rengéjai, organizatoriai yra arciausiai vaiko/Seimos problemy, jy
poreikiy. Tad socialiniy darbuotojy praktinio darbo patirtis, teikiant paslaugas Seimoms, yra vienas
pagrindiniy rodikliy, kuris leidzia nustatyti socialiniy paslaugy teikimo, organizavimo,
veiksmingumo, plétros galimybes, apimant ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba Siame
paslaugy teikimo procese, bei Sio bendradarbiavimo aktyvinimag

Kaip teigia R. Latvénaité (2016) vaikams augantiems kaimuose sunku pasiekti vaiky dienos
centrus, jy paslaugas, vaiky dienos centrai btna labai toli, o trasnporto paslaugos néra
organizuojamos. Miestuose gyvenantys vakai gali rinktis j kurj dienos centra nori eiti, jie turi
didesnj pasirinkimg, kur ar€iau namy ar ten kur daugiau paZjstamy, bendraamziy, ar juos
lankanc¢iy socialiniy darbuotojy, taciau, vaikai gyvenatnys kaimuose, seniiinijose neturi tokios
galimybeés, jie nepasiekia dienos centry, jy teikiamy paslaugy, nes neturi kaip ir su kuo. Ypac
svarbu steigti vaiky dienos centrus ten kur yra uzdaromos mokyklos ar ten kur jy néra, tai vieta,
kurioje vaikai galéty uzsiiminéti tokia veikla, kaip po pamoky mokykloje, tai atstoty biirelius ar
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kitus uzsiémimus. Taip pat ir vasarg vaikai turéty uzimtumo dienos centruose, kuriuose
daznai organizuojamos vasaros stovyklos, taip pat gauty socialing paramg ir globg.

Vaiky dienos uzimtumo centre socialinio darbuotojo veikos sritis yra labai plati, bet
siekianti vieno tikslo - padéti vaikui geriau prisitaikyti Siandienos gyvenime, saugiai jaustis,
tapti pilnaverte asmenybe. Socialinis darbuotojas turi uzbégti problemai uz akiy,
identifikuoti jg pirminéje stadijoje ir vykdyti prevencijg. Dirbant vaiky dienos centre
suteikiama visokeriopa pagalba tiek vaikui, tiek jo Seimos nariams, socialiniai darbuotojai
padeda ieSkant jvairiy pagalbos Saltiniy, jie yra svarbi grandis, jungianti tévus bei kitus
specialistus. Tik dirbant komandoje (ugdymo jstaigos specialistai, psichologai, socialiniai
pedagogai, dienos centro darbuotojai) galima iSvengti sunkesniy pasekmiy. Labai svarbus
tévy Svietimas apie Seimos vertybes bei moralines nuostatas. Lietuvoje spariai daugéja
psichologing pagalbg vaikams ir paaugliams teikianciy institucijy.

Socialinis darbuotojas, vaiky dienos centre, siekdamas vaiko gerovés ir saugumo
vykdo $ias funkcijas: jvertinimo (renka informacija, analizuoja, daro i§vadas), konsultacine
(pataria, padeda, konsultuoja), korekcing (padeda adaptuotis, skatina), vadybing
(organizuoja, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako), SvieCiamgja (informuoja,
aiSkina), koordinacing (palaiko rySius), prevencine (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir
padeda jy iSvengti), teisine (atstovauja, gina vaiko interesus), socialinio ugdymo ir t.t.

VAIKU DIENOS CENTRO VEIKLOS KAIMO BENDRUOMENEJE
TYRIMAS

Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktiirinis interviu)
apklausa atlikta 2018 m. spalio ménesj, joje dalyvavo 5 socialinj darba dirbantys
darbuotojai. Atliekant kokybinj tyrima, respondentéms buvo uzduoti i§ anksto paruosti
klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti su kokiomis pagrindinémis problemomis
susiduria vaiky dienos centro socialinés darbuotojos bei kaip Sias problemas sprendZia.

Svarbu buvo zinoti, kokiy Seimy vaikai lanko vaiky dienos centrg. Visos respondentés
paminéjo, kad tai socialiai remtiny, nepasiturinéiy, socialiai jautriy Seimy vaikai. Siems
vaikams vaiky dienos centre yra sukuriama saugi aplinka, jie mokomi socialiniy jgiidZiy,
dalyvauja prevencinéje veikloje.

Tyrimo metu iSsiaskinta, kad dienos centre yra vykdomos jvairios veiklos, programos:
Mergai¢iy programa, socialiniy jgiidziy ugdymo programa, nusikalstamumo ir Zalingy
JproCiy prevencija, sportiniai uzsiémimai, rankdarbiy pamokélés, Sventiniai renginiai,
ekskursijos, socialiné, visuomenine veikla. Galima teigti, kad visos Sios veiklos, ugdo vaiky
socialinius, pedagoginius, psichologinius jgiidzius. Vaiky dienos centro gyvenima,
socialinés darbuotojos apibiidino, kaip didele Seima, kurioje kartais kyla ir konflikty.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, dél kokiy priezasCiy kyla konfliktai. Dauguma
socialiniy darbuotojy nurode, kad konfliktinés situacijos kyla, dél vaiky taisykliy nepaisymo,
kadangi vaikams sunku pritapti grupéje, jie visi nori biti lyderiais (,, Konfliktinés situacijos
dazniau kyla tarp vaiky, dél jy netinkamo elgesio. Vaikai nenori atlikti savo pareigy.
Ivairiose veiklose sunku paklusti taisyklems, sugebéti biiti grupéje (visi nori lyderiauti). ).
Viena socialiné darbuotoja dziaugési, kad konfliktiniy situacijy nekyla (,, Galiu
pasidziaugti, kad pas mus nekyla jokiy konfliktiniy situacijy. *“ (Biruté). Tai jrodo, kad tai yra
puikus bendravimas ir bendradarbiavimas tarp socialinés darbuotojos ir jos auklétiniy.

Socialinio darbo funkcijy dienos centre yra daug, todé¢l tyrimo metu, buvo siekta
i8siaiskinti kokias funkcijas dazniausiai atlieka socialinés darbuotojos.
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,Atlieku visas funkcijas susijusias su Seima: konsultavimas, tarpininkavimas, socialiniy
jgudziy ugdymas, prevenciné veikla, tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir t.t..“ (Ona)

wSavo  darbe vadovaujuosi individualaus  priéjimo, lygiy galimybiy  jtvirtinimo,
konfidencialumo, vaiko apsisprendimo, pripaZinimo ir atsakomybés bei kompetencijos principais,
profesinio rengimo standartu ir Zinoma pareigybés aprasu.“ (Marija)

., Pirmiausia atlieku jvertinimo funkcijq, renku informacijq apie vaikq, jo Seimgq. [sigilinusi j
turimgq informacijq, konsultuoju, patariu, kaip elgtis vienoje, ar kitoje situacijoje. Jei konsultacijos
neuztenka, atlieku vadybine funkcijg, planuoju tolimesne pagalbq, bendradarbiauju su kitais
specialistais. “* (Danuté)

., Viena is svarbiausiy socialinio darbuotojo funkcijy yra ugdyti vaiko socialinius jgiidzius,
nes tik taip vaikas geriau pritaps prie savo bendraamziy. Taip pat labai svarbu konsultuoti,
patarti, padéti vaikui, jo téveliams kilus problemai, ieskoti sprendimo budy, atstovauti ir ginti
pirmiausia vaiko interesus. “ (Vida)

., Numatydama neigiamus reiskinius, poelgius vadovaujuosi prevencine funkcija, tai
geriausias budas, uzkirsti kelig, kylanciai problemai. Tai pat nuolat informuoju vaiky tévelius,
apie vaiky poreikius, nuotaikas, pasiekimus. Skatinu vaikus jsitraukti j visuomenine veiklg, kad
kuo geriau pritapty visuomenéje.  Vykdydama jvairias veiklas padedu formuotis vaiky
socialiniams jgiidziams. Manau, kiekviena atliekama socialinio darbuotojo funkcija yra begalo
svarbi ne tik vaiko gyvenime, bet ir jo téveliy. Juk kiekviena atliekama funkcija padeda ugdyti
socialiai saugiq aplinkg vaikui. * (Biruté)

Socialinés darbuotojos vaiky dienos centre dazniausiai konsultuoja ir tarpininkauja.
Socialiniy jgiidziy ugdyma socialinés darbuotojos nurode, kaip pacig svarbiausig pagalba vaikui ir
jo Seimai. Socialinés darbuotojos nuolat bendrauja su vaiky téveliais, teikia jiems visakeriopa
pagalba, informuoja apie vaiky sékmes ir nes¢kmes, problemas ir konfliktus, kartu §vencia dienos
centro Sventes.

Tyrimo metu siekta i$siaiSkinti, ar socialinés darbuotojojos bendrauja su vaiky tévais.

,,Dienos centre téveliai yra labai laukiami, kvieciame juos dalyvauti visose dienos centro
Sventése, paskaitose, akcijose. Kartu su vaikais ir jy téveliais gaminame rankdarbius,
sportuojame, gaminame pavakarius, taip tarp téveliy ir vaiky atsiranda stipresnis rysys,
bendravimas. “ (Marija)

., Kiekvieng ménesj aplankau vaiky Seimas, bendraudama su téveliais jvertinu vaiky aplinkg,
kilus problemoms pasitelkiame ir vaiky dienos centro partnerius.“ (Ona)

., Nuolat bendrauju su vaiky téveliais telefonu, nuolat kvieciu juos apsilankyti centriuke,
dalyvauti bendroje veikloje, kas ménesj juos aplankau namuose. Manau, labai svarbu, kad vaikas
kuo glaudziau bendrauty su teveliais, kai kurie vaikai turi tik vienq is tévy, todeél dar svarbiau, kad
vaikui biity skiriamas pakankamas técio ar mamos démesys. Stengiuosi j dienos centro veiklg kuo
labiau jtraukti tévelius, kad jie kuo daugiau laiko praleisty su savo vaikais. “ (Danuté)

., Stengiuosi nuolat palaikyti rysius su visais vaiky téveliais, nuolat jiems teikiu informacijq
apie vaikus, skatinu dalyvauti kartu su vaikais jvairiuose uzsiémimuose, kas ménesj vedu
paskaitéles téveliams ir vaikuciams, apie bendravimg, sveikq gyvensenq. Kartais labai sunku rasti
priéjimg prie vaiky téveliy, kadangi jie labai nenoriai jsitraukia j veiklas, kartais jiems labiau riipi
ne jy vaiko gerove, o kiti uzsiemimai, todél reikia jdeti daug pastangy, kad juos sudominti miisy
veikla, kartais tai uZtrunka net keletq mety. “ (Vida)

., Taip, nuolat bendrauju su vaiky téveliais, juos konsultuoju, Svenciame kartu centriuko
Sventes, vasaros metu kartu iskylaujame, labai svarbu kad téveliai rasty bendrq kalbg su savo
vaikuciais. Stengiuosi kuo dazniau aplankyti tévelius namuose, apziuréti, ar tinkamos sqlygos
augti vaikams, pasikalbéti su téveliais namy aplinkoje . (Biruté)

Socialinés darbuotojos nuolat bendrauja su vaiky téveliais, padada vaikams ir jy Seimoms,
ne tik vaiky dienos centre, bet ir uz jo riby.
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Socialinés darbuotojos sékmingo bendravimo su auklétiniais nejsivaizduoja be
nuosirdaus bendravimo, pagarbos, reiklumo. O svarbiausig bendravimo savyb¢ su vaikais
iSskiria — supratinguma.

., Visada isklausau ir kreipiu démesj, kq nori pasakyti mano auklétinis, galiu is jo
kitno kalbos pamatyti, kokios jis nuotaikos, ar j dienos centrg atéjo linksmas, ar susiripines,
lindnas. Vaikai visada pasipasakoja dienos nuotykius, kai kurie vos tik jzenge pro duris.
(MarijgXiekvieno vaiko pasakojimas, man labai svarbus. Kaskart isklausau vaiko
problemas, jspudzius, poreikius. Kiekvieno vaiko mimikoje, elgesyje, galiu pamatyti, kq jis
nori nuo manes nuslépti, kartais vaikai nenori pasipasakoti, apie juos uzgriuvusias bédas,
taciau pamazu jas issiaskinu ir padedu jas isspresti. Kievienas vaikas yra unikalus,
kiekvieno vaiko asmenybé yra individuali, todél su kiekvienu vaiku reikia skirtingal
bendrauti.* (Ona)

, Visada isklausau ir patariu vaikui, visada stengiuosi suprasti jo savijautg, jo
nuotaikq, nuolat stebiu vaiko elgesj. Séekmingame bendravime svarbiausia suprasti vaiko
emocijas, poreikius, norus, siekius. Visada matau, koks vaikas ateina j dienos centrq
(linksmas, liidnas) “ (Danuté)

., Labiausiai reikalinga vaikams — gebéjimas juos isklausyti, patarti, atjausti, uztarti.
Bendravimo sékmé priklauso nuo supratimo, jsijautimo j jo situacijq.“ (Vida)

., Geri tarpusavio santykiai, supratimas, abipusé pagarba — sékmingo bendravimo
paslaptis“ (Biruté)

Galima teigti, kad socialinés darbuotojos nuolat ugdo socialinés komunikacijos
kompetencijas, pazistant vaika ne tik i jo zodinés kalbos, bet ir i§ kiino kalbos.

Socialinj darbg dirba zmogus, kuris nuolat vadovaujasi asmeninémis savybés:
pagarbos, atvirumo, tolerancijos, unikalumo, vertinimo, nesmerkimo ir neteisimo, empatijos,
priémimo, konfidencialumo, neteisimo ir pasitikéjimo.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu noréta iSsiaiskinti, kokiomis asmeninémis savybémis
vadovaujasi socialinés darbuotojos.

., Vadovaujuosi tolerancijos, pagarbos, konfidencialumo, atvirumo, pasitikéjimo,
unikalumo, vaiko, kaip asmenybés vertinimo, empatijos savybémis. Svarbiausia nepamirsti,
kad kiekvienas esame savitas ir nepakartojamas, kad kiekvienas turime vienas kitam
padeti.“ (Marija)

,Savo darbe vadovaujuosi konfidencialios informacijos saugojimo, pagarbos Seimai ir
vaikui, bei Zinoma tolerancija neatsiejama misy darbo dalis. Taip pat labai svarbu
nesmerkti ir neteisiti vaiko, mes nesame teiséjai, mes esame vaiko gynéjai.* (Ona)

., Miisy darbe labai svarbu nuosirdumas, draugiskumas, tolerancija, pati svarbiausia
bendravimo savybé yra konfidencialumas, kad vaikas nebijoty atskleisti savo problemy. “
(Danute)

., Gebéjimas isklausyti, atvirai ir nuosirdziai bendrauti, suprasti, patarti, o svarbiausia
pagarba, konfidencialumas ir nuoSirdumas. *“ (Vida)

,Mano darbe yra labai svarbu geri tarpusavio santykiai, supratimas, abipusé
pagarba, geranoriskumas, meilé vaikams. Kaip svarbiausiq bendravimo savybe isskirciau
pasitikejimgq. “ (Biruté)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninés savybés
dirbant su vaikais ir jy Seimomis yra tolerancija, pagarba, pasitikéjimas ir konfidencialumas.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinés darbuotojos nuolat vykdo jvairias
socialines programas ir veiklas vaiky dienos centre. Socialinés darbuotojos nuolat bendrauja
su vaiky téveliais, padeda vaikams ir jy Seimoms ne tik vaiky dienos centre, bet ir uz jo
riby. Socialinés darbuotojos teikiant pagalbg vaikams ir t€vams vadovaujasi asmeninémis
savybémis: tolerancija, pagarba, konfidencialumu. Jos nuolat ugdo socialinés komunikacijos

81



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

kompetencijas, pazjstant vaikg ne tik i§ jo zodinés kalbos, bet ir i§ kiino kalbos. Socialinés
darbuotojos, kaip svarbiausig bendravimo savybe su vaikais iSskiria — supratinguma. Taigi,
darytina iS§vada, kad socialinio darbuotojo svarbiausias vaidmuo vaiky dienos centre yra bendrauti
bendrauti ir bendradarbiauti ne tik su vaiku, bet ir su jo Seima, siekiant padéti iSspresti kilusias
kilusias problemas, vadovaujantis socialinés komunikacijos bruozais - nuoSirdumu, pagarba,
pagarba, supratingumu ir konfidencialumu.
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ISVADOS

* Vaiky dienos centrg lankantys vaikai, tai dazniausiai kriz¢ iSgyvenanciy Seimy
vaikai kuriose ne visada vyrauja teigiami santykiai tarp $eimos nariy ir bendra teigiama
atmosfera, daznai Sie vaikai ne savarankiSkos ir harmoningos asmenybés, o savo jégomis
nepasitikintys, nesaugiai besijauiantys visuomenés nariai, jie nesuvokia saves kaip
asmenybes, neretai jauciasi menkaverciais. Vaiky dienos centre su vaikais dirba socialiniai
darbuotojai, kurie padeda dziaugtis vaikyste, ugdyti socialinius jgiidzius ir gauti reikalinga
pagalba.

* Vaiky dienos centras tai jstaiga padedanti vaikams socializuotis, jgyti reikalingy
igiidziy bei pasitikéjimo savimi. Vaiky dienos centro teikiamos paslaugos neapsiriboja vien
vaiky uzmtumu, o teikia paslaugas visai Seimai. Su vaikais dirbantys socialiniai darbuotojai
ir kiti specialistai savo veiklg orientuoja atsizvelgdami j vaiky poreikius. Tai ugdymo dalis
skirta vaiky ir jaunimo lavinimui j kurig jeina kulttriniai, sportiniai, meniniai, techniniai,
intelektiniai ir kiti uzsiémimai, kurie formuoja jvairius vaiky jgudzius.

* Tyrimas atskleidé, kad vaiky dienos centre dirbantys socialiniai darbuotojai atlieka
tarpininko, gynéjo, vertintojo, mokytojo, konsultanto, advokato, administratoriaus ir
mobilizuotojo vaidmenis, kurie yra labai svarbiis teikiant pagalbg tiek vaikams tiek jy
artimiesiems. Socialinés darbuotojos nuolat bendrauja su vaiky téveliais, padeda vaikams ir
ju Seimoms ne tik vaiky dienos centre, bet ir uz jo riby. Taigi socialinio darbuotojo
svarbiausias vaidmuo vaiky dienos centre yra bendrauti ir bendradarbiauti ne tik su vaiku,
bet ir su jo Seima, siekiant padéti iSspresti kilusias problemas, vadovaujantis socialinés
komunikacijos bruozais - nuoSirdumu, pagarba, supratingumu ir konfidencialumu
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SOCIALINIS DARBAS SU SEIMA: ATVEJO
VADYBININKAS LIETUVOJE

RASA BAJORAITE
GINTARE NORVAISAITE
Kolpingo kolegija
Vadové Evelina Daruliené

ANOTACIJA
Atvejo vadybininkais dirba socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés socialiniy paslaugy ar
kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteike jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesq ir teikti socialines
paslaugas Seimoms savivaldybéje. Nuo jprasto socialinio darbo atvejo vadybininko darbo pobidis skiriasi
tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius, padedantis
uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukimq j pagalbos procesq ir bendradarbiavimg, telkia pagalbos teikéjus,
koordinuoja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, veiklg.

IVADAS.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigalioja Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas, numatantis pagalbos Seimoms organizavima, atvejo vadybininkams vykdant atvejo
vadybos funkcija. Minéto jstatymo nuostatas detalizuoja LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. isakymu Nr. A1 — 141 patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas.

Atvejo vadyba taikoma jvairiose srityse, todél ne tik apibréztis bet ir jos taikymo modeliai
pasizymi labai didele jvairove.

Straipsnio problema.

Nuo 2018 m. pavasario prasidéjo mokymai savivaldybiy administracijy atstovams, kuriy
metu pristatomas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtas Atvejo vadybos tvarkos
aprasas ir praktiniai jo taikymo aspektai. Siuose informaciniuose seminaruose su naujovémis buvo
supazindinami visy savivaldybiy socialinés paramos skyriy ir socialiniy paslaugy centry atstovai.
Buvo akcentuojamas sklandus per¢jimas prie bendry standarty, metody socialiniam darbui su
Seima ir vieningos atvejo vadybos praktikos. Taciau, pastebima, kad socialiniame darbe vis dar
stokojama informacijos apie tai, kaip atvejo vadyba bus taikoma padedant vaikui ir jj
auginantiems artimiesiems ar vaiky besilaukiantiems zmonéms — nuo atvejo vadybos inicijavimo,
pagalbos Seimai poreikiy jvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo jgyvendinimo, perziliros,
atvejo vadybos koordinavimo savivaldybe¢je. Todél Sio straipsnio tikslas yra vieSinti atvejo
vadybininko veikla.

Straipsnio tikslas. Apibidinti Atvejo vadybininko veikla socialiniame darbe.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Atskleisti atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo poreikj.

2.Apibidinti atvejo vadybos procesg.

Darbo rengimo metodai:

1.Moksliniy literatiiros Saltiniy analizeé.

ATVEJO VADYBOS TAIKYMO IR INICIJAVIMO POREIKIS
Pasak Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018), atvejo vadyba
— tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams
organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius socialinius sunkumus.
Sékmingas problemy sprendimas padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir jgalinty Seimg
savarankiskai uZztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadybininkais gali dirbti
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socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés socialiniy paslaugy ar kitos jstaigos, kuriai
savivaldybé suteiké jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti socialines
Seimoms savivaldybéje. Nuo jprasto socialinio darbo atvejo vadybininko darbo pobiidis
tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius,
uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukimg j pagalbos procesa ir bendradarbiavima, telkia
teikéjus, koordinuoja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, veikla.

Pagal atvejo vadybos tvarkos aprasa (2018), atvejo vadyba gali buti taikoma
nenustacius grésmeés vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui ir Seimai gauti kompleksing
pagalba. Atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybés administracija, seniiinija, socialiniy
paslaugy jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga,
organizacija, Seima, elektroninémis rysio priemonémis ir (ar) rastu kreipdamasi i socialiniy
paslaugy jstaiga su praSymu paskirti atvejo vadybininka.

Pasak Staro ir Vedlagos (n.d.), atvejo vadyba taikoma jvairiose srityse, todél ne tik
apibréztis bet ir jos taikymo modeliai pasizymi labai didele jvairove. Modeliams budingi
skirtingi tikslai bei dinamika, susijusi su paslaugy teikimo aplinkybémis. Nepaisant to, per
pastaruosius deSimtmecius atsirado keletas pagrindiniy atvejo vadybos modeliy.

ATVEJO VADYBOS PROCESAS

Pasak Pivorienés (2007), mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairiis atvejo vadybos
proceso skirstymai. Kickviename etape atvejo vadybininkas atlieka aiSkiai apibréztas
veiklas. Minéta autoré cituodama Rose (1992), pateikia penkiy atvejo valdymo proceso
etapy klasifikacija:

* jvertinimas,

« planavimas,

* jgyvendinimas,

* stebésena (monitoringas),

* uzbaigimas ir jvertinimas.

Straipsnyje iSsamiau pateikiama informacija apie kiekvieng atvejo vadybos procesa.

Ivertinimas — tai nuolat besitesiantis procesas, kurio metu profesionalas/specialistas,
rinkdamas duomenis ir analizuodamas kliento problema, remdamasis tam tikrais teoriniais
teiginiais, daro iSvadas, apibendrinimus del galimy nepatenkinty poreikiy priezas¢iy ar
sasajy. Pirmajame atvejo vadybos etape atvejo vadybininkui keliami keli uZzdaviniai:

* supazindinti klientg su atvejo vadybos procesu,

* paaiSkinti kliento jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo svarba,

* susipazinti su klientu kaip asmeniu,

* suteikti visg reikiamg informacija.

Supazindindamas klienta su atvejo vadybos procesu atvejo vadybininkas turi aptarti
pagrindinius atvejo vadybos tikslus ir principus, pabrézti j klientg orientuoto proceso
ypatumus, apsisprendimo laisve, konfidencialumg ir kt., aptarti veiksmy planga, padéti
asmeniui prisiimti naujg vaidmenj atvejo vadybos procese. Atvejo vadybininkas turi
paaiskinti kliento jsitraukimo svarba, atskleisti, kaip jsitraukimas j atvejo vadybos procesg ir
aktyvus dalyvavimas jame padés geriau patenkinti poreikius. Profesionalus darbuotojas
neturéty kliento atsargumo, prieSiSkumo, nenoro jsitraukti Siame etape vertinti kaip
netinkamo ar nesuprantamo.

Planavimas. Atlikus i$samig kliento situacijos analiz¢ kuriamas individualizuotas
paslaugy teikimo ir koordinavimo planas. Plano kiirimas — tai vadovaujamas, palaikantis,
tikslingas judé¢jimas link tiksly, uzdaviniy iSkélimo, jy jgyvendinimo ir jvertinimo
priemoniy/istekliy numatymo. Planavimo metu labai svarbu parodyti klientui, kad ,,mes
esame kartu“. Tai kartu yra ir mokymo, konsultavimo, elgesio keitimo procesas. Planuojant
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poreikiy vertinimo duomenys yra naudojami kuriant individualizuotg atvejo vadybos plana, kuris
apima keletg svarbiy aspekty:

» tikslo ir uzdaviniy formulavima,

* realaus veikly grafiko sudaryma,

* planui jgyvendinti reikiamy iStekliy numatyma,

* galimy trukdziy bei priemoniy jiems jveikti radima.

Jgyvendinimas. Plano jgyvendinimas retai buina tikslingas, linijinis, kryptingas, racionalus
procesas, kuris buvo suplanuotas ankstesniame atvejo vadybos zingsnyje. Atvejo vadybininkas ir
klientas turi buti nusiteike tiek teigiamiems, tiek neigiamiems netikétumams ir nuolatiniam
pirminio plano perziir¢jimui bei koregavimui. Biitinas lankstumas atsizvelgiant j nuolat
besikeiciancias salygas ir klienta. Igyvendinimas apima Siuos pagrindinius aspektus:

* nukreipimg gauti tinkamiausias paslaugas,

* teikiamy paslaugy koordinavima, kuris apima formalaus ir neformalaus paslaugy teikimo
tinkle panaudojima.

Atvejo vadybininkas turi garantuoti paslaugy teikimo tegstinumg ir efektyvuma. Kiekvienas
s¢kmingas zingsnis/tikslo pasiekimas yra jvardijamas ir jvertinamas, o visas procesas turi didinti
kliento autonomija.

Stebésena. Tai jtemptas ir multidimensinis procesas, kurio metu nuolat tikrinama, kaip
vykdomas numatytas planas. Atvejo vadybos proceso stebéseng apibrézia trys zodziai — bendras
testinis bendradarbiavimas:

* bendras; pagalbos procese atvejo vadybininkas negali biiti vienintelis kliento sékmés
garantas, tam reikalingos bendros ne tik atvejo vadybininko ir kliento veiklos, bet ir viso formalios
ir neformalios pagalbos tinklo dalyvavimas pagalbos procese;

* testinis; pagalbos procesas yra nuolatinis mazy tiksly pasiekimo procesas pasiekus vieng
tiksla, susitelkiama  kitg; reikia palaikyti nuolatinj rySj su visomis suinteresuotomis/jtrauktomis
Salimis;

* bendradarbiavimas; iSsikelty tiksly pasiekimas ir pokyc¢io iSlaikymas priklauso nuo visy
bendradarbiavimo, atvejo vadybininkas, klientas ir Kkiti pagalbos proceso dalyviai veikia kaip
bendradarbiaujancios Salys, kiekvienas suvokia, pripaZjsta savo ir kity unikaly (darydami ta patj
jie nebuty tinkle) indél; bei bendro darbo pranaSumus.

Uzbaigimas ir jvertinimas. Kaip ir visuose socialiniuose santykiuose, kuriuose yra dvi Salys
— gaunantysis ir teikiantis pagalbg asmuo, ateina laikas, kai pagalbos procesas turi jgauti kita
formg ir funkcijas. I§skiriami keli atvejai, kai galima pradéti uzbaigima:

* planas jgyvendintas, tikslas ir uzdaviniai pasiekti;

» siektini poky¢iai tampa rutininiais, veiklos tampa kasdieninés, veikia neformalios pagalbos
tinklas;

» klientas pats valdo procesg ir iSlaiko jvykusius pokycius.

Stipriyjy pusiy perspektyvos teorijoje, prieSingai nei klasikinése teorijose, laipsniskas
uzbaigimas palieka klientui suvokima, kad tai néra pabaiga. Klientams, kurie labai jsitraukia ir
vertina atvejo vadybos procesg, uzbaigimas kaip sékmés/geros veiklos rezultatas gali vesti prie
pasiprieSinimo, t. y. jie gali nesiekti norimo rezultato, kad tik procesas nesibaigty.

Pasak atvejo vadybos tvarkos apraSo (2018), Seimos poreikiai pagalbai vertinami
kompleksiskai, vertinant $ias sritis:

1.Vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psichiné, fizin¢), vaiko ugdymas, Seimos socialiniai
santykiai bei vaiko emocin¢ ir elgesio raida.

2.Tévysteés jgudziai: vaiko prieziiira, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus
aukléjimas.
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3.Socialiniai veiksniai: Seimos situacija, iSpléstiné Seima, Seimos gyvenimo saglygos,
uzimtumas, pajamos, Seimos socialiné jtrauktis ir vietos bendruomenés istekliai.

Vertinant Seimos poreikius pagalbai, jvertinamas ir socialinés rizikos lygis Seimoje
jvertinami esami socialinés rizikos veiksniai ir jy reiSkimosi Seimoje lygiai, taip pat vaiko ir
Seimos apsaugos faktoriai, galintys kompensuoti socialinés rizikos veiksnius.

Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme¢ nustato atvejo vadybininkas,
atsizvelgdamas | atvejo vadybos procese dalyvaujanciy specialisty sitlymus. Pagalbos
planas nurodytu atveju sudaromas ne ilgesniam nei 12 mén. laikotarpiui. Jei Seima,
igyvendinus pagalbos plang, pradéjo keisti savo elgesj ir riipintis savo vaiko saugumu,
aukléjimu ir prieziiira, taciau pagalbos teikimg jai biitina testi, gali buti sudaromas naujas
pagalbos planas taikant atvejo vadybg ir pasibaigus 12 mén. laikotarpiui. Siekiant uztikrinti
Seimos ir vaiko santykius, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, turi biiti numatyti veiksmai
ir priemonés, kurie padéty palaikyti ry$j tarp vaiko ir jo tévy. Pagalbos plane turi biiti
numatyti pagalbos tikslai ir uzdaviniai, konkrecios pagalbos priemonés pagal kiekvieng
numatytg sritj, kurioje nustatytas socialinés rizikos veiksnys ir Seimos poreikis pagalbai.
Pagalbos plano jgyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su
socialiniu darbuotoju, dirbanciu su Seima bei kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir
igyvendinant pagalbos plana, d¢l jo igyvendinimo eigos, galimy trukdZiy ir pan.

ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018), Atvejo
vadybos procesas uzbaigiamas, kai atvejo nagrin¢jimo posédzio metu atvejo vadybininkas ir
kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlike vaiko ir jo Seimos situacijos
vertinimga, nustato, kad:

1.8eima pajégi savarankiskai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

2.pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiku,
jie neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidZia;

3.8eima i8sikélé (nebegyvena) i$ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo vadybos
procesas.

Uzbaigus atvejo vadybos procesa priimamas sprendimas uZzbaigti atvejo vadybos
procesa ir Seimai pasiiiloma prevenciné pagalba ar bendruomenéje teikiamos paslaugos.
Baigus §j atvejo vadybos procesa, Seimai gali biiti pasitiloma kompleksin¢ pagalba taikant
atvejo vadyba. Tokiais atvejais, kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar
gyvybei, atvejo vadybininkas nedelsdamas, ne veliau kaip ta pacig dieng, telefonu ir
elektroninémis rysio priemonémis ar rastu apie tai informuoja VVTAIT teritorinj skyriy ir
teikia siilyma dé¢l vaiko paémimo 1§ jam nesaugios aplinkos. Uzbaigus atvejo vadybos
procesa atvejo vadybininkas informacija apie Seimg ir pradéta jos atvejo vadybos procesa,
teikta ir reikalingg testi pagalbg raStu ar elektroninémis rySio priemonémis perduoda
VVTAIT teritoriniam skyriui bei savivaldybés, i kurig iSsikélé Seima, administracijai.

ISVADOS

1. Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos
vaikui ir jo atstovams organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus. Sékmingas problemy sprendimas gali padéti iSvengti vaiko teisiy
pazeidimy ir jgalinty Seima savarankiskai uZztikrinti vaiko teises bei teisétus jo interesus.
Atvejo vadyba gali biiti taikoma nenustacius grésmes vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui
ir Seimai gauti kompleksing pagalba. Atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybeés
administracija, seniiinija, socialiniy paslaugy jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms
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teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima, elektroninémis rySio priemonémis ir (ar)
raStu kreipdamasi j socialiniy paslaugy jstaiga su praSymu paskirti atvejo vadybininka.

2. Atvejo vadybos procesa apima penki etapai: jvertinimas, planavimas, jgyvendinimas,
stebésena (monitoringas), uzbaigimas ir jvertinimas. Uzbaigus atvejo vadybos procesg Seimai
pasitiloma prevenciné pagalba ar bendruomenéje teikiamos paslaugos.
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SOCIAL WORK WITH FAMILY: CASE MANAGER IN LITHUANIA

RASA BAJORAITE
GINTARE NORVAISAITE
Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. E. Daruliené

SUMMARY

Case managers employ social workers appointed by the municipality's social services or other
institution to which the municipality has given authority to coordinate the case management process and
provide social services to families in the municipality. From the ordinary social work case, the manager's
job is different in that the latter acts more than an aid process planner and coordinator, helping to ensure
the involvement of different institutions in the process of assistance and cooperation, mobilizes donors,
coordinates the activities of social workers working with families.
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VISUOMENES POZIURIS | ASMENIS TURINCIUS PROTINE NEGALIA

INTEGRACIJA VISUOMENEJE
EGLE JASULEVICIUTE
KOLPINGO KOLEGIJA
Vadové lekt. Evelina Daruliené

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariamas visuomenés poziuris j asmenis su proto negalia, nejgaliyjy poreikiai.
Analizuojama proto negalios samprata, istoriné raida. Analizuojama Lietuvos ir uzsienio autoriy
moksliné literatira apie asmeny turinciy protinj sutrikimq poreikius. Siekiant issiaiskinti Lietuvos
visuomenés poZzZiirj j proto negalig turinéiy asmeny integracijq visuomenéje atliktas tyrimas.
Tyrimas vykdytas Lapkricio 05-07 d., dalyvavo 64 respondentai. Gauti anketos rezultatai parode,
kad dauguma apklaustyjy 92,2 % mano, jog asmenims su proto negalia geriau integruotis
visuomenéje padéty didesnis visuomenés Svietimas. Pastebéta, kad 41 % pildZiusiyjy anketq teigia,
kad nezino arba mano, kad visuomenei asmenys su protine negalia yra pavojingi.

IVADAS

Temos aktualumas - Zmogus su negalia yra pilnaverté miisy visuomenés dalis. Nuo
Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, bei dar sparciau nuo jstojimo j Europos Sajunga, proto
negalig turin€ius asmenis stengiamasi integruoti j visuomene, taciau vis dar susiduriama su
neigiamu poziuriu. Kelias | integracija prasidéjo, taCiau dar ir dabar daug nejgaliyjy ir jy
artimieji susiduria su neigiamu visuomenés poziliriu, daznai gyvena specialiose jstaigose,
bendruomenése kur jy sugebéjimais ir poreikiais visuomené mazai domisi. Asmenys,
turintys vienokig ar kitokig negalig ir neatitinkantys visuomenei priimtiny elgesio normy,
daznai yra nepriimtini dar ir Siomis dienomis.

Darbo nagrinéjama tema yra aktuali, kadangi pati visuomené¢ formuoja neigiamag
poziiirj | asmenis su intelekto sutrikimu. Pastebima, kad dél visuomenés jsitikinimy Zmonés
su negalia yra tarsi atskirti nuo pacios visuomenés bei negali saves realizuoti, dél
,»klijuojamy* etikeciy ir neigiamo pozitrio.

Nors nejgalieji visada buvo tarp misy, taciau atlikty moksliniy tyrimy apie
visuomeneés pozilirj j proto negalig turin¢ius asmenis néra daug. Apie nejgaliyjy poreikius, jy
integracija daug raS¢ ir nagrinéjo Ruskus (2002); (2007). Vaiky bei jy Seimy negalios
poreikius, problemas analizavo Aleksien¢ (2009). Socialinés integracijos klausimus

Problema. Pasak Kvieskienés, Ciuzo, Vaicekauskienés, Salasevididtés (2015),
Kuciauskienés (2017), atlikty tyrimy, galima teigti, kad asmeny su proto negalia Lietuvoje
socialiniai poreikiai néra pilnai patenkinami. Dél visuomenés jsitikinimy asmenys, turintys
lengva, viduting ar sunkig proting negalig, saves nerealizuoja, sunkiau jsidarbina, reciau turi
galimyb¢ mokytis bendro lavinimo mokyklose. Kyla klausimas kokie veiksniai gali
paskatinti geresne nejgaliyjy integracijg j visuomeng?

Tikslas - istirti visuomenés poziiirj j proto negalig turin¢ius asmenis.

UZzdaviniai:

1.ApraSyti protinés negalios sampratg bei apibuidinti negalios istoring raida.

2.Atskleisti asmeny su proto negalia dalyvavimo visuomenéje galimybes.

3.I8tirti visuomenés poziiirj  proto negalig turin¢ius asmenis.

Darbo metodai - mokslinés literatiros, dokumenty analizé ir kiekybiné anoniminés
anketos analizé.
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NEGALIOS SAMPRATA, NEGALIOS ISTORINE RAIDA

Skirtingi autoriai skirtingai apibrézia protine negalig, taciau esminiai bruozai islaikomi tie
patys, pavyzdziu Okunevi¢iaté- Neverauskiené, Kavaliauskaite, Zemaityte¢ (2012) savoka
,hegalia“ pateikia taip -tai socialiné koncepcija, kuria siekiama atpazinti ir Salinti jvairias kliitis,
trukdancias, kad zmonés lygiavertiSkai galéty dalyvauti visose gyvenimo srityse. Neigaliyjy
kategorijai priskiriami visi zmonés, kurie dé¢l visuomen¢je jsigaléjusio poziiirio negali naudotis
tomis paciomis galimybémis kaip visi kiti zmonés, jie kasdieniniame gyvenime susiduria su
jvairiomis klittimis. Galima teigti, kad protinis sutrikimas riboja arba netgi gali pakenkti zmogaus
klausai, regai, kalbéjimui, judéjimui, ripinimuisi savimi, tobuléjimui ar darbui. [vairGs sutrikimai,
sindromai, ligos, traumos ar kiti pakenkimai apriboja arba apskritai atima galimybe uZsiimti
kasdiene veikla ir jaustis visaverCiu visuomenés nariu (Negalés -etiketas, 2004). Proto
negalé/sutrikes intelektas — tai Zymus protiniy sugeb¢jimy nukrypimas nuo normos, pasireiskiantis
elgesio, emocijy ir socialinio prisitaikymo sutrikimais. Paprastai pasireiskia ankstyvoje vaikystéje.
Biidinga sergantiems autizmu, Dauno sindromu, Tourette sindromu (Negalés etiketas, 2004).

Kaip teigia Mocevic¢iené (2007): ,,negalig galime jvardinti kaip ribotg Zmogaus sugebéjima
atlikti jprastus kiekvienam asmeniui veiksmus. Proting negalig dauguma visuomenés jvardija kaip
praradimo, jausmu, nukrypimo nuo normy. Galima teigti, kad visais laikais nejgaliyjy santykis su
juos supancia aplinka buvo sudétingas. Jvairiais istoriniais laikotarpiais | jvairig negalig buvo
zitrima skirtingai, kartais su pagarba ar baime, kartais netgi su neapykanta.

Visais laikais, visose epochose egzistavo Zzmoniy su vienokia ar kitokia proto negalia, su

lengvesniu ar sunkesniu sutrikimu. Jy buvo ir Romos imperijos laikais, ir senovés Graikijoje. Jie
gyveno visais laikais, nuo pat miisy zmonijos atsiradimo. Apie juos uzsimenama ir senuosiuose
religiniuose raSytiniuose dokumentuose — Biblijoje, Talmude, Korane. (Ruskus, 1997, p. 5-29;
Bakk, Grunevald, 1997, p.8-12). Negalia (handicap — angly k.) — tai sgvoka, kuri apibiidinama
kaip asmens nepilnavertiSki santykiai su kitais visuomenés nariais. Negalés informavimo ir
konsultavimo biuras (1998, p. 6) pateikia tokig formuluote: ,,negalia — dél sveikatos sutrikimy ir
pazeisty funkcijy bet koks apribojimas ar negaléjimas atlikti veiksmus, kurie jprasti normaliam
Zmogui®.
(2015), viduramzZiais nejgallis asmenys buvo ignoruojami, jie buvo priversti maskuoti savo
defektus net sléptis nuo aplinkiniy. Proto ir psichikos sutrikimy turintys Zmongés buvo tape patyciy
objektu, juos riSdavo, marindavo badu, rodydavo kaip eksponatus turguose ar cirke. Situacija
stipriai pasikeit¢ Europoje isivyravus Atgimimo epochai. Tuo metu sparc¢iai plito humanizmo
idéjos, kurios keité pozitirj j Zmogy. Zmogy ir jo gerové imta laikyti pagrindine vertybe. Tokios
mintys pamazu keité ir visuomenés pozitir] ] likimo nuskriaustus zmones. Tod¢l pradétos steigti
kad nejgaliuosius reikia stengtis kuo geriau integruoti j visuomeng.

Nauja era nejgaliyjy prieziliros reabilitacijos srityje prasidéjo nuo Jungtiniy Tauty
Organizacijos (JTO), jsikiirusios 1945 metais, veiklos, kuri paskelbé daug deklaracijy, ginanciy
nejgaliyjy teises. Europai Zengiant nejgaliyjy gerovés kiirimo ir plétojimo keliu, Lietuvoje, tuo
tarpu, 1944 m. prasideda sovietiné okupacija, todél atsilikome nuo kity Europos $aliy. Zmoniy su
psichine ar protine negalia srityje jsivyravo stagnacija, kadangi sovietmeciu proto negalig turintys
zmonges buvo izoliuoti nuo visuomeneés, jie buvo slepiami ir turé¢jo mazai galimybiy plétoti savo
socialinius jgidZzius. Lietuvoje 1991 m. priimtas Lietuvos Respublikos invalidy socialinés
integracijos jstatymas, jpareigojantis vyriausybe rengti ir vykdyti valstybine, o vietos savivaldybes
— teritorines medicinos, profesines ir socialines invalidy reabilitacijos programas. 2004 metais
priimta nauja Sio jstatymo redakcija, pakeistas pavadinimas ] ,,Lietuvos respublikos nejgaliyjy
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socialinés integracijos jstatymas®. Taciau nejgaliyjy stigmatizavimas (neigiamy savybiy
priskyrimas), diskriminavimas dar neretas reiskinys misy visuomenéje.

2010 m. geguzés m., ratifikavus JT nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvoje ivyko
didelis luzis. Nejgaliyjy socialinés integracijos politika nuosekliai keitési nuo Salpos ir
palaikymo, iki paciy nejgaliyjy geb¢jimy, savarankiSkumo ugdymo, integracijos |
bendruomeng bei | visuomeng link. Aiskiai vertinama nejgaliyjy teisé j santuoka, moksla,
darba, individualig veikla, pradedant verslg ar kitokig veikla.

PROTINES NEGALIOS KLASIFIKACIJA

Protinés negalios laipsniai gali labai skirtis. Kaip raSo Samsoniené¢ (2006) intelekto
sutrikimus skirsto j: 1) protinj atsilikimg (lengvo laipsnio — 1Q ribos nuo 50 iki 69; vidutinio
laipsnio IQ ribos nuo 35 iki 49; sunkaus laipsnio IQ maziau kaip 26); 2) ribinj intelekta; 3)
létin] psichinj brendimg; 4) intelekto regresija ir kitus intelekto sutrikimus®. Suaugusiyjy
asmeny proto negalia skirstoma j zymaus sutrikimo, vidutinio sutrikimo bei lengvo
sutrikimo. Pagal Zakarskieng (2006) protinés negalios klasifikavimg bei Zmoniy
sugebéjimus kurie turi lengva, vidutinj ir sunky protinj atsilikima:

e Lengvg protinj atsilikimg turintys asmenys daZniausiai pasizymi iSlavinta kalba ir
mechanine atmintimi. Asmenys turintys lengva proting negalia moka skaityti, rasyti,
skai¢iuoti. Neblogai susiformavusios emocijos ir valia, taciau budingas egocentriSkumas,
savikritikos ir savikontrolés stoka.

e Viduting proting atsilikimg turintys asmenys sugeba skaityti ir rasyti, kaupti paprastas
zinias bei neprasta jy mechaniné atmintis. ISmoksta kalbéti, taciau zodynas skurdus ir
budingos tarsenos ydos. Mastymas konkretus. Démesys silpnas. Lyginant su lengvu protiniu
atsilikimu, kurie sugeba skaiCiuoti, asmenys turintys vidutinj sutrikimg nebesugeba
skai¢iuoti mintyse.

o Sunky ar labai sunky protinj atsilikimg - nesugeba atlikti jokiy protiniy veiksmy.
Kalba visiSkai neiSlavinta ar iSlavinta labai menkai. VisiSkai nesupranta arba prastai
supranta kalba, reaguoja daugiau j intonacija, nei ] prasm¢. Bidingas savimonés nebuvimas.
Veiksmai automatiski, instinktyvis arba reakciniai. Reikalinga nuolatiné prieZiiira.

PROTO NEGALIA TURINCIU ASMENU DALYVAVIMAS VISUOMENEJE
Zmogus su proto negalia gali atsirasti bet kurioje 3eimoje, bet kurioje
bendruomen¢je. DaZnai tai yra netikétas, nelauktas jvykis Seimos nariams.

Dar vaikystéje sutrikusio intelekto Zmonéms gydytojai jraso verdikta - nedarbingas.
Protiskai atsiliekanciy vaiky raidos procesas labai sudétingas, kaip raSo Lélyté (2010) kuo
anksciau vaikas yra pradedamas lavinti ir pradéta socializacija vaiko atZvilgiu tuo lengvesné
vaiko raida. Labai svarbi vaiko aplinka, gyvenimo kokybé. Ugdymo procese vaikai turintys
intelekto negalig yra vadinami vaikais turin€iais specialiyjy poreikiy.

Pagal Lelyte (2010) specialiyjy poreikiy asmeny ugdymo formos yra:

1) visiska integracija, kai specialiyjy poreikiy vaikas ugdomas bendrojo ugdymo
Jstaigos grupéje kartu su kitais bendraamziais;

2) daliné integracija, kai specialiyjy poreikiy vaikas ugdomas bendrojo ugdymo
Istaigoje sudarytoje specialioje grupéje;

3) ugdymas specialiojo ugdymo jstaigose, skirtose vaikams, turintiems dideliy ir labai
dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy ir negalintiems lankyti bendrojo ugdymo jstaigos,
arba tiems, kuriems reikia pasirengti ugdymuisi bendrojo ugdymo jstaigoje;

4) ugdymas namuose, vaikas kuris negali dél negalios lankyti ugdymo jstaigy.
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Nuo nepriklausomybés paskelbimo Lietuvos socialiné politika nejgaliyjy atzvilgiu tapo
nuolankesné ir nuoseklesné, pozitris | nejgaliuosius geréja. Galima teigti kad, ypatingai
visuomenés pozilris pasikeité | asmenis su fizine negalia. IS pradziy socialinés integracijos
problemas bandyta spresti taikant labiau finansines socialinio apripinimo priemones, mokant
socialines pinigines paSalpas ar suteikiant nemokamas socialines paslaugas. Nejgaliyjy teise
dirbti gina Lietuvos Respublikos jstatymai. Siais laikais, XXI amZiuje darbas uzima didele
svarbg, miisy visuomenéje. Darbas viena i§ priemoniy j integracijg j visuomeng. Zmogui, kuris turi
proting negalig, darbas labai svarbus, kadangi dirbdamas jis gali save realizuoti, jaustis reikalingas
ir pilnavertis visuomenés narys.

Nejgaliyjy jdarbinimo galimybiy plétros duomenimis (2010), Lietuvoje buvo apie 267,2
tukst. nejgaliyjy, i$ jy apie 64,8 proc. arba 173,3 tukst. sudaré darbingo amziaus asmenys. IS jy
dirbo apie 44 tukst. arba 25,4 proc. Pundziité ir Stankuviené (2011) savo metodingje priemonéje
iSskyré svarbiausias priezastis, kurios trukdo asmenims su negalia jsitraukti j darbo rinka, tai yra:

e Informacijos stoka

e Darbdaviy baime

e Nejgaliyjy baimé.

e Bendradarbiy ne suinteresuotumas.

e Nesqziningumo apraiskos

e Motyvacijos stoka.

e Nepakankama valstybés parama darbdaviams.

Kuciauskiené (2017): ,,sudétinga gyventi ir prisitaikyti dabartinéje misy visuomengje.
Zmonés su protine negalia daznai patiria socialing stigmatizacija, kuri savo ruoztu atskiria
nejgaliuosius nuo pagrindinio visuomeninio gyvenimo (Chitereka, 2010)*. Zmogy reikia lavinti,
ugdyti nesvarbu ar asmuo turi negalig ar ne, jei mes jj paliksime uzdarytg namuose ar jstaigoje tarp
keturiy sieny, jo akiratis bus siauras, jgiidziai netobulés. Nejgaliems Zmonéms néra lengva
prisitaikyti misy dabartinéje visuomeneéje.

Kaip raSo Griciené (2007), savo magistro darbe cituodama Johnson (2003), ,,poreikis
yra tai, ko Zmogui reikia pagrjstai funkcionuoti tam tikroje situacijoje, jo socialin¢je aplinkoje.
Pagaliau socialiniy poreikiy tenkinimas — tvirty besitgsianciy rysSiy su socialine aplinka turé¢jimas,
kuris leidzia “iSeiti” 1§ socialinés atskirties proceso. Jei néra patenkinami poreikiai, Zmogus negali
normaliai egzistuoti socialingje aplinkoje.* Visiems Zmonéms reikia bendravimo, statuso
visuomenéje, ir nesvarbu kokias pareigas uzima ar kamuoja liga. Mums kiekvienam reikia
bendravimo, reikia turéti kur save realizuoti. Asmenims turintiems proting negalig tai pat
reikalingi visuomené, saugi ir draugiSka aplinka. Kaip raso daugelis autoriy ir 1§ savo patirties
galiu teikti, kad asmenys su protine negalia noriai palaiko socialinius rySius yra draugiski ir
bendraujantys. Jei néra stiprus protinis atsilikimas, jie bendrauja noriai, noriai integruojasi ]
visuomeng, gali biiti aktyvils visuomenés nariai.

Socialinius poreikius (Bung, Torronen, 1994) sieja su asmeniu ir jo socialine aplinka.
Socialiniy poreikiy patenkinimas suprantamas kaip patikimi santykiai su aplinka ir Zmonémis.
Sukurti santykius, patikimus rySius su aplinka galima per dalyvavimg toje aplinkoje, t. y. per
veiklg ar jvairiy paslaugy vartojima. Pagal Kvieskiene, Ciuza, Vaicekauskiene, SalaSeviiiite
(2015, p. 71) Nejgaliems zmonéms, kaip ir kitiems visuomenés nariams, budingi tie patys
poreikiai, taciau jy poreikius dar papildo specifiniai poreikiai, kurie atsiranda dél papildomy
sveikatos sutrikimy. Todél nejgaliyjy poreikiai yra sudétingesni, kompleksiskesni ir didesni nei
sveiky Zmoniy. Norédami patenkinti pagrindinius poreikius, jie dél nejgalumo susiduria su tam
tikromis socialinémis problemomis: nejgaliesiems reikia prisitaikyti prie aplinkos, prie sveikosios
visuomenés dalies, jrodinéti, kad nejgalus Zmogus turi tokias pacias teises, ir panasiai.’’
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Siekiant kuo labiau mazinti visuomenés atskirtj, reikia uztikrinti, kad pagalba buty
teikiama nuo pradziy, nuo gyvenimo pradzios, integruojant juos j Svietimo sistema, skatinti
igyti socialinius jgiidzius, integruoti i darbo rinka.

VISUOMENES POZIURIS ] ASMENIS SU PROTO NEGALIA VISUOMENEJE.

Sutikus asmenj, kuris turi sunkig ar viduting proting negalig daznai j akis krenta jo
iSvaizda. Sunkesnés negalios palieka zmogaus iSvaizdoje savo pédsakus, pvz., jvairiy formy
cerebrinj paralyziy, iSvaizdos defektus ir pan. Sutrikimai susij¢ su protine negalia riboja
7mones, ju veikla, galimybes. Sie asmenys su dideliu vargu jgyja tam tikry savitvarkos
jgudziy.

Galima iSskirti keleta sri¢iy, kurios kelia daugiausia problemy Zzmonéms, turintiems
sunkig proto negalig. Vienos pagrindiniy — protinés veiklos ribotumas ir komunikacija.
Daznai asmenys turintys $ig negalig sunkiai reiSkia savo mintis, arba jas reiskia ne vietoj ir
ne laiku, nesuprasdamas gédos jausmo ar nesuvokdamas pasekmiy.

Kaip raSo Griciené (2007), pozilris — tai suvokimas, kas yra Zzmogus, ko jam reikia,
kokie jo elgesio motyvai (Bakk A., Grunewald K., 1997). Teigiamas poziiiriS — tai personalo
darbe ir visuomenéje sutikimas bendrauti su nejgaliuoju, skirti vienas kitam laiko, véliau —
ir abipusis pasitikéjimas. Nejgalusis priimamas toks, koks jis yra. Todél jis jauciasi saugus,
gali biiti savimi, pasitiki aplinkiniais. Tai aktualu, nes nejgaliajam kaip ir sveikajam tai yra
svarbiausias savimonés veiksnys. Apibendrinant galima sakyti, kad nejgalyjj kaip asmenybe¢
ir priimti yra svarbu. (Socialiniai, 2003). Teigiamas pozilris traktuojamas ir kaip
optimistinis poziiiris, kadangi tokio bendravimo metu jzvelgiama, Zzmoguje slypincias
galimybes tobuléti, vertina jj kaip jau€iancia ir kuriancig butybe (Ruskus 2001). Neigiamas
poziliris yra dvejopo pobudzio: neigimas ir atstimimas. Neigimas — tai atsisakymas
pripazinti kito Zmogaus egzistencija. Atstimimas - jy nepriémimas, nenoras bendrauti.

POZIURIS | ZMONES, TURINCIUS PROTINE NEGALIA. APKLAUSOS
DUOMENYS

Siekiant i$siaiSkinti visuomenés pozitiri j asmenis su negalia buvo atliktas kiekybinis
tyrimas. Siam tyrimui atlikti buvo naudojama elektroniné apklausa. Pasirinktas metodas
nereikalauja dideliy kasty ir per trumpg laika galima apklausti daug Zmoniy. Elektroniné
apklausa taip pat buvo skelbiama socialiniame tinkle ,,Facebook”. Tyrimas pradétas
vykdytas nuo 2018 11 05 iki 2018 11 07.

Tyrime 1§ viso dalyvavo 64 Zmonés, gauti rezultatai pateikiami skaiciais. Elektroniné
apklausa buvo sudaryta i§ 10 klausimy, pirmuoju buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip
respondentai pasiskirsto pagal demografinius duomenis. I§ gauty tyrimo rezultaty paaiskéjo,
kad didziaja dalj respondenty sudaro moterys -54, vyrai — 10. Amziaus vidurkis yra 29,8
metai.

Ar jasy artimoje aplinkoje yra asmeny su protine negalia?

56

I Taip
Ne
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1 pav. Respondenty artimoje aplinkoje asmenys su proto negalia.

Pirmu klausimu buvo norima issiaiskinti ar dalyvavusiy tyrime artimoje aplinkoje yra
asmeny su protine negalia. IS gauty rezultaty paaiskéjo, kad net 56 asmenys neturi artimyjy su
protine negalia ir 8 resp. - turi.

Tyrime buvo teirautasi ar respondentai zino kuo skiriasi protiné negalia nuo psichinés. 48
asmenys pasakeé, kad zino, 11 asmeny teige, kad nezino ir 4 asmenys atsaké - ne.

Kaip manote ar vaikai turintys proting negalig gali mokytis bendro lavinimo mokyklose?

Il Taip
N Ne
Nezinau

2 pav. Vaikai galintys mokytis bendro lavinimo mokyklose.

Sekanciu klausimu buvo norima nustatyti ar visuomenés nuomone, vaikai turintys proting
negaliq, gali mokytis bendro lavinimo mokyklose. Siuo klausimu atsakymai pasiskirsté po lygiai —
26 apklaustieji atsake, kad gali ir 26 mano, kad ne. Atsakymo variantg ,,nezinau* pasirinko 12
asmeny. Pagal Svietimo ir moklso ministerija 2016- 2017 mokslo metais savivaldybése veikée
1067 bendro lavinimo mokyklos i§ jy 68 mokyklos specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems
mokiniams. Jose 2016-2017 lietuvos savivaldybiy mokyklose mokési 312434 mokiniai, i jy buvo
7535 - mokyklose specialiyjy ugdymo poreikiy turintiems mokiniams.

I pateikta klausimga apie tai, ar intelekto sutrikimo negalig turintys asmenys turi lankyti, tik
tam tikrus specializuotus centrus, respondentai pasidalino po lygiai. Ne atsaké 28 asmenys. Taip
kalausimg atsaké 27, nezinanciy buvo 9 vnt.

D¢l pateikto klausimo ar reikalinga specialybé asmenims su proto negalia respondenty
nuomoné buvo vieninga, net 53 asmenys sutiko su nuomone, kad specialybés reikia, prie§ pasisake
tik du asmenys, likusi dalis 9 resp. dar nebuvo apsisprende. Sekantis klausimas buvo apie
nepatogumo jausmq, ar trikdyty asmuo su akivaidzia negalig jei atsistoty Salia, pvz, parduotuvés
eileje. Sis klausimas parodé, kad dar net 18 asmeny uZpidziusiy anketa jausty nepatogumo jausma.
Likusi dalis 46 asmenys pasisake, kad nejausty diskomforto.

94



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Kaip manote ar estate pasiruose j savo darbo aplinka, kolektyva ir pan. priimti asmenj su protine negalig?

I Taip
N Ne
Nezinau

3pav. Priimti asmenj su proto negalia j savo aplinkq ar darbo koletyvg.

Priimti zmogy su protiniu sutrikimu apsisprendg 27 resp. , tai yra 42 proc. visy atsakiusiyjy.
Kaip raSo Kuciauskien¢ (2017), kad asmeny su negalia uzimtumas bei darbas yra vienas i$
pagrindiniy nejgaliyjy integracijos j visuomene rodiklis. Zmogy kuris truri inteleto sutrikimus
reikia lavinti, ugdyti nesvarbu ar asmuo turi negalig ar ne, jei mes jj paliksime uzdarytg namuose
ar jstaigoje tarp keturiy seiny, jo akiratis bus siauras, jguidziai netobulés.

Kaip manote ar asmuo su protine negalia pavojingas visuomenei?

—_— Tap

NeZinau

4 pav. Ar asmuo su negalia yra pavojingas visuomenei.

Dauguma respondenty 38 resp. mano, kad asmenys, kurie turi proting negalig néra
pavojingi visuomenei. Likusi dalis 26 pild¢ anketg pasirinko atsakymo variantg ,,nezinau*
arba mano, kad jie yra pavojingi milsy visuomenei.

ISVADOS
1. Skirtingi autoriai negalig jvardija skirtingai. Negalia apibtidinama, kaip iSskirtine norma,
skirtingumu arba nukrypimu nuo normos. Visuomenés santykis su nejgaliaisiais tiek Lietuvoje,
tieck visame pasaulyje buvo i$ dalies susijgs su baime (tapti tokiam paciam) arba i§ dalies su
panieka (a$ esu pranasesnis). Protiné negalia skirtoma j lengvo, vidutinio ir stipraus sutrikimo
laispnius.
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Asmeny, turin¢ius negalig gyvenimo kokyb¢ yra Zenkliai pasikeitusi, lyginant su sovietiniais
laikais, kuomet jie buvo slepiami bei ignoruojami visuomenéje. Siomis dienomis siekiama lygiy
galimybiy planuojant Zmoniy su negalia socialing integracija - apimant zmogaus dvasing/emocing,
socialing ir fizing gerove.

2. Be aplinkiniy pagalbos proting negalig turin¢iam asmeniu sunku prisitaikyti visuomengje.
Nejgaliis zmonés gali turéti tik jiems budingus, specialiuosius poreikius. Todé¢l daznai reikalinga
kompleksiné pagalba - jgalinanti ir Seimg ir pati nejgaly asmenj, aktyvinanti bendruomenés,
ugdymo institucijas, visuomenés poziiirj j proto negalig.

3. Atliktas tyrimas parodé, jog didzioji dalis tiriamyjy Zino apie asmenis su proto neglia,
taiau ] artimesne¢ aplinkg juos nenoriai priimty. Tyrimu iSsiaiSkinta, kad beveik visy tyrime
dalyvavusiy, artimoje aplinkoje néra asmeny su proto negalia. Taciau didzioji dauguma Zino kuo
skiriasi protiné negalia nuo psichinés negalios. Dauguma respondenty dalyvave apklausoje teigé,
kad didenis visuomenés Svietimas padéty, geriau integruotis visuomenéje su intelekto sutrikimu.
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THE PUBLIC VIEW OF THE INTEGRATION OF PEOPLE WITH

INTELLECTUAL IN SOCIETY
EGLE JASULEVICIUTE

ANNOTATION

The article discusses the attitude of the society towards a person with mental disability and the
needs of disabled people. The concept of mental disability, historical evolution is analyzed. Moreover,
the needs of people with mental disorders also is determined in literature by Lithuanian and foreign
authors. In order to find out the Lithuanian society's attitude towards the integration of people with
mental disabilities a survey was done on November 5-7 days, involving 64 respondents. Therefore, the
results of the analysis showed that the majority of the respondents 92,2% believes that greater public
education about people with mental disabilities would better help them integrate into community. It has
been noticed that 41% of respondents say that they do not know or believe that people with mental
disabilities are dangerous for all the people.
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SAVANORISKOS VEIKLOS PATIRTYS JAUNIMO TKALINIMO
ISTAIGOSE

EVELINA GECAITE

V3] Kolpingo kolegija
Vytauto Didziojo universitetas
Konsultanté V] Kolpingo kolegijos lekt. R. Bagdonaité-Stelmokiené

ANOTACIJA

Lietuvoje jaunuoliai, atliekantys laisvés atémimo bausme, sudaro nemazg visuomenés dalj. Socialinis
darbas su nusikaltusiu jaunimu yra labai svarbus ir aktualus. Taciau vienas socialinis darbuotojas néra
pajégus spresti laisvés atémimo bausme atliekanciy jaunuoliy socialines problemas, tad cia, kaip vienas is
socialinio darbo istekliy, pasitelkiami savanoriai, kurie gali prisideéti prie nusikaltusio jaunimo socialinés
integracijos j visuomene. Straipsnyje pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, atsakantys j Siuos pagrindinius
tyrimo klausimus: kas paskatino savanorius uzsiimti savanoriska veikla su jkalinimo bausme atliekanciais
Jaunuoliais; kaip keiciasi savanoriy poZiiris j nuteistuosius savanoriskos veiklos metu, kokiqg asmening
savanoriskos veiklos naudq jie jzvelgia.

IVADAS

Temos aktualumas. Vasiliauskas (2014), analizuodamas jaunimo nusikalstamg veikla,
teigia, jog kriminogeninés situacijos analiz¢ rodo didelj ir vis augant] jaunimo nusikalstamuma
Lietuvoje. Vaikai padaro apie penktadalj visy nusikaltimy, jaunuoliai nuo 14 iki 19 mety jvykdo
net 60 procenty visy nusikalstamy veiky. Tai labai aktuali problema, nes j nusikalstamas veikas
jtraukus vaikus, jaunieji nusikaltéliai ateityje gali iSugdyti dalj kartos, linkusios paZeisti
galiojancius jstatymus, moralines visuomenés gyvenimo normas. Nepilnameciy nusikaltimai yra
labai aktuali visuomenés problema, nusikaltimy skaicius vis dar iSlieka didelis. Matoma, jog
socialinis darbas su nusikaltusiu jaunimu yra labai svarbus. Taciau vienas socialinis darbuotojas
néra pajégus i8spresti Sios problemos, tad €ia, kaip vienas 18 socialinio darbo iStekliy, pasitelkiami
savanoriai, kurie gali prisidéti prie nusikaltusio jaunimo socialinés integracijos j visuomeng.

Tyrimo problema. Nepilnameciy nusikalstamg elgesj analizuoja tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkai: McCord (1991), Snieckuté (2000), Sakalauskas ir kt. (2012), Allwood ir Widom
(2013) ir kt., apie tai daug kalbama ir raSoma vieSojoje erdvéje, taciau diskusijose dazniausiai
akcentuojamas tik pats faktas ir jo mastai, pamir§tant, kad yra ir kita pusé — specialistai ir
savanoriai, dirbantys su nusikaltusiais jaunuoliais. Tad norint atskleisti savanoriy patirtis, dirbant
su jaunimu jkalinimo jstaigose, svarbu analizuoti, kas paskatina savanorius uZzsiimti savanoriSka
veikla su jkalinimo bausme atliekanciais jaunuoliais, kaip kei€iasi jy poziliris j nuteistuosius,
kokig asmenine nauda jie jzvelgia.

Tyrimo tikslas - atskleisti savanoriy patirtis dirbant su jaunimu jkalinimo jstaigose.

UZdaviniai:

1.Apibiidinti motyvus, paskatinusius asmenis savanoriauti su nuteistu jaunimu.

2.Atskleisti savanoriy poziiirio ] nuteistuosius kaitg savanorystés metu.

3.Apibidinti savanoriskos veiklos naudg savanoriams, dirbantiems su nusikaltusiu jaunimu
ikalinimo jstaigose.
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SAVANORISKOS VEIKLOS SVARBA SPRENDZIANT JAUNIMO
NUSIKALSTAMUMO PROBLEMAS

Laisvés atémimo bausmg¢ atliekantiems jaunuoliams socialing pagalba teikia socialiniai
darbuotojai, taCiau jie néra pajégis vieni spresti Sios problemos. Tad Cia | pagalbg ateina
savanoriai, kurie yra tarsi socialinio darbuotojo deSinioji ranka. Kaip teigia Sakalauskas ir kt.
(2012), savanoriSska veikla probacijos sistemoje yra svarbi dél specifinés nuteistyjy padéties,
kurioje neformali pagalba gali tapti raktu j socialing integracijg. Ivairiose Salyse savanoriska veikla
probacijos sistemoje iSvystyta nevienodai — jos intensyvumas priklauso nuo istoriniy, kultiiriniy,
socialiniy, ekonominiy ir teisiniy aplinkybiy.

Probacijos sistemoje veikiantys savanoriai bendrauja su buvusiais ir esamais nuteistaisiais,
kurie yra pazeide svarbias socialines normas ir pripazinti kalti teismo nutarimu bei nubausti.
Savanoriai néra ir negali biiti nusikalstamo elgesio bausmiy ekspertai, taciau turi turéti bendrg
jvading informacijg apie tai, nes nusikalstamas elgesys ir izoliatoriai, kur bausmés atlickamos, turi
daug stereotipy, kuriuos suformuoja Ziniasklaidos ir kriminalinio pobtidzio literattira (Sakalauskas
ir kt., 2012).

UZsienio Salyje atlikto tyrimo, kurio metu buvo apklausti jkalinimo jstaigose
savanoriaujantys asmenys, rezultatai parodé, kokig asmenin¢ nauda savanoriai jzvelgé tiek sau,
tiek kal¢jime esantiems nuteistiesiems (Clinks, 2015). Duomeny iStrauka pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé
Savanorystés nauda, dirbant jaunimo jkalinimo jstaigose
(Clinks, 2015, p. 17)
AS pasiekiau | AS didZiuojuosi tuo, | Sutikau Zmones, | Pasiekiau poky¢iy
kazka naudingo kad galiu pasialyti | kuriy jokiu Kkitu
kazka kitokio | bidu nebiucdiau
kasdienei kaléjimo | galéjes sutikti
rutinai
Labai svarbu 18 18 15 11
Svarbu 11 11 9 14
Siek tiek svarbu 2 0 6 5
Nesvarbu 0 1 0 1
Visiskai nesvarbu | 1 1 0 1

Minéto tyrimo metu apklausti savanoriai pabréze, jog jie gilino supratimg apie Zmones,
kurie yra baudziamojo teisingumo sistemoje ir teige, jog tai yra vienas i§ stipriausiy savanorystes
privalumy. Taip pat tyrimo dalyviai pabréze, jog savo patirtimi ir jZvalgomis galéjo pasidalinti
bendraujant su kitoms socialinés rizikos grupéms priklausanciais asmenimis (Clinks, 2015).

Lietuvoje tyrimo, atskleidzian¢io savanoriskos veiklos patirtis, dirbant jkalinimo jstaigose su
jaunimu, nerasta, tad tai dar kartg rodo Sios pasirinktos temos ir tyrimo aktualuma.

TYRIMO METODIKA

Tyrimo tipas ir jo pagrindimas. Siekiant atskleisti savanoriskos veiklos, dirbant su
jaunimu jkalinimo jstaigose, patirtis, pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Taikant §j tyrimo tipa,
duomenys renkami Zodine forma, reiSkiami teiginiais ar kategorijomis ir vertinami subjektyviai
(Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo dalyviai. Buvo taikyta tiksliné atranka, kuomet ,,j atrankine visumg tyréjas atrenka
elementus priklausomai nuo tyrimo tiksly. Vykdydamas tiksling atranka, tyréjas atrenka tik tuos
individus, situacijas ar dokumentus, kurie gali tyréjui suteikti prasmingos informacijos apie
tiriamaji dalyka*“ (TelSiene, 2015, p. 39). Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 savanoriai iki 29 mety,
atliekantys savanoriska veiklg su jaunimu jkalinimo jstaigose.

99



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Duomeny rinkimo metodas. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinktas pusiau
struktiiruoto interviu metodas, Kkuris apibréziamas kaip rémimasis planu, kuriame numatyti
konkretas klausimai, jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai
uzduoti plane nejraSyty klausimy. Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms
situacijomis. Interviu metodas leidzia susidaryti visuminj vaizda apie konkrec€ig patirtj (Kardelis,
2017). Pusiau struktiiruotas interviu paprastai yra veiksmingesnis, nes uzduodami visi reikalingi
klausimai. Tyrimo dalyviams buvo pateikti 4 atviro tipo klausimai, kurie atitikty pasirinkta tirti
objekta.

Duomenuy analizés metodas. Pasirinktas duomeny analizés metodas - kokybiné turinio
(angl. content) analizé - tai metodas, ,kuriuo gilinamasi j objektg ir konteksta, domintis
panasumais bei skirtumais tarp kategorijy ar kody“ (Bitinas ir kt., 2008, p. 228). Atliekant
kokybing turinio analiz¢, buvo remiamasi pagrindiniais analizés zingsniais:

1.Interviu iSraSy daugkartinis skaitymas ir esminiy aspekty (zodziy, sakiniy) i§skyrimas.

2.Prasminiy elementy nustatymas: kody sujungimas ] subkategorijas pagal prasminius
vienetus.

3.Subkategorijy jungimas j kategorijas.

4 Kategorijy jtraukimas | tiriamo fenomeno konteksta: turinio duomeny interpretavimas.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atlickamas vadovaujantis $iais principais (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017):

e pagarba asmens orumui (tyrimo dalyviai tur¢jo teis¢ apsispresti dél savanoriSko
dalyvavimo tyrime, buvo suteikta visa juos dominanti informacija apie tyrima, jo tiksla);

e teisingumas (buvo uztikrintas teisingas ir saziningas elgesys su tyrimo dalyviais);

e konfidencialumas/ privatumas (tyrimo dalyviy asmeniniai duomenys neskelbiami, jy
vardai uzkoduoti).

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS
Siekiant atskleisti, su jaunimu jkalinimo jstaigose dirban¢iy savanoriy asmeninio poZziiirio |
nusikaltus] jaunimg kaitg savanoriskos veiklos metu, pirmiausiai buvo siekiama, kad savanoriai
atskleisty, kas 1émé jy pasiryZima savanoriauti su bausme atliekanc¢iu jaunimu (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Motyvai, paskating asmenis savanoriauti su nuteistaisiais
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pagalbos nuteistiesiems <...> yra labai mazai zmoniy ir priemoniy, kas galéty padéti nuteisétiesiems
stoka pataisos namuose (3TD).

Noras padéti nuteistiesiems | Motyvas padéti jiems, padéti kazka nesavanaudisko ir prasmingo dél jy ( 3TD).
<...> jkvépé Popieziaus Pranciskaus Zodziai enciklikoje ,,Mylékite tuos, kuriems
labiausiai reikia® (4TD).

Savirealizacija Tai buvo noras panaudoti suformuotas vertybés (1TD).
savanoriskoje veikloje Taip a$ iSgyvenu savo pasaukimg biti su §iais zmonémis <...> Tada persvars¢iau
ir supratau, kad noréciau iSbandyti save ir skelbti evangelijg (6TD).
Issiikio sau kélimas Turbit taip galéCiau tai apibudinti. Ir taip pat priimti didesni i88tkj sau (1TD).
»Dievo Kvietimas* AS, kadangi esu tikinti, jauCiau Dievo kvietimg eiti j kolonijg (STD).

Dar vienas dalykas — a$ turiu pusbrolj, kuris jau antra kartg sédi uz groty (5TD).
Artimojo teistumo patirtis | Teko susidurti, kad vienas klasiokas pateko j pataisos kolonija, o po to greit ir 10
mety jj nuteisé kaléti. O jis na buvo tikrai normalus bendraujantis ,,draugelis®
(2TD).

Smalsumas AS to noréjau, nes tai buvo kazkas nepatirto, naujo, kitaip. Ejau j $ig savanoryste
vedamas smalsumo (3TD).

Noras biiti misionieriumi | AS svajojau apie misija, kad noréciau kazkur keliauti ir uzsiimti misija, susijusia
su tikéjimu. Turé¢jau pradzioj galvoj uzsienj -Afrika, Piety Amerika. Bet tuomet,
bestudijuodamas gavau sms — pasitilyma j Luki§kiy kaléjimg <...> (6TD).

Noras dirbti su <...> yra tikslinga dirbti su Zzmonémis, kol dar néra iki galo susiformavusi jy
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nepilnamediais pasaulézilira, gera pateikti alternatyviy pasitilymu, sprendimy (6TD).
Studijose gautos teorijos | Kaip teologijos studentas ir Siek tiek krik§Cionis, susidiiriau su gailestingumo
iprasminimo poreikis darbais kiinui: kalinius, ligonius aplankyti. Bet taip tik teoriSkai turéjau ir laukiau
tos galimybés, kai galésiu panaudoti (2TD).

Motyvus, skandinancius savanoriauti su bausmg¢ atliekanciais jaunuoliais jkalinimo jstaigoje,
savanoriai iSskyré tokius kaip: pagalbos nuteistiesiems trilkumas, noras padéti tiems, kurie yra
atsikirti nuo visuomenés, kaip teigé 3TD: <...> yra labai mazai Zmoniy ir priemoniy, kas galéty
padéti nuteisétiesiems pataisos namuose. Taip pat savanoriai jvardino, kad jiems gyvenime yra
svarbu atrasti savo pasaukimg ir realizuoti save, kaip teigé 1TD: noras panaudoti Zinias, kurias
jau buvau jgijusi ankstesnése savanorystése. 6TD patvirtino, kad savanoriauti paskatino
paSaukimas - taip as iSgyvenu savo pasaukimgq biiti su Siais zmonémis. Pasak 6TD, vienas i§
svariy motyvy — noras vykdyti misija, o ikalinimo jstaigos iSpildé Sio noro liikesCius:

AS svajojau apie misijq, kad noréciau kazZkur keliauti ir uzsiimti misija, susijusia su tikéjimu.
Turéjau pradzioj galvoj uzsienj — Afiika, Piety Amerika. Bet tuomet, bestudijuodamas gavau sms —
pasiilymq j Lukiskiy kaléjimq vesti alfa kursq nuteistiesiems iki gyvos galvos (6TD).

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip keitési savanoriy pozidiris j nuteistuosius
savanorystés metu. Pirmiausiai pateikiamas savanoriy asmeninis poziiiris | nuteistuosius iki
savanoriskos veiklos (zr. 3 lentele).

3 lentelé
Savanoriy poZiiiris i nuteistuosius iki savanoriskos veiklos
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
AS turéjau stereotipinj mastyma, kad nuteistieji yra agresyviis, grubiis ir
piktavaliski (3TD).
Stereotipinis mgstymas apie | AnkS¢iau man jie buvo Zmongs apie kuriuos niekas nekalba arba kalba i§
nuteistyjy delinkventinj blogosios pusés. <...> sunkiis: asmenys, galbiit agresyvis ir konfliktiski
elgesj asmenys. (1TD).

Jei biity uzkalbings nuteistasis, tai bti¢iau bijojusi prieiti, nes nu ,,0 Dieve, ¢ia

man trenks“. AS per daug prisigalvojusi buvau, kad jie visi uz nuzudymus

sédés (5STD).

<...> ateis ir vien tau prieStaraus, $aipysis ar kt.,<...> Kad jei turésiu kokj

laikrodj ant rankos — tai bandys ,,nusvilpt™ ar panasiai.. <...> Plius, tikrai tie

tokie stereotipai, ir trunka laiko juos sulauzyti ir pereit (4TD)

Manymas, kad negalima biiti | AS turéjau jsivaizdavima, kad jie yra rimti, su jais negalima juokauti, kad ir a$
savimi bendraujant su turésiu buti rimtas, turésiu uzsidéti tokig truputélj ,kietiako* role ir vaidinti

nuteistaisiais (3TD).
Isivaizdavau, kad ten yra viskas griez¢iau, kad jie yra laikomi kemeruose ir
Grieztos jkalinimo jstaigos | negali iSeiti iS ten ar panasiai (1TD).
jsivaizdavimas, suformuotas | Viskas atrod¢, kad bus kaip filme, Amerikoje — grotos, dryZuoti drabuzZiai,
kino filmy karceriai (5TD).

kaliniai oranzinémis aprangomis (4TD).
Iki apsilankymo tenais turé¢jau Holivudo filmy suformuoty jvaizdj (2TD).
Galbiit pati aplinka formavo jvaizdj. Ne zmonés. Sienos, grotos — tarsis
susikuri, jog ten visai Kitas pasaulis (6TD).
IS visuomeneés susiformaves | Turéjau tik tokj bendra supratimg i§ visuomenes, kad jau tai yra nuraSytas
neigiamas poziiris i asmuo (1TD).

nuteistuosius

Vengimas asmeny, turin¢iy | <..> vengdavau zmoniy su kaléjimo tatuiruotémis, man jie atrodydavo

sasajy su kalé¢jimu pavojingi (1TD).
Nuteistyjuy kaip Tiesiog zinojau, kad jie nuteistieji, sédintys uz groty <...>. | juos Zitiré¢jau kaip
maiStaujanciy paaugliy | mai$taujancius paauglius (6TD).
matymas

<...> gal nemokésiu bendrauti su jais, nemokeésiu prie jy prieiti. Galvodavau,
Manymas, kad su kad su jais reikia Kitaip bendrauti, kitaip negu su visais (4TD).
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nuteistaisiais reikia Pirmus kartus tikrai vaziavau su baime ar a$ su jais mokésiu bendrauti, kaip
bendrauti kitaip nei su kitais | ¢ia kg daryt ir visa kita (2TD).
asmenimis Atsimenu pirma kartg buvo labai sunku, nes nezinojau kokiais Zodziais su jais

kalbéti, jsivaizduodavau, kad jei susitinki su Zmonémis, kurie turi kitokia
patirt] ir praeitj nei mano — reikia kazkokiy kitokiy zodziy. (1TD).

Tyrimo dalyviai pasakojo, jog turéjo stereotipinj pozilir] j nuteistuosius prie§ uzsiimant
savanoriska veikla. 3TD teig¢, kad as turéjau stereotipinj mgstymq, kad nuteistieji yra agresyviis,
grubiis ir piktavaliski. Taip pat tyrimo dalyviai atviravo, kad jiems nuteistieji buvo lyg su tam
tikra stigma, kaip 1TD teige:

anksciau man jie buvo zmonés, apie kuriuos niekas nekalba arba kalba is blogosios pusés,
arba kai laikrastyje perskaitai, kad buves kalinys padaré dar viena nusikaltimgq, tai iskart
nurasydavau, kad ai nieko naujo, gi kalinys. Tiesiog man jie buvo su kazkokia stigma, kuri yra
neatsiejama nuo jy. <...> Eidama ten, maniau, kad tai yra sunkiis asmenys, galbiit agresyviis ir
konfliktiski asmenys.

Tyrimo dalyviai prie§ pradedant savanoriSkai veiklai mané, jog tai delinkventiskai
besielgiantys asmenys: seniau jei biity uzkalbines nuteistasis, tai biiciau bijojus prieiti, nes nu ,,O
Dieve, c¢ia man trenks” (5TD). 4TD pasakojo, kad bijojo, jog nuteistieji neprisileis, nenorés
bendrauti:

as kazkaip galvojau, kad jie nenorés bendrauti, kad jie cia per prievartq atvaryti, ateis ir
vien tau priestaraus, Saipysis ar kt.,<...>. Kad jei turésiu kokj laikrodj ant rankos — tai bandys
L husvilpt“ ar panasiai.<...>. Plius, tikrai tie tokie stereotipai, ir trunka laiko juos sulauzyti ir
pereit.

Tai parodo, jog tyrimo dalyviai prie§ pradedant savanorystei dél iSankstiniy nuostaty
nesijauté visapusiskai saugis.

Taip pat tyrimo dalyviai kalb&jo apie tai, kaip kino filmai formavo jy nuomong apie
ikalinimo jstaigg ir jos aplinka. Tai sukélé mastyma, kad tai labai grieZta ir nemaloni jstaiga. Kaip
ir teigia 1TD: [sivaizdavau, kad ten yra viskas griezciau, kad jie yra laikomi kemeruose ir negali
iSeiti i$ ten ar panasiai. Na, o kiti tyrimo dalyviai tik patvirtino §j teiginj:

<...> jsivaizdavau kaip filmuose — elektros kédés ir panasiai <...>. Viskas atrodé, kad bus
kaip filme, Amerikoje — grotos, dryzuoti drabuziai, karceriai (5TD).

Iki apsilankymo tenais turéjau Holivudo filmy suformuotq jvaizdj. Is dalies tam tikri dalykai
issipilde — kasty sistema, pasiskirstymas tarp nuteistyjy — gaidziai, oziai (2TD).

Daugeliui asmeny nuomonés formavimag lemia visuomené. Apie tai prabilo ir tyrimo
dalyviai. Jy neigiamai iSankstinei nuomonei apie nuteistuosius turéjo i§ visuomené gaunamos
zinutés. Kaip teigé 1TD: turéjau tik tokj bendrq supratimq is visuomenés, kad jau tai yra
nurasytas asmuo, bet as eidama stengiausi apie tai negalvoti. Stengiausi nejsileisti visuomenés
suformuluoty minciy.

Tyrimo dalyviams tai taip pat kélé¢ baimes, kad nesugebés bendrauti su nuteistaisiais -
pirmus kartus tikrai vaziavau su baime - ar as su jais mokésiu bendrauti, kaip c¢ia kq daryt ir visa
kita (2TD).

Taip pat tyrimo dalyviams teko jtikinti save, kad nereikia ieSkoti ypatingy biidy bendrauti su
bausmeg atliekanciais jaunuoliais:

atsimenu pirmgq kartq buvo labai sunku, nes nezinojau kokiais ZodZiais su jais kalbéti,
jsivaizduodavau, kad jei susitinki su Zmonémis, kurie turi kitokiq patirtj ir praeitj nei mano —
reikia kazkokiy kitokiy Zodziy. Bet specialiy Zodziy néra, mes visi lietuviai, ta pati kalba, tie patys
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Zodziai. Pacioje pradzioje reikéjo perlipti per save ir tiesiog kalbéti kaip visada, draugiskai,
nuosSirdziai. Nereikia ieSkoti kazkokiy ypatingy budy bendrauti (1TD).

Taigi apibendrinant, galima teigti, jog savanoriy poziiiris } nuteistuosius iki savanoriskos
veiklos buvo apipintas stereotipais ir visuomenes suformuota nuomone. Tai iSties sukélé nemazai

sunkumy pradedant savanoryste.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip poziiiris j nuteistuosius keitési savanoriskos veiklos
metu. Rezultatai pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentelé

Savanoriy poziiiris | nuteistuosius po savanoriskos veiklos

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Suvokimas, kad nuteistieji yra
paprasti jaunuoliai

O sis jaunimas — tai paprasti, bendraujantys, mastantys —zmonés. (4TD).

Asmens su padarytomis
gyvenimi$komis klaidomis

Bet laisvas ar sédintis zmogus man toks pat vertingas.<...> Man jis visada
tas pats zmogus, su skausminga praeitim (5TD).

priémimas
Ikalinty asmeny globéjiskos pusés <...> Bet atsitiko visi$kai prieSingai, jis per §j zaidimg ¢jo $alia, ir visiSkai
pamatymas globéjiskai vedé mane, prilaiké ranka (1TD).

Nuteistyjy kaip pamirstos
visuomenés dalies pamatymas

Jie yra ta visuomenés grupé, kuri jauciasi pamirsta.(3TD).
Atradau, kad ta visuomenés dalis, kuri atrodo kai kam, kad neegzistuoja.
Bet visgi egzistuoja (6 TD).

Nuteistyjy kaip nelaimingy
asmeny pamatymas

<...> pirmiausia matau, kad jaunuoliai, su kuriais dabar bendrauju pataisos
namuose, yra nelaimingi (3TD).

Nuteistyjy kaip emociSkai suZeisty
asmeny pamatymas

Dabar a§ matau asmenis, vaikus, kurie yra Suzeisti, traumuoti, pries tai kurj
laika praleide socializacijos centre arba vaiky namuose (1TD).

Supratimas, kad reikia islikti

AS supratau, kad reikia ateiti tokiam, koks esi. Jie greit pastebi tavo bet kokj

savimi elgesi (3TD ).
Supratimas apie nuteistyju Bet jie labai graziai atviraudavo ir pasakodavo savo skaudzias patirtis<...>
emoci$kai skaudzig vaikystés (3TD).
patirti Vieno jaunuolio tévai neaugino, kitas gyveno su smurtaujanciu patéviu <...>
(4TD).

Supratimas, kad didZiausia
bausmé nuteistiesiems, negalé¢jimas
biiti su artimaisiais

Ir atrodo, kad jam dél to didesné kancia yra tai, kad jis negali apginti savo
mamos, o ne tai, kad jis turi sédéti uz groty (1TD).

Pacios jkalinimo jstaigos ivaizdZzio
kaita

<...>bet pamaciau, kad ten yra toks kaip atskiras pasaulélis, tokia subkultiira,
kur jie gali turéti darbus, mokintis, pamaciau, kad tuose patalpose jie gali
laisvai judéti (1TD).

Supratimas, kad nuteistiesiems
reikalingas visuomenés priémimas

<...> Jie, grize i$ kaléjimy, jauciasi truputi raupsuotieji, tai labai svarbu kad
negrjzty atgal, svarbu miisy priémimas (5TD).

Tyrimo dalyviai pasakojo,

kad pamacius, kokios sglygomis gyvena nuteistieji, pozilris |

juos sparc¢iai kito. Kaip teigé 6TD:

bendraujant su nuteistaisiais suvokiau eile kity dalyky, kaip jie gyvena. Pavyzdziui, valgyti
gauna prastai. Sudétingi tarpusavio santykiai, o ypatingai — su administracijos darbuotojais.
Bandymas ten isgyventi is visy jégy, apsipratimas gyventi tokiomis sqlygomis. Atrodo, kad tarsi
nori keisti Sitq situacijq, bet susiduri su beviltiSkumu.

Tyrimo dalyviai taip pat pasakojo, kad jy poziiiris | nuteistag jaunimg pakeité ir jy geryjy
asmeniniy savybiy pamatymas, kaip pasakoja 1TD:
as kazkodeél atsimenu jvykj, kai mes turéjom vesti uzduotj. Savanoris ir kalinys: vienam

reikéjo uzsiristi akis, o kitam vesti. Ir buvo labai jdomi patirtis. Tikéjausi, kad mano zZaidimo
partneris mane ves ir nuves | sienq, kad visi pazvengti galéty. Bet atsitiko visiSkai priesingai, jis
¢jo Salia, ir visiskai globéjiskai vedé mane, prilaiké rankq. Atrodo, déjo daugiau pastangy nei bet
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kuris savanoris draugas. Tai padéjo pamatyti jy Svelnigjqg puse. Einu ir galvoju ,,ar as tikrai
kaléjime .

Tyrimo dalyviai pamaté, kad tai yra visuomenés bereikalingai uzmirsta grupé. Kad apie
nuteistuosius net artimiausieji nekalba, o esamas ar buves nuteistasis yra tarsi giminés géda. Tai
puikiai patvirtino 5TD:

<...>tie Zmonés, kurie ilgai sédi uz groty, yra tarsi , gyvi numiréliai*, jie tarsi gyvi, bet
niekas apie juos nekalba, jie giminés géda, apie kuriuos géda kalbéti, skauda kalbéti <...>.

Tyrimo dalyviai taip pat suprato, kad nuteistam jaunimui labai reikalingas artimas Zzmogus:

jie yra ta visuomenés grupé, kuri jauciasi pamirsta. Daugumos net tévai neatvaziuoja
aplankyti, arba atvaziuoja labai retai. O kai ateina kazkas, kuriy net nepaZzjsti, ir nori su jais
bendrauti, jiems tai yra labai svarbu (3TD).

Ir kai kuriems atrodo, jog nuteistieji — tai visuomenéje neegzistuojantys asmenys, bet vis tik
jie yra Salia musy: A4S supratau, kad jie yra Zzmonés. Atradau, kad ta visuomenés dalis, kuri atrodo
kai kam, kad neegzistuoja. Bet visgi egzistuoja (6 TD).

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad tai yra emociskai suzeisti jaunuoliai, kuriems yra reikalinga
pagalba: dabar as matau asmenis, vaikus, kurie yra suZeisti, traumuoti, pries tai kurj laikg
praleide socializacijos centre arba vaiky namuose (1TD). Taip pat, kad tiems jaunuoliams triiksta
meilés -savanorystés metu pastebéjau, kad tie vaikinukai yra tiesiog paprasti paaugliai, kuriems
tritksta meilés (5TD).

Taigi, kaip matoma i§ atlikto tyrimo, savanoriy pozidris iSties keitési. Jie suprato, kad
nuteistieji yra lygiai tokie patys Zmonés kaip ir visi like visuomenés nariai. Tyrimo dalyviai
suprato, kad apie nuteistuosius reikia kalbéti, apie juos visuomene turi kalbéti ne kaip apie
delinkventiSkus asmenis, bet kaip apie pilnavertiSkus visuomenés zmones.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokig asmening nauda jgijo savanoriai, dirbantys
jkalinimo jstaigose su bausmg¢ atliekanciu jaunimu (zr. 5 lentelg).

S lentelé
Savanoriskos veiklos nauda savanoriams, dirbantiems su nusikaltusiu jaunimu jkalinimo
jstaigose
SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

ISmokau pastebéti, kurie jaunuoliai, truputélj jautresni ir kad su jais reikia
Geresnis nuteistyjy paZinimas | bendrauti atsargiau (3TD).

Nes ten zmonés su kitokia patirtim nei mano. Tai lobis, naftos kasykla, imk
ir kask. Tik tereikia nueiti i ta ,,Sachtg” — kolonija (6TD).

<..>kai su nuteistuoju bendrauju, pradedu pazinti ir pamatau, kad jis
paprastas, tada ir su manim viskas patampa tvarkoj ( 3TD).

Asmeniniy baimiy jveikimas Savanorystés déka nebebijau pasisveikinti, pakalbinti “bomzus”, benamius
gatvése (5TD).

Drasos gavau bendrauti ne tik kad su kaliniais, bet apskritai su visais
visuomenés Zzmonémis, ar tai yra kalinys, ar benamis, ar alkoholikas ar kitas,
turintis yda Zmogus (2TD).

Na tiesiog, ateini, nauji Zmoneés, tau nesaugu, nepazjstami, o dar ,,bahiirai,
Nesaugumo jausmo jveikimas o dar kolonijoje, su kazkokioms ,,Slepkém* atéje. IS pradziy nedrasu, bet
bendraujant vis labiau susidraugauji (5TD).

Savanorysté su nuteistaisiais man padéjo pasirinkti magistro studijas. [stojau
Geresnis saves paZinimas i socialinj darba (1TD).

Nors baigiau taikomaja fizika, supratau, kad a$ noriu biti arc¢iau Zmoniy, o
ne arciau prietaisy (6TD).

Saves realizavimas <...> eini ten kur néra atlygio ir nesitiki nieko gauti atgal, o eini save
iSnaudoti, save realizuoti (1TD).
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ISsivadavimas nuo stereotipiniy | Savanorysté parodé, kad turiu etiketes stiprias tam tikriems zmoném. <...>.
nuomoniy apie nuteistuosius Laisvéjimas i§ stereotipy, iliuzijy. Iliuzijy ne tik apie kitu, bet ir apie save

<...> Atsirado drgsos kalbéti apie $itg visuomenés krypti (5TD).

Apskritai, savanorysté brandino mane kaip asmenybe (5TD).

Savanoriy asmenybés branda | Pasirinkime tarnauti mane augina. Pasakau, kad ,,buisiu“ tai ir binu. Kada

iStinka sunkumai — neatsitraukti (6TD).

Tyrimo metu atskleista, jog savanoryst¢ su nusikaltusiu jaunimu jkalinimo jstaigose
savanoriams sudaré galimybes jiems augti kaip asmenybéms. Tyrimo dalyviai dalinosi, jog
savanorysté jiems padé€jo ne tik atsikratyti stereotipy apie nuteistus asmenis, geriau juos pazinti,
bet pazinti ir pacius save.

Savanorysté tyrimo dalyviams buvo asmeninés brandos kelias, kaip teigé 5TD: savanorysté
brandino mane kaip asmenybe. Tyrimo dalyviai teigé, jog jie turéjo galimybe realizuoti save,
jveikti nesaugumo jausma, atsikratyti asmeniniy baimiy. Visa tai juos augino kaip asmenybes.

APIBENDRINIMAS

1. Kokybinio tyrimo metu atskleista, jog motyvai, paskating savanorius vykti j
pataisos namus, buvo daugiapusiski. Vienas svarbiausiy motyvy yra tai, jog savanoriai nor¢jo
atlikti kazka nesavanaudisko dél kito asmens. Taip pat savanoriai puikiai suvoké, kad
nuteistiesiems tritkksta socialinés pagalbos, jog yra maZzai priemoniy, galinCiy jiems suteikti
reikiamg pagalba. Savanoriai taip pat jvardino, kad taip jie atrado savo paSaukimg: biiti su tais,
kurie yra labiausiai uzmirsti.

2. Savanoriy pozitris j nusikaltusj jaunimg savanoriskos veiklos metu keitési
skirtingai, nes vyravo skirtingi asmeniniai stereotipai apie jkalinimo jstaigoje esancius jaunuolius.
Taciau, pradedant savanoriauti ir po savanoriSskos veiklos, ty savanoriy, kuriy stereotipai buvo
gajls, poziiiris ] nuteistuosius pasikeité, savanoriai atsikraté stereotipy apie nusikaltusj jaunima.
Juos pamaté¢ ne kaip nusikaltélius, o kaip netinkamy gyvenimo aplinkybiy aukas.

3. SavanoriSkos veiklos nauda savanoriams, dirbantiems su jaunimu jkalinimo
Jstaigose, yra jvairi: kiekvienas savanoris jzvelgé tam tikrg asmeniSkga nauda sau. Savanoriai
jvardijo, kad savanorystés déka jie pradéjo labiau vertinti savo turimg gyvenima bei tobuléjo kaip
asmenybeés.
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EXPERIENCE OF VOLUNTARY ACTIVITIES IN YOUTH
PENITENTIARY INSTITUTIONS

EVELINA GECAITE

Kolping University of Applied Sciences
Vytautas Magnus University
The Tutor: lect. R. Bagdonaité-Stelmokiené, Kolping University of Applied Sciences

SUMMARY

The juvenile offenders make quite a considerable part of community in Lithuania. Social work with
juveniles is very important and relevant these days. However, a social worker alone cannot solve the
problem, so as one of means of social work, volunteers are invited, who can contribute to social integrity
of delinquent youth to community.

This article presents the results of qualitative research that answers to following questions: what
encouraged volunteers to do a voluntary activity in this field; how the attitude is changing towards
juveniles during voluntary activity; what personal benefits they can notice?

Obiject of the study: experience of work with young people in penitentiary institutions.

Aim of the study: to reveal experience of volunteers working with young people in penitentiary
institutions.

Data collection method - semi-structured interview, and data analysis method - inductive qualitative
content analysis have been chosen. Participants of the study were 6 volunteers (age up to 29), working with
young people in penitentiary institutions.

The study revealed stereotypical thinking of volunteers about juveniles, their behavior, and the way
of life before their volunteering. This attitude was formed by films, the public and the press. During
voluntary activities with young people in penitentiary institutions the attitude towards them changed and
volunteers got rid of prejudices. Volunteers understood the need of support and social help to the juveniles
from the society. The volunteers emphasized personal benefits from that activity as well.
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INTELEKTO SUTRIKIMU TURINCIU JAUNUOLIU LYTINIO
BRENDIMO ISSUKIAI

KAMILE KOPUSTAITE
Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama moksliné literatiira apie intelekto sutrikimg, priezastis bei laipsnius,
aptariami intelekto sutrikimy turinciy jaunuoliy lytinio brendimo issukiai, lytiskumo ugdymas Seimoje bei
institucijoje, analizuojama socialinio darbuotojo veikla su Seimomis auginanciomis nejgalius paauglius.
Tyrimas atskleide, kad nejgalius jaunuolius auginantys tévai ir su jais dirbantys darbuotojai sutinka, jog
Iytiskumas yra itin aktuali problema kuriai yra skiriama per mazai démesio. Abi respondenty grupés
supranta tarpusavio bendradarbiavimo svarbg ir mano, kad tik kartu dirbant galima pasiekti gery
rezultaty.

Raktiniai Zodziai: intelekto sutrikimai, lytiSkumas, lytinis ugdymas.

ANNOTATION

Puberty Challenges of Young People with Intellectual Disabilities. Panevezys University of Applied
Sciences. Kamilé Kopustaité. The article analyzes scientific literature about intellectual disorder, its
causes and degrees, discusses the problems of sexual maturation of young people with intellectual
disabilities, sexuality education in the family and institution, analyzes social worker’s activities with
families raising disabled teenagers. The research revealed that parents who raise disabled teenagers and
social workers who work with them agree that sexuality is a very urgent issue that gets insufficient
attention. Both groups of respondents understand the importance of mutual cooperation and believe that
good results can be achieved only by working together.

Key words: intellectual disabilities, sexuality, sex education.

IVADAS

llgus deSimtmecius daugelyje Saliy intelekto sutrikimy turinciy Zmoniy seksualumas ir
lytiSkumas buvo suprantamas kaip pavojy visuomenei keliantis reiSkinys, todel ypac¢ daug
problemy kyla su intelekto sutrikimy turinciais paaugliais. Jie buvo laikomi skurdo, degeneracijos,
nusikalstamumo, istvirkimo prieZastimi. Vienintelis budas kontroliuoti §j procesa buvo tokiy
zmoniy sterilizacija. Tok] pozilirj skatino ir sutrikimy turin€iy Zmoniy izoliacija, priverstinis jy
laikymas tam tikrose institucijose, kur kontroliuoti su lytiSkumu susijusius procesus biidavo
lengviau.

Nejgaliyjy integracijos klausimams Lietuvoje skiriama nemazai démesio, tafiau vis dar
mazai nagrin¢jamos lytiSkumo ir lytinio ugdymo problemos. Dazniausiai orientuojamasi ]
fundamentinius nejgaliesiems klausimus: socialinj dalyvavima, uzimtuma, Svietimg, medicinos ir
techning pagalbg. Daug maziau nagrinéjami nejgaliesiems svarbiis dalykai, tokie Kkaip
seksualumas, partnerysté, Seima, motinyste ir tévyste.

Nejgaliojo kaip ir kity asmeny lytiSkumas turi biiti suvokiamas kaip nattrali ir labai svarbi
gyvenimo Yypatybé, kaip dalis bendrosios zmogaus sveikatos, nes psichologiniai ir emociniai
lytiSkumo aspektai zmogui su negalia iSliecka ne maziau aktualiis kaip ir sveikajam. Negale
turin¢iy Zmoniy lytiSkumo problemas salygoja visuomenés pozidris i juos, nes visuomen¢ linkusi
infantilizuoti Zmones turin¢ius intelekto sutrikimy. Daznai Sie Zmonés laikomi amZinais vaikais,
nepaisant jy amziaus, traktuojami arba kaip vaikai su vaikiska lytine nekaltybe arba kaip vaikai su
suaugusiyjy lytiniais poreikiais ir troSkimais, kuriy jie nepasiruoSe valdyti.

Objektas — intelekto sutrikimy turinéiy jaunuoliy lytinio brendimo i$stikiai.

UZdaviniai:

1. Charakterizuoti intelekto sutrikimy turin¢ius asmenis.
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2. Atskleisti intelekto sutrikimy turin¢iy asmeny lytinj ugdyma Seimoje bei institucijoje.
3. Istirti tévy ir socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy nuomone apie lytinj ugdyma.
Metodai:

* Mokslinés literatiiros analizé;

* Pusiau struktirinis interviu;

* Kokybiné duomeny analizé.

Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktiirinis interviu) apklausa atlikta 2018 m. spalio ménesj, joje dalyvavo 3 nejgalius jaunuolius
auginantys tévai ir 3 socialinj darba dirbantys darbuotojai.

INTELEKTO SUTRIKIMAS IR LYTISKUMAS TEOTINIU ASPEKTU

Intelekto sutrikimas pasireiSkia pazintinés veiklos, kalbiniy, motoriniy gebé&jimy
pazeidimais, taip pat adaptyvaus elgesio sutrikimu. Asmenims buidingas adaptyvaus elgesio
sutrikimas bent keliose i$ nurodyty sri¢iy: komunikacija, savitvarka, buities, socialiniai, sveikatos
ir saugumo jgudziai, laisvalaikio leidimas, savireguliacija ir veiklos organizacija, akademiniy
Ziniy taikymas kasdieniame gyvenime. (http://wwwa3.Irs.1t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_|?7p_id=4040-13&p_query=&p_tr2=2.)

Intelektas — tai bendroji psichikos galia, tarp daugelio kity dalyky aprépianti protavimg
(priezasties ir padarinio ry$io nustatyma), planavimg, problemy sprendima, abstraktyjj mastyma,
sudétingy idéjy supratimg, greita mokymasi ir gebéjimg pasimokyti i§ patirties.
(http://www.techno-logijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/straipsnis?name=straipsnis-6721).

Intelekto sutrikimo priezastys skirstomos pagal kilm¢ endogening t.y. genetiniy ligy ir
chromosomy nesutapimai ir egzogening - tai Zalingy faktoriy poveikis vaikui prie§ gimima,
gimdymo metu ar vaiko traumos, infekcijos, medziagy apykaitos sutrikimai, toksiniy medziagy
poveikis. Intelekto sutrikimo laipsnis nustatomas atsiZvelgiant j asmens sunkumus, kuriuos jis
patiria, susidurdamas su jvairiais reikalavimais mokykloje bei darbe, kur jam savarankiSkai reikia
susidoroti su tam tikra uzduotimi.

Negalé gali pazeisti Zzmogaus seksualin; funkcionalumg, reproduktyvuma, taiau tai
nereiskia, jog yra prarandamas ir lytiSkumas. Nejgaliojo kaip ir kity asmeny lytiSkumas turi buti
suvokiamas kaip naturali ir labai svarbi gyvenimo ypatybé, kaip dalis bendrosios Zmogaus
sveikatos, nes psichologiniai ir emociniai lytiSkumo aspektai nejgaliam zmogui iSlieka ne maziau
aktualts kaip ir sveikajam.

Kaip teigia N. Grigutyté (2009) egzistuoja kita problema - daugelis intelekto sutrikimy
turin¢iy suaugusiyjy neturi realaus savo asmeniniy teisiy supratimo, negali atskirti meilés nuo
manipuliacijy, iSnaudojimo dél patiklumo, nejvertina pavojingy vengtiny situacijy, kuriose jie to
nesuprasdami gali tapti aukomis. Be tinkamo lytinio ugdymo Zmonés, turintys intelekto sutrikimy,
labai rizikuoja patirti lytinj iSnaudojima, uZsikrésti lytiSkai plintan¢iomis ligomis ar neplanuotai
pastoti, tod¢l reikia ypatingg démes;j skirti jy lytiniam ugdymui ir teisingy nuostaty formavimui.
Suteikti asmeniui i§samig informacija apie prievartg ir galimus prievartautojus, pateikiant ja kaip
bendry saugaus elgesio taisykliy dalj. Mokyti kaip apsiginti nuo skriaudiky, atskirti ,,gerus®, ir
,blogus* prisilietimus, mokyti pasakyti ,,Ne*, pasiprieSinti net ir artimam draugui ar giminaiciui,
ver¢ianc¢iam pasijusti nejaukiai.

Kaip vyks lytinis ugdymas Seimoje, koks jis bus labai priklauso nuo paciy tévy poziiirio |
Siuos klausimus. Lytinis ugdymas gali bati sékmingas tik tuo atveju, jei pirmaisiais ir
pagrindiniais vaiko auklétojais bus tévai, ta¢iau daznai daugelis tévy daznai nesiriipina savo vaiky
lytiniu Svietimu, nes klaidingai mano, kad jy vaikams tai nereikalinga. Kiti tévai nors ir bando
ugdyti lytiSkumo samprata, taciau neturi kompetencijy pateikti informacija vaikams suprantamu
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budu. Vaiky, turin¢iy negale, raida vyksta pagal tuos pacius raidos désningumus kaip ir normalaus
vystimosi atveju, taciau jos specifiSkumui jtaka daro sutrikimo pobiidis.

Mokslininky N. Povilaitienés ir L. Radzevicienés (2013); G. Purvaneckienés, (2011); S.
Ustilaités ir A. KalinkeviCienés, (2005) atlikty tyrimy duomenys rodo, kad tévai linke ignoruoti
vaiky lytinio brendimo raiska, nes nezino, kaip reaguoti ir padéti paaugliui. Daznai tévai néra linke
kalbétis su vaikais ir lytiSkumo ugdymo funkcija noréty perduoti mokyklose dirbantiems
specialistams ar mokytojams. Pastebéta, kad tévams triikksta ne tik Ziniy, bet ir psichologinio
pasirengimo kalbétis su vaikais lytiSkumo klausimais. Neretai tévai nusivilia, nes nezino, kokiu
budu, kada, kokiose situacijose inicijuoti ugdomuosius pokalbius ir kaip palaikyti pagalbos
paaugliui sgveika. file:///C:/Users/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge
8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf

S. Ustilaité¢ ir A. Petrauskiené¢ (2018) straipsnyje ,,Paaugliy, turin€iy vidutinj intelekto
sutrikimg, lytiSkumo ugdymas Seimoje: motiny patirtys™ teigia, kad Lietuvos ir uzsienio Saliy
mokslininky, tokiy kaip R. Cernovaité ir L. Bulotaité, (2014); M. Parchomiuk (2014) atlikty
tyrimy duomenys liudija, kad daugiausia laiko bei pastangy globodamos ir auklédamos negalig
turintj vaika skiria jy motinos. Lietuvoje motiny kaip vaiky globéjy vaidmuo yra palaikomas ar net
idealizuojamas, suteikiant joms visg ,natiiralig” atsakomybe¢ riipintis vaiky fizine, emocine
sveikata bei gerove. Kita vertus, motiny pastangos nepriekaisStingai ar idealiai atlikti motinos
pareigas priklauso nuo individualiy nejgalaus vaiko poreikiy, motiny (tévy) galimybiy ir istekliy,
socialinio ir ekonominio konteksto, kuriame funkcionuoja tévai. Lietuvoje motinos, kurios augina
vaikus su negalia, nuolatos jausdamos atsakomybe uz jy nuolating globa ir neturédamos
pakankamai laiko asmeniniam gyvenimui, neretai iSgyvena depresiSkumag, pesimizma, pykti.
Tiesa, augindamos ir auklédamos nejgaly vaika, jos patiria ir daug pozityviy jausmy, tokiy kaip
prisiriSimas prie vaiko, Seimos nariy ry$io sustipréjimas, asmeninis ir dvasinis augimas,
dziaugsmas deél galimybés riipintis savo vaiku ir suteikti jam laimés, pasikeite prioritetai, didesnis
dékingumas, dZziaugsmas vaiko pasiekimais, iSauges tik€jimas, prasmingesni tarpusavio santykiai.
file://IC:/Users/vartotojas/AppData/Local/Packages/Microsoft. MicrosoftEdge_8wekyb
3d8bbwe/TempState/Downloads/828-1494-1-SM%20(1).pdf

Lietuvoje jkurta nemaZzai organizacijy skirty nejgaliyjy teiséms ginti, pagalbai integruojantis
1 visuomeng, reabilitacijos ir dienos centrai. Taciau vis dar néra jstaigos orientuotos konkreciai
nejgaliyjy lytiniam ugdymui. Jkurtas AIDS centras vykdo lytinj Svietima, lytinés sveikatos
prevencija, bet néra orientuotas | nejgaliuosius. Néra pedagogy ar konkreciy darbuotojy lytiniam
ugdymui, kai kuriose organizacijose $j vaidmenj prisiima socialiniai darbuotojai ar psichologai.
I8kilus rimtesnéms problemoms nejgalieji yra palydimi ;1 gydymo jstaigas pas gydytojus, kurie
iSsamiai papasakoja apie lytiniy santykiy pasekmes, ligas, vidaus organus bei biologinius
veiksnius. Pasakoja apie asmens higieng, kaip susitvarkyti menstruacijy metu ir pan.

Uzsienio patirtis (organizuojamos konferencijos) leidzia teigti, jog daugelio lytinio ugdymo
metodiky sékmé priklauso nuo kompleksinio poZitirio j asmeny su negalia lytiskumo ugdyma. Cia
svarbus yra komandinis darbas: tévai, mokytojai, medikai, socialiniai darbuotojai, pedagogai,
bendraamziai. Svarby vaidmen] vaidina nevyriausybinés organizacijos, padedancios valstybei
realizuoti Seimos socialing politikg. Turédami socialinés politikos kontekste iSsamy nejgaliy
zmoniy integravimo ] visuomene jstatyma, daug démesio skiria nejgalaus Zzmogaus savarankisko
gyvenimo jgiudziams ugdyti. Jy nuomone, savarankiSkas gyvenimas - ne tik gebéjimas savimi
pasiriipinti socialingje aplinkoje, bet ir formavimas galimybiy sukurti Seimg.

Socialinis darbas yra orientuojamas ne j izoliuota asmenj ar Seimg, bet | asmenj ar Seimg
esancius tam tikroje socialinéje aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Pagrindinis
Sio darbo reikalavimas dirbant su nejgaliaisiais — pasiekti, kad asmuo, aplinka ir asmens bei
aplinkos santykiai sudaryty vieningg visumag. Neretai intelekto sutrikimy turintys asmenys siekia
labai artimo kontakto, meégsta prisiglausti, buciuoti, apkabinti, taip pat dirbant su suaugusiais
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aktuali ir seksualumo tema. Socialiniam darbuotojui neretai sunku nustatyti, koks turi biiti santykis
su klientu, kad nebiity pazeidziama jo asmenin¢ erdve, profesionalumas, bet kartu kad asmuo
nesijausty atstumtas, taip pat labai svarbu nubrézti bendravimo ribas neignoruojant to kas vyksta.
Socialiniame darbe su sutrikusio intelekto zmonémis, démesys turi biiti skiriamas siekiant
padéti Siems Zzmonéms susidoroti su aplinkos veiksniais trukdanciais jy socialiniam
funkcionavimui. Teikiant socialines paslaugas svarbu laikytis pagrindiniy socialinio darbo
principy. Kiekvienas zmogus yra asmenybé, taciau negalima nematyti $iy zmoniy negalios, nes
bitent negalia suteikia pagrinda, jo, kaip nejgalaus zmogaus, asmenybés formavimuisi. Sie
zmonés savaip tiria, eksperimentuoja, mokosi, vystosi, auga, kuria savo pasaulj. Tad vykdant
nejgaliyjy lytinj ugdyma, reikia jvertinti nejgalaus jaunuolio poreikius ir jy tenkinimo galimybes,
istirti seksualing elgseng ir tévy pozilrj | jaunuoliy seksualumg. Lytinio ugdymo procesas turi biiti
pakankamai lankstus, spartus ir daugiau prevencinio, o ne seksualiai stimuliuojancio pobiidzio.

INTELEKTO SUTRIKIMU TURIN éIU JAUNUOLIU LYTINIO BRENDIMO
ISSUKIU TYRIMAS
Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas ir atliktas pusiau struktiirinis interviu. Tokiu biidu
buvo galima placiau jsigilinti | esamg situacija respondentams pateikiant i§ anksto paruostus
klausimus. Apklausoje dalyvavo 3 nejgalius jaunuolius auginantys tévai ir 3 socialinj darbg
dirbantys darbuotojai. Atliekant tyrima buvo vadovautasi etiniais tyrimo principais.

Tévy, auginanciy nejgalius jaunuolius poZiiiris j IytiSkumo ugdymgq

Idomu buvo suZinoti ar tévai, auginantys nejgalius vaikus kalba su vaikais seksualumo
temomis.

Taip, siek tiek kalbamés taciau neissipleciant. Ta tema stengiuosi kuo maziau bendrauti,
nesmagiai jauciuosi, kai reikia kalbéti ta tema. — (Janina).

Kada dukra pradéjo bresti (atsirado menstruacijos) teko paaiskint, iSmokyti ir padéti
susitvarkyti asmens higienq. Po keleto mety pastebéjau, kad dukra zZiurédama filmus, kur biina
buciniy scenos, apkabinimy jos elgesys keiciasi (juokiasi, garsiai komentuoja). Jai teko paaiskinti
kas yra meilé, kad du Zmonés vyras ir moteris sukuria Seimgq, susilaukia vaiky ir t.t. Apie seksq tai
nieko nesakau, nemalonu, reikia dar Zinoti kaip kalbéti ir kq.— (Stanislava).

Atsizvelgiant | santykius su sunumi, jvertinu situacijos aplinkybes. Kartas nuo karto
uzsimenu (kaip tévas ir vyras), kad vyrai skiriasi nuo motery. Nemanau, kad galéciau daugiau
kokios informacijos suteikti apie lytinus reikalus. — (Rimantas).

Atskleista, kad tévai bendrauja seksualumo temomis, taciau gédijasi ir jauciasi nesmagiai.
Misy visuomene¢je daugeliui sveikyjy sunku susieti seksualumg su negalia. Kada kalbama apie
nejgaliyjy seksualuma, daugeliui tema sukelia gédos bei nejaukumo pojiicius. Mokslininky
jrodyta, kad nejgalaus asmens kaip ir sveikojo lytiSkumas turi biiti suvokiamas kaip natirali ir
labai svarbi gyvenimo ypatybé, kaip dalis bendrosios Zmogaus sveikatos. Kadangi Seimoje tévams
yra sunku kalbéti su savo nejgaliais vaikais lytiSkumo tema, §i tévy pareiga daznai biina
perleidziama kitiems asmenims: bendraamziams, ziniasklaidos priemonéms, auklétojams,
mokytojams ir t.t. Daznai informacija biina pateikiama suvulgarinta ir neobjektyvi. Istaigy
darbuotojai mano, kad tai tévy pareiga, taCiau tévai vis tikisi, kad jgyvendinamos jvairios
programos nuims nuo jy peciy nasta.

Tyrimu siekta suzinoti kg mano respondentai apie lytinio ugdymo reikalinguma?

Mano nuomone reikalingas Iytinis ugdymas, taciau reikéty atsizvelgti j nejgalumgq. Lytinis
ugdymas turi biiti suprantamas kiekvienam ugdomam nejgaliajam. Man tenka priminti sunui, kad
Jjis turi buti mandagus, atsakingas uz savo veiksmus, paklausti jei kas domina jj. Aiskinu, apie
kitno prisilietimus. Manyciau, kad jstaigoje turéty buti lytinio ugdymo pamokos, kad nesukelty
nepageidaujamy padariniy. — (Janina).
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Taip, bittinai reikia Iytinio ugdymo! Paklausé dukra vieng dieng kas tas seksas, tai
teko aiskinti na bet neissamiai. Siaip geriau biity aiskinama dienos centre, vykty parengtos
mokymo programos. Nors dukrai aiskinu, mokinu, kad niekas negali liesti jos kiino pries jos
valig. Na kiek suprantu tiek pamokinu, 0 dienos centre apie tai matyti, kad nieko ten nekalba
ir neaiskina. — (Stanislava).

Biitina spresti  Iytinio ugdymo problemas, paslaugy prieinamumg, turi biti
sprendziamas darbuotojy profesionalumo klausimas. Lytiniame ugdyme svarbu ne tik
motinos, bet ir tévo vaidmuo. — (Rimantas).

Tyrimas atskleidé, kad neprofesionalumas neduoda jokios naudos. IS respondenty
pasisakymy matyti, kad lytinis ugdymas turéty biiti vykdomas institucijose profesionaliai bei
,lengvai suprantama kalba“, ugdymo metodikos s¢kmé priklauso nuo kompleksinio poziiirio
] asmens su negalia lytiSkumo ugdyma.

Sekanciu klausimu pasiteirauta ar tenka respondentams susidurti su sunkumais, kurie
susije su nejgaliojo asmens lytiniu ugdymu?

Zinote, a$ galiu pasakyti atvirai — labai sunku su siinumi kalbéti Sia tema, o vyras apie
tai is viso nekalba. Noriu iSmokyti ir mokinu savo siny su savo kiinu elgtis atsakingai, tai
labai svarbu ir psichologiskai sunku. Deja, pagalbos Iytinio ugdymo tema is institucijos,
kurig lanko siinus, darbuotojy sulaukiu nedaug. — (Janina).

Man teko susidurti su sunkumais. Prisimenant kiek man teko ieskoti budy kaip su
dukra pakalbéti lytinio ugdymo tema, buvo sunku. Tuo metu, kai prasidéjo brendimas
informacijos galima sakyti visiskai nebuvo. O apie nejgaliyjy lytinj ugdymq, tai tylu ramu.
Na zinote, mano dukra turi proting negaliq, reikia specialaus paaiskinimo, ,, priéjimo* kad
Jji suprasty, kad mergaités buty atidZios, ji taip pat turi Zinoti, kad jos negalima liesti,
glostyti  pries jos norq ir tt. Cia pagalbg turéty suteikti tévams ir mokyklos ir kitos
atitinkamos institucijos darbuotojai. Juk jauni Zmonés ir jaucia tas vadinamas ,, hormony
audras * tai reikia ruostis ir paaiskinimams, kas vyksta su jos organizmu. — (Stanislava).

Stnus kaip vyras turi pasitikéti savimi ir savo jégomis. Turi nesti atsakomybe uz save
kiek tai jmanoma. Medikai ir kiti specialistai suteikia vienkartines paslaugas, kuriy yra
tikrai maza. LytiSkumo klausimais jaunimui turéty suteikti profesionaliq informacijg
socialiniai darbuotojai, pedagogai, seksologai, psichologai . — (Rimantas).

Respondenty pasisakymai atskleidzia, kad lytinis ugdymas yra aktuali problema
nejgalius jaunuolius auginantiems tévams. Pasak respondenty, pagalbg turéty suteikti
atitinkamy institucijy darbuotojai ar mokyklos. Tévai pageidauja, kad problemas padéty
sprestt ugdymo jstaigoje jgyvendinama lytinio ugdymo bei Svietimo programa,
konsultuojamasi su kitais specialistais, taciau pripaZjsta, kad egzistuoja nejgaliyjy lytinio
ugdymo problema.

Paskutiniuoju klausimu pirmajai respondenty grupei (tévams) noréta iSsiaiSkinti jy
nuomone, kas atsakingas uz nejgaliy paaugliy ugdyma seksualumo klausimais, tévai ar
darbuotojai dirbantys su jaunuoliais ir galintys kompetentingai viska iSsiaiSkinti?

Manau tai bendras reikalas, jstaiga turéty daugiau teikti pagalbos tévams. — —
(Janina).

Manau, kad tai centro reikalas, tévai neturi tiek informacijos ir Ziniy, kad galéty tokia
tema mokinti savo nejgaly vaikq. Institucijoje turéty specialiai su Siais Zmonémis paruosti
dirbti specialistai, Cia reikia turéti specialiy Ziniy... — (Stanislava).

Aktualius ir nejgaliesiems svarbius klausimus turi spresti institucijos. Kad lytinis
ugdymas veikty kryptingai turi dalyvauti ir tévai. Klausimai turi biti sprendZiami
komandiskai ir tq atlikti turi profesionalits darbuotojai. — (Rimantas).

Apibendrinant galima teigti, kad tévai mazai bendrauja su savo vaikais apie meile,
seksualuma, lytiniy santykiy prasme ir pasekmes manydami, kad tai yra centro darbuotojy
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pareiga. IS respondenty pasisakymy matyti, kad lytinis ugdymas yra aktuali problema, kuri turéty
buti sprendziama ugdymo institucijos darbuotojy pasitariant su tévais. Nustatyta, kad savo téviska
pareiga vaikui iSaiSkinti meilés, seksualumo, lytiSkumo ir kitas temas tévai yra link¢ perleisti
institucijoms, gydytojams ir kitiems kompetentingiems specialistams, kaip pagrinding priezast]
nurodydami nemokéjima savo vaikams paaiskinti suprantamai pakankamai sudétingg tema.

Socialinj darbg dirbanciy poZiiiris | lytiSkumo ugdymgqg

ISsiaiskinus tévy nuomong buvo jdomu suzinoti ka mano darbuotojai, ar jy jstaigoje yra
bendraujama su jaunuoliais seksualumo temomis.

Rytais centre vyksta pokalbiy klubas, jvairiomis temomis jaunuoliai bendrauja. Kartais
palieciama ir higienos, seksualumo temos, biina paaiskinama ir apie kai kuriuos dalykus iki tam
tikry riby, kurios yra galimos. Pati jstaiga vykdo ir organizuoja zaidimq. Vazinéja po Lietuvos
jstaigas nejgaliesiems. Su jstaigos darbuotojais is Danijos sukiiréme Zaidimg seksualine tema, kur
socialiniai darbuotojai moko Zaidimo forma nejgalivosius IytiSkumo tema. Zaidimo forma
darbuotojai supazindina nejgalivosius jaunuolius kaip kas vyksta. — (Martynas).

Pas mus biina kalbama ir seksualumo temomis, kai tik iSkyla diskusijos. —(Kristina).

Istaigoje yra vedamas pokalbiy klubas ,,Kodeél“? kurio metu yra gvildenami jvairiis
Jjaunuoliams kylantys aktualiis klausimai. Jiems visada jdomu diskutuoti seksualumo tema. —
(Audra).

Kaip atskleidé pirmoji respondenty grupé (tévai) su savo atzalomis seksualumo tema
bendrauja minimaliai nes nezino kaip ir kg jiems reikéty paaisSkinti. Antroji respondenty grupé
(darbuotojai) nurodo, kad Sioms temoms yra skiriamas bendras valandéliy laikas kai jaunuoliai
gali uzduoti jiems rupimus klausimus.

Idomu buvo suzinoti ar Sioje jstaigoje yra darbuotojas, kuris (formaliai ar neformaliai) yra
atsakingas uZ informacijos pateikimg seksualumo klausimais.

Tokio darbuotojo lyg ir néra. — (Martynas).

Istaigoje toks darbuotojas neformaliai yra. — (Kristina).

Neformaliai toks darbuotojas yra, kuris atsakingas uz klubo vedimgq, taciau visi darbuotojai
gali kalbétis Sia tema jei tik yra poreikis. — (Audra).

Pateikti atsakymai ,,lyg ir néra* arba ,,neformaliai yra“ leidZia teigti, kad Sioje institucijoje,
kaip ir daugumoje kity institucijy lytinio ugdymo klausimams dar néra skiriama pakankamai
démesio, bet tai néra tik institucijos lygmens klausimas, kol kas ir aukStesniame Valstybeés
lygmenyje néra sutariama, kokiu bidu ir kokia informacija galéty biiti pateikiama jaunuoliams
igyvendinant lytinio ugdymo programas.

Siekiant palyginti abiejy respondenty grupiy nuomong apie tai, kas atsakingas uz nejgaliy
paaugliy ugdyma seksualumo klausimais, tévai ar darbuotojai dirbantys su paaugliais ir galintys
kompetentingai viskg iSaiskinti, uzduotas paskutinis klausimas.

Manau, kad tévai atsakingi nuo pat aukléjimo pradzios, kad jdiegty tam tikras ribas, kad
Jjaunuoliai Zinoty. Jaunuolis iséjes j viesqjq erdve galéty gauti informacijos is darbuotojy baigusiy
tam tikrus mokslus ta tema, tik manyciau tai turéty biti daroma su tévy ar globéjy leidimu. —
(Martynas).

Darbuotojai turéty turéti pakankamai informacijos Sia tema, kad galéty padéti tévams,
pamokyti, patarti. Mes atviri pagalbai ir naujovéms. — (Kristina).

Cia turéty biiti abipusis bendradarbiavimas, susikalbéjimas, kad rezultatai biity efektyvesni.
—(Audra).

Tyrimas atskleid¢, kad dauguma tévy mano jog tik dirbant kartu (tévams ir institucijos
darbuotojams) galima pasiekti norimo rezultato. Interesantas Martynas mano, kad nuo pat
aukléjimo pradzios tévai pilnai atsakingi uz vaikus, taciau institucinis ir t€vy bendradarbiavimas
gali duoti teigiamy rezultaty.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad savo téviSka pareiga vaikui
iSaiSkinti meilés, seksualumo, lytiSkumo ir kitas temas yra link¢ perleisti jvairioms
institucijoms (medikams, auklétojams, socialiniams darbuotojams ir t.t.), kaip pagrinding
priezast] nurodydami nemokeéjimg suprantamai iSaiSkinti pakankamai sudétingg tema.
Darbuotojai teigia, kad Siuo klausimu prasminga dirbti institucijoje, taciau tévai neturéty
likti nuosalyje kaip pasyvis stebétojai.

Darbuotojai teigia, kad tévai mazai bendrauja asmens higienos ir seksualumo tema su
savo jau suaugusiais vaikais, pripazjsta, kad tai néra labai lengva tema bendrauti
nepasiruosus ir neturint tam tikry ziniy. Taciau paskutiniuoju klausimu atskleista, kad abi
respondenty grupés supranta tarpusavio bendradarbiavimo svarbg ir mano, kad tik kartu
dirbant galima pasiekti gery rezultaty.

ISVADOS

* Mokslinéje literatiiroje intelektas apibréziamas kaip bendroji psichikos galia, tarp
daugelio kity dalyky aprépianti protavima, planavima, problemy sprendima, abstraktyji
mastyma, sudétingy idéjy supratimg, greitg mokymasi ir gebéjimg pasimokyti i§ patirties.
Intelekto sutrikimas, kaip ypatumas, lydi zmogy visg gyvenima, taciau jei Sie zmonés yra
tinkamai lavinami, ugdomi ir jiems sudaromos palankios salygos, suteikiamos galimybés, jie
gali jgyti svarbiy gebé&jimy, kurie padéty integruotis | visuomeng.

* Tyrimas atskleidé, kad nei namuose, nei jstaigoje néra iSsamiai kalbama su
jaunuoliais kas vyksta su jy organizmais brestant ir kaip reikéty elgtis jiems nezinomoje
situacijoje. Tévai savo téviska pareiga vaikui iSaiskinti meilés, seksualumo, lytiSkumo ir
kitas temas yra linke perleisti jvairioms institucijoms (medikams, auklétojams, socialiniams
darbuotojams ir t.t.), kaip pagrinding prieZast] nurodydami nemokéjimg ir géda, suprantamai
iSaiSkinti pakankamai sudétingg temg. Darbuotojai teigia, kad $iuo klausimu dirbama
institucijoje, taciau tévai neturéty likti nuoSalyje kaip pasyviis stebétojai.

* IStyrus tévy ir darbuotojy nuomong apie lytinj ugdyma ir jo biitinybe, galima teigti,
kad abi respondenty grupés sutinka, jog tai yra itin aktuali problema tiek tévams tiek
institucijose dirbantiems darbuotojams. Gauti rezultatai tik patvirtina, kad §iai temai yra
skiriama per maZai démesio ir pasirinkta lytinio ugdymo forma ne visada atitinka klienty
grupés poreikius. Asmenims turintiems proting negalig lytinis ugdymas yra bitinas, taciau
kol kas problematiSkas. Tod¢l, dirbant su asmenimis turin¢iais intelekto sutrikimy biitina
iS§samiai ir paprastais teiginiais paaisSkinti apie meile, seksualumg, seksualiniy poreikiy
tenkinimo galimybes bei kitas intymias temas. Abi respondenty grupés supranta tarpusavio
bendradarbiavimo svarbg ir mano, kad tik kartu dirbant galima pasiekti gery rezultaty.
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VISUOMENES SVIETIMAS SENO ZMOGAUS ATZVILGIU
SIMONA ZIUKAITE
Kolpingo kolegija
Vadove lekt. G. Didzklapyté
ANOTACIJA

vy

probleminis gyvenimo tarpsnis. Vyresnio amziaus asmenys is aplinkiniy daznai nesulaukia pagarbos bei
supratimo. Visuomené konstruoja senatve ir socialines struktiiras, kurios trukdo senyvo amziaus asmenims
gyventi prasmingq ir visavertj gyvenimq. Visuomene biitina ugdyti bei mokyti apie senus zmones, Salinti
klaidingq neigiamgq stereotipinj poZiurj j Sig pazeidziamq socialing grupe. Svarbu formuoti pozityvy poziiirj
] senéjimgq, akcentuoti, jog senéjimas gali buti aktyvus, jog tai yra natiuralus procesas, kurio nereikia bijoti
ir vengti.

IVADAS

Temos aktualumas. Dél geresniy gyvenimo salygy, pageréjusios medicininés priezitiros ir
apskritai dél jvairiy socialiniy, ekonominiy poky¢iy, pasaulio populiacija vis labiau senéja. Seneliy
grupé auga, tiek skaiCiumi, tiek santykiu su bendra pasaulio populiacija, ypa¢ del medicinos
pazangos (Auza, 2017). Taciau jei medicina pazengé j priek] ir pratgsé Zmoniy gyvenimo metus,
analogiSko proceso daugelyje visuomeniy nejvyko, jos nebuvo pertvarkytos taip, kad jose atsirasty
pakankamai vietos vyresniems ir senesniems zmonéms gyventi oriai. Neigiama poziiirj j senatve ir
apskritai | senyvus zZmones sustiprina tai, kad Siuolaikiniame pasaulyje yra labai sureikSminama
jaunysté, sveikata, gera fiziné buklé (Gaigaliené, 2012). Vyresnio amziaus asmenys dél
susiformavusio poziiirio yra neigiamai vertinami jaunesniy zmoniy. Toks neigiamas vertinimas
neretai tampa pagyvenusiy zmoniy iSstimimo i§ jvairiy visuomeniniy santykiy priezastimi.
Lietuvoje apie sen¢jimo procesus ir pagyvenusiy zmoniy dalyvavimg visuomeniniame gyvenime
zinoma bei kalbama nepakankamai. Siuolaikinéje visuomenéje labai svarbu formuoti pozityvy
pozilr] ] senéjima, akcentuoti, jog sené¢jimas gali biiti aktyvus, jog tai yra naturalus procesas, kurio
nereikia bijoti ir vengti (Gaigaliené, 2012). Visuomen¢ biitina Sviesti seny zZmoniy atzvilgiu.
Pagyvenusiems zmonéms reikia padéti senti ,,s€kmingai, taip, kad jie jausty gyvenimo pilnatve,
nebiity diskriminuojami.

Tyrimo problema. Pastebima, jog Siuolaikinéje visuomenéje vyrauja negatyvus pozidris j
senus Zmones, neretai senoliai yra diskriminuojami dél biologiniy bei fiziologiniy savybiy.
Neigiamas stereotipinis poziiiris ] §ig visuomenes grupe sukelia sunkumy jiems oriai gyventi.

Tikslas — Atskleisti visuomenés §vietimo svarbg seno zmogaus atzvilgiu.

UZdaviniai:

1. Aprasyti senatvés sampratg.

2. Apibudinti visuomenés Svietimo svarbg seno zmogaus atzvilgiu.

3. Atskleisti seny Zzmoniy patirtis.

Darbo rengimo metodai: moksliniy straipsniy bei interviu analizé.

SENATVES SAMPRATA

Senatvé — paskutinysis stambus ir neapibréztos trukmés Zmogaus individualios raidos
tarpsnis, kurio tiek pradzia, tiek pabaiga yra individuali (Bagdonas, Kairys, Zamalijeva, 2002,
p.81). Sio tarpsnio zmonéms jvardyti prikurta aibé ZodZziy: senas zmogus, pagyvengs Zmogus,
senstantis Zmogus, senolis, vyresnio amziaus Zmogus, pensinio amziaus Zmogus, senjoras,
pensininkas ir pan. Koskinas, Naujaniené (2002), apibrézdami senéjima, senatve ir senus zmones,
teigia, kad sen¢jimas yra nevienalytis procesas, tad ir sen¢jimo pasekmés gali biiti tiek teigiamos,
tiek neigiamos. Kai kuriems Zmonéms senéjimas — teigiamas patyrimas, kitiems — neigiamas,
tretiems senatvé — kazkas, kas sudaryta i§ teigiamy ir neigiamy iSgyvenimy. Anot autoriy, né
vienas i§ poziiiriy néra klaidingas. Padegimien¢ (2008) kalbédama apie seny Zmoniy gyvenimag
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dazniau akcentuoja neigiamus senatvés aspektus, taciau Sioje raidoje senéjimas ir senas Zmogus
atsiskleidziamas kaip resursas. Seni zmongs turi politinés galios, ekonominius resursus (pensija),
i8silavinima, yra patyr¢ darbuotojai (Koskinas, Naujanien¢, Veckiené, 2002). Be to, seni zmoneés
yra sukaupe ilgo gyvenimo patirtj, yra iSmintingi, geba kontroliuoti savo gyvenimg. Koskinas,
Naujaniené, Veckiené (2002) senus zmones apibiidina kaip paprociy ir kultiriniy tradicijy
perdavéjus Seimoje ir visuomenéje. Seni Zmonés jprasmina savo gyvenamaja vietg, busta,
santykius su artimais zmonémis. Subjektyvi seny zmoniy patirtis leidzia jiems iSlaikyti pozityvy
pozilrj ] gyvenima.
VISUOMENES POZIURIS | BRANDAUS AMZIAUS ZMOGU

Visuomené senéja, paslaugos senjorams turéty biiti dar labiau plétojamos (Baltrusyte, 2017).
Vyrauja neigiamas pozidiris j senatve, j senjorus —Stigmatizuojame §ig socialinge grupe, lyg nicko
nenorincius, dél visko nepatenkintus, taCiau 1S tikryjy senjorai yra labai Zingeidus, viskuo
besidomintys individai (Adomaitiené, 2017). Dazniausiai neigiama poziiirj j senus zmones bei
senatve modernéjancioje bei iSmaniyjy technologijy visuomengje formuoja nuolat Ziniasklaidoje
akcentuojamas grozio kultas ir jaunystés garbinimas bei nattiralaus gyvenimo proceso nepaisymas
(Urboniene, 2016). Kaip prioritetas pradéjo vyrauti vartojimo tendencijos, skatinancios zmogy
suvokti kaip preke, kuri turi labai gerai atrodyti, biiti visada paklausi ir sistemingai bei noriai
vartojama.Gana daZnai senatvé vaizduojama kaip nidirus ir probleminis gyvenimo tarpsnis. Kol
zmogus jaunas, negalvoja apie senatve, zitri j jg kaip j ligg, kurios reikia Salintis, taciau kai
pasensta, ypac jei yra neturtingas ir ligotas, pamato visuomenés trikumus. Litidna, taciau
visuomené linkusi ignoruoti senus zmones. Vien pelng pripazjstanti kultira skelbia, kad seni
zmongs — tik nasta. Jie nieko negamina, jy iSlaikymas brangiai kainuoja, tad geriau jais atsikratyti.
Garsiai to sakyti gal ir nedrjstama, bet taip daroma. Apie pagyvenusius zmones atsiliepiama be
ypatingos pagarbos, nes manoma, kad ,,jiems jau nieko nebereikia®, jie ,,atliko savo gyvenimo
misija“ bei turi tyliai sédéti kamputyje. Visuomeneje yra paplites klaidingas jsivaizdavimas apie
sené¢jimo procesg kaip universaly, daZznai atmetamas sené¢jimo individualumas, seni Zmonés
laikomi panaSiais vieni ] kitus (Janktnaite, 2011). Taciau senatveé turéty buti traktuojama kaip
procesas, apimantis biologinius, psichologinius ir socialinius poky¢ius. Senyvo amziaus Zmoniy
grupé yra jvairiapusiS$ka, kaip ir bet kurio kito amZiaus tarpsnio populiacija (Featherstone,
Hepvvorth, 2005; Phillips, Ray, Marshall, 2006).Vyresnio amziaus asmenys i$ aplinkiniy daznai
nesulaukia ne tik pagarbos — su jais paprasCiausiai nesiskaitoma. Tai vyksta kone kiekviename
zingsnyje. Ar daznai vieSajame transporte jaunuolis uZleidZia vieta vyresniam Zmogui atsisesti?
Prie kasos ar bankomato kiek ilgiau uztrukes pensininkas tuoj pat susilaukia aplinkiniy pastaby,
net paty¢iy. O ir artimiausioje aplinkoje jis neretai jauciasi reikalingas tik tod¢l, kad i§ jo dar
galima gauti materialinés naudos. Profesinéje veikloje pensinio amZiaus sulaukes darbuotojas
dazniausiai stumiamas i§ darbo, o susirasti kita darba tokiame amzZiuje labai sunku. Sioje
situacijoje senatvé daznam asocijuojasi su atstimimu, nuvertinimu, zmonés yra pasmerkiami
vienatvei. Ypa¢ baugu, jei suSlubuoja sveikata ir Zmogui reikia pagalbos, net jei artimieji
geranoriSki, daugelis vyresniy Zmoniy yra apleidziami dél susiklos¢iusiy gyvenimo salygy.
Darbingieji priversti dirbti ilgas darbo valandas ar emigruoti dél didesnio uzdarbio. Like gyventi
vieni, vyresnieji daznai skursta ne tik materialiai, bet ir psichologiSkai. Taigi senatvé socialiniu
(visuomenés atstiimimas), psichologiniu (vieniSumas), fiziniu (sveikatos silpnéjimas), materialiniu
(nepakankamos pajamos oriai gyventi) atzvilgiu lyg ir nieko gero nezada (Vasiliauskaite, 2017).
Visuomené konstruoja senatve ir socialines struktiiras, kurios trukdo senyvo amziaus asmenims
gyventi prasmingg ir visavert] gyvenimg. Senyvas Zmogus neretai susiduria su rizika atsidurti ties
skurdo riba, be to, biina diskriminuojamas, kai nori gauti paslaugy. Sendamas Zzmogus susiduria su
rizika prarasti verte, galig ir jtakg. Amziy galima jvardyti kaip pagrindinj veiksnj, kuris nustato
asmens padét] visuomenéje (Tulle, Lynch, 2011).
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VISUOMENES SVIETIMAS

Svarbu didinti Svietimo sistemos stiprinimg, ugdyti savarankiskai bei kritiSkai mastantj
zmogy. Turi biiti skatinama Zmogui pagarbi aplinka, siekiant jveikti jsiSaknijusias stereotipines
nuostatas. skatinti ir stiprinti visuomeng¢je zinomy asmeny jsitraukimg skleidziant senam zmogui
pagarbias nuostatas. Auksciausi valstybés vadovai, privalo suvokti, kad visuomené¢ lygiuojasi |
juos, stebi, mégdzioja, diskutuoja ir mokosi. Todél atviras, drasus, aiSkus ir adekvatus kalb¢jimas
bei elgesys su pazeidziamomis grupémis, diskriminacijos netoleravimas bei aktyvus dalyvavimas
visuomenés sgmoningumo didinimo renginiuose/programose yra vienas i$ kertiniy visuomenés
augimo biady. L. Zalimienés (2012) teigimu kalbant apie poziiirio keitima ir jo formavima,
vieSame diskurse ir mokslo bei mokymo jstaigose turéty buti nevengiama jtraukti j studijy
programas pokalbius apie senatve, vyresnj amziy — kad keistysi stereotipai, kad jaunimas
nesakyty, jog jau ir keturiasdeSimtmeciai yra seni. Jei vieSas diskursas buty aktyvesnis, toks
poziuris galéty formuotis ir padéty iSspresti dauguma problemy.

METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti seny zmoniy padét] visuomengje atlikti 2 nestruktiiruoti interviu.
Nestruktiiruotas interviu pasirinktas, nes interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretts
klausimai, jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti
plane nejrasyty klausimy, kurie suteikia papildomos informacijos arba patikslina esama, kas yra
ypatingai svarbu komunikuojant su senyvo amziaus asmenimis. Atliekant interviu analizg
duomeny apdorojimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Interviu analizés tikslas i$siaiskinti
kaip visuomenéje jauciasi brandaus amziaus sulaukes zmogus. Pasidalinti savo gyvenimo istorija
bei jzvalgomis sutiko Dana (73m.) bei Vytautas (84m.). Interviu metu uzduotas pagrindinis
klausimas: Papasakokite svarbiausius savo gyvenimo jvykius nuo vaikystés iki dabar.

Pokalbiy metu Dana (73m.) bei Vytautas (84m.) nesutiko, kad biity jjungtas diktofonas. Ta
galimai lémé, jog senoliai ganétinai kuklls, jie nenori, jog jy istorijos biity identifikuojant
vieSinamos, nes tai yra asmeniniai iSgyvenimai bei nuolatiné baimé lydinti visag gyvenimg dél
praeities jvykiy, kurie jy manymu, bet kada gali pasikartoti. Interviu anonimiskumas ypac¢ svarbus
del to, kad tyrimo dalyvei turi jaustis saugiai Zinodami, kur ir kaip bus panaudota jy pasakyta
informacija, kad tai kg jie atskleis nepakenks jiems patiems. Anonimiskumas svarbus dar ir dél to,
kad tai yra etiné tyréjo pareiga ir ji butina sékmingam bendravimui. Dalyviy vardai pakeisti
siekiant uztikrinti konfidencialumg. Dalyviy citatos atkurtos autorés, pasibaigus pokalbiams.
Atliekant §j tyrimg ir analizuojant gautus duomenis buvo naudojamasi kokybine turinio analize.
Duomeny analiz¢ didelj démes;j skiria objektui ir kontekstui. Kokybiné turinio analizé skirtingai
nei kiekybiné turinio analizé¢ leidzia iSvengti pavirSutiniSkumo nagrinéjant teksta, nes néra
svarbiausia suzinoti skaicius, kurie nieko nesako apie zmogaus sampratas.

SENYVU ZMONIU PATIRTYS

Kalbinta moteris yra buvusi tremtiné. Ji pasakojo apie tai, kaip 3m. buvo iStremta j Sibira.
Jos gyvenimas nuo mazens nebuvo lengvas: moteriai teko daug dirbti, badauti, biiti purvinai bei
nuolatingje baiméje. Kaip ji pati teigia: ,, Ta baimé neturét valgyt man baisiausia . Gal but todél
dabar senol¢ apie viska atsiliepia taip teigiamai. ,, Viskas gerai, uztenka visko, stengiamés patys
uzsiauginti maistq, dél to visko ir turim® [Danuté 73 metai]. Danuté akcentavo, jog Sibire
sunkiausia buvo ligos, taciau viskas baigési gerai, ji pasveiko ir 12m. grjzo j Lietuva. Prabilus apie
pensija senolé dziaugiasi. ,,Esu patenkinta, o tai isvis valstybé galéty nieko neduot‘‘ [Danuté 73
metai]. Danuté aktyvi senolé, keleta dieny pries§ interviu, senolé dalyvavo neseniai kino ekranuose
pasirodziusio filmo premjeroje ,,Tarp pilky debesy‘‘, moteris dziaugési, jog filmas jai labai patiko
ir perteikia visg to meto vaizdg ,,viskas kq rode, taip ir buvo, vagonai, jie man iki dabar Siurpg
kelia**. Paklausus senolés apie aplinkiniy elgesj jos garbingame amziuje, moteris susigraudino
,,néra ko norét, tick mety buvom priespaudoje, iki tolerancijos dar triiksta“. Kitas kalbintas asmuo
yra vyras, politinis tremtinys. Jis pasakojo apie iStremtg Seimg. Vytauto $eima tremties dieng buvo
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informuota: ,,Esi sqrase, Signakt isves®. Tévai su maza seserimi nusprendé likti namuose.
Vytautui buvo sunku apsispresti: ,,Labai abejojau ar eit‘‘. Tq vakarg, bidamas tik 13 m. jaunuolis
paliko namus: ,,Neatsisveikinau, bijojau, kad tai paskutinis kartas‘‘. Po keliy valandy nama
apsupo ir suéme Vytauto Seima. ,,Maciau kaip vezZime veza mano tévus, seserj, kitq dieng grjzau j
tuscius namus “[Vytautas, 84 metai]. Jaunuolis liko gyventi savo téviskéje, kur vyko aktyvus
partizaninis judéjimas. Netrukus Vytautas jsitrauké j judéjima, rémé partizanus, ne$é jiems maista,
perduodavo zinias ,,buvau rysininkas ‘. Vieno i$ partizany sesuo atnesdavo maisto. Ji nezinojo kur
yra pagrindinés sléptuvés ,,nieckam to nerodydavom ir nesakydavom, kad neiSduoty‘‘. Taciau
moteris jdavé partizanus ,, Mus visus suémé ir istremé 25m‘‘ [Vytautas, 84 metai]. Paauglys
atsidaré Lukiskiy kaléjime, po to Kauno saugumo karceryje kaip politinis tremtinys. ,,degtukas ten
nedegé, tritko deguonies ‘‘ Sukakus 18 m. Vytautg iSvezé | Mordovijos 18 lageri, o dar po mety i
10-3j; Omsko lagerj. Vienatve iStverti buvo sunku, taciau Seimg vyrui priminé pakabukas, kurj jis
slépé kepurés snapelyje ,, Per visus kaléjimus islaikiau ir dabar saugau kaip relikvijq ** [Vytautas,
84 metai]. Vytauto mama para$é malonés prasyma, jog susvelninty stinaus bausme, nes jos vyras
zuvo ir jai sunku vienai su dukra iSgyventi. PanaSiu metu ir Vytautas parasé skunda, kad yra
neteisingai baustas ir jam sumazino bausme iki 19 m. ,,Taip ir grizau j Lietuvg‘‘ [Vytautas, 84
metai]. Tévynéje Vytauto neregistravo, pase buvo jraSyta, kad teistas 25m. ,,Mangs nepriémé j
joki darba, vos i kolikj, ir tai su priezitira‘‘. Po 10 m. tremties i§ Sibiro grjizo Vytauto mama su
seserimi. Buvo lengviau, dziaugsmo neslepia senolis. ,,Atsiemém savo namus‘‘ [Vytautas, 84
metai]. Vytautas kalbédamas apie jaunyste sunkiai rinko zodzius ,,buvo baisiis laikai . Sunkiausia
buvo: $altis, alkis, namy iSsiilgimas ,,ir dabar jei iSvaziuoju, nors ir netoli, jauciu namy ilgesj"".
Paklausus kaip valstybéje jauciasi dabar, Vytautas pasimeté, matési, jog senolis nesitikéjo tokio
klausimo, neslépé, kad retai jo kas nors to paklausia. ,,To kg maciau, nelinkiu niekam, bet kas to
nematé - nezino, kas yra siaubas. Dabar yra labai gerai*". [Vytautas, 84 metai]
KOKYBINE TURINIO ANALIZE

Abu interviu labai skirtingi. Kalbinta respondent¢ Danuté buvo energinga, emocinga,
nuotaikinga bei aktyvi. Pokalbis su senole truko apie 3val. Neretai mintys buvo nenuoseklios, teko
patikslinti ar gerai suprantu kg Danuté nori pasakyti. Interviu su ponu Vytautu buvo labai tikslus.
Senolis pokalbio metu buvo labai vyriskas, konkretus, susikaupg¢s, mintys labai nuoseklios, aiskiai
i8déstytos. Pokalbis su Vytautu truko apie valandg laiko. Lyginant abu interviu iSry§kéjo emocinis
panaSumas, senoliai sulauké nekasdieninio démesio, tai galima spresti 1§ jy elgesio. Pasakojant
savo 18gyvenimus retai kas Sypsosi, o abiejy senoliy veide interviu metu Sypseny tikrai netriiko.
Taip pat, abu senoliai pasirodé labai stropils. Interviu metu turéjo pasiruo$¢ nuotrauky, jvairiy tam
metui biidingy daikty.

AUTORES REFLEKSIJA

Si patirtis mane kaip asmenybe padaré brandesne. Pokalbis su senoliais tapo motyvacijos,
kritinio mastymo, teigiamo poZiiirio j gyvenimg skatinimu. Nesitikéjau tokio jdomaus, i8skirtinio,
iSsamaus pokalbio. Viso pokalbio metu jauciausi atsipalaidavusi, susidomejusi. Tai buvo labai
malonus, pagarbus pokalbis. Pradzioje maniau bei tiké¢jausi, kad pokalbis vystysis monologo
forma (senolis pasakos savo istorijg), taiau buvo atviras, stiprus ir brandus dialogas tarp jauno ir
seno zmogaus. Nesitikéjau, tokio aktyvaus pokalbio bei tokiy komunikabiliy senoliy. Jdomu buvo
seny zmoniy patirtis, poZidiris ] gyvenimg, diskutavome koks mano (jauno) Zmogaus poZiiiris §iuo
klausimu ir aptaréme kuo skiraisi ir kuo panasios miisy nuomonés. Nustebino, koks gyvenimiskai
brandus yra senas zmogus. Nors jis supranta, jog visuomenés poziiiris ] amziy néra teigimas,
taciau jis nesmerkia, nesureikSmina to. PabréZia vertybiy sistemos svarba, sugebéjimg dZiaugtis
gyvenimu. Abu kalbinti senoliai pokalbio metu buvo kupini gery emocijy. Litidnas patirtis senoliai
perteikeé pozityviu poZitiriu.
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ISVADOS

1.Senatvés tiek pradzia, tiek pabaiga yra individuali. Kiekvienas autorius skirtingai
apibuidina senatve, bet visi sutaria, kad Sis gyvenimo tarpsnis atnesa daug pasikeitimy Zmogaus
gyvenime. Brandziame amziuje dazniau akcentuojami neigiami senatvés aspektai, taCiau Sioje
raidoje sen¢jimas ir senas zmogus atskleidziamas kaip resursas. Sendamas zmogus susiduria su
rizika prarasti verte, galig bei jtaka.

2.Svarbu didinti Svietimo sistemos stiprinima, ugdyti savarankiSkai bei kritiSkai mastantj
zmogy. Turi buti skatinama brandaus amziaus Zmogui pagarbi aplinka, siekiant jveikti klaidingas
isiSaknijusias stereotipines nuostatas.

3.Kokybinio tyrimo metodas padéjo atskleisti seny zmoniy patirtj. Analizuojant tyrimo
duomenis démesys kreipiamas j pat] zmogy, jo iSgyvenimus bei sukaupta patirtj. Tyrimo eigoje
pastebéta, jog apklausti respondentai yra aktyvios, pozityvios bei zingeidzios asmenybés,
norincios tolerancijos, démesio bei supratimo i§ visuomeneés.
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI IR JU SPRENDIMO BUDAI

RIMA BUBULAITE
Kolpingo kolegija

SANTRAUKA

Straipsnyje aptariama tarp kultiriSkumo sampratq. Atskleidziama konflikty priezastys ir jy
sprendimo biidai. Parodoma, kad realiame gyvenime konfliktus sukelia ne tik kultiriniai skirtumai, bet ir
patys bendraujantys individai, kurie skiriasi savo charakteriu, poziuriu bei intelektualiniu lygiu.
Aptariamos tarpkultirinés komunikacijos konflikty prieZastys. Pateikiama tarpkultirinés komunikacijos
konflikty sprendimo biidai.. Parodoma, kad deramas démesys tarpkultirinéems kompetencijoms (kalbinéms,
kultirinems ir komunikacinéems) jgyti gali tapti veiksminga konflikty prielaida ir Sitaip skatinti visaverté
skirtingy kultiry atstovy bendravimas ir bendradarbiavimas

Raktiniai ZodZiai: tarpkultiriniai, konfliktai, tarpkultariskumas, komunikacija, strategija.

IVADAS

Temos aktualumas: XX amziaus antrojoje pusé€je susiformavusios naujos mokslo Sakos —
konfliktologijos — atstovai teigia, jog Siandieninéje visuomenéje daugéja konflikty. Jie yra
neidvengiami ir net biitini, svarbu tik tinkamai juos valdyti. Siais laikais tarpkultiiriniame
gyvenime daugéja jvairiy konflikty kurie yra nuolatiniai Zzmogaus vidinio gyvenimo elementai:
Zmogus turi nuolat spresti, iSgyventi, ieSkoti sprendimo budy, kurie yra svarbus konfliky. Taigi
konfliktas suvokiamas kaip instinktyvus aplinkos veiksnys.

Tyrimo problema: Esant tokiai situacijai iSkyla daug probleminiy klausimy, kurie reikalauja
atsakymo apie konflikty priezastis ir jy sprendimo biidus, nes tik tokiy atveju galima bus
bendrauti ir bendradarbiauti tarpkultiirinéje erdvéje.

Tyrimo tikslas: Istirti tarpkultirinus konfliktus kilimo priezastys ir jy sprendimo budus.

Tyrimo objektas: Tarpkultiiriniai konfliktai.

UZdaviniai

1. ISsiaskinti tarpkultiiriSkumo samprata;

2. Atskleisti konflikty priezastys ir jy sprendimo biidus;

3. ldentifikuoti tarp kultarinés komunikacijos konflikty priezastys;

4. Nustatyti tarp kultiirinés komunikacijos konflikty sprendimo biidus.

Darbo rengimo metodika: mokslinés lietratliros analizé, sisteminimas, grafinis
vaizdavimas, iSvady formulavimas.
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TARP KULTURISKUMO SAMPRATA

I.Zaleskiené (2006) (A. Giddenso (2005) idé¢jomis, kultiira - tai tarpusavio santykiy visuma,
turinti du aspektus: jsitikinimus, idéjas, vertybes, sudarancias kultiiros turinj, simbolius -
technologijas, iSreiskiancias §j turinj.

V. Pruskaus (2011) teigia, jog néra kulttiros, kuri biity homogeniné (vienalyté). Dazniausiai
kultiirg sudaro savotiska etniniy ir jvairiy subkultiiry mozaika. Be to, kiekviena i§ iy kultiiry turi
savo vertybiy ir normy sistemas, elgesio ir pasaulio suvokimo bei priémimo modelius. Visuotinés
globalizacijos salygomis, augant darbo jégos, kapitalo judéjimui i$ vienos $alies i kita, keiCiasi, tai
pat tradicinis Salies demografinis vaizdas.

Daugéja imigranty, kurie, keliauja | naujg jiems kultGring terpg, jauciasi nepatogiai ir
aplinkiniy ne visada priitmami nuosirdziai. Ne vien dél to, kad jie tampa konkurentai darbo rinkoje
vietiniams, bet ir d¢l savo pasaulio suvokimo, kuris atsispindi jy kultiiroje, kuri vietiniams neretai
atrodo nesuvokiama ir sunkiai jkandama.

C.Brebbia (2002) teigia jog, kultira yra jsitikinimy, vertybiy, elgesio, bendry dalyky
sistema, kuria visuomenés nariai naudojasi bendraudami tarpusavyje ir savo aplinkoje, perduoda 1§
kartos j kartg per socializacijos procesus.

Kultira tai jgyty ziniy, naudojimas, aiSkinant socialing patirt] ir visuomeneés elges;j.
Kiekvienos socialinés grupés, organizacijos ar visuomenés nariai dalijasi tos grupés, savo patirtimi
ir kultiira.

Per kultiirg yra jgyjamos vertybés, pozitriai, kurie formuoja kiekvieno zmogaus tapatybe ir
bendruomeng elgseng. Elgsena jgyjama per iSsilavinimg ir perduodama i§ vienos kartos i kitg
kartg. Taciau kulttira keiciasi - kai zmonés prisitaiko naujoje aplinkoje arba gyvenimo naujovése
ar kaip keiciasi salygos. Norint sékmingai plétoti tarptautinj versla, biitina suprasti kity Saliy
kultiirg, iSmokti prie jos prisitaikyti.

Kultura pagal C.Brebbia (1pav)

Kultiira

Elgesis </ m\

1pav.Kultura pagal C.Brebbia

Tam tikra prasme kiekvienas individas - orientuotas j savo tévyng, o tarptautinio verslo
s¢kmé slypi geb€jime praplésti savo pasamng, protg priimant sprendimy strategijas, kurie
nesiremia klaidingomis iSvadomis.

Bet kurios tautos Zmoniy elgesys nemazai priklauso nuo tos bendruomenés istorijos, kuri
iSugdo savo pozilir] | nusistovéjusig tvarka ir vadovavima, kuri padeda vystytis ir tobuléti.
Skirtingos kultiiros skirtingai suvokia: valdzig, galig, bendradarbiavima, tikslus ir rezultaty
siekima.

KONFKIKTU PRIEZASTYS IR JU SPRENDIMO BUDAI

G. Ciuladienés (2005) teigia, kad konfliktas S. Froido psichoanalizés teorijoje suvokiamas
ne tik kaip neiSvengiamas, bet kaip destruktyvus zmogaus, gyvenimo elementas.

Konfliktas lemia moraling, etning, degradacija - neracionaly instinkty (lytinio, agresijos)
patenkinima: iStvirkima, paleistuvyste, valdzios troSkima, kerStinguma, rajuma, girtuoklyste,
egoizma.
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V. Pruskus (2011) teigia, jog konfliktai padeda geriau suvokti save ir skirtingus Zmones.
Kadangi jie negali testis amzinai, tad reikty ieskoti strategijy, kaip §ig situacijg pakeisti. Tiesa tai,
kad ne kiekviena konfliktiné minuté perauga j konflikta.

Per¢jimas 1S konfliktinés situacijos ] konflikta vyksta per individo bendraujanciyjy
suvokima, kad Sie jy santykiai yra prieStaraujantys, o jy interesai — skirtingi. Tokiu budu
konfliktas tampa jstriggs.

Konfliktai pagal V. Prusky gali bati dviejy tipy (2pav.)

Konfliktai

T~

2 pav. Konflikty tipai pagal V. Prusky

Viena$aliai Dvisaliai

V. Pruskus (2013) teigia jog, vienasalis konfliktas — tai tokia, kai nusiskundimy turi tik
viena Salis. DviSalis konfliktas — toks, kai viena Salis ko nors nori i$ anros Salies.

Egzistuoja jvairls pozitiriai | kultiirinius konfliktus. Bene tikriausias — teiginys, kad vieny
individy nusiteikimas pries kitus, jy nepriémimas, gliidi pacioje zmogaus prigimtyje, jo ,,nepriimti
kito* kaip svetimo.

Zmogui konfliktai batini kaip oras ar vanduo. Zmogus lavéja, tobuléja ir skleidziasi, per

konfliktus. Taigi konfliktai suvokiami kaip biitinyb¢ individo socialinei brandai.
Konfliktai pagal S. Juknevic¢iy gali biti tryjy ruasiy (3pav)

Etniny grupy

Religiniy Tradicijy ir inovacijy

bendruomeniy

> paverxommrgaparpagal S. Jukneviciy

S. Juknevicius (2012) teigia, kad konflikta gali iSprovokuoti ne tik artimo Zmogaus, su
kuriuo bendraujama, de¢l ko kyla konfliktai nepakankamas kalbos mokéjimo, tai pat gilesnés
priezastys, kurias kartais sunkiai gali jvardyti ir patys bendraujantys asmenys.

A. Petrulyté (2004) 1Sskiria Sias konflikty priezastis: gyvybei svarbiis poreikiai, riboti iStekliai,
skirtingos vertybés, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai.

V. Barvydiené (1996) i klausimg, kodél kyla konfliktai, atsako — jog viena dazniausiai
pasitaikanciy priezas¢iy — nesugebéjimas pazvelgti j situacija lanksciai, be iSankstiniy nuostaty. |
konflikta su aplinkiniai lengviau jsivelia, yra uzsispyre, nepakenciantis elgesio, prieStarauja jy
principams.

A. Petrulyté, ir V. Barvydiené, teigia jog konfliktiski yra tokie Zzmonés, kuriy pagrindinis
gyvenimo tikslas, bet kokia kaina iSkovoti aplinkiniy pripazinimg, uzimti geresn¢ vieta
visuomenéje. Palankios salygos konfliktams iSkyla tada, kai aplink mus kelimi nerealts
reikalavimai, salygos per didelio savojo ,,A$“ iskelimas. Zmogus ima jaustis pranasesnis uz kitus,
tiki, kad yra teisus, neklystantis, galintis nurodinéti.

J. Lakis (1996) teigia, jog konfliktas, tai susidiirimas kaip bendra problema, kuri jjungia ir |
traukia Zmones arba grupes, turincias kiekvieng savo poreikius. [tampos Zidinys turi tam tikra
socialinj lauka, kuriame konflikto dalyviai gali suartéti, jei jie racionaliai siekia savo teisingumo ir
kontroliuoja jvykiy eiga. Konflikta sukéle interesy ir poreikiy tenkinimas, reikalauja racionalios,
kryptingos veiklos, atskiriant zmones, kurie dél susiklosCiusiy veiksniy atsidiiré¢ prieSingose
pusése, nuo problemos, sukélusios §j konflikta.
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V. Seinovas (2006) i3analizaves daug konfliktiniy situacijy mano, jog konfliktuojantys
asmenys ne visada gali suformuluoti religs konflikto priezastis.

G. Chomentauskas (1996) pataria rasti abiems puséms priimting sprendimg. Kai
uzsimezga ramus ir lygiavertis dialogas, vyksta pozicijy, prieStaravimy analizé, rasti abiem
priimting sprendima tikrai néra sunku.

Net jei abiem tinkamo sprendimo rasti nejmanoma, tikétina, kad iSsiskirsite galvodami
vienas apie kita su pagarba, nors ir konfliktuose, taciau yra skirtingi zmones.

V. Barvydiené (1996) teigia, kad liepsnojant konfliktui, galimybé lengvai susitaikyti yra
gana menka. Todé¢l ir nusileisti ,,prieSininkui” sunku manome, jog tada liks neatkurta savoji verté
uz savigarbg daznai kovojama, deja, neetiSkomis priemonémis. Konflikto atomazgg nutolina ir kiti
veiksniai.

Konfliktuodami prarandame laiko nuovaka, telkiame démes;j tik j tai, kas vyksta dabar.
Misy mastymas pasidaro létas ginCydamiesi naudojamés vis tais paciailS argumentais,
nesistengiame ] situacijg pazitreti nauju aspektu poziiiriu.

J. Lakis (1996) mano, jog gyvenime konflikto dalyviai linkg¢ jsisprausti j jo tikra erdve ir
matyti pirmiausia vienas kito piktus kétinimus. Nort sustabdyti ekstremalig situacijg, prieSingi
interesai, skirtingos vertybés turi biiti atpazintos, iSanalizuotos, aktyviai ieSkoma sptrategijos,
priimtiny konflikto dalyviams. Krizés, susidirimo, gin¢o pusés visuomet yra potencialls
partneriai ir bendradarbiai. Konflikty sprendimo kulttira reiskiasi per bendradarbiavima su kitais ir
kitokiais, susitarimy siekimg, mokéejimg suvokti ir jvertinti savo ir kity interesus bendruomeninio
gyvenimo kontekste.Taigi Sioje pastraipoje bandziau paaiskinti konfkikty priezastys ir jy
sprendimo biidai.

TARP KULTURINES KOMUNIKACIJOS KONFLIKTU PRIEZASTYS

J. Zuramskaité (2011) teigia jog, komunikacija — tai informacijos (nory, minéiy,
jausmy, idéjy, fakty, vertybiy) perdavimas individui — tai pat priémimo procesas, elektriniais
signalais, kaip neverbalika (gestais, mimika, laikysena), zodziais ar rastu (Pruskus, 2004).

Be komunikacijos nejmanomas prasmingas bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
zmoniy. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidZianti efektyviai siekti savo tiksly, bet
ir susipazjstama su jvairiy kultiiry jprocias.

Kultiira yra iSmokstama per suvokimg, kuris formuojamas Siais veiksnius: kaip
gimimo, augimo, vietos kalbos, supanciais Zmonémis, aplinkos, psichologiniais stimulais.
Néra dviejy zmoniy, individy, kurie matyty pasaulj vienodai, kadangi jie negauna visiSkai
vienodos informacijos ir nesidalija tais paiais jutimo receptoriais. Zmonés Zino tik tai, ka
jie patys pamaté¢ ar asmenisSkai suvoke ir jie negali buti tikri, kad kazkas kitas tg patj objekta
maté, suvoké taip kaip jie patys.

Taigi komunikacija yra procesas, kultiira — terpé, per kurig komunikacija yra
formuojama ir interpretuojama. Sie du aspektai sudaro tarpkultirinés komunikacijos
branduolj, kuris padeda pasiekti Siuos tikslus:

1. Informuoti — tai informacijg perduoti,

2. I8siaiskinti — tai gauti papildomos informacijos apie procesus,

3. Itikinti — bendravimu, kontaktais paveikti Zmones, pakeisti jy elgesi.

Tarpkultiriné komunikacija — studijy sritis, kuri tiria, kaip skirtingy kultiry Zmonés
stengiasi sutarti, bendrauti tarpusavyje;

V. Pruskaus (2011) teigia, kad egzistuoja daugybe pozitriy ] tarpkultiiriniy
konflikty motyvus. Bene ryskiausias — teigiantis pozitrys, kad vienas individas nusiteikima
pries kita, jy nepriémimas, gliidi pacioje Zmogaus ar individo prigimtyje, jo instinkte
,hepriimti kito* kaip svetimsalio.

Propaguojantys $ig nuostatg socialdarvinistai teigia, kad gyvenimo taisyklé yra
kova uz biivi, kova veiksmas, kuris pastebima visame, kaip gyviinijos pasaulyje. Taip pat ji
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reiskiasi ir Zmoniy visuomengje jvairiais pobudzio konfliktais. Kitaip tariant, nesutarimai yra
neiSvengiami ir netgi butini.

V.Pruskus (2011) teigia, kad negalima konflikty ar nesutarimy vertinti tik kaip
destruktyvios komunikacijos proceso jégos ar i§ esmés j3 neigti.

IS ¢ia kyla, kad tarpkultiiriniy konflikty nesSéjai yra socialiniai aktoriai. Kuomet jie
patys situacijg apibudina kaip konflikting, tuomet ir galima kalbéti apie tai, kad jy bendravime,
komunikacijoje atsirado jtampa, jie tampa konfliktinei ir gali peraugti i tikrg konflikta. Daugelis
tyréjy nurodo tris pagrindines tarpkultiiriniy komunikacijos konflikty kilimo priezastis:

komunikanty asmeninés savybés (jy asmens bruozai, charakteris),

socialiniai santykiai, tarpasmeniniai santykiai, organizaciniai santykiai.

Asmeninés priezastys — tai asmens savybés — prietarai, pasipiitimas, nelankstumas,
karjerizmas, valdzios siekimas. Zmonés, kuriems budingi Sie bruozai, neretai ir sukelia konfliktus.

Socialinés priezastys - konfliktus skatina stipri konkurencija, nepakankamas gabumy
pripazinimas, nepakankamas palaikymas ar pasirengimas kompromisams, prieStaravimas tarp
tiksly ir priemoniy jiems pasiekti.

Organizacinés priezastys — tai per didelis apkrovimas darbu, netikslios instrukcijos,
neaiskios kompetencijos ar atsakomybé, prieStaravimai tarp keliamy tiksly, pastovus taisykliy
bendraujant su partneriu keitimas, giliis pokyc¢iai ar pozicijy ir vaidmeny perstruktiiravimas.

Taigi tarpkultiiriniai komunikacijos konfliktai gali provokuoti ne tik kultiirinius
skirtumus, bet ir minétos priezastys asmeninés, socialinés ir organizacinés priezastys. Neretai
meégstama pabrézti kultiry skirtinguma, kaip esming tarpkultiiriniy komunikacijy konflikty
priezastj.

Taciau akivaizdu ir tai, kad realiame gyvenime, nors kultiiriniai skirtumai neabejotinai
reik§mingi, taciau konfliktus sukelia ir patys bendraujantys individai, kurie skiriasi savo
charakterio savybémis, kultiiriniu bei intelektiniu lygiu. Tie dalykai savo ruoZtu ir tampa rimtu
kliuviniu efektyviai komunikacijai uZtikrinti. Kita vertus, egzistuoja ir toks gan gajus socialinis
fenomenas kaip prietarai, kuris turi itin didelg jtaka tarpkulttiriniams konfliktams tarpsniams.

J.Zuramskaité (2011) teigia, jog daZniausiai kylan¢ios tarpkultiirinés komunikacijos
problemos — etnocentrizmas(nuostata, kada visuomenés grupé, kuriai zmogus priklauso, yra
pranaSesné uz kitas biidingas gentinei visuomenei ir kurioms ne kurioms $iy laiky religinéms,
rasinéms, tautinéms grupéms; religinis e. gali virsti fanatizmu, rasinis - rasizmu, tautinis -
Sovinizmu). kultiirinis Sokas (kultiirinis Sokas jausma, kylantj susidiirus su visiskai skirtinga
kultiirine ar socialine aplinka arba gyvenimo biidu.). informacijos ir patirties stygius bendraujant
su kitos Salies atstovais, vadovavimasis stereotipais ir iSankstinémis nuostatomis; tarpkultirinés
problemos atsiranda dél vertybiy, nuostaty, suvokimo, verbalinés ir neverbalinés kalby skirtumy
tarp skirtingy Saliy atstovy.

Siekiant sumazinti tarpkulttirinés komunikacijos problemy atsiradimg reikia ugdyti kultiirinj
samoninguma, kalbos jgidzius, kultirines nuostatas ir Zinias.

TARP KULTURINES KOMUNIKACIJOS KONFLIKTU SPRENDIMO BUDAI

D. Racelyte (2013) sprendimo priémimas yra tik vienas, taciau labai svarbus bendry
problemy sprendimo proceso grup¢je démuo. Jeigu sprendimas priimamas per debatus, Salys
varzosi argumentuodamos, tad yra laimétojai ir pralaimétojai.

Konflikto sprendimo strategija, iSskiriama pagal konflikto Salies elgesi konfliktingje
situacijoje, rodo, kokio pobtidzio veiksmus pasirenka konflikto Salis. Konflikto sprendimo

strategija placigja prasme tai  elgesys per  konflikta, taktiniy sprendimy seka.

Taikant vieng  strategija galima naudoti jvairius taktinius sprendimus. Taktika — tai

konkretus elgesio per konflikta tipas.Biidinga konflikto dalyviui elgesio per konfliktus
strategija jvardijama kaip tai konflikto Saliai biidingas konflikto sprendimo stilius. Dazniausiai
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iSskiriamos penkios konflikto valdymo ir sprendimo strategijos arba penki elgesio
konfliktinéje situacijoje stiliai.

Bendradarbiavimas- aktyvus tiesioginis konflikto sprendimas, reikalaujantis Saliy
pasitikéjimo ir geranoriSkumo: konflikto dalyviai bando rasti sprendimg, patenkinant] visy
konflikto Saliy interesus.

Prisitaikymas- strategija, nukreipta j skirtumy tarp konflikto $aliy mazinima.

Konkurencija- méginimas sprendziant konflikta gauti kuo daugiau naudos, ir daznai i$
kitos Salies.

Vengimas- strategija pasireiskia arba neveiklumu, kai nevykdomi jokie veiksmai, $alis
siekia i8sisukti nuo konflikto, j viska reaguoja pasyviai, arba fiziniu bei psichologiniu
pasitraukimu, atidéliojimu, ignoravimu.

Kompromisas- konflikto sprendimo strategija arba stilius, kai ieSkoma sprendimo, i$
dalies patenkinancio visus nesutarimo dalyvius.

A. Anuzien¢ (2017) konflikto valdymo strategijos pasirinkimas gali buti priklausantis
nuo situacijos aplinkybiy. Sitloma kontroliuoti, kai yra biitini greiti ir ryztingi veiksmai, ir
prisitaikyti, kai svarbu sukurti gerus santykius ateifiai, kai norima patirti kuo maziau
nuostoliy. Kompromiso siekiama, kai negalima kontroliuoti padéties, o problema pernelyg
svarbi. Bendradarbiaujama, kai norima sujungti skirtingus pozitrius. Kai problema néra
reik§minga, o laikas padeda ,,atvésti* ir tarnauja informacijos surinkimui, siiloma i§vengti
konflikto.

V. Pruskus (2013) Siuolaikinés konfliktologijos teorijose ir praktikoje yra taikoma
nemazai konflikty sprendimo budy bei jy valdymo metody. Stengtis iSvengti konflikto- néra
asmeninio noro bendradarbiauti su kitais sprendziant problemas.

Griebtis jégos metody- egzistuoja didelis suinteresuotumas greitu ir teigiamu
problemos sprendimu, neatsizvelgiant j kitos Salies pozicijas. Siekti bendradarbiavimo-
aktyvus, orientuotas j bendradarbiavimg buidas. Nuolaidumas- pasyvus, bet orientuotas j
bendradarbiavimg metodas, kai darant nezymias nuolaidas partneriui netgi savy interesy
saskaita, stengiamasi nuraminti jo nepasitenkinimg, iSlaikyti bendradarbiavimo dvasig ir jj
testi, tikintis ilgainiui didesnio supratimo ir dividendy ateityje.

Ieskoti kompromisinio sprendimo- daryti nuolaidas, reikalauti nuolaidy i$ kitos puses,
kol galiausiai bus rastas abiem puséms priimtinas sprendimas. Bandyti pazvelgti i situacija i§
kitos Salies pozicijos- stengtis suvokti tos Salies situacijg, jos veikimo laisvés ribas ir
atsizvelgti | tai keliant savo reikalavimus.

Tarp kulturiniy konflikty sprendimas labai priklauso nuo dalyvaujanciy konflikte
asmeny  kultiros ypatumy. Suprantama, kad tokiu atveju jy elgesys konkrecioje
konfliktingje situacijoje labai skirsis.

Todel, siekiant konstruktyvaus ir efektyvaus bendravimo, biitina ne tik juos paZinti,
bet ir uZzimti jy atZvilgiu tam tikra pozicijg, kurig lemia tarp kultlirinés kompetencijos
tur¢jimas ar netur¢jimas.

ISVADOS

1. Apibendinant galima teigti, kad tarp kultGriSkumo samprata tai jgytos Zzinios,
naudojamos aiskinant socialing patirtj ir visuomenés elgesj, bendry dalyky sistema,
reik§miy, vertybiy, normy ir papro¢iy visuma, bendra vienos visuomenés nariams. Taigi
skirtingos kultiiros suvokia valdzia, galia, bendradarbiavima skirtingai.

2. Taigi konfliktas tai nei§vengiamas, nuolatinis, bet destruktyvus zmogaus gyvenimo
elementas, bejo Zmonés ar kultiira tiesiog neiSgyventy, kaip be oro, vandens, dél ko kyla
konfliktai, dél nepakankamo susikalb¢jimo. Konflikty priezastis: gyvybei svarbiis poreikiai,
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riboti iStekliai, skirtingos vertybés, suvokimas, interesai, psichologiniai poreikiai. Rasti abiems
puséms priimting sprendima tai konflikty sprendimo vienas is biidy.

3. Komunikacija tai yra procesas, kultiira — terpé, per kurig komunikacija yra formuojama ir
interpretuojama. Negalima konflikty vertinti tik kaip destruktyvios komunikacijos proceso jégos
ar i$ esmés j3 neigti.

4. Galima teigti, kad konflikty sprendime svarbu taikyti konflikto valdymo stilius:
bendradarbiavimas, prisitaikymas, konkurencija, vengimas, nes tai padéty iSvengti konflikty ir tai
tinka tarpkultiirinés komunikacijos atveju.
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NEUROMARKETINGO PRINCIPU TAIKYMAS POILSINIU VIESBUCIU

ANIMACINEJE VEIKLOJE

GRETA KUPRYTE
Vsj Kolpingo kolegija
Doc. R. Navickiené

SANTRAUKA.

Pastaraisiais metais vis daugéja diskusijy, moksliniy straipsniy bei tyrimy neuromarketingo
klausimais, taikomais paslaugy sektoriuje. Dauguma jmoniy dél vartotojo simpatijy ir vietos sqmonéje vis
dar kovoja tradiciniais metodais. Tai, kad didelé dalis naujy produkty patiria nesékme per pirmuosius
meénesius rodo, kad Sie metodai Siuolaikinio vartotojo nebeveikia. Vartotojai darosi vis labiau abejingi
tradiciniams marketingo metodams ir reklamos priemonéms, jie atsirenka tik tai, kas jiems svarbu ir
jdomu. Straipsnyje analizuojami neuromarketingo aspektai, darant prielaidg, kad neuromarketingas
suteikia organizacijoms galimybe placiau suvokti vartotojy preferencijas, renkantis produktus, paslaugas
ar prekes zenklus, bei elgsenq rinkoje. Daugumai yra Zinoma, jog turizmo apgyvendinimo jmoniy paskirtis
yra ne tik teikti kokybiskas paslaugas, bet ir turéti pelng. Tam didelj indélj daro laisvalaikio animacija,
kurios tikslas — padidinti jmoniy gryngji pelng. Taciau ar animatoriai gali turéti jtakos prekeés Zenklo
jvaizdziui, rinkodarai, vieSiesiems rysiams, taip pat klienty lojalumo ir daugybés investicijy grqzos
didinimui, galime suzinoti atlike tyrimq pasitelkiant neuromarketingo principus.

SUMMARY.

Neuromarketing principles for recreation hotels in Animation. Kolping university of applied
sciences. Article created by Greta Kupryte.

In recent years, discussions, research articles and research on neuromarketing issues in the service
sector have been increasing. Most companies are still struggling with traditional methods due to user's
feelings and local consciousness. The fact that a significant proportion of new products fail in the first
months of the year suggests that these methods are no longer working for a modern user. Consumers are
increasingly indifferent to traditional marketing techniques and advertising tools, they embrace only what
matters and interests for them. The article analyzes the aspects of neuromarketing, assuming that non-
marketing allows organizations for better understanding the consumer preferences when choosing
products, services or brands, and behavior in the market. Most are aware tourist accommodation
establishments not only provide quality services, but also make a profit. This makes a great contribution to
leisure animation, which aims to increase the profitability of companies. But whether animators can
influence brand image, marketing, public relations, customer loyalty and a lot of return on investment, we
can learn from the research using neoromarketing principles.

Raktiniai ZodZiai: neuromarketingas, animacija.

IVADAS.

Aktualumas — pastaraisiais metais tiek mokslinéje, tiek ir verslo terpése pradéta diskusija
apie Zmogaus smegeny geb¢jimg nesgmoningai palaikyti daugelj gyvybiskai svarbiy ar tiesiog
paprasty procesy. Pasak N. Braidot (2009), Zmoniy mastymas vyksta dviejuose lygmenyse —
samoningame ir nesgmoningame (dar vadinamame ,pasgmonés). Pasgmonéje vykstantis
mastymas nulemia didzigja dalj pirkimo sprendimy — (beveik 90 procenty) — kuriuos priimame
mes kaip vartotojai ir jie kyla i§ pasgmonés mums to net nesuvokiant. Neuromarketingas suteikia
organizacijoms galimybe placiau suvokti vartotojy preferencijas, renkantis produktus, paslaugas ar
prekés Zenklus bei elgseng rinkoje neuromarketingo principus taiko ir poilsiniai vieSbuciai, kuriy
klientams labai daZnai teikiamos papildomos paslaugos. Viena i§ tokiy paslaugy — animatoriy
veikla. Animatoriai organizuoja aktyvig veiklg klienty atostogy — poilsio metu, siekiant didinti
kliento pasitenkinimg teikiama paslauga. Vykdant animatoriy veikla naudojami ne/samoningai
neuromarketingo principai.
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Straipsnyje nagrinéjama problema — daugelis poilsiniy viesbuciy nezino kas yra
neuromarketingas arba turi minimalias Zinias apie tai, tod¢l negali pasinaudoti neuromarketingo
teikiamais principais leidzianciais didinti jmoniy pelnag.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti neomarketingo principus bei pritaikymg poilsiniy viesbuciy
animacijos veikloje.

UZzdaviniai:

1.ISanalizuoti neuromarketingo samprata;

2.Atskleisti poilsiniy viesbuciy animatoriy veiklos aspektus;

3.I8siaiskinti animatoriaus veiklos ir neuromarketingo principy sgsajas poilsiniuose
vieSbuciuose.

Straipsnio rengimo metodika: mokslinés literatiiros analizé neuromarketingo tema,
empyrinis tyrimas - kokybiné turinio analizé, duomeny sisteminimas.

NEUROMARKETINGO SAMPRATA.

Pirmg kartag paminétas neuromarketingo terminas buvo apibiidintas, kaip smegeny procesy
identifikavimo budy naudojimo metodas, siekiant suprasti vartotojo elgesj, tam, kad bty
pagerintos marketingo strategijos. (Boricean, V. 2009). Nuo S§io termino atsiradimo,
neuromarketingas zenkliai patobuléjo, keitési, vystési ir termino reik§mé prasiplété, nors i$ esmés
liko panas$i. Neuromarketingas yra nauja marketingo tyrimy sritis, kuri tiria suzadintas vartotojo
smegeny jutiming ir motoring funkcijas, emocinj ir pazinimo atsakg j rinkodaros dirgiklius.
(Morin, C. 2011) Pateikiamas apibrézimas nurodo, kad neuromarketingas tiria atsakg j marketingo
dirgiklius, taip i§ esmés susiaurinant §ig sritj, ir neaprépiant galimybés tirti smegeny atsaka ne tik j
esamus rinkodaros dirgiklius, bet ir siekiant atrasti naujus btidus pazinti, perprasti ir jtakoti

vartotoja.
Analizuojant neuromarketingo samprata, tikslinga nustatyti Sios disciplinos vieta mokslingje
terminologijoje. PaprasCiausias neuromarketingo apibrézimas — tai neuromoksly praktikos

taikymas marketingo veikloje. N. Lee ir kt. (2007), remdamiesi neuroekonomikos samprata,
neuromarketingg apibréZia kaip ,,tyrimy sritj, kurioje, analizuojant ir siekiant suvokti Zmoniy
elgseng rinkoje ir skatinant mainus, naudojami neuromoksly metodai“. Autoriy teigimu,
pateikiamas apibrézimas turi dvi iSdavas: pirmiausia, neuromarketingas iSkeliamas aukSciau
neuroatvaizdy analizeés, tokiu biidu pabréZiant ne tik komercinés naudos siekiancig, bet ir moksling
disciplinos prigimtj; antra, tyrimy sritis praple¢iama nuo iSskirtinai vartotojy elgseng apimanciy
elementy iki daugybés galimy démesio aspekty. Analizuojant mokslines jzvalgas neuromarketingo
tematika, H. Plassmann ir kt. (2011) teigia, kad ,,neuromoksly* savoka yra per plati, kad ja taikyti
vartotojy elgsenos tyrimams, taciau buvo rasta nemazai straipsniy, kuriose buvo nagrinéta
neuromarketingo tema.

Pasak R. Dooley (2011) neuromarketingas - tai nauja rinkodaros sritis, kurioje naudojamos
medicininés technologijos, pvz., Funkciné magnetinio rezonanso tomografija (fMRI), skirta
tyrinéti smegeny reakcijas | rinkodaros stimulus. Tyréjai naudoja fMRI, norédami iSmatuoti
smegeny daliy veiklos poky€ius ir suzinoti, kodé¢l vartotojai priima sprendimus ir kokia smegeny
dalis jiems tai daro. Rinkodaros analitikai naudos neuromarketingg, norédami geriau iSmatuoti
vartotojo pageidavimus, nes zodinis atsakymas j klausima "Ar jums patinka Sis produktas?" ,,Ne*
arba , taip“, nevisada gali bati tikras atsakymas. Sios Zinios padés rinkodaros specialistams sukurti
efektyvesnius produktus ir paslaugas bei rinkodaros kampanijas, labiau orientuotas j smegeny
reakcijg. Neuromarketingas informuos rinkodaros specialista apie tai, ] kg vartotojas reaguoja,
nesvarbu, ar tai buvo pakuotés spalva, kokyb¢, kurig dézuté sukrété ar id¢ja, kad jie turés kazka,
ko nesusije su Kkitais vartotojais. Yra nurodoma, jog neuromarketingas yra procesas tiriantis
vartotojy smegeny atvaizdavimo pavyzdzius, norint atskleisti vartotojy atsakg j tam tikras
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reklamas ar produktus prie$ kuriant ar plétojant naujas reklamos kompanijas ar prekiy Zenklus. Si
neuromarketingo, kaip proceso, samprata labiau siejasi su moksline srities prigimtimi,
atskleidziant didelj disciplinos potencialg evoliucionuoti ir vystytis.

Tuo tarpu Tiutiunikov, V. (2010) neomarketingg apibudina, kaip daugialypj procesa, kurio
tikslas - patenkinti individy ar panasiy pasaulézitiry individy ar asmeny grupés poreikius ir norus,
sukuriant ir siiilant pridétinés vertés prekes ir paslaugas bei laisvai keistis jais. Taigi pagrindiné
neomarketingo problema yra supratimas apie motyvacijos sistemg. Kad iSsiaiskinti asmens
poreikius, renkantis prabangos prekes buvo naudota objekto Kklasifikacija, kurig 1954 m. pirmag
kartg pristaté Abraomas Maslovas (Kremer, W., Hammond, C., 2013)

E. Vaiciukynaités (2016) teigimu, kiekvienos jmonés tikslas yra patenkinti vartotojy
poreikius, todél neuromarketingas yra labai svarbus, nes padeda geriau pazinti vartotoja.
Neuromarketingas neatsako j klausimg, kur yra pirkimo ,,mygtukas®“ ir nepakeis tradiciniy
marketingo tyrimy. Marketingo eksperty nuomone, pardavimo aplinka gali net stipriau paveikti
vartotojo sprendimg pirkti nei pats produktas, tod¢l kyla biitinyb¢ ijmonéms analizuoti pardavimo
aplinkos poveikj vartotojo elgsenai. Jos teigimu, neuromarketingas padeda sukurti tokius prekés
zenklus, produktus ir pakuotes, kurios sukelty vartotojui vienokias ar kitokias emocijas. Kitaip
tariant, jeigu pamategs lentynoje tam tikra preke zmogus tadien jos nepirks, taciau atmintyje ji
tikrai iSliks.

Be to, vartotojas iesko ne tik informacijos apie preke ar paslauga, bet ir pramogy, socialinio
bendravimo, emocijas skatinancios aplinkos.

Pritaikyti neuromarketingg bandoma ir poilsiniy viesbuciy animatoriy veikloje. Kadangi
neuromarketingas yra visai naujas, todél informacijos ar atlikty tyrimy apie jo pritaikymg
poilsiniy viesbuciy veikloje nerasta, taciau galime daryti prielaidq, jog viesbuciuose esantys
sveciai galéty dalyvauti tyrime, kuriame biity tiriamos sveciy reakcijos pasirodzius animatoriams,
jiems pri¢jus prie sveciy ar juos pakalbinus. Taip pat reikéty atkreipti démesj j sveciy nuotaikos
kitimui daroma jtakq, isvydus animatoriams skirtos aprangos spalvas bei bendravimo tong. E.
Vaiciukynaité akcentuoja, kad vartotojo emocijos ir nuotaikos néra tas pats. Vartotojo nuotaikas
sudétinga pakeisti, nes jos atspindi subjektyvig vartotojo biiseng, tuo tarpu vartotojo emocijos
apibiidina trumpalaikius i§gyvenamus jausmus, kuriuos gali suZadinti jvairiis dirgikliai. Dél Sios
priezasties vartotojo emocijas pakeisti gana nesudétinga, tokiu pat biidu keiciant ir jo elgsena.
Taigi, neuromarketinga galime pritaikyti tiriant vieSbuciuose poilsiaujanciy sveciy reakcijas |
aplinkos pokycius, kaip uzsimezges rySys tarp vieSbucio svecio ir animatoriaus, naudojant
neuromarketingo tyrimo instrumentus.

1 pav. DaZniausiai naudojami neuromarketingo tyrimo instrumentai

Akiy sekimo jranga Akies raumens jsitempimo matuoklis

Neuromarketingo tyrimo

Encefalograma Kino varza

(Sudaryta darbo autoriaus remiantis E. Vai¢iukynaité 2016, R. Wilson ir kt. 2008, Braidot, N. 2009)

Kaip galime matyti 1pav. dazniausiai naudojami keturi neuromarketingo instrumentai:
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1.AKkiy sekimo jranga (Eye tracking), kurios pagalba yra sekama kur ziiiri Zzmogaus akys ir
tokiu biidu sudaromas “Zemélapis”, kuris nurodo j kurig vietg Zmogus pirmiausia atkreipia démesj
bei ilgiausiai uzlaiko zvilgsnj.

2.Akies raumens jsitempimo matuoklis (EMG). Juo galima atskleisti, kurie objektai ar
teksto zodziai ypa¢ sudomino, buvo nuodugniai apzitréti ir kas buvo tik “permesta” akimis be
didesnio démesio. Naudojant tokiag kombinuota metodika yra sumazinama spélioniy ir teorijy
skaicius marketingo tiksly siekimui — aptinkama, kurie vizualiniai elementai traukia arba atstumia
vartotojo zvilgsnj.

3.Encefalograma (EEG), mikrosekundziy tikslumu galima pamatyti smegeny reakcija j
jvairius dirgiklius: vaizda (jskaitant garsg), garsa, kvapg, lietima.

4 Kiino varza (EDA) matuoja kiino elektrinj laiduma, kuris kinta Zmogui susidoméjus,
jsitraukus ] emocijg i§ vaizdo, garso ar skonio. Kiino varza keiciasi Zymiai lé¢iau nei EEG ir
atspindi ilgalaikius pokyCius samongje tyrimo metu. Neuromarketingo tyrimy tikslesnius
rezultatus lemia tai, kad matuojant tiesiogiai, prieSingai nei atlickant apklausas, tiriamajam
nereikia parinkti tinkamy zodziy stimului ar jo poveikiui apibiidinti, néra atsakymy “gal” ar
“nezinau”, neimanoma meluoti, tyrimo kokybé nepriklauso nuo tiriamojo nuotaikos. Tokia
metodologija gali suteikti daugiau informacijos apie vartotojy pasirinkimg lemianc¢ius veiksnius,
nei tradiciniai rinkos tyrimo metodai — apklausos, anketos.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimas atliktas 2018 mety rugpjacio ménesj. Tyrimo pirminiame etape buvo norima
apklausti dvylika vieSbuciy darbuotojus atsakingus uz animacing veikla poilsiniuose vieSbuciuose,
taciau tariantis dél interviu, iSaiskéjo, kad i§ pasirinkty 12-os vieSbuciy, tik trys viesbuciy vadovai
Zino, kas yra neuromarketingas, o kiti nebuvo girdéje¢ Sios sgvokos arba girdé¢je nepakankamai, kad
galéty pritaikyti praktiskai, todél buvo apsiribota atlikti tyrimg trijose skirtingy viesbuciy
darbuotojais, kurie Zino kas tai yra ir ne/samoningai neuromarketingo principus taiké savo
viesbuCiy veikloje, tame tarpe ir animatoriy veikloje. Atliekant §] tyrimg buvo naudotas
struktiirizuotas interviu, kurj sudaré trys klausimai, kurie buvo uzduodami visiems respondentams
tie patys, kartais papildant, kad interviu biity iSsamesnis papildytais klausimais.

Tyrimo metu buvo laikomasi visy etikos reikalavimy. Visi respondentai buvo supazindinti
su tyrimo tikslu, taip pat buvo garantuojama, kad jy vardai ir pavardés ar kita asmeniné
informacija nebus skelbiami ir jy pateikta informacija bus naudojama tik $io mokslinio straipsnio
raSymui. Pirmuoju klausimu buvo norima iSsiaiskinti kokie neuromarketingo principai yra taikomi
Sio viesbucio veikloje, konkreciai — animatoriaus darbe. Antras klausimas — ar jie jaucia, kad
teisingai pasirinko tuos principus ir kodél biitent Situos, nes jy yra ir daugiau. TreCias — ar jie
planuoja tirti, aiskintis ar jy pasirinkti principai teisingi ir ar planuoja juos dauginti ar atlikti
uzsakomuosius tyrimus ir plésti neuromarketingo koncepcija.

Taigi tyrimo metu, apklausus viesbuciy respondentus, pavyko issiaiskinti neuromarketingo
principus, kurie padeda organizacijoms nustatyti:

1. Kokie dirgikliai (stimulai) turi biiti taikomi prekyboje, kokius juslinius stimulus
jkomponuoti, kuriant produkta;

2.Kuo suvilioti klientus, kad Sie prekybos vietoje praleisty daugiau laiko, pirkty didesnius
kiekius produkto ir sugrjzty pakartotinai.

Taigi ,animatoriy Veikloje yra naudojamas neuromarketingas pasitelkiant pateiktus
principus. Pirmasis principas teigia jog animatoriy pirminé paskirtis, atkreipti poilsinio vieSbucio
sveCiy démesj, juos sudominti. Remiantis pirmuoju principu animatoriai tampa ,,dirgikliu®, del
savo ryskios aprangos, judesiy. Antrasis principas (antrasis etapas), teigia jog turime jtraukti,
(suvilioti) klientus j artéjancia veikla, susitikimo vietg ir joje dalyvauti.
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POILSINIU VIESBUCIU ANIMATORIU VEIKLOS ASPEKTAL

Laisvalaikio animacija — tai poilsio organizavimas viesbu¢iy sve¢iams. 1. Ceilutké (2013)
laisvalaikio animacijg apibiidina kaip — S$iuolaikinio turizmo sudedamajg dalj, susijusia su
laisvalaikio organizavimu zmoniy atostogy metu. Animacija taip pat vadiname jvairias aktyvias
laisvalaikio praleidimo formas bei skatinimg kartu smagiai leisti laikg jvairiuose renginiuose ar
grupiy susibtirimuose. Daugumoje uzsienio $aliy esanciy Siltuose kraStuose, i paslauga tai tapo
standartu. Kai kuriy Saliy pragyvenimo Saltinis — turizmas, todél labai svarby vaidmen] atlicka
animaciné veikla. Lietuvoje §i paslauga tampa vis populiaresne kurortuose, tokiuose, kaip
Palanga, Klaipéda ir kt. Miisy Salyje vis dar priimta manyti, jog animatoriy darbas apsiriboja tik
iki turisty skatinimo aktyviai ilsétis, kartu zaidziant nepaisant amziaus, socialinio statuso, fizinio
pasiruoSimo ar pomégiy. Bet pagrindinis laisvalaikio animacijos vaidmuo turizme ir rekreacijoje,
tai tarpasmeniniy santykiy vystymas, kuris remiasi didzigja dalimi kontaktu su kitu Zzmogumi ir
patirtimi, jgyta turistiniy iSvyky metu. Laisvalaikio animacija padeda pazinti lankomg vieta,
naujus zmones, regiong, kultlirg ar vietines tradicijas.

Viesbuciui, kuris jdarbina animatorius, svarbu juk ne tai, kad pastoviai matyty savo
darbuotojus besiSypsan¢ius. Jam svarbu finansiniai rezultatai. O laisvalaikio animacija, tai
sudedamoji papildomy pajamy dalis. Animacijos veiklos aspektai:

o Animacija padidina viesbucio (arba kitos poilsio vietos) konkurencinj pranasumg — déka
plataus pramogy pasirinkimo, viesbutis turi pranaSuma pries kitus esancius toje pacioje apylinkeje,
bet neteikian¢ius animacijos paslaugy.

e Animacija padidina skaiciy taip vadinamy ,,turisty-recidyvisty“, t.y. tokiy, kurie grizta -
jeigu animatoriai puikiai suorganizavo jy Seimos laisvalaikj, tai didelé tikimybé, kad turistas norés
grizti | ta pati vieSbuti.

e Animacija padidina pajamas i§ pardavimy visokiausiy smulkmeny ir vieSbucio suvenyry
(pvz. marskinéliai, kuriuos dévi animatoriai su vieSbucio logotipu).

« Animacija padidina bary ir kaviniy esan¢iy vieSbutyje apyvartg — sgmoningas animatorius
specialiai rengs pramogas netoli esancios kavinés ir skatins joje apsilankyti.

e Animacija sumazina kaStus, kai vieSbutis teikia paslaugas ,viskas jskaiCiuota®
sgmoningas animatorius specialiai ves uzsiémimus toliau nuo baro su nemokamais gérimais taip,
kad didzigjg laiko dalj turistai laikg leisty pramogaudami, o ne gerdami bare.

Tokie ir kiti biidai suteikia viesbuciui konkrecias papildomas pajamas, dazniausiai jos yra
zymiai didesnés negu animatoriaus atlyginimas. Tai reiskia, kad gerai suorganizuota laisvalaikio
animacija, vieSbuciui yra ne papildomi kastai, o investicijos, kurios apsimoka. Neuromarketingo
atzvilgiu, animatoriai turi jautriai reaguoti ] situacija, nuolat stebéti darbo objekta (viesbucio
svecig), zinoti kada ir ka pasakyti atsizvelgiant | Zmogaus biisena, nuotaika bei poreikius sudarant
apie viesbutj gera jspudj, nes pagal 1. Ceilutke (2013), ,.emocijos apima trumpalaikius ir
intensyvesnius vartotojo iSgyvenimus, kurie véliau gali tapti ilgalaikiais® tuomet tikétina, kad
kupini gery emocijy bei jspidziy zmonés mielai grj$ j tg patj vieSbutj ir kitais metais.

Animatorius privalo gebéti uZmegzti kontakta su jvairaus amziaus, skirtingy pomegiy ir
paziliry turistais. Jo darbe ypatingai svarbu sugebéti prisitaikyti prie jvairiy situacijy ir Zmoniy.
Siame darbe reikalaujamas teigiamas nusiteikimas, beribis optimizmas. Darbas privalo biiti
atlickamas su entuziazmu bei aistra ir nesvarbu kaip jautési, privalai puikiai atlikti savo vaidmen;.
Visg laikg esi tam tikra prasme aktorius. Galima isskirti 10 bendry elgesio reikalavimy:

1.GeranoriSkumas;

2 Kantryb¢ ir démesys kitam zmogui (Siuo atveju démesys sveciui - turistui);

3. Prieinamumas (neretai biina, kad animatoriui tenka skirti dar daug laiko pasiruoSimui kitai
darbo dienai);

4.Punktualumas (visada reikia buti ne tik laiku, o dar ir anks¢iau);

5.Svara ir tvarkingumas (uniforma yra darbdavio ir darbuotojo vizitiné kortelé);
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6.Démesys kalbos kulttrai (keiksmazodziai yra nepriimtini);

7.Saikingas alkoholio vartojimas ne darbo metu;

8. Visiskas atsisakymas nuo kity svaigiyjy medziagy;

9.Vengimas kalbéti asmeninémis temomis;

10.Biti diskretiSkam klienty ir darbdaviy atzvilgiu.

Lygiai toks pat principas galioja animatoriams dirbantiems renginiuose ar Kitose srityse.
Animatorius privalo prisiminti — nesvarbu, ar jis dirba ispany viesbutyje, ar reklamuoja renginj, ar
spalvina veidus vietinés jmonés darbuotojy vaikams, jis visada atstovauja savo darbdavj ir yra
dalis jo marketingo plany.

POILSINIU VIESBUCIUOSE ANIMATORIU VEIKLOS IR NEUROMARKETINGO
PRINCIPU SASAJOS.

Oficialiajame Europos Sajungos informacijos portale Erasmus+ mainy programa yra
jvardijama kaip geriausia programos suteikiancios galimybe daugiau nei 200 000 studenty
kiekvienais metais siekti mokslo bei praktikos patirties Europos ir kitose Salyse. Vienu i§ Sios
programos tiksly yra jvardijama galimybé Salims dirbti ir veikti kartu, bei iSmokti naujos ir
naudingos patirties vienai i$ kitos. Programa siekia ne tik suteikti programos dalyviams galimybe
studijuoti kitose Salyse, bet ir pazinti bei pristatyti savo $alj. Tokiu biidu netiesiogiai suteikiama
galimybé per tarpasmening bei tarpkultiiring komunikacijas, ne tik susipazinti su kity $aliy atstovy
kultiiromis bei jy Salimis, bet ir kurti ar jtakoti savo Salies jvaizdj.

Erasmus+ mobilumo programos dalyviai pasirinke atlikti praktika uzsienyje turi galimybe
igyti  praktiniy ziniy dirbami skirtingo pobudzio darbus, kaip padavéjo-barmeno,
administratoriaus, vaiky/sporto/fitneso  animatoriumi, kambarinés, renginiy organizatoriaus
darbus ir kt. Nors kiekvienas darbas yra naudingas bei jdomus, taciau daugiausiai démesio
patraukianti specialybé — animatoriaus darbas. Sis darbas jdomus ne tik savo turiniu, t.y.
skirtingais Zaidimais, aktyviomis veiklomis, renginiy organizavimu, bet ir tuo kaip §j darba galime
pritaikyti moksliniams tyrimams, pavyzdziui, tirdami poilsiniuose vieSbuciuose esanciy sveciy
reakcijas | animatorius, jy aprangg bei veikla, pritaikydami neuromarketingo principus.

Atlikty tyrimy bei moksliniy straipsniy apie neuromarketingo pritaikyma poilsiniy
vieSbuciy animacingje veikloje nerasta, taciau atlikus kokybinj zvalgomaji tyrima Graikijoje,
galime rasti sgsajas, kaip neuromarketingas galéty patobulinti viesbucio sveciy poreikiy
pagerinimo sistema, i$siaiskinus jy reakcijas j vis besikei¢iancig aplinka.

Neuromarketingo mokslas labai daug remiasi neuro mokslo pasiekimais ir Ziniomis apie
zmogy, jo elgesj, sprendimy priémimo procesa. Naudojantis Ziniomis apie smegeny dalis ir jy
atsakomybés sritis randami atsakymai, kaip tas sritis aktyvuoti, jtakoti ir pajungti savo naudai.
Vienas i§ labiausiai aptariamy yra klasikinis sprendimy priémimo modelis remiantis verte (value-
based decisionmaking). Verte gristas sprendimy priémimas yra skaidomas j penkis pagrindinius
procesus. Pirmasis — atvaizduojamas (svecio vidiné biisena, ji supanti aplinka bei jmanomy
veiksmy rinkinys), antrasis — vertinimas. leSkant optimaliausio tarp svarstomy potencialiy
veiksmy imamasi vertinimo proceso. Yra svarstoma kiekvieno veiksmo verté ar atneSamas
rezultatas, bei lyginama tarpusavyje ieSkant geriausio. Po veiksmo seka rezultaty vertinimas per
pasitenkinimg, bliseng ir gauta rezultatg. Rezultaty jvertinimas veda prie mokymosi, ko iSdavoje
priimami geresni sprendimai, véliau veiksmy pasirinkimas, rezultaty vertinimas ir vél mokymosi
(Neuromarketing compendium, 2014).

Verte grjsti sprendimy modeliai atspindi vartotojo pasirinkimy galimybes per
prognozuojamg naudg. Rinkdamiesi i§ daugelio sitlomy prekiy vartotojai ieSko maksimalios
naudos, didziausio pasitenkinimo arba vedini jprociy. Pavyzdziui, jeigu animatorius pasiiilys tris
skirtingus uzsiémimus vykstanc¢ius tuo paciu laiku, remiantis neuromarketingo tyrimais, vieSbucio
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svecias pasirinks biitent tg veikla, kuri jam biity naudingiausia arba mégstamiausia, o jeigu tokia
veikla néra sitiloma, tuomet sveciai elgsis vedini jpro¢iy. Suprantant tokig zmoniy elgseng galima
prognozuoti biisimus rezultatus. Pridéjus neuromarketingo tyrimy rezultatus yra sukuriamas
bendras informacijos laukas, kuriame yra galimybé konstruoti ir iSbandyti jvairias poveikio
priemones, padedancias jtraukti svecius | skirtingo pobtudzio uzsiémimus.

Suprantant Zzmogaus elgseng ir sprendimy priémimo biidus, naudojant neuromarketingo
tyrimy rezultatus atsiveria galimyb¢ jtakoti. D. Ariely ir G. Berns (2010) nurodo ir daugiau sriciy,
kuriose neuromarketingas bty itin perspektyvi. Dalis jy yra labiausiai susijusi su naujy dalyky
kiirimu, pavyzdziui, kaip pramogos. Neuromarketingas gali biiti naudojamas kuriant naujus
zaidimus tobulinti jau esamus ir pritaikant juos vartotojy poreikiy patenkinimui. Taip pat ir
vieSbuciy animacingje veikloje, kai yra jtraukiami nauji zaidimai arba kuriami nauji renginiai.
Produkto suvokimas, pazinimas yra pasiekiamas per daugelj veiksniy, tokiy kaip skonis, kvapas,
tekstura, iSvaizda, net garso sgsajas. Tai taip sudétinga, kad vartotojai patys negali paaiskinti kas
juos sieja su konkreciu produktu. Tam iSsiaiSkinti gali biiti naudojamas neuromarketingo tyrimo
metodas - smegeny skenavimas. Nustacius produkto aspektais susijusius potyrius, blity jmanoma
sukurti  patrauklesnj, skanesnj, jdomesnj, daugiau pasitenkinimo atneSantj produkta.
Neuromarketingo metodai gali biiti naudojami ne tik produkto ar veiklos kiirime, bet ir siekiant,
kad objektas biity patrauklesnis, pavyzdziui iStyrus svecio veido mimikas, i pirmus objektus
krypstanéius zvilgsnius  galime suprasti kas turéty biiti kei¢iama ar tobulinama (Zaidimo
suvokimas, vieta, veiksmai, garsai ar elementari animatoriaus apranga).

ISVADOS.

1.ISsiaiSkinta, jog neuromarketingas yra nauja marketingo tyrimy sritis, kuri tiria suzadintas
vartotojo smegeny jutiming ir motoring funkcijas, emocinj ir paZinimo atsaka j rinkodaros
dirgiklius.

2. Atliktas tyrimas parode, kad neuromarketingas dar néra gerai Zinomas ir placiai
naudojamas turizmo srityje.

3.Animatorius dirba pagal du neuromarketingo pricipus — sudomina viesbucio svecius ir
juos jtraukia  veikla.
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DRAUDIMO PRODUKTU PALYGINAMOJI ANALIZE PAGAL
VARTOTOJU POREIKIUS

KOTRYNA NAGYTE
Kauno technologijos universitetas, ekonomikos ir vadybos fakultetas
Straipsnis parengtas vadovaujant doc. dr. Ausrinei LakStutienei

ANOTACIJA

Straipsnyje pristatoma draudimo reiksmeé, draudimo sektoriaus vystymasis Lietuvoje ir pasirinkty
draudimo bendroviy produkty analizé. Draudimo sektorius yra ypatinga socialiné — ekonominé terpé, kuri
suteikia vartotojui stabilumgq ir rizikos sumazinimo galimybe, todél analizuojamos pasirinktos gyvybés ir ne
gyvybés draudimo bendroves, jy teikiami draudimo produktai, tokie kaip kaupiamasis ir investicinis
gyvybés draudimai, vaiky saugios ateities draudimas, kelionés draudimas, kasko ir motoriniy transporto
priemoniy civilinés atsakomybés draudimai. ISskiriami Siy produkty privalumai ir trikumai, panasumai ir
skirtumai, atliekami finansiniai vertinimai vartotojo atzvilgiu, sumodeliuojant hipotetines situacijas. Atlikus
analize nustatyta, kad: investicin gyvybés draudimq ir vaiky saugios ateities draudimg patraukliausiomis
sqlygomis siilo ,,ERGO Life Insurance SE*; kaupiamgjj gyvybés draudimg - UAB ,,Bonum Publicum *,
kelionés draudimg - ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“; privalomq ir savanoriskq kasko motoriniy
transporto priemoniy draudimus - AB ,, Lietuvos draudimas “.

RaktazodzZiai: draudimo sektorius, rizika, vartotojai.

IVADAS

Draudimo vaidmuo pasaulio ekonomikoje yra labai svarbi, nes tai suteikia rizikos valdymo
galimybe ekonomikos ir socialinio Salies stabilumo sferoje, reikalingg ne tik verslo, bet ir
kasdieniame pasaulyje. Draudimo rinka apibrézta tam tikrais santykiais, kuriuose pirkimo —
pardavimo objektas yra draudiminé apsauga (draudimo paslauga) ir uZ kurig teikiancios jmonés
sutinka atlyginti kitai Saliai sutartyje apibréztus nuostolius ar zalg. (Lezgovko A., 2010) Taip pat,
toje santykiy sferoje, salygas kurtis draudimui sudaro fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie nori
sumazinti rizikg. Rizika gali buti susijusi su jvairia veikla, asmens gyvybe ir sveikata, turto
praradimu ir Kitais nuostoliais.

Draudimo paslaugos, panaSiai kaip ir anks¢iau minétos rizikos, yra taip pat
klasifikuojamos. Skirstymas paremtas skirtingu draudziamy riziky sudétingumo lygiu beli
nevienoda paslaugy teikimo laiko trukme. Produktai gali buti iSskirstyti pagal Siuos kriterijus:
draudimo objekta (asmens, turto, atsakomybes); pagal riis] (privalomasis ir savanoriskas) bei pagal
Sakas (gyvybés ir ne gyvybes). (Beliavicius P., 2017)

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu gyvybés draudimas apima tokias
Sakas: gyvybés draudimas, sutuoktuviy ir gimimy draudimas; gyvybés draudimas, susijes su
investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudéjui); tontinos; pensijy kaupimo veikla.
Ne gyvybés draudimas apima visas kitas draudimo rusis, pavyzdziui, draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy; sausumos transporto priemoniy draudimas; vezamy kroviniy draudimas; turto
draudimas; bendrosios civilinés atsakomybés draudimas; kredito draudimas. Siy gyvybeés ir ne
gyvybés draudimo riiSiy sutartys sudaromos per draudimo tarpininky jmones ar priklausomus
tarpininkus. Pasak Garbaravic¢iy T., Kuodj R. (2002 m.) 2001 m. pabaigoje Lietuvoje veiké 9
gyvybés ir 22 ne gyvybés draudimo bendrovés, taciau pra¢jus daugiau negu 16 mety draudimo
bendroviy skaicius iSaugo dé¢l palankios makroekonominés aplinkos Lietuvoje. (Lezgovko A.,
Lastauskas P., 2008) Remiantis 2017 m. Lietuvos Banko duomenimis, draudimo sektoriy
Lietuvoje sudaré: 5 gyvybés draudimo, 4 ne gyvybés draudimo, 97 draudimo brokeriy jmonés, 3
gyvybés draudimo ir 9 ne gyvybés draudimo jmoniy filialai.

Remiantis 2017 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Banko duomenimis, draudimo jmokos
Lietuvoje sudaré 793 min. EUR, i$ jy 70,8 proc. — ne gyvybés draudimo jmokos, o 29,2 proc. —
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gyvybés draudimo jmokos. Tokia tendencija rodo, kad bendroviy teikiami ne gyvybés draudimo
produktai turi didesne paklausg rinkoje nei gyvybés draudimo. Nustatyta, kad 2017 m. daugiausiai
ne gyvybés draudimo jmoky sudaré motoriniy ir transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimas bei kitas transporto priemoniy draudimas, o didziausig gyvybés draudimo
imoky dalj — investicinis gyvybés draudimas. IS rezultaty matyti, kad gyventojai yra suinteresuoti
investiciniu gyvybés draudimu, kuris gali biiti finansiné parama ne tik sveikatos sutrikimo ar
mirties atvejais, bet ir kaip gyvybés apsaugos ir investavimo derinys, bei civilinés atsakomybés
draudimu, kuris apsaugo nuo rizikos patirti piniginius nuostolius dél asmens kaltés. (Zaliotovaité
V., Taujanskaité K., 2017) Tokia pati draudimo produkty paklauso tendencija buvo pastebéta dar
ir 2005 m., kai didziausias pajamas draudimo bendrovés uzdirbo parduodamos investicinio
gyvybés draudimo ir motoriniy transporto priemoniy draudimo produktus. (Lezgovko A,
Lastauskas P., 2008)

Analizuojamos UAB ,,Bonum Publicum* ir ,,ERGO Life Insurance SE* gyvybés draudimo
bendrovés bei jy sitilomi produktai — universalus investicinis gyvybés draudimas, universalus
kaupiamasis gyvybés draudimas ir vaiky saugios ateities draudimas, taip pat pasirenkamos AB
,Lietuvos draudimas® ir ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* ne gyvybés draudimo bendrovés
bei jy sitlomi produktai — kelioniy draudimas, kasko ir motoriniy transporto priemoniy civilinés
atsakomybés draudimai.

Sio darbo tikslas — atlikus pasirinkty gyvybeés ir ne gyvybés draudimo bendroviy teikiamy
produkty palyginamgja analize, iSskirti produktus, kurie, prie tam tikry salygy, yra patys
patraukliausi vartotojui.

Darbo tikslui pasiekti iSskirti uzdaviniai:

1. Atlikti palyginamg ne gyvybés ir gyvybés draudimo bendroviy pasirinkty produkty
analize.

2. Sumodeliavus hipotetines situacijas kiekvienam produktui, pagal tam tikrus vartotojy
poreikius, atlikti finansinés naudos jvertinima.

3. I8skirti produktus, kurie prie tam tikry salygy yra patys patraukliausi vartotojui.

Tyrimo objektas: UAB ,,Bonum Publicum® ir ,,ERGO Life Insurance SE* sitilomi
produktai — universalus investicinis gyvybés draudimas, universalus kaupiamasis gyvybés
draudimas ir vaiky saugios ateities draudimas bei AB ,,Lietuvos draudimas* ir ,,ERGO Insurance
SE Lietuvos filialas® siilomi produktai — kelioniy draudimas, kasko ir motoriniy transporto
priemoniy civilinés atsakomybés draudimai.

Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: draudimo produkty salygy analizé, finansiné,
santykiniy rodikliy ir grafiné analizés.

GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU, PAGAL VARTOTOJU POREIKIUS,
ANALIZE

Gyvybés draudimo riiSys yra dvi: kaupiamasis arba investicinis. Kiti siilomi gyvybés
draudimo bendroviy produktai yra pagristi kitokiomis sglygomis, taciau biina kaupiamojo arba
investicinio draudimo paslaugos pagrindu. Siy gyvybés draudimo produkty bruozai, pasirinkimo
kriterijai bei skirtumai pateikti po kiekvieno produkto analizés pasirinktose gyvybés draudimo
bendrovése.

Tradiciné ir placiai paplitusi gyvybés draudimo rii$is visame pasaulyje yra kaupiamasis
gyvybés. Taip pat tai efektyvus btidas norint kaupti kapitalg ir tuo paciu metu apsidrausti ar
apdrausti tam tikrus asmenis mirties atveju. Sukaupta draudimo suma yra iSmokama jvykus
vienam i§ draudiminiy jvykiy - pasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikui arba
apsidraudusiojo mirties atveju. Pagrindinis §io produkto iSskirtinumas — uztikrinama kasmetiné
graza ir konkreti draudimo i§moka jvykus draudZziamam jvykiui. Sio gyvybés draudimo produkto
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analizé, iSskiriant panaSumus, skirtumus ir privalumus, trikumus, pasirinktose UAB ,,Bonum
Publicum® ir ,,ERGO Life Insurance SE* gyvybés draudimo bendrovése, pateikta 1 lenteléje.

Universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

UAB ,,Bonum Publicum® ir ,,ERGO Life Insurance
SE“ kaupiamojo gyvybés draudimo produktai
apdraudzia vieng ir daugiau asmeny, draudziami
ivykiai yra apdraustojo mirtis ir sutarties termino
pabaiga, o draudimo objektas yra turtinis interesas,
susij¢s su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo
kaupimu. Minimalus siiilomas pasirinkty gyvybés
draudimo bendroviy sutarties terminas — 3 metai.

1 lentelé

Skirtumai
Pagrindinis skirtumas yra papildomy produkty galimas
pasirinkimas  pric  kaupiamojo  gyvybés  draudimo.

Nagrinéjamos gyvybés draudimo bendrovés sitilo papildomas
draudimus nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy draudima.
UAB ,,.Bonum Publicum® sitlo vaiky kritiniy ligy ir vaiky nuo
nelaimingy atsitikimy draudima, o ,,ERGO Life Insurance SE*
— darbingumo netekimo draudimg ir papildoma gyvybés
rizikos draudimg. UAB ,Bonum publicum® siiilo didesnj
investicinj pajaminguma.

Privalumai

Trikumai

Vienu metu yra taupoma ir apdraudziama gyvybé,
galimybé pasirinkti papildomus produktus pagal
poreikius. Viena draudimo sutartimi galima
apdrausti daugiau negu vieng asmenj.

Taupomo kapitalo didziausia graza uzdirbama tik praéjus
ilgam terminui. Dideli administravimo mokes¢iai, kurie yra
periodiniai ir vienkartiniai.

IS analizés rezultaty matyti, kad vartotojas pasirinkes universaly kaupiamaji gyvybés

draudimg gali buti uztikrintas, kad tai vienas finansiSkai saugiausiy gyvybés draudimo produkty
del Zinomos uzdirbamos grazos ir draudimo iSmokos, kurig naudos gavéjas gaus jvykus
draudiminiam jvykiui. Taip pat vartotojas atsiriboja nuo bet kokios rizikos, nes investavimo rizikg
Siuo atveju prisiima draudimo bendrové.

Kitas gyvybés draudimo bendroviy produktas yra universalus investicinis gyvybés
draudimas, kuris sitilo klientui vienu metu taupyti, investuoti ir apsidrausti gyvybe. Nuo jprasto
draudimo universalus investicinis gyvybés draudimas skiriasi tuo, kad apsidraudusiojo sumokétos
imokos yra investuojamos ir investavimo rizika prisiima pats draudéjas. Draudimo bendroves
pasiiilo keleta investavimo programy ir klientas gali pasirinkti norima, pagal pageidaujamas
investicijy kryptis ar rizikos dyd;.

Detali universalaus investicinio gyvybés draudimo produkto analizé, t. y. panaSumai,
skirtumai ir privalumai, trilkumai, pasirinktose UAB ,,Bonum Publicum* ir ,,ERGO Life Insurance
SE*“ gyvybés draudimo bendrovése, pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé
Universalaus investicinio gyvybés draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai Skirtumai

UAB ,Bonum Publicum®“ ir ,,ERGO Life Insurance SE*“ | Pagrindinis skirtumas yra papildomu produkty

investicinio gyvybés draudimo produktai apdraudzia vieng ir
daugiau asmeny, draudziami jvykiai yra apdraustojo mirtis ir
sutarties termino pabaiga, o draudimo objektas yra turtinis
interesas, susijes su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo
kaupimu. Minimalus sitlomas pasirinkty gyvybés draudimo
bendroviy sutarties terminas — 3 metai, o investavimo rizika
prisiima pats draudéjas.

galimas pasirinkimas prie investicinio gyvybeés
draudimo. Nagringjamos gyvybés draudimo
bendrovés sitlo papildomas draudimus nuo
nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy draudima.
Taciau ,,ERGO Life Insurance SE* taip pat siiilo ir
darbingumo netekimo draudima ir naslaicio
pensijos draudimg.

Privalumai

Triukumai

Vienu metu yra taupoma, investuojama ir apdraudziama
gyvybe, galimybé pasirinkti papildomus produktus pagal
poreikius. Viena draudimo sutartimi galima apdrausti daugiau
negu vieng asmenj. Galimybé pasirinkti norimas investavimo
kryptis.

Pasirinkto investicinio gyvybés draudimo produkto
investavimo rizika prisiima pats draudéjas, todél
nepasiteisinus tam tikroms investicijoms draudikas
uZ tai neatsako.
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Vis délto investicinis gyvybés draudimas labiau tinkamas linkusiems rizikuoti asmenims.
Taip yra dél keliy Siam draudimui biidingy savybiy: investavimo rizikg prisiima draudéjas,
palikany dydis kintantis ir nors jmokos mokamos pagal plang, taCiau galutin¢ iSmoka tik
prognozuojama. (Zaliotovaité¢ V., Taujanskaité¢ K., 2017) Tuo tarpu kaupiamajame gyvybés
draudime investavimo rizikg prisiima draudimo bendrové¢, palikany dydis fiksuotas, o galutine
iSmoka ne prognozuojama, o tiksliai zinoma. Todé¢l vartotojas turéty atsizvelgti | pateikiama
gyvybés draudimo bendroviy informacija apie sitilomus produktus, kad galéty spresti, ar
vartotojas nori prisiimti investavimo rizikg, ar nori zinoti gaunama graza kaupiamuoju laikotarpiu
ir atsiriboti nuo investavimo nuostoliy.

Kitas pasirinkty gyvybés draudimo bendroviy produktas — wvaiky saugios ateities
draudimas, kuris skirtas sukaupti kapitalg vaiko ateiCiai, studijoms bei apsaugoti finansiSkai
netekus vieno 1§ tévy. Taip pat tai investicinis gyvybés draudimas, kurio metu pats draudéjas
pasirenka investavimo krypti ir prisiima su tuo susijusig rizika. ISsami Sio draudimo produkto
analize, t. y. panaSumai, skirtumai ir privalumai, trikumai, pasirinktose UAB ,,Bonum Publicum
ir ,ERGO Life Insurance SE* gyvybés draudimo bendrovése, pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé
Vaiky saugios ateities draudimo salygu palyginimas pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

UAB ,Bonum Publicum“ ir ,,ERGO Life
Insurance SE®“ investicinio gyvybés draudimo
produktai apdraudzia vaiko tévus ar kitus
artimus zmones. Draudziami jvykiai yra
apdraustojo mirtis ir sutarties termino pabaiga, o
draudimo objektas yra turtinis interesas, susij¢s
su apdraustojo gyvenimo trukme ir kapitalo
kaupimu. Minimalus siGlomas pasirinkty
gyvybés draudimo bendroviy sutarties terminas
— 3 metai, 0 investavimo rizikg prisiima pats
draudéjas.

Pagrindinis skirtumas nuo kity gyvybés draudimo produkty -
naudos gavéjas jvykus draudziamam jvykiui yra vaikas, todél Sio
produkto tikslas yra uztikrinti vaiko finansing ateitj. Taip pat
galimas papildomu produkty pasirinkimas prie investicinio
gyvybés draudimo. Nagrinéjamos gyvybés draudimo bendrovés
sitilo papildomas draudimus nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy
ligy draudima. ,LERGO Life Insurance SE“ siiillo papildoma
darbingumo netekimo, kritiniy ligy, naslai¢io pensijos draudimus
ir draudima nuo nelaimingy atsitikimy, o UAB ,Bonum
Publicum* sitllo papildomg vaiko gyvybés draudimg, vaiko
kritiniy ligy draudimg ir draudima nuo nelaimingy atsitikimy.

Privalumai

Triukumai
Pasirinkto vaiky saugios ateities draudimo
produkta investavimo rizikg prisiima pats

draudéjas, todél nepasiteisinus tam tikroms
investicijoms draudikas uZ tai neatsako.

Vienu metu yra taupoma, investuojama ir apdraudziama gyvybé,
galimybé pasirinkti papildomus produktus pagal poreikius. Viena
draudimo sutartimi galima apdrausti daugiau negu vieng asmenj.
Galimybé pasirinkti norimas investavimo kryptis. Puikus taupymo
ir investavimo biidas, kurio naudg gaus ateityje vaikas.

Atlikus vaiky saugios ateities draudimo produkto analize nustatyta, kad tai gyvybeés

draudimo produktas, kuris leidZia apriipinti finansing vaiky ateit] atsitikus tam tikriems jvykiams
arba suéjus sutarties termino pabaigai. Taip pat tai pelningas gyvybés draudimo produktas, nes
pats draudéjas renkasi ir valdo norimas investavimo kryptis bei sékmingai investavus — graza
didesné nei kaupiamojo gyvybés draudimo atveju.
NE GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU, PAGAL VARTOTOJU POREIKIUS,
ANALIZE

Kita draudimo Saka, j kurig jtraukiami visi kiti draudimo produktai, nesusije su gyvybés
draudimu, yra ne gyvybés draudimas. Si $aka apima draudima nuo nelaimingy atsitikimy,
finansiniy nuostoliy, motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo produktus ir
pan. Tai labai svarbi draudimo rusis, kuri atlygina zalg padarytg tre¢iy asmeny ar paties vartotojo
turtui ar sveikatai. Pagrindinis ne gyvybés produkty skirtumas yra trumpesnis draudimo laikotarpis
bei néra pinigy kaupimo ar investavimo sistemos principo.

Viena i§ finansiniy nuostoliy draudimo rusiy yra — kelioniy draudimas, kuris padeda
iSvengti neplanuoty iSlaidy keliaujant uzsienyje, t. y. prireikiant medicininés pagalbos, netenkant
bagaZo, piniginés ar jvykstant kitiems finansiniams nuostoliams kelionés metu. Detali kelionés
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draudimo produkto analizé, t. y. panaSumai, skirtumai ir privalumai, trikumai, pasirinktose AB
,Lietuvos draudimas®“ ir ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“ ne gyvybés draudimo
bendrovése, pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé

Kelionés draudimo saly:

y palyginimas pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

Draudimo objektas - turtinis interesas,
susijes su  apdraustojo  patirtais
sveikatos  sutrikimais.  Abiejose
draudimo bendrovése draudziamas tik
vienas asmuo.

Abi ne gyvybés draudimo bendrovés siiilo ne tik bagazo, asmens civilinés
atsakomybés draudimus, draudima nuo nelaimingy atsitikimy, bet ,.Ergo
Insurance SE Lietuvos filialas® sitlo ir kelionés dokumenty ir pinigy
draudima. Skiriasi tam tikros kompensacijos: AB ,Lietuvos draudimas*
kompensuoja akiniy, protezy, klausos aparaty taisymo islaidas ir nuostolius
del sugadinty drabuziy, o ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas®
kompensuoja ligonpinigius. AB ,,Lietuvos draudimas®“ draudiminis jvykis
laikomas kreipimasis j gydymo jstaiga, o ,,ERGO Insurance SE Lietuvos
filialas* — atsirad¢ sveikatos sutrikimai.

Privalumai Trikumai
Galima apsidrausti trumpam | Vartotojas pasirinkes kelionés draudima privalo atidziai i$analizuoti sutarties
laikotarpiui, néra nurodyto | salygas, nes kickviena ne gyvybés draudimo bendrové kompensuoja ir
minimalaus sutarties termino. | iSmoka draudimo i$mokas atsitikus salygose numatytiems draudiminiams
Galimybé  pasirinkti  papildomus | jvykiams. Kelionés draudimas be papildomai pasirinkty produkty apdraudzia

draudimo produktus, kurie vartotojui
panaikina beveik visg finansing rizika
keliaujant.

vartotoja tik nuo medicininiy islaidy.

IS rezultaty matyti, kad produktas apsaugo vartotoja nuo finansiniy nuostoliy ir jvairiy

i8laidy, kurioms yra rizika realizuotis kelionés metu. Vartotojas pasirinkgs kelionés draudima gali
nebegalvoti apie galimus finansinius nuostolius, tokiu bidy palengvinama rizikos nasta,
suteikiama pagalba jvykus draudziamam jvykiui ir saugumas kelionés metu.

Motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimas tai privalomasis ne
gyvybés draudimo produktas asmenims turintiem motoring transporto priemong. Taip pat Sis
produktas uztikrina, kad dél vartotojo kaltés jvykus eismo jvykiui biity atlyginta kity asmeny turtui
ar sveikatai padaryta zala. Kitaip sakant, §is produktas atlygina Zala tik tretiesiems asmenis. Sio
draudimo produkto analizeé, pasirinktose AB ,Lietuvos draudimas® ir ,,ERGO Insurance SE

Lietuvos filialas* ne gyvybés draudimo bendrovése, pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé

Motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo salygy palyginimas pasirinktose ne gyvybés

draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

Draudimo objektas — wvairuotojo civiliné
atsakomybé, kai dél jo kaltés nukencia kity
asmeny turtas ar sveikata. Siuo draudimo
apdraudziama  tik  viena  transporto
priemoné. Lietuvos Respublikoje motoriniy
transporto savininkas privaloma draustis

civilinés atsakomybés draudimu.
Maksimalios kompensacijy sumos, kurios
yra numatytos Lietuvos Respublikos
jstatymais, pasirinktose gyvybés

bendrovése yra taip pat vienodos.

Abi ne gyvybés draudimo bendrovés sitilo ne tik papildoma pagalbos
kelyje paslauga, bet AB ,,Lietuvos draudimas® siiilo dar ir vairuotojy ir
keleiviy draudima nuo traumy ar suzeidimy eismo jvykio metu
(galimybé apdrausti ir augintinius), draudimo apsauga nuo vagystés ir
draudima nuo susidirimo su gyvinai kelyje. Tuo tarpu ,,ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas“ sitlo papildoma vairuotojy draudimag
nuo nelaimingy atsitikimy. AB ,,Lietuvos draudimas® draudimo objekto
sgvoka yra apibréziama zymiai placia negu ,,ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas“, o transporto priemonés trumpalaikio naudojimo
terminas AB ,,Lietuvos draudimas® sudaro iki 45 dieny per metus, o
kitoje bendrovéje — dieny skaiCius neribojamas jeigu nekeliaujama j
sutartyje nurodytas Salis.

Privalumai

Trikumai

Apsaugo vairuotojy civiling atsakomybe ir
skirtingus turtinius interesus visuomengje.
Galimybé pasirinkti papildomus draudimo
produktus, kurie klientui uztikrina dar
didesn] saugumo jausmg kelyje. Draudimas

Vairuotojas neturintis pakankamai vairavimo stazo ir patirties
motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimg jsigys
uz didesne kaing. Vairuotojas privalo drausti transporto priemong Siuo
draudimu kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai, tai reiskia, kad
vairuotojui gresia baudos eksploatuojant kelyje transporto priemong,
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galioja ir sutartyje nurodytose uzsienio | kuri néra apdrausta Siuo produktu. Motoriniy transporto priemoniy
valstybése bei galimi trumpalaikiai | civilinés atsakomybés draudimo jmokos priklauso nuo vairuotojo
iSvykimai  su  apdrausta  transporto | amZiaus, stazo, eismo jvykiy istorijos, vairuojamos masinos galingumo
priemone. ir pan.

Atlikus analize nustatyta, kad Sis produktas apsaugo vairuotojg nuo finansiniy islaidy, tik
kai dél jo kaltés nukencia kito asmens automobilis ar kita transporto priemoné, nukentéjusio
automobilio vairuotojas, nukentéjusiame automobilyje esanti papildoma jranga, vairuotojo ir
kitame automobilyje vaziave keleiviai, kitas turtas (pvz.: kelio atitvaras, tvora, Sviesoforas ir pan.).
Vartotojas gali pasirinkti papildomus draudimo produktus, kurie uztikrins pagalbg ir didesnj
saugumo jausma kelyje. Tai vienas i§ privalomy draudimy Lietuvos Respublikoje.

Transporto priemoniy kasko draudimas — tai ne gyvybés draudimo bendroviy sitilomas
produktas, kuriuo maksimaliai apdraudziama vairuotojo transporto priemoné nuo jvairiy riziky.
Sios rizikos kiekvienoje ne gyvybés draudimo bendrovéje yra jvardijamos jvairiai. Svarbu, kad
kasko draudimas yra savanoriskas draudimo produktas ir neatlygina Zalos tretiesiems asmenims,
tokig Zalg atlygina anksciau nagrinétas privalomasis motoriniy transporto priemoniy civilinés
atsakomybés draudimas. Produkto panasumai, skirtumai ir privalumai, trikumai pasirinktose ne
gyvybés draudimo bendrovése, pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé

Transporto priemoniy kasko draudimo sal

gy palyginimas pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése

PanaSumai

Skirtumai

AB ,,Lietuvos draudimas® ir ,,ERGO Insurance
SE Lietuvos filialas“ ne gyvybés draudimo
bendrovése apdraudziamos rizikos apima
avarija, vagyste, vandalizma, sutarties salygose
numatytas stichines nelaimes, nelaimingus
atsitikimus. Abiejose bendrovése suteikiamos

AB ,Lietuvos draudimas® apmokamos taksi paslaugos keleiviams i$
ivykio vietos. AB ,Lietuvos draudimas“ draudimo rinkos verté
nustatoma automobiliams iki 5 mety, o ,,ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas* automobiliams iki 3 mety. ,,ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas* draudimas galioja geografinéje Europoje, i§skyrus
Turkija, o kitoje bendrovéje - geografinéje Eurgpoje, i$skyrus

paslaugos yra pagalba kelyje, nakvynés | Karatai Cerkesija, Kabardino Balkarija, Ingusija, Siaurés Osetija,
i$laidos, pakaitinis automobilis. Ceéénija, Dagestang. Atitinkamai kiekvienoje bendrovéje skiriasi
besalyginés ir procentinés iSskaitos sitilomi variantai.
Privalumai Trikumai
Transporto  priemoniy kasko draudimas | Sis ne gyvybés draudimo bendroviy siilomas produktas neatlygina
atlygina  patirta zala Siuo  draudimu | Zalos tretiesiems asmenims. Atsitikus vienam i$ draudiminiy jvykiy,
apsidraudusiam asmeniui. Transporto | asmuo privalo mokéti pasirinktg tam tikrg fran¢izés mokestj. Prie$

priemonés savininkas atsiriboja nuo rizikos
patirti nuostolius susijusius su automobiliu.
Taip pat suteikiamos papildomo paslaugos,
tokios kaip techniné pagalba kelyje, taksi
paslauga keleiviams i§ jvykio vietos, nakvynés
iSlaidos, galimybé gauti pakaitinj automobilj.

jsigyjant §j ne gyvybés draudimo produkta bitina jdémiai
perskaityti kiekvienos sitlomos bendrovés salygas, kurios turi
didele reikSme iSmokant draudimo iSmokas jvykus tam tikriems
ivykiams.

Atlikta analizé¢ parodé, kad produktas apsaugo vairuotojo transporto priemon¢ nuo jvairiy
riziky, kurias gali sukelti ne tik tretieji asmenys, bet ir pats vairuotojas. Draudimo verte yra

jvertinamas automobilis, todel jvykus

tam tikriems jvykiams, ar net sunaikinus transporto

priemon¢ nepataisomai, priemonés savininkui bus padengti patirti nuostoliai.

FINANSINES NAUDOS VERTINIMAS PAGAL SUMODELIUOTAS
HIPOTETINES SITUACIJAS

Pries atliekant finansinio vertinimo analize¢ pasirinktiems gyvybés draudimo produktams

nustatyta, kad pagrindiniai kriterijai pagal kuriuos vertinami gyvybés bendroviy siiilomi produktai
yra apdraustojo amzius, draudimo laikotarpis, draudimo jmoky periodiSkumas, draudimo jmoka,
gyvybés draudimo suma, sumokéty jmoky suma ir sukauptas kapitalas. Taip pat priklausomai nuo
gyvybés draudimo produkto riiSies nagrin¢jami ir kiti kriterijai, tokie kaip garantuojama metiné
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palikany norma, skirta nagrin¢jant kaupiamajj gyvybés draudima, ir prognozuojama metiné
viduting investicijy graza, skirta nagrin¢jant investicinj gyvybeés draudimg. Svarbu jvertinti tai, kad
nagrinéjami produktai yra pasirenkami be papildomy sitilomy draudimo produkty.

Kaip zinoma, mokamoms gyvybés draudimo jmokoms taikomas Gyventojy Pajamy
Mokescio (GPM) lengvatinis tarifas — 0 proc. D¢l tos priezasties GPM lengvata traktuojama kaip
papildoma nuolaida vartotojo mokamoms draudimo jmokoms. Mety gale vartotojas pateikes
meting gyventojy pajamy mokesciy deklaracijg susigrazina sumokeéta Sio mokescio pervirsj.

Hipotetinés situacijos modeliuojamos atsizvelgiant j gyvybés draudimo bendroviy statistika,
kad dazniausiai vartotojai kreipiasi j gyvybés draudimg sulauke 30 — 40 mety dél tokiy priezasciy,
kaip padidéjusios jsipareigojimy nastos (paskolos bastui), vaiky finansinio saugumo ateityje.
Dazniausiai vartotojai renkasi draudimo laikotarpj 30 — 35 mety laikotarpiui, dél to, kad biity
apdrausti iki pensijinio amziaus, bei draudimo jmoky mokéjimo periodiSkumg — ménesinj.
Vidutiniskas vartotojo atlyginimas siekia 700 — 1 000 eury per ménesj, todél jmokos gali siekti iki
200 eury per ménesj, nes asmeniui tenka padengti ir kitus turimus jsipareigojimus.

Pirmojoje situacijoje 30-metis vartotojas renkasi universaly kaupiamajj gyvybés draudimag
nenorédamas prisiimti jokios investavimo rizikos. Draudimo laikotarpis 30 mety, draudimo
imokos bus mokamos periodiskai kas ménesj. Vartotojas per ménesj gali skirti 150 eury draudimo
imokai sumokeéti. Pasirinkta gyvybés draudimo suma yra 10 000 EUR.

7 lentelé
Universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo finansinis vertinimas

UAB ,,Bonum Publicum*

»ERGO Life Insurance SE*

Apdraustojo amZius 30 mety 30 mety
Draudimo laikotarpis 30 mety 30 mety
Draudimo jmoky periodiSkumas Ménesinis Ménesinis
Draudimo jmoka 150 EUR 150 EUR
Garantuota metiné paliikany norma 2 proc. 1 proc.
Gyvybés draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio 54 000 EUR 54 000 EUR
pabaigoje
Sumokéty jmoky suma laikotarpio 54 000 — (54 000 x 0,15) = 54 000 — (54 000 x 0,15) =
pabaigoje, pritaikius GPM lengvata 45900 EUR 45900 EUR

Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje

66 249,36 EUR

56 958,32 EUR

Atlikus universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo produkto finansinj vertinimg pagal

sumodeliuota situacija pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése (zr. 7 lentele) nustatyta, kad
patraukliausiomis sglygomis universaly kaupiamagji gyvybés draudimg sitilo UAB ,,Bonum
Publicum®. Biitent §i bendrové vartotojui sitilo didesn¢ garantuota metine palikany norma, t. y.
net 2 proc., kai tuo tarpu ,,ERGO Life Insurance SE*“ — 1 proc. D¢l tos priezasties UAB ,,Bonum
Publicum® sitlo ir 9291,04 EUR didesnj sukaupta kapitalg, kuris priklauso nuo didesnés
garantuotos metinés palikany normos. Taigi, gyvybés draudimo bendrové UAB ,,Bonum
Publicum® siiilo didesn¢ garantuota meting palikany norma (2 proc.) ir sukaupta kapitalg
laikotarpio pabaigoje (66 249,36 EUR). (Zr. 1 pav.)
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Sumokétos jmokos, pritaikius GPM lengvata

Sukauptas kapitalas

1 pav. UAB ,,Bonum Publicum* ir ,,ERGO Life Insurance SE“ sumokéty imoky ir sukaupto kapitalo
palyginimas universalaus kaupiamojo gyvybés draudimo produkto salygomis
Antrojoje situacijoje tas pats 30-metis vartotojas renkasi universaly investicinj gyvybés
draudimg 35 mety laikotarpiui, prisiimdamas investavimo rizikg sau. Draudimo jmokos bus
mokamos periodiskai kas ménesj, o didZiausia galima vartotojo suma skirta draudimo jmokai kas
meénesj yra 200 EUR. Gyvybés draudimo suma — 10 000 EUR.

8 lentelé

Universalaus investicinio gyvybés draudimo finansinis vertinimas

UAB ,,Bonum Publicum*

,,ERGO Life Insurance SE*

Apdraustojo amZius 30 mety 30 mety
Draudimo laikotarpis 35 metai 35 metai
Draudimo jmoky periodiSkumas Meénesinis Ménesinis
Draudimo jmoka 200 EUR 200 EUR
Prognozuojama vidutizlé metiné investiciju 6 proc. 7 proc.
graza
Gyvybés draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio pabaigoje 84 000 EUR 84 000 EUR
Sumokéty imoky suma laikotarpio pabaigoje, 84 000 — (84 000 x 0,15) = | 84 000 — (84 000 x 0,15) = 73
pritaikius GPM lengvata 73 500 EUR 500 EUR

Sukauptas kapitalas laikotarpio pabaigoje

238 125,42 EUR

293 289,80 EUR

Atlikus universalaus investicinio gyvybés draudimo produkto finansinj vertinimag pagal
sumodeliuotg situacijg pasirinktose gyvybés draudimo bendroveése (Zr. 8 lentele) nustatyta, kad
patraukliausiomis sglygomis §j produkta siiilo ,,ERGO Life Insurance SE*. Tai lém¢ ,,ERGO Life
Insurance SE* sitiloma didesné prognozuojama vidutiné metiné investicijy graza net 7 proc., kai
tuo tarpu UAB ,,.Bonum Publicum* — 6 proc. Tokie investicijy graZos skirtumai lémé ir sukaupto
kapitalo laikotarpio pabaigoje skirtumus: UAB ,,Bonum Publicum® sukauptas kapitalas yra —
238 125,42 EUR, o ,,ERGO Life Insurance tomis paciomis salygomis siiilo net 55 164,38 EUR
didesn;j sukauptag kapitalg. Taigi, gyvybés draudimo bendrove ,,ERGO Life Insurance SE* siiilo
didesn¢ prognozuojama viduting meting investicijy graza (7 proc.) ir sukaupta kapitala laikotarpio

pabaigoje (293 289,80 EUR). (Zr. 2 pav.)
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2 pav. UAB ,,Bonum Publicum® ir ,, ERGO Life Insurance SE“ sumokéty imoky ir sukaupto kapitalo
palyginimas universalaus investicinio gyvybés draudimo produkto salygomis
Treciojoje situacijoje 40-metis vartotojas renkasi vaiky saugios ateities draudimg 20 mety
laikotarpiui, norédamas apdrausti save ir uztikrinti finansing padéti savo vaikui ateityje. Draudimo
imokos planuojamos kas 6 mén. (pusmeciais) po 1 080 EUR. Apdraustojo gyvybés draudimo
suma, kuri jvykus draudiminiam jvykiui bus iSmokéta vaikui kas ménesj, yra 10 000 EUR.

9 lentelé
Vaikuy saugios ateities draudimo finansinis vertinimas

UAB ,,Bonum Publicum* ,ERGO Life Insurance SE*
Apdraustojo amZius 40 mety 40 mety
Draudimo laikotarpis 20 metai 20 metai
Draudimo jmoky periodiSkumas Pusmecio Pusmecio
Draudimo jmoka 1080 EUR 1080 EUR
Prognozuojama vidutiné metiné investiciju graza 6 proc. 7 proc.
Apdraustojo gyvybés draudimo suma 10 000 EUR 10 000 EUR
Sumokéty jmoky suma laikotarpio pabaigoje 43 200 EUR 43 200 EUR
Sumokéty imoky suma laikotarpio pabaigoje, 43200 - (43 200 x 0,15) = 43200 - (43200 x0,15) =
pritaikius GPM lengvata 36 720 EUR 36 720 EUR
Prognozuojamas draudéjo investicinis atidéjinys 71 313,93 EUR 79 706,32 EUR

Atlikus vaiky saugios ateities draudimo produkto finansinj vertinimg pagal sumodeliuota
situacija pasirinktose gyvybés draudimo bendrovése (zr. 9 lentele) nustatyta, kad

patraukliausiomis salygomis §j produkta siiilo ,,ERGO Life Insurance SE*.
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UAB ,,Bonum Publicum® ,,ERGO Life Insurance SE*
B Sumokétos jmokos Sumokétos jmokos, pritaikius GPM lengvata Prognozuojamas atidéjinys

3 pav. UAB ,,Bonum Publicum® ir ,, ERGO Life Insurance SE“ sumokéty imoky ir prognozuojamo
atidéjinio palyginimas vaiky saugios ateities draudimo produkto salygomis
Lygiai taip pat kaip anks¢iau analizuotame produkte — universalus investicinis gyvybeés
draudimas — Siame produkte bendrovés ,,ERGO Life Insurance SE“ pranasumg lémé didesné
prognozuojama vidutiné metiné investicijy graza — 7 proc. D¢l tos priezasties prognozuojamas
draudéjo atidéjinys ,,ERGO Life Insurance SE* bendrovéje susidaro 8 392,39 EUR didesnis negu
UAB ,,Bonum Publicum®. Taigi, gyvybés draudimo bendrové ,,ERGO Life Insuranse SE* sitlo
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didesne¢ prognozuojamg viduting meting graza (7 proc.) ir d¢l to didesnj prognozuojamag draudé¢jo
investicinj atidéjinj (79 706,32 EUR). (Zr. 3 pav.)

Pries atliekant finansinio vertinimo analiz¢ ne gyvybés draudimo produktams nustatyta,
kad pagrindiniai kriterijai pagal kuriuos vertinami ne gyvybés bendroviy sitilomi produktai yra
labai skirtingi dél paciy produkty specifikos ir juos apibiidinan¢iy svarbiausiy bruozy. Taip pat
Svarbu paminéti, jog atliekant pasirinkty ne gyvybés draudimo bendroviy produkty finansinj
vertinimg, GPM lengvata netaikoma. Pagal Lietuvos Respublikos istatymus, GPM lengvata
taikoma tik gyvybés draudimo produkto mokamoms jmokoms. D¢l tos priezasties apskai¢iuojami
kiti dydziai, tokie kaip draudimo jmoky santykiai su tam tikra verte, kurie parodo, kokig objekto
verte sudaro draudimo jmokos suma. Ne gyvybés draudimo bendroviy produktai analizuojami be
papildomy paslaugy.

Hipotetinés ne gyvybés draudimo situacijos modeliuojamos atsizvelgiant j tai, kad
dazniausiai vartotojai kreipiasi } ne gyvybés draudimg sulauke 25 mety ir daugiausiai dél tokiy
priezascCiy kaip isigyto naujo turto ir kapitalo apsaugos (bustas, transporto priemonés), kelioniy ir
isvyky. DaZniausiai vartotojai renkasi draudimo laikotarpj ne ilgesnj negu metai. Siuo atveju ne
gyvybés draudimas nekaupia sumokéty jmoky, todél jokia graza su¢jus laikotarpio terminui néra
iSmokama. Vidutiniskas vartotojo atlyginimas ne gyvybés draudime néra vertinimas, nes jmokos
priklauso nuo draudimo objekto vertés ir iSmoky salygy.

Ketvirtojoje situacijoje 45 mety amziaus asmuo keliauja j 14 dieny poilsing ir pazinting
kelione Turkijoje. Si kelioné pirkta uz 500 EUR i$ kelioniy organizavimo veikla uZsiimancios
bendrovés. Asmuo pageidauja kelionés draudimo, kuris padengty medicinines iSlaidas atsitikus
draudiminiam jvykiui.

10 lentelé
Kelionés draudimo finansinis vertinimas

AB ,,Lietuvos draudimas“ | ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas*

Asmens amzZius 45 metai. 45 metai.

Kelionés trukmé ir $alis 14 dieny; Turkija. 14 dieny; Turkija.

Kelionés tipas Poilsiné; pazintiné. Poilsiné; pazintiné.
Draudimo laikotarpis 14 dieny. 14 dieny.

Siiiloma vienkartiné draudimo imoka 13,74 EUR 11,92 EUR
* _
Draudimo jmokos santykis su verte 13,74/ 2?705%100% B 11,92 /500 * 100% = 2,38%

Atlikus kelionés draudimo produkto finansinj vertinimg pagal sumodeliuota situacija
pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése (Zr. 10 lentele) nustatyta, kad patraukliausiomis
salygomis §j produkta sitlo ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas®. Tai lémé mazesné sitiloma
vienkartiné¢ draudimo jmoka 14 dieny laikotarpiui, kuri sudaré 11,92 EUR, t. y. 1,82 EUR maziau
negu AB ,,Lietuvos draudimas* sitiloma draudimo jmoka. D¢l tos priezasties bendroves ,,ERGO
Insuranse SE Lietuvos filialas* siilomos draudimo santykis su kelionés verte buvo 0,37 p. p.
mazesnis negu kitos bendrovés ir sudaré 2,38 proc. visos kelionés vertés. Sis santykis parodo, jog
mokama kelionés draudimo jmoka, lyginant su kelionés verte, yra labai ne didelé, taciau
apsauganti nuo dideliy asmens galimy finansiniy nuostoliy uzsienyje. Taigi, ne gyvybés draudimo
bendrove ,,ERGO Insuranse SE Lietuvos filialas® sitilo maZesne vienkarting draudimo jmoka 14
dieny (11,92 EUR) ir dél to nulemia mazesnj draudimo imokos santyki su kelionés verte (2,38
proc.).

Penktojoje situacijoje 30-metis miestietis vairuotojas (turintis 12 mety stazg) draudzia
lengvaji automobilj, kurio verte¢ 5000 EUR, privalomuoju motoriniy transporto priemoniy
civilinés atsakomybés draudimu metams. Automobilio informacija: pagaminimo metai — 2006,

darbinis tiris — 1 598 cm?, variklio galingumas — 84 kW. Eismo jvykiy praeityje vairuotojas neturéjo.
11 lentelé
Motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo finansinis vertinimas

| | AB ,,Lietuvos draudimas“ | »ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* |

144



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Vairuotojo amZius 30 mety. 30 mety.
Vairuotojo staZas 12 mety. 12 mety.
Automobilio galingumas 84 kW. 84 kW.
Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai.
Sluloma. Vlelfkartme 190 EUR. 197 EUR.
draudimo jmoka
Draudimo jmokos santykis 190 /5 000 * 100% = 3,80% 197 /5000 * 100% = 3,94%
su automobilio verte

Atlikus motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo produkto finansinj
vertinimg pagal sumodeliuotg situacija pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése (zr. 11
lentele) nustatyta, kad patraukliausiomis sglygomis §j produkta sitilo AB ,,Lietuvos draudimas®.
Tai lémé bendrovés praSoma mazesné vienkartiné draudimo jmoka metams, kuri sudaré¢ 190 EUR.
Tuo tarpu ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* pras¢ 7 EUR brangesnés draudimo jmokos.
Taip pat AB ,,Lietuvos draudimas® sitilomos draudimo jmokos santykis su automobilio verte buvo
0,14 p. p. maZesnis negu kitos pasirinktos bendrovés ir sudaré 3,80 proc. Sis santykis parodé, jog
mokama privalomojo draudimo jmoka, lyginant su automobilio verte, yra labai maza. Taigi, ne
gyvybés draudimo bendrové AB ,,Lietuvos draudimas* siiilo mazesn¢ vienkarting draudimo jmoka
metams (190 EUR) ir dél to nulemia mazesnj draudimo jmokos santykj su automobilio verte (3,80
proc.).

Sestojoje situacijoje 40-metis vilnietis vairuotojas (turintis 22 mety staz3) draudzia lengvajj
automobilj, kurio vert¢ 6200 EUR, kasko draudimu metams. Automobilio informacija:
pagaminimo marké ir metai — NISSAN QASHQAI 2008, darbinis tiris — 1 461 cm?, variklio
galingumas — 78 kW. Eismo jvykiy praeityje vairuotojas neturé¢jo.

12 lentelé
Transporto priemoniy kasko draudimo finansinis vertinimas
AB ,,Lietuvos draudimas“ | ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas*
Vairuotojo amZius 40 mety. 40 mety.
Vairuotojo staZzas 22 metai. 22 metai.
Automobilio galingumas 78 KW. 78 kW.
Draudimo laikotarpis 1 metai. 1 metai.
Frandizé vagysteés, sunaikinimo atveju Iki 10 proc. Iki 10 proc.
Frandizé kitais atvejais lki 108 EUR Iki 116 EUR
Siiiloma vienkartiné draudimo jmoka 403,56 EUR. 409,87 EUR.
Draudimo imol_((_)s santykis su 403,56 / 6 200 * 100% = 409,87 / 6 200 * 100% = 6,61%
automobilio verte 6,51%

Atlikus transporto priemoniy kasko draudimo produkto finansin; vertinimg pagal
sumodeliuoty situacijg pasirinktose ne gyvybés draudimo bendrovése (Zr. 12 lentele) nustatyta,
kad patraukliausiomis salygomis §} produktg siiilo AB ,,Lietuvos draudimas®. Tai lémé bendrovés
nustatyta 6,31 EUR mazesn¢ vienkartiné draudimo jmoka metams, kuri sudar¢ 403,56 EUR. Taip
pat AB ,,Lietuvos draudimas* reikalauja maZesnio franc¢izé€s mokesc¢io ne vagystés ir sunaikinimo
atvejais, t. y. 108 EUR, kai tuo tarpu ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* reikalauja 116 EUR.
AB ,Lietuvos draudimas® siiilomos draudimo jmokos santykis su 6 200 EUR vidutine
automobilio verte sudaro 6,51 proc., t. y. net 0,10 p. p. maziau negu atitinkamai apskaiciuotas toks
pat santykis su bendrovés ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas* sitiloma draudimo jmoka.
Santykis yra ganétinai mazas, taCiau jis bet kokiu atveju bus didesnis lyginant tomis paciomis
salygomis su privalomuoju motoriniy priemoniy civilinés atsakomybés draudimo produktu, nes
kasko draudimas jvertina daugiau riziky ir atmeta rizikas susijusias su tre€iaisiais asmenimis.
Taigi, ne gyvybés draudimo bendrové AB ,Lietuvos draudimas® siilo mazesn¢ vienkarting
draudimo jmoka metams (403,56 EUR) ir dé¢l to nulemia mazesnj draudimo imokos santyki su
automobilio verte (6,51 proc.).
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ISVADOS

1. Nustatyta, kad 2017 m. daugiausiai ne gyvybés draudimo jmoky sudaré motoriniy ir
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas bei kitas transporto priemoniy
draudimas, o didziausig gyvybés draudimo jmoky dalj — investicinis gyvybés draudimas.

2. Atlikus gyvybés draudimo produkty analize nustatyta, kad: patraukliausiomis salygomis
universaly kaupiamgjj gyvybés draudimg sitilo UAB ,,Bonum Publicum®, nes sitlo didesn¢
garantuotg meting palikany normg (2 proc.) ir sukaupta kapitalg laikotarpio pabaigoje;
patraukliausiomis sglygomis universaly investicin} gyvybés draudimo produkty ir vaiky saugios
ateities investicinio gyvybés draudimo produkty siiilo ,,ERGO Life Insurance SE®, nes siillo
didesne prognozuojama viduting meting graza (7 proc.) ir dél to didesnj prognozuojama draudéjo
investicinj atidéjinj.

3. Atlikus ne gyvybés draudimo produkty analize¢ nustatyta, kad: patraukliausiomis
saglygomis kelionés draudimo produkta siilo ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas®, nes sitilo
mazesn¢ vienkarting draudimo jmokg 14 dieny ir dél to lemia mazesnj draudimo jmokos santyki
su kelionés verte (2,38 proc.); patraukliausiomis salygomis privalomgji motoriniy transporto
priemoniy civilinés atsakomybés draudimo produkta sitilo AB ,,Lietuvos draudimas®, nes siiilo
mazesn¢ vienkarting draudimo jmokg metams ir dél to lemia mazesnj draudimo jmokos santykj su
automobilio verte (3,80 proc.); patraukliausiomis sglygomis savanori$kg transporto priemoniy
kasko draudimo produkta siilo AB ,Lietuvos draudimas“, nes sitlo mazesn¢ vienkarting
draudimo jmoka metams ir mazesnj draudimo jmokos santykj su automobilio verte (6,51 proc.).
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE PRODUCTS UNDER CONSUMER
NEEDS

KOTRYNA NAGYTE
Kaunas University of Technology

SUMMARY

Insurance is a mean of protection from financial loss. It is a form of risk management, primarily
used to hedge against the risk of a contingent or uncertain loss. The article presents significance of
insurance products, such as investment life insurance, cumulative life insurance, child life insurance, travel
insurance, compulsory and freewill vehicle insurance, on consumer preferences. Also, it indicates some
advantages, disadvantages and financial assessments of these products.

It is discussed about the most attractive options for the consumer, which cost the least or collect
the most money at the end of the period. The analysis showed that “ERGO Life Insurance SE” offers
investment life insurance and child life insurance in the most attractive terms, while UAB “Bonum
Publicum” — cumulative life insurance, “ERGO Insurance SE Lietuvos filialas” — travel insurance and AB
“Lietuvos draudimas ** — compulsory and freewill vehicle insurance.

Keywords: insurance, risk, consumers.
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PROTU NUTEKEJIMAS: SITUACIJA BALTIJOS SALYSE

MONIKA SKARZINSKAITE
Kauno Technologijos universitetas
Vadoveé prof. dr. Irena Pekarskiené

ANOTACIJA

Proty nutekéjimo reiskinys Salyje atsiranda dél globalizacijos procesy, kurie paskatina darbo jégos
migracijq. Atsizvelgiant | tai, kad Zmonés yra vieni svarbiausiy Salies iStekliy, akivaizidu, kad dideli
emigracijos srautai Veikia ir Saliy socialing bei ekonoming aplinkas. Atlikta Baltijos Saliy analizé parode,
kad Lietuvoje ir Latvijoje proty nutekéjimo problema yra tikrai aktuali, o jos pasekmés stabdo socialinés ir
ekonominés plétros raidg, o Estija issiskiria sustabdyta proty nutekéjimo problema. Todél siekiant spresti
proty nutekéjimo problemq Lietuvoje ir Latvijoje, reikéty atsizvelgti j Estijos pavyzdj bei keisti socialing -
ekonomine politikq Salyje.

IVADAS

Globalizacijos procesai pasaulyje, augantis S$aliy atvirumas, tobuléjancios transporto
sistemos ir jy patogumas bei prieinamumas sudaro vis palankesnes salygas zmoniy judumui tarp
Saliy. Dél to auga tarptautinés migracijos mastai, o daugiausiai migruoja darbingo amziaus
zmongs, t.y. darbo jéga. Darbo jégos migracija yra visuotinis reiSkinys, susilaukes didelio
mokslininky démesio: Oishi (2005); Semyonov ir Gorodzeisky (2005); Bartram (2005); Salt,
Clarke, ir Wanner (2004); Bach (2003); Daugéla, Kazlauskiené ir Snieska (2000); Brazauskiené ir
Kazlauskiené (2002); Sipaviciené (2006) savo darbuose yra vienokiu, ar kitokiu aspektu nagrinéje
§1 procesa. Analizuojant darbo jégos migracijg akcentuojamas ,,proty nutekéjimo* terminas, kuris
apibrézia darbingo amzZiaus Zmoniy, ypac jauny, talentingy, auksajj iSsilavinima jgijusiy ar aukstos
kvalifikacijos specialisty iSvykima i§ Salies.

Lietuvoje proty nutekéjimo problema yra itin skaudi. Jau daugiau kaip 10-metj Lietuva
susiduria su proty nutekéjimo reiSkiniu, kadangi 1§ Salies i1Svyksta dideli darbo jégos srautai, o |
Salj atvyksta kur kas maziau imigranty ir daZnai tai biina nekvalifikuota darbo jéga. Proty
nutekéjimo pasekmeés darbo rinkoje pasireiSkia kvalifikuotos darbo jégos trilkumu, visuomenés
senéjimu, neefektyviai panaudotomis 1éSomis Svietimo sistemai ir kita. Mokslininkai ir praktikai
kalba apie proty nutekéjimo skaudzias pasekemes ne tik trumpalaikéje, bet ir ilgalaikéje
perspektyvoje. Daznai kalbama apie Sios problemos sprendimo biidus, imigranty pritraukimo bei
emigranty mazinimo strategijas, taCiau kol kas daugiau yra kalbama, nei daroma. Kadangi
Lietuvoje §i problema yra labai aktuali, buvo atlikta Baltijos Saliy palyginamoji analize, siekiant
jvertinti §1i0s problemos mastus ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje bei Estijoje.

Darbo objektas: Lietuvos, Latvijos ir Estijos proty nutekéjimo reiskinys.

Darbo tikslas — ianalizavus proty nutekéjimo ypatumus, priezastis ir pasekmes, jvertinti §io
reiSkinio tendencijas Baltijos Salyse.

Darbo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti proty nutekéjimo koncepcija;

e [vertinti Baltijos Saliy demografiniy, socialiniy ir ekonominiy rodikliy kitimo tendencijas;

e Palyginti Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje vyraujancius proty nutekéjimo mastus, aptariant
taikomus problemos sprendimo biidus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros palyginamoji analiz¢ ir apibendrinimas, internetiniy
Saltiniy analizeé, statistiniy duomeny analizé, grupavimas ir lyginimas, grafinis duomeny
vaizdavimas.
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PROTU NUTEKEJIMO KONCEPCIJA: SAVOKA, PRIEZASTYS, PASEKMES,
PROBLEMOS SPRENDIMO BUDAI

Proty nutekéjimo reiskinys kyla i§ demorafiniy veiksniy pokyciy, kuriuos lemia darbo jégos
migracija. Pasaulyje vykstant globalizacijos procesams gyventojams tampa vis lengviau keliauti
tarp jvairiy Saliy. Taip Zmonés pasirenka ne tik turistavimo kryptis, bet ir iSvyksta gyventi j kitas,
dazniausiai ekonomiskai stipresnes Salis, o taip yra perkeliama ir darbo jéga. Vykstant aktyviam
tarptautiniam darbo jégos judéjimui pakankamai daug Saliy susiduria su proty nutekéjimo
problema, kuomet i§ Salies iSvyksta kvalifikuota darbo jéga. Siekiant iSsamiau jvertinti proty
nutekéjimo procesa, Sioje dalyje bus aptariama proty nutekéjimo sgvoka, Sio reiskinio priezastys
bei pasekmeés, o taip pat pateikiami $ios problemos sprendimo biudai.

Tarptautiné migracija — gyventojy persikélimas gyventi i§ vienos Salies | kitg. Tarptauting
migracija salygoja ir skatina keletas veiksniy — augantis Saliy atvirumas bei atsirandancios
nuostatos ir jsipareigojimai tarp Saliy (pvz. ES konvergencijos d¢l laisvo Zmoniy ir kapitalo
judéjimo), tobuléjancios transporto sistemos, jy patogumas bei prieinamumas, socialinés
garantijos, o taip pat ir emigravusiy tévynainiy s€ékmes istorijos. Bet viena svarbiausiy priezasciy,
kodél dauguma zmoniy nusprendzia emigruoti j kitg Sali — ieSkojimas geresniy galimybiy:
aukstesnio darbo apmokéjimo, prieinamy ir kokybisky paslaugy (Svietimas, sveikatos apsauga) bei
geresniy ateities perspektyvy tiek jaunimui, tiek augantiems vaikams.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima teigti, kad daugiausiai
migruoja darbingo amziaus gyventojai. Tai reiskia, kad itin aktyviai vyksta darbo jégos migracija.
Analizuojant darbo jégos migracijg yra vertinamas ir proty nutekéjimo reiSkinys, kurio metu
darbingi, ypa¢ jauni, talentingi bei aukstajj iSsilavinimg jgij¢ ar aukstos kvalifikacijos specialistai
iSvyksta i§ Salies. Darbo jégos migracijos metu sukauptos darbinés zinios, patirtis ir gebé&jimai yra
perkeliami 1 kita valstybe. Analizuojant proty nutekéjima, svarbu apibrézti pagrindinius jo
bruoZzus.

Pirmiausia, proty nutekéjimo procese migracijos srautai juda 1§ skurdesniy Saliy |
turtingesnes. Zmonés emigruodami iesko geresniy gyvenimo salygy, kurios yra idsivyséiusiose bei
turtingesnése Salyse. Be to, migrantai yra aukSta kvalifikacijos lygj turintys specialistai. Tai
reiSkia, kad emigruodami jie renkasi Salis, kuriose vyrauja patrauklesnés darbo rinkos salygos —
lengviau rasti darba, didesnés tobuléjimo galimybés. Na ir svarbiausias proty nutekéjimo bruozas
bei migracijos priezastis — geresniy finansiniy galimybiy ieSkojimas priimanciose, aukStesnio
i8sivystymo lygio, Salyse. Kadangi proty nutekéjimo procese migruoja kvalifikuota darbo jega,
uzsienio Salyje ji tikisi gauti didesnj darbo uzmokestj, kuris atitikty darbuotojo kvalifikacijg.

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy bei ka tik studijas baigusiy Zmoniy migracijg i$
besivystanciy Saliy i iSsivyscCiusias Salis salygoja jvairlis ekonominiai bei socialiniai veiksniai.
Didzgalvyte ir Pukeliené (2010) i$skiria tris pagrindines prieZastis:

e aukstas pajamy lygis iSsivysciusiose Salyse;

e darbo pasiiilos trikumas besivystanciose Salyse;

e darbo salygos besivystanciose Salyse.

Dauguma emigranty iSvykstanciy i§ gimtosios Salies ieSko geresniy gyvenimo salygy. Tai
vyrauja ir Lietuvoje. Juk suprantama, kad Zmonés, nerasdami darbo savo Salyje, emigruoja | tas
Salis, kur darbo viety yra pakankamai. Be to aukStas pajamy lygis iSsivysc¢iusiose Salyse, 1 kurias
dazniausiai migruoja darbo jéga, yra svarbiausia proty nutekéjimo priezastis. Kumpikaités (2017)
nuomone Lietuva taip pat neiSsiskiria ir dauguma gyventojy emigruoja dél per mazo darbo
uzmokescio. Tai parodo ir pagrindinés emigracijos kryptys, kurios yra nukreiptos ] labiau
ekonomiSkai iSsivysCiusias Salis — Jungting Karalystg, Norvegija, Vokietija bei kitas Salis.
Migruojan¢iam jaunimui ypac¢ svarbu yra gaunamy pajamy dydis, kadangi reikia dideliy
investicijy siekiant jsitvirtinti Lietuvoje. Taciau jsilieti j darbo rinkg yra pakankamai sudétinga,
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nes daznai darbdaviai atsizvelgia | sukaupta patirt] ir stazg, kurio jaunimas dar blina nespg¢jes
jgauti. Tokiems gyventojams sunku rasti gerai apmokama darbo vietg, o pagrindinis pasitlymas
susijes su darbo uzmokes¢iu - minimalus atlygis. Jaunimas, matydamas, kad kitose Salyse
minimalus darbo uzmokestis yra zenkliai didesnis, nusprendzia emigruoti net neieSkodami darbo
gimtojoje Salyje bei nesp¢jus jsitvirtinti Lietuvos darbo rinkoje. Be to, netgi vyresnio amziaus
darbingi zmonés emigruoja dél didesniy pajamy, kadangi iSsivysCiusiose Salyse turédami
kvalifikacija bei dirbdami tokj patj darba, su tokiomis paciomis atsakomybémis, pajamos yra
aukstesnés. Be viso to, darbo salygos taip pat yra svarbi migracijos priezastis. Zmonés ne tik
namuose, bet ir darbe nori jaustis gerai, gauti visas socialines garantijas, kad jaustysi pilnaverciai.
Taip pat gauti laiku mokama atlyginimg, kad galéty iSsilaikyti save bei savo Seimg, planuoti bei
optimaliai naudoti savo finansus. Be to svarbi ir jauki aplinka darbo vietoje - draugiskas
kolektyvas, maza atskirtis tarp skirtingy gyventojy socialiniy sluoksniy. Palankios darbo valandos
leidzia zmogui paprasCiau planuoti savo laisva laikg, optimalus darbo krivis neleidzia zmogui
pervargti darbe, todél iSliecka darbuotojy motyvacija, jie biuna produktyvesni darbe. Taigi
atsizvelgiat | proty nutekéjimo proceso priezastis, akivaizdu, kad proty nutekéjima labiausiai
skatina prasta padétis kilmeés Salies darbo rinkoje.

Darbo jégos migracijos bei proty nutekéjimo reiskiniai daro jtaka Salims bei jy ekonomikai.
Ivairtis autoriai jzvelgia skirtingas proty nutekéjimo pasekmes. Vieni i$ jy dalinasi jzvalgomis, kad
tai turi teigiamas pasekmes, o Kiti — neigiamas. Taigi, viena i§ neigiamy pasekmiy sietina su darbo
jégos migracijos metu sukaupty darbiniy ziniy, patirties ir geb¢jimy perkélimu  kitg valstybe. Dél
Sios priezasties darbo rinkoje pastebima kvalifikuotos darbo jégos stoka. Be to, tarptautiné
migracija yra svarbus veiksnys, lemiantis gyventojy senéjimg. Net ir iSsivysCiusiose Salyse,
pavyzdziui, Sveicarijoje, yra fiksuojami dideli emigracijos, ypa¢ darbingo amziaus gyventoju,
mastai (Eurostat, 2017). Maria Solevid (2016) teigia, kad kol kas néra jokiy Ziniy, kodél Sveicarija
palieka vis daugiau darbingo amZziaus Zmoniy, taciau yra siekiama tai iSsiaiSkinti (cit. i§ The
Local, 2016). Jauny zmoniy migracijos didéjimas taip pat pastebimas ir Italijoje (Eurostat, 2017).
Pasak Mattarella (2016), darbingo amziaus gyventojai i§ Italijos emigruoja dél geresniy gyvenimo
salygy ieSkojimo (cit. i§ Edwards, 2016). Lietuvoje emigracijos mastai taip pat dideli. Kiekvienais
metais 1§ Lietuvos daugiausiai iSvyksta darbingo amziaus Zmonés, ypac jauni, dar nespéje
jsitvirtinti darbo rinkoje asmenys. Tai lemia Zemas darbo uZmokescio lygis Lietuvoje, Zemesnis
Salies ekonominis ir socialinis i$sivystymo lygis lyginant su kitomis Salimis, neefektyvi mokesc¢iy
politika ir kita (Kripaitis ir Romikaityté, 2005). 2008 — 2017 mety laikotarpiu i§ Lietuvos
emigravo daugiau gyventojy nei i ja imigravo. DidZiausi emigracijos mastai pastebimi 2005
metais po Lietuvos jstojimo j Europos Sajunga (ES), kai atsirado galimybe¢ laisvai keliauti tarp
Europos Sajungos Saliy. Taip pat 2009 — 2010 mety laikotarpiu, po Lietuvg iStikusios ekonominés
krizés, kurios metu stipriai iSaugo nedarbas Lietuvoje ir gyventojams buvo sudétinga jsilieti ]
darbo rinka. Nuo 2015 mety vél pastebimas emigranty skai¢iaus augimas, o tai sietina su euro
jvedimu Lietuvoje ir spar€iai iSaugusiomis kainomis (Kumpikaité, 2017). Taigi Salyje vyraujant
dideliems darbingo amZiaus gyventojy emigracijos mastams, santykinai iSauga pensinio amziaus
gyventojy ir tai sglygoja gyventojy senéjimo procesa.

Dar viena proty nutekéjimo pasekmé — neefektyvios investicijos 1 aukstaji moksla.
Silpnesnés ekonomikos S$alys, Siuo atveju ir Lietuva, pakankamai daug 1éSy skiria aukstojo
Svietimo sistemai, o emigrantai pasinaudoj¢ valstybés teikiama parama véliau palieka savo
gimting. Tai reiSkia, kad valstybés investuotos 1éSos ] savo pilie¢iy aukstajj mokslg, siekiant
,uzsiauginti jaunus mokslininkus bei kvalifikuotus darbuotojus, neefektyvios, kadangi yra
perkeliamos ] kitg Salj. Investicijos | Zmogiskaji kapitalg laikomos vienos svarbiausiy investicijy,
kadangi tai skatina vidaus ekonomikos augimg. D¢l aukSto darbuotojy iSsilavinimo pageréja
darbo kokybé, ko pasekoje auga ir Salies BVP. Taip pat aukstos kvalifikacijos darbuotojai gauna
didesnj atlyginimg, o tai reiskia, kad yra surenkama ir daugiau léSy i valstybés biudzeta per
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mokesting sistemg. Taciau susiduriant su proty nutekéjimo problema tai néra efektyviai
iSnaudojama.

Reikia paminéti, kad egzistuoja ir prieSingos nuomonés, jog tokia emigracija gali biti Saliai
naudinga bei skatinanti. Migracijos procesy teigiamos pasekmés jzvelgiamos per emigranty
griztamaji rysj. Lowell ir Findlay (2001) isskiria tris rySkiausius specialisty migracijos griztamojo
rySio padarinius. Migrantams grjzus i$ svecios Salies darbo rinkoje padidéja nasumas, kadangi yra
grazinami geb¢jimai bei darbo patirtis jgyta uzsienyje. Be to, emigrantai, kurie lieka uZsienyje,
teikia finansing pagalbg per darbuotojy mainus ir teigiama, kad jy ziniy ar technologijy
perdavimas besivystanc¢ioms Salims gali padidinti $iy Saliy naSuma bei ekonominj augima. Be viso
to, dalis emigranty iSvyksta 1§ uzsien;] tik laikinai, sukaupti kapitalui, kurj véliau parveza j salj ir
investuoja.

Darbo salygos yra glaudziai susijusios su Salyje vykdoma vyriausybés politika. Literattroje
yra minimi keli pagrindiniai sprendimai, kg reikéty daryti besivystanc¢ioms Salims, norint i§vengti
proty nutekéjimo:

e vykdyti skurdo mazinimo politika;

e skatinti darbuotojus grjzti j tévyne;

e gerinti situacija darbo rinkoje;

e investuoti | aukstajj mokslg;

e sukurti sglygas proty panaudojimui.

Lietuvoje vis dazniau kalbama apie auksta skurdo lygj Salyje, kylanc¢ias kainas, taciau ne
taip sparciai kylancius atlyginimus. Norint mazinti skurdg Salyje, pirmiausia reikéty keisti pasalpy
politika, efektyviau paskirstyti 1éSas. Nors minimalus darbo uzmokestis pastaraisiais metais
Lietuvoje kyla, taciau kainos kyla spar€iau, dél ko perkamoji galia netgi sumaze¢ja. Taip pat
darbuotojus galima skatinti grjzti j tévyne taikant verslumo politikas, sudarant lengvesnes salygas
dirbti savarankiskai kuriant verslus. Geréjanti situacija darbo rinkoje — atlyginimy augimas,
papildomy darbo viety sukiirimas, tobuléjanti darbo aplinka taip pat pritraukty daugiau imigranty |
Salj, o taip pat pristabdyty ir gyventojy iSvykimg i§ Salies. Investicijos | aukstaji mokslg taip pat
yra labai svarbios, nes ZmogiSkasis kapitalas yra vieni svarbiausiy Salies 1Stekliy, kurie gali padeéti
valstybei augti. Palankios salygos proty panaudojimui taip pat pristabdyty studenty iSvykima i§
Salies. D¢l to reikéty sudaryti palankesnes salygas jsidarbinti kg tik studijas baigusiems
absolventams.

PROTU NUTEKEJIMAS BALTIJOS SALIU ATVEJU: DEMOGRAFINIU,
SOCIALINIU IR EKONOMINIU RODIKLIU APZVALGA IR PALYGINIMAS

Atliekant proty nutekéjimo Baltijos Salyse palyginamgja analiz¢ , atskirai bus analizuojami
demografiniai-migracijos rodikliai, taip pat socialiniai ir ekonominiai rodikliai. Atsizvelgiant j
atskirus rodiklius bus atliekamas Lietuvos, Latvijos ir Estijos palyginimas, siekiant jvertinti
migracijos ir proty nutekéjimo mastus Salyse. Taip pat iSanalizavus Siuos rodiklius siekiama
1zvelgti proty nutekéjimo Baltijos Salyse priezastis ir pasekmes, bus aptartos ir Saliy vykdomos
proty nutekéjimo stabdymo politikos ir priemonés.

Migracija apima imigracijos ir emigracijos procesus, kurie vertinami skaiiuojant imigranty
ir emigranty skaiciy Salyje. Taciau atskirai jvertintas emigranty ir imigranty skaiciaus kitimas
neparodo realios migracijos situacijos Salyse, todél, siekiant jvertinti migracijos tendencijas Salyje,
svarbu vertinti migracijos saldo — imigranty ir emigranty skirtuma. Migracijos saldo parodo kaip
skiriasi imigranty ir emigranty skaiCius, o tai parodo kokia bendra migracijos situacija vyrauja
salyje. Baltijos Saliy migracijos saldo 2008 — 2017 metais iliustruoja 1 paveikslas.
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1 Pav. Migracijos saldo Baltijos $alyse 2008 — 2017 m. (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos
statistikos departamenty duomenis)

I§ paveikslo matyti, kad 2008 — 2017 mety laikotarpiu migracijos saldo labiausiai svyravo
Lietuvoje. Didziausias skirtumas fiksuojamas 2010 metais, kai i§ Lietuvos iSvyko net 77944
asmenimis daugiau nei | jg atvyko. Véliau situacija geréjo, taciau 2017 metais vis dar fiksuojamas
neigiamas ir didziausias Baltijos Salyse migracijos saldo. Tai reiSkia, kad 2017 metais i§ Lietuvos
iSvyko 27557 asmenimis daugiau nei | jg atvyko. Kadangi daugiausiai migruoja darbingo amziaus
zmong¢s, akivaizdu, kad Lietuva susiduria su pakankamai didele proty nutekéjimo problema.
Latvijoje migracijos saldo gerokai mazesnis ir 2017 metais siekia -7808, o tai taip pat reiskia, kad
1 Salj atvyksta maZziau Zmoniy nei i§ jos iSvyksta. Taciau rodiklis pastaraisias metais sparciai
geréja, kas leidZia teigti, kad i§ Salies iSvykstant vis maZiau Zmoniy ir taip néra prarandama daug
kvalifikuotos darbo jégos. Geriausia migracijos situacija fiksuojama Estijoje. Nors iki 2014 mety
migracijos saldo Estijoje buvo neigiamas, ta¢iau $io rodiklio reik§mé néra didel¢ ir i Salies i§vyko
2548 asmenimis daugiau nei j jg atvyko. Taciau jau 2015 metais situacija pageréjo ir fiksuojamas
teigiamas migracijos saldo rodiklis. Taip yra ir 2017 metais, o tai reiSkia, kad i Estijg yra
pritaukiama daugiau Zmoniy nei i§ jos ivyksta. Siuo atveju Estija nesusiduria su proty nutekéjimo
problema. Cia reikéty naudoti terming proty jtekéjimas, kai j $alj plista imigrantai. Tai parodo
ger¢jancias socialines bei ekonomines sglygas Salyje - aukStesnis atlyginimas, lengvesnés
jsitvirtinimo salygos darbo rinkoje, tobuléjanti ir Zmonéms priimtina darbo aplinka, ger¢janti
socialiné padeétis. Dél visy Siy priezas€iy Zmonés pradeda rinktis Estija, kaip jiems palankia
emigracijos kryptj, kur nusprendzia perkelti savo kvalifikacines zinias ir darbinius jgiidZius.

Norint tiksliau jvertinti ir palyginti gyvenimo kokybe Baltijos Salyse, tikslinga jvertinti
socialinius rodiklius. Jungtiniy Tauty eksperty pasitilytas universalus Zmogaus socialines raidos
indeksa (ZSRI) puikiai tinka §iam palyginimui. Sis indeksas yra skai¢iuojamas naudojant trijy
rodikliy duomenis:

* viduting tikétina gyvenimo trukme;

* vidutiné mokymosi trukme;

* bendrosios nacionalinés pajamos, tenkancios vienam gyventojui.

Dar nuo 1990 m. Jungtinés Tautos renka Saliy duomenis ir kiekvienais metais pateikia
meting mogaus socialinés raidos ataskaita, kurioje atsispindi ZSRI. Pagal naujausius 2018 mety
duomenis, i§ 189 saliy, Baltijos Salys iSsidést¢ pakankamai aukstose - 30, 35 ir 41/42 vietose.
Detalesni ZSRI duomenys pateikt 1 lenteléje.
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1 lentelé. Zmogaus socialinés raidos indeksas (sudaryta pagal United Nations duomenis)

Salis Vieta Zmogaus Vidutiné Vidutiné Bendrosios
socialinés tikétina mokymosi nacionalinés
raidos gyvenimo trukmé pajamos vienam
indeksas trukmé (metais) gyventojui (dol)
(ZSRI) (metais)

Estija 30 0,871 77,7 16,1 28993

Lietuva 35 0,858 74,8 16,1 28 314

Latvija 41/42 0,847 74,7 15,8 25002

Pagal ZSRI i§ Baltijos $aliy, geriausia — 30 vieta, uzima Estija. ZSRI siekia 0,871, vidutiné
gyvenimo trukmé siekia net 77,7 metus, vidutiné mokymosi trukmé 16,1 metus, o bendrosios
nacionalinés pajamos vienam gyventojui 28,993 dol. Lietuva nuo Estijos mazai atsilieka. ZSRI
0,858, vidutiné tikétina gyvenimo trukmé Siek tiek trumpesné — 74,8. Vidutiné mokymosi trukmé
Lietuvoje sutampa su Estijoje - 16,1 mety. O bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
siekia 28,314 dol. Latvija Siuo atveju i§ Blatijos Saliy uzima zemiausig — 41/42 vieta (dalinasi su
Portugalija). Jos ZSRI mazesnis ir uz Estijos, ir uz Lietuvos ir lygus 0,847. Vidutiné gyvenimo
trukmé mazai skiriasi nuo Lietuvos — 74,7 metai. Vidutiné mokymosi trukmé mazesné — 15,8
metai. Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui Latvijoje sudaro 25,002 dol.

Be to, vertinant socialinius rodiklius, svarbu atsizvelgti ir | gyventojy iSsilavinimo lygj,
kadangi proty nutekéjimo sgvoka yra siejama su kvalifikuotos ar iSsilavinusius dabo jégos
migracija. 2 paveiksle Salys lyginamos pagal maziausiai tam tikrg iSsilavinimg turinciy Zmoniy
procentinj skaiciy.
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2 Pav. Gyventojai, turintys maZiausiai tam tikrg vidurinj iSsilavinima, proc. (25 mety ir vyresni),
(sudaryta pagal United Nations duomenis)

IS Jungtiniy Tauty pateikty duomeny matyti, kad pagal iSsilavinusiy Zzmoniy skaiciy Salyje
pirmauja Estija. Joje nuo 2010 iki 2017 mety net 100 proc. 25 mety ir vyresniy gyventojy turi bent
kazkokj vidurinj i$silavinimg. Latvija nuo Estijos daug neatsilieka ir per analizuojama laikotarpj
Sis rodiklis augo. 2010 metais jis sieké¢ 98,7 proc. o 2017 metais 99,30 proc. Lietuva Siame
kontekste atrodo prasciausiai. Nors §is rodiklis 2010 — 2017 mety laikotarpiu su tam tikrais
svyravimais turéjo tendencijg didéti, taCiau Zenkliai atsilieka tiek nuo Latvijos, tiek nuo Estijos.
2010 metais Lietuvoje 25 mety ir vyresniy gyventojy turinciy bent kazkokj vidurinj i$silavinimag
buvo 91 proc., 0 2017 metais — 93,8 proc. Nors $is rodiklis yra pakankamai aukstas, taciau tarp
Baltijos Saliy Lietuva atrodo prasciausiai, o tai reisSkia, kad yra kur tobuléti.
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Dideli tarptautinés migracijos mastai bei vyraujantis proty nutekéjimo procesas veikia ir
Salies ekonomika. Tai atsispindi per darbo rinkos rodiklius, ekonominj Salies aktyvuma, kainy bei
sanaudy lygj ir netgi valdzios sektoriaus finansus. Analizuojant darbo jégos migracijos ir proty
nutekéjimo jtaka darbo rinkai vertinamas nedarbo lygio Baltijos Salyse kitimas ( Zr. 3 pav.)
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3 Pav. Nedarbo lygis Baltijos $alyse, proc. (sudaryta pagal The World Bank duomenis)

Vertinant bei lyginant nedarbo lygj Baltijos Salyse matyti, kad nedarbo lygis Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje yra pakankamai panaSus, netgi jo svyravimo tendencijos panaSios. 2008
metais kilusi finansiné krizé paveiké ir nedarbo lygj, o jos pasekmés matomos iki 2010 mety -
sparCiai didéjantis nedarbo lygis Salyse. Latvijoje didziausias nedarbo lygis fiksuojamas net
19,48proc., Lietuvoje 17,81proc., o Estijoje — 16,71proc. Véliau nedarbo lygis Salyse pradéjo
mazéti, o tokioms tendencijoms turi jtakos ir darbo jégos migracijos bei proty nutekéjimo
procesai. Atsizvelgiant ] tai, kad daugiausiai emigruoja darbingo amziaus gyventojai, o visuomené
sensta - tai dirbtinai mazina nedarbo lygj Salyje. Santykinai maZéjant darbingo amzZiaus gyventojy,
0 pensinio amziaus gyventojy skaiciui didéjant, fiksuojamas mazesnis nedarbo lygis Salyje bei
didesnis uzimtumas. Taciau, pasak Lietuvos pramoninky konfederacijos (2016), nors ir nedarbo
lygis Salyse mazeja dél didelés darbingo amziaus Zmoniy emigracijos, bet susiduriama su kita opia
problema - kvalifikuotas darbo jégos stoka. Tai turi jtakos darbo uzmokesciui. Darbo uzmokescio
kitimo tendencijos atsipindi 4 paveiksle.
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4 Pav. Vidutinis bruto darbo uzZmokestis, eur. (sudaryta pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos statistikos
departamenty duomenis)
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2008 - 2017 mety laikotarpiu didziausias bruto darbo uzmokestis fiksuojamas Estijoje, o
maziausias — Lietuvoje. Latvijoje ir Estijoje darbo uzmokestis analizuojamu laikotarpiu augo
panasiu tempu, o Stai Estijoje augimo tempas Siek tiek spartesnis. Darbo uzmokes¢io augimag
salygoja jvairtis veiksniai, taCiau vienas i§ jy — darbo jégos migracija bei proty nutekéjimo
procesas. Kaip jau minéta anksciau, vykstant spar¢iam proty nutekéjimo procesui Salys susiduria
su kvalifikuotos darbo jégos problema. Tai reiskia, kad darbo rinkoje iSauga konkurencingumas, o
trikstamos kvalifikacijos specialistams sitilomas didesnis darbo uzmokestis.

Vertinant $alies ekonomikos augimg daZniausiai naudojamas rodiklis - BVP, tenkantis
vienam gyventojui. Sio rodiklio tendencijas Baltijos $alyse iliustruoja 5 paveisklas.

22,00
20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00

8,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Estija Lietuva Latvija

5 Pav. BVP vienam gyventojui (JAV doleriais pagal dabartinj kursg). (sudaryta pagal The World Bank
duomenis)

I§ 5 paveikslo matyti, kad pagal ekonomikos i$sivystymo lygi, vienam gyventojui tenkantj
bendrajj vidaus produkta tarp Baltijos Saliy Estija lenkia ir Latvija, ir Lietuva. Bendri $io rodiklio
kitimo tempai analizuojamu 2008 — 2017 mety laikotarpiu vyrauja panasis. Tac¢iau, ank$¢iau
jvertinus darbo uZmokescio kitima, matyti, kad Lietuvoje jis maZiausias, nepaisant BVP vienam
gyventojui kitimo. Galima sakyti, kad tai yra viena svarbiausiy priezas¢iy, kodél gyventojai
nusprendZia emigruoti i§ Lietuvos ir taip ieSko geresniy gyvenimo bei darbo jégos apmokéjimo
salygy. Pasak Lazutkos (2016), reikia tiesiog tvarkytis Salyje. Jeigu sukurtas BVP Lietuvoje
pasiskirstyty tolygiau, Salis biity geriau valdoma, nereikéty jokiy specialiy emigracijos mazinimo
programy. I§ tokiy Saliy kaip Vengrija, Cekija, Slovénija, Slovakija Zmonés neigvaziuoja taip, kaip
1§ Lietuvos, nors kai kurios yra ekonomiskai silpnesnés. Tiesiog ten tvarkomasi geriau, atstumty ir
pazeminty zmoniy yra maziau, tod¢l jie i§ savo Saliy nebéga (cit. i§ Traceviciute, 2016). Tai
reiskia, kad reikia daugiau démesio skirti ir skurdo mazinimui $alyje, nes tai yra pakankamai gili
problema Siy dieny Lietuvoje.

Ivertinus Baltijos Saliy ekonominius ir socialinius rodiklius, galima teigti kad geriausiai
proty nutekéjimo problema yra sprendziama Estijoje, o Lietuva ir Latvija turi kur pasitempti.
Lietuvoje vyrauja itin dideli emigracijos srautai, o imigranty sulaukiama kur kas maziau. Tai
salygoja pokycius darbo rinkoje, keicia socialinius ir ekonominius rodiklius bei mazinta Salies
ekonomings plétros tendencijas. Latvijoje situacija panasi kaip Lietuvoje. Pagal socialinius
rodiklius Latvija Siek tiek atsilicka nuo Lietuvos, taciau ekonominiai rodikliai Salyje rodo Siek tiek
geresne situacijg. Be to, Latvijoje emigracijos srautai kur kas mazesni nei Lietuvoje. Siekiant
(2016), Latvijoje pilieciai yra jvairiai skatinami grjzti ] tévyne: uzsienyje studijas baigusiems
jaunuoliams siiilo darbg valstybés tarnyboje, visame pasaulyje organizuoja vasaros stovyklas,
kalby mokyklas, konferencijas ir folkloro festivalius. Maza to, 2013 metais seimas jteisino
dviguba pilietybe. Taip pat pagal ES pabégéliy perskirstymo programa Latvija sutiko priimti 531
pabégelj. Lietuvoje yra kuriamos jaunimo verslumo skatinimo programos, skiriama parama bei
subsidijos. Pastaraisiais metais Lietuvoje keliamas minimalus darbo uzmokestis, priimtas
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istatymas, kad kvalifikuota darbo jéga privalo gauti didesnj nei minimaly atlyginimg. Taip pat yra
organizuojamos jvairios konferencijos, reklamos bei naudojamos kitos priemonés siekiant
pritraukti lietuvius sugrjzti i Salj. Taciau, tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje Sie veiksmai kol kas néra
pasiteising, o proty nutekéjimo problema vis dar yra aktuali.

Estija yra pavyzdin¢ Salis tarp Baltijos Saliy, kuri pastaraisais metais puikiai iSsprendé¢ proty
nutekéjimo problemg. Estijoje i Salj atvyksta daugiau gyventojy nei i$ jos emigruoja. Taip yra dél
to, kad Estija taiko efektyvias imigranty pritraukimo strategijas. Salyje buvo sudarytos palankios
salygos atvykusiems gyventojams jsitvirtinti Salyje bei susikurti darbo vieta. Geréjanti socialiné
padétis, augantis darbo uzmokestis paskatino j Salj atvykti ne tik didelius imigranty srautus, bet ir
padéjo susigragzinti emigravusius estus (~50 proc. | Estijg griztanCiy gyventojy yra Sios Salies
pilieciai). Mauricas (2016) tokia situacijg vertina teigiamai, nes tai reiskia, kad Salyje, kur
gyventojy skaiCius auga, pensijy, socialinés apsaugos ir Svietimo sistemoms zlugimas nebegresia,
o augantis dirbanciyjy skaiCius leidzia testi subalansuoto biudzeto politikg ir nuosaikiai kelti
senatvés pensijas bei vieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimus. (cit. i§ Simeénas, 2016).
Kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas j Salj padeda Estijai sparciau gerinti situacijg Salyje, gerinti
socialinius rodiklius ir skatinti ekonoming plétra.

ISVADOS

1.Proty nuteké¢jimo sgvoka apibudina i§ Salies iSvykstanciy talentingy ar iSsilavinusiy
darbingo amziaus gyventojy procesa. Proty nutekéjimas vyksta dél to, kad Zmonés iesko geresniy
gyvenimo salygy. Sio reiskinio pasekmés jau¢iamos tiek socialiniu, tiek ekonominiu aspektu, o
norint spresti §ig problema ir mazinti jos pasekmes pirmiausia reikia vykdyti skurdo mazinimo
politika, skatinti darbuotojus grizti i tévyne, gerinti situacija darbo rinkoje; sukurti saglygas proty
panaudojimui ir Kita.

2.18analizavus Baltijos Saliy demografiniy, socialiniy bei ekonominiy rodikliy tendencijas,
nustatyta, kad Estijoje fiksuojami geriausi rodikliai bei jy kitimo tendencijos. Latvijos ir Lietuvos
rodikliai kur kas prastesni. Nors socialiniai rodikliai (ZSRI ir gyventojy i$silavinimo lygis)
Latvijoje ir Lietuvoje rodo pakankamai gera situacija, taciau pastargj] 10-met; Siose Salyse
emigracijos srautai yra kur kas didesni nei imigracijos. Viena i§ priezas¢iy — nepakankamas darbo
uzmokes€io augimas. BVP vienam gyventojui kitimo tendencijos taip pat turéty biiti spartesnés
tiek Latvijoje, tiek Lietuvoje, siekiant aukStesnio ekonominio i8sivystymo lygio Siose Salyse.

3.Atlikta Baltijos Saliy palyginimamoji analizé parodé, kad Lietuvoje ir Latvijoje proty
nutekéjimo problema yra tikrai aktuali, o jos pasekmés stabdo socialinés ir ekonominés plétros
raidg. Estija i8siskiria sustabdyta proty nutekéjimo problema, kadangi fiksuojamas teigiamas
migracijos saldo rodiklis, o taip yra dé¢l efektyvios emgiracijos mazinimo bei imigranty
pritraukimo politikos. Lietuvoje ir Latvijoje taikomos emigranty mazinimo politikos kol kas néra
neefektyvios, todel siekiant geresniy rezultaty reikéty bendrai keisti socialing-ekonoming politikg
Salyje, labiau atsizvelgti | gyventojy poreikius.
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BRAIN DRAIN: SITUATION IN THE BALTIC STATES

MONIKA SKARZINSKAITE
Kaunas University of Technology
The Tutor Prof. Dr. Irena Pekarskiené

SUMMARY

The phenomenon of brain drain in the country is due to the process of globalization and that
encourage labor migration. People is the main resources of the country, it is rather obvious that large
emigration flows affect country's social and economic enviroment. After the comparison of the Baltic
States was conducted, it was found that the problem of brain drain in Lithuania and Latvia is really topical,
and its consequences hinder the social and economic development, while Estonia stands out by stopped
brain drain problem. So in order to solve the brain drain problem in Lithuania and Latvia, Estonia's
example should be taken into account and the socio-economic policy in the countrys should be changed.
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ANOTACIJA

Atsizvelgiant | augancig draudimo rinkg, vartotojams tampa vis svarbiau tinkamai pasirinkti jy
poreikius tenkinacius produktus, todél Siame straipsnyje pristatomos zinomiausios Lietuvoje veikiancios
draudimo bendrovés AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®, UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas*“, AB
,Seesam Lietuvos draudimas”, AB ,, Lietuvos draudimas* ir jy teikiamy populiariausiy gyvybés ir ne
gyvybés draudimo produkty ypatumai. Taip pat pagal sumodeliuoty situacijy prielaidas atliktos finansinés
analizés ir nustatyti geriausiai vartotojy poreikius atitinkantys produktai ir bendroveés.

RaktazodzZiai: draudimo bendrovés, draudimo produktai, rinka.

IVADAS

Draudimo paslaugy poreikis rinkoje kyla dél visuomenés siekio apsisaugoti nuo nenumatyty
jvykiy, galinCiy sukelti finansing Zalg asmenims ir jy turtui — taip teigia Wuthrich, M. V. (2017).
Vieni pagrindiniy draudimo sektoriaus dalyviy yra draudimo bendrovés, kuriy vaidmuo, pasak
Valckx, N. (2016), yra apsaugoti vartotojus nuo galimos finansinés ir ekonomingés rizikos, t. y.
tikétino pavojaus, gresian¢io draudimo objektui. Dabartiné Lietuvos draudimo rinka sitilo daug ir
jvairiy draudimo produkty, kurie grupuojami pagal jy savybes. Draudimas dazniausiai skirstomas j
gyvybés ir ne gyvybés, savanoriskaji ir privalomajj, taip pat pagal draudimo objekta.

Gyvybés draudimas, remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu (2018),
klasifikuojamas dar j: gyvybés draudima, sutuoktuviy ir gimimy draudima, gyvybés draudima,
susijusi su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudéjui), tontinas, pensijy
kaupimo draudima. Svarbu paminéti, kad gyvybés draudimo objektas visada yra turtiniai interesai,
susijes su asmens gyvybe, sveikata ir kapitalo kaupimu. Ne gyvybés draudimas pagal minéta;;
teisés akta apima visas likusias draudimo ruSis, nepaminétas apibréZiant gyvybés draudima,
pavyzdziui, draudimg nuo nelaimingy atsitikimy, transporto priemoniy draudima, turto draudima,
kredito draudimg ir kt. Ne gyvybés draudimo objektu laikomi turtiniai interesai, daZniausiai
siejami su apdraustojo turtu. Sis draudimo skirstymas j gyvybés ir ne gyvybés draudima, pasak
Beliaviciaus P. (2017), yra paremtas skirtingos rizikos lygiais bei skirtinga draudimo paslaugy
trukme.

Kita reik§minga draudimo skirstymo forma iSskiria savanoriskg ir privalomg draudima. Nors
draudimas dazniausiai remiasi savanoriSkumo principu (kai draudimas vykdomas draudéjo ir
draudimo jmongés susitarimu), vis délto kiekvienoje valstybéje egzistuoja tendencija privalomai
drausti tam tikrus visuomenei svarbius objektus — Sig draudimo forma grieztai reglamentuoja
jstatymai. Pasak TomaSevi¢ V. (2006) privalomasis draudimas siejamas su visuomenes socialines
apsaugos uztikrinimu valstybei kontroliuojant svarbiausias ekonomines sritis. Svarbu paminéti,
kad pagrindinis privalomojo draudimo pozymis — Zalos atsiradimas dél draudéjo kalte. Tuo tarpu
savanoriSkojo draudimo atveju Zala gali kilti ir dél nuo draudéjo valios nepriklausanciy
aplinkybiy.

Draudimas pagal draudimo objekta skirstomas j asmens, turto ir atsakomybés. Pasak
Cepinskio J. ir Ragkinio D. (2005), asmens draudimo objektas yra zmogaus gyvybé ir galimi jo
gyvenimo jvykiai, kurie numatyti draudimo salygose, turto draudimo objektas yra nuosavybes
teise priklausantis, iSnuomotas, jkeistas, priimtas saugoti, parduoti, remontuoti ir kitoks turtas,
civiliné atsakomybe, kreditas ir kitos 1¢Sos, o atsakomybés draudimo objektas apibiidinamas kaip
turtiniai asmeny interesai, susij¢ su biitinumu kompensuoti tretiesiems asmenims padarytg zala.
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Dazniausiai praktikoje naudojamu skirstymu laikomas draudimo priskyrimas | gyvybés ir
negyvybés draudimg, todél straipsnyje draudimo bendroviy produkty analizé atlikta per Sig
klasifikavimo formga. Pasirinkti visuotinai populiariausi draudimai: rizikinis gyvybés draudimas,
kaupiamasis investicinis gyvybés draudimas, kaupiamasis investicinis gyvybés draudimas su
numatoma garantuota draudimo suma, kelioniy draudimas, biisto draudimas, savanoriskas
automobilio kasko draudimas. Gyvybés draudimo produkty ypatumai atskleisti remiantis
bendrovémis, kurios dazniausiai tampa vartotojy pasirinkimu, tai — AB ,.Swedbank gyvybés
draudimas* ir UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas®. Tuo paciu principu analizei pasirinktos ir
dvi ne gyvybés draudimo produktus teikianc¢ios bendrovés — AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” ir
AB ,Lietuvos draudimas®. Sio darbo tikslas — atlikus Lietuvoje veikiandiy draudimo bendroviy
produkty palyginamaja analize, iSskirti produktus, geriausiai atitinkancius vartotojo poreikius.
Darbo tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai:

1.Atskleisti Lietuvos draudimo rinkos tendencijas.

2.I8analizuoti AB ,Swedbank gyvybés draudimas* ir UAB ,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®“ gyvybés draudimo produkty — rizikinio gyvybés draudimo, kaupiamojo investicinio
gyvybés draudimo ir kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su numatoma garantuota
draudimo suma — ypatumus ir atlikti jy finansinj vertinima.

3.I8analizuoti AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” ir AB ,,Lietuvos draudimas® ne gyvybés
draudimo produkty — kelioniy, busto ir kasko draudimy — ypatumus ir atlikti jy finansinj
vertinima.

RINKOS VYSTYMOSI TENDENCIJOS

Remiantis Lietuvos banko duomenimis nustatyta, kad Lietuvos Respublikoje veikia 5
gyvybés draudimo bendrovés ir 3 imoniy filialai, o ne gyvybés draudimo bendroviy skaicius siekia
4, o imoniy filialy — 9. Pastebima, kad draudimo rinkos dalyviai labiau orientuoti | ne gyvybés
draudimo paslaugas (Zr. 1 pav.).
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= [mokos Santykiné dalis draudime

1 pav. Gyvybés ir ne gyvybés draudimo jmokos rinkoje

Ne gyvybés draudimo jmokos 2017 mety gruodzio 31 dieng sudaré 560 mlin. eury, o tuo
tarpu gyvybés draudimo jmokos buvo beveik 2,5 karto mazesnés, t. y. 231 mln. eury. [vertinus
jmokas santykiniu dydziu nustatyta, kad ne gyvybés draudimo paslaugy jmokos draudimo rinkoje
sieké 70,8 procentus, o gyvybés draudimas sudaré tik 29,2 procentus draudimo jmoky.

Detaliau analizuojant gyvybés draudimg pastebima, kad didziausia jmoky dalis teko su
investiciniais vienetais susijusiam draudimui — 137 mln. eury arba 59,2 procentai nuo visy
gyvybés draudimo jmoky. Draudimo su teise dalytis pelng paslaugy jmokos sudaré 51 min. eury
arba 22,1 procentg, o sveikatos draudimo imokos sieké 29 mln. eury arba 12,6 procentus gyvybés
draudimo jmoky (zr. 2 pav.).
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Remiantis ne gyvybés draudimo jmoky dydziais nustatyta, kad reikSmingiausia §ios formos
draudimo paslaugos yra susijusios su transporto priemonémis. Motoriniy transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés draudimas. 2017 metais gruodzio 31 dieng Lietuvos banko
duomenimis minétos paslaugos jmokos sieké 220 min. eury arba 39,2 procentus ne gyvybés
draudimo jmoky, o kitas transporto priemoniy draudimas sudaré¢ 134 miln. eury arba 23,9
procentus. Maziausiai klienty jmoky ne gyvybés draudimo bendrovés sulauké i§ bendrosios
civilinés atsakomybés draudimo — tik 3,8 procentus arba 21 min. eury (zr. 2 pav.).
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priemoniy  priemoniy kitos zalos, draudimas draudimas atsakomybés vienetais dalytis pelng draudimas
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B Draudimo jmokos, mln. Eur

2 pav. Gyvybés ir ne gyvybés draudimo paslaugy jmokos

ISanalizavus draudimo rinkg ir statistinius duomenis galima teigti, kad Lietuvoje gyventojai
linke rinktis ne gyvybés draudimo produktus, labiausiai tas paslaugas, kurios susijusias su
investavimu. Draudimo bendrovés i§ gyvybés draudimo produkty sulaukia bene 2,5 karto
mazesniy jmoky.

GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTUY ANALIZE

Gyvybés draudimo bendrovés sitilo klientams labai jvairius gyvybés draudimus, todél
renkantis gyvybés draudimo produktus svarbu tinkamai juos iSanalizuoti, jvertinti privalumus ir
trikumus. Nustatyta, kad rizikinis gyvybés draudimas turi Zenkliai daugiau privalumy nei
trikumy. Visy pirma, rizikinis gyvybeés draudimas uztikrina finansinj sauguma be jokios rizikos.
Sio produkto atveju vartotojo léSos néra investuojamos. Taip pat vartotojas gali rinktis tarp
daugelio sitilomy papildomy draudimo paslaugy. Verta paminéti, kad Sis draudimas taip pat
galioja visame pasaulyje. Trukumai — rizikinio gyvybés draudimo iSmoka numatoma mazesné nei
investicinio gyvybeés draudimo atveju, kadangi léSos neinvestuojamos.

Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo, kai rizika prisiima draudéjas, atveju,
privalumai: galima didelé¢ finansiné nauda, t. y. palankiu atveju vartotojas gali gauti zenkliai
didesn¢ uz investuota sumg, ir lankstumas, t. y. platus spektras investavimo krypc¢iy, kurias
vartotojas pats renkasi priklausomai nuo rizikos toleravimo ir kity niuvansy. Kadangi Siame
draudime néra garantuotos draudimo sumos, vartotojas gali susidurti su dideliais finansiniais
nuostoliais, jei prisiimta didelé rizika realizuosis. Taip pat pastebéta, kad kaupiamojo investicinio
draudimo administravimo mokesciai, palyginus su kity gyvybés draudimo produkty, gana dideli.

Kaupiamasis investicinis gyvybés draudimas su numatoma garantuota paliikany norma
leidzia vartotojui i§vengti finansiniy nuostoliy, uztikrina sauguma, t. y. draudimo suma visada bus
didesné uz investuota. Vis délto, saugumas reiskia ir mazesn¢ naudg — vartotojui suteikiama
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draudimo iSmoka, kai jis pats prisiima rizika, yra Zenkliai didesné nei tuo atveju, kai rizika
prisiima draudimo bendrové.

Galima daryti iSvada, kad gyvybés draudimas visada asocijuojasi su finansiniu saugumu ir
investavimo rizika. Priklausomai nuo to, kokio lygio rizikg vartotojas nori prisiimti ir kokj
kapitalo saugumo lygj uzsitikrinti, draudimo bendrovés sitilo atskirus produktus.

Siekiant detaliau iSanalizuoti gyvybés draudimo produktus, jvertintos kiekvienam produktui
teikiamos salygos AB ,,Swedbank gyvybés draudimas“ ir UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®.

Pirmiausia atlikta rizikinio gyvybés draudimo analizé, t. y. produkty: ,,Seimos pajamy
apsauga®, ,,Garantija Seimai‘, analizé (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Rizikinio gyvybés draudimo salygos
UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas®
»Garantija Seimai*

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
»Seimos pajamy apsauga“

Minimali 10 617,60 Eur
(koreguojama kasmet, atsizvelgiant j
vidutinj ménesinj DU Lietuvoje)
1,3% gyvybés draudimo sumos, padalintos

Draudimo suma Sutartiné tarp draudéjo ir draudiko

Ménesiné gyvybés

draudimo jmoka

i§12

Sutartiné tarp draudéjo ir draudiko

Papildomi draudimai

Traumy draudimas, negalios draudimas,
paskoly draudimas

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,
draudimas nuo mirties dé¢l nelaimingo
atsitikimo, draudimas nuo kritiniy ligy,

draudimas vaikams nuo kritiniy ligy

10 Eur

Sutarties keitimo
mokestis

Draudimo sutarties
nutraukimo mokestis

Nustatyta, kad Sie draudimai gana panasiis, didZioji salygy dalis abejose bendrovése yra
vienodos: draudZiamieji ir nedraudziamieji jvykiai, sutarties terminai, iSmoky mokéjimo tvarka ir
pan. D¢l Sios priezasties rizikinis gyvybés draudimas bendrovése analizuojamas didZiausig démesj
kreipiant  teikiamy produkty salygy skirtumus. Nustatyta, kad UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas* vartotojy poreikius vertina individualiai — pagrindinés draudimo salygos, t. y.
draudimo suma ir jmokos, nustatomos susitarimu. AB ,Swedbank gyvybés draudimas‘
vadovaujasi kitokia tvarka — Sioje bendrovéje minimali draudimo suma lygi dvylikai vidutiniy
ménesiniy darbo uZmokesCiy (vidutiniu darbo uZmokesCiu laikomas paskutinis oficialiai
paskelbtas ketvirtojo ketvirio Salies ikio vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis).
Naujausiais duomenimis AB ,,Swedbank gyvybés draudimas‘ nustatyta minimali draudimo suma
—10 617,60 eury. Gyvybés draudimo jmoka analizuojamoje bendrovéje sudaro 1,3 proc. draudimo
sumos. Kalbant apie administravimo mokescius, pastebimi AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
privalumai vartotojo pozitriu: sutart] keisti ar jg nutraukti Sioje bendrovéje galima nemokamai, o
tuo tarpu UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® nustatytos konkrec¢ios sumos: sutarties salygy
keitimo mokestis siekia 10 eury, o sutarties nutraukimo — 30 eury. Papildomus draudimus sitilo abi
analizuojamos bendrovés. AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® sitilo traumy, negalios ir paskoly
draudimus, o UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* draudimus nuo nelaimingy atsitikimy, nuo
mirties dé¢l nelaimingo atsitikimo, nuo kritiniy ligy ir vaikams nuo kritiniy ligy.

Apibendrinant AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®“ ir UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas® rizikinius gyvybés draudimo produktus galima teigti, kad ,,Garantija Seimai“ ir
,Seimos pajamy apsauga“ — labai panasias salygas turintys draudimai. Vis délto, nustatyta, kad
,Garantija Seimai® iSsiskiria lankstesne draudimo suma, jmokomis, papildomy produkty
pasirinkimu ir didesniais administravmo kastais.

Nemokamai

Nemokamai 30 Eur
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2 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo salygos

UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas*
LHlnvesticinis gyvybés draudimas“

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
w»Privatus portfelis*

Vienkartiné nuo 2 000 Eur,

e L Sutartiné
Periodiné nuo 30 Eur per ménesj

Investavimo suma

Agresyvaus augimo (100 proc. akcijy),
augimo (25 proc. obligacijy, 75 proc.
Galimos investavimo akcijy), subalansuota (60 proc. obligacijy,
strategijos 40 proc. akcijy), tikrosios vertés (90 proc.
obligacijy, 10 proc. akcijy), kapitalo
i§saugojimo (100 proc. obligacijy)

Konservatyvi (100 proc. obligacijy),
nuosaiki (70 proc. obligacijy, 30
proc. akcijy), subalansuota (40 proc.
obligacijy, 60 proc. akcijy), agresyvi
(100 proc. akcijy)

Draudimo jmokos mokestis 1,5 proc. draudimo jmokos 5 proc. draudimo jmokos

Men_es_lms d!'a_udlmo su_tartles 2.32 Eur 2.90 Eur
administracinis mokestis

Sutarties nutraukimo
mokestis/ Investicinés vertés 0,5% sutarties investicinés vertés 5% sutarties investicinés vertés
dalies iSmokéjimo mokestis

Toliau iSanalizuotas pagrindinés kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo salygos
minétose gyvybés draudimo bendrovése (Zr. 2 lentelg). Vartotojas, pasirinkes ,,Privaty portfelj* ar
»Investicinj gyvybés draudima®, prisiima visg su investavimu siejama rizikg, tuo paciu nuostolius
arba nauda. Garantuota iSmokama draudimo suma $iuose draudimuose nenumatyta.

[Sanalizavus investicinio gyvybés draudimo salygas AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® ir
UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas‘ nustatyta, kad palankesnes vartotojui salygas siiilo AB
»Swedbank gyvybés draudimas®. Produkto ,,Privatus portfelis* administravimo mokesciai zenkliai
mazensni nei produkto ,Investicinis gyvybés draudimas“. Draudimo jmokos mokestis AB
»dwedbank gyvybés draudimas® sudaro 1,5 proc. draudimo jmokos dydzio, o UAB ,,PZU Lietuva
gyvybés draudimas‘ sudaro 3,5 p. p.daugiau, t. y. 5 proc. draudimo jmokos dydzio. Ménesinis
investicinio gyvybés draudimo sutarties administracinis mokestis AB ,,Swedbank gyvybés
draudimas® 0,58 eurais mazesnis lyginant su alternatyvia bendrove: pasirinkgs produkta ,,Privatus
portfelis* vartotojas kiekvieng ménesinj sutarties administravimo paslaugoms isleisty 2,32 eurus, o
pasirinkes produkta ,,Investicinis gyvybés draudimas® isleisty 2,90 eurus. Zenkliai skiriasi ir
sutarties nutraukimo mokestis bei investicinés vertés dalies iSmokéjimo mokestis: jei vartotojas
nutraukty sutartj arba noréty atsiimti dalj investicinés vertés, AB ,,Swedbank gyvybés draudimas*
privaléty mokeéti 0,5 proc. investicinés vertés, o UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* — 4,5 p.
p. didesnj mokestj, t. y. 5 proc. investicinés vertés. Analizuojant galimas investavimo strategijas
taip pat pastebimas produkto ,Privatus portfelis“ patrauklumas. AB ,Swedbank gyvybés
draudimas®“ sitilo penkias galimas investavimo strategijas, kurios skiriasi rizikos politika.
Maziausia rizika numatoma pasirinkus kapitalo i§saugojimo strategija, t. y. investuojama ] skolos
vertybinius popierius, turin€ius palikany normos rizika, taip pat investicijos diversifikuojamos.
Didziausia rizika numatoma pasirinkus agresyvaus augimo strategija: investuojama j akcijy rizika
turin¢ius vertybinius popierius. UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® siiillo keturias
investavimo strategijas klientams, 1§ kuriy maziausios rizikos yra konservatyvi strategija (visas
turtas nukreipiamas j Europos valstybiy ar jmoniy obligacijas), o didZiausios rizikos — agresyvi
strategija (investuojama tik  akcijas).

Apibendrinant gyvybés draudimo produktus — ,,Privatus portfelis® ir ,,Investicinis gyvybés
draudimas — galima teigti, kad AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® siiilo platesnj investavimo
krypc¢iy pasirinkimg bei taiko Zemesnius administravimo mokescius.

Kitos analizuojamos gyvybés draudimo bendroviy salygos yra produkty ,,Tavo svajoné® ir
,Saugus vaiko fondas“ (7r. 3 lentele). Siuose draudimuose pagrindinis aspektas — garantuota
draudimo suma. Nustatyta, kad investicijy rizika ,,Saugus vaiko fondas ir ,,Tavo svajoné* yra itin
zema, kadangi investicijy graza negali biiti maZesné nei minimali garantuota palikany norma, t. y.
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0,9 proc. per metus UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas®“ ir 0,55 proc. AB ,,Swedbank
gyvybés draudimas®. Kitas svarbus aspektas — minimalus sutarties galiojimo terminas ir taupymo
laikotarpis. Nustatyta, kad draudimo sutartis negali biiti trumpesné nei 10 mety abejose
bendrovése, o taupyti vartotojas negali ilgiau nei vaikui sukaks: AB ,,Swedbank gyvybés
draudimas® 21 metai, UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* 24 metai. Administravimo ir kitos
panasSios iSlaidos numatomos didesnés produkto ,,Tavo svajoné¢“. Draudimo sutartis
administravimo mokestis AB ,,Swedbank gyvybés draudimas‘ reikalaujamas ne mazesnis nei 2,03
eurai per ménesj, o UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas“ — 2,32 eurai per ménesj. Jei
vartotojas nuspresty dalj draudimo kapitalo atsiimti, AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® jis
mokéty 1 proc. nuo atsiimamos sumos, o UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* 4 p. p. daugiau,
t. y. 5 proc. nuo atsiimamos sumos. Dar vienas svarbus bendrovés mokestis — draudimo sutarties
nutraukimo mokestis. Jis AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® taip pat 4 p. p. mazesnis nei UAB
,»PZU Lietuva gyvybés draudimas®: vartotojas, pasirinkes produkty ,,Saugus vaiko fondas* uz
sutarties nutraukimg mokéty 1 proc. sukauptos kapitalo sumos, o ,,Tavo svajoné¢* produkto atveju
— 5 proc. sukauptos kapitalo sumos. Kapitalo iSmokéjimo tvarka abejose bendrovése vienoda:
Apdraustojo mirties d¢l draudziamojo jvykio atveju iSmokama suma, lygi 10 proc. nuo gyvybés
draudimo sumos, sukaupta suma padidinama iki gyvybés draudimo sumos, jei sukaupta suma yra
mazesné nei gyvybés draudimo suma, o draudimo sutartis paliekama galioti be jmoky. Kitos
draudimo sutarties sglygos — tokios kaip sutarties sudarymo, investavimo tvarka abejose
bendrovése taip pat numatomos analogiskos arba labai panasios.

3 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su garantuota draudimo suma salygos

AB ,,Swedbank gyvybés UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas® draudimas“
»Saugus vaiko fondas“ »1avo svajoné
Taupymo terminas Iki vaikui sukaks 21 m. Iki vaikui sukaks 24 m.
Ménesinés imokos Nuo 25 Eur Sutartinés
Garantuota paluikany norma 0,55 proc. 0,9 proc.
. . - - 1,25 % metinis mokestis,
Draudimo sutarties administracinis .. ) o
. bet ne maziau kaip 2,32 Eur per ménes;j
mokestis ‘e
2,03 Eur per ménesj
ISmokéjimo mokestis (uz dalies 1 proc., nuo atsiimamos draudéjo 5 proc. nuo atsiimamos draudéjo
draudéjo kapitalo atsiémima kapitalo sumos, bet ne maziau kaip kapitalo sumos,
nenutraukiant draudimo sutarties) 28,96 Eur bet ne daugiau kaip 30 Eur
Draudimo sutarties nutraukimo 1 proc., nuo sukauptos sumos, bet ne 5 proc. draudéjo sukauptos sumos,
mokestis maziau kaip 28,96 Eur bet ne daugiau 30 Eur

ISanalizavus kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo produktus — ,,Tavo svajoné* ir
»daugus vaiko fondas®“ — nustatyta, kad didelé dalis salygy bendrovése sutampa. Didziausias
skirtumas — UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* teikia didesnes garantijas draudimo sumai
nei AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®, o tai palanku vartotojams. Vis délto, atsizvelgiant j
dideles administravimo salygas Sioje bendrovéje netikslinga teigti, kad UAB ,,PZU Lietuva
gyvybés draudimas* yra palankesnis vartotojui, butina atlikti detalesn¢ analize, t. y. finansinés
naudos vertinima.

Ivertinus AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* ir UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas*
pagal jy teikiamas salygas konkretiems produktams, tikslinga atlikti detalesn¢ analiz¢ remiantis
finansinés naudos skai¢iavimais. Pirmiausia atliktas rizikinio gyvybés draudimo produkty —
,(Garantijos Seimai ir ,.Seimos pajamy apsaugos‘ — finansinés naudos vertinimas remiantis Siomis
prielaidomis: draudziamojo asmens amzius — 30 mety; vidutinés ménesio pajamos atskaicius
mokescius — 1 500 eury; pageidautina draudimo suma — apie 25 000 eury; draudimo laikotarpis —
15 mety.
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4 lentelé. Rizikinio gyvybés draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* UAB ,PZU Ll?tuw:‘ gyvybes
Seimos pajamy apsauga“ drauﬂm&a§ q
” ,Garantija Seimai“
Sitiloma draudimo suma 27 000 Eur 25000 Eur
Ménesiné jmoka: 11 Eur 13 Eur
Viso sumokama jmoky: 2 048 Eur 2 313 Eur

Nustatyta, kad AB ,.Swedbank gyvybés draudimas® produkto ,.Seimos pajamy apsauga“
salygos priimtinesnés nei UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* ,,Garantija Seimai* produkto
dél sitlomos draudimo sumos ir jmoky dydzio (jmokos apskaiCiuotos jtraukiant draudimo
sutarties administravimo mokescius) (zr. 4 lentele). AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®™ pagal
pateiktas prielaidas vartotojui sitilo 2 000 eury didesn¢ draudimo sumg nei UAB ,,PZU Lietuva
gyvybés draudimas“: ,,Seimos pajamy apsaugos® draudimo suma 27 000 eury, o ,,Garantijos
Seimai® — 25 000 eury. Ménesiné jmoka 2 eurais mazens¢ AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®, o
viso sumokamy jmoky dydis 265 eurais maZesnis: ,,Seimos pajamy apsaugos® draudime ménesiné
imoka sitloma 11 eury, viso imoky dydis — 2 048 eurai, ,,Garantijos Seimai“ draudime jmoka
siekia 13 eury, o viso jmoky dydis — 2 313 eury. Kuo bendrové siiilo didesnes draudimo sumas ir
mazesnes imokas, tuo ji patrauklesné vartotojui.

Siekiant jvertinti investicininio gyvybés draudimo finansing naudg vartotojui AB
»Iwedbank gyvybés draudimas®“ ir UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas®, sumodeliuta
situacija: investavimo laikotarpis — 30 mety; metiné draudimo jmoka — 500 eury; pasirinkta
subalansuoto portfelio investavimo strategija.

Atliktas kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo finansinés naudos vertinimas parode,
kad UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® ir jo produktas ,,Investicinis gyvybés draudimas‘
visais galimais scenarijais palankesnis vartotojui (Zr. 5 lentelg). Prognozuojamas vidutinis metinis
investicijy pajamingumas AB ,,.Swedbank gyvybés draudimas® pateikiamas nepalankaus ir
palankaus scenarijy atvejais atitinkamai -5 proc. ir 5 proc. UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas“ prognozuojamo vidutinio metinio investicijy pajamingumo nenurodo. Nepalankaus
scenarijaus atveju vartotojas UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas‘ prarasty dvigubai mazesne
pinigy suma, t. y. 3 750 eury, nei alternatyvioje AB ,,Swedbank gyvybés draudimas, kurioje
prarasty 6 787 eurus. Palankaus scenarijaus atveju UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas®
vartotojas gauty iSmoka lygia 24 750 eury, o tai yra 7 480 eury daugiau nei AB ,,Swedbank
gyvybés draudimas®, kurioje vartotojas gauty 17 270 eury. UAB ,PZU Lietuva gyvybés
draudimas® subalansuoto portfelio investavimo strategijoje 60 proc. 1€Sy investuojama j akcijas, o
40 proc. 1 obligacijas, tuo tarpu AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® subalansuotas portfelis
reiSkia 60 proc. obligacijy ir 40 proc. akcijy. Galima daryti prielaida, kad viena priezasciy, kodel
kiekvienos gyvybés bendrovés atveju gautos prognozuojamos investicinés vertés zenkliai skiriasi,
yra skirtingos portfelio sudétys kiekvienos gyvybeés bendroveés atveju.

5 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas“
»Privatus portfelis“ wHlnvesticinis gyvybés draudimas*
Nepalankus | Nuosaikus Palankus Nepalankus | Nuosaikus Palankus
scenarijus | scenarijus | scenarijus scenarijus scenarijus scenarijus
Prognozuojamas
vidutinis metinis
investicijy -5 proc. 0 proc. +5 proc. Nenurodyta | Nenurodyta | Nenurodyta
pajamingumas
sumokétaimokt | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur | 15000 Eur
Prognozuojama 8213Eur | 15000 Eur | 32270 Eur | 11250 Eur | 15000 Eur | 39 750 Eur
investiciné verte
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sutarties pabaigoje

Nauda/nuostoliai:

-6 787 Eur

0 Eur

17 270 Eur

-3 750 Eur

0 Eur

24 750 Eur

»lavo svajoné™ ir ,,Saugaus vaiko fondas“ produkty finansinés naudos vertinimui atlikti
sumodeliuota situacija: investavimo laikotarpis — 30 mety; metiné draudimo jmoka — 1 000 eury

6 lentelé. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su garantuota paliikany norma finansinés naudos

vertinimas
AB ,,Swedbank gyvybés draudimas* UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas*
»dSaugus vaiko fondas“ ,»1avo svajoné“
Nepalankus | Nuosaikus Palankus Nepalankus | Nuosaikus Palankus
scenarijus scenarijus scenarijus scenarijus scenarijus scenarijus
Ss:r;“:ket“ imoky 30000 Eur | 30000 Eur | 30000 Eur | 30000Eur | 30000Eur | 30000 Eur
Prognozuojama
investiciné verté 30570 Eur 30570 Eur 32100 Eur 30 804 Eur 30 804 Eur 33225 Eur
sutarties pabaigoje
Nauda: 570 Eur 570 Eur 2100 Eur 804 Eur 804 Eur 3 225 Eur

Atlikus AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® ir UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas®
finansinés naudos analizg, nustatyta, kad palankesnés vartotojui salygos isigyti kaupiamajj
investicin} gyvybés draudimo produkta yra pastarojoje bendrovéje dél didesniy gaunamy sumy
sutarties galiojimo pabaigoje bet kuriuo scenarijumi (zr. 6lentele). Nepalankiu ir nuosaikiu
vartotojui atveju, iSmokama suma AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® sudaryty 30 570 eurus, o
nauda biity 234 eurais mazesn¢ nei UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas®, kurioje iSmokama
suma siekty 30 804 eurus. Palankiu vartotojui atveju iSmokama suma ,,Saugus vaiko fondas*
produkto atveju siekty 32 100 eurus, o nauda biity 1 125 eurais mazesné nei pasirinkus ,,Tavo
svajoné*, kurioje iSmoka sudaryty 33 225 eurus.

30000

24750

17270

N 20000

Eu

10000 -

2100 3225

O i
AB ,,Swedbank gyvybés
draudimas‘

UAB ,,PZU Lietuva gyvybés
draudimas*

m Kaupiamasis investicinis gyvybés draudimas
Kaupiamasis investicinis gyvybés draudimas su garantuota palikany norma

3 pav. Kaupiamyjy investiciniy gyvybés draudimy naudos palyginimas

Atlikus visy gyvybes draudimo produkty finansinés naudos analiz¢ nustatyta, kad rizikinis
gyvybés draudimas patraukliasias AB ,,Swedbank gyvybés draudimas dél sitilomos didesnés
draudimo sumos ir mazesnés jmokos sumos. ISanalizavus kaupiamuosius gyvybés draudimo
produktus, t. y. ,,Privatus portfelis, ,,Investicinis gyvybés draudimas®, ,,Saugus vaiko fondas®,
»lavo svajone®, padaryta i§vada, kad su didesne rizika vartotojui galima nauda taip pat biina
didesné. Apzvelgiant palankiausio scenarijaus atvejj (zr. 3 pav.) matoma, kad tiek su didele rizika,
tieck su garantuotomis paliikanomis palankiausia vartotojui draustis UAB ,PZU gyvybeés
draudimas®.
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NE GYVYBES DRAUDIMO PRODUKTU ANALIZE

Kaip ir gyvybés draudimo produkty, taip ir ne gyvybés draudimo produkty analizé
pradedama nuo iSskiriamy privalumy ir trikumy. Nustatyti keli kelioniy draudimo, bisto
draudimo ir automobilio draudimo privalumai ir trilkumai. Pirmiausia pastebimi keli privalumai,
apimantys visus produktus — tai finansinés apsaugos uztikrinimas ir papildomy draudimo produkty
pasirinkimo galimybeé.

Analizuojant draudimus atskirai, nustatyta, kad kelioniy draudimas pasizymi lanks¢iomis
draudimo sumomis. Daznai ne gyvybés draudimo bendrovés sitilo kelioniy draudimo sglygas,
iskaitant ir draudimo sumg, atsizvelgiant j individualius kliento poreikius ir pageidavimus.
Draudziantis $iuo draudimu neretai kartu draudziamas ir bendrakeleivis, dazniausiai — artimas
apdraustajam asmuo. Nustatytas vienas kelioniy draudimo produkto trikumas — tai draudziamyjy
jvykiy sarasas. Asmuo, jsigyjantis kelioniy draudima, privalo detaliai iSanalizuoti draudimo sutartj
ir joje jtrauktus draudziamuosius jvykius, taip pat, jei yra poreikis, tartis su draudiku dél
papildomy draudziamyjy jvykiy jtraukimo j sutartj.

Biisto draudimo privalumas — nedidelés ménesinés jmokos. Vis délto pastebéta, kad Sis
produktas pasizymi nelanks¢iomis sglygomis — daznai draudimo bendroveés teikia varianty
pasirinkimus, o ne nustato draudimo salygas pagal individualius kliento poreikius.

Pastebéta daugiau trikumy nei privalumy analizuojant kasko automobilio draudimg. Visy
pirma, kasko draudimas reikalauja dideliy jmoky, antra — pastebétos didelés nustatytos fransiziy
sumos, o tai velgi iSlaidos vartotojui. Taip pat draudimo bendrovése automobilis kasko draudimu
draudziamas rinkos verte, o tai daznai nepalanku klientams, nes draudimo iSmokos btina mazesnés
nei tikimasi.

Apibendrinant ne gyvybés draudimo produkty iSskirtus privalumus ir trikumus nustatyta,
kad visi produktui vartotojui patraukliis dél teikiamos finansinés apsaugos ir galimybés pasirinkti
papildomus draudimo produktus. Patraukliausiu produktu galima laikyti kelioniy draudimg —
pastebéta daugiausia privalumu Sio produkto atzvilgiu. Daugiausia neigiamy aspekty nustatyta
kasko automobilio draudimo produktui.

Siekiant tiksliau jvertinti kelionés, biisto ir automobilio draudimus, i1Sanalizuotos kiekvienam
produktui teikiamos salygos AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” ir AB ,,Lietuvos draudimas®.

7 lentelé. Kelioniy draudimo salygos
AB “Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas*
lsff-edlgil::nu:(lsllial;i'q Visada apdraudziama. Draudimo suma: Visada apdraudziama. Draudimo suma
oty CTIOnEs 10 000 Eur; 45 000 Eur; 100 000 Eur 100 000 Eur
Papildomi draudimai
Draudimas nuo Mirties atveju, nejgalumo atveju, traumy N:tr\}';z a(tj\;ZJu Lg%%iﬂ%?%g;?;\g?;?q
nelaimingy atsitikimy atveju, draudimo suma visais atvejais: 5 89(SJ E’ur' 5792 Eur- 8 689 Eur- 111 58'5
kelionés metu 22 000 Eur ’ Eur: 14 4,81 Eur '
Nejvykusios kelionés atveju - draudimo Sifg;/};l({)usms klflllc.)ne.s al'ivgu i d\;glljdllmo
LT o proc. kelionés kainos. Vélavimo
suma 90 proc. kellone_s kainos. Vélavimo isvykti atveju - draudimo suma 15 proc
Kelionés nuostoliy iSvykti atveju -d raudimo suma 850 Eur. Keliones kainos. Nutrikusios kelionés.
draudimas Nutriikusios kelionés atveju - draudimo . . .
L . atveju - draudimo suma 90 proc. kelionés
suma 90 proc. kehones_kamos. Jungties kainos. Jungties praradimo atveju -
praradimo atveju - draudimo suma 850 Eur draudimo suma 50 proc. kelionés kainos
Bagazo draudimas Draudimo suma: 1 000 Eur Draudimo suma: 57IESBUIEUF; 869 Eur; 1 158

Kelioniy draudimo pagrindas — medicininiy i$laidy draudimas kelionés metu. Tai reiskia,
kad apdraustajam kompensuojamos dé¢l sveikatos sutrikdymo kelionéje patirtos islaidos. Sios
iSlaidos ribojamos bendros draudimo sumos, kuri AB ,,Lietuvos draudimas® yra 100 000 eury, o
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AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® taip pat 100 000 eury arba mazesné, t. y. 45000 eury arba
10000 eury (zr. 7 lentelg). Nustatyta, kad tieck AB ,,Seesam Lietuvos draudimas”, tick AB
,Lietuvos draudimas® sitilo Siuos papildomus draudimo produktus: draudimg nuo nelaimingy
atsitikimy, civilinés atsakomybés draudimg, kelioniy nuostoliy draudimg ir bagazo draudima.
[Sanalizavus Siuo papildomus draudimus pastebéta, kad AB ,,Lietuvos bankas* siiilo lankstesnes
salygas kalbant apie draudimo sumg: visy pirma, ji galima maZzesné nei alternatyvioje draudimo
bendrovéje, antra — bendrové sitilo daugiau galimy draudimo sumy.

Apibendrinant kelioniy draudimg AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® ir AB ,,Lietuvos
draudimas® galima teigti, kad S§is produktas lankstus kiekvienoje bendrovéje ir vartotojui
suteikiama galimybé apsidrausti pagal individualius poreikius. Taip pat galimi ir jvairts papildomi
draudimai, kuriy salygos lankstesnés nustatytos AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®.

Analogiskas draudimo salygy AB ,Seesam Lietuvos draudimas®“ ir AB ,Lietuvos
draudimas® palyginimas atliktas siekiant iSanalizuoti biisto draudima (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Biisto draudimo salygos

AB “Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“
NG DD GG D DS Tik sutikus bendrovei Visada galima apdrausti
draudimas
NeatSparaHS uQr_“al tipo . Tik sutikus bendrovei Nedraudziama
konstrukcijos biisto draudimas
Rerpgntg{renovacugs/staty? 0S metu Ugnis. Fransizé ne mazesné nei 300 Ugnis. 10 proc. nuostoliy sumos
galiojancios draudziamo biisto E frantize. b .
e ur ranSize, bet ne mazesné nei 58 Eur
Balkono/terasos draudimas Tik sutikus bendrovei Visada kartu su biisto draudimu
Laiptinés draudimas Draudziama kartu su biisto draudimu Papildomas draudimas. Draudimo

suma iki 7 000 Eur

Draudimo rizikos (kai nevykdomi statybos, renovacijos ir kt. darbai)

Galimybés rinktis tarp dviejy grupiy:
Gamtinés jégos tik audra ir liGitis arba tik audra, Galimybé rinktis
lititis, krusa, potvynis, sniego slégis

- N et Galimybé rinktis: draudimo suma iki
Krituliy prasiverZimas per iSorines

konstrukeiias Iki 1 500 Eur 1 500 Eur arba iki biisto draudimo
J SUmMos
Vva qdqo ir savaiminis medzio Visada apdraudziama Galimybé rinktis
uzvirtimas
Laukiniy gyviiny padaryta Zala Galimybé rinktis Nedraudziama
Trediyjy asmeny padaryta Zala Visada apdraudziama Galimybé rinktis

. o Galimybé rinktis: iki 6 000 Eur arba
Elektros fenomenas Galimybé rinktis iki 15 000 Eur
Sildvmo sistemos vida dimai Ne senesniems kaip 10 m. iSmoka Ne senesniems kaip 10 m. Smoka iki

1dymo sistemos vidaus gedimal iki 1 500 Eur 3000 Eur

Pirmiausia pastebima, kad nuolat gyvenamojo busto, kuris laikomas atsparaus ugniai
konstrukcijos tipo, draudimas galimas abejose bendrovése, tafiau ne nuolat gyvenamojo biisto
draudimas AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® galimas tik turtg jvertinus bendrovei. Neatsparaus
ugniai tipo konstrukcijos biisto draudimas AB ,,Lietuvos draudimas“ negalimas, o AB ,,Seesam
Lietuvos draudimas* galimas tik turta jvertinus bendrovei. Daznai j draudimo bendroves
kreipiamasi siekiant apdrausti remontuojamus, renovuojamus ir panaSius bistus. Abi
analizuojamos bendrovés tokius bustus draudzia tik nuo vienos rizikos — ugnies, taip pat
nurodydami konkrecias besalygines franSizes, kitaip tariant iSskaitas, kurias privalu padengti
draudéjui, jvykus draudziamajam jvykiui. Balkonas, terasa AB ,,Lietuvos draudimas® draudziami
kartu su biistu, o AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® Sias busto dalis draudzia tik jas jvertinus.
Kitos biisto dalys, tokios kaip garazas, sandéliukas ar teritorijoje esantys statiniai abejose
bendrovése kartu su bustu nedraudziami, tai — papildomas draudimas, kurj esant poreikiui renkasi
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pats draudéjas. Laiptingé, kuri dazniausiai biina bendro namo dalis, AB ,,Lietuvos draudimas®
draudziama kartu su bustu, o AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® laiptinés draudimas traktuojamas
kaip atskiras, papildomas produktas.

Vienas svarbiausiy aspekty vertinant busto draudimo salygas draudimo bendrovése yra
rizikos. AB “Seesam Lietuvos draudimas” ir AB ,,Lietuvos draudimas“ nedraudzia biisty nuo
zemés drebéjimo rizikos, tac¢iau draudzia nuo ugnies: gaisro, simy, suodziy ir nuostoliy, patirty
gesinant gaisrg. AB ,Lietuvos bankas“ yra galimybé vartotojams rinktis ir numatyti bisto
draudimo sutartyje gamtiniy jégy rizikas: galima drausti biistg pasirinktinai nuo litities, kruSos,
sniego slégio, audros, potvynio, grunto sliigio, nuosliauzy. AB ,,Seesam Lietuvos draudimas* siiilo
siauresn] spektra Siuo atzvilgiu — galimos tik dvi gamtiniy jégy riziky grupés, t. y. audra ir lititis
arba audra, lititis, krusa, potvynis, sniego slégis. Krituliy prasiverzimo per iSorines konstrukcijas,
t. y. lietaus, sniego tirpsmo vandens prasiverzimas ] biisto vidy pro iSorines atitvarinesstatinio
konstrukcijas ar stoga, rizika numatoma abejose bendrovése draudziant biistg, taciau iSmoka AB
»3eesam Lietuvos draudimas® numatoma iki 1500 eury, o AB ,Lietuvos draudimas*
pasirinktinai: iki 1 500 eury arba iki biisto draudimo sumos. Nuo medzio uzvirtimo ir vandens
rizikos, t. y. vendentiekio vandens, nuoteky, dujy padarytos Zalos, draudzia abi analizuojamos
bendrovés: AB ,,Seesam Lietuvos draudimas* draudzia visada, o AB ,,Lietuvos draudimas* leidzia
klientams rinktis, ar drausti biista nuo Siy riziky, ar ne. Taip pat abejose bendrovése galima rinktis
draudimo rizikas nuo transporto priemonés atsitrenkimo ir stiklo duzio, t. y. dél draudziamyjy
ivykiy suduzusiy ar suskilusiy biisto jstiklinimy. AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® nedraudzia
busty nuo rizikos, susijusios su laukiniy gyviny padaryta zala, o AB ,Lietuvos draudimas*
draudzia priklausomai nuo klienty poreikiy. Nuo vandalizmo, vagystés, teroro akty rizikos —
treCiyjy asmeny padarytos zalos — visada draudzia AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®“, o AB
,Lietuvos draudimas® draudzia, jei tik klientas turi tokj poreiki. D¢l rizikos, susijusios su jtampos
svyravymais, draudZia abi analizuojamos bendrovés, jei taip pat kaip ir daugelyje kity atveju, yra
poreikis klientui. Siuo atveju AB ,,Lietuvos drausimas“ nurodo draudimo suma, kuri gali biiti iki
6 000 eury arba iki 15000 eury. gildymo sistemos vidaus gedimy rizika tiek AB ,Lietuvos
draudimas®, tieck AB ,,Seesam Lietuvos draudimas‘ vertina ir jtraukia j biisto draudimo sutartj
priklausomai nuo klienty. AB ,,Lietuvos draudimas* sitilo draudimo sumg iki 3 000 eury, o AB
,Seesam Lietuvos draudimas® perpus mazesng — iki 1 500 eury.

ISanalizavus abiejy bendroviy teikiamas salygas biisto draudimui nustatyta, kad AB
,Lietuvos draudimas® siiilo lankstesnes sglygas produktui. Vis délto, vartotojui renkantis biisto
draudimg svarbu iSanalizuoti draudimo sutartj ir didelj démesj kreipti i rizikas, nurodytas sutartyje.
Daugelyje atveju vartotojas turi tinkamai suprasti Sias rizikas ir pasirinkti jas priklausomai nuo
aplinkybiy, kurios siejamos su draudZziamuoju bustu.

Automobilio draudimas — vienas populiariausiy ne gyvybés draudimo produkty. Zinoma,
kad civilinés atsakomybés draudimas privalomas kiekvienam vairuotojui, taciau be Sio draudimo
daugelis vairuotojy taip pat renkasi savanoriska kasko draudima.

Kasko draudimo salygos AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® ir AB ,,Lietuvos draudimas*
pateiktos 9 lenteléje.

Analizuojant kasko draudimg bendrovése pirmiausia nustatyta, kad tieck AB ,,Seesam
Lietuvos draudimas®, tieck AB ,Lietuvos draudimas® draudimas galioja Europoje, taciau yra
keletas iSim¢iy. AB ,,Seesam Lietuvos draudimas“ kasko negalioja Moldovoje, Gruzijoje,
Armeénijoje, AzerbaidZzane, Turkijoje, o AB ,Lietuvos draudimas“ kasko negalioja Karacai
Cerkesijoje, Kabardino Balkarijoje, Ingusijoje, Siaurés Osetijoje, Ce&énijoje ir Dagestane. Kitas
svarbus vartotojams niuansas — franSizés dydis. Pastebéta, kad iSskaita siiloma mazesné AB
,Lietuvos draudimas®, o tai palanku klientams, kadangi jvykus tam tikriems draudziamiesiems
jvykiams, jiems mazesn¢ dalj iSlaidy tekty padengti patiems lyginant su AB ,,Seesam Lietuvos
draudimas® sglygomis. Kalbant apie draudziamuosius jvykius taip pat pastebéta, kad dauguma jy,
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t. y. avarijos, gamtos stichijos, gaivalinés nelaimeés, vandalizmas, pléSimas, hidrosmigis, yra
numatytos kasko draudimo sutartyje ir papildomai tokiy draudziamyjy jvykiy ] sutart] jtraukti
nereikia AB ,,Lietuvos draudimas®. ISsiskiria tik vagysté — §i draudziamaji jvyki AB ,,Lietuvos
draudimas* sitlo jtraukti j draudimo sutart] tik esant kliento poreikiui. Skirtingai nei minétojoj
bendrove¢j, AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® draudziamieji jvykiai, tokie kaip treCiyjy asmeny
nusikalstama veikla ir hidrosmugis, traktuojami kaip papildomi draudziamieji jvykiai ir klientas
pats turi spresti, ar jam yra bitinybé jtraukti Siuos jvykius j draudimo sutartj. Analizuojant kitus
draudimo produktus, nustatyta, kad AB ,,Lietuvos draudimas® taip pat patrauklus Siuo atzvilgiu,
nes naudojantis Sios bendrovés kasko draudimu, techninés pagalbos kelyje draudimas yra
numatomas draudimo sutartyje ir jo papildomai rinktis nereikia. Sis punktas daznam klientui
svarbus argumentas renkantis draudimo bendrove. AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® techninés
pagalbos kelyje draudima numato kaip papildomg paslauga. Bagazo draudimo produkto AB
,Lietuvos draudimas® neparduoda, skirtingai nei AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®. Kalbant apie
dar vieng svarby draudima, t. y. nelaimingy atsitikimy draudima, pastebima, kad AB ,,Lietuvos
draudimas® Siuo atveju sitlo §j produkta kaip papildoma, o AB ,,Seesam Lietuvos draudimas*
itraukia jj i kasko draudimo sutartj. Papildomos (ne gamyklinés) irangos draudimas abejose
bendrovése yra papildomas produktas.

9 lentelé. Kasko draudimo salygos

AB ,,Seesam Lietuvos draudimas”

AB ,,Lietuvos draudimas*

Galiojimo teritorija

Geografinéje Europoje, iSskyrus:
Moldova, Gruzija, Arménija,
Azerbaidzana, Turkija

Geografinéje Europoje, iSskyrus:
Karagai Cerkesijg, Kabardino
Balkarija, Ingusija, Siaurés Osetija,
Ce&énija, Dagestang

Fransizé (iSskaita)

Besalyginé iSskaita netaikoma

Galimybé rinktis - tik pirmam jvykiui

Galimybé rinktis - visiems jvykiams

Kiti besalyginés iSskaitos variantai

Galimybé rinktis nuo 120 Eur

Galimybé rinktis nuo 90 Eur

ISskaitos variantai, taikomi
vagystés bei visiSko automobilio
sunaikinimo atvejais

Galimybé rinktis nuo 5 proc.

Galimybé rinktis nuo 10 proc.

ISskaita stiklams

I8skaita netaikoma, jei stiklai
remontuojami (tik priekiniai, galiniai
ir Soniniai). 35 Eur i$skaita, jei stiklai

kei¢iami

Galimybé rinktis: 30 Eur i$skaita
(visi stiklai ir veidrodéliai)

DraudZiamieji jvykiai

Trediyjy asmeny nusikalstama
veikla

Galimybé rinktis

Visada apdraudziama

Hidrosmiigis

Galimybé rinktis: Lietuvoje iki 1 448
Eur; Uzsienyje iki 1 448 Eur

Visada apdraudziama

Papildomos draudimo paslaugos

Techninés pagalbos kelyje iSlaidy
draudimas

Papildomas produktas. Lietuvoje iki
1 500 Eur. Uzsienyje iki 1 500 Eur

Visada apdraudZiama. Lietuvoje
iSmokama pagal faktines iSlaidas.
Uzsienyje iki 2 500 Eur

BagaZo draudimas

Galimybé rinktis iki 600 Eur

Nedraudziama

Nelaimingu atsitikimy draudimas

Visada apdraudziama

Galimybé rinktis

Apibendrinant kasko draudimg nustatyta, kad AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® ir AB
,Lietuvos draudimas® sitlo gana skirtingas salygas Siam produktui. Pasakyti, kuri bendrove
geriausiai atitinka vartotojo poreikius sudétinga, kadangi kiekvienas klientas individualus ir turi
savus prioritetus. Vis délto, galima pamineéti, kad AB ,Lietuvos draudimas®“ sitilo maZesnes
franSizés sumas. taip pat Sioje bendrovéje platesnis draudziamyjy jvykiy sgrasas, numatomas
kasko draudimo sutartyje.

Daznai draudimo bendroves sunku jvertinti tik iSanalizavus jy teikiamas sglygas kiekvieno
produkto atveju, todél bitina jvertinti finansing nauda norint nustatyti, kuri draudimo bendroveé
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geriausiai atitinka vartotojo poreikius. Siame skyrelyje sumodeliuotos trys situacijos kiekvieno
produkto — kelioniy draudimo, biisto draudimo, automobilio draudimo — vertinimui atlikti AB
,,Seesam Lietuvos draudimas® ir AB ,,Lietuvos draudimas®.

Kelioniy draudimas jvertintas remiantis Siomis prielaidomis: kelionés laikotarpis — 30 dieny
(2018.06.01-2018.06.30); teritorija — Europa; tikslas — turistiné kelioné; keliaujanciyjy skaiéius ir
amzius: 1 asmuo 22 mety amziaus; papildomi draudimai: nelaimingy atsitikimy draudimas,
bagazo draudimas, civilinés atsakomybés draudimas.

Atlikus kelioniy draudimo abejose bendrovése finansinés naudos vertinimg pagal minétgsias
prielaidas (zr. 10 lentele¢), nustatyta, kad vartotojui islaidy atzvilgiu patrauklesné bendrové AB
»Seesam Lietuvos draudimas®, kadangi draudimo jmoka Sioje bendroveéje 12 eury mazesné nei AB
,Lietuvos draudimas®™: AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® jmokos suma 36 eurai, o AB ,,Lietuvos
draudimas* jmokos suma 48 eurai.

10 lentelé. Kelioniy draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“
ls\ﬁfrt]l;cmmlq iSlaidy draudimo 100 000 Eur 100 000 Eur
. et . 10 000 Eur mirties atveju, 10 000 Eur
ls\ijerl:;mlngq Al GrELe e nejgalumo atveju, 3 000 Eur traumy 5792 Eur
atveju (vidurkis 7 667 Eur)
BagaZo draudimo suma 1 000 Eur 579 Eur
Imoka: 36 Eur 48 Eur

Medicininiy i$laidy ir civilinés atsakomybés draudimy sumos analizuojamose bendrovése
nustatytos vienodos, atitinkamai 100 000 eury ir 10 000 eury, todél Sios kelioniy draudimo dalys
nedaro jokios jtakos vartotojo draudimo bendrovés pasirinkimui. Skirtingai nei draudimo sumos
kalbant apie draudima nuo nelaimingy atsitikimy ir bagazo draudimg: Siy draudimy sumos
bendrovése sitilomos vartotojui nevienodos: AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” atitinkamai siiilo
7 667 eurus ir 1 000 eury, o AB ,,Lictuvos draudimas® sitilo 5 792 eurus ir 579 eurus. Pastebima,
kad AB ,,Seesam Lietuvos draudimas* siiilo ne tik mazesn¢ imoka, bet dar ir didesnes papildomy
draudimy sumas, todél galima teigti, kad $i bendrové geriausiai atitinka vartotojo poreikius.

Siekiant atlikti biisto draudimo bendrovése finansinés naudos vertinimg, remiamasi Siomis
prielaidomis: biistas — nuolatos gyvenamas butas miiriniame name, J. Basanviciaus g. 71 — 4,
Kédainiai; namo statybos metai — 1989; bendras buto plotas — 50 kv. metrai.

11 lentelé. Biisto draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“
Situloma maksimali draudimo 10 000 Eur 15 000 Eur
suma
ISskaita 90 Eur 160 Eur
Metiné imoka: 88 Eur 76 Eur

Atlikus biisto draudimo analize¢ pagal prielaidas nustatyta, kad AB ,,Lietuvos draudimas*
sillo patrauklesnj vartotojui produktyg (zr. 11 lentelg). AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® sitilo
10 000 eury maksimalig draudimo sumg, o AB ,,Lietuvos draudimas® 5 000 eury didesn¢ suma, t.
y. 15000 eury. FranSizé AB ,Lietuvos draudimas“ didesné beveik dvigubai: AB ,,Seesam
Lietuvos draudimas® iSskaita numatoma 90 eury, o AB ,,Lietuvos draudimas* — 160 eury. Imoka,
kurig vartotojui pasirinkus biisto draudimg tenkty sumokéti draudimo bendrovei AB ,,Lietuvos
draudimas® numatoma 12 eury mazesné: AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® jmokos suma siekia
88 eurus, o AB ,,Lietuvos draudimas® 76 eurus. Nors iSskaita didesné AB ,,Lietuvos draudimas‘ ir
tai vartotojui nepalanku, ta¢iau jvertinus tai, jog draudimo suma Zenkliai didesné Sioje bendrovéje
ir galutiné jmoka mazesné, nustatyta, kad palankiausia biistg draustis vartotojui yra AB ,,Lietuvos
draudimas*.
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Toliau atlikta paskutinio analizuojamo ne gyvybés draudimo produkto — automobilio kasko
draudimo — analizé. Kasko draudimo finansiné nauda vertinama remiantis Siomis priclaidomis:
draudziamasis automobilis — Audi A3 2.0 TDI Attraction (3d., 1968 kub. cm., 103 kw.), 2007 m.,
dyzelinas; preliminari transporto priemonés rinkos verté — 5 200 eury; savininko stazas — 3 metai.,
amzius — 21 metai; nmatoma, kad automobilio nevairuos kiti asmenys; papildomas draudimas —
nuo nelaimingy atsitikimy; draudimo suma 1 500 eury abejose bendrovése.

Atlikus kasko draudimo bendrovése finansinés naudos skaiiavimus nustatyta, kad
palankesnes salygas vartotojui teikia AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® (Zr. 12 lentele). Si
bendrové vartotojui sitilo didesng¢ iSskaitos suma, t. y. iki 116 eury. Nors tai nepalanku vartotojui,
taCiau pastebéta, kad dél didesnés franSizés sumos draudimo jmoka siiloma mazesné nei
alternatyvioje bendrovéje: AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® siiilo 613 eury draudimo jmoka, o
AB ,,Lietuvos draudimas‘ 645 eury draudimo jmoka. Didelg¢ jtakg draudimo jmokos dydziui daro
ir papildomo draudimo kastai, kurie AB ,,Lietuvos draudimas“ sudaro 5 eurus. AB ,,Seesam
Lietuvos draudimas® j kasko draudimo sutart] jtraukia nelaimingy atsitikimy draudimg ir
netraktuoja jo kaip papildomo produkto. D¢l Sios priezasties AB ,,Seesam Lietuvos draudimas‘
kasko draudimo jmoka nedidé¢ja, nes nelaimingy atsitikimy draudimas nesudaro papildomy
iSlaidy. Jei vartotojas pasirinkty AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®, jis sutaupyty 32 eurus.
FranS$izé vagystés / sunaikinimo atveju abejose bendrovése vienoda, t. y. 10 proc.

12 lentelé. Kasko draudimo finansinés naudos vertinimas

AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas*
FranS$izé Kitais atvejais Iki 116 Eur Iki 60 Eur
Baziné draudimo jmoka: 613 Eur 640 Eur
Nelaimingy atsitikimuy draudimas 0 Eur 5 Eur
Draudin.lo imoka iskai.tant 613 Eur 645 Eur
papildoma draudima:

Apibendrinant ne gyvybés draudimo produkty finansinés naudos vertinimg galima teigti, kad
AB ,,Seesam Lietuvos draudimas* ir AB ,,Lietuvos draudimas* kiekvieno produkto atveju siiilo
skirtingo patrauklumo salygas. Daznai vartotojams aktualiausias aspektas renkantis draudimo
bendrove — sitilomos jmokos dydis. Pagal sumodeliuotas situacijas vartotojui kelioniy draudimas
ir kasko draudimas patraukliausi AB ,,Lietuvos draudimas®, o biisto draudimas AB ,,Seesam
Lietuvos draudimas‘ (zr. 4 pav.).

800 613 645
600 -
5
T 400 -~
200 - 88 [43) 36 48
0 [  — ‘
Kasko draudimo Biisto draudimo  Kelioniy draudimo
jmoka jmoka jmoka
B AB ,,Seesam Lietuvos draudimas” AB ,,Lietuvos draudimas“

4 pav. Ne gyvybés draudimo produkty reikalaujamos jmokos bendrovése

Vartotojas, pasirenkes biisto draudimg AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®“, o ne AB
,Lietuvos draudimas® sutaupyty 12 eury, o pasirinkes kitus ne gyvybés draudimo produktus, t. y.
kasko draudimg ir kelioniy draudima, AB ,,Lietuvos draudimas®, o ne AB ,,Seesam Lietuvos
draudimas® sutaupyty atitinkamai 32 ir 12 eury. Remiantis tik Siais trimis — kelioniy, biisto ir
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kasko — draudimais bendrovése galima teigti, kad palankesnes saglygas jmoky atzvilgiu ne gyvybés
draudimo produktams sitlo AB ,,Lictuvos draudimas®.

ISVADOS

1.Lietuvoje draudimo rinkos vartotojai labiau linke rinktis ne gyvybés draudimo produktus
ir tas paslaugas, kurios susijusios su investavimu. Draudimo bendrovés 1§ gyvybés draudimo
produkty sulaukia bene 2,5 karto mazesniy jmoky.

2. Rizikinio gyvybés draudimo produktas ,,Garantija Seimai®“, parduodamas UAB ,PZU
Lietuva gyvybés draudimas®, pasizymi lankstesne draudimo sumos nustatymo ir jmoky tvarka,
platesniu papildomy produkty pasirinkimo spektru, taCiau didesniais administravimo kastais
palyginus su AB ,Swedbank gyvybés draudimas® ir jo produktu ,,Seimos pajamy apsauga®.
Atlikus finansinés naudos analiz¢ pagal sumodeliuota situacija nustatyta, kad vis délto ,,Seimos
pajamy apsauga“ geriau atitinka vartotojo poreikius nei ,,Garantija Seimai“ dél sitilomos didesnés
draudimo sumos ir mazesnés imokos dydzio.

3. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo galimy investavimo krypCiy ir strategijy
pasirinkimas platesnis, o administravimo mokes¢iai mazesni AB ,,Swedbank gyvybés draudimas®
produkto ,,Privatus portfelis atveju palyginus su UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® ir jo
produktu ,Investicinis gyvybés draudimas®. Vis délto, jvertinus vartotojo finansine nauda,
pastarasis produktas nustatytas palankesnis vartotojui dél galimy mazesniy finansiniy nuostoliy ir
didesnés galimos naudos atitinkamais investavimo rezultaty scenarijais.

4. Kaupiamojo investicinio gyvybés draudimo su garantuota paliikany norma salygos UAB
»PZU Lietuva gyvybés draudimas® skiriasi nuo AB ,,Swedbank gyvybés draudimas® maZesne
garantuojama paliikany norma ir didesniais administravimo mokesc¢iais. [vertinus sumodeliuotos
situacijos atvejj nustatyta, kad Sis gyvybés draudimas vartotojui patrauklesnis renkantis UAB
,PZU Lietuva gyvybés draudimas® produkta ,,Tavo svajone¢“ palyginus su AB ,,Swedbank
gyvybés draudimas® produktu ,,Saugus vaiko fondas* dé¢l didesniy gaunamy sumy sutarties
galiojimo pabaigoje.

5. Ne gyvybés draudimo produkto — kelioniy draudimo — sglygos AB ,,Lietuvos draudimas*
ir AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® panaSiai patrauklios vartotojui. Atlikus finansinés naudos
vertinimg nustatyta, kad geriausiai vartotojo poreikius pagal tam tikrg situacijg atitinka AB
,Lietuvos draudimas‘ dél mazesnés reikalaujamos jmokos.

6. Kitas ne gyvybés draudimo produktas — savanoriSkas automobilio kasko draudimas — AB
,Lietuvos draudimas‘ nustatytas vartotojui geriau atitinkantis poreikius, kadangi Sioje bendrovéje
siiloma jmoka nustatyta mazesné nei AB ,,Seesam Lietuvos draudimas®. Taip pat pastebeta, kad
AB ,,Lietuvos draudimas* siiilo mazesnes fransizés sumas ir didesnj skai¢iy draudziamyjy jvykiy,
numatomy sutartyje.

7. Treciasis analizuotas ne gyvybés draudimo produktas — biisto draudimas, skirtingai nei
kiti ne gyvybés draudimo produktai, vartotojo poreikius pagal sumodeliuotos situacijos prielaidas
geriausiai atitinka AB ,,Seesam Lietuvos draudimas® dél mazesnés reikalaujamos jmokos. Vis
délto, iSanalizavus draudiky teikiamas salygas, pastebéti privalumai ir AB ,,Lietuvos draudimas* —
tai platesnis draudimo riziky pasirinkimas ir jvairesnés draudziamojo bisto tipo pasirinkimo
galimybés.
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PECULIARITIES AND COMPARATIVE ANALYSIS OF INSURANCE COMPANIES
PRODUCTS IN LITHUANIA

KARINA STASINSKAITE
Kaunas University of Technology

SUMMARY

As the insurance market grows, consumers are more interesting in choosing the right products for
their needs, so this article presents the most prominent insurance companies in Lithuania: ,, Swedbank Life
Insurance SE*, ,,PZU Life Insurence®, , Seesam Insurance AS*, , Lietuvos draudimas®, and the
peculiarities of the most popular life and non-life insurance products they offer. Also based on the
assumptions of the simulated situations, financial analyzes have been carried out and the products and
companies that meet the best needs of the consumers are identified.

Keywords: insurence companies, insurence products, market.

174


https://www.lb.lt/lt/draudikai-ir-draudimo-tarpininkai

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

LAIMES EKONOMIKA: SOCIALINIO, EKONOMINIO IR POLITINIO

VAIDMENS PARADOKSAS VISUOMENEJE
GYTIS PIKCILINGIS
Kauno technologijos universitetas
Prof. dr. Vaida Pilinkiené

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama socialinio, ekonominio ir politinio vaidmens paradoksas ekonomikoje
jvertinus laimés pojitj visuomenéje. Tyrimo metu supazindinama su laimés paradoksu, BVP ir laimés
pojicio kitimu, pajamy ir asmens gerovés pokyciu ilguoju laikotarpiu. Analizuojama laimés ekonomikos ir
vieSosios politikos sqrysis. SupaZindinama su laimés indekso skaiciavimu, jo rezultato interpretavimu.
Tyrimo metu nustatyta laimes kartu su pajamy, BVP ir kity ekonominiy rodikliy kitimo reiksmiy daline
nepriklausomybe, viesosios politikos ir laimés tiesioginiu rySiu ir socialiniy veiksniy jtakq laimés indeksui.

Raktiniai ZodzZiai: laimés ekonomika, politika, indeksas, paradoksas, visuomené, pajamos, BVP.

ANNOTATION

The economy of happiness: the paradox of social, economic and political role in society. Kaunas
University of Technology. Gytis Pikcilingis.

The article discusses the paradox of social, economic and political role in the economy, after
assessing the sense of happiness in society. The study introduces the paradox of happiness, GDP and
changes of happiness, income and personal wellbeing in the long run. Also, the author analyzes
relationship between happiness in the economy and public policy. Introduced to the calculation of the
happiness index, interpretation of its result. The study identified happiness along with the partial
independence of income, GDP and other economic indicators, the direct influence of public policy and
happiness, and the influence of social factors on the happiness index.

Keywords: happiness economics, politics, index, paradox, society, income, GDP.

IVADAS

Nuo pragjusio amziaus pradzios turto lygis Salyse padvigubéjo, o laimingy Zmoniy skaicius
padaugeéjo tik keliais procentais. Tai paskatino visiSkai naujai pazvelgti j ekonomika ir jos tikslus
bei susikurti naujai ekonomikos sri¢iai — laimés ekonomikai. Laimés ekonomikoje atsirado naujas
pozilris ] tai, kad svarbu surasti naujus sprendimus, suvokti socialinio teisingumo ir auksStesnio
visuomenés laimés lygio svarbg. Siandieng apie visuomenés laimés lygj jau nebegalima kalbéti
kaip apie metafora, jis tapo iSmatuojamu visuomenés biklés rodikliu. Daznai nepatogiu,
prieStaraujanciu  tradicinés, visuomenéje sklandancios politikos tikslams. Tarptautinés
lyginamosios studijos parodé, kad Zmonés, gyvenantys turtingesnése Salyse, yra vidutiniskai
laimingesni uz tuos, kurie gyvena neturtingose Salyse. Tiesa, tas sary$is néra tiesinis — pasiekus
tam tikrg pajamy lygj, laimés nebedaugeja. Todél neatsitiktinai tarp ekonomisty, tarptautiniy
organizacijy atsiranda iniciatyvos platinti praktiniy, politiniy ir ekonominiy veiksmy seka, kuri
turéty sukurti laimingesne visuomen¢ neapsiribojant vien tik pajamy didéjimu.

Laimés ekonomikg ir laimés lygio kitimg veikianCius veiksnius analizavo ir tyré: Easterlin
R. A. (1974, 2005), Clark A. E. (2018), John F. Helliwell (2018), Richard Layard (2006, 2018),
Jeffrey D. Sachs (2018). Monkevicius A. (2011), Navaitis G. (2013), Kuodis R. (2018).

Tyrimo objektas: laimés paradokso jvertinimas visuomenéje socialiniu, ekonominiu ir
politiniu pozitriu.

Straipsnio tikslas: istirti laimés ekonomikg sglygojancius veiksnius tarp visuomenés nariy.

Straipsnio uzdaviniai:

1) pristatyti laimés ekonomikos paradokso koncepcijg socialingje, ekonomingje aplinkoje;
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2) nustatyti vieSosios politikos jtaka laimés ekonomikai;

3) iSanalizuoti laimés indekso reikSme taikant Lietuvos pavyzdj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé ir sintezé, statistiniy duomeny analizé,
teoriniy ziniy taikymas.

LAIMES EKONOMIKOS PARADOKSAS VISUOMENEJE

Laimés paradokso iStakos ekonomikoje siekia Antragji pasaulinj karg. Turtingose Salyse
realios Zmoniy pajamos po Antrojo pasaulinio karo padidé¢jo kelis kartus. Laikas po laiko pilieCiy
pajamos augo, jy perkamoji galia didéjo, taciau ty Saliy visuomenés dél to netapo laimingesnés.
Ekonomikoje yra suformuota mintis taip, kad Zmoniy tikslas — kuo daugiau uzdirbti ir taip
palengvinti ir pagerinti savo gyvenimo buitj. Pamacius tokj paradoksa, kad kuo Zmogus yra
turtingesnis, taciau jo laimé nedidéja, o kartais net mazéja, jvairiis mokslininkai, statistai pradé¢jo
vykdyti tyrimus, apklausas $io reiskinio mastui nustatyti. Sociologai nuolat vykdo tarptautines
apklausas, kuriy tikslas — suzinoti Zmoniy subjektyvy savo laimés jvertinima. Siy apklausy analizé
parodé, kad zmoniy, kurie laiko save labai laimingais ar laimingais, proporcijos turtingose Salyse
nekinta. Pats pirmasis i§ mokslininky pajamy ar turto dydi su laime pradéjo lyginti JAV
ekonomistas ir demografas Richardo Easterlino. 1974 metais ekonomistas aktyviai pradéjo viesinti
savo id¢jas ir mintis, todé¢l literatiiroje laimés paradoksas dar vadinamas Easterlino paradoksu.
JAV ekonomistas Richardas Easterlinas 1974 metais straipsnyje ,,Ar ekonomikos augimas gerina
zmoniy dalig?* naudodamas empirinius duomenis nustaté, kad nors nuo 1946 mety iki 1970 mety
JAV gyventojy pajamos did¢jo, jie nepasijauté atitinkamai laimingesni (1 paveikslas). IS pirmo
paveikslo matyti, kad Gini koeficientui mazéjant, zmoniy laimé irgi mazéja. Nors 1947 m. pajamy
nelygybé tarp zmoniy buvo didesné nei 1970 m. ta¢iau laimingy zmoniy dalis JAV buvo beveik
tolyagi.
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1 paveikslas. GINI koeficiento ir JAV laimingy Zmoniy dalies kitimas 1947-1970 m. Parengta autoriaus pagal
Shigehiro Oishi ir Selin Kesebir.

Remiantis $iuo atradimu visuomenéje pradétas kritikuoti bendrasis vidaus produktas (BVP)
kaip gerovés rodiklis. Kaip teigiama S$altiniuose esg, valstybés ir jos vykdomos socialinés ir
ekonomingés politikos tikslas yra zmoniy laimé ir j jg turimg atsigrezti. Pasak A. Mackonj (2012)
BVP augimas nereiSkia, kad Zmonés tapo laimingesni, todél reikia Kito valstybiy pazangos
rodiklio ar mato. To paties Easterlino Zodziais, ,,mano rezultatai, kartu su besikaupianciais
jrodymais 1§ kity subjektyvios geroves laikinés sekos tyrimy bendrai paémus, pakerta poziiirj,
pagal kurj ekonomikos augimas yra svarbiausias visuomenés interesas”. Tai jrodo 4 valstybése
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atlikta gyventojy gyvenimo kokybe jvertinanti apklausa, palyginta su Salies BVP (2 paveikslas). IS
duomeny matyti, kad D. Britanijoj, Vakary Vokietijoj, Australijoj ir JAV augant BVP bei tuo
paciu zmoniy vidutinéms pajamoms jy gerové didé¢ja mazai arba net mazéja. Todél BVP kaip
zmoniy geroveés lygj parodantis rodiklis negali biiti analizuojamas.

BVP rodiklio reik§me suabejoja ir ,,Swedbank® vyresnioji ekonomisté Laura Galdikiené. Ji
mano, kad butinybe atsisakyti BVP kaip pagrindinio rodiklio ir kreipti vie$gjj diskursg visuomenés
gerovés linkme signalizuoja ir pasaulyje neseniai kilusi populizmo banga. Jos teigimu,
visuomenés nepasitenkinimas, nepaisant spartaus BVP augimo, yra juntamas ir Lietuvoje, kur
neretai imama dvejoti, ar ekonomikos augimo vaisiai pasiekia visas visuomenés grupes ir
prisideda prie bendros gerovés kilimo.

Siek tiek veliau prie Easterlino idéjy prisidéjo ir kitas ekonomistas Tiboro Scitovsky 1976
m. knygoje “Bedziaugsmé ekonomika” pavieSines laimés paradoksa. Pasak ekonomisto, Lietuvos
banko analitiko Raimondo Kuodzio: ,8ie du darbai pradéjo laimés ir ekonomikos studijy
renesanso epocha®. Be abejo, Graiky filosofas Aristotelis, klasikiniai ekonomistai Adamas
Smithas, Johnas Stuartas Millis, JAV konstitucionalistai yra taip pat tarp keliy svarbiausiy
Mastytojy apie laimes priezastis.
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2 pav. Vidutiniy pajamy ir gerovés kitimas per laika jvertinus BVP vienam gyventojui ir Zmoniy pasitenkinimo
lygi balais. Parengta autoriaus pagal Clark et al.

Remiantis ankstesniy ekonomisty informacija XIX a. susiformavo nauja austry ekonomikos
mokykla, kurios metodologijomis remiantis galima pagristi laimés ekonomikos vyksma.
Metodologinis individualizmas aiskinantis, kad socialiniai reiskiniai kyla i§ individy asmeniniy
veiksmy, ir subjektyvi vertés teorija nurodanti, kad gérybés vertos tiek, kiek jas vertingomis
pavercia patys asmenys, patvirtina laimés paradoksa ekonomikoje.

Pagal A. Mackonj (2012) ,,Laimés paradokso* i§§tkiui priimti ir jam analizuoti susiformavo
ekonomikos mokslo kryptis, zinoma laimés ekonomikos vardu. Laimés ekonomikos tyrimy tikslas
— atrasti su laime koreliuojacius ar jg sukelian¢ius veiksnius, pasiilyti nauja, su Zmoniy laime
susijusj valstybiy ar Zmonijos pazangos rodiklj. Taikydama ekonomikos, sociologijos ar
psichologijos moksly tyrimo metodus laimés ekonomika siekia kiekybiSkai nustatyti, kiek Zzmonés
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yra laimingi ir kiek laimés jausmas priklauso nuo socialiniy, ekonominiy ir politiniy gyvenimo
salygy.

Kita vertus, daznai laimés paradoksa galima palyginti su ribiniu naudingumu. Pastebima,
kad turtinguose Salyse zmongés jauciasi laimingesni uz tuos, kurie gyvena vargingesnése Salyse,
taciau turtingy zmoniy laimés pojitis pasiekus tam tikra turto lygj nebekyla. To pavyzdj puikiai
pateiké XX a. Didziosios Britanijos ekonomistas Richardas Layardas savo veikale ,,.Laimé:
naujojo mokslo pamokos” teigia, kad pasiekus 20 tukstan¢iy doleriy metiniy pajamy vienam
gyventojui lygj, vidutiniai laimés rodikliai i§ esmés nustoja geréti. Taigi didziausias laimés pojiitis
juntamas tada, kai asmuo 1§ mazos ar vidutinés pajamy klasés tampa ir pereina j aukstesne klase,
kur gali tenkinti ne tik biitinuosius poreikius, bet jgali leisti sau kur kas daugiau nei iki tol. Taigi,
papildomos pajamos yra vertingos, tiek kiek jos padeda Zmonéms isbristi i§ skurdo, o galéjimas
visuomet jsigyti tai, ko trokStama, laimés neatnesa.

Laimés ir pajamy kitimg taip pat analizuoja ekonomistas Andrew E. Clarks. Ekonomikos
mokyklos Paryziuje mokslininkas savo darbuose analizuoja gerovés modelj, kuriame jzvelgia, kad
asmuo i$ anksciau gaves didesnj kiekj pajamy, ateityje ji norés vél padidinti, o laimés ar gerovés
pojiitis pajamy didéjimui yra laikinas. 3 paveiksle yra pateiktas laimés prisitaikymas po pajamy
pokyc¢io. IS grafiko galima matyti, kad padidéjus pajamoms asmens laimé padidéja tuo paciu
momentu, kaip ir jplaukos, taciau pajamy padidé¢jimui stabilizavus individo laimé ilguoju
laikotarpiu menksta. IS tyrimo nustatyta, kad per 2-3 metus Zmogaus laimé stabilizuojasi, o 3
metais susilygina su prie§ pajamy pakilimg buvusiu laimés jausmu.

Asmens laimé

Pajamos

] 1 2 3 4 5 metai

3 pav. Asmens laimés ir pajamy kitimas ilguoju laikotarpiu. Parengta autoriaus pagal A. E. Clark (2018)

Taigi, visuomenés ir Salies gerové netolygi. Nors Salyje ekonominis ciklas teigiamas, ne
visada asmuo jauciasi laimingas. IS Cia kyla laimés paradoksas, kuris daugeliu atveju rodo
netolygy laimés suvokimg esamai situacijai.

LAIMES EKONOMIKA VIESOJOJE POLITIKOJE

Laimés ekonomika ir vieSoji politika yra neatskiriama visuma. Pasak A. Monkevic¢iaus
(2011): ,,Besiformuojanciy naujy pazinimo discipliny — laimés ekonomikos ir laimés mokslo —
iSvados bei jzvalgos daro pastebimg jtaka vieSajai politikai, kuri vis labiau linkusi atsizvelgti i
racionalius mokslininky pasitilymus. Svarbu pazyméti, kad ekspertai nepataria atsisakyti BVP bei
kity ekonominiy pazangos matavimy sistemos. Sitlloma ja iSplésti, papildant naujais svarbiais
komponentais, t. y. diegti platesnj visuomenés gerovés modelj, kurio bendriausias siekinys —
laimé*. Remiantis uzsienio autoriumi R. Layard (2006) i laim¢ turi biiti orientuoti Sie vieSosios
politikos elementai: dkio politika, $eimos politika ir bendruomeniy politika. Siomis vie$osios
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politikos sritimis remiantis, galima politika orientuoti j pilie¢iy laime¢ visus politinius ciklus ir
priemones. Didziausig démesj laimés politikoje patariama sutelkti j Seimg, emocin¢ visuomenés
sveikatg, bendruomeniy stiprinimg, uzZimtuma ir pajamas bei socialiniy moksly plétra.

Vienas 1§ vieSosios politikos pavyzdziy, orientuotas j laimés ekonomika yra valstybés
pazangos strategija ,,Lietuva 2030“. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030 — tai Lietuvos
ateities vizija. Jos pagrindas — bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy ir aktyviy pilieciy
idéjos, kaip paversti Lietuvos ateit] sékminga. Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
parengta ir grindziama zmoniy siiilymais ir mintimis. Per tikstantis idéjy virto Salies raidos
dvideSimtmet] apimanciu dokumentu, kurj 2012 m. geguzés 15 d. patvirtino LRS. Nors S§is
dokumentas susilauké nemenkos kritikos dél autoriy nenoré¢jimo jvardinti konkrecius veiksmus,
kuriais bus siekiama visuomenés raidos, vis délto jame galima aptikti berods pirma kartg tarp
valstybés tiksly jvardinamg laimingesnés visuomenés kiirimg. Pasak psichologo G. Navaicio
strategijoje nurodoma tikslas — laimés indekso augimas, ir tikimasi, kad iki 2030 mety jis iSaugs
bent du kartus. Toks valstybés strateginiy tiksly formulavimas skatina iSsamiau tirti laimés
ekonomika ir jos principus realizuojancig laimés politika, juolab, kad §ios temos Lietuvos
mokslin¢je spaudoje néra nagrinétos. Tai leidzia formuluoti ir moksling problema: minéty
ekonomikos ir politikos fenomeny perspektyvos Lietuvoje pazinima.

Monkevicius A. (2011) teigé, kad Pasaulyje klostosi moksliniais gerovés tyrimais
grindziama nauja vieSojo valdymo ekonominé mintis ir ideologija, kurios Salininky pozitriu,
visuomenes pazangos, kartu valdymo esminis tikslas turéty biiti laimé. Vyriausybéms sitiloma
pakeisti politikg, orientuojant | zmoniy laimg¢ politikos ciklus bei priemones. Monkeviciaus A.
idéjoms taip pat pritaria ir ekonomisté Galdikiené L. (2018). Ji teigia, kad nors alternatyviy bidy
jvertinti visuomenés gerove¢ ir jos raidg jau yra, kol kas dauguma indeksy ir rodikliy sunkiai
skinasi kelig ] vieSasias diskusijas. Ekonomisté mano, kad politikai netrykSta dideliu noru kazka
keisti — juk siekti ne vien spartaus, bet ir tvaraus bei jtraukianc¢io ekonomikos augimo biity gerokai
sunkesné jiems tenkanti uzduotis. Vis tik, net jei toks gerovés rodiklis ir nebiity labai mégstamas
politiky, jis, tikétina, paskatinty tiek visuomene, tiek politikus pazvelgti i ekonomika ir |
visuomeneés gerove kompleksiskai ir paskatinty siekti teigiamy pokyciy. Ekonomistas, analitikas
G. Nauséda (2018) taip pat pateikia vieng i§ galimy laimés ekonomikos pavyzdziy, kuriuos galima
taikyti ir vieSojoje politikoje. Pasak ekonomisto ekonomikoje laimés sgvoka lygiuojasi greta
tradiciniy makroekonominiy apibréz¢iy kaip BVP, infliacija, investicijos ir pan. Ekonomisto
teigimu sektinas pavyzdys galéty biiti buves Pranciizijos prezidentas Nicolas Sarkozy, kuris
subliré¢ autoritetingg visame Pasaulyje pripazinty ekonomisty ir statisty komisija, vadovaujama
Nobelio ekonomikos premijos laureato Josepho Stiglitzo, pavedgs jai istirti galimybes pereiti prie
alternatyviy rodikliy sistemos, rodikliy, kurie matuoty Zmogaus ir visuomenés gerove ne

Vis délto, bandymus naudoti laimés ekonomikg vieSajame valdyme, kai kurie ekonomistai
vertina skeptiSkai pirmiausia dél patikimumo. Yra teigiama, kad laimeé apskritai yra
decentralizuotas signalinis mechanizmas, kuris, kaip ir kainos, tam tikru btidu koordinuoja
socialing ekonomine tvarka, todél, pagal §j poziiirj, vieSasis valdymas turéty ne politikos
priemonémis koreguoti socialing nelygybe, bet tobulinti Zmoniy socialines kompetencijas
pasirenkant gyvenimo galimybes. Pasak A. Monkeviciaus (2011): ,Nepaisant esamo kritiSko
pozitrio ir skepticizmo, vis daugiau politiky savo programose linksta orientuotis | platesng
visuomeneés geroves koncepcijg, analizuoti ir perimti atsirandancig laimeés politikos prakting
patirtj. Tikétina, kad tokius zZingsnius skatina dabartinis visuomenés nepasitikéjimas. Pastangos
geriau suprasti rinkéjy likescius ir bandyti j juos atsizvelgti daugeliui politiniy lyderiy Siandien
atrodo tinkamas kelias jgyti bei stiprinti pilie¢iy pasitikéjima*.

Jeigu laimés jausmas i$ tikryjy priklauso nuo tam tikry socialiniy ir ekonominiy aplinkybiy,
tai laimés jausmga turéty sustiprinti arba nusilpninti atitinkami politiniai sprendimai. Kita vertus,
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jeigu laimés ekonomikos rezultatus norima naudoti informuojant politinius sprendimus, tai
klaidingi laimés ekonomikos rezultatai lemty klaidingus politinius sprendimus. Todél Siais laikais
vienas i§ politiniy sprendimy vertinimy tampa visuomenés apklausos, kuriose rodomas partijy,
atskiry politiky reitingas ir jy kitimo grafikas. Tai didzigja dalimi parodo visuomenés
pasitenkinimg (laime) jais ir jy daromais sprendimais.

Vadinasi, vieSojoje politikoje laimés naudojimas skatina visuomenés gerove. Kuo platesnis
laimes jtraukimas j vie$gja politika, tuo pilieciy gerove didéja.

LAIMES INDEKSO IR LIETUVIU LAIMES RYSYS

Laimés indeksas — JT sudaromas rodiklis remiantis jvairiais veiksniais: vienam gyventojui
tenkancia BVP dalimi, duomenimis apie gyventojy sveikatg ir medicinos prieinamuma, socialines
pasalpas, pilietines laisves ir korupcijos paplitimg. Tai vienas i$ pagrindiniy indeksy, kurio
pagalba sureitinguojamos beveik visos Pasaulio Salys pagal vienodus principus.

2018 metais Jungtiniy tauty (JT) ,,Pasaulio laimés ataskaitoje Lietuva pakilo i 50 vieta.
Progresas laimés reitingo ataskaitoje buvo itin spartus pastaragjj penkmetj — pernai Lietuva buvo
52-a, uzpernai - 60, 0 2013 metais — tik 71 vietoje. Pagal Sios ataskaitos duomenis, lietuviai yra
laimingesni uz kaimynes Baltijos Salis, ta¢iau dar nesijaucia tokie pat laimingi kaip kitos senojo
Zemyno Salys.

JT pateiktoje laimés indekso ataskaitoje Lietuva daznai kritikuojama dél didelés pajamy
nelygybés, taciau atotriikis tarp laimingiausiy ir nelaimingiausiy Lietuvoje néra labai didelis.
Pasak ekonomisto N. Maciulio: ,,Siekiant tolimesnio progreso, verta atsiminti, kad pajamy
nelygybé yra tik rezultatas, o ja sumazinti galima uztikrinant lygias galimybes, nepriklausancias
nuo amziaus, tautybés ar lyties. Jdomu tai, kad butent tai ir atsispindi JT laimés indekse —
Lietuvoje didesne dalj laimés jausmo paaikina ne ekonominiai, o socialiniai aspektai. Stai,
pavyzdziui, daugiau nei ketvirtadalj laimés jausmo paaiskina ,,socialinés paramos® rodiklis. Jis
matuojamas ne vertinant valstybés mokamas socialines iSmokas ar suteikiamas socialines
garantijas, bet klausiant gyventojy, ar jie turi draugy ir giminaiCiy, kuriais galéty pasikliauti
atsidiire bédoje.” Pagal socialinés paramos stiprumg Lietuva yra 16 vietoje pasaulyje ir lenkia ne
tik geografiskai artimas kaimynines valstybes, bet ir daugelj labiau ekonomiskai iSsivysc¢iusiy ES
valstybiy.

Ataskaitoje galima pamatyti, kad pokytis Siemet pasiektas ir pagal sveiko gyvenimo trukmeés
kriterijy. Jau nagrinétam vieSosios politikos aspektui laimés ekonomikoje yra verta prisiminti
kelerius metus grieztinama ribojima alkoholiniy gérimy, hidrinty riebaly ir kt. Pagal sveiko
gyvenimo rodiklj Lietuva pakilo i§ 71 j 54 vieta, bet vis dar atsilieka beveik nuo visy ES 3aliy. Cia
vertinama ne tik apskaiciuota pagal dabarting situacija gyvenimo trukmé, bet ir sveikatos bilisena
senatvéje. Ekonomistas N. Maciulis sako: ,,Gerai tai, kad Cia yra daug erdvés progresui, o
kiekvienas be valdzios pagalbos ir be dideliy finansiniy investicijy gali teigiamai paveikti savo
sveikatg ir ilgalaike laime*.

Vienas i§ blogiausiy laimés dedamyjy — galé¢jimas nevarZomai kontroliuoti savo gyvenimo.
Tai 1§ dalies yra dél buvusios istorinés praeities: okupacijy, kary, priklausomybés ir vis dar
iSlikusiy prisiminimy. Filosofas, profesorius Leonidas Donskis (2006) teigé: ,,Nepaisant didziulio
Suolio ekonomikoje, valstybiniy institucijy plétroje bei tarptautiniy santykiy sferoje, Lietuva vienu
poziiiriu i§ esmés nenutolo nuo buvusios Soviety Sajungos ir jos jpédinés Rusijos. Tai zmogaus
orumo verté, kuri pas mus yra katastrofiSkai kritusi (arba niekada taip ir nepakilusi)®. | tai
Taip pat didele problema tampa regiony atskirtis, galimybés Lietuvoje pasiskirste labai netolygiai,
lgyti naujas kompetencijas ar pakeisti profesija daznai yra nelengva. Pasak N. Maciulio pagal
korupcijos versle ir valdzioje suvokimo jtakg laimei, iSliekame vieni paskutiniy pasaulyje. Tai
nereiSkia, kad korupcija Lietuvoje yra didziausia, taciau lietuviai labai jautriai reaguoja i jos
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apraiskas. Netolerancija ir nepasitenkinimas korupcija yra svarbi salyga $io reiskinio naikinimui,
bet progresas galéty biiti ir greitesnis.

Taigi, pagal laimeés indeksg galima matyti, kad Lietuva ir joje gyvenantys pilie¢iai kasmet
turéty buti vis laimingesni bei dziaugtis, kad artimoje geografinéje aplinkoje esame vieni i§
laimingiausiy gyventojy.

ISVADOS

1.Laimés ekonomikos paradoksas pakeité nusistovéjusius stereotipus, kad visuomeneés
geroveé auga, didéjant Salies BVP arba individo pajamoms. Nustatyta, kad laimés pojutis, susijes
su auganciomis pajamomis yra ribinio naudingumo, o laimés pojuciui didéti reikalingas
papildomas socialinis, ekonominis vaidmuo, o laimés pojiicio rezultatui naudotinas plataus spektro
rodikliy rinkinys.

2.Norint pasiekti maksimalig laimés reikSme¢ visuomenéje, naudojant vieSosios politikos
rezervus, reikalinga atkreipti démesj ne tik j finansinius rezultatus, bet ir 1 Seimg, emocing
visuomenés sveikata, bendruomeniy stiprinimg, uzimtuma, gerovés bei socialiniy moksly plétra.

3.Naudojantis laimés indekso reik§me, matoma, kad laimingiausios Salys Pasaulyje -
Skandinavijos, nelaimingiausios — Afrikos Salys. Analizuojant laimés indeksg jvertinta, kad
Lietuvoje labiausiai tobulintinos sritys — pajamy nelygybés ir socialiniy galimybiy atskirties
rodikliai.
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ELGESIO KULTURINIU DETERMINANTU IR EMPATIJOS
SASAJOS EKOTURIZMO SEKTORIUJE

RAMINTA VARNELYTE
Kolpingo kolegija
Konsultanté doc. dr. Regina Navickiené

ANOTACIJA
Siame straipsnyje yra aprasomi elgesio kultiiriniai determinantai, pristatoma empatijos samprata
ir jos taikymas turizmo skatinime, aptariamos ekoturizmo sqsajos su empatija bei jos ugdymu.

IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Kulttiriniy elgesio determinanty ir empatijos galimybiy
suvokimas ekoturizme leisty i§vengti patyciy, jvairiy konflikty keliaujantiems po skirtingy kultiiry
Salis bei ugdyti empatija visuomenéje. Dabartinis lietuviy kalbos zodynas aiSkina, jog kultiira - tai
visa, kas sukurta fiziniu ir protiniu visuomenés darbu. Vieny individy fizinis ar protinis veiksmas
bus i§ karto pastebétas bei kritikuojamas, taCiau kity zmoniy veiksmai aplinkiniy démesio
neatkreips, tai priklauso nuo to, kiek bendravimo aplinkoje yra empatijos bei su kokia visuomene
tuo metu susiduriama. Pasak amerikie¢iy sociologo J. Vander Zandeno, kultira yra perimti
mastymo, jausmy ir veiklos biidai, kurie apibiidina misy visuomene ir dél kuriy jg galima
atpazinti. Todél daznai Siandieningje visuomenéje susiduriama su turistais ar Salies gyventojais,
kurie turi tik savo visuomenéje susiformavusius stereotipus, elgsenas ir jomis vadovaujasi. Norint
viso to iSvengti ir uzmegzti rySius su kitos kultiiros Zmonémis, reikéty suprasti jos kultiira,
gyventojy elgseng bei empatijos sasajas ekoturizmo sektoriuje. Todél kyla klausimas, kas lemia
tos kultiiros elgsena, su kuria susiduria keliaujantys Zmonés, bei kokios yra empatijos sasajos
ekoturizmo sektoriuje, taCiau problema yra ta, jog néra mokslininky, nagrinéjan¢iy empatijos
galimybes ekoturizme ir jos ugdyma.

Straipsnio objektas: kultoriniai determinantai ir empatijos galimybés ekoturizme.

Straipsnio tikslas: issiaiskinti elgesio kultiiriniy determinanty ir empatijos sasajas
ekoturizmo kontekste.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Aprasyti kultiirinius elgesio determinantus.
2. I$siaiskinti empatijos samprata ir jos taikyma turizmo skatinime.
3. Aptarti ekoturizmg ir jo sgsajas su ematijos ugdymu ir kultliriniais elgesio

determinantais.
Darbo rengimo metodika: moksliniy straipsniy, literatiros Saltiniy ieSkojimas,
analizavimas, sisteminimas ir i§vady kiirimas.

KULTURINIAI ELGESIO DETERMINANTAI

Pasak G. Hofstede (1984) kultiros koncepcija yra grindziama individo ,,proto
programavimo” 1id¢ja. Proto programos, anot Hofstede (1984), yra miisy proto strukturos,
lemiancios musy elgesj ir pasaulio suvokima. Jeigu zmogui vaikystéje yra ,,jdiegiami” tam tikri
prioritetai ir poZiiiris, tuomet jis yra laikomas asmeniu, kuris skleidZia tam tikrus kultliros
stereotipus. D. Fosteris (2004) kultira apibiidina kaip normuota gyvenimo biida, kurio
laikydamasi gyvena grupé ir kuriuo vadovaudamasi elgiasi, kuria savo tikéjimo sistemas,
pateisinamas tomis normomis ir paaiSkinancias elgesj. Ivairiy kultiiry elgesys skiriasi, nes
skirtingos zmoniy grupés turi skirtingg patirt] bei istorija, tradicijas ir paprocius. Kiekvieng
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zmoniy grupg, turinéig savo kultiira, anot V. Pruskaus (2013), galima charakterizuoti pagal tik tai
zmoniy grupei biidingg aplinkos suvokimag ir elgesio kultiirinius determinantus:

e Saves ir erdvés suvokimas. Kultiiros skirtingai supranta komfortiska individualia zonag.
Pavyzdziui amerikieciams, kad jie jaustysi komfortiSkai, reikia didesnio atstumo tarp Zmoniy nei
meksikieCiams ar vietnamieciams.

e Bendravimo stilius ir kalbinés raiskos ypatumai. Nors pasaulyje egzistuoja daugybé kalby,
kai kurios nacijos (bendrijos, susiformavusios istorijos, kulttiros, kalbos, teritorijos ir ekonominio
gyvenimo bendrumo pagrindu) dar turi kelias valstybines kalbas (pvz., Kanada — pranciizy ir
angly).

e Drabuziai ir iSvaizda. Galima priskirti virSutinius drabuZzius ir papuosalus, kiino puosyba,
atskiriancig vieng kultiirg nuo kitos (japony kimono, afrikiecio raistis ant kluby, angly kepuré¢ ir
skétis ar indonezieCiy sijonai). Vienose kultirose genties nariai iSsidazo veida prie§ kova, kitose
moterys naudojasi kosmetika, demonstruodamos savo grozj.

e Maistas ir elgesio prie stalo taisyklés. Skirtingos kulttiros savaip i§sirenka maista, gamina,
tiekia ir jj valgo. Naminiais laikomi gyviinai vienoje Salyje kitoje naudojami valgiui. Amerikieciai
ir europieCiai meégsta Indijoje uZdrausta jautiena, visas pasaulis valgo kiauliena, kuri
musulmonams ir zydams yra tabu. Skirtingose kultiirose skiriasi ir valgymo maniera: vieni valgo
rankomis, kiti pagaliukais, kai kas naudoja sudétingus jvairiausiy Sakuciy ir peiliy, Sauksteliy ir
znypleliy rinkinius;

e Laikas ir jo suvokimas. Skirtingose kultiirose skirtingai suvokiamas laikas: vieni iSsiskiria
punktualumu, kiti laiko atzvilgiu elgiasi laisvai. Kai kuriose Salyse pagal statusg ir amziy
nustatomas atvykimo i darbg laikas: pirmi ateina darbuotojai, o vadovas — paskutinis. Yra kultiiry,
kuriy Zzmonés visai neseka laiko ir gyvena pagal saulétekius ir saulélydzius. Mety skirstymas ]
sezonus daugybéje Saliy taip pat skiriasi: vieni pripratg, kad metus sudaro keturi mety laikai, o kai
kurios Afrikos ir Azijos Saliy kulttiros juos skirsto j sausros ir lietaus sezonus.

Dar vienas svarbus kultiirg charakterizuojantis veiksnys yra ,kultiiriniai akiniai”. Pasak E.T.
Hallo (1976), daugelis zmoniy savo kulttra laiko centru ir matu, pagal kurj matuoja kitas kultiiras.
Siandieninéje visuomenéje individai daznai nesuvokia, kad jy elgesiui jtakos turi jo kultdiring
priklausomybeé.

Norédami suprasti kitg kultiirg, visy pirma, bandome suprasti tai kultirai biidingas elgesio
normas, kurioms pasak B. Tomalin ir M. Nicks (2008) jtakos turi:

e Regionai. Zmonés elgiasi skirtingai, priklausomai nuo to, kokiame regione jie yra gime;

e Kompanijos kultiira daro jtaka nacionaliniams ir regioniniams paprociams;

e Asmeniné patirtis turi jtakos individo kultiiriniai charakteristikai;

e Karta. Daugelyje bendruomeniy vyresnio amZiaus Zmoneés uZsitarnauja pagarba.
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Kultari Drabuziai ir iSvaizda
Laikas ir jo nial
stivokimas
\ / Bendravimo stilius
Regionai A ir kalbi;[is rT1]‘;ii§k0s
Elgesio P
kultiiriniai
Asmeniné /| determinant |, |Maistas ir elgesio
patirtis \ prie stalo taisyklés
Kompanijos Saves ir erdvés
kultiira Karta suvokimas

1 pav. Kultiuriniai elgesio determinantai (V. Pruskus, 2013; E.T. Hallas, 1976; B. Tomalin ir M. Nicks
2008)

EMPATIJOS SAMPRATA IR JOS TAIKYMAS TURIZMO SKATINIME

Graiky kalbos Zodj empatheia, reiskiant] ,,jsjjautimg”, 1§ pradziy §j terming mokslininkai
naudojo gebéjimams pajausti ir suvokti subjektyvius kito Zmogaus iSgyvenimus. Ticenerio
teigimu, empatija iSsirutuliojo mégdZziojant sielvarto apimto zmogaus elgesj. Sugeb¢jimas suvokti
kito asmens pozilrj lauZo nusistovéjusius neigiamus stereotipus ir skatina tolerancija
kitoniSkumui. Vieni mokslininkai teigia, kad empatija jgimta, kiti, o kiti, kad jgyta vystantis ir
brestant, ar tiesiog charakterio individuali savybeé, taciau visi pripazjsta, kad ji kei¢ia misy ir ty
kurie yra aplink mus gyvenimo kokybe. Psichoterapiautas O. Lapinas (2016) empatijg apibiidina
kaip gebéjimg jausti, kg jaucia kitas zmogus. Empatiski zmonés moka atpaZinti kito individo
emocijas bei parodyti, kad supranta, kg ir kaip zmogus jaucia. Empatija yra mokéjimas pamatyti
kito Zmogaus vidinj pasaulj, net jeigu Zmogus mums visai nepaZjstamas. J. Podgoreckio
nuomone, yra trys empatijos apibrézimai:

1. Akcentuojantys emocinj aspekta;
2. PabréZiantys kognityvinj aspekta;
3. Pripazjstantys vienas kita papildantj abiejy aspekty derin;.

Galima teigti, jog empatija, tai jsijautimas ] kito individo situacijg ar biiseng, taciau skirtingi
autoriai jvairiai aiSkina empatijos sagvoka.
1 lentelé Empatijos samprata (sudaryta darbo autorés)

Autorius Empatijos samprata
E. B. Pirmg karta empatijos terming pavartojo kaip vokieCiy kalbos zodzio
Titcheneris (1999) ,,einfilhlung” vertima ,,jsijausti j”.
Cohen ir Empatija - tai supratingumas ir dalijimasis vienas kito emocijomis ir
Strayern (1996) o .
1Sgyvenimais.
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K. Olson Empatija gali bati kaip paveldétas bruozas, kaip profesiné biisena, kaip
(2001) empatiSkas bendravimas, kaip padidintas riipestingumas, kaip gilesniy santykiy
supratimas.
D. Goleman Empatijos - jsijautimo j kito Zmogaus biiseng - pamatas yra savivoka. Kuo
(2009) labiau atsiveriame savo jausmams, tuo geriau iSmokstame juos pazinti.
C. Walter Empatija apibréziama kaip gebéjimas suprasti kito asmens vidaus pasaulj,
(2012) TR
jo mintis ir jausmus.
V. Pruskus Empatija tai gebéjimas pabiiti kito vietoje, pazvelgti | pasaulj jo akimis,
(2013) pajusti jo biiseng ir visa tai turéti omeny bendraujant su kitu.
J. Orloff Empatija tai jautrumas, emocionalumas, intravertiSkumas bei intuicija.
(2017)

,Empatijos iSlikimo vadovas: gyvenimo strategijos jautriems zmonéms” (The Empath's
Survival Guide: Life Strategies for Sensitive People) knygos autoré J.Orloff (2017) iSskiria kelis
empatijos bruozus:

1. Jautrumas. EmpatiSki Zzmonés yra dvasiSkai atviri, jautriis bei geri klausytojai.
Daznai sakoma, jog empatiskos asmenybés yra pernelyg jautrios;

2. Empatiski Zmonés sugeria kity individy emocijas. Tokie zmonés yra priklausomi
nuo kity nuotaiky bei emocijy;

3. IntravertiSkumas. EmpatiSkos asmenybés yra linke labiau klausytis ir priimti
klausytoja tokj, koks jis yra;

4. Intuicija. Empatiski Zmonés pasaulj iSgyvena savo intuicija, svarbu, kad tokie

zmoneés ja ugdyty, taip galédami padéti rasti kitiems teigiamus sprendimus ar atsakymus.

Pasak A. Osslon (2017) yra i$skiriamos keturios empatijos funkcijos. A. Osslon teigia, kad
daznai kitiems priimtinas elgesys mums atrodo Zeminantis ir jZeidziantis. Kartais Zmogus savo
veiksmais jZeidZia kitus vien dél to, jog turi kitokj mastyma, nors tai jam atrodo yra visiSkai
normalus bendravimas. Kiekvieno asmens pozitris j tam tikrus dalykus ar elgesj skiriasi dél jo
patirties, iSsilavinimo, socialinés padéties ar kultiiros, todél Zmogy reikéty priimti tokj, koks jis
yra. Tas, kuris veikia empatiSkai, zino savo galimybes padéti kitam. Jis pats supranta savo
galimybes: ar Siuo metu as galiu klausytis kito ir jam padéti? Tai svarbiausias klausimas empatijos
kelio link, nes ] jj turédamas atsakymag zmogus gali pripazinti savo iSankstines nuostatas bei taip
parodyti, jog zmogus su kitu poziiiriu yra iSklausomas ir rimtai vertinamas. Visuomet asmuo turi
atkreipti démes;j ] kito individo aplinkybes, jausmus ir poreikius, taip suteikdamas jam visapusisSkg
démesj. Savo vertybinius sprendimus, kurie nesuteikia pokalbiui nuomonés ar prasmés, reikéty
pasilaikyti sau. [sigilinant j kito Zzmogaus pasisakymus ir problemas, galima juos labiau suprasti ir
geriau jsijausti j kito asmens situacija, kitaip tariant - ,,pasimatuoti jo batus”. Pakankamai skirtas
laikas kitam individui, suteikia galimybe visiSkai iSreikSti susirfipinimg juo ir jsijausti ] situacija.
Jeigu skirsime labai maZzai laiko Zmogui iSsipasakoti, jis negalés iSreiksti visy savo jausmy ir
pagalbos poreikio, o mes liksime nejsijaute j situacijg.
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Priimti kitg zmogy Suprasti savo galimybes
X f
EMPATIJOS
K N
Skirti visapusiska Skirti laika kitam

2 pav. Empatijos funkcijos (A. Olsson 2017)

Empatijos - jsijautimo j kito zmogaus biliseng - pamatas yra savivoka. Kuo labiau
atsiveriame savo jausmams, tuo geriau iSmokstame juos pazinti (D. Goleman, 2009). Geb¢jimas
suprasti, kg jaucia kitas zmogus, aktualus daugelyje gyvenimo sri¢iy - pradedant prekyba, vadyba,
turizmu ir baigiant meile, tévyste, atjauta. Jausmai ne visada i§sakomi Zodziais, daug dazniau
skirtingose kultuirose jie reiSkiami kitais budais, todél keliaujantiems labai svarbu gebéti jsijausti |
kito situacijg ir suprasti nezodinius zenklus bei kaip empatijg pritaikyti turizme. Mokédamos
pritaikyti empatijos funkcijas bei samprata turizmo kelioniy agentiiros klientui gali pasiiilyti
visavertiSkas keliones bei skatinti turizmg tarp skirtingy kultiiry. Tarkime, norédami pasitlyti
keliong graikams, reikéty atsizvelgti j tai, jog graikams yra butinas socialumas, todél reikéty
pasitlyti tokig kelione, kurios kompanionai labiausiai atitikty graiky temperamenta, kad jie biity
suprasti ir priimti. Joks graikas negali egzistuoti vienas ir nieko negalima nuveikti be kity
pagalbos (D. Foster, 2004). Su vengrais yra atvirkSciai, jie yra dideli individualistai,
nepriklausomi ir nenuspéjami. Seimos nariai ir istikimi draugai sudaro visuomeninj branduolj, bet
kiekvienas individas atsako uz savo reikalus, ir paprastai veikia nepriklausomai (D. Foster, 2004).
Konflikty atsiradimui kelig galéty uZkirsti turizmo kelioniy agentiros turistams paruoSta
informacija apie tos Salies kultlira, paprocius. Remiantis D. Foster knyga ,,Europos $aliy etiketas”
galima padaryti lentele, kuri parodyty keliy skirtingy Saliy kultiirg ir kuriai taikant empatijg bty
galima iSvengti konflikty turizme:

2 lentelé. Skirtingy Saliy kultiira (sudaré darbo autoré remiantis D. Foster, 2004)

POZIURI TONAS, MOSTAI IR EMOCI
ST LAIKA GARSUMAS, SKAICIAVIMAS JOS
KALBESENA,
ELGSENA
AUST Punktualu Biudingas Galima Austrai
RIJA mas. I§skirtinis austry | puikus humoro | gestikuliuoti ~ kvieCiant | yra  santurGs  ir
bruozas-doméjimasis | jausmas. Jie priima | prieiti iSkeliant rankg ir | formalds, taciau gali
praeitimi.  Ateitimi | juokus tol, kol jie yra | smiliy. biti ir labai
tikima mazai, o su | save smerkentys, emocionalils, jeigu
dabartimi tatiau jeigu erzinami ju tvarkos,
susitaikoma. kiti zZmonés, tai gali organizuotumo
biiti  suprasta  kaip jausmas yra
pazeminimas. pazeidziamas.
ISPAN Ispanai Pokalbiai ,,0kei” Ispanai
1JA darbe pasirodo apie | tarp nepazjstamy | Zenklas, kai nyk§¢iu ir [ yra  judrts ir
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9val ryto, tadiau | Zmoniy yra mandagas. | smiliumi parodomas | ekspresyviis, zavisi
darba pradeda tik [ Valgant vynas teka [ apskritimas, laikomas | logiskumu,
9:30val. yra priimta | upeliais, o diskusijy | nemandagiu. UZgaulu | oficialumu, pagarba
atéjus i darbg | netriksta mojuoti rodomuoju | ir diplomatiskumu.
atsigerti kavos, pirstu
pasidalinti
naujienomis.
PORT Laikas yra Pasnekesys ,,0kei” Portugala
UGALIJA antraeilis jiems teikia | Zenklas laikomas | i santiiriau reiskia
dalykas.Tiek malonuma, visada | vulgariu ir nepadoriu. | savo jausmus ir
oficialds, tiek | bendravimas  vyksta | Uzgaulu mokuoti | emocijas. Kuo
neoficialiis pagarbiai. smiliumi. maziau emocijy ir
susitikimai  véluoja gesty, tuo didesné
pusvalandj ar valandg pagarba.
ir niekada nesibaigia
laiku.
ITALIJ Susitikima Dalykiskoje Susikabinima Italai
A i vyksta numatytu | aplinkoje retai kada | s rankomis, tai | labai gyvybingi ir
laiku, o eiliniai | tenka  kelti  balsa, | draugiskumo  Zenklas, | fiziskai iSraiskus
prieSpieciai paprastai | taciau apskritai italai | nieko daugiau. Zmones.
ilgiau nei valanda | kalba garsiai.
neuZztrunka.
NYDE Punktualu Niekada Laikoma Siauro
RLANDAI mas labai | negalima nutraukti | jZzeidimu, jeigu kas nors | konteksto
svarbus.Viskam yra | pasnekovo. Nosies | yra kvieCiamas pirstu. | pasnekovai.
laikas ir vieta. Visoks | trynimas paprastai [ Mégsta nuo pasnekovo | Dalykiski,
darbotvarkeés reiskia, kad Zmogus | laikytis atokiau. atvira$irdziai,
keitimas paskubomis, | yra Sykstus. bendravimo  stiliui
laikomas budingas  emocijy
nertipestingumu. trumpumas.
RUMU Sarbu Kalba Spragteléti Emocion
NIJA IR | atvykti laiku, taciau | $velniai, ramiai, zemu | pir$tais, vadinasi, | alas, vertina
MOLDOVA bti pasirengus | balsu. Triuk§mingas, | kviesti iSgerti. Démesys | individus, kurie yra
laukti. Punktualumas | trikdantis elgesys, | atkreipiamas tiesiog | jzvalgts,  protingi
vertinamas, bet sunku | audringas juokas yra | pakeliant ranka  ir | bei iSmintingi.
jo laikytis. laikomas prastomis | iStiesiant smiliy. Viesai
manieromis. Sypsotis
nepazjstamiems,
vadinasi, elgtis keistai.
Spyga rodyti nepadoru.

EKOTURIZMAS IR JOS SASAJOS SU EMPATIJOS UGDYMU

Ekoturizmo sgvoka neturi vieno nusistovéjusio apibrézimo, todél daznai pasitaiko jvairiy $io

termino vartojimo atvejy. Pasaulyje néra vieno visy vartojamo ekoturizmo apibrézimo, taciau
pladiausiai yra pripazintas suformuluotas 1990 m. Pasaulio ekoturizmo asociacijos TIES, jog
ekoturizmas ,.tai atsakingas keliavimas gamtinése teritorijose, prisidedantis prie aplinkos apsaugos
ir vietos zmoniy geroves®. Australijos ekoturizmo organizacija apibrézia ekoturizmg taip: ,,Tai
ekologiskai tvarus turizmas, orientuotas j gamtiniy teritorijy pazinima, skatinantis gamtos ir
kultiiros supratimg, vertinimg ir apsaugg“. Ekologinis turizmas yra kompleksinis, jvairiapusis
reiskinys, darantis itin maza poveikj nattiraliai gamtai ir gamtos iStekliams, jtraukiantis vietines
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bendruomenes, puosel¢jantis vietines kultiiras ir tradicijas, teikiantis finansing nauda vietiniams
gyventojams ir atliekantis edukacing bei sveikatinimo funkcijg (Drumm, Moore, 2002).

Ekologinio turizmo koncepcija pradéta kurti siekiant neutralizuoti neigiamg masinio turizmo
poveikj, sparciai progresuojantj ne tik miestuose, pakranc¢iy kurortuose, bet ir atokiuose natiiralios
gamtos plotuose, nekreipiant démesio | zalingg poveikj aplinkai (McGahey, 2012). Ekoturizmo
terminas gali biiti vartojamas, tik jei nepaminami ir diegiami $ie esminiai principai (A. Birgelyte,
2012):

e uztikrinamas minimalus neigiamas turizmo poveikis aplinkai;

e garantuojamas suinteresuoty grupiy (vietos bendruomeniy, turisty, turizmo paslaugy
teikéjy, valstybiniy ir nevyriausybiniy (aplinkosaugos, kultiiros apsaugos organizacijy) lygiavertis
jitraukimas j ekoturizmo planavima, plétra ir stebésena;

e prisidedama prie ekonomingés ir socialinés vietos bendruomeniy gerovés;

e dalis gaunamy pajamy skiriama teritorijos gamtinéms ir kultirinéms vertybéms iSsaugoti,

e ugdomas gamtos ir kultiiros vertybiy paZinimas ir pagarba joms;

e skatinama Salies ar regiono politing, aplinkosaugos ir socialiné raida.

Aplinkosauginis
Ekonominé Svietimas ir

"\ /

v Kulturiniai

Saugomy < .
teritorijy Ek0|§glnl L
ve_r'[‘mlrrlas ta_ro 7| -an yto_jq
X & pa_S|tenk|n|mas/
Darbo

Biojvairovés
iSsaugojimas/ salygy
haaerinimas

3 pav. Ekoturizmo galimybés ( Drumm A. ir Moore A., 2005)

Turizmo, o ypa¢ ugdymo procese empatijos jausmo ugdymas yra vienas svarbiausiy tiksly.

,»Jel pripazintume, kad pagrindinis pedagogikos tikslas — biities vertybiy atgaivinimas ir
igyvendinimas, suklestéty nauja civilizacija“ (A. Maslow, 1993). Empatija néra jgimtas dalykas,
tai gebéjimas, kurj nuolatos reikia ugdyti. J. Podgoreckis teigia, kad empatiniy geb¢jimy ugdymo
tikslas — kuo daugiau iSugdyti atsakingy, dziaugsmingy ir kiirybingy Zmoniy, kurie reiksty pagarba
kitiems. Empatija ekoturizme uzkirsty kelig agresyviems poelgiams, kurie pasitaiko turizmo
sektoriuje, kadangi vyksta identifikacija su auka ir nemaloniy biikliy anticipacija. ,,Empatija yra
priemong, suteikianti galimybe pasiekti tam tikrg tiksla, o tas tikslas — pasidalyti su kitu Zzmogumi
sava patirtimi. Paprastai akcentuojama, kad tai — vertingas daugelio interakcijy tarp zmoniy tipy
tikslas* (J. Podgoreckis, 2005). Nuo Salies ugdymo turinio ir empatijos priklauso Siuolaikiné
pilietiné, demokratiné tautos savimoné ir gyvensena. (Kaminskiené, 2008; Stephen P. Robbins,
2003; Bratton J., Gold J. 2003). Pasak A. Damulienés (1996), turisto pasitenkinimas priklauso nuo
paslaugas teikiancio personalo, tod¢l ekoturizmo versle, turéty dirbti Zmonés, kuriems svarbiausia
buty patenkinti vartotojo poreikius, suteikti jam asmeninius likescius atitinkancias paslaugas bei
bty iSsiugde empatija. Chandra ir Menezes (2001) bei Luzzi ir Fluckiger (2003) turizma pristato
kaip zmogaus patirt], smalsumg — siekj susipazinti su kitomis geografinémis vietovémis, kitomis
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kultiiromis. Daznai turisty srautas turi jtakos ir vietiniy bendruomeniy dalyvavimui empatijos
ugdymo procese, todél, pavyzdziui, kaimo turizmo sodyby lankytojai Zinodami vietos gyventojy
situacijas, gali juos jtraukti j veikla, dométis jy amatais, bendrauti bei taip pat skatinti jy
empatiSkumg. Keliavimas po jvairias Salis leidzia pamatyti, kad turistas turi pazinimo naudos, o
vietos gyventojas suvokia, kaip savo amatg puoseléti ir i§ to turéti naudos. Galima teigti, jog
empatijos ugdymas teikia nauda ir keliautojui, ir vietinei bendruomenei. Siy dviejy grupiy Zmoniy
elgesys gali biiti labai skirtingas, todél norint iSvengti nesklandumy ar nereikalingy konflikty,
reikéty abiem grupém jsijausti ] viena kitos padéti. Galima daryti iSvada, jog ekoturizmo ir
empatijos sgsajos yra:

EKOTURIZMO IR EMPATIJOS SASAJOS

— v

£ i ik Bendra
mpatija suteikia i
Empatija uzkerta kelig gali?nyl:l)e skirtingoms veikla.
konfliktams tarp turisty kultGroms dalintis
ir vietos bendruomeniy. skirtinga patirtimi.
Empatiski ekoturizmo Turisty
verslo darbuotojai bendradarbiavimas  su
klientams suteikia vietos bendruomene.

pasitenkinimg paslauga.

4 pav. Ekoturizmo ir empatijos sasajos (J., Podgoreckis, 2005; A., Damuliené, 1996; Chandra,
Menezes.,2001; Luzzi, Fluckiger, 2003)

ISVADOS

1.Kiekvieng Zmoniy grup¢ galima charakterizuoti pagal tam tikrus elgesio kulttirinius
determinantus. V. Pruskus (2013), E.T. Halas (1976), B. Tomalin ir M.Nicks (2008) i$skyré Siuos
elgesio kultdirinius skirtumus lemiancius veiksnius: drabuZziai ir i$vaizda, bendravimo stilius,
kalbinés raiSkos ypatumai, maistas ir elgesio prie stalo taisyklés, saves ir erdves suvokimas, karta,
kompanijos kultiira, asmeniné¢ patirtis, regionai, laikas ir jo suvokimas.

2.Galima teigti, jog empatija - tai padidintas rapestingumas kitu Zmogumi, jsijautimas j
individo situacijg ir jo vidinio pasaulio supratingumas. Mokédamos pritaikyti empatijos funkcijas
bei sampratg turizmo kelioniy agentiiros klientui gali pasiiilyti visavertiSkas keliones bei skatinti
turizma tarp skirtingy kultiiry.

3.Ekoturizmas - tai atsakingas keliavimas gamtinése vietovése, jtraukiant vietos
bendruomenes. Galima teigti, jog empatijos ugdymas teikia nauda ir keliautojui, ir vietinei
bendruomenei bei aplinkai. Taciau keliautojy supratimas ir elgesys gali biiti labai skirtingas, todél
norint iSvengti nesklandumy ar nereikalingy konflikty, reikéty abiem grupém jsijausti j viena kitos
padéti. Galima teigti, jog ekoturizmo ir empatijos sgsajos yra: uzkirsti konfliktams,
nesusipratimams bei prieSiSkumui kelig tarp turisty ir vietos bendruomeniy, suteikti galimybeg
skirtingoms kultiiroms dalintis savo patirtimi, skatinti turisty bendradarbiavimg su vietos
bendruomene.
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI IR KOMUNIKACIJOS KLIUTYS

PORTUGALIJOS ATVEJU

KOTRYNA BARTASEVICIUTE
Kolpingo kolegija

SANTRAUKA.

Straipsnyje aptariami tarpkultiriniy konflikty ir komunikacijos kliuciy sampratq, tarpkultiriniy
konflikty priezastys. Analizuojami tarpkultiriniai konfliktai Portugalijoje ir su kokiomis komunikacijos
klintimis susiduria ten nuvyke Erasmus+ studentai pagal mainy programas. Taip pat pristatomi
Portugalijos kultiriniai skirtumai remiantis Zmoniy charakteriais bei intelekto lygiu. Straipsnyje aptariami
veiksmai, kurie mazinty konfliktus ir padeéty isvengti komunikacijos kliiiciy palengvinant Zmoniy tarpusavio
santykius.

Raktiniai ZodZiai: tarpkultiviniai konfliktai, komunikacija, komunikacijos kliitys, kultira.

IVADAS.

Temos aktualumas. Tarpkultiriniai konfliktai ir komunikacijos klititys yra gan placiai
nagrinéjamos mokslininky temos jvairiais aspektais, nes yra svarbiis norint kurti versla kitose
uzsienio Salyse arba norint plésti veiklg uzsienyje. Komunikacijos klititys gali buti viena i§
priezasciy, kurios skatina tarpkulttirinius konfliktus ir nesusikalbéjimg. Todél jy analizé yra svarbi
s¢kmingam bendradarbiavimui ir verslo vystymui tiek Lietuvos teritorijoje, tiek ir uzsienyje su
kity kulttiry kolegomis- partneriais.

Tyrimo problema: Nezinant Sios Salies specifiniy bendravimo ypatumy, gali Kkilti
tapkultiiriniai konfliktai ir atsirasti komunikacijos kliditys.

Tyrimo tikslas: I8siaiskinti tarpkultiriniy konfliky priezastis ir komunikacijos klititis
Portugalijos atveju.

UZdaviniai:

askleisti tarpkulttriniy konflikty ir komunikacijos kliti¢iy samprata.

1.ISsiaiskinti tarpkultiiriniy konflikty prieZastis.

2.Pristatyti Portugalijos kultiiros i§skirtinuma.

Tyrimo objektas: Tarpkulttriniai konfliktai ir komunikacijos klititys.

Darbo rengimo metodika: Mokslinés literaturos analizé, sisteminimas, apibendrinimas.

TARPKULTURINIU KONFLIKTU IR KOMUNIKACIJOS KLIUCIU SAMPRATA

Siame skyriuje bus apzvelgtos pagrindinés tarpkultiiriniy konflikty sampratos bei jy
kilimo priezastys ir taip pat analizuojama komunikacijos klificiy samprata.

Tarpkultdiriniy konflikty samprata. Si savoka turi daugybe prasminiy nivansy ir gali bati
vartojama jvairiuose kontekstuose. Tarpkultiiriniai konfliktai yra daugelio humanitarinés zinijos
sriciy (filosofy, kultirology, antropology ir kt.), bei socialiniy moksly (sociology, psichology)
tyrin¢jimo objektas, taciau kiekviena jy iSskiria jai ripima kulttiros tyrimo aspekta, taigi pateikia ir
savg kultiros supratimg. Tai suprantama, nes tarpkultariniai konfliktai yra daugiafunkciniai, ir jie
padeda spresti labai  skirtingas Zzmogaus egzistavimo, jo bities ir buities problemas.
Tarpkultiirinius konfliktus tiria daugelis moksly — filosofija, semiotika, sociologija, istorija,
antropologija, aksiologija, lingvistika, etnologija ir kt., taciau kiekvienas i$ jy isskiria vieng kurig
nors jos pus¢ ir tiria j3 vadovaudamasis jam biidingais metodais; kartu pateikia ir savag kultiiros
supratimg bei apibrézima.
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Tarpkultiriniai konfliktai turi daugybe prasminiy apraisky, todél pastangos ja apibrézti
susiduria su rimtu sunkumu — kultira yra neapéiuopiama, jos negalima fiksuoti grieztos
definicijos rémuose (V. Pruskus, 2013).

Tarpkultirinis konfliktas jvyksta tada, kai darbuotojai, turintys skirtingy kultiiriniy vertybiy
ar jsitikinimy, nesutaria, kaip spregsti problemas ir problemas. Kultira yra daug daugiau nei
iSoriniai kalbos, drabuziy ir maisto paproc¢iy skirtumai. Kultiirg taip pat sudaro vidiniai veiksniai,
tokie kaip mgstymo biadai, problemy sprendimas, autoriteto pagarba, komunikacijos stiliai,
skubumas spresti problemas ir daug daugiau. Tarpkultiirinis konfliktas gali biti jvairiy deryby
stiliy, sprendimy priémimo metody ar net prieS§ingy nuomoniy, kaip i$spresti konfliktus, rezultatas.
Siandienos globalioje darbo vietoje kultiira yra neatskiriama konflikty ir konflikty sprendimo
dalis. Kulttira suteikia mums zinutes, kurios formuoja miisy suvokimus, priskyrimus, sprendimus
ir saves bei kity idéjas. Nors kulttira yra galinga, ji daznai be samonés, bet vis dar jtakoja konfliktg
ir bando i$spresti konfliktg nepastebimai, nebent dalyviai biity iSmokyti suvokti skirtumus ir kaip
juos jveikti (M. S. Lee, 2016).

Komunikacijos kliti¢iy samprata. Komunikacijos kliti¢iy samprata yra gana plati, s€kminga
komunikacija lemia aukStus rezultatus. Vienas i§ svarbiausiy elementy komunikacijoje yra
gebéjimas teisingai perduoti informacija ir suvokti gautos informacijos vert¢. Komunikacijos
reik§mé yra labai svarbi jvairiose gyvenimose sferose ir pasireiskia labai pladiai. Sia savoka
nagrin¢ja daugybé zmoniy ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Komunikacijos klititys - yra
priezastis, kodél neiSeina bendrauti su tam tikrais Zmonémis. Sios savokos negalima apibrézti
tiksliai, nes ji apibrézia daugybe veiklos sri¢iy. (A.Virbaliené, 2011).

Kulttra yra jsitikinimy, vertybiy, elgesio ir bendry dalyky sistema, kuria visuomeneés
narial

naudojasi bendraudami tarpusavyje ir su savo aplinka, perduodama i§ kartos j karta per
socializacijos procesus. Kultira yra jgytos zinios, naudojamos aiSkinant socialing patirtj ir
visuomengs elgesj. Kiekvienos socialinés grupés, organizacijos ar visuomeneés nariai dalijasi tos
grupés, organizacijos ar visuomenés kultiira. Per kultiirg yra jgyjamos vertybés ir poZzitriai, kurie
formuoja kiekvieno individo tapatybg ir kolektyvine elgseng. Elgsena jgyjama per iSsilavinimag ir
patirt], yra perduodama i$ vienos kartos j kita.

Tuo paciu kultira keiCiasi - tada, kai Zmonés prisitaiko naujose aplinkose arba kai
gyvenimo ar technologinés salygos keiiasi. Norint sékmingai plétoti tarptautinj versla, biitina
suprasti kity Saliy kultdirg ir iSmokti prie jos prisitaikyti.

Tam tikra prasme kiekvienas asmuo yra orientuotas | savo tévyng, o tarptautinio verslo
s¢kme slypi gebéjime praplésti savo perspektyvas priimant sprendimus, kurie nesiremia

Klaidingomis i$vadomis. Tarpkultlirinés komunikacijos procesuose svarbu kuo labiau
sumazinti tuos trukdzius, nes tai ne tik apsunkina komunikacijg, bet ir gali sukelti nenumatyty
konflikty. Norint sékmingai veikti tarpkultirinéje aplinkoje, butina jgyti ir nuolat tobulinti savo
tarpkultiirinés

komunikacijos kompetencija. ( C.Brebbia, 2013).

TARPKULTURINIU KONFLIKTU PRIEZASTYS

Nagrin¢jant konfliktus ir jy dinamika, paprastai yra iSskiriamos keturios fazés besivystant
konfliktui:

1.Latentinis konfliktas, konflikto inicijavimas ir jo eskalavimas

2.Konstruktyvaus konflikto sprendimas

3.Konflikto i§sprendimas

4.Laikotarpis po konflikto.

Paprastai konfliktas yra suprantamas kaip dinamiskas reiskinys, susidedantis i§ konflikte
dalyvaujanciy Saliy reakcijy j viena kitos veiksmus sekos. Todél j konfliktg galima zitréti kaip |
spiralinj reiskinj, kur vienos Salies pasirinktos ir taikomos grieztos taktikos sukelia kitos Salies
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atitinkama psichologing reakcija, ta Salj skatinanCig imtis atsakomyjy priemoniy, paprastai
analogisky savo turiniu (Racelyté, 2009)

Tiek verslininkams, tiek studentams nuvykusiems j skirtingas Salis tenka patirti jvairiy
tarpkultiiriniy konflikty bei komunikacijos kliticiy. Viena i§ komunikacijos priezasCiy yra
nezinojimas arba nepakankamas skirtingy uzsienio Saliy jvertinimas.Jeigu zmogus nori dirbti
kitoje Salyje neuztenka Zinoti tik savo Salies gyvenimo ir veikimo budy. Skirtingy kulttiry Zzmonés
skirtingai suvokia kity Saliy kultiira, tradicijas. Daznai galima iSgirsti, kad globalizacijos procesai
padeda formuoti bendraja pasaulio kultiira.

Konfliktai kyla i§ tam tikry ivykiy ir juos skatina besikei¢ianc¢ios aplinkybés. Tai ne
bendravimo nutraukimas, tai tiesiog galimybés suteikianc¢ios zmogui pakeisti bendravimg j tam
tikrg puse. Tarpkultiirinio komunikavimo pozitiriy yra visokiy, bet pats svarbiausias galéty buti
nepriémimas kito Zmogaus. Sis nusiteikimas yra pa¢io zmogaus, nes Zmonés jau nuo pat pradziy
pradeda galvoti, kad jiems nereikia kity Zzmoniy darant svarbius darbus. Konflikty yra visokiy
pobiidziy, todél manau, kad konfliktai yra neiSvengiama gyvenimo dalis ir jie yra labai svarbus
individualaus zmogaus gyvenim¢. Vieni ar kiti konfliktai gali paskatinti  ir tarpkulttrinius
konfliktus, pagrindiné to priezastis skirtumai tarp jvairiausiy pasaulio Saliy. Pasak V. Pruskaus
(2011), tarpkultiiriniy konflikty kilimo priezas¢iy diapazonas gan platus.

Pagrindinés konflikty kilimo priezastys jvardijamos Sios:

1.iSankstinés nuostatos vertinant partnerio elgesi,

2 kitos kulttros ypatumy nepakankamas Zinojimas,

3.kitos kultiros vertybiy, normy ir elgesio ypatumy vertinimas per savo ,kultiirinius
akinius®,

4. ypatingas pasitikéjimas savo nuomone ir savosios kultiros svarbumu, reikSmingumu.

Dar viena i§ konflikty priezas¢iy galéty buti ir nepankamas kalbos Zinojimas. Tai jvyksta,
kai Zmogus su kuriuo bendrauji pats negali iSreiksti savo minc¢iy per kalb¢jima. Taip pat konfliktai
gali ir padéti bendravimui, ne tik ji gadinti. Jie padeda Zmonéms suvokti kokie jie yra skirtingi, ir
kaip skirtingai zmonés masto apie tam tikrus dalykus.

Skirtingi Zmonés savo mintis delioja kitaip ir kartais net tam tikrus dalykus supranta kitaip
nei kity kultiry Zmonés,nes vieniems Zmonéms priimta vieni dalykai, o kitiems kitokie. Dar
vienas pastebéjimas, kad konfliktinés situacijos nevisada perreina j konflikta, tai tiesiog jrodo, kad
zmones yra skirtingi ir jy poziiiris, bei interesai skiriasi. Tada tai tampa nebe konfliktu, bet savo
nuomonés jrodymy kitam asmeniui su kuriuo bendraujama.
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1lentelé. 3 pagrindinés konflikty kilimo priezastys komunikanty asmeninés savybés (sudaryta autorés

remiantis V. Pruskus 2013)

Konflikty kilimo priezastys

’

| !

Asmens bruozai/
charakteris

Socialiniai santykiai Organizaciniai
santykiai

Asmens bruozai,charakteris

v

! . !

v

Zmogaus
pasipiitimas

Prietarai Valdzios Karjerizmas
siekimas

Nelankstumas

Socialiniai santykiai (tarpasmeniniai santykiai)

,

’

Priezastys, kurios jvyksta dél || Priezastys, kurios jvyksta dél

stiprios konkurencijos nepakankamo gabumy

priprazinimo

v

Priezastys, kurios
1vyksta del
nepakankamo kity
Zmoniy palaikymo ar

persistengimo

Organizaciniai santykiai

’

v

Priezastys, kurios turi per Priezastys, kurios turi
didel; apsikrovimg darbu netiksliy duodamy
instrukcijy

v

Priezastys,  kurios  turi
neaiskiy kompetencijy arba

atsakomybés prieStaravimy
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Ivairiausi konfilktai kyla tarp Zmoniy, kurie yra tam tikrais interesais. Kuo santykiai yra
glaudesni, tuo didesné tikimybé, kad kils konflikty. Taigi tarpkultiiriniai konfliktai gali kilti ne tik
del kulturiniy skirtumy, bet ir dél asmeniniy priezasCiy, organizaciniy priezasciy, socialiniy
santykiu ir t.t.

PORTUGALIJOS KULTUROS ISSKIRTINUMAS

Portugalai yra labai mandagts ir draugiski, taciau labai dalykiski ir oficialis. Dalykiné
komunikacija Portugalijoje galima pavadinti draugiSku bendravimu, po susitikimy visi dalijasi
savo idéjomis ir diskutuoja tam tikrais klausimais, taciau jie taip gerbia kalbanciuosius kad
stengiasi jy nepertraukti. Portugalai geru punktualumu laiko, kai svecias vakarienés ar piety
véluoja pusg valandos, o j dalykinius susitikimus patartina ateiti laiku.

Bendrasis etiketas Portugalijoje ganétinai jdomus. Portugalai kad ir kur eity visuomet
rengiasi oficialiai, taip pat jie labai mégsta skaniai bei soCiai pavalgyti, o prie maisto taip pat
privaloma Portveino tauré. Portugalai yra labai nuoSirdis, tiesmuki, nepaisantys Vakary Europai
iprasty elgesio visuomenéje taisykliy. Jie yra atviri ir draugiski, démesingi ir paslaugts. Portugalai
sveikinasi su nepaZzjstamais zmonémis, visada nurodys kelio krypti, o paklausti apie geriausia
miesto restorang i§vardys bent deSimt. Dalykiniuose santykiuose labai svarbu kreiptis minint titula
ar mokslinj laipsnj. Kad ir kokia proga — darbe, pobuviuose, restorane ar gatveje tiek vyrai, tiek
moterys rengiasi oficialiai. Darbe vyrai dévi labai elegantiSkus kostiumus. Nepradékite valgyti,
kol Seimininkas nepasakys ,,Bom appetito!“. Paprastai saskaita apmoka tas, kuris kvieté, bet
sveCiui deréty parodyti norg ja apmokeéti.

Nemokantieji portugaly kalbos S$alyje dideliy nesusipratimy nepatirs. Portugalai
neignoruoja tokiy zmoniy ir situacijg sprendzia pasitelke iSraiskinga gesty kalbg ir humora. Tokie
gesty pokalbiai daznai baigiasi kurioziSkais rezultatais, ypa¢ restoranuose. Bandymai kalbéti
portugaly kalba visada bus sutikti su pagarba ir atsipraSymais, kad ja ,,labai sunku i§mokti*. Kaip
jprasta Piety Salyse, portugalai niekur neskuba. Nors siesta néra oficiali, po piety jie dazniausiai
pasntiduriuos ar tiesiog patinginiaus.

Apskritai dirbdami portugalai niekada nepersistengs. Nuo vaikystés portugalai aukléjami,
kad viena svarbiausiy zmogaus savybiy yra kantrybé. Prie greitesnio gyvenimo biudo
pripratusiems Zmonéms gali pasirodyti, kad portugalai tuo netgi piktnaudZiauja: restorano
padavéjas nelaksto kaip akis iSdeggs, o automobiliy servise darbininkai suriikys po pora
cigareciy, kol atidarys sugedusio automobilio antvozg. Paskubinsite juos ir i1§vysite i§ nuostabos
pakeltus antakius. Beje, greiCiau reikaly sutvarkyti tai nepadés.( D. Foster, ,,Europos Saliy
etiketas*, Vilnius, 2004 m. ). Amerikietiskas ,,okei* Zenklas, rodomas sulietus nykstj su
smiliumi, laikomas vulgariu ir nepadoriu — venkite jo. Be to, mirks¢jimas ir $vilpimas (dazniausia
palydimas kokiomis nors teigiamomis pastabomis) suprantamas kai vyro noras susipazinti su
moterimi, bet laikomas Siurks¢iu. Taciau jei tokiomis aplinkybémis moteris susitinka su vyru
zvilgsniu, tai reiskia, kad jj rodo susidoméjima.

Zvilgsniai.Kartais portugalai zvelgia tiesiai j akis ir Zvilgsnio nenuleidzia. Nepamanykite,
kad tokiu elgesiu tyCia stengiamasi jus sutrikdyti. Taip portugalai rodo savo susidoméjimg. O
jeigu nukreipsite akis, kolegos portugalai pamanys, kad arba jums nejdomu, arba esate
nemandagus. Siaip ar taip, i§laikykite ju Zvilgsnj. Jeigu nepaZjstami Zmongs susitinka akimis ir jy
nenuleidzia, tai gali reiksti romantiska susidoméjima.

Laikysena ir fizinis artumas.Portugalai linkg stovéti ar¢iau pasnekovo negu amerikieciai,
nors nepernelyg arti. Nesitraukite atatupstas, jei portugalas partneris Zengia artyn jisy. Niekad
nekalbékite susikiSes rankas j kiSenes: stovédamas rankas laikykite prie Sony, jei vyras ar moteris
nori sukryziuoti kojas, nedera uzkelti kulksniy ant kelio (moterys labiau mégsta sukryziuoti kojas
ties kulksSniukais). Atminkite, jog net vieSose vietose visad geriau tinka elgtis oficialiai nei
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familiariai; apie gumos kramtyma negali bbuti né¢ kalbos; nesudribkite ir neramstykite daikty
(Lewis, D. R.,,Kulttary sandara®, Vilnius, 2002 m.).

ISVADOS

1.Siame darbe buvo atkleista tarpkultiitiniy konflikty ir komunikacijos kliti¢iy sampratos.

2.Issiaiskintos tarpkultiiriniy konflikty priezastys : nezinojimas, nepakankamas skirtingy
uzsienio Saliy jvertinimas, nesusikalb¢jimas, skirtingas suvokimas.

3.Atskleistas Portugalijos iSskirtinumas tai jy kulttira bei jy tolerantiSkumas kitoms tautoms.
Nemokantieji portugaly kalbos Salyje dideliy nesusipratimy nepatirs. Portugalai neignoruoja tokiy
zmoniy ir situacijg sprendzia pasitelke iSraiskingg gesty kalbg ir humorg. Portugalai sveikinasi su
nepazjstamais zmonémis, visada nurodys kelio krypti, o paklausti apie geriausig miesto restorang
iSvardys bent deSimt.
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KULTURINIO SOKO FENOMENAS TEORINIU ASPEKTU
JUSTINA PLISKAITYTE
Kolpingo kolegija
Darbo vadovas: Regina Navickiené

Santrauka

Gyvenant savoje aplinkoje yra retai susimgstoma apie savo kultirqg. Kasdieninis bendravimas
visuomenéja yra pripildytas nusistovéjusiy poelgiy ar veiksniy. Nusistovéje veiksniai ar poelgiai suteikia
zmogui saugumo jausmq. Taciau individas patekes j naujg aplinkg/kultiirg gali patirti kultiiring Sokq, kada
naujoje aplinkoje jis nebegali aptikti paprociy ar elgesio normy, apie kuriAs net nesusimgstydavo savo
natiralioje gyvenamoje aplinkoje. Kultirinis Sokas yra gilus vidinis iSgyvenimas. Kiekvienas individas jj
iSgyvena skirtingai ir tas pats individas gali patirti vis kitokj kultirinj Sokq priklausomai nuo situacijos,
kurioje jis yra nes tai - Zmogaus reakcija j Salj bei kultirg su kuria jam tenka susidurti. Kultiirinj Sokq
galima apibudinti kaip busenqg, kurig patiria zZmogus atsidires netikétoje situacijoje bei nejprastoje
aplinkoje. Siame straipsnyje bus pristatoma kultiirinio Soko samprata, etapai ir pateikiami praktiniai
pavyzdziai ,, Erasmus+ “ studenty patirtys praktikos Graikijoje metu.

IVADAS

Temos aktualumas. Dabar zmonés dazniau nei bet kada anksé¢iau susiduria su individais i$
kity kultiry, vyksta nenutriikstantis globalizacijos ir tarpkultiirinés komunikacijos procesas.
Tarpkulturinés komunikacijos jgiidZiai jau reikalingi ne tik tiems, kurie bendrauja su Zmonémis i§
uzsienio Kaip turistai, bet ir verslo organizavimui, darbui tarptautinése kompanijose ir uzsienyje.
Kulttrinis Sokas — nei§vengiamas, nepaisant to, kad pasaulis globaléja ir, atrodyty, Salys tarpusavy
panasé¢ja, todél ir svarbu jj analizuoti.

Tyrimo problema. Siandien jau yra suprantama, kad Zinojimas kultiirinio oko etapu padeda
lengviau adaptuotis naujoje tarpkultirinéje aplinkoje ir prisitaikyti prie naujy salygy, bet
praktikoje mazai apie tai kalbama ir todél iSvykus j ,,Erasmust“ praktika studentai bina
nepasiruose¢ praktikai tarpkultiiringje aplinkoje.

Tyrimo tikslas. Jvertinti kultirinio Soko reiSkinj spartéjancio kultiry asimiliavimosi metu
teoriniu aspektu.

UZdaviniai

1. I8analizuoti kulttirinio Soko samprata bei etapus;

2. Pristatyti studenty ,,Erasmus+* praktikos aplinka;

3. Apibreézti kultiirinio Soko pasireiSkimg ,,Erasmus+” praktikos metu Graikijoje.

Tyrimo objektas. Kultiirins Sokas.
Darbo rengimo metodika. Literatiiriné analizé, sisteminimas, Kritinis vertinimas.

KULTURINIO SOKO SAMPRATA BEI ETAPAI.

Kultiira, kaip visuma veiklos biidy, normy, vertybiy bendry vienai Zzmoniy grupei yra tarsi
gyvenimo zemelapis, padedanti Zmonéms, gyvenantiems toje pacioje aplinkoje ir kalbantiems ta
pacia kalba. Taciau susidirus su nepazjstama kultiira, keiciant darba, i§vykstant j kitg gyvenamajg
vieta ir t.t., mes patiriam kultiirinj $oka. Sis terminas pirma karta literatiiroje buvo paminétas
Kalvero Oberg (1960). Savo raSytame straipsnyje K. Oberg kultiirinj Soka jvardijg kaip, “staigy
nerima, kuris yra jtakotas pazjstamy zenkly bei visuomeniniy rysiy simboliy praradimo. Tai vieni
svarbiausiy reikSmiy turintys simboliai, padedantys mums orientuotis kasdieniniame gyvenime.”
(K. Oberg, 1960). Taip pat K. Oberg atkreipia démesj ] vizualinius kultiros aspektus, kaip kultiira,
elgesys ir paprociai, nes prieSingai nei jsitikiniai ar vertybes, jie gali buti pastebéti. Faktas tai, kad
zmones yra linkg¢ vertinti vuzualinius aspektus, taikydami savo jsitikinimus bei vertybes, to
pasckoje sukeldami sau nerimg. Hofstede teigia, jog ,.kultirinis Sokas yra kancios buisena, kurig
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patiria zmogus perkeltas | nepazjstamg kulttiring aplinkg”, kas taip pat gali biiti lydima fiziologiniy
sutrikimy (Hofstede, 1999). B.G. Anderson (1972) kaip kultiirinio $oko priezastj jvardija tai, kad
zmogus yra priverstas susitaikyti su tokiais socialiniais elementais, kurie néra priimtini paties
individo aplinkoje, ir yra laikomi ,,nenormaliais” (1972). Tuo tarpu Valdas Pruskus tokj fenomeng
jvardija taip: ,kultlirinis Sokas néra psichologinis sutrikimas, bet socialinio zinojimo, igudziy
naujoje aplinkoje, trikumas” (2003). Individai keiCiantys gyvenamaja vieta, nepriklausomai
kokiam laiko tarpui, turéty biiti pasireng¢ susidurti su jiems nejprastais veiksniais, biiti pasiruoSus
spresti neiSvengiamas psichologines problemas, suSvelninti tarpkultiiriniy konflikty pasekmes.
Kultiirinj Soka K. Oberg sulygino su liga, nes jis turi ligos pozymius: priezastj, simptomus ir
gydyma. Jis primasis panaudojes §j terming, taip pat iSskyré pagrindinius kulttirinio Soko aspektus
(V. Pruskus, 2003):

1) papildomy pastangy psichologinei adaptacijai biitinumas;

2) praradimo ir netekties (draugy, Seimos, nuosavybés) jausmas;

3) pergyvenimas, jog naujos kultliros nariai nepriima i savo grupg;

4) susipainiojimas vaidmenyse, likes¢iai, ko buvo laukta, ir su kuo susidurta
realybéje;

5) pyktis, pasibjauréjimas susidiirus su kulttiriniais skirtumais;

6) bejégiskumo jausmas nesugebant prisitaikyti prie naujos aplinkos.

Profesorius V. Pruskus, apdardamas kultiirinio Soko fenomeng bei jo jveikimo galimybes,
akcentuoja individualaus pasirengimo svarba: kultirinis Sokas tuo didesnis, kuo mazesnis
pasirengimas. Kultirinés adaptacijos procesas individualus, todél vykstant svetur turéty biiti is
anksto pasiruosiama susvelninti Sig biiseng. <...> Kultiirinis Sokas néra psichologinis sutrikimas.
Tai — socialinio zinojimo, jgidziy, reikiamy naujoje aplinkoje tritkumas. Net tada, kai aplinka
atrodo svetima, taisykliy Zinojimas suteikia pasitikéjimo, saugumo jausmq.( V. Pruskus, 2002)

Biisena, kurioje individas atsiduria negalédamas suprasti kitos kultiiros elgesio normy ir
taisykliy, sociologas V. Pruskus jvardija kaip ,,gyvenimg duobeje*: Vienintelis budas, kaip ,,islipti
is Sios duobés“ yra méginimas suvokti kity gyvenimo biidg ir taisykles, nors is dalies perimti jy
vertybes ir adaptuoti savgsias. Tai pasiekiama per internalizacijq, kuri yra pagrindas, padedantis
suprasti kitus ir pasaulj kaip prasmingq socialine tikrove. Individas perima pasaulj, kuriame kiti
jau gyvena. (V. Pruskus, 2002)

Kultiirinj Soka K. Oberg sulygino su liga, nes jis turi ligos poZymius: simptomus, priezastj ir
gydyma. Tai ilgas, susidedantis 1§ keleto psichologiniy reakcijy, procesas:

e Stresas deél kriivio, patiriamo sukaupiant psichologines prisitaikymo jégas;

¢ Praradimo jausmas d¢l draugy, statuso, profesijos bei nuosavybés;

e Atstlimino jausmas patyrus, kad naujos kultiros nariai vengia kontakty arba pats asmuo jy
vengia;

e Painiava dél savo vaidmens, kity asmeny vaidmens likesCiy, vertés, savo jausmy ir
tapatumo;

¢ Nuostaba ir baimé¢, kai pilnai suvokiamas kultiiriniy skirtumy mastas;

¢ Bejégiskumo jausmas, jei manoma, kad neprisitaikyta prie naujos aplinkos.
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Auktas "Medaus ménuo" Prisitaikymas
4
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&
E Atsigavimas
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4
Zemas Kultiirinis $okas
Laikas

1 pav. Kultiirinio Soko stadijos (Zaph, 1991)

Sis procesas apibiidinamas kaip W ir U formos kreivée. K. Oberg iskyré keturias pagrindines
stadijas, kurias i§gyvena kulttrinj Soka patiriantis asmuo (U kreivés teorija) :

Medaus ménuo. Pirmomis savaitémis individas Zavisi viskuo, kas nauja, jauciasi pakylétas
euforijos bei pamalonintas $ilty ir draugiSky vietos gyventojy santykiais. Menki nesklandumai
priimami kaip i§Sukiai, taciau geros nuotaikos nesugadina. Bet pamazu atvykéliui tenka susidurti
su vis daugiau problemy. Pirmiausiai, kalbos barjeras, nes net ir mokant kalba, reikia priprasti prie
gatvés kalbos ir akcento. Jam pradeda atrodyti, kad zmonés Sioje Salyje nemégsta uzsienieciy, kad
niekam nertipi jo problemos ir tai veda ] antraja stadija.

Krizé. Istinka bandant prisitaikyti prie naujos kulttiros, kuri i§ esmés yra labai skirtinga.
Patirti pojuciai sukelia prieSiSkuma ir agresyvumg. Vietiniai gyventojai abejingai reaguoja |
atvykusiyjy problemas, kadangi negali pilnai suprasti jy nerimo priezasties. Todel “nesupratingi
Seimininkai” apibiidinami kaip nepatinkantys, nemégstami. Si fazé yra kritiné ta prasme, kad
zmogus arba susiima, i§gyvena ir prisitaiko prie naujos Salies, arba pasiduoda, viska meta ir grjzta
namao.

Atsigavimas. Krizé praeina kada bandoma jsilieti j naujos kultiiros visuomeninj gyvenima,
t.y. pradedama mokytis vieting kalba, suvokiami reiSkiniai/jvykiai, vykstantys aplinkui (skaitant
spauda, zitrint TV programas), susipazjstama su paproCiais ir tradicijomis. Nauji atradimai
suteikia malonumo jausma, o vietinis humoras jau kelia juoka. Pradedama atgauti psichologine
pusiausvyra.

Atvykusieji vis dar turi sunkumy, taciau pastarieji traktuojami kaip “duotas” kryzius, kurj
reikés nesti visa buvimo laika. Sioje stadijoje apie tévyne atsimenami tik geri dalykai, visi ten
patirti ripescCiai pamir§tami, ir zmogus ima stebétis, kodél jis apskritai i§vaziavo.

Prisiderinimas. Atvykusieji, priimdami kity paprocius kaip normaly gyvenimo buda,
suvokia, jog naujoji kultiira turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Pasikeitus poZitiriui prieinama
riba, kada nustojama jaustis uzsienieciu. Ir nors kai kurie reik§Smingi dalykai bus bendri visiems
nariams, taCiau kita vertus, daugelis elgesio sri¢iy bus reikSmingos tik tam tikro tipo Zmonéms.
Zmogus ima suprasti, kad kultiiros néra geros ir blogos, o yra tiesiog skirtingos.
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Aukstas

Prisitaikymas

Zemas

Vies¢jimas Sugrjzimas

—_—— e — — Patyre keliautojai
—— = » =em = Nesckmingai susipaZine su kulttura

Sekmingai susipaZine su kultura

2 pav. Fisher S. and Cooper C. L. On the Move: the Psychology of Change and Transition.-NY: Jahn Wiley and Sons,
1990.

Zmonés grize j tévyne patiria vél kultiirinj $oka, nes namuose ,,viskas biina ne taip kaip buvo
anksCiau®. Todé¢l emigrantas ima ilgétis Salies, i§ kurios parvyko. K.Gullahorn ir A.Gullahorn
(1993) isskiria penktaja stadija (W kreivés teorija).

SugrjZimo Sokas. Ekspatriantui sugrjzus namo, jis patiria panaSy akultiirizavimo procesa.
Kadangi tai maziausiai tikétina reakcija, ji ir yra skausmingiausia. Kulttiriniai skirtumai ir
pergyventi pokyciai be jokios abejonés jtakos tolimesnj individo gyvenima, darbg bei karjera. Jis
suvokia, jog yra pasikeites, taciau negali paaiskinti kaip ir kodel.

Church (1982) nesutinka su K. Oberg hipoteze apibiidinancia keturias stadijas, nes jis teigia,
jog ne visiems ekspatriantams susipazinimas su nauja kultiira prasideda optimizmu ir pakilia
nuotaika. Kai kurie i§ pradziy pasijunta nelaimingi, apimti depresijos ir nerimo. PrieSingai Siems
kiti iSvis nedepresuoja ir nuo pat pirmy akimirky dziaugiasi naujuoju patyrimu.

Bochner, Lin ir McLeon (1980) teigia, kad U formos kreivé yra naujos kultiiros stebéjimo ir
dalyvavimo joje rezultatas. Susidiirgs su realybe Zmogus — stebétojas neiSvengiamai priverstas
jveikti atsiradusias klittis. Kai kurie ekspatriantai taip ir neperpranta naujos aplinkos, neuZzmezga
santykiy su vietiniais gyventojais, kiti iSmoksta bendrauti ir susidraugauja. O treti taip ir lieka per
vidurj. Sugrizimo W kreivé charakterizuoja skirtingy vaidmeny biitinybe. SugrjZtantys namo
ekspatriantai nujaucia, jog neiSvengiamai susidurs su nesuderinamais liikesCiais. Konkreciai tai
pasireiks dvilypiu elgesiu profesinéje, draugy ar pazjstamy grupése. Ir vel gi, konflikty sprendimas
priklauso nuo susidariusiy aplinkybiy, todé¢l kai kuriose studijose W kreivés negali biiti.

Kultdrinis Sokas gali buti kaip nattrali reakcija adaptuojantis naujoje aplinkoje, susiduriant
su kulttiriniais skirtumais. Individo aplinkoje jgyti nauji jgiidZiai gali tapti netinkamais atsidiirus
naujoje kulttrinio Soko terpéje. Tai ir gali sukelti nepatogumus naujoje kultiiroje.

STUDENTU ,,ERASMUS+“ PRAKTIKOS APLINKA

Kultarinj Soka patiria visi Zzmonés i§vyke j uzsienj, taciau skiriasi stiprumo laipsnis ir forma,
kuriuos apsprendzia konkretiis veiksniai. Furnham ir Bochner (1986) isskyré faktorius, tiesiogiai
paveikiancius individo emocing biikle bei elgsena:

e Geografinis atstumas — nuo ,,namy“ iki kitos kultiiros, jskaitant klimato poky¢ius bei
vertybiy skirtumus;

e Darbas — vylimasis dirbti ta patj arba skirtinga darba;

e Laikas — kaip ilgai numatoma biiti kitoje Salyje;
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e Socialiné parama — vykimas vienam ar su seima;

e Sugrizimas — atlygis uz buvimg kitoje Salyje, jskaitant galimybes biiti pazemintam

pareigose arba netekti darbo atsisakius vykti i kita Salj;

e Savanoriskumas — tikéjimas, jog §j sprendimg asmuo priemé savavaliskai.

Maziausiai kultiirinj Soka patiria tarptautiniai turistai, nes per trumpag kelionés laika
nepatiriamas neigiamas naujos kulttiros poveikis. Kelionéje vos ne vienintelis susidirimas su
vietiniais zmonémis yra perkant suvenyrus ir prekes, turguje ir maitinimo jstaigoje, joje vyrauja
tendencija buti stebétoju, o ne dalyviu ir Siuo atveju apsisaugoma nuo tiesioginio kultiirinio Soko
individui jsitraukus ] naujg visuomen¢. PrieSingai nei tarptautiniy turisty tarptautinio verslo
atstovy adaptacija priklauso nuo daugelio dalyky tokiy kaip: lytis, vieta, kompetencija, ankstesnés
darbo svetur patirtis, sugebéjimas prisitaikyti prie naujy darbo ir gyvenimo sglygy. Anycan (1997)
iskiria tris prisiderinimo formas:

e Psichologiné — sugebé¢jimas jveikti stresa, nusivylimo bei nepasitenkinimo jausma, nerima;

e Sociokultiiriné — aktyvumas naujoje visuomenéje, kasdieniniy problemy jveikimas ir
s¢kmingas kontakty palaikymas su vietinés visuomenés nariais;

e Darbiné — kompetetingai atliktas darbas, sékmingas tiksly siekimas, sugebéjimas
prisiderinti prie vietinés grupés.

Imigrantams yra daug sunkiau adaptuotis naujoje nepazystamoje aplinkoje, nes tik atvykus
jiems reikia ripintis biistu, ieSkojimu darbo, bendrauti su vietiniais ir t.t., o tai daznai sukelia
psichologines problemas, iSgyvenamas nerimas, vieniSumo jausmas, patiriama depresija.
Adaptuotis padeda kalbos Zinojimas, pajamos, iSsilavinimas, bendravimas su vietiniais, tada
pageréja savijauta.

Sunkiausiai kulttrinj Soka iSgyvena pabégeliai, nes jy migracija yra priverstiné. Jie daznai
nezino vietinés kalbos, neturi finansiniy resursy pragyvenimui. Pagrindinés iskilusios problemos
yra jsidarbinimas ir pajamos, kalbos mokéjimas, maistas, ekonominis — socialinis statusas.

Taciau kaip bebiity keista, kultiirinj Sokg patiria ir jauni zmonés, iSvyke dirbti, atlikti
praktika ar mokytis, kurie net nesusimasto, kad toks dalykas, kaip kultiirinis Sokas, egzistuoja.
ISvyke 1 uzsien] mes pasiilgstame savo Tévynés, savo namy, tévy ar draugy, bet, kad tokj patirta
jausma jvardinti, kaip kulttirinj Soka, mums net nekyla mintis. Gyvenant diena i$ dienos, jis Vis
sugrjzta, vieng kartg jis pasireiSkia silpniau, mes nuolatos galvojame, bandome save jtikinti, kad
Sis jausmas yra laikinas, kad visa tai iSgyvensime, o kita dieng labai stiprus, kad norisi imti ir
pabégti. Su Siuo jausmu esu gan gerai susipaZinusi, nes paciai teko iSvykti j Graikija su
»Erasmus+” mainy programa. Todél noréciau truputi supazindinti su §ia programa. ,,Erasmus+* —
tai ES Svietimo, mokymo, jaunimo ir sporto rémimo Europoje programa, kurios biudZetas — 14,7
mlrd. eury.

Pagal ja daugiau kaip 4 mln. europieciy bus suteikta galimybiy mokytis, stazuotis, jgyti
patirties ir savanoriauti uzsienyje. Jos pavadinimas siejamas su olandy humanisto, dogmatizmo
prieSininko Erazmo Roterdamiecio vardu. ,,Erasmus+“ programa sukurta apie 1987 m.,0 jos
tikslas — plésti ES aukstyjy mokykly bendradarbiavima, taip pat su EEE valstybémis (Norvegija,
Islandija, Lichtensteinas, Sveicarija), Turkija, skatinti akademinj mobiluma. Erasmus, Kkaip
aukstojo mokslo programa, siekiama stiprinti europinj bendradarbiavimg aukstojo mokslo srityje,
skatinti, studenty ir personalo mobiluma, auks§tojo mokslo institucijy ir jmoniy bendradarbiavima.
,Erasmus+“ programa yra atvira visy tipy auksStosioms mokykloms, apima visas studijy kryptis
bei studijy lygius (pagrindinés studijos, magistrantiira, doktoranttira). Vasaros darbai uZsienyje,
kelionés, ,,Erasmus® ir kitos studenty mainy programos leidzia jgyti tarptautinés patirties, pazinti
kitas kultGras ir net susirasti draugy visame pasaulyje. Tarptautiné ir tarpkultiiriné patirtis
praplecia akiratj, padeda lavinti uzsienio kalbos jgtidZius, skatina tolerancija, taigi tokios patirties
pranasSumai yra aiSkiai pastebimi. Vis délto, kuo daugiau bendraujame su zmonémis i$ skirtingy
pasaulio kampeliy, tuo labiau jsitikiname, kad visi esame skirtingi: skiriasi etiketas, tradicijos,
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gesty reikSmés, bendravimas. D¢l to tarpkultiirinés komunikacijos metu galima susidurti ir su
kultiirinio Soko padariniais, o kartais patys to net nenorédami kitos tautos atstovg netycia galime
izeisti ar patys biiti jzeisti. Europos pietuose karStas ne tik klimatas, bet ir vietiniy charakteris.
Pavyzdziui, Graikijoje vietiniams jprastas pokalbis uzsieniecCiui gali priminti rimtg ginc¢g, todél,
norint pokalbj interpretuoti teisingai, vertéty prisiminti Graikijoje galiojanCig taisykle — kuo
garsiau, tuo geriau. Pokalbio dalyviams jprasta naudoti pakeltg tong, kartais vieniems ant kity net
ir rékti, arSiai gestikuliuoti. Biitent taip daznai atrodo jprastas draugiskas graiky pokalbis.
Vykstantiems ] Graikijg pravartu zinoti ir tai, kad pakeltas j ka nors nukreiptas delnas
traktuojamas kaip jzeidimas. Taigi gestais parodyti penkis, su kuo nors bandyti sumusti rankomis
ar mojuoti norint pasisveikinti gali biiti ne pats geriausias sprendimas. atvykus j Graikijg jau oro
uoste galéjai uzuosti cigareciy dimus, nes rukyti ten nebuvo draudziama, o sédédamas kavingje
nebiitum radgs nei vieno staliuko, prie kurio nebity rukoma. Pagal 2008 mety Eurobarometro
duomenis graikai buvo pirmoje vietoj pagal rukanciyjy skaiciy Europoje — 42% graiky riiko.
Graikai sako, kad rikymas jiems — antroji religija. (ISIC, 2015)
ISVADOS

1 Kultiira, kaip visuma veiklos biidy, normy, vertybiy bendry vienai Zmoniy grupei yra tarsi
gyvenimo zemeélapis, padedanti Zmonéms, gyvenantiems toje pacioje aplinkoje ir kalbantiems ta
pacia kalba. Taciau susidiirus su nepazjstama kultiira, kei¢iant darba, iSvykstant  kita gyvenamaja
vietg ir t.t., mes patiriam kultrinj Sokg. K. Oberg isskyré keturias pagrindines stadijas, kurias
iSgyvena kulttirinj Soka patiriantis zmogus: medaus ménuo, krizé, atsigavimas, prisiderinimas.

2.7Zmogaus gebéjima prisitaikyti naujoje aplinkoje apibiidina jo bendravimo jgadziai,
komunikabilumas, likesciai, realistiSki trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai, lankstumas, padéties
kontroliavimas. Kuo daugiau savimonés turi Zmogus, tuo stipresnis bus Kkultiirinis ir savegs
pazinimo Sokas. Tuo pat metu stipri savimoné padés Zmogui ilgainiui adaptuotis naujoje kulttiroje.
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SYSTEMIC SOCIAL WORK WITH CHILDREN IN SOUTH AFRICA

NICOLE BALZER
Catholic University Eichstétt-Ingolstadt
Dr. phil. Monika Pfaller-Rott

The following article is about a case study as a result of the practical social work studies in South
Africa 2017 that were performed at the Greytown Child and Youth Care Centre, a children’s home in a
small town in the East of South Africa (KwaZulu Natal). The social work in South Africa fights with a lot of
challenges. The case of working with the girl  Anna’ is further discussed. Her traumatisation in the past
influenced her behaviour massively. To process her trauma and change her behaviour it has been worked
with her through sculpture work and single counselling settings.

INTRODUCTION

South Africa is an amazing country which unifies a beautiful landscape and many different
cultures unified in the rainbow nation’. The country has many different challenges in different
categories to struggle. These drastic facts make it necessary to have many children’s homes like
the Greytown Child and Youth Care Centre in the East of South Africa (KwaZulu Natal). This
children’s home was founded 1919 and takes care of 160 children at the age of three to 18 years.
There are seven different houses divided into age groups and gender. Every child gets social
support from one of the three fulltime social workers. Many children live in the home because of
experienced traumas due to neglection, physical, emotional and/or sexual abuse. Another
challenge is a bad health condition of some children because of HIV or epilepsy.

The children’s home is a NGO financed through 70% government subventions and 30%
donations. Therefore, every donation is essential for the existence of the children’s home and a
good care for the children. The tasks of the intern during the practical studies refer officially to
support of the professional social worker through individual counselling and social group work.

This article is about the presentation of the social work in South Africa. First of all, the
necessary aspects of the country are explained that form the reason of the foundation of a social
work in South Africa. For that the historical, cultural, political, economic and other aspects about
the country are described. Then the structure of the social work further explained and presented
with a typical case. For a view into the case study the girl was described, and her behaviour was
analysed. After that a chosen intervention is planned, accomplished and evaluated.

HISTORICAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA

In the 17. century before the colonialism the politics of racism began in South Africa
which has consequences for the society until today. The foundations for the first social problems
were laid and through exploitation and slavery of the indigenous people through the Europeans the
structures of the society were defined. The psychological impacts were fatal because the
oppression was mentioned as inhumane and as  colonisation of the mind’. For civilisation a few
decades later, the indigenous people were forced to catholicise. The people assumed the values
and accepted their oppressed position. The following time of colonialism and imperialism
characterized the first developments of the social work through paternalism, welfare politics and
the white leadership (Smith, 2014).
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The actual roots of the professional social work begin with the crisis of the poor
white problem” during the apartheid in the 1930s. The Christian organisations and NGOs
underlay the rules of the apartheid regime. That’s why they separated the social work in race
groups. Black social worker helped just black people. The Europeans brought the first ideas
of a western social work in South Africa (Smith, 2014; Sewpaul, 2012). Also, the black
people were urbanised into townships that you can find until today. Black people have been
isolated conscious from other race groups but not too far away that they could work for the
white people. The first rethinking came up in the late 30s and early 40s focussed on public
healthcare, medical care of the society and family work (Brizay et al., 2015, 301).

Beside the ordinary casework in social work the profession founded in many other
areas such as industry, family, childcare, school etc. After the first democratic elections in
1994 first resistance movements of social workers accrued. As Nelson Mandela was chosen
as the first black president of South Africa many people refused to work just with people of
their own colour and claimed one unified association for black and white people. A more
democratic social work profession was developed after the election of Vishanthie Sewpaul,
the first president of the NASWSA (National Association of Social Workers — South Africa)
(Sewpaul, 2012; Dickow, 2016).

CULTURAL ASPECTS OF THE SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA

The social work in South Africa depend immensely on the culture because it exists
many different ethnic groups with official eleven different languages. Most of the people
speak ,isiZulu” even though the official languages are Afrikaans and English. The Zulu
culture is the biggest in South Africa and impacts therefore the social work the most.
Though the long tradition of the Zulu people today their life is influenced through traditional
and west modern impacts. Especially the belief and the religion make the culture unique.
They believe in the ghosts of the ancestors who are contacting with the people on earth in
form of dreams, illnesses or snakes (everyculture.com, 2017). At the same time, they are
praying out of the bible and believe in Jesus Christ. In summary their belief can be described
as a mixture of Christianity and traditional rites.

In general, it’s quite important to understand and know about the culture of the Zulu
people because many aspects of the culture like the religion are relevant during social work.
Intercultural competence is also essential for the work with Zulu people as you can react
properly in every situation. In addition, understanding concepts of international social work
is important because of the various number of impacts on the social work in South Africa,
e.g. the different indigenous people or the colonial influence of Great Britain. Another
example for the importance of the understanding of the cultural diversity is the cooperation
work with traditional healer to educate the people gently. Just with this strategy it can be
possible to improve the welfare system in South Africa (Chisala, 2015, 7f.; Lyons and
Hokenstad, 2012, 394).

OTHER GENERAL ASPECTS OF SOCIAL WORK IN SOUTH AFRICA

The political situation in South Africa is quite tense as the ANC (African National
Congress) governs the country since Nelson Mandela was elected. But the party has changed
immensely as many dissatisfied people claim corruption and incompetence. Mass
unemployment, poverty, criminality, education catastrophe, discrimination of black and
white people, high HIV rate, bad education system etc. The whole economic, social and
welfare situation of the country is the reason of the big indignation of South African people
(Grill, 2016; Central Intelligence Agency, 2014; World Bank Group, 2017).

The legally consideration refers to the ,Children’s Act’, Social Service Professions
Act’, Basic Conditions of Employment Act” and The Bill of Rights". The latter was the
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most important for the work at the Children’s home as it says that Every Child has the right to
family care or parental care, or to appropriate alternative care when removed from the family
environment and to be protected from maltreatment, neglect, abuse or degradation. Through this
the children are legally entitled to a good care and safety (Government of South Africa, 2017).

Areas of social work in South Africa are substance abuse, marriage and divorce, child and
family, geriatric social work, occupational social work, medical social work and social welfare.
After four years of theoretical and practical study for a bachelor’s degree you can work in these
fields. Additionally, social worker must be licenced at the South African Council for Social
Service Professions (SACSSP) and wear a charged identification card. After licensing every social
worker is being registered into a public register for social worker (Schoeman, 2016; South African
Council for Social Service Professions, 2017).

Theoretical models that are used at the social work in South Africa range from “ (...)
behaviour modification, problem solving, psychosocial, functional, crisis intervention, family
therapy, psychoanalytical, existentialism, gestalt, client centred, task centred, transactional
analysis, [to] reality therapy” (Engelbrecht and Lambert, 1999, 75). Furthermore, methods of
social work are distinguished, direct ones like case work, group work or community work and
indirect or secondary methods like investigation or management (Engelbrecht and Lambert, 1999,
130).

For working as a professional social worker in South Africa the code of ethics is an
absolute necessity. As distinct from the American one the South African code of ethics also
contains the sentence: “Social workers are sensitive to cultural and ethnic diversity and strive to
end unfair discrimination, poverty and other forms of social injustice” (South African Council for
Social Service Professions, 1f.). Moreover, is in the last part of the code of ethics written about the
behaviour towards clients with HIV. For the training of social work, the curricula need to be
revised because these were established from the Europeans and never adjusted to the present
circumstances (South African Council for Social Service Professions, 6-8 and 49ff.; Lyons and
Hokenstad, 2012).

DESCRIPTION OF THE CASE ANNA’

Anna (name has been changed) is a nine-year-old Zulu girl and lived the first years of her
life with her parents in South Africa. Since 2012 she lives at the Greytown Child and Youth Care
Centre together with her two older sisters and her younger brother. 2012 her mother was suspected
of having committed a serious crime. There was testimony that the mother of the children killed
her boyfriend in a cruel way and Anna was watching everything the whole time. The mother has
been convicted of murdering in 2016 and her children couldn’t visit her since this day.

In the children’s home Anna is visiting a host family regularly but most of the time she
lives in the home. She lives in a house with 16 other girls in her age and shares her room with four
other girls. Anna also has daily chores to do like tidying her room, preparing for school, going to
school on her own, setting the table, cleaning the dishes and doing her homework. She is visiting
the private Junior High School in Greytown that is sponsored by different private people because
of her extraordinary good English skills. Her network of friends is quite small. She trusts the most
her best friend Kathrin and her siblings.

The girl has a lot of social resources as she has good English skills in reading and
speaking. Additionally, she loves reading books and spending time with her older sister to speak
about the day and to make jokes. Playing with her siblings and her best friend indigenous games is
her favourite spare time activity.

Unfortunately, Anna shows more and more inappropriate behaviour in the children’s
home. For instance, she is refusing to do her chores at the house and is aggressive towards other
children. Also, self-doubts are bothering her as she is telling that she is not beautiful and not as
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smart as other children. During the night she is sometimes suffering of anxiety and
nightmares and her school performance is getting worse.

ANALYTICAL ASSESSMENT OF ANNA’

Bevor intervening with Anna’s behaviour it’s important to analyse the situation. For
that one social work theory from Luhmann and Bunge was chosen and two theories from
reference disciplines. From the psychology the psychoanalysis was chosen and from the
sociology the structural individualism from Norbert Elias.

The systemic-constructivistic approach from Niklas Luhmann was chosen as a social
work theory to analyse Anna’s inappropriate behaviour. Important for this theory is on the
one hand the subjective reality. It describes the personal experience of humans. There is not
one objective reality because everyone is perceiving his environment differently (Radatz,
2006, 33ff.). On the other hand, also essential is the concept of autopoiesis that defines self-
development. Every action of a person is sensible from his standpoint. That’s why a
counsellor will be never able to change a person’s behaviour. People can change their selves
longtermly just on their own if they are motivated to do so (Radatz, 2006, 39ff.).

For Anna that means that she has her individual view on her environment and her
present situation. Shouting at the housemother or other children is her way of
communication and absolute sensible. She compares these situations with past similar
situations when her parents were arguing. Anna is getting aggressive or runs away to flee
from the overstimulation. Through support from outside she could be helped choosing other
forms of behaviour to comply with the rules of the children’s home. All the single systems
Anna lives in are interacting and overlapping. She also has different ways in all the systems
of communicating with each other.

As the first reference discipline the psychoanalytical trauma psychology was chosen to
explain Anna’s behaviour. A trauma is an imbalance of the experience of a person and the
learned resilience with immense consequences (Fischer and Riedesser, 2009, 84). Anna is
susceptible to changes in the personality due to the man-made-disaster’ of her mother
(Weinberg, 2013, 23f.). Strengthening factors are the relation to the victim, the age of Anna
and four years without professional support (Imm-Bazlen and Schmieg, 2017, 37). After the
traumatic situation Anna was falling into a state of shock. To control in the present the
symptoms of the trauma Anna uses different mechanism of controlling the situations like
fighting, fleeing or deluding (Weinberg, 2013, 41). All these kinds of behaviour of Anna
shows indices of a basal psych traumatic syndrome of the childhood that can be confirmed
through psychotherapy.

The second chosen reference discipline is the sociology with the process- and
figuration theory of Norbert Elias. Processes are dynamic events that are self-controlling,
unplanned, historical and directed integration- and disintegration processes (Morel, 2007,
192). Figuration means the interdependence structured and dynamic intertwining of the
dependent relationships between persons and groups. These figurations are characterized of
power balances (Morel, 2007, 193ff.). For instance, forms Anna a figuration with her
housemother because they are living together in one house and are dependent on each other.

PLANNING OF THE INTERVENTION FOR ANNA’

It is necessary to formulate aims for the methods which will be used. The first key
objective includes the processing of Annas experienced trauma. She watched the cruel
murder of her father. The aim is to develop a trustful relationship to Anna in ten weeks
through support at the homework, collective games and reading together at the children’s
home. The intern should be a trustful contact person if Anna has questions or problems.
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Another aim is that Anna should speak about her trauma in ten weeks with the help of regular
sculpture work.

The second key objective is about changing Annas general personality. This refers to her
inner circumstances like her inappropriate behaviour like lying, thievery, bullying, insulting and
vandalism. Through individual training with Anna she should change these behaviours as she is
being shown alternative behaviour options and daily rules for her every-day life. She should also
learn in ten weeks to handle better with her emotions because of single settings about describing,
controlling and expressing emotions.

The application of the chosen methods requires an orderly preparation of the knowledge
and the management. Sculpture work is a systemic method of visualising that is used especially
for children to constitute problematic situations symbolically (Schumacher, 2016, 36f.). It is
important to acquire the professional knowledge about the method and its techniques. Preparation
involves in this case also the choice of the sculptures as the locally and temporally organisation. It
has been decided that Anna does the sculpture work with 50 donated little playing sculptures after
school in the office of the social worker. At the single settings fewer things need to be prepared.
Just the material and again the locally and temporally organisation. As material cards with drawn
emotion faces are used and it is scheduled that Anna has the settings in her room because of a
better atmosphere also after school. At this method it is also important to acquire the knowledge
how do emotion work with children and how to do systemic counselling.

SOCIAL WORK INTERVENTION FOR ANNA’

At the sculpture work it is about representing the relationships is a family with the attitude
and the position (Schlippe et al., 2013, 117). With the help of the persons of the system or
symbolic things a system should be simulated. The person should be enabled through the
visualisation to empathize with the situation or other people of the system. The situation is being
inquired through special questions like circular questioning. Especially at the work with children it
is a good support to work with things to simulate a situation in an easy way.

The method of sculpture work out of the system theory was chosen that Anna has the
courage to talk about her traumatic experiences in the past. Anna was sitting next to the intern in
the office and the situation was explained detailed to her. She saw the bag with the sculptures and
seemed interested. A first acquaintance was following as Anna was asked how she is and how her
day was. She answered a bit shy that she is good and her day at school was nice. After that she
was informed about the proceeding of the session and asked if she has any questions. Then she
should show her family with the help of the sculptures. Full of zeal Anna started picking the
figures out of the bag and observing them. For herself she picked a little girl with red hair and a
green dress. After that she took two cats and a dog. Three dinosaurs should represent her toys at
home and she picked four sculptures for her sisters and two for her brothers (also the children of
her host mother). A tall strong woman represented her mother and another one her grandmother
who she named second mother. After asking where her father is Anna took a dwarf and said that
he is so small because she doesn’t see him often.

The other method that was used is the single settings with Anna. These were therapeutic
appointments with Anna to speak about the setting of the sculptures and her emotions. For the
settings a card set with 50 emotion faces was used. Anna should learn to adjust her behaviour to
normative circumstances and how to describe and control her emotions.

After a short introduction Anna should read the emotions of the cards and explain every
emotion with an example of her everyday life. The training was proceeded in her house to build up
trust and create a pleasant atmosphere for Anna. After a short time, she developed joy and interest
in the game to create stories to the feelings. For instance, she began with the emotion jealousy” to
strain her eyes and to recreate the feeling while she was talking about a situation from last week
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when she was jealous of other girls. With some cards problems accrued because of the
understanding because some words were unfamiliar for Anna. At the end she should classify
cards to the strengthen of the emotions, how strong she feels the emotion. Cards like shy’,
‘thankful’, hurt” (strong feeling) were at the top and furious’, alone” and guilty” (weak
were at the bottom. In summary Anna was surprised how many expressions for emotions she
didn’t know before and said that she had a lot of fun during the task. After exceeding her
repertoire of words for emotions other steps are following that she is speaking about her
feelings in special situations and how to handle with these. Her affective actions are aware,
and it can be worked on finding alternative behaviours that she learns to express her
emotions in another way.

EVALUATION OF THE USED METHODS

To save the quality of social work it is very important to evaluate the work to
measure the impact of the described objectives. The most suitable forms of evaluation in this
case were the interviewing and the observation. The oral interviewing was implemented
before and after the intervention to point out a difference of the behaviour of Anna. For that
the social worker, the housemother, Anna’s best friend and her siblings were evaluated. If
someone had not time for the interview they had been given a questionnaire. Additionally,
there was the possibility to observe Anna’s behaviour during her daily life to discern
differences. After every session a written partial evaluation was written that simplified the
entire evaluation at the end.

For the self-evaluation of the intervention for Anna was evaluated firstly if the key
objective was reached. For the first aim a positive relationship to Anna was created through
playing together, doing homework together and reading together. When Anna had questions,
she asked the intern sometimes. The good relationship helped that Anna spoke about her
traumatic experiences with her mother, but it was not enough time to process her trauma.
For further success a professional psychotherapy is necessary. For the second objective it
was not enough time to finish the settings and sometimes language and communication
problems existed. Success showed especially the questioning of the housemother and the
self-observation. Anna is after the intervention neater as she is tiding her room regularly and
shows more properly playing behaviour with other children. Even though she needs more
interventions and professional help to have a successful and comfortable life at the
children’s home.

CONCLUSION

To sum up, the social work in South Africa is compared to Germany developed in a
different way due to the struggle with many challenges but has even though a lot of
potential. The SACSSP has the task to find an individual social work for South Africa
independent from Britain. The country needs adjusted methods and techniques that are not
assumed from other states because of the different contextual conditions (socioeconomic,
political, historical etc.). Helpful for the government could be a stronger political action of
social worker to communicate their needs. The social work will be just relevant if the social
workers try to change the political system. If there is no pressure on the government, the
country will be further lead by corruption and inequality.

As the case study shows social work in South Africa is absolute necessary. Anna grew
up with difficult conditions and experienced a lot in her short life. The systemic theory of
the social work and the two reference theories psychology and sociology helped to analyse
Anna’s behaviour. After a proper planning of the chosen intervention, the sculpture work
and the single counselling settings it can be accomplished. The intervention caused some
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problems but all in all showed a lot of advantages for Anna. It was successful, and the progress
could be continued with a combination of further professional counselling settings and a
psychotherapy that can’t be implemented by a social worker.
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TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA

INTERNACIONALIZUOTOSE STUDIJOSE

UGNE GAURILCIKAITE
Kolpingo kolegija
Straipsnis parengtas vadovaujant doc. Reginai Navickienei
Anotacija

Tarpkultirinée komunikacija yra neatsiejama nuo Siuolaikinio pasaulio, kuomet globalizacija yra $io
pasaulio pagrindas. Internacionalizuotos studijos glaudziai susijusios su tarpkultiirine komunikacija, todeél
yra svarbu suprtasti paciq tarpkultiring komunikacijq bei internacionalizuotas studijas kaip atskirus
vienetus. Straipsnyje aptariamos internacionalizuoty studijy bei tarpkultirinés komunikacijos sampratos.
Identifikuojama internacionalizuoty studijy svarba tarpkultiirinéje komunikacijoje.

Raktiniai Zodziai: internacionalizuotos studijos, tarpkultiiriné komunikacija, globalizacija

IVADAS

Temos aktualumas. Skirtingy kultiiry saveikg bei daugiakultrinés akademinés aplinkos
kiirimasi salygoja pastarajj deSimtmetj augantys globalizacijos, liberalizacijos ir integracijos
procesai, kur tarpkultiirinés problemos ir kompetencijos ugdymas tampa nenugin¢ijama biitinybe.
Visi pukiai supranta, kad kiekvienas zmogus viska mato ar girdi skirtingai, tod¢l be abejonés kitos
Salies atstovas tuos pacius dalykus gali suvokti kitaip, o tai gali i§8aukti tarpkultiirines problemas
ar netgi gincus, todel labai svarbiis tampa Zmogaus gebéjimai bei savybés, kaip komunikabilumas,
gerai jvaldyta uzsienio kalba, Zinios apie kultiiry skirtumus, tradicijas ar Svietimo ypatumus bei
kulttirinis lankstumas. Tuo tarpu vienu svarbiausiu XXI a. auk$tojo mokslo poZymiu tampa
aukstojo mokslo internacionalizacija. Visg tai skatina politiniai, socialiniai ir globalis ekonominiai
poky¢iai. Internacionalizuotos studijos prideda labai didel¢ gyvenimisSka patirtj, kuri studentui
didina galimybg jsidarbinti. Ugdoma daugybé socialiniy, lingvistiniy bei tarpkultiiriniy jgtdziy,
skatiniama naujy mastymo biidy, sustipréja europinés kultiiros patirtis.

Tyrimo problema: jvardinti arba identifikuoti internacionalizuoty studijy svarbg tam, kad
tai biity analizuojama studijy procese arba biity pristatoma studentams, kurie ruosiasi vykti, ta¢iau
dvejoja.

Tyrimo objektas: tarpkultiiriné komunikacija internacionalizuotose studijose.

Tyrimo tikslas: i$siaiSkinti kokia yra tarpkultiirinés komunikacijos svarba
internacionalizuotose studijose.

Tyrimo uzdaviniai:

1.Atskleisti internacionalizuoty studijy sampratg.

2.I8analizuoti tarpkultiirinés komunikacijos sampratg.

3.Nustatyti tarpkultiirinés komunikacijos svarbg internacionalizuotose studijose.

Darbo rengimo metodika: moksliniy straipsniy, literatiiros Saltiniy ieSkojimas,
analizavimas.

INTERNACIONALIZUOTOS STUDIJOS
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Internacionalizuotos studijos — tai studijy turinys ir auks$tojoje mokykloje ar uzsienyje
aukstosios mokyklos iniciatyva realizuojamas studijy vadybos procesas, pasiZymintis tarptautiniu,
tarpkultiiriniu matmeniu (Inga Juknyté-Petreikiené). Pats zodis internacionalizacija reiskia jvairiy
visuomeneés veiklos sri¢iy jungimasis regioniniu ar globaliniu mastu, normy, institucijy derinimas
ir vienodinimas (Lietuviy k. Zodynas). Lietuviskose enciklopedijose (Lietuviskoji tarybiné
enciklopedija, 1978; Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2005) internacionalizmas daZniausiai
apibréziamas kaip tauty draugyste propaguojanti ideologija, kuri siejama su proletariniu
internacionalizmu.  Toks  apibrézimas  atitinka  tarybin¢je  visuomen¢je  vykdomo
internacionalizacijos proceso prigimtj. Tuo tarpu $iais laikais internacionalizacija suvokiama kaip
valstybiy tarpusavio ekonominiy ir socialiniy rySiy plétimas (Visuotiné lietuviy enciklopedija,
2005, p. 173), kas byloja apie tai, kad terminas internacionalizacija i edukologijos moksla
atkeliavo i§ ekonomikos, vadybos ir administravimo moksly.

internacionalizavimas kaip veikla. Pozitiris j internacionalizavimg kaip veiklg buvo ypaé
populiarus 1970-aisias ir 1980—yjy pradzioje, kai aukstojo mokslo jstaigos pradéjo vykdyti
daugybe tarptautinio bendradarbiavimo programy ir projekty, dominavo veikla, skatinanti
akademinj mobilumg ir teikianti edukacing paramg uZsienio studentams. Internacionalizacijos kaip
veiklos pavyzdziai: ugdymo turinio intercestg@atzavimas, studenty / déstytojy mainai, techning,
socialin¢, ugdomoji parama uZsien;

o Internacionalizavima Procesas 1 studenty, déstytojy, kito aukStyjy
mokykly personalo naujy jgudz: oiy ugdymas. Akcentuojant ugdymo
rezultatus, meéginama identiﬁkuoti L ar internacigmalias kompetencijas.
Internacionaliz \os rezultatais, kai
ugdymo kok; iai ¢ ir déstytojy bei

kultiros ar
kiirimas.

aukStosios mokyklos internacionz
lygmeniu. Kompetencija

oInternacionalizavimas ka. " ar tarpkultiirinio aspekto integravimas
] ugdymo proces3, mokslinius tyrimuZ;< .4, plétojant atitinkamas veiklas, $vietimo
politika, proceduras Pozitris | 1nternac1onahzav1mq kaip procesa pabrézia buitinumg integruoti
tarptautinj ir tarpkultiirinj aspektus j studijy politikg, studijy programas, | visas aukstosios
mokyklos veiklos sritis. Cia internacionalizavimas yra suprantamas kaip siekiamybeé, kurig svarbu
nuolat puoseléti ir stengtis i§saugoti.

Apibendrinant pateiktg tipologija galima teigti, kad Sie skirtingi, tac¢iau vienas kit
papildantys potyriai rodo sgvokos ,,internacionalizacija® dinamiSkumg ir nubrézia aukstojo mokslo
svarbiausias internacionalizavimo plétotés kryptis ir tikslus. Internacionalizuotose studijose
pasireiSkia visi aukS$¢iau iSvardinti tipai: organizuojamos jvairios programos, mainai,
komandiruotés (veikla), studijy metu didinama mokslo bendruomenés tarpkultiiriné kompetencija,
zinios ir jgudziai (kompetencija), gerinamas mikroklimatas tarp studijy dalyviy, bendri tikslai ir
principai (etosas), naudojama ir integruojama jgyta patirtis ir zinios (procesas). Svarbu paminéti,
kad Lietuvoje sgvoka ,,internacionalizuotos studijos* dar néra placiai paplitusi, ta¢iau mokslingje
srityje atsiranda vis daugiau tyréjy, analizuojanciy $j globalizacijos iSSauktg procesa.

Aukstosios  mokyklos ]  globalizacijos fenomeng reaguoja  jsijungdamos |
internacionalizacijos procesus - integruodamos ir stiprindamos auks§tojo mokslo tyrimy ir paslaugy
sri¢iy tarptautiSkumg, tuo paciy saugodamos savo nacionalinj individualumg ir tapatumg. Todél
auksStojo mokslo internacionalizacija galima jvardinti kaip ,,tarptautinés, tarpkultiirinés dimensijos

nma tarpasmemmu ir tarpinstituciniu
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integravimg j ugdymo procesa, mokslo tyrimus, institucijos teigiamy paslaugy sritj* (Bulajeva.
2005, p. 181). Nepaisant daugelio tarptautiniy organizacijy ir valstybiy sgjungy, nei viena i$ jy
nesiekia visiSkai reguliuoti aukstaji moksla, jos tik nubrézia bendras siektinas tendencijas ir i$
dalies skiria projektinj finansavima.

Instituciniame lygmenyje Lietuvos universitetuose aukstojo mokslo internacionalizacija

labiausiai reiskiasi per tarptautinj — Erasmus programos mokslinio personalo ir studenty
organizuotg mobilumg. Studenty ir déstytojy atvykstancio ir iSvykstancio mobilumo skaiciai
kasmet didé¢ja, todél svarbu detaliau pristatyti Sios programos tikslus, veikla Europos Sajungoje
bei Lietuvoje. Erasmus — didziausia pasaulyje studenty mainy programa, pradéta vykdyti 1987 m.
Programa pavadinta filosofo, teologo ir humanisto Erazmo Roterdamiecio (1465-1536) vardu. Jis
gyveno ir dirbo daugelyje Europos Saliy sickdamas praplésti savo zinias, jgyti daugiau patirties,
naujy jzvalgy. Erasmus yra ne tik Svietimo programa — ji jau tapo socialiniu ir kultiiros reiskiniu.
Erasmus teikia ne tik galimybg¢ mokytis ir semtis patirties, bet taip pat sukuria atvirumo ir
tolerancijos erdve. Programa skatina kultiiry dialogg ir ragina jaunimg mastyti ,,europietiskai® —
neapsiriboti savo Salimi ne tik studijuojant, bet ir ieSkant darbo.

Erasmus ir kity tarptautiniy Svietimo programy svarbg pabrézia ir Inga Juknyté — Petreikiené
savo darbe ,Internacionalizuotos studijos — S$iuolaikiniai darbo rinkai reikalingy bendryjy
kompetencijy ugdymo salyga®. Ji nurodo, kad globalizuotame kontekste darbo rinkos mobilumas
ir kult@iriniai bendruomeniy bei darbo viety skirtumai reikalauja, kad studentai turéty geresnj
supratimg ir geb¢jimus dirbti bei gyventi kultiiriSkai jvairioje ar skirtingoje aplinkoje. D¢l Sios
priezasties absolventams yra bitina tarpkultiriné kompetencija ir tarptautiné patirtis, siekiant
s¢kmingos jy integracijos ] Siuolaiking darbo rinka. Todél aukStosioms mokykloms tenka didele
atsakomybé parengti studentus dirbti naujame tarptautiniame kontekste, tenkinant verslo ir
visuomenés poreikius. Taip pat atlikti tyrimai rodo, kad internacionalizuotos studijos efektyviai
ugdo bendrasias zinias bei jgiidZius, kaip sudétinius tarpkultiirinés kompetencijos turinio bei
struktiiros elementus, biitinus Siandieningje globalioje, daugiakultiiréje darbo rinkoje. Studenty
studijos ar stazuotés uzsienyje leidzia turimas bendrgsias kompetencijas tobulinti, jtvirtinti
realiomis tarptautinémis— tarpkultiirinémis sglygomis (Juknyté —Petreikiene, 2008).

TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Norint suprasti kg reiSkia tarpkultiiriné komunikacija, reikia suvokti abu terminus, kaip
atskiras sgvokas, nes Sie du komponentai sudaro visa tarpkultiirinés komunikacijos esme.

Savoka ,.komunikacija® mokslin¢je sferoje apibréZiama labai skirtingai, pavyzdziui F.
Dance identifikavo 15 skirtingy konceptualiniy termino komponenty, o jo kolega C. Larson
surinko 126 ,.komunikacijos” apibréZimus (Lustig, 2006). Tinkamiausias ir padedantis atskleisti
tarpkultirinés komunikacijos specifiSkumg apibréZzimas, V. Pruskaus teigimu, yra toks:
Komunikacija — informacijos (nory, minéiy, jausmy, idéjy, fakty, vertybiy) tarp individy
perdavimo — priémimo procesas elektriniais signalais, neverbalika (gestais, mimika, laikysena),
7zodziais ar raStu (Pruskus, 2004). Be komunikacijos nejmanomas prasmingas bendravimas ir
bendradarbiavimas tarp Zmoniy. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidzianti efektyviai
siekti savo tiksly, bet ir susipazjstama su jvairiy kultiiry ypatumais.

Kita svarbi sgvoka — kulttira. Jos apibrézimy mokslinéje literatiiroje taip pat yra labai daug.
A. L. Kroeber ir C. Kluckhohn iSleido knyga, kurioje skirtingi sgvokos ,kultlira” apibréZimai
pateikiami dviejuose Simtuose puslapiy (Lustig, 2006). Taciau Siame darbe i$ jy gausybés svarbu
atrasti tinkamiausig, kuris padéty atskleisti, kaip kulttra prisideda prie Zzmoniy simboliniy procesy.
M. Lustig sitilo §j apibréZzimg: ,,Kultiira yra iSmokstama strukttira apie tik€jima, vertybes, normas
ir socialines praktikas, kurios jtakoja dideliy susijusiy grupiy elgesj.” (Lustig, 2006). Kultiira yra
iSmokstama per suvokima, kuris formuojamas jvairiais veiksniais: gimimo ir augimo vieta, kalba,
supanc¢iais -zmonémis, aplinka, psichologiniais stimulais. Néra dviejy individy, kurie matyty

213



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

pasaulj vienodai, kadangi jie negauna visiSkai vienody stimuly ir nesidalija taip paciais fiziniais
jutimo receptoriais. Zmonés ino tik tai, ka jie asmeniskai suvoké ir jie negali bati tikri, kad
kazkas kitas tg pati objekta suvokeé taip pat.

Taigi komunikacija yra procesas, kultiira — terpé, per kurig komunikacija yra formuojama ir
interpretuojama. Sie du aspektai sudaro tarpkultiirinés komunikacijos branduolj, kuris padeda
pasiekti Siuos tikslus (International Encyclopedia of Business and Management, 2002):

1. Informuoti — tai informacija perduoti tam tikram gavéjui;

2. Issiaiskinti — tai gauti papildomos informacijos apie procesus, poziiirius, veiksmus ir kt.;

3. Itikinti — tai bendravimu, kontaktais paveikti zmones, pakeisti jy elgesj ar poziirj.

Santykis tarp kultiiros ir komunikacijos yra svarbus bei jdomus daugeliui discipliny. D¢l Sios
priezasties dauguma pana$iy terminy buvo pradéta naudoti apibiidinant komunikacijos ir kulttiry
sandiirg:  skirtingy kultiry komunikacija (cross — cultural), tarptautiné komunikacija
(international), intrakultiriné komunikacija (intracultural), tarpetniné komunikacija (interethnic) ir
tarprasiné¢ komunikacija (interracial) (Lustig, 2006).

Taigi tarpkultiiriné komunikacija jvyksta, kai dideli ir svarbiis kulttiriniai skirtumai sukuria
skirtingas interpretacijas ir lukes¢ius apie tai, kaip reikia komunikuoti kompetentingai (Lustig
2006).

Tarpkultarine  Taj studijy sritis, kuri tiria, kaip skirtingy kultiry Zmonés stengiasi
komunikacija bendrauti tarpusavyje.

Tarpkultariné Tai informacijos keitimosi procesas tarp skirtingy kultary atstovy.
komunikacija

Gali bati simboling, interakciné, transakciné bei konteksitiné.

Tarpkultdrinés  padéti komunikuoti su kity kultiiry atstovais kompetentingai.
komunikacijos

tikslas

2 pav. Remiantis A. Mockaicio (2002), V. BarSauskienés (2005), V. Pruskaus (2004) pateiktais tarpkultiirinés

komunikacijos apibrézimais i$skirti tarpkultiirinés komunikacijos budingi poZymiai.

TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA INTERNACIONALIZUOTOSE
STUDIJOSE
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Visame pasaulyje spartéjant integracijos ir globalizacijos procesams, iSauga mokslo ir
studijy internacionalizavimo poreikis, kinta aukstyjy mokykly veiklos parametrai. Tarptautinis
Europos aukstojo mokslo erdvés konkurencingumas, tarptautinis mobilumas ir aukstas
universitety absolventy jsidarbinimo lygis bei sékminga integracija j tarptauting darbo rinkg yra
pagrindiniai Bolonijos proceso tikslai (Lourtie, 2001). Bolonijos deklaracijoje (1999) ir su ja
susijusiy jvairiy konvencijy (Europos aukstojo mokslo institucijy konvencija, Salamanka, 2001)
bei komunikaty dokumentuose (Prahos, 2001; Berlyno, 2003; Bergeno, 2005), skirtuose bendros
ES aukstojo mokslo erdvés kirimui, iSkeliamas internacionalizacija pabréziancios aukstojo
mokslo politikos batinumas, mokymosi visg gyvenimg koncepcija, aiSkiai pabréziama Europos
dimensijy plétra ir turinio internacionalizacija studijy programose, lankstaus, mobilaus, nuolat
tobuléjancio bei pilietiskai aktyvaus specialisto, kuris jsitvirtinty konkurencingoje darbo rinkoje
rengimas, akademinés bendruomenés mobilumas ir tarptautinis bendradarbiavimas. Darbo rinkoje
globalios ekonomikos ir internacionalizuojamos darbo rinkos poreikius atitinka aukstojo mokslo
internacionalizacijos siekis.

Tyrimo Tyrimo objektas Tyrimo rezultatas
autoriai
(metai)
Clyne ir Rizivi | Veiksniai, skatinantys Tyrimas atskleidé, jog be to, kad studentai sické pakeliauti, sutikti naujy
(1998) studentus dalyvauti zmoniy, susipaZinti su kitomis kultiiromis, jie pabrézé norg tobulinti
tarptautinése mainy socialinius gebéjimus, tokius kaip uzsienio kalba, tarpkultiirinis
programose kompetentingumas ir tarptautinis sgmoningumas. Be to, studentai teigg,
kad dalyvavimas tarptautinése studenty mainy programose gerina jy
konkurencingumg darbo rinkoje, suteikia pranasumy, palyginti su tos
pacios amziaus grupés ir i$silavinimo asmenimis.
Amerikos Vie$oji nuomoné dél Studija atskleidé, kad dauguma respondenty (90 proc.) yra isitiking, jog
Svietimo internacionalizuoty Siandienos studentai privalo turéti supratima apie
Tarybos(2001) studijy poreikio. tarptautinius/tarpkultiirinius santykius. Beveik trijy ketvirtadaliy
respondenty teigimu, aukstyjy mokykly studentai studijy metu turi iSvykti
] uzsienio aukstasias mokyklas dalinéms studijoms.
Webb, Darbdaviy poziiris ] Tyrimas parodé, kad dauguma darbdaviy jsitiking, jog studijy
Mayer, internacionalizuoty internacionalizacijos déka jgyta tarptautiné patirtis suteiks absolventams
Pioche, studijy studentus kaip j tarptautinio verslo Ziniy ir jgudZiy bei tarpkultoriniy kompetencijy.
Allen (1999) potencialius
darbuotojus.
Wiers— Akademinio mobilumo Akademinis mobilumas viena i§ priemoniy ugdant bendragsias studenty
Jenssen, svarba studenty kompetencijas kaip komunikaciniai jgtdziai ir kalby mokéjimas,
2002; tarpkultdrinei gebéjimas sutelkti turimas zinias, spresti problemas, dirbti komandoje,
komunikacijai mokytis, taip pat iniciatyvumas, atsakomybé ir pan. Studijy uZsienio
institucijose patirtis ne tik ugdo bendruosius studijuojanciyjy gebéjimus,
bet yra viena efektyviausiy priemoniy formuojant studenty tarpkultirines
kompetencijas t. y. tarptautines/tarpkultiirines zinias ir gebéjimus.

1 lentelé. Tarpkultiirinés kompetencijos empiriniy tyrimy apzvalga pagal Jirate Zurminskaite (2011).

Apibendrinant pateikta lentele svarbu akcentuoti, kad tai tik maza dalelé atlikty tyrimy Sioje

srityje.

Dauguma jy analizuoja

ir siekia jvertinti tarpkultiirinés kompetencijos lygi,

internacionalizuoty studijy nauda ir svarbg wugdant tarpkultiring kompetencija. Minétos
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kompetencijos yra sékmingos absolventy integracijos i Siandienos darbo rinka bei prisitaikymo
prie sparciai besikeician¢iy darbo rinkos salygy raktas, jos didina konkurencinguma tarptautinéje
darbo rinkoje ir gebéjima veikti tarpkultiirinéje aplinkoje. Pasak Frew (2006), internacionalizuotos
studijos jaunimui suteikia ne tik tarptautiniy ziniy, bet ir gebéjimy, charakterizuojanciy tarptautinj
sagmoningumg ar globaliy klausimy supratimg. Tai greiiau yra mastymo budas, o ne apibréztos
zinios. Vadinasi, akademiniai mainai, kuriems vykstant studentai skatinami drauge su Kkitais
uzsienio studentais perprasti bei konstruoti ir atrasti naujy ziniy, yra viena i§ priemoniy siekiant
stiprinti studenty bendruosius ir profesinius geb&jimus bei praturtinti jy iSsimokslinimg tarptautine
patirtimi.

I$nagrinéjus Juratés Zirminskaités (2011)  tyrima apie internacionalizuoty studenty
problemas tarpkultirinégj komunikacijoj galima prieiti Sias iSvadas: erasmus studentai
bendraudami su kitos Salies atstovais susiduria su Siomis tarpkultiirinés komunikacijos
problemomis: kalbinémis, neverbalinémis, emocinémis, salygojamas stereotipy, etnocentrisky
nuostaty, skirtingo suvokimo ir interpretacijos. Dazniausiai pasitaikancios tarpkultirinés
problemos Erasmus studijy metu: kalbos skirtumai, neverbalinés kalbos skirtumai, vyraujanti
nuomone, kad visos kulttiros yra panasios, o ne skirtingos, etnocentrizmas, iSankstinés nuostatos,
nerimas ir skirtingas suvokimas bei interpretavimas. Tarpkultiriniy problemy priezasciy trejeta
pagal svarba galima iSrikiuoti taip:

1.Verbaliniai skirtumai,

2.Neverbaliniai skirtumai;

3.Ziniy bei patirties stygius.

Erasmus studenty teigimu, stereotipai pateikia neteisingg informacija apie kitos kultiiros
atstovus ir dazniausiai apsunkina bendravimag su jais. Pagrindinis tarpkultiiriniy problemy
sprendimo biidas Erasmus studentams — ugdyti tarpkulttiring kompetencija. Egzistuoja tiesioginis
rySys tarp ruoSimosi studijoms svetimoje Salyje ir saves jvertinimo sprendZiant tarpkultiirines
problemas: jei respondentas ugdé kompetencija, jis savo sugebéjimus spresti problemas vertina
aukstesniais balais, jei nesiruo$é — problemy sprendimo gebéjimas vertinamas pras¢iau. Erasmus
studentams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy sitiloma: nepervertinti savo sugeb¢jimy,
susirinkti pagrinding informacija apie Salj ir jos gyventojus, nesivadovauti stereotipais,
pasikonsultuoti su buvusiais studentais ir koordinatoriais, buti tolerantiskais, tobulinti savo
uzsienio kalbos zZinias. Koordinatoriams rekomenduojama organizuoti tarpkultiiring kompetencija
ugdancius kursus besiruoSiantiems vykti j kitg Salj Erasmus studentams.

ISVADOS

1.Internacionalizuotos studijos — tai studijy turinys ir aukstojoje mokykloje ar uZsienyje
aukstosios mokyklos iniciatyva realizuojamas studijy vadybos procesas, pasizymintis tarptautiniu,
tarpkultiiriniu matmeniu. Internacionalizuotose studijose pasireiSkia: organizuojamos jvairios
programos, mainai, komandiruotés (veikla), studijy metu didinama mokslo bendruomenés
tarpkultiriné kompetencija, Zinios ir jgidziai (kompetencija), gerinamas mikroklimatas tarp
studijy dalyviy, bendri tikslai ir principai (etosas), naudojama ir integruojama jgyta patirtis ir
zinios (procesas). Lietuvoje sgvoka ,,internacionalizuotos studijos* dar néra placiai paplitusi,
taCiau mokslinéje srityje atsiranda vis daugiau tyré€jy, analizuojanciy §j globalizacijos i1$Saukta
procesa.

2.Komunikacija — informacijos (nory, minc¢iy, jausmy, idéjy, fakty, vertybiy) tarp individy
perdavimo — priémimo procesas elektriniais signalais, neverbalika (gestais, mimika, laikysena),
zodziais ar raS$tu. Be komunikacijos nejmanomas prasmingas bendravimas ir bendradarbiavimas
tarp Zzmoniy. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidzianti efektyviai siekti savo tiksly, bet ir
susipazjstama su jvairiy kultiry ypatumais. Kultiira yra iSmokstama per suvokimg, kuris
formuojamas jvairiais veiksniais: gimimo ir augimo vieta, kalba, supanc¢iais —zmonémis, aplinka,
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psichologiniais stimulais. Néra dviejy individy, kurie matyty pasaulj vienodai, kadangi jie negauna
visiskai vienody stimuly ir nesidalija taip pa¢iais fiziniais jutimo receptoriais. Zmonés Zino tik tai,
ka jie asmeniSkai suvokeé ir jie negali buti tikri, kad kazkas kitas ta pati objekta suvoke taip pat.
Taigi komunikacija yra procesas, kultiira — terpé, per kurig komunikacija yra formuojama ir
interpretuojama.

3.Visame pasaulyje spartéjant integracijos ir globalizacijos procesams, iSauga mokslo ir
studijy internacionalizavimo poreikis, kinta auk$tyjy mokykly veiklos parametrai. Dazniausiai
pasitaikancios tarpkultiirinés problemos Erasmus studijy metu: kalbos skirtumai, neverbalinés
kalbos skirtumai, vyraujanti nuomoné, kad visos kultiros yra panasios, o ne skirtingos,
etnocentrizmas, iSankstinés nuostatos, nerimas ir skirtingas suvokimas bei interpretavimas, todél
yra svarbu iSnagrinéti tarpkultirinés komunikacijos principus, kad nebiity jokiy problemy iSvykus
svetur.
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VARTOTOJO ELGSENA IR JA ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

ZYGIMANTAS KVIETINSKAS
Kolpingo kolegija

IVADAS

Gana ilgai marketologus domino ne vartojimo, o pirkimo procesas, nes buvo riipinamasi
galutiniais rezultatais — pardavimais, o ne veiksniais, kurie daro jtakg siekiant to rezultato.
Vartotojo elgsena — mokslo sritis, atsiradusi ekonomikos ir psichologijos sandiiroje. Moksliniuose
vartojimo elgesio tyrimuose dominuoja loginio pozytivizmo metodai, kuriais siekiama: suprasti ir
numatyti vartotojo elgsena, iSsiaiSkinti priezastis ir pasekmés rySius, kurie per jtikinéjimus,
informavima, mokyma valdo vartotoja. Vartotojo elgseng salygojo du pagrindiniai veiksniai: ka
vartotojas nori pirkti ir kg jis gali pirkti. Prie vartotojo elgsenos priskiriama ir tai, kaip jis sugeba

paskirstyti pinigus prekéms jsigyti.

Vartotojo (pirkéjo) elgsena pasireiskia jvairiais netikétais aspektais. Vartotojo (pirkéjo)
elgsena yra galutiniy vartotojy — asmeny ir namy tkiy elgsena perkant prekes bei paslaugas
asmeniniams vartojimams. Visi Sie galutiniai vartotojai — tai vartotojy rinka. Kiekvienas vartotojas

turi pasirinkimo teise rinktis tg preke, kuri jam reikalinga, patrauklesné.
Darbo tikslas: darbe patyrinésime vartotojy elgseng ir jg jtakojanc¢ius veiksnius.

VARTOTOJO ELGSENOS SAMPRATA

Tiriant rinka, vartotojai nagrinéjami didelémis grupémis. Pirmiausiai tiriama paskiry
individy elgsena, o véliau tyrimo rezultatai apibendrinami. Tuo remiasi vartotojy rinkos
tyrimas.

IS esmés tiek rinkos tyrimas, tiek vartotojo elgsenos tyrimas iesko atsakymy ] panaSius
klausimus. Vartotojo elgsenos tyrimo tikslas — i$siaiskinti tipisSkus individo elgsenos
niuansus, sprendimo priémimo nuoseklumg, vienose ar kitose stadijose jtakos turincius
veiksnius.
Sociologiniy tyrimy metu kaupiamos Zinios apie iSoriniy veiksniy jtakg vartotojo elgsenai.
Jos papildomos ir psichologinémis Ziniomis apie vidinius vartotojo elgsenos veiksnius.
Vartotojo elgsenos tyrimai leidZia jmonés vadovams suprasti vienokius ar kitokius vartotojo
poelgius, numatyti jy elgseng ateityje. Taigi marketingo specialistai:

e Turi zinoti vartotojo poreikius bei jy pirkimo jprocius;

e Turi sugebéti paveikti vartotojus taip, kad Sie pirkty bitent jy pagamintas prekes, ir
netgi taip, kad jie pirkty kuo daugiau.

Norint nuspéti, kokia preke vartotojas pripazins ir pirks, biitina i$siaiskinti vartotojo
elgseng rinkoje. Vartotojo elgsenos teorija - tai teorija, nagrinéjanti, kaip vartotojas paskirsto
savo pajamas pirkdamas prekes ir paslaugas. Pagrindiné teorijos salyga ta, kad vartotojai
siekia didziausios naudos arba pasitenkinimo, kurig jie gauna iSleisdami ribotas pajamas.
Rinka yra uztikrinama esant joje gamintojui ir vartotojui. Ir nors rinkoje jie yra lygiateisiai
partneriai, turintys savus tikslus, kuriy vykdymas jmanomas tik su abipusiu
bendradarbiavimu. Vartotojo elgesys rinkoje yra aktyvesnis, nes gamintojo pagrindinis
tikslas ir yra patenkinti vartotojo poreikius, tod¢l vartotojo noro, skonio, motyvo, vieno ar
kito prekiy prioriteto, poreikio struktiiros nustatymas yra biitina informacija kiekvienam
gamintojui.

Vartotojo elgsena — tai individo veiksmai, susij¢ su prekés jsigijimu bei vartojimu ir
apimantys jo poelgius nuo problemos, kurig gali iSspresti prekés jsigijimas, atsiradimo iki
reakcijos ] jau isigyta preke.
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Vartotojo elgsenos tyrimas leis atsakyti i Siuos klausimus: Kas, kaip, kada, kur ir kodél
perka? Norint atsakyti j Siuos klausimus, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti veiksnius, darancius jtaka
vartotojo elgsenai. Skiriami iSoriniai ir vidiniai vartotojo elgseng lemiantys veiksniai.

ISORINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIAI

[Soriniai vartojo elgsenos veiksniai kyla i§ visuomenés, kurioje individas gyvena, ir ypac i$
to, kokiai grupei jis priklauso. Norédami geriau patenkinti vartotojo poreikius marketologai bando
suprasti vartotoja, nuodugniau atskleisti jo savybes. Dazniausiai vartotojo savybés nagrinéjamos,
remiantis keturiais esminiais veiksniais:

e Kultiiriniu
e Socialiniu
¢ Asmeninio pobiidzio
e Psichologiniu.
KULTURINIAI VEIKSNIAI

Tai visuomenés gyvenimo biidas, jos normos ir vertybés, perduodamos i§ kartos j karta ir
besiformuojancios dé¢l dabar vykstanciy reiskiniy. Kulturos jtaka vartotojo elgsenai pasireiSkia
visose gyvenimo srityse, tarp jy ir perkant prekes. Tod¢él jmonei svarbu Zinoti, kokie vartotojo
iprociai, galvosena. Kultiros poveikis vartotojo elgsenai pakankamai didelis. Kiekvienoje
kultiiroje yra smulkesniy subkultiiry, kurias sudaro Zmoniy grupés, turincios kasdieninio
gyvenimo patyrime ir situacijose savo vertybiy sistemas. Tautinés grupés, tokios kaip lenky, italy
turi savitus etninius skonius ir pomégius. Religinés grupés yra subkultiiros su joms budingais
polinkiais arba tabu. Rasinés grupés — juodaodziai, geltonodZziai, baltaodziai — skiriasi savo
pozitriais bei kultiiros stiliais. Geografiniai rajonai, tokie kaip Zemaitija, Suvalkija, Aukstaitija,
turi savo gyvenimo stiliaus, etnines charakteristikas. Daugelis §iy mikrokultiiry daro jtaka perkant
prekiy reklama, pateikima

SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Jie taip pat turi buti nagrin¢jami kalbant apie vartotojo elgseng, nes asmens elgesiui
pirmiausia didele jtakg daro daug mazy grupiy: referentinés grupés, Seima bei visuomeniné padétis
ir vaidmenys.

Grupés kurios turi tiesioging jtaka ir kurioms asmuo priklauso, vadinamos narystés, arba
pirminémis grupémis, nes asmuo nuolat palaiko neformaly ry$j su jos nariais. Tai Seima,
kaimynai, bendradarbiai, draugai.

Itakos (referentinés) grupés — tai dar vienas iSorinis veiksnys, darantis jtakg vartotojo
elgsenai. Tai tokios grupés, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai turi jtakos asmens elgesiui bei
vertybiy formavimui. Jas sudaro zmonés su panasiais pomegiais ir gyvenimo standartais, kurie yra
tarsi rémai sprendziant kg pirkti.

Informacija apie jtakos grupiy poveikj vartotojo sprendimams labai padeda kuriant naujas
prekes. Vartotojo elgsenai jtakos turi ir Seima. Sprendimg pirkti vieng ar kita preke gali priimti
zmona ar vyras kartu arba vienas i§ jy. Jmonei svarbu Zinoti pareigy pasiskirstymag Seimoje, nes
tada jy veiksmai gali pasiekti tg vartotoja, kuriam §i preké yra skirta. Taip pat vartotojo tyrimui
padeda ir Seimos gyvenimo ciklo analizé, nes skirtingose ciklo stadijose perkamos skirtingos
prekés. Dazniausiai skiriamos $ios Seimos gyvenimo ciklo stadijos:

¢ Jaunos Seimos be vaiky;

e Seimos su mazais vaikais;

e Seimos su paaugliais;

o Seimos su vyresniais ir sukiirusiais $eimas vaikais;
¢ Subrendusios Seimos be vaiky;

e Pensininkai.
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Pavyzdziui jaunos Seimos be vaiky dazniausiai perka butus, sporto reikmenis,
daugiau pinigy i§leidZia poilsiui, pasilinksminimams. Seimos su mazais vaikais, daugiausia
démesio skiria vaiky poreikiams tenkinti. Seimos su paaugliais sudaro rinkg laisvalaikio bei
namy apyvokos prekéms. Taigi keiiantis Seimos gyvenimo ciklui keiciasi ir perkamy prekiy
pobudis.

ASMENINIO POBUDZIO VEIKSNIAI

Pirk¢jo sprendimams daro jtaka ir jo asmeninés savybés. Keiciantis amziui, keiiasi
ir vartotojy perkamos prekés ar paslaugos. Priklausomai nuo amziaus kinta ne tik
pasirenkamos prekés ar paslaugos, keiciasi ir jy rinkimosi kriterijai, vertinimo budai,
pirkimo vieta ir daugelis kity faktoriy. Dazniausiai tai priklauso nuo tiesiogiai su amziumi
sietinos gyvenimo patirties. Paprastai vyresnio amziaus zmonés laikomi konservatyvesniais,
maziau linkusiais rizikuoti.

Tai suvokiame, nagrinédami tokias faktoriy grupes:
e Amzius ir Seimos gyvenimo ciklo etapai;
e UZsiémimy pobiudis;
¢ Ekonomin¢ padétis;
e Gyvenimo stilius;
e Asmenybeés tipas.
VIDINIAI VARTOTOJO ELGSENOS VEIKSNIAI

Be iSoriniy veiksniy, vartotojo elgsenai jtakos turi ir vidiniai veiksniai. Vidiniai
veiksniai darantys jtaka vartotojo elgsenai remiasi jo psichologija. Gali nutikti ir taip, kad
paciam zmogui jo elgsena sukels nusistebéjimg, kadangi pasagmonés galia yra ypac stipri.
Taigi psichologija — tai mokslas apie zmoniy elgesj ir mastymo procesus. Psichologiniams
veiksniams yra priskiriama motyvacija, nuomone¢, patirtis, suvokimas, taCiau tai jau yra
vidiniai veiksniai, darantys jtakg vartotojy elgsenai.

Psichologinio pobtdzio veiksniai — visi iSnagrinétieji faktoriai (kultiiriniai,
socialiniai, asmeniniai) atskleidZia nesunkiai pastebimy vartotojo savybiy. Taciau lygiai
tokie pat svarblis ir psichologiniai veiksniai, kuriy sglygotas vartotojo savybes sunku
atskleisti, nes jos veikia vartotoja i§ vidaus. Kiekvienas zmogaus poelgis turi priezastj, kuri
gali biti racionali, emocionali, bet skatinanti veiklg. Motyvacija yra vienas i§ svarbiausiy
vidiniy psichologiniy veiksniy. Marketinge motyvacija tiesiogiai siejama su poreikiais.
Bitent poreikis tampa veiklos motyvu. Marketinge laikoma, kad motyvas — tai stiprus
poreikis, verciantis asmenj imtis veiksmy siekiant jj patenkinti.

Motyvas — tai vidiné paskata atlikti kokj nors veiksmg. Vartotojy motyvacija —
sudetingas darinys. Motyvai dazniausiai susije su konfliktais. Zmogaus poreikiai yra labai
Jvairiis, vartotojai gali susidurti su rezultatais, kuriems buidingos tiek pageidaujamos, tiek
nepageidaujamos savybés. Savaime suprantama, kad pirkdami vieng ar kita preke ar
paslauga, jus atsisakote pirkti kitg. Tas pasirinkimas néra lengvas ir dera jvertinti motyvus,
poreikius ir galimybes. Vartotojai atsiradus poreikiui tuojau pat skuba j parduotuves, taciau
retas kuris susimasto kas yra tas poreikis, kokie biina poreikiai, i$ kur jie atsiranda.

Poreikis — vidiné Zzmogaus biisena, tam tikra jtampa, kurig sukelia ko nors stoka.
Apibendrinant galima sakyti, kad motyvacija yra motyvy visuma, kuri skatina vartotoja
veikti Kkryptingai ir tenkinti savo poreikius. Suvokimas ir patirtis formuoja vartotojo
nuomong.

[Sanalizavus vartotojo poreikius, svarbu iSsiaiSkinti, kaip jis suvokia aplinkos
informacija.

Suvokimas — tai aplinkos objekty bei jvykiy fiksavimas ir interpretavimas. Tai
procesas, kurio metu individas atsirenka, sistemina ir Supranta informacijg. Mes visi
informacija suvokiame, padedami penkiy jutimo organy: regéjimo, klausos, uoslés, lyté¢jimo
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ir skonio. Taciau kiekvienas $ig informacija gauna, suvokia ir interpretuoja individualiai.
Suvokimo procesas vienoks yra sudétingoms, kitoks — kasdieninio vartojimo prekéms. Kai
vartotojai renka informacija apie sudétinga prek¢ ar paslauga, jie tai daro su tam tikru
nuoseklumu. Pirmiausiai gauta informacija apie naujg preke suzadina vartotojo démesj, véliau
véliau atsiranda supratimas apie preke ir galiausiai informacija iSlicka atmintyje. Suvokimo
procesas, susijes su kasdieninio vartojimo prekémis, yra kitoks. Cia vartotojai atmintyje saugo
saugo informacija neperéje démesio suzadinimo ir supratimo etapy.

Pagrindiniai du veiksniai — atrinkimas ir planavimas — vadovauja vartotojy suvokimo
procesui. Atrinkimas reiskia, kad jei informacijos apie preke yra labai daug, vartotojai atsirenka
tik jiems reikalinga informacija, o nereikalinga atmeta. Si suvokimo gynyba padeda jiems i§vengti
psichologinio diskomforto.

Suvokimo procesas kontroliuoja démesingai gautos informacijos kiekj, kokybe arba atskiry
individy informacijos supratimg. Svarbios yra trys suvokimo savybés: atrankinis démesys —
reiskia, kad Zmogus pastebi tik kai kuriuos faktus. Atrankinis jsiminimas — kad ne visi faktai
jsimenami. Atrankinis iSkraipymas — zmogus naudodamas anksciau jsimintg informacija ja neretai
iskraipo. Siomis savybémis remiasi daugelis marketingo veiksniy, o ypa¢ — reklama. Reklamos
tikslas — ne tik parduoti prekes, bet ir veikti tam tikry Zmoniy elgseng bei jg formuoti. Vartotojas
nuolat kaupdamas informacijg apie prekes, igauna patirties.

Patirtis — tai sukauptos ir savaip interpretuotos informacijos visuma, sglygojanti vartotojo
elges]. Vartotojai jpranta vartoti zinomas ir jprastas prekes, nes jas perkant i§ naujo nereikia
mokytis. Pardavéjai turi ieSkoti budy paskatinti vartotojg iSbandyti nauja produkta, nes tik taip
formuosis paklausa. Patirties kaupimas yra nuolatinis procesas. Vartotojas kaupia dvejopa patirt;:
kaip prekes pirkti ir kaip jas vartoti. Pirkimo patirtis susijusi su informacija apie preke — Kiek ji
kainuoja, kur ji parduodama, kokios taikomos nuolaidos, kokios suteikiamos papildomos
paslaugos ir panasSiai. Taciau daug patirties galima jgyti preke vartojant.

Nuomoné — tai vartotojo patirties, jausmy, vertinimy, susijusiy su tam tikru objektu,
sgveikos rezultatas. Nuomoné rodo teigiamus ar neigiamus asmens vertinimus, jausmus, poziiirj |
daiktg ar 1d¢ja. Pagal nuomones Zmonegs orientuojasi, kg jie mégsta, kg rinktis, o ka ne. Nuomon¢
tarsi palengvinimas postiimis, lemiantis miisy elgseng. Dazniausiai nuomonés yra klausiama arba
net prasoma priimant svarbius sprendimus ar perkant brangius daiktus. Prie§ naudojantis
paslaugomis, daugelis vartotojy pries tai pasiskaito internete ar tiesiog pasiklausia artimiausiy
zmoniy kaip jiems elgtis, tokiu atveju ¢ia vél jtakg gali daryti jtakos grupés.

Vartotojo nuomonés tyrimas — vienas svarbiausiy rinkos tyrimo objekty. Daug lemia
vartotojy nuomon¢ apie jmong, preke, jos kaing, jpakavima, paskirstymg ir rémimg. Kai vartotojo
nuomoné nepalanki, jmoné gali keisti siilomos prekés savybes, taikyti jas prie jo nuomones.

Vartotojo elgsenai jtakg daro tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai. Juos suprasti ir jvertinti
turi kiekviena jmoné. Taciau to nepakanka, norint pelningai parduoti prekes rinkoje. Ne maziau
svarbu Zinoti ir tai, kokius veiksmus vartotojas priimdamas sprendima pirkti preke.

A.Maslowo nuomone, vartotojas nuolat susiduria su daugeliu nepatenkinty poreikiy.
Vartotojas niekada neturi galimybiy visus juos patenkinti. Susidaro poreikiy grupés, kurios skiriasi
savo svarbumu, kartu ir patenkinimo eiliSkumu. Nors kiekvienas zmogus yra unikalus, taciau visy
poreikiai yra panasis:

e Fiziologiniai poreikiai
e Savisaugos poreikiai
¢ Bendravimo poreikiali
e Pripazinimo poreikiai
e SaviraiSkos poreikiai

Fiziologiniai poreikiai — tai svarbiausi pirminiai poreikiai. Kol Sios grupés poreikiai bent i$

dalies yra nepatenkinami,  kitas grupes démesys nekreipiamas.
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Savisaugos poreikiai — jie susij¢ su kiekvieno Zmogaus noru jaustis saugiai. Tai
skatina vartotojus dalj 1éSy taupyti, skirti jas draudimui, sveikatos poreikiai — noras ir
galimybé juos patenkinti atsiranda tada, kai pirmyjy grupiy poreikiai jau patenkinti. Noras
nesijausti vieniSam ir priklausyti kokiai nors grupei ypa¢ budingas paaugliams ir senyvo
amziaus zmonéms.

Pripazinimo poreikiai — Sie poreikiai reiSkiasi tada, kai vartotojo pajamos
pakankamai didelés ir gali biiti skiriamos jo statuso visuomen¢je formuoti.
Saviraiskos poreikiai — kiekvienas Zmogus sickia atskleisti savo galimybes ir

talentus, uzsiimti didziausiag malonuma teikiancia veikla. Tai siejasi su atitinkamy poreikiy
pirkimu ir vartojimu. Siuos poreikius tenkinti daznai biina nejmanoma, kol nepatenkinti kity
grupiy poreikiai.

VARTOJIMO PREKIU PIRKIMO PROCESAS

Siekiant suprasti vartotojo elgsena, buitina numatyti galimus jo pirkimo sprendimg
priémimo variantus. Zmonés kiekvieng diena visame pasaulyje kazka perka, renkasi prekes
arba paslaugas, taciau kartais net pats nesusimasto, jog §is procesas prasidé¢jo jau tada, kai
atsirado poreikis tai prekei ar paslaugai jsigyti ir vyksta iki tada, kai jis j3 jsigyja. Kartais
taip pat eiliniam pirkéjui net nesuvokiama, kad tokiam procesui daro jtakos ir daug iSoriniy,
aplink supanciy veiksniy.

Veikiamas iSoriniy ir vidiniy veiksniy, Zmogus nuolat renkasi prekes, jas perka ir
vartoja. Atsiradus poreikiui jsigyti vieng ar kita preke, vartotojas turi daug kg issiaiskinti ir
galiausiai priimti sprendima, kokig preke pirkti.

Pirkimo procesas — tai vartotojo veiksmai, apimantys laikotarpj nuo poreikio
atsiradimo iki prekes jsigijimo.

Pirkimo procesas kinta priklausomai nuo prekés pobiidzio. Vartojimo prekiy pirkimo
proceso etapai:

Poreikio atsiradimas

v

Informacijos paieska

v

Informacijos jvertinimas

v

Sprendimo pirkti priemimas

v

Reakcija nupirkus

1 pav. Vartotojo elgsena

Poreikio atsiradimas. Poreikis susiformuoja veikiant vidiniams ir iSoriniams veiksniams.
Pavyzdziui jj gali skatinti susizavéjimas kito pirkta preke, alkis ir panaSiai. Poreikio

susiformavimo etapas marketingo specialistui labai svarbus.
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Informacijos paieska. Jei kiles poreikis pakankamai intensyvus, o preké, kuri gali pirkéja
patenkinti — pasirinkta ir prieinama, tai greifiausiai jis patenkins savo poreikj i§ karto. Taciau
dazniausiai kiles poreikis negali biiti patenkintas i§ karto, nes vartotojas neturi pakankamai
informacijos apie riipimg preke. Surinkes informacija, tik tada vartotojas daro tolimesnj zingsnj —
jvertina alternatyvas ir iSsirenka vieng preke.

Informacijos jvertinimas. Pirkéjo sprendimai jvertinant preke yra sudétingiausia viso
proceso dalis. Galima iSskirti keleta pagrindiniy vartotojo vertinimo situacijy (6 paveikslélis
priede).

Sprendimo pirkti priémimas. [vertings visg turimg informacija, vartotojas suteikia vienai
prekei pirmenybg.

Reakcija nupirkus. Nusipirktg preke vartotojas lygina su savo liikesCiais ir tampa ja
patenkintas arba nepatenkintas. Neigiama reakcija gali atsirasti ir po kiek laiko. Vartotojas apie
nusipirkta preke gali suzinoti kg nors nemalonaus. Jei vartotojas patenkintas jsigyta preke, jis
igauna pasitikéjima tos jmonés gaminamomis prekémis.

Apibendrinus galima teigti, kad nepaisant iSoriniy ar vidiniy dirgikliy, pirkéjas pereina
visus pirkimo proceso etapus. Vieni jy uztrunka ilgiau, kiti trumpiau, tai priklauso nuo pirkinio
kainos, pirkinio reikimés pirkéjui. Zinodami tai, vadybininkai turi ypa¢ atidziai analizuoti
vartotojy elgsena.

ISVADOS

Prie§ kuriant rinkodaros strategija, reikia suprasti rinkg. Vartotojy rinkoje prekeés ir
paslaugos perkamos asmeniniam naudojimui. Vartotojai smarkiai skiriasi pagal amziy, pajamas,
i$silavinimg, skoniu ir kitus veiksnius. Rinkodaros vadybininkams privalu Zinoti, kaip vartotojai
rinkodaros ir kitokig informacijg transformuoja j pirkéjo reakcija. Pirkéjo elgseng veikia
asmeninés pirkéjo biido savybeés ir pirkéjo sprendimo pirkti procesas. Pirkéjo savybés apima
keturis veiksniu: kultiirinius, socialinius, asmeninius, psichologinius.

Pries planuojant savo rinkodaros strategija, kompanijai butina suprasti savo vartotojus bei
sprendimo pirkti procesa, kurj jiems tenka iSeiti. Kuo sudétingesné pirkimo situacija, tuo daugiau
pirkimo dalyviy dalyvauja ir jvairiy veiksniy veikia. Kg nors pirkdamas pirkéjas turi iSeiti visg
sprendimo procesa, kurj sudaro: poreikio pirkti atsiradimas, informacijos paieska, alternatyvy
jvertinimas, sprendimas pirkti ir elgsena jsigijus preke. Rinkodaros specialisto pareiga — suprasti
pirkéjo (vartotojo) elgsena Siuose visuose etapuose bei jam turincius jtakos veiksnius.

Individualaus pirkéjo elgsena yra sudétingos kultiiriniy, socialiniy, asmeniniy ir
psichologiniy veiksniy sgveikos rezultatas. Nors kompanijos negali reguliuoti visy $iy veiksniy,
taCiau jais galima pasinaudoti nustatant ir stengiantis suprasti vartotojus, kuriems siekiama
padaryti jtakos.
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GENDER INEQUALITY IN EGYPT
BY: SARAH MAKAR

Under The Supervision of Dr. Laszlo Patyan
University of Debrecen, faculty of Health

|.Introduction:

Egypt was the first civilized country known in the human history, the women were
honorable in ancient Egypt, a lot of women ruled the country e.g. Hatshepsut queen and Cleopatra.
Nowadays, the situation has been extremely changed. Although Gender inequality is a social
problem that still exists all over the world, it is more severe and intense in the middle east
generally and in Egypt in particular. Every day, women face different kinds of inequalities and
face denial of their fundamental rights of living, free movement, employment, inheritance and
more, just because they were born as females. Women’s rights which are granted in the developed
countries for decades are still under-discussion or even denied issues in the Arabic world in the
21% century. In this essay we will highlight those issues in deep way of understanding and
investigating the roots of those problems, in order to find he suitable solutions and to put an end to
women'’s sufferings of the dreadful injustice feeling.

I1.Important definition:

first of all, in order to understand gender inequalities, we have to define what is equality.
Equality between genders is “the state of equal ease of access to resources and opportunities
regardless of gender, including economic participation and decision-making; and the state of
valuing different behaviors, aspirations and needs equally, regardless of gender’".

from this prospective, we can see clearly the areas where women rights are violated in

different aspects will be discussed as the following:
I11.Gender roles:

The General public attitude towards gender roles in the society claims that: women's roles
are closely tied to the domestic sphere and men's roles tied to the public sphere. For instance,
Women have to care the children and do the domestic shores (cleaning, cooking, washings,
ironing...etc.) without any help from their partners, because it is their role. While, Men have to
support the family financially and assure their security. Therefore, the society sees men as
dominant and highly ranking them as they are the breadwinners, so, women are mostly seen as
helpers and assistants to men rather than a real life partners. Figure (1)

For that reason, the percentage of all women in the labour force is 31% according to
International Labour Organization, using World Bank population estimates in 2018.°

1VV.Civil Rights:

1-women are forced to be married in early age:
Although the legal age for marriage is 18-year-old, the percentage of women ages 20 to 24
who married before their 18th Birthday reached about 50% in some countries. Figure (2)*

The main reason behind this phenomenon is that, in poor families, the father force his
daughter to marry a rich man regardless her readiness, as, the father takes money from the groom
as a wedding gift.

The other possible reason -according to the family’s culture- is that; they want to get rid of
the possible disgrace she could bring to family, if she gets involve at any sexual relationship

before marriage, which is considered the most shame a family could get.
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Outside the Home

Disagree Libya 2
Lebanon = 95 Algeria 2
T Djibouti 5
unisia 1L, 90 Jordan 8
Morocco 13
Turkey 86
m Egypt 17
Pakistan ‘E’ 66 Syria 18
Palestine 19
cover IR aq 2
Yemen 32
Sudan 33
] ‘ i Somalia_|! 45
Figure (1) South SudanFigure(2) 52

2-Multiple spouses for a man (polygyny):

marital laws also allow for multiple spouses (4) for all Muslim men>. The same allowances
are not granted for women i.e. polyandry is forbidden. though a wife has some say in whether or
not her husband takes a second wife. Therefore, woman lives under pressure to please her husband
otherwise he will marry another woman during their marriage.

3-Divorce:

Divorce is not better in the matter of equality. It shows as well the huge gap between
genders.

Regardless, the social and emotional burden, the process of divorce is plainly effortless for a
man, while it is tiresome time-consuming for a woman. A Muslim man has to just to say to his
wife “you are divorced” then he chooses either to follow the legal process and give her a divorce
certificate, or he get her back and withdraw his word. This is allowed two times for him, but after
saying it for the third time he cannot get her back unless she get married o another man and get
divorce. Needless to say, this results in many problems, for example, what if the man refuse to
follow the legal pathway after saying “you are divorced” the woman in this case is divorced
according to the Islamic dogma®, although she is still legally married to him.

before the year 2000, women had to prove fault in order to ask for divorce, this process was
extremely complicated taking about 10 years or more in the courts. In 2000, a new law was
introduced called

Khula7 (taking about 6 months) by which, women could get divorced from her husband
without the need of proving fault, but she has to give up her financial support e.g. alimony from
the man.

Inheritance right:

according to the Islamic sharia: a woman inherits half of man’s” e.g. if a man died and he lift
his fortune to a son and daughter, the son will inherit double of his sister. This law in Egypt
applied to all citizens with any religious belief even Christians.

4-Testimony in the court:

A woman’s testimony is worth half of a man’s testimony. Therefore, a testimony of one
woman is not considerable. In addition, the testimony of four women also is considered week,
there should be a man with the two women to make it considerable.’

V.Political participation:

While the percentage of women seats in the parliament is 2.2% in 2012 parliament but at
recent parliament the percentage is 14.9% which is better but still doesn’t represent equal
participation between the genders.™ there is only 1 woman as a governor out of all 27 governors'*.
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the first woman judge Tahany Elgebaly to a seat in the supreme court was only in 2003, while
there are only 66 female judges out of a total of 17,000 judges in Egypt*2.

VI1.Gender based violence:
-Harassment:
Women in Egypt face every day suffocating surroundings. For instance, the percentage of
women who subjected to harassment is 99.3% in 2013. This study included different types of

harassment varying from verbal, physical or even asking to go out even after repeated refusal.
30% of those 99.3% in this study went through rape*®. Figure (3)

57.5

57.7

831

2 LELLE

@
o

figure (3) 99.3% of Egyptian women experienced sexual harassment: report by Daily News

-Genital mutilation: (circumcision)

A survey by the U.N. Children’s Fund in the year 2016 showed that 87 percent of women
and girls aged 15-49 in Egypt have undergone the procedure’®. Needless to say, this results in
many medical problems physical e.g. infection after surgery, bleeding, death or unable to carry
children and psychological fear of marriage and sex or refusal of her body which may end to
prostitution.

-virginity test: a practice by which the virginity of a woman is determined by checking the
presence of intact hymen.

It had been used before Egypt’s court stopped it in military prisons in the year 2011", It was
applied to many women including 18 activists in the revolution in 2011. The case was known on
the media as Samira Ibrahim case, who was a victim of this test'®. Human rights organizations said
it was used as a humiliating tool against the protestors and it is an example of violence against
women.

VI1I.Education:

Women in Egypt are more likely to be illiterate, because some families limit the role of the
women in the house-wife role as mentioned in detailed above under the section of gender role.

the frequency of illiteracy among women is much higher than (almost double) the frequency
of illiterate males.
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in 2013 the total number of females aged above 15 who cannot both read and write with
understanding a short simple sentences on their daily life was about 9,700,000 women while the
number of illiterate males was around 5,000,000 man*”.

VII1.Conclusion:

To sum up, the gender inequality in Egypt specifically and in the middle east generally is a
serious issue, it affects not only women but the whole society as well. In this essay we discussed
the main areas of inequality between the genders in a try to understand the roots of the problems
aiming to eliminate different kinds of gender-based discrimination and achieve the justified rights
of women and empowering them and improve their life.
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TOURISM IN DAUGAVPILS: OPPORTUNITIES AND SOLUTIONS
RAIVIS MALNACS
University of Daugavpils
Utena University of Applied Sciences
Supervisor: Rasa Brazuliené
ANNOTATION

Analyzed at work: opportunities and solutions of tourism in Daugavpils.

Aim of the work: to explore Daugavpils tourism positions at the global level.

Tasks:

1. Gather information, what is tourism and what is its classification.
2. Collect information about Daugavpils.
3. Gather information, what is opportunities and solutions of tourism in Daugavpils.

Conclusions: according to the analyzed theoretical sources, the most suitable types of tourism in
Daugavpils are educational, ethnic, recreational tourism. In order to increase the number of tourists, it is
necessary to place more advertising (YouTube, Instagram) and create interactive tour.

Keywords: Daugavpils, tourism, solutions, opportunities.

DEFINITION AND CLASSIFICATION OF TOURISM

Definition. Tourism involves the activities of people travelling and staying in a place away
from their home environment for leisure, business or other purposes. The most common reasons
for the people to travel away from home are: to spend holidays leisurely, to visit friends and
relatives, to attend business and professional engagements, to get health treatment, to undertake
religious pilgrimages and other personal motives.*

History of tourism. Tourism is, however, a recent invention. The word was unknown in the
English language until the last century, and increasingly came to have a somewhat suspect
meaning, describing group travel of the cheaper kind, with an element of an insular dislike of
strangers and foreigners. In contrast, the words travel and traveler were respected, reflecting the
quality of the earlier travelers who were associated with the rich, educated, or aristocratic and
society leaders. Thus travel for recreation and as an enjoyable activity was a relatively new
concept. However, the improvements in transport did not create tourism. The

latent interest or demand was already there. Wealth in the form of disposable income was an
essential requirement, and lifestyles or fashion proved to be as important in the early days as they
are today, even if the concept of marketing had not been invented.*

Types of tourism. Types of tourism are based on the motivation of the traveler or the
purpose of the trip, namely, what purpose does the traveler travel and what the traveler wants to
get. Answering these questions crystallize several types of tourism, which will be discussed in
more detail in the following.*

Curative tourism - The goal of the traveler is to treat specific diseases and to recover from
the use of geographically specific resources such as the effects of climatic factors, mineral waters,
healing mud etc.

Recreational or recreational tourism - the aim of the traveler is to rest and to restore
physical and mental forces by changing the environment and diversifying everyday life. Relax, as

32

https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_tutorial.pdf
33

http://www.economy.gov.ae/Publications/An Introduction to Tourism 0750619562.pdf
34

https://jtl.lv/turisma-veidi/
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you know, is possible in many ways, depending on the interests, desires and needs of each
traveler. Types of tourism such as holiday tourism and adventure tourism could also be included in
this type of tourism.

Cognitive or educational tourism - the goal of the traveler is to supplement knowledge, as
well as to get an emotional experience by getting acquainted with the culture, history, economics
or lifestyle of one's or another country. Cognitive tourism is cultural tourism, which includes
archaeological and religious tourism, including the study of the material and spiritual culture of
the places to visit.

Scientific or Congress Tourism - the purpose of the traveler is to increase knowledge and
experience by participating in certain meetings, congresses and symposia outside of the traveler's
permanent residence.

Business or business tourism - the purpose of the trip is to perform service tasks or to
conclude transactions related to the occupation of the traveler himself.

Ethnic tourism - The purpose of the trip is to visit family members, to find out or to find
places related to the origin of traveler's ancestors.

Specialized tourism - the purpose of the trip is to carry out certain types of physical
activity, the implementation of which requires special equipment, as well as vehicles or skills.

1st picture. Types of tourism (created by the author)

Types of tourism products. These are the products and services created primarily for the
tourists and also for the locals. These products need some big investments in private sector. A few
of them are: accommodations, transportation, retail travel agents, tour operators, restaurants for
food and beverages, TIC (tourism information centers), souvenirs outlets, museums, temples and
other objects.

Types of tourists. 1. Intrinsic Tourists: they are into holidaying for the sake of enjoyment.
2. Extrinsic Tourists: they have reward oriented motivation. These tourists are

susceptible to the activities where performance is evaluated. 3.Adventurers: they give very

little importance to relaxation. They are always up to exploring places and taking challenges.
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Mainly youths and singles from both genders carrying zest of life largely contribute to this type of
tourism.

INFOGRAPHICS / apriizois business

www.european-business.com/infographics/
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2nd picture. TOP 5 traveler destinations and TOP 10 traveler countries in Europe, in April 2018 (source:
https://www.european-business.com/infographics/022018-1-top-countries-destinations)

General information about Daugavpils

3rd picture. Geographic location of Daugavpils with neighboring countries (source:
http://www.freeworldmaps.net/europe/latvia/latvia-map-physical.jpg)

Geographical location. Daugavpils is located in the southeast of Latvia and also its
located on the banks of the largest and most magnificent river in Latvia - Daugava. The distance
from Daugavpils to the capital of Latvia (to Riga) is 229 km. In the direction of Daugavpils -
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Vilnius is 25 km away from the state border of Lithuania, in the direction of Daugavpils - Braslav,
after 33 km there is the Belarus border, from Daugavpils to the border with Russia is 130 km. *

History of Daugavpils. Daugavpils in historic sources were first mentioned in 1275, when
the Livonian Order built a stone castle - Dinaburg, 19 km from the present city along the ancient
Daugava trade route. The city formed a castle. During the war, the castle was destroyed many
times, then restored. In the present place fortifications and the city began to form in the 16th
century 70s. Due to constant wars, the city was slowly developing. It was occupied by Polish,
Russian, Swedish troops. In 1582 Daugavpils was granted city rights. At the beginning of 17th
century, Catholic missionaries - Jesuits - settled in the city. The Jesuits created the first school in
region Latgale, organized the city's first theatrical performances. Daugavpils became the
administrative and economic center of region Latgale.

On the 2nd half 19th century Daugavpils became a significant hub for traffic. The railways
connected it with St. Petersburg, Riga, Warsaw, Orlow, Siauliai, it crossed the St. Petersburg-
Warsaw highway, operated by boat traffic with Vitebsk. Industrial enterprises began to grow in
the city.

The name of the city changed several times. 13th - 19th centuries known as Dinaburga,
temporarily in the 17th century it was renamed to Borisoglebsk. 19th - 20th centuries city name
was Dvinsk, since 1920 for nowadays - Daugavpils. The current Daugavpils Coat of Arms was
approved in 1925. There, on a blue background, there is an old armored carvings sign lily, a
symbol of the city - a fortress and silver pink line that symbolizes the river.

ol
Cd >3

4th picture. Coat of arms of Daugavpils (source: http://www.d-
fakti.lv/assets/201043/thumbs/large_186e898d2e83fe479255b30777b3ef26.png)

Opportunities of tourism in Daugavpils

Daugavpils offers tourism opportunities for all age groups. Below are some of the most
popular tourist objects listed. (http://lwww.visitdaugavpils.Iv/wp-
content/uploads/2018/01/Daugavpils-brosura-2018.pdf)

Mark Rothko Art centre. The multifunctional institution of contemporary art located in
the Daugavpils Fortress in its former Arsenal building. It is the only place in Eastern Europe
where it is possible to see original artworks of world famous artist Mark Rothko, a founder of
Abstract Expressionism.

Daugavpils Fortress. The symbol of Daugavpils. An outstanding fortification that
occupies more than 150 ha. The only early 19th century fortress in Eastern Europe that has
remained virtually unchanged.

35 http://dcdc.lpi.du.lv/par-daugavpili/
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Church Hill. Each traveler who wants to get acquainted with Daugavpils should definitely
visit the Church Hill that has gathered the churches of four different confessions. Martin Luther
Cathedral was built in 1893. Roman Catholic Church of the Blessed Virgin Mary was built in
1905. SS Boris and Gleb Russian Orthodox Cathedral was built in 1905 as a garrison church.
Church of the Community of Old Believers was built in 1908-1928.

Shmakovka museum. Modern and attractive story about the oldest Latgalian alcoholic
beverage refined in the course of many centuries — shmakovka, which is an integral part of the
culinary heritage and to learn the process of shmakovka production with the help of the latest
technologies.

Latgale Zoo. Here, in the artificially created jungles, a visitor can see spotted pythons,
spectacled caimans bathing in the sun, red koi carps swimming in the pond, playful macaques and
sugar gliders jumping in the lianas and other swimming, whistling, crawling, hopping and flying
tropical creatures.

Daugavpils Lead Shot Factory. Daugavpils Lead Shot Factory is the oldest ammunition
factory in Northern Europe, founded in 1885. It is the only such factory in Baltics. Here it is
possible to see the historic exhibition, the shot-making workshop, the unique shot tower of 37m
height that spreads over the 19m deep water well beneath. After the tour, every visitor is offered
an opportunity to test the manufactured shots in the factory shooting-gallery. Daugavpils Lead
Shot Factory is 3rd prize winner in the competition of ECTN (European Cultural Tourism
Network) - “Destination of Sustainable Cultural Tourism 2015” (the theme for 2015 was
“Industrial Heritage Tourism™).

picture. Daugavpils Fortress (source: https://zinas.nra.lv/_mm/photo

05/1440px/126912_3491dcc776.jpg)
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SOLUTIONS OF TOURISM IN DAUGAVPILS

There is always a need to find new solutions to increase the number of visitors.

To create detailed virtual tour of tourist destinations. A virtual tour is the simulation of
an existing location with the help of sequential videos or still images. Other multimedia elements
like music, sound effects, floor plans, etc., could also be used. They help in recreating a realistic
representation of reality. Virtual tours help in presenting views to inaccessible areas and provide
an interesting and excellent alternative to fieldwork when expenses, time or logistics are an issue
for people. Computer knowledge is required for using virtual tours. They suffer, however, from
limited navigational skills, and their lack of sensory experiences of virtual tours may not be
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preferred by all users. (https://www.techopedia.com/definition/4920/virtual-tour) In this moment,
the aerial tour is created for the following objects: Dinaburg SPA hotel, Park Hotel Latgola and
Daugavpils Fortress. The list of these objects needs to be supplemented. In this way, potential
visitors could see the tourist objects in advance, share with their friends on social networks.

To place digital advertising stands in the border area of Latvia-Lithuania, Latvia-
Belarus and Latvia-Russia. In this way attracting more foreign tourists. They should be placed in
places where the permitted speed is 30-50 km per hour so that drivers and passengers can see
better the information displayed.

To place more advertising (YouTube, Instagram) about tourism of Daugavpils. As
most users use YouTube and Instagram, more ads should be placed on these platforms.

Other solutions: work in facebook pages (for example, to insert new posts), translate
website www.visitdaugavpils.lv to other languages, participation in international tourism
exhibitions, organizing visits of guides and bloggers. Also to establish closer cooperation with
travel agencies organized by tour groups and the creation of new cycling routes.
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6th picture. Daugavpils Fortress - 360° Aerial Tour (source: http://latviainside.com/wp-
content/uploads/2015/09/Daugavpils-Cietoksnis-Aero-Foto-360-gradu-Virtuala-Ture-LATVIA-INSIDE.jpg)

Daugavpils has very good tourism positions, as this city is located near the borders of the
three neighboring countries, the Vilnius-Daugavpils and Daugavpils railway lines were opened
recently and Daugavpils as part of the “Latvia-Lithuania-Belarus Cross-Border Cooperation
Program”.

Daugavpils is diversity!
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BRIEF REVIEW ABOUT THE ENVORIMENTAL SITUATION AND ITS

PROTECTION IN SPAIN
EXPOSITO MARTINEZ, CRISTINA
Universidad de Almeria

In this article can be found a brief review of the situation of the Spanish environment, including
some general climatological facts, the main ecological problems present nowadays in the country (air
pollution and greenhouse gas emissions, water and its lack, soil lost and, for ending, a mix of problems
which it is found in the greenhouses), the environmental protection carried out by the government
(National Park Network) and the international conventions and, by last, several environmental
volunteering projects performed by different environmental organizations with the help of volunteers in
order to improve and to protect the Spanish environment.

1. Introduction

To understand the actual situation of the environment is Spain, first it is needed to know
some important facts about the country. Spain is a country situated in southeast Europe, with a
surface of 5 km?and a decreasing population about 46.5 millions of inhabitants, which means that
is the fifth highest populated country in the European Union, and contributes to around 9% of its
total population.

Spain has a really different climate in its regions due to its huge size. The average
temperature (picture 1) has a big variation between the North and the South, changing from the 12
degrees average on the North to almost 20 degrees on the South. And this is only the average,
because as it is understood, the maximum temperatures in summer can be more than 40 degrees.
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Picture 1. Avefage annual temﬁérﬁtﬁre of Spain 1981-2010.

For its localization at the South of Europe, Spain is a country with so less rain, only in the
North (picture 2). It can be noticed that in the Southwest there is almost no rain at all. And even
more, the rain events are getting shorter and stronger, because of the climate change. This means
that the risk of flooding has increased. Only in the last month, several regions of Spain have had
flood problems, with the result of several death people and the destruction of houses and historical
heritage.
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Picture 2. Average rainfall of Spaln 1981-2010.

And the same distribution, it can be found with the hours of sun (picture 3), which means

that Spain is one of the countries with most sun hours on all Europe.
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Picture 3. Average annual insolation of Spain 1981-2010.

2. Main ecological problems in Spain
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In this point, an actual review of the main ecological problems being in Spain is going to be

briefly presented.
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2.1. Air pollution

As all Europe, Spain has a high level of Greenhouse emissions. Although it was a decrease
since 2007 (picture 4), in 2015, the last year we have information about, it was reported an
increase of 3.5% compared to the previous year. In this year, Spain contributed 7.8% to total GHG
emission in the EU-28. Spain, as a member of the European Union and as part of the United
Nations Framework Convention on Climate Change, has signed the Kyoto Protocol and the Paris
Agreement in order to reduce this kind of emissions. Spain is supposed to reduce by 10%
(compared with 1990) its emissions by 2020 to fulfill with these protocols.
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Picture 4. Greenhouse gas emissions of Spain.

These emissions are caused (picture 5) by the Industry (in a 25.7%), followed by the supply
of energy (23.8% of emissions), the houses (21.7%), the agriculture and farming (12.6%) and the

transport (10.5%).
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Picture 5. Causers of emissions.

Although the transport looks not as important as others, it can be a really huge problem in
the big cities. Madrid, the capital city, has suffered different occasional episodes with a high level
of contamination, which means traffic restriction on vehicles, all accorded with the action

protocols implemented by the city.
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2.2. Water

The next big ecological problem in Spain, and even more important than the air pollution, is
the water. It worth to remind that water is our basic resource for the survival of all living being on
our planet. Today, our more important resource, is threatened because the growing population in
the world, the upward demand for food and, it should not be forget, the climate change, whose
extreme weather phenomena as droughts and flooding are making ever more difficult the
availability of water.

The total water reserves average on the peninsula accounted for 52% of the dammed
capacity, and it have been on these percentages the last years, which means the lowest percentage
of all years studied. These values indicate the country is going through a period of drought. I want
to remark the percentages of the West Spain, with only 30% and 20% respectively (picture 6).
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Picture 6. Water reserves of Spain.

2.3. Soil

The next problem is maybe an unseen problem, but a real problem. The main land cover in
Spain is about 47.2% agricultural areas and 49.1% forestry land, with a 2.4% artificial surface
(cities, roads, industries). Over the last decade, the surface areas occupied by urban plots were
increased by 11.1 %. In picture 7, it is seen the average loss of soil due to erosion (in tons per
hectare) in the different autonomous communities of Spain.
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Picture 7. Average annual soil losses though erosion (t/ha) in 2016.

2.4. Greenhouses

The greenhouses in South and West Spain, the region with rainfall and with less water
reserves, are feeding all Europe with their vegetables and fruits. In the picture 8 it can be seen an
aerial view of Almeria.

Picture 8. El Ejido, Almeria.

This is called the plastic see. This plastic see destroys the land, contaminates the soil with
fertilizers and herbicides and, even more, the plastic of all the past years is now totally integrated
in the soil. Moreover, this plastic that are integrated in the soil, will finish in the Mediterranean
sea, contributing to the microplastic problem which is being found in the fishes and almost in all
being living creatures. Although it must be said that there are farmers that are making a true effort
to improve this kind of intensive agriculture, improving the way of irrigate the plants (nowadays
all the greenhouses are watered by drip irrigation in order to save water), utilizing biological
control methods such as introductions of insects on the crops which are natural enemies of the
plagues or using biological pollinizers like bees. But it is still needed a great effort to make the
intensive agriculture sustainable, not only by the farmers, but also by the big companies and the
governments.

3. Environmental protection

Spain has the most biodiversity in all Europe and the biggest percentage of protected
surface. The National Park Network (picture 9) consisted in 15 different National Parks which are

in 12 different autonomous communities. They represent the Spanish natural heritage at its best.
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Around the 70% of the vascular flora and the 80% of the Spanish vertebrates can be found in these
areas. Even more, the 40% of the endemic species are found here too. The first National Park
(Picos de Europa, first called Montaiia de Covadonga) was declared in 1918, and since then, it has
been increasing the number of them. Actually, we are waiting for the 16th National Park to be
included, Sierra de las Nieves in Andalucia. It should be noted the National Park of Teide volcano,
which is the highest point in Spain and the third highest volcano in the word (only after two
Hawaiian volcanoes). The National Park Network is only the 1% of the surface of Spain, but they
perfectly represent the best of our Nature. Moreover, there are 131 Natural Parks.
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cture 9. National Park Network.

And in an international level, the 27% of the Spanish national territory is included in the
Natura 2000 Network. There are 49 biosphere reserves in Spain (it’s the world leader), plus 11
Geoparks (second in the world) and over 1900 declared protected areas. Spain is part of the
Ramsar convention to protect wetland of international importance, with 75 places included on it.

4. Environmental projects

Environmental organizations and volunteering are an important part in the conservation of
the Spanish environment. Starting from the biggest project to the smallest one, this is short
summary of different projects that are being carried out in Spain and which I participated in.

4.1. Volunteering in National Parks

This project is carried by the Environmental Scientist Organization (ACA by its Spanish
acronym). It supports the National Park Network and the studies of the Climate Change. Since this
project stated, more than 400 volunteer have participated, which actions across 5 different
National Parks. The volunteers sample the rivers of these parks, taking samples of
macroinvertebrates. These macroinvertebrates are really good biological indicators of the quality
of the water, and will help to study how Climate Change is affecting these areas. Actually, one
new species have been discovered.
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4.2. Ecocampus

Ecocampus is carried out in the Andalusian universities since 2010. Its main purpose is the
environmental awareness of the students of the 8 public universities of Andalucia. Every year,
hundreds of students participate on it. This project is doing activities such as restorations of trails,
reforestations or beach cleaning and it gives the students the opportunity to improve their
surrounding environment and to be more conscious about the Nature and its threats.

4.3. Owl project

This project is about the reintroduction of owls in the region of Almeria. In past times, owls
could be found in Almeria, but since the sixties they disappeared due to problems such as the
intensive agriculture or the illegal hunting. So, this past summer, a group of volunteers in
collaboration with the University of Almeria and others organizations, carried out this hacking
project. A wooden box was built for four little owls to feed them. At the beginning they were fed
with four little mice per owl, and after two month, they were totally independent. This project will
continue all the years, introducing more and more owls.

4.4. My own organization: Naturaleza con cabeza

For ending, | want to present my own organization: Naturaleza con cabeza (Nature with
head). | founded it with two friends, to promote and defend the environment in my city, Almeria.
We come up because we realized that there was nobody educating the citizens about the
importance of taking care about our precious environment. We are focused on environmental
education, because to make changes in our environment, first we need to change the mind of
people.
5. References
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ADAPTACIJOS ASPEKTAI TARPKULTURINIAME BENDRVIME ERASMUS

STUDENTU MAINU PROGRAMOSE: GRAIKIJOS ATVEJAS
RIMA VELICKAITE
Kolpingo kolegija

Santrauka

Kiekvienas zZmogus gyvenime turi galimybe rinktis, studijos yra vienas is tokiy
pasirinkimy. Kiekvienas renkasi mokymosi jstaigqg ir studijy programq pagal galimybes,
norus ir siilomq studijy kokybe. Aukstosios mokyklos siiilo placias galimybes ir viena is jy —
atlikti praktikq Graikijoje pagal Erasmus plius mainy programg vasaros metu. Tokia
asmenybéms. Straipsnyje bus aptariama adaptacijos samprata ir kokie yra tarp Graikijos
ir Lietuvos verbaliniai bei neverbaliniai kultiriniai skirtumai, bei bus pateikiami istirti
Studenty asmeninio ir akademinio gyvenimo pokyciai isvykus trumpalaikei praktikai su
Erasmus plius programa j Graikijg.

Raktiniai ZodZiai: adaptacija, kultiriniai skirtumai, kultira.

IVADAS

Temos aktualumas: Adaptacija — tai biseng, kurioje individo poreikiai i§ vienos
pusés, ir aplinkos reikalavimai i§ kitos yra pilnai patenkinami, tai kartu ir procesas, kurio
metu yra pasiekiama harmonija. Tai suprantama kaip aplinkos keitimas ir biologiniai
pasikeitimai asmenyje, kurie vyksta remiantis elgesiu konkrecioje situacijoje. Galima teigti,
kad adaptacija yra dvipusé sgveika, kurioje tick nauja aplinka, tiek ir asmuo keicia vienas
kita, bet kartu ir taikosi vienas prie kito. ISvykus pagal Erazmus mainy programg atlikti
praktikg uzsienio Salyse, visi studentai, kuriy daugeliui tai pirma kelioné j uZzsienj, turi
sugebéti prisitaikyti prie naujos aplinkos ir adaptuotis, bet neturint teoriniy Ziniy ir
nepasiruosus Siam procesui — iSkyla daug problemy.

Tyrimo problema: Sékminga studenty adaptacija naujoje kultiirinéje aplinkoje yra
labia svarbi, nes tik tokiu atveju galima tikétis kokybiSkos praktikos atlikimo ir paties
studenty pasitenkinimo studijy procesu bei naujy prakitiniy ziniy jgijimo, taciau neZinant
tarpkultiiriniy skirtumy adaptacijos procesas nebus sekmingas.

Tyrimo tikslas: ISsiaiskinti adaptacijos aspektus tarpkultiriniame bendravime
Erasmus studenty mainy programoje graikijos atveju.

UZdaviniai:

1.I8analizuoti adaptacijos sampratg.

2 Kultiiriniai skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos.

3.I8siaiskinti studenty asmeninio ir akademinio gyvenimo pokycius iSvykus praktikai
adaptaciniame procese.

Tyrimo objektas: Adaptacijos aspektai.

Darbo rengimo metodika: Literatlirinos analizé, sisteminimas, apibendrinimas,
kiekybinis tyrimas.

ADAPTACIJA

Kulttriné adaptacija yra vienas i§ svarbiausiy pasikeitimy, su kuriuo Siuo metu
susiduria visas pasaulis, tai globalts kultlriniai skirtumai, teigia vienas tarpkultiirinés
adaptacijos tyrinétojy Kim.

Pasak Kim, kulttiriné adaptacija — tai procesas, kai naujoje kultirinéje aplinkoje vyksta
vidinis individo pasikeitimas, kuriuo metu pats individas prisitaiko ir iSmoksta gyventi
naujoje aplinkoje. Autorius pabrézia vidinius pasikeitimus, kurie yra neiSvengiami,
susiduriant su nauja kulttrine aplinka (Kim, 1988).
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Kitag kulturinés adaptacijos apibrézimg pateikia Stefanenko. Anot jo, savo bendriausia
prasme, kultiriné adaptacija jvardijama kaip procesas, kuriuo metu vyksta individo vidiniai
pasikeitimai, individas susipaZjsta su nauja kultiira, palaipsniui tampa suprantamos jos normos,
vertybés ir elgesio modeliai (Stefanenko, 2003).

Kasatkina adaptacijg apibiidina kaip individy ar grupiy pasikeitimus, kurie tampa atsaku
iSorinio pasaulio poreikiams (Kasatkina, 2003).

Apibendrinant keliy autoriy kultiirinés adaptacijos apibrézimus, galima iSskirti svarbiausius
adaptacijg apibiidinancius veiksnius. Visy pirma, individo adaptacija yra neiSvengiamas procesas,
atvykstant i kitg Salj, susiduriant su kita kultira. Antra, svarbu veiksniu nusakanc¢iu adaptacijos
esme¢ yra individo vidiniai pasikeitimai, kai atvykélis supranta elgesio modelius ir normas tam,
kad jo bendravimas su vietiniais gyventojais tapty jmanomas. Trecia, vidinius individo
pasikeitimus nulemia nauja kultiira, kurioje atsiduria individas.

Analizuojant adaptacijos procesa, Kasatkina iSskiria psicholigine ir socialing adaptacijg.
Anot jos, psichologiné¢ adaptacijos teorija daugiausia démesio skiria vidinéms individo
psichologinéms pasekméms, tarp kuriy yra tokios kaip stiprus ir personalinis identiteto ar
tapatybés suvokimas, gera savijauta, ir individualus pasitenkinimo siekimas naujame kultiiriniame
kontekste. Pazymétina, kad tai visi veiksniai, kurie turi jtakos individo savijautai, jo saves
suvokimui (Kasatkina, 2003).

Tuo tarpu, antroji adaptacijos teorija — socialiné — daugiausia tiria iSorines psichologines
pasekmes naujame kultiriniame kontekste, itraukiant individy gebéjimg priimti kasdienines
problemas, ypac Seimos gyvenimo atzvilgiu, darbo ir mokyklos. Socialiné adaptacija skiriasi nuo
psichologinés, kaip teigia autoré, individo siekiy ir likesCiy derinimu, taciau Siuo potiliriu tampa
svarbesnis savo galimybiy derinimas su visuomenés reikalavimais. Pazymétina, kad Sios dvi
adaptacijos yra empiriSkai panaSios, bet dél skirtingy konteksty, Siuo atveju individualaus ir
socialinio, §ios teorijos yra laikomos skirtingomis (Kasatkina, 2003).

Pazymétina, kad daugelis adaptacijos tyrinétojy iSskiria vidinius ir iSorinius veiksnius,
jtakojancius adaptacijos procesa naujame kultiriniame kontekste. Pasak Stefanenko, vidiniai
veiksniai pasireiskia pasitenkinimo jausmu bei gyvenimo pilnumu, tuo tarpu iSoriniai veiksniai
pasireiSkia per individo dalyvavima naujos grupés socialiniame ir kultliriniame gyvenime.
Sékmingas adaptavimas laikomas tuomet, kai atvykeélis jaucia pasitenkinimg biidamas naujoje
aplinkoje, kur pagrindinj vaidmen;j vaidina psichologiné atvykéliy sveikata (Stefanenko, 2003).

Anot Stefanenko, pagrindiniai vidiniai veiksniai, nulemiantys adaptacijos s€kmingumag yra:

1. Atvykimo prieZastis. [Zvelgiama, kad daugiau motyvuoti adaptuotis yra atvykéliai, kurie
nusprendé savo noru emigruoti ] kita Salj, Siuo atveju savo noru dalyvauti mainy programoje. Jie
stengiasi biti jtraukti j visuomeneés grupes.

2. SusipaZinimas su vietine Kultiira, jprociais ir Salies istorija. Anot autoriaus, kuo
gilesnis bus pradinis pazinimas, tuo s¢kmingiau individas adaptuosis kitos Salies kultiiroje.

3. Kalbos mokéjimas. Pasak Stefanenko, Sis veiksnys ne tik sumatina bejégiSkumo
jausma,bet ir padeda iSkovoti vietiniy gyventojy pagarba.

4. DraugiSky santykiy uZmezgimas su vietiniais gyventojais. Anot autoriaus, atvykéliai,
turintys savo draugy rate vietiniy gyventojy, turi galimybe suzinoti tam tikras taisykles, kaip jie
turéty elgtis su Sios kultiiros atstovais (Stefanenko, 2003).

Prie iSoriniy veiksniy, daranciy jtaka adaptacijos procesui, Stefanenko nurodo atvykéliy
kultiiros ir vietinés kultiros skirtumus. Kitaip tariant, vienas 1§ iSoriniy veiksniy, nulemianciy
adaptacijos s€¢kmingumg yra kultiiry skirtumo ir jy panasumo laipsnis. Anot Stefanenko, kultiiry
skirtumus parodo tokie veiksniai kaip:

1. Kiekvienos Kkultiiros saves ir aplinkinio pasaulio suvokimas. Kiekviena kulttira savaip
supranta ir vertina asmenybe, pagal tai, skirtingos kultiiros turi savo supratimg apie ,,patogia
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individualig zong“. Tam, kad jaustis patogiai, vieniems Zzmonéms reikia daugiau atstumo iki
pasnekovo negu Kitiems.

2. Apsirengimo stilius. Tai, kas yra priimtina vienoje kultiiroje, gali buti visai
nepriimtina kitoje. Kaip pavyzdj autorius pateikia japony kimono, kuris ryskiai iSskiria
japony kultiiros atstovus nuo kity.

3. Maistas ir elgesys prie stalo. Kiekviena kultiira pasireiSkia savitu bidu gaminti
maistg, puosti jj ir valgyti. Kitaip tariant, vieni zmonés valgo meésa, kuri laikoma Sventu
gyviinu, tod¢l yra uzdrausta kitose kulttrose, vieni valgo rankomis, kiti naudoja lazdeles, tuo
tarpu treti nejsivaizduoja valgymo proceso be Sauksty ir peiliy.

4. Laiko matmuo ir jo suvokimas. Laiko suvokimas kickvienoje kultiiroje skiriasi:
vieni yra labai punktuallis, pavyzdziui vokieciai, kiti atvirksciai, net negalvoja apie laika,
prie tokiy galima priskirti ispanus, kur atéjimas be pavélavimo j svecius gali biiti suprastas
kaip neetiskas ir negarbingas elgesys (Stefanenko, 2003).

Kulturiniai skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos

Senovés Graikija buvo Europos kultiiros centras. Cia susiformavo jstatymai, valdymo
sistema, gimé teatras, literatlira, mokslai, sportas, architekttra. Graiky architekttros darbus
kopijavo ir vélesniy laiky architektai. Taip pat graikai turi savitg graikiskg abécéle, kuri
placiai vartojama matematikoje, fizikoje ir kituose moksluose.

Europos pietuose karStas ne tik klimatas, bet ir vietiniy charakteris. Pavyzdziui,
Graikijoje vietiniams jprastas pokalbis uzsienie€iui gali priminti rimta ginca, todél, norint
pokalbj interpretuoti teisingai, vertéty prisiminti Graikijoje galiojancig taisykle — kuo
garsiau, tuo geriau. Pokalbio dalyviams jprasta naudoti pakelta tong, kartais vieniems ant
kity net ir rékti, arSiai gestikuliuoti. Butent taip daznai atrodo jprastas draugiskas graiky
pokalbis. PrieSingai nei Lietuvoje, ¢ia mes stengiames kalbéti tyliau.

Vykstantiems | Graikijg pravartu Zinoti ir tai, kad pakeltas i kg nors nukreiptas delnas
traktuojamas kaip jzeidimas. Taigi gestais parodyti penkis, su kuo nors bandyti sumusti
rankomis ar mojuoti norint pasisveikinti gali biiti ne pats geriausias sprendimas..

Stebinantis eismas keliuose. Keliaudami automobiliu Graikijoje, biikite pasirenge
netikétumams. Eismas §ioje Salyje — iSskirtinis. Vairuojant ¢ia labai svarbu laikytis saugaus
atstumo, nes graikai nemégsta rodyti postikio signalo. Jie daZnai suka pamirSe apie tai jspéti
vaziuojanciuosius 1§ paskos. Jei automobilis prieSais jus staiga pradéjo signalizuoti
avarinémis Sviesomis, tai nebiitinai reiSkia, kad vairuotojg iStiko béda. Jis gali tik jspéti, kad
atliks staigy manevra. Cia taip pat yra viena keista taisyklé. Nacionalinio kelio desinéje
pus¢je esancig istising juostg kartais reikia kirsti. Taip elgiamasi tuomet, jeigu i§ paskos
dideliu grei¢iu atvaziuoja automobilis. Vaziuojantis 1é¢iau privalo pasitraukti  kelkrastj ir
skubantjjj praleisti.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad pirmiausiai, daugumai studenty (Lietuvos ir uZsienio) j
akis krenta kitokia Zzmoniy bendravimo kulttira ir elgesys, vartojama kalba ir geros arba ne
itin geros angly kalbos zinios. Vienas i§ dazniau minimy skirtumy — kainos. Graikijoje
paprasty drabuziy kainos yra labia didelés, taCiau gerai paieSkojus galima rasti turgelius
kuriuose ir galima labiau save pasilepinti nauju garderobu. Maisto kainos nelabai kaip
skiriasi nuo Lietuvos. Keli aspektai minimi Lietuvos ir uZsienio studenty iSsiskyre, lietuviai
labiau atkreipé démesj j supancia gamtg, pastaty architektiira.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimas — kokybinis;

Tyrimo laikotarpis nuo 20018 rugséjo 15d. Iki spalio 1d.;

Tyrimo imtis — 6 respondentai, dalyvave erasmus+ mainy programoje Graikijoje pirma
karta;

Anketa — strukturizuotas klausimynas kuriame pateikti trys atviri klausimai.
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TYRIMO REZULTATAI
Studentams buvo pateikti trys klausimai j kuriuos turéjo atsakyti atvirai.
Pirmasis klausimas buvo: su kokiais sunkumais teko susidurti Erasmus+ praktikos metu?

Antrasis klausimas: Kaip vertinate iSkilusius sunkumus?

Ir treciasis: Kaip jautétés gryze po erasmus+ mainy programos?

Erasmus plius mainy programos studentai iSvyke j Graikijg su sunkumais nesusidiiré, arba }
juos zvelgée kaip 1 galimybe tobuléti. Tiems, kam kildavo kazkokiy sunkumy, save guosdavo, kad
tai laikina, o po kurio laiko apsiprantama ir nebekankina diskomfortas naujoje aplinkoje. Véliau,
susiradus naujy draugy, pradedant bendrauti su kitais studentais, dalinamasi jspiidziais, patirtimis
ir adaptacijos procesas tampa daug lengvesnis. Be to, per patiriamus sunkumus ateina ir
gyvenimiska patirtis. Studentai, prie§ iSvykdami daznai girdi i$ kity, jog nuvykus | kita aplinka
iStinka kulttirinis Sokas, tadiau ne visi jj patiria, o kartais patiria tada, kai to visai nesitiki.
Pirmiausia studentai susiduria su papildomais riipes¢iais (kuriy dalis tekdavo tévams) ir didesne
atsakomybe uz save: “bent jau man abu Siuos kartus buvo toks momentas, kai tu labai uzsinori
namo, pradedi galvot kaip norétum grizt, kaip namie buvo gerai, kad ten nereikéjo nei daryt kazko
nejprasto, ka dabar darai. Ten tau viskas tarsi ant l¢ksStutés paduota, zinai kur ten ka nueit
nusipirkti, néra jokiy problemy su niekuo.“ — dalinasi savo jspudziais viena studenté. Kartais
pradzioje patiriamas vienatvés jausmas, namy ilgesys, darbas vykstantis svetima kalba taip pat
neprisideda prie noro pasilikti. Bandydami pritapti naujoje aplinkoje, studentai mokosi
savarankiSkumo ir saves pazinimo per situacijas ir iSgyvenimus, kuriy iki tol nebuvo patyre.
Sunkiausia yra tai, kad negali buti su Seima, gyvai bendrauti su artimaisiais: ,,Buvo Siek tiek
sunku, pasiilgau artimyjy. Taciau naujos aplinkos visai nebijojau, nes esu tur¢jusi panasios
patirties dalyvaudama Sioje mainy programoje anksc¢iau, Svarbiausia gerai nusiteikti.*

Taigi, tiems, kurie vyko ] Graikija ne pirmg karta, adaptacija buvo lengvesné. Dalis studenty
teigé, kad jiems priprasti prie naujy salygy netgi ir nebuvo sunku, nes jie tam ruosesi tikslingai ir
psichologiskai buvo nusiteike poky¢iams. Studentai sgmoningai siekia naujy jspiidziy ir patirties,
kuri ir yra Erasmus mainy programos esmé¢. ,,Labai noréjau tos nepazjstamos aplinkos. Juk ¢ia ir
yra visas Erasmus smagumas.* Prisitaikymg palengvina jei Salyje, i kurig nuvykstama, ne tik
akademiné bendruomené, bet ir vietiniai zmonés, laisvai kalba angly kalba. Si kalba palengvina
bendravimg jvairiy tauty atstovams ir studentai daZnai orientuojasi ] tas Salis, kuriose su vietos
gyventojais galima susikalbéti angliskai: ,,Galvojau, kad galbtit bus problema kalbos barjeras, bet
kadangi visi puikiai kalba angliSkai, tai viskas klostési gerai”.

Studentai, nors ir nesitiki, susiduria su adaptacijos sunkumais naujoje kultiirinéje aplinkoje.
Labiausiai truksta Seimos ir jprasto bendravimo ar buvimo Salia su artimaisiais. Taciau
nepatogumai naujoje aplinkoje yra trumpalaikiai, kol nesusirandama naujy draugy ar nesutinkama
zmoniy, su kuriais pradedama bendrauti. Bei j namus gryzta puikiai nusiteike, su gerais jsptudziais,
bei graikiSkomis lauktuveémis.

ISVADOS

1.Apibendrinant keliy Saltiniy nuomong¢ apie adaptacijos sampratg, galima teigti jog,
adaptacija — tai procesas kai kitoje kultiringje aplinkoje vyksta individo vidinis prisitaikymas,
kuriuo metu pats individas turi iSmokti gyventi kitoje aplinkoje.

2.Apibendrinant kultirinius skirtumus tarp Graikijos ir Lietuvos, galiu teigti jog Graiky
Zmoniy bendravimo elgesys ir manieros daZniausiai pirmiausiai krenta studentams j akis.

3.Apibendrinant iS§vykusiy studenty gyvenimo pokycCius iSvykus Erasmus plius mainy
programoje, galima teigti jog sunkiausia jiems buvo i$likti savarankiskiems, labai truko tévy bei
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artimyjy, daznai patiriamas vienatvés jausmas ir namy ilgesys, bei kad nepatogumai naujoje

LITERATURA

1. Rimeikien¢, J. (2010) Jaunimo integracija i Europos darbo rinka. IS tinklapio:
http://www.vaiguvosmokykla.lt/er1.html

2. Slizauskaité¢, V. (2016) Adaptacija migravus ] uzsienj: patiriama bendrai,
iSgyvenama  skirtingai. I§ tinklapio: http://www.anglija.today/imigracija/adaptacija-
migravus-i-uzsieni-patiriama-bendrai-isgyvenama-skirtingai

3. Gudoniené, V. (2013).  Tarpkultiriné  komunikacija. 1§ tinklapio:
http://www.moodlevda.lt/moodle/mod/resource/view.php?id=1333

4. Kasatkina, N. (2003) Tarpkutiiriné komunikacija.

5. K, Young Yun. (2003) Adapting to a New Culture. In SAMOVAR, L. Intercultural
Communication

249


http://www.vaiguvosmokykla.lt/er1.html
http://www.anglija.today/imigracija/adaptacija-migravus-i-uzsieni-patiriama-bendrai-isgyvenama-skirtingai
http://www.anglija.today/imigracija/adaptacija-migravus-i-uzsieni-patiriama-bendrai-isgyvenama-skirtingai
http://www.moodlevda.lt/moodle/mod/resource/view.php?id=1333

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

TEACHING SECONDARY MATHEMATICS THROUGH SOCIAL ISSUES
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INTRODUCTION

| Caroline Chigbo, the schedule Officer for Federal Teachers Scheme, Enugu State
Universal Basic Education Board, Enugu Nigeria undertakes this research in order to unravel what
has to be done and in order to close the gap of gender inequality among various gender. From this
research, it is pertinent that the only way out is to roll out enough legislations dealing with
unwholesome practices that tend to promote social and gender inequality, create social awareness
among diverse people of the world to see the parochialism of inequality and above all bring people
into natural reasoning that equal opportunities, treatments, provision of education and facilities is
central to developments.

Researching on The Topic; Inequality

The inequality Syndrome is a global issue. It cuts across many geographical boundaries and
races though with varying degree of perception. In Nigeria for instance, among the Hausa of
Northern Nigeria, the gender inequality is more serious where women are kept in pudah for
religious reasons and purposes. However, among the Igbos in the South Eastern part of Nigeria,
women enjoy relative social freedom but we still regarded as weak and lower when compared with
the men’s counterpart. In the Yoruba Culture, women are allowed a certain degree of freedom and
equality but are the still subjected to lower status. Inequality also affect children. Children are
regarded as minors. They have not fully developed and that is why Adults neglects them and
regard them so. But potentially children are adults and deserve to be accorded all the full rights
and privileges due to human person and many countries across the world try to enact laws that
protects the right of child and women. The gender inequality affects these two groups mainly and
socially, economically they are most valuable.

The various dimensions of gender inequality cuts across harmful traditional practices, rape,
incest and child defilement, Socio- political marginalization of women, female genital mutilation,
child labour. To all these and more not mentioned, the women , children and the less privileged
are subjected to daily basis.

In line with the UN Declarations in human rights and the various constitutional provisions
on fundamental human rights across many countries and culture, enough relevant laws have been
fully enacted to protect check and monitor the violation of human right which invariably closes
gap of gender inequality. Some of these laws are for instance  Enugu state prohibition of
infringement of a widows and widowers fundamental Rights law NO. 3 of 2001. Children and
young person’s laws of Enugu state Cap 21 of 1991°s Customary Marriages (special provisions)
Law Cap, 33 of 1991. Enugu State Citizens. Right and Mediation Centre Cap 45 of 1991 and
Enugu State commission for Women Law 46 Of 1991.The cited Laws above represents a sample
of extant laws created by National Assembly, State Assembles, Courts, Tribunals, Executive
pronouncements, etc. The first Law cited above targets widows and widowers but most often it
addresses the plight of women who are the chief victims of the circumstance. By virtue of men’s
position they are capable of bargaining their way through and they are less valuable to social
issues and circumstances.

Women and children are the chief benefactors of these laws, it is worthy to observe that
most often these laws have produced positive impacts in out of Courts settlement because a mere
mention of these laws compels the offending parties to yield and comply. By their nature, women
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are cooperative and sub servant. For few of sanctions or ostracism, they do not normally take their
kinsman to Court. Out of Court settlement is preferred except in some few extreme cases
involving obstinate kinsmen, then the provisions of the law have to prevail in Courts with relative
competent jurisdictions.

In Nigeria traditional society, the practice of gender inequality is perceiving to be okay by
men especially the uneducated class, they see it from the point of view of might, that since men
are naturally stronger than women and as such are superior etc. But the women folk perceives it as
unfair and unjust. As a result of this, women after their conference at Beijing, China, they claimed
35% affirmative and from there progress to 50- 50, which measures women at par with men.

The impact of gender inequality is directly on women and affects their socio-economic
status, ego, privileges, occupation etc. It impacts indirectly on men and society. Men perceive
women to be weaker, second class and lower in creation. But this is not true. In Nigeria gender
inequality pervades social engineering, economic emancipation etc. In other countries of the world
especially the Western world, women have said and they compete favorably with men in all facets
of life. The gap of inequality in Africa nay Nigeria. So truly the degree of gender inequality affects
various religious and people differently.

Questions the Research Topic on Inequality

1.What can be done to enact more relevant laws dealing with inequality?

2. Why is it necessary to create equal access to education to all sexes?

3.Has physical strength any negative role to pay in the actualization of equality of genders?

4. Does inequality exist among race of the world?

5. What is the role of the NGO's in promoting Gender equality in Nigeria?

6. How has inequality impacted on the economics of countries of the world.

Modeling with Data & Mathematics

Now, thinking about the data you've selected for your Social Justice topic, consider what
math skills. Mesh well with the data and your chosen topic. Do you have two sets of quantitative
data that may have a relationship between them? Consider a regression. Do you have counts of a
certain characteristic (male/female, educated/not educated, etc.)? Perhaps a probability or percent
calculation would be useful.

Again, consider using Radical Math's Math Skills and Topics resource to help guide your
thinking. What mathematical skills will students learn through the investigation you are crafting?
After considering your Social Justice topic, data sets, and mathematical skills/topics, post at least.
One dataset and associated math skill you plan to use to the discussion board. Also, please reply to
at least ONE peer post, helping the peer to refine or push his/her thinking.

The Achievement Gap- Data Set

One perspective for the achievement gap would come from the parents of students in the
minority groups or lower SES groups. After researching, I have found that parent education level
can have an effect on a student's achievement level. There is data that compares parents' years of
schooling after high school to their children's average ACT scores. | will

have my students perform linear regression on this. They will plot parent years of schooling

on the x axis and student average ACT score on the y. They will then choose two points and

draw a line of best fit. They will write the equation for this line and use it to predict student

ACT scores given the number of years their parents went to school after high school.

I Inequality impacts negatively on production. The country's Gross Domestic

Product (GDP) and Gross Natural Domestic Product (GNDP) must continue to be on
downward trade when people are denied their due opportunities, when they are deprived and
marginalized

251



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

in the economic fields, when they are psychologically wounded and are not deposed to work
and contribute optimally to the production, the cost of production becomes high and output
become low.

Here in Enugu State, precisely Enugu metropolis, there is scarcity of water. There is a great
river near by - Ajali River which could supply water adequately to Enugu and its envious but the
government has failed in its responsibility of circulatory adequate water. The reason often is that
there is no electricity to generate and pump water scarcity of water affect domestic and industrial

purposes. Water is life and is required for most activities ranging from drinking for cooking,
washing, farming etc. Scarcity of water affects the health of people. people rely on water
distributed by tankers must most of which are not treated and are contaminated and water - borne
diseases becomes the order of the day. The health and works Ministry should rise to their duty and
provide good drinking water to the teeming population without which life will be affected and
production purposes greatly hampered Learning is the most consistent aspect of human life. An
important measure towards reducing crime, corruption and phobia in the world is through moral
information sharing, ethical and attitudinal change for everybody be the old, rich or poor, in the
government or private sector.

Every reasoning citizen has ta state in this struggle. Everybody has a moral base on their
opinion. So, improve on transparency and accountability in all public and private translations. It is
true that if you don't help to put out the fire in your neighbor's house, the next house mighty be
yours".

The Government should embark on social reform progress which will create free and
competitive climate. Using the relevant laws and relevant institutions like Woman Commission,

Human Right Watch, courts Citizens Mediation Commission etc. to remove strings of
Inequality in the Socio- political structure and this engender free climate that will promote and
stimulate perfect competition. We should consider based on their ability not any Social factor or
superstition. Achievement Gap.

One perspective in my lesson would be that of the student. The data/math associated with
this perspective involves performing linear regression on the years of schooling a student's parent
attends after high school versus that student's ACT score. From this data, students will find a
positive correlation- with more schooling for the parents, comes higher test scores for the student.
Thus, the students will likely empathize with students whose parents haven't gone to college. It
will hopefully lead them to wondering what to do about the achievement gap issue. Another
perspective would be that of the teacher. Through this perspective, they will make bar graphs
comparing test scores for students of the minority groups or low SES groups with those of the
majority or higher SES groups. This will likely cause them to empathize with both the minority
students/low SES and also the teacher. They will realize the importance that this data

implicates for the teacher and their need to reach all students and differentiate lesson plans.

Data Set and Math Skills

dataset is a set of information, numerical facts, or series of observations that can be
measured or quantified. Data which can be obtained by counting is called Discrete data, while
those that can be obtained by measuring are called continuous data. e.g. 1, 3, 4, 6, 10, 2,1,3,4,8.

We can use the mathematical skill of simple proportion and compound proportion, we can
determine how many people that are marginalized in any given population. For example: in every
population of 5, 1 is marginalized.

How many people marginalized in a population of 180 million inhabitants.
In every 5, 1 is marginalized
In every 1, 1/5 is marginalized
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In 180,000,000, 1 x 180,000,000 will be marginalized

5 1
=1 «180.000.000
= 1
= 36,000,000

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:
If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000
people produce?
Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:
If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 people
produce?
Working: 5,000,000 people produce 30,000,000

1 person will produce—38:808-000

-5-68665600

=6
Then 36,000,000 will produce

30,000,000 x 36,000,000
5,000,000

=1:6%6;600:600
556665600

= 216,000, 000

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost
$216,000,000 GDP

In every 5, 1 is marginalized
In every 1, 1/5 is marginalized
In 180,000,000, 1 x 180,000,000 will be marginalized

5

-1
1  «330;0080:000
1

¢

(%)

6,000,000

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:
If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000 people

produce?
Working: 5,000,000 people produce 30,000,000
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1 person will produce———38;0808;000
—5-000-000

Then 36,000,000 will produce = 6

30,000,000 * 36,000,000
5,000,000

=H680-060-600
5560665660

= 216,000, 000

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost
$216,000,000 GDP

In every 5, 1 is marginalized
Inevery 1, 1/5 is marginalized

In 180,000,000, 1 x 180,000,000 will be marginalized
5 i

=1 x $86;066:800—

- 1
= 36,000,000

Again, we can use mathematical ratio and proportion to determine the effect of marginalization on
GDP, to determine the loss in GDP of a marginalized population. For instance:

If a population of 5,000,000 produces GDP of 30,000,000, how much GDP will 36,000,000
people produce?

Working: 5,000,000 people produce 30,000,000

1 person will produce 3Q,000000
5,000,000

=6
Then 36,000,000 will produce
30,000,000x 36,000,000
5,000,000

=1,080,000.000
5,000,000~

= 216,000, 000

By this mathematical computation, marginalizing a population of 36,000,000 will cost
$216,000,000 GDP.

Societal Socio-Economic Strata
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The society we are in has so many layers or strata. These layers point to irresistibly the
realities of social inequality which has permeated all facts of human life. However, the society
especially the parents can be broadly classified into Parents of high socio-economic status and
parents of low socio-economic status. The two are diametrically opposed and whereas on has an
upward curve the other has a downward slopping curve.

A parent of high socio-economic status is relatively more educated, has more earning power
and occupies good job and good positions in the society. The Parents of low socio-economic status
are not well educated, has lesser earning power, and is not recognized in the society. Each of these
class of parents has implications in both economic, social and political issues. We can represent
the above two groups with mathematical curve.

Figure.1 Societal Socio- Economic Strata
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The Illustration on Societal Socio- Economic Strata

The mathematical graph above illustrates on the Y-axis Socio-Economic status and on X-axis
Parents. You can see that 15 parents attained SES of 40, which is the highest while 25 parents are
left with SES below

40. For instance under the SES 10, we have as much as 15 parents, that means that the majority of
parents lie under the low SES, that SES, shows the lopsidedness of the society and the extent of
inequality in the societal distribution of wealth, income and position.

The socio-economic status of one’s parents is one of the variables that determine the student
attainment level. It has a chain reaction upon the student. The student’s emotion, physical and
mental developments are affected. There is a positive correlation between the Parents of high
socio-economic status and high achievements. The student’s mindset is at the center of it all.
When the student’s mindset is positively disposed, he lends to score high achievements. We can
use mathematical bar chart to represent it. That is, the more the Parents socio-economic status, the
more the student’s learning achievement.

Figure 2. student learning achievement
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TWO PERSPECTIVES IN OUR RESEARCH WHICH HAS CONNECTION WITH
STUDENTS MINDSET AND OR DATA/MATHS.

-The students in our public and private schools come from different parents. Some of these
students are born by parents of high SES and some by parents of low SES. Whichever class the
parents of each student belong, it has some psychological and social implications on the mindset
of the students, vis-a-vis their academic pursuit and attainment, students from parents of high
socio-economic status are well cared for.

-The academic materials are adequately provided for. Their mindset is positively disposed
and academically unclear. This is because the virtually lack nothing and their attention is focused
on the academic pursuit. However, that of students from low socio-economic status is not like that.
They lack basic provisions for schooling. They are not adequately provided for. Most often, their
tuition fees are either not paid at all or paid late. All these things have a negative psychological
implication on the mindset of such students. Such students have odds stacked against their
academic progress. They lack concentration and each time they limp on different opinions as to
whether their parents can make it or not in paying their fees and other school demands, with this
mindset; their academic attainment is affected negatively.

-From another perspective, we can now examine the impact of low socio-economic status on
the academic attainment of students. What is the impact of low socio-economic status on the
academic performance of student experience and research finding indicate that students from
parents of low socio-economic status perform poorly. This poor performance stems from poor
preparations from their house, poor feeding, poor provision of school materials etc., these results
in poor output and leads to inequality of academic disposition may not necessarily be as a result of
their low intelligent quotient or poor hereditary factor but other variables that stem from
environmental factors. To this effect, efforts must be geared towards correcting this gap.

HELPING THE PEER TO REFINE OR PUSH HIS/HER THINKING

What can we do to assist the students from low socio-economic status background to
measure up in their academic performance?

Education is an instrument par excellence. It is a veritable instrument for development. To
bridge the gap in learning between the students from SES and high SES, the government should
provide learning facilities and friendly environment in schools. The provision of adequate
structure, facilities and learning material | schools will enable the children from low socio-
economic background not to lack some basic material necessary for their academic development.
Such indigent students should also be provided with bursary awards and scholarship to enable
their potentials to be developed and enhanced. To a great extent this helps the student from low
socio-economic status to measure up in academics.

RESPONSE UNDER PEERS ACHIEVEMENT GAP

From the perspective of the student there is a direct proportional relationship between the
students’ ACT and years of schooling of the parents, the more the years of the schooling of
student’s parents after high school, the more the students test score. There is positive correlation
between the two factors variables. Students not affected will empathize with those affected. This
background information will dispose the teacher to make alternative arrangement that will take
care of the implications.

The socio-economic status of one’s parents is one of the variables that determine the student
attainment level. It has a chain reaction upon the student. The student’s emotion, physical and
mental developments are affected. There is a positive correlation between the Parents of high
socio-economic status and high achievements. The student’s mindset is at the centre of it all.
When the student’s mindset is positively disposed, he lends to score high achievements. We can
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use mathematical bar chart to represent it. That is, the more the Parents socio-economic status, the
more the student’s learning achievement.

From the perspective of gender, social, income, racial and parent’s status, we can see the
pervasiveness of inequality. It is imperative to learn that inequality is central to all human
endeavor. We can establish a mathematical formula using simultaneous linear equations, the more
there exists inequality, the more we are divided; the more there is inequality, the more there is
poverty and lack of resource.

INEQUALITY IN EDUCATIONAL ACCESS

Accessibility to equal educational opportunities is a phenomenon that has been highly
recommended by modern statesmen. It is recommended because education is an inevitable factor
in both individual and nation building. When citizens relieve education, and are easy to be
governed. They become useful to themselves and to the society. Unfortunately, and pitiably too,
the government in Nigeria has not been able to provide equal access to educational opportunities
to its citizens at all levels.

Although, a nine-year universal Basic Education has been introduced which is both
compulsory and mandatory, it is not enforced because a lot of challenges cripple its success. For
instance, most public schools are poorly equipped and are not child friendly. To this effect, many
leaves drop out from schools out of frustration and lack of basic provisions that could make
learning purposeful and result oriented. Though education at this level is said to be free, but this is
rather relative. It is not absolute because students are still compelled to pay for certain service. It is
only tuition that is free.

There is no equal access in university Education. The state and Private tertiary Schools are
very costly and beyond the reach of common students. The few federal Universities are
insufficient to accommodate numerous students willing to receive tertiary Education with the
result that so many are marginalized. They are denied of access to Universities and this engenders
inequality in Educational development.

The worst thing that could happen to a young person is to delay him access to educational
facilities. It is a crime against nature and sabotage to economic development. It is this factor that
explains why most people in Nigeria suffer hunger, poverty, illiteracy and diseases. Education is
the only potent instrument to combat the above vices and unless equal access to quality education
is Provided, Africa nay Nigeria will continue to lack behind in global issues and competitiveness.

Planning for Student Reflection/Question

(If your is True cycle it and if it is False cycle)

1. does the data/mathematics clearly tell the perspectives full story? (T/ F)

2. 1s the connection between the perspective and the mathematic clear and
obvious? (T/F)

3. will the students mathematics computations allow them to fully access the
perspective they accompany. (F/T)

In question number on the answer is yes, the data/mathematics shown clearly explain the
perspective’s full story but in questions two and three, the answer is no. the students cannot make
clear and obvious connection between perspectives and mathematics neither can their
mathematical computations allow them to fully access the perspective they accompany.

Reflection Opportunity
By way of reflection, how many students do you think drop out each year as a result of
frustrations arising from poor facilities and lack of basic provision of education? In 2013/2014 |
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Enugu State of Nigeria alone, three thousand, five hundred and twenty-two (3522) students
dropped out of schools. If we take this as an average, it means in Nigeria, in that particular year
3522 x36 students would have dropped out of school. That means a whooping figure of 126792
dropped out of school in 2013/2014 (source: Ministry of Education, Enugu State, 2013/2014
Annual school census report, Federal Republic of Nigeria August

2014).

Discussion Board Asking and Answering Questions

IN Nigeria why is it that the rich becomes richer and the poor becomes poorer in the face of
abundant natural resource

Nigeria is a country with great natural resources and endowment. The simple answer to the
above question is that the distribution pattern is faulty. The national minimum wage is Eighteen
thousand naira (N18,000) only in a country where the permanent Secretary earns (N500,000) and
a Senator earns as much as One point five million naira (N1.5M). so, there is inequality in the
pattern of distribution coupled with unequal social and economic opportunities.

CONCLUSION;

For us to be truly committed to equal social development, there must be equal access to
educational opportunities, equal access to economic opportunities. The citizens must be exposed
to wholesome practices and environments that will encourage, stimulate healthy competitions and
allows people to develop maximally their God given natural potentials.

The inaccessibility to functional education is the cause of unequal developments across the
globe. The various government, Non-Governmental Organizations, Human Right Watch Groups,
Faith Based Organizations, and United Nation Organization agencies such as UNICEF, UNDP
and WHO have immense roles to play in the global campaign and awareness for the provision of
equal access to education and development worldwide.
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ANNOTATION

The controversial Nature of Homelessness in Europe, faculty of Health, University of Debrecen,
Hungary. Joseph Aigbolosimon, Famous. This paper studies the controversial nature of homelessness in
Europe, it considers various definitions of homelessness in Europe as well as looking at the disparities and
variations that form embodiments of these definitions. It considers the ETHOS categorisation of
homelessness in Europe and tries to the relevance of this definition in the lights of the member states.it also
evaluate the definition provided by the 2011 national census conducted in Europe in respect of
homelessness and homeless people in Europe. And of course, recommendable conclusions were made at
the end of the paper.

INTRODUCTION

Many researches and quite a number of researchers have over the years, endeavoured in
various findings to study and understand the nature of homelessness in Europe. As a phenomenon,
the term homelessness is difficult to define because of the various ways in which the concept and
its nature is differently understood among different countries in Europe. As a result of this
problem there are various definitions for the phenomenon and of course, the nature of this
phenomenon also varies across the European Union. And as such, the variety in the conceptual
definitions of homelessness makes it difficult if not impossible to the reach a consensual
agreement on the nature of homelessness in Europe.

Therefore, this paper would be focussing on the Controversial Nature of Homelessness in
Europe. This work is important because it helps us to understand the controversies surrounding
this phenomenon. And of course, this study is significant because it seeks to uncover the nature of
this phenomenon in the light and perspectives of various members of the European Union. And so
subsequently, we shall be considering the definitions of this phenomenon in order to understand
the concept and to know whether or not it is controversial in nature.

THE DEFINITION OF HOMELESSNESS

As earlier established in this paper, many scholars, researchers, nations and organisations
have endeavoured to offer some definitions in respect of this phenomenon. According to the
English-Hungarian Social Work Dictionary, Homelessness is defined as a state of not having a
place to live. (Thomas Lawson et al, 2014, p. 128). Whereas, Wikipedia views it as the
circumstance of people without a permanent dwelling, house or apartment. When you consider
these two definitions you would see that the definition of Thomas does not cover the whole
aspects of homelessness. Perhaps, it only addresses the category of homeless people who sleep on
the street (“sleeping rough”). But the later definition is much more comprehensive in context as
far as homelessness is concerned. However, at the European Consensus Conference in Brussels
2010, it was noted by the jury that the term “homelessness is a complex, dynamic and
differentiated process with different routes and exits, or pathways, for different individuals and
groups.” (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15). Therefore, evaluating these definitions it becomes
clear that homelessness is about the condition, situation, state, circumstance and predicament of
people living on the street, people without a permanent place to live, people living in places or
institutes where their social lives are consistently monitored and controlled and people whose
chances of getting accommodation is threatened or limited as a result of their racial, religious or
colour difference.

Nevertheless, it is so difficult to reach a general conclusion about the definition of this
phenomenon. This is because of the dynamic nature of the concept of homelessness among other

things. No wonder Abbe Pierre notes that; “When it comes to homelessness, it is difficult to make
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comparisons across Europe due to an absence of common definition...” (The Foundation Abbe
Pierre-FEANTSA , 2017, p. 12). In support of this view, Bill Edgar et al. also notes that;
“...difficulty in measuring homelessness arises because the homeless are often hidden, because
homelessness is not a static phenomenon and because it is difficult to agree on a definition of what
constitutes homelessness.” (Bill Edgar et al, 2002, p. 4). Therefore, arising from these
controversial perceptions on homelessness in EU, the 2010 European Consensus Brussels’
Conference came up with the ETHOS definition of homelessness which categorises homeless
people under four living predicaments such as; “rooflessness; houselessness; living in insecure
housing; and living in inadequate housing.” (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 16). This definition
was recommended for the members of the European Union by the 2010 Brussels conference on
homelessness. Notwithstanding this recommendation however, each member state still maintain
their autonomous definitions of homelessness.
THE NATURE OF HOMELESSNESS

As earlier noted, the phenomenon homelessness has a controversial nature. This controversy
is not only based on the diverseness of its definitions across the European Union; its management,
data collection, control, measurement and comparison among the European Union is a tug of war.
For instance, the duration of homelessness is not the same for every homeless person. While some
persons may be permanently homeless, others may be homeless for a short period of time. And
while some persons may be off and on in the state of homelessness, others may be static. So, for
these reasons among other things, data collection and measurements of this phenomenon may be
complicated. And of course, the stages or categories of homelessness is also another important
factor that must be clearly understood in order to getting the real picture of how this phenomenon

operates.
Figure 1.0 ETHOS’ Four Main Classification of Homelessness

1. Rooflessness

‘Rooflessness’ is one of the four major categorisations of homelessness recommended by
the jury from the 2010 Conference on Homelessness in Brussels, through the ETHOS definition of
this phenomenon. ‘Rooflessness’ according to ETHOS is used to refer to the state of living for
people who are either ‘living rough’, living in ‘public space’ or on the street or people who live in
a ‘night shelter’. People who live in uncompleted buildings, dilapidated buildings, halts and those
living under bridges are some good examples of the ‘rooflessness’ set of homeless people.
(Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)

2. Houselessness

Houselessness is the second nomenclature coined by ETHOS to classify the category two
state of homelessness in Europe. This terminology classifies and the defines the homeless state of
people living in accommodations set aside for the ‘homeless’ people, ‘people in accommodation
for immigrants’; ‘People due to be released from institutions’, as well as ‘People receiving longer-
term support’ because of homelessness. Some good examples of this kind of living situation are;
‘Homeless hostel’, ‘Temporary accommodation’; ‘Transitional supported accommodation’,
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‘Migrant workers’ accommodations’; Penal or Medical Institutions, ‘Children Institutions or
homes’; ‘Residential care for older homeless people’ and ‘Supported accommodation for formerly
homeless persons’ among others. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)

3. Living in insecure housing

This set of homeless condition is the third category under the four categorizations of
ETHOS as far as the definition and classification of homelessness is concerned. According to
ETHOS this category of homeless people is basically composed of ‘people living in insecure
accommodation’, ‘people living under threat of eviction’ and ‘people living under threat of
violence’. Some examples of this set of homeless people could be those who live temporarily with
parents, those living on an illegally occupied piece of land and those in the police custody because
of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)

4. Living in in adequate housing

This is the forth category of homelessness as propounded under the classification established
by ETHOS. This homelessness classification covers people who live in ‘temporary or non-
conventional structures’ like movable or ‘mobile homes’ etc. it is also composed of homeless
people who live in ‘unfit housing’ condition and those who live in extremely crowded houses.

(Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 15)
Figure 2.0 a tabular representation of the four major categories of Homelessness according to ETHOS
(Nicholas P. et. al, 2011, p. 14)

No | Category Operational classification Living predicaments

1 Rooflessness People living rough and those staying in night | Public space or night shelter
shelter

2 Houselessness People in accommodation for the homeless | Homeless hostel and temporary
people or transitional accommodation

Women’s shelter centre,

Migrant workers’
those who live in women’s shelter, Accommodation

Penal, medical or children
institution

people living in accommodation meant for
immigrants,

Residential care for older
homeless people

Supported accommodation for
formerly homeless persons
People due to be released from institutions
and

People receiving longer-term support due to
homelessness etc.

3 Living in | People living in insecure accommodation or | Temporarily with family or
insecure housing | apartments friends, no legal (sub)tenancy,
or illegal occupation of land

Persons living under the threats of eviction and

violence
4 Living in | People living in temporary or non-
inadequate conventional structures Non-conventional building

housing
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People living in unfit housing
People living in extreme overcrowding Temporary structure

unfit for habitation
overcrowded housing

Therefore, it is deducible from the above indications that, ETHOS endeavoured in its
efforts to establish a general standpoint as far as the definition of homelessness in Europe is
concerned. Nevertheless, as interestingly as this definition sounded, it is not totally applicable
among most member countries of the European Union. Many factors have been accorded to have
been the reasons or parts of the causes for this inapplicability of the ETHOS definition of this
phenomenon among the EU member states. The nature of homelessness is not generally the same
in all member states of the European Union and of course, there is serious variations in the ways
through which this phenomenon is understood and attended to, even within the European Union.
Not only that, while the four categorizations of this phenomenon are completely present and active
in some countries, it may not be equally present and active in other countries. Moreover, the mode
of data collections and measurements of this phenomenon is also not the same, which make it
even more difficult to make comparison and draw a general standpoint about this phenomenon
among the member states. Therefore, as a result of the contextual variations of this phenomenon,
each member state has its own nature, definitions, classifications, measurements strategies and
management of this phenomenon.

In UK for instance, the definition of homelessness is reflected in the “homelessness laws”,
in which case, ‘homelessness’ is seen as the absence of suitable housing for habitation but not just
the ‘absence of housing.” On the basis of this view point therefore, ‘households at risk of gender-
based violence’ as much as households who often times are being harassed and undermined by
neighbours are seen as experiencing the conditions of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2011,
p. 29). In Bulgaria and Czech Republic for examples, the applicable definition of homelessness
only reflects those homeless ‘people living rough’ and people in ‘emergency accommodation’. In
the 2011 national censuses conducted among the European Union, ‘homelessness’ was defined
under two major categories namely; primary and secondary homelessness. The 2011 national
census defined primary homelessness as the state where people are “living in the streets without
shelter” and it views secondarily homeless people who frequently changes from one temporary
accommodation to another temporary accommodation within or less than a year. (Nicholas Pleace
et. al, 2012, p. 26)

Figure 3.0 shows a clear description of the 2011 EU National Census’ definition of Homelessness (Nicholas
Pleace et. al, 2012, p. 26)

[ primary homelessness | >

® homeless people who consistently change from one temporary accommodation to another
[ S ec Ondary homele S Sne S s temporary accommodation in less than a year period. >

Figure 3.1 Definitions of Homelessness employed in the 2011 censuses (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 26)
Definition of homelessness in censuses Countries

Not applicable (no count or estimation undertaken) | Denmark, Germany,
Slovenia, Netherlands,

Sweden
Primary and secondary homeless defined | Ireland, Poland,
separately (Hungary)
Homeless people defined as one group Italy, Lithuania, Czech
including both primary and secondary Republic

homeless
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Only primary homeless defined Portugal
Distinction between different categories of | France, Spain, UK
homeless,

but terms of primary and secondary homeless not
explicitly used

There are serious traces of variations in the definitions and nature of this phenomenon.
These variations in context is not only controversial internationally among the EU countries.
Research has proven that; many autonomous national entities also find it difficult to draw a
national definition for this concept of homelessness. in Poland for example, there is difference in
the “civil, political and academic understanding’ of the components of homelessness. Also, the
NGOs, as a result of their influences and regular interactions with the homeless people, play
important roles in shaping, determining managing and defining this phenomenon. Nicholas P. et.
al noted that, a publication of ‘common declaration’ was initiated by ‘six NGOs’ in Poland which
describes “prisoners about to leave jail and those about to leave medical institutions that did not
have suitable housing in place...” as homeless people. (Nicholas Pleace et. al, 2011, p. 25). Poland
Census Office defines homeless person as anyone without fixed dwelling place. Poland also
embraces the primary and secondary classifications of homelessness; however, with a more
comprehensive use. Moreover, the definition of homelessness in Hungary also indicates a
distinction between primary and secondary nature of homelessness. The census office regards as
homeless “...People...living rough...” as stipulated in the first category of ETHOS classification
of the phenomenon. And of course, those “...living in services and emergency shelters for
homeless people...” these set of people in Hungary form the second and third category of ETHOS
classification of homelessness. (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 29)

However, in Lithuania and Italy, no distinction was made about the nature of homelessness.
instead, both ‘people living rough’, those living in emergency accommodation and other kinds of
homeless people are classified as one without any differentiation as to whether one is primary or
secondary homelessness. Nevertheless, the definitions of both Lithuania and Italy are in
consonance with the first categorisation of the ETHOS definition of homelessness. The
Portuguese Census’ definition only reflects the ’primary homelessness’ while the ‘secondary
homelessness’ was never stipulated. And this definition views Primary homelessness as the state
of people living on the streets or in ‘night shelters.” (Nicholas Pleace et. al, 2012, p. 30).
Therefore, from the above illustrations it is clear that the term homelessness is a relative concept.
And as such, there is yet no single definition for it which is all embracing and generally applicable
among the European Union. However, this is not to postulate that there would never be a general
definition. Perhaps there would be in the nearest future as research and knowledge keeps growing
from stage to stage.

Conclusion

So, with the above facts established in this paper so far; | have been able come with the
conclusions that, homelessness among the members of the European Union is a common problem
to almost all the member states. Whereas, the phenomenon is not recognized, defined, measured
and even understood in the same way among the EU countries. And as a result of that, there are
may variations in the ways this phenomenon is seen across the European Union. As a matter of
fact, these variations in the context of describing this phenomenon has made it difficult for it to be
identified and controlled at the EU level. Not only that, the controversial nature of this
phenomenon in EU also contributes to the reasons for not being able to make thorough
comparisons and easy measure of homelessness in Europe nowadays.

However, | will suggest that, the European Union should embrace and encourage more
researches in this field of study, so as to establish a general standpoint of definition for this
phenomenon. Also, the EU should ensure that thorough census and survey is carried out among
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the European Union in all the EU countries to uncover the actual number of homeless people in
Europe. And lastly, each government of every member state should come up with strategic
policies that would pay active attention to the problem of homelessness in their respective
countries. And of course, government should always work hand in hand with the various NGOs in
tackling with this problem of homelessness. If this was done, the government would be well
informed about the nature and the status of homelessness in their respective countries.
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