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PRATARME

Siame leidinyje pristatoma tarptautinés studenty
konferencijos ,,Teorija ir praktika: studentiskos
izvalgos medziaga. Konferencija vyko 2017 m.
lapkricio 16 d. Kaune, Kolpingo kolegijoje.

Duoti — dar nereiskia suteikti dziaugsmq.
DzZiaugsmas atsiranda  tuomet, kai duodama su
dziaugsmu. (Kunigas Adolfas Kolpingas).

Pries SeSiolika mety Kolpingo kolegijoje
pradétos organizuoti studenty konferencijos, kuriose
studentai dalinosi atlikty tyrimy, projektinés veiklos
rezultatais, igyta akademine patirtimi Lietuvoje ir
uZsienyje. Siais metais jau Se$tojoje tarptautingje
studenty  konferencijoje  , Teorija ir  praktika:
studentiskos jzvalgos®“ sveikinome misy kolegas
(studentus) i§ Utenos, Panevézio, Kolpingo kolegijos,
Kauno technologijos universiteto, svecius i§ Catholic
University Of Eichstitt-Ingolstadt, sve¢ius i§ Rumunijos
ir Portugalijos.

Konferencijos metu jgyta patirtimi ir
teorinémis jzvalgomis studentai dalijosi 3 darbo
grupése: ,.Socialinio darbo bei Vaiko gerovés ir
socialinés apsaugos programos studenty patirtys ir
perspektyvos  Siuolaikinéje visuomenéje*, ,Teisées,
verslo bei turizmo programos studenty patirtys ir
perspektyvos  Siuolaikinéje  visuomenéje”  bei
»UZsienio  studenty  patirtys ir  perspektyvos
Siuolaikinéje visuomenéje*.

Leidinyje pateikiami studenty straipsniai, kurie
susij¢ su ziniy ir jgidziy taikymu analizuojant jvairias
temas.

Konferencijos metu Lietuvos ir uzsienio $aliy
studentams suteikiama galimybé susipazinti, pasidalinti
turima patirtimi, tinkamai pasirengti dalyvauti kituose
moksliniuose — praktiniuose renginiuose bei smagiai
praleisti laika drauge.

Konferencijos organizatoriai dékoja
konferencijos dalyviams uz bendradarbiavimg ir tikisi,

kad leidinys pateisins skaitytojy lukescius.

FOREWORD

This publication presents inernational student
conference ,,Theory and Practice: Student Insights*
material. The conference was held in 2017 16
November, in Kaunas, at Kolping University of Applied
Sciences.

To give - does not mean to give joy. The joy
comes when it comes with joy. (Priest Adolph Kolping).

Sixteen years ago Kolping University of Applied
Sciences began to organise student conferences. During
those conference students shared the results of their
research and academic experience in Lithuania and
abroad. This year in the sixth international student
conference ,,Theory and Practice: Student Insights™ we
welcomed our colleagues (students) from Utena,
Panevézys, Kolping University of Applied Sciences,
Kaunas University of Technology, guests from Catholic
University Eichstitt-Ingolstadt, guests from Romania
and Portugal.

During the conference students shared their
experience and insights in 3 different groups:
,Experiences and Prospects in the Contemporary
Society of Social Work Program Students, Child
Welfare and Social Security Programme Students®,
Experiences and prospects in the contemporary society
of the low, business and tourism programme students®,
,Students Experiences in the Intercultural Context*.

The publication presents students articles that are
related to the application of knowledge and skills in
different areas.

During the conference students from Lithuania
and abroad had an opportunity to share their experience,
to prepare to participate in other scientific — practical
activities and to have a good time.

Conference organizers would like to thank the
conference participans for their cooperation and hope
that publications will meet readers® expectations.
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AKCIJU RINKOS IR MAKROEKONOMINIU RODIKLIU RYSYS:
LIETUVOS ATVEJIS

VAIDA BAKUTYTE, ZIVILE LAPENAITE

Kauno technologijos universitetas
Vadové Jurgita Stankeviciené

ANOTACIJA

Norint investuoti j akcijas, pirmiausia reikia suprasti kas lemia akcijy rinky pokycius. Jau yra atlikta
nemazai tyrimy, kuriy metu nustatytas makroekonominiy rodikliy ir akcijy rinky rySys bei jy sqveikos
stiprumas. Remdamiesi OMX Vilnius (OMXV) indeksu ir pagrindiniais Lietuvos makroekonominiais
rodikliais siekéme nustatyti ar Sie rodikliai keiciasi viena kryptimi, ar priesinga. Gauti rezultatai parodo,
kad Salies bendrasis vidaus produktas ir OMXV indeksas kinta ta pacia kryptimi. Nustatyta, kad infliacija
anksciau sureaguoja j ekonominius pokycius nei akcijy rinkos ir kinta priesinga kryptimi. OMXV indeksas
ir nedarbo lygis kinta priesingomis kryptimis.

IVADAS

Atlikta daug tyrimy, kuriy metu nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp makroekonominiy
rodikliy ir finansy rinky. Sie tyrimai buvo atliekami jvairiais metodais: Boreika ir Pilinkus (2009)
atliko koreliacijos tyrima, Laskiené ir Pekarskiene (2007) atliko statistiniy duomeny regresijos
analize, Danilenko (2009) atliko faktoring analize. Visi tyrimai parode, kad tarp makroekonominiy
rodikliy ir akeijy rinkos rySys yra, tokius rezultatus gavo ir kiti panasSius tyrimus atlik¢ autoriai.
Egzistuojant rySiui tarp makroekonominiy rodikliy ir akcijy rinkos, Salies makroekonominiy
rodikliy steb¢jimas padéty investuotojui priimti pagristus sprendimus. Dél Sios priezasties,
atlikdamos savo tyrima siekéme nustatyti ne rysio tarp akcijy rinky ir makroekonominiy rodikliy
egzistavima, o kaip kinta Sie rodikliai: ta pacia kryptimi, ar prieSinga.

Tyrimo tikslas. Palyginti Lietuvos akcijy rinkos ir makroekonominiy $alies rodikliy kitimo
krypti.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apzvelgti mokslinéje literatiiroje analizuojamus makroekonominiy rodikliy ir akcijy
rinky pokycius;
2. Palyginti OMXYV indekso ir Lietuvos bendrojo vidaus produkto kitimo kryptj;

3. Palyginti OMXYV indekso ir Lietuvos infliacijos kitimo kryptj;
4. Palyginti OMXYV indekso ir Lietuvos nedarbo lygio kitimo krypti.

Tyrimo metodai. Literatiiros Saltiniy ir statistiniy duomeny analizé.
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Makroekonominiy rodikliy ir akcijuy rinky pokyc¢iy moksliniy tyrimy apZvalga

Akcijy rinka yra viena i§ rizikingiausiy ir nepastoviausiy rinky, kurig veikia ne tik
ckonominés sglygos, bet ir investuotojy psichologija. Sudétinga prognozuoti tiek viso pasaulio,
tiek atskiros Salies, regiono ar segmento akcijy rinka, nes investuotojy strategijos ir likesciai yra
skirtingi. Pagal tyrimus, 30-50 proc. atskiry akcijy kainos pasikeitimy sukelia bendrosios rinkos
efektai, kurie gali kisti dél ekonominiy procesy (KancerevyCius 2006). Kuomet valstybés
ekonomikos rodikliai yra geri, ekonominés sglygos verslui, o tuo paciu daznai ir investavimui yra
palankios. Todél investuotojai domisi makroekonominiy rodikliy pokyciais ir jy prognozémis,
sickdami priimti tinkamus sprendimus. Pagal Valakevic¢iy (2008), akcijy kaina priklauso nuo
imonés pelningumo, augimo perspektyvy ir bendros akcijy rinkos biisenos. Imonés finansing
bukle ateityje galima prognozuoti pagal jmonés finansinius rezultatus praeityje bei planuojamus
pokyc¢ius, taciau akcijy rinkos pokycius prognozuoti néra lengva. Akcijy rinkg geriausiai
apibudina akcijy indeksai. Visame pasaulyje gausu indeksy, kurie apibiidina tam tikras akcijy
rinkas, todél investuojant j akcijas svarbu dométis tais indeksais, kurie apima dominanciy jmoniy
akcijy rinka pagal regiona, segmentg ar jmonés dydj. Pavyzdziui, ,,Dow Jones Industrial Average”
(DJIA) apibidina 30 JAV pramonés stambiausiy ir populiariausiy bendroviy akcijy kainy
pokyc¢ius, o ,,S&P 500 skai¢iuojamas pagal pirmaujancias 500 jmoniy, apimant visus JAV
sektorius. Norint investuoti j Lietuvos rinka, vertéty atkreipti démesj | OMXB ir OMXYV indeksus,
kurie apibiidina Baltijos $aliy ir Lietuvos akcijy rinka. Indeksai priklauso ne tik nuo listinguojamy
imoniy vertés, bet ir investuotojy sprendimy, kuriems jtakos turi Salies ekonominé padétis,
investavimo strategijos, lukesciai.

Besikeiciant Salies ekonomikai keiciasi ir akcijy rinka. Norint nustatyti ar makroekonominiai
rodikliai ir akcijy rinkos kinta ta pacia kryptimi pasirinkome akcijy kainas lyginti su Siais
makroekonominiais rodikliais: bendruoju vidaus produktu (toliau — BVP), infliacija ir nedarbo
lygiu.

BVP yra itin svarbus rodiklis, rodantis Salies ekonomikos iSsivystymo lygj ir priklausantis
nuo daugybés veiksniy. BVP jvertina visas Salies teritorijoje pagamintas prekes ir suteiktas
paslaugas, naudojant Salies ekonominius iSteklius. BVP gali buti apskaiiuojamas gamybos,
iSlaidy arba pajamy metodu. Gamybos metodas apibendrina visy pagaminty prekiy per tam tikrg
laikotarpi rinkos kainy suma,  kuriuos yra jtraukiamos tik galutinés, tiesiogiai vartotojams skirtos
prekés. ISlaidy metodas susumuoja visy ekonomikos sektoriy iSlaidas, tarp kuriy yra namy tkiy
vartojimo iSlaidos, jvairios investicijos, vyriausybés ir kitos i§laidos. Taciau Sis metodas nejvertina
investicijy 1 finansinius instrumentus. Pajamy metodu nustatytas BVP parodo visas Salyje
uzdirbtas pajamas, gautas gamybos procese (Nellis ir Parker, 2004).

Akcijy kainy ir BVP vienos krypties judéjimg visy pirma galima vertinti pagal pajamy
pokytj. Kai Salyje didé¢ja BVP, galima teigti, kad gyventojai gauna didesnes pajamas, kurias gali
skirti investavimui. ISaugus akcijy paklausai, didéja ir akcijy kaina. PrieSingu atveju maz¢jant
BVP, pastebimas ir investavimo sumaZzéjimas, kuris paskatina akcijy paklausos, o tuo paciu ir
akcijy kainy kritima, todel BVP ir akcijy kainos kinta vienoda kryptimi. Pagal Laskieng¢ ir
Pekarskien¢ (2007) BVP augimas parodo, kad Salies imonés gamina vis daugiau prekiy ir iSauga
Jy rezultatai, todél jmoniy akcijos tampa patrauklesnés ir tos Salies, ir uzsienio investuotojams. Dél
Sios priezasties kyla ir akcijy kainos. Taciau daznai literatiiroje analizuojamas ir akcijy kainy ir
BVP kitimas kitu pozitiriu. Kai akcijy kainos auga, tai reiskia, kad ty akcijy paklausa didéja, o tuo
paciu didéja ir bendras vartojimas, kuris paskatina Salies BVP augima. Tai jrodo, kad akcijy
kainos ir bendrasis vidaus produktas kinta viena kryptimi.
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Prie pagrindiniy makroekonominiy rodikliy taip pat priskiriama infliacija. Pagrindinis
infliacijos rodiklis — vartotojy kainy indeksas, kuris parodo vidutinj prekiy ir paslaugy kainy
kitimg Salyje. Jis gali biti skaiCiuojamas dabartines kainas lyginant su pra¢jusiu laikotarpiu,
pavyzdziui, ménesiui, arba su tuo paciu praé¢jusiy mety laikotarpiu. | Sio rodiklio skai¢iavimag
jtraukiamos tik vartojimo prekiy ir paslaugy kainos. Infliacijai parodyti skai¢iuojamas ir gamintojy
kainy indeksas, ] kurj jtraukiamos gamintojy Salyje parduoty prekiy ar suteikty paslaugy kainos.
Kadangi j akcijy rinkos investuotojai yra vartotojai, todé¢l infliacijos lygiui nustatyti tikslingiau
naudoti vartotojy kainy indeksa.

Besikeiciantis infliacijos lygis turi neigiamg poveikj $alies ekonomikai, kartu paveikdamas ir
akcijy rinkg. Didéjant infliacijai, mazéja 1€Sos vartojimui, investicijoms. D¢l trikkstamy 1€Sy ir
perkamosios galios sumazéjimo, akcijy kainos tampa nepatrauklios investuotojui (Cleary, 2001) ir
tai lemia akcijy paklausos maz¢jima. Pagal Valakeviéiy (2008), akcijy pasiiila ir paklausa lemia jy
kainas. Akcijy paklausai sumazéjus akcijy kainos krinta, mazindamos ir akcijy indekso reik§mg.
Tvaronaviciené ir Michailova (2006) atlikusios tyrima taip pat nustaté, kad infliacijos lygis ir
akcijy kainos kinta prieSingomis kryptimis.

Taip pat yra iSskiriama ir kita nuomoné, kad infliacijos lygis ir akcijy kainos gali kisti ta
pacia kryptimi. Pagal Laskiene¢ ir Pekarskiene (2007), jei infliacijos augimo metu jmonés spéja
padidinti parduodamos produkcijos ar teikiamos paslaugos kaing, padidinama jmoniy verté ir
akcijy kursas didéja. Tokie imoniy vertés, kartu ir akeijy kainy svyravimai dazniausiai vyksta tik
trumpuoju laikotarpiu, taciau rinkoje gausu nepatyrusiy investuotojy, kurie investuoty j tokias
imones, tikédamiesi ateityje uzdirbti. Taciau Siy rodikliy vienos krypties judéjimas pastebimas
reCiau.

Augantis nedarbo lygis yra viena svarbiausiy makroekonominiy problemy, nes gali sukelti ir
kity makroekonominiy rodikliy svyravimg. Sis procentinis dydis daznai ireiskiamas kaip
nedirbanciy, ta¢iau norin¢iy ir galin¢iy dirbti asmeny santykiu su visais darbingais asmenimis
(Nellis ir Parker, 2004). Nedarbo lygis jvertina Salies gyventojy uzimtumg ir gali svyruoti deél
sezoniSkumo, gamybos pasikeitimy. Nedarbo lygis atspindi ekonomikos aktyvuma, nes
didZiausias nedarbo lygis pasiekiamas krizés piko metu, maziausias — pakilimo bumo metu.
Ekonomikai smunkant, finansiniy sunkumy patiria ir jmonés, kurios negalédamos islaikyti turimo
darbuotojy skaiciaus ji mazina. Augant nedarbo lygiui Salyje mazéja ir gyventojy pajamos, todél
anot Bagdono ir KlimaSausko (2005) maz¢ja gyventojy galimybés investuoti laisvas léSas |
akcijas. Sumazejusi akcijy paklausa lemia akcijy kainy kritimg. Nedarbo lygiui maz¢jant, vis
daugiau gyventojy gali skirti dali savo léSy taupymui ar investavimui ir dél padidéjusios akcijy
paklausos 1Sauga akcijy kainos.

Marcisauskiené ir Cibulskiené (2013) pabrézia ir kita rysj tarp akcijy kainos ir nedarbo
lygio. Investuotojai priimdami sprendimus vertina esama ekonoming situacijg ir bando nuspéti
ekonomikos poky¢€ius, dél Sios priezasties kinta ir akcijy kainos. SprendZiant pagal istorinius
akcijy rinkos ir nedarbo lygio duomenis, buvo nustatyta, kad akcijy kainos maze¢ja dar pries
pradedant didéti nedarbo lygiui (Carlson, 2017). Nedarbo lygis sureaguoja véliau ir tada, kai
akcijy kainos auga. Tai rodo, kad kintancios akcijy kainos dél investuotojy priitmamy sprendimy
gali parodyti, kaip kis ekonomikos btikl¢ ateityje, o tuo paciu ir nedarbo lygis. Taigi, galima teigti,
kad akcijy kainos ir nedarbo lygis Salyje kinta prieSinga kryptimi.

Yra i$skiriama ir prieSinga, taciau reciau pasitaikanti nuomoné, kuri teigia, kad akcijy kainos
ir nedarbo lygis gali kisti ir vienoda kryptimi. Tai jrodo Bagdono ir Klimasausko (2005) aprasytas
tyrimas, kurio metu skirtingose Salyse nustatytas ne tik atvirkStinis, bet ir tiesioginis rySys tarp
akcijy kainos ir nedarbo lygio. ISaugus nedarbo lygiui padidéja ir konkurencija darbo rinkoje. Dél
Sios priezasties mazéja atlyginimai ir dél sumazejusiy kasty iSauga jmoniy pelningumas. Tokiy
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jmoniy akcijy paklausa padidéja ir dél to iSauga akcijy kaina. Taciau toks akcijy kainos ir nedarbo
lygio vienos krypties kitimas pastebimas daug reciau.

Tyrimui atlikti, Lietuvos makroekonominius rodiklius lyginsime su Lietuvos akcijy rinka,
kurios pokycius jvertina OMXV akcijy indeksas. | Sio indekso skaiCiavimg jtraukiamos Vilniaus
vertybiniy popieriy birzos Oficialiajame ir Papildomajame sarase kotiruojamos bendrovés,
i8skyrus tas bendroves, kuriose vienas akcininkas valdo 90 proc. ir daugiau isleisty akcijy (Nasdaq
Baltic). Sis indeksas parodo Lietuvos akciju rinkos tendencijas ir akcijy kainy poky¢ius. Analizei
pasirinkome 2008 — 2017 m. laikotarpj, nes pasauliné finansy krizé palieté tiek Salies ekonomika,
tieck akcijy rinka ir tai turéjo jtakos visiems rodikliams. Po pasaulinés finansy krizés Salies
ekonomika pradé¢jo kilti, todel tyrinéti makroekonominiy rodikliy ir akcijy rinky pokycius 2008 -
2017 m. yra jdomu, nes pastebimi tiek pakilimai, tick nuosmukiai. Tyrimui atlikti reikalingi
makroekonominiy rodikliy duomenys paimti i§ Lietuvos oficialiosios statistikos departamento,
kuriame Lietuvos BVP ir nedarbo lygis yra pateikiamas ketvirtiniais duomenimis, o infliacijos —
kas ménesj. Atitinkamai pagal makroekonominius rodiklius i§ Baltijos Nasdaq vertybiniy popieriy
birzos buvo paimti OMXYV indekso duomenys (kiekvieno ménesio paskutinés dienos ir kiekvieno
ketvir¢io paskutinés dienos).

Lietuvos bendrojo vidaus produkto ir akcijy rinkos pokyciai

Atliktas OMXYV akcijy indekso ir Lietuvos BVP poky¢iy 2008 — 2017 m. tyrimas parodé,
kad OMXYV akcijy indeksas ir Lietuvos BVP analizuojamu laikotarpiu kito viena kryptimi (zr. 1
pav.). Tyrimui atlikti buvo naudojama Lietuvos BVP to meto kainomis, pasalinus sezono ir darbo
dieny skaiciaus jtaka statistika 2008 — 2017 m. Lietuvos BVP nuo 2008 m. antrojo ketvir¢io iki
2009 m. pabaigos maz¢jo, o velesniais metais pradéjo didéti. Grafike pastebimas ir OMXV akcijy
indekso kritimas iki 2009 m. pirmojo ketvircio, tadiau jis daug staigesnis ir didesnis. Taip pat
akcijy indekso kilimo pradZia pastebima dar BVP tebemaZéjant. Tai rodo, kad akcijy paklausa
1Saugo anksCiau nei Salyje pradéjo geréti ekonominé situacija. Tokius pokycius gali lemti
investuotojy lukesciai ekonomikos srityje po finansy krizés.
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1 pav. OMXY akcijy indekso reik§més ir Lietuvos bendrasis vidaus produktas 2008-2017 m. (sudaryta
autoriy pagal Baltijos Nasdaq vertybiniy popieriy birZos ir Lietuvos oficialiosios statistikos departamento
duomenis).
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Tolimesniu laikotarpiu nuo 2009 m. akcijy indeksas didéjo, tac¢iau ne taip tolygiai kaip Salies
BVP, nes pastebima ir gana nemazy nuosmukiy (pvz., 2011 mety pabaigoje akcijy indeksas per
metus sumazejo daugiau nei 100 punkty, taciau véliau ir vél pradéjo kilti). Tai rodo, kad akcijy
indekso kitima lemia ne vien Salies ekonoming situacija, bet ir investuotojy lukesciai bei kitos
aplinkybés. Jvertinus teorinius aspektus ir atliktg Lietuvos BVP ir OMXV akcijy indekso kitimo
analiz¢ galima teigti, kad analizuojami rodikliai 2008 - 2017 m. kito ta pacia kryptimi, taciau
OMXYV akcijy indeksas svyravo gerokai zenkliau. Atliktas tyrimas patvirtina Laskienés ir
Pekarskienés (2007) nuomone, dél analizuojamy rodikliy vienos krypties kitimo.

Lietuvos infliacijos ir akciju rinkos poky¢iai

Atliktas OMXYV indekso ir Lietuvos infliacijos kaitos 2008 — 2017 m. tyrimas parodé, kad
analizuojami rodikliai kinta nevienodai (zZr. 2 pav.). I§ pirmo zvilgsnio atrodo, kad 2008 — 2012 m.
OMXYV indeksas ir Lietuvos infliacijos lygis juda viena kryptimi ir OMXYV indekso pokyc¢iai
jvyksta anksCiau, o nuo 2012 m. Sie rodikliai kinta prieSingomis kryptimis. Taciau jsigilinus j
ekonomikos pokycius ir jy poveikj Siems rodikliams nustatyta, kad pirmiausia i ekonomikos
pokyc¢ius reaguoja Salies infliacijos lygis. D¢l pasaulinés finansy krizés infliacijos lygis Lietuvoje
2008 m. pirma pusmeti buvo auks$ciausias ir sieké 12,5 proc. Lietuvos akcijy rinka j finansy krize
sureagavo Siek tiek véliau ir tik 2008 m. pirmaisiais ménesiais OMXV indeksas émé mazéti.
Lietuvos ekonomikai augant, Salies infliacijos lygis nuo 2008 m. antro pusmecio mazé&jo, o
OMXYV indeksas ] tai sureagavo ir prad¢jo didéti tik 2009 m. Galima teigti, kad keiCiantis
Lietuvos ekonomikai, $alies infliacijos lygis ir akcijy rinka juda prieSingomis kryptimis, infliacijos
lygiui ankscCiau reaguojant j ekonomikos pasikeitimus.
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2 pav. OMXYV akciju indekso reik§meés ir infliacija Lietuvoje 2008-2017 m. (sudaryta autoriuy pagal Baltijos
Nasdaq vertybiniy popieriuy birZos ir Lietuvos oficialiosios statistikos departamento duomenis).

Analizuojamy rodikliy judéjimas prieSingomis kryptimis aiskiai pastebimas nuo 2011 m.,
kai infliacijos lygis Lietuvoje maz¢jo. Kaip jau nustatyta, OMXYV indeksas judéjimo krypti keicia
veéliau ir nuo 2012 m. didéja. Palyginus Lietuvos infliacijos lygio ir OMXV indekso kitima,
galima teigti, kad Sie rodikliai kinta prieSingomis kryptimis ir infliacijos lygis anks¢iau reaguoja i
Salies ekonomikos pasikeitimus ir tai patvirtina Tvaronavi¢ienés ir Michailovos (2006) atlikto
tyrimo iS8vadas. Analizuojant infliacijos ir OMXV indekso statistinius duomenis sudétinga
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patvirtinti ar paneigti Laskienés ir Pekarskienés (2007) nuomone dél rodikliy vienos krypties
judéjimo.

Lietuvos nedarbo lygio ir akcijuy rinkos poky¢iai

Atliktas OMXYV akcijy indekso ir Lietuvos nedarbo lygio pokyéiy 2008 — 2017 m. tyrimas
parod¢, kad OMXV akcijy indeksas ir Lietuvos nedarbo lygis analizuojamu laikotarpiu kito
prieSingomis kryptimis (zr. 3 pav.). Pasaulinés finansy krizés metu, kuri palieté ir Lietuva,
nedarbo lygis Lietuvoje nuo 2008 m. antrojo ketvir¢io pradéjo stipriai didéti ir 2010 m. pirmame
ketvirtyje pasieké aukSciausig taskg — 18,2 proc. Simanavicienés ir Uzkurytés (2009) atliktas
tyrimas parodé, kad Siuo laikotarpiu su finansiniais sunkumais susidurianc¢ios jmonés sieké
sumazinti kaStus ir dél to mazino darbuotojy atlyginimus bei jy skaiciy. D¢l Sios priezasties
pasaulinés finansy krizés metu nedarbo lygis Lietuvoje stipriai iSaugo. Lietuvos akcijy rinka i
finansy krize sureagavo kiek anksciau, nes akcijy indeksas stipriai krito iki 2009 m., o véliau
pradéjo didéti. Sie poky¢iai patvirtina anks¢iau aprasyta Carlsono (2017) tyrimo i$vada, kad akcijy
kainos pradeda mazéti (didéti) dar pries nedarbo lygio padidéjima (sumazéjima).
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3 pav. OMXY akcijuy indekso reik§més ir nedarbo lygis Lietuvoje 2008-2017 m. (sudaryta autoriy pagal
Baltijos Nasdaq vertybiniy popieriy birZos ir Lietuvos oficialiosios statistikos departamento duomenis).

Nuo 2010 m. pirmojo ketvir¢io nedarbo lygis kito netolygiai, taiau pastebima bendra
mazéjimo tendencija (Zr. 3 pav.). OMXV akcijy indeksas nuo 2009 m. pirmojo ketvircio didé¢jo,
taCiau taip pat gana netolygiai. Nors akcijy indeksas ir pradéjo didéti metais anksc¢iau nei nedarbo
lygis Salyje émé kristi, taciau tolimesniais metais taip pat galima pastebéti, kad OMXV akcijy
indeksas ir nedarbo lygis Salyje kito prieSingomis kryptimis. Taigi, iSanalizavus teorinius aspektus
ir palyginus OMXV akcijy indekso ir nedarbo lygio Lietuvoje kitima, galima patvirtinti, kad
akcijy kainos ir nedarbo lygis Salyje kinta prieSingomis kryptimis. Atliktas tyrimas patvirtina
Bagdono ir Klimasausko (2005) bei Marcisauskienés ir Cibulskienés (2013) nuomone apie
analizuojamy rodikliy prieSingos krypties judéjimg. Bagdono ir KlimaSausko (2005) iSskirta
nuomoné, kad akcijy kainos ir nedarbo lygis gali kisti ir vienoda kryptimi, analizuojamu
laikotarpiu Lietuvoje nepasitvirtino.
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ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiros apzvalga parod¢é, kad akcijy rinkg veikia jmonés
pelningumas, augimo perspektyvos, Salies ekonominé situacija bei investuotojy psichologija.
Pirmasis analizuotas makroekonominis rodiklis yra BVP, kuriam augant, tai parodo, kad yra
gaminama vis daugiau prekiy ir $iy jmoniy akcijos tampa patrauklesnés. ISaugusi akcijy paklausa
didina ir akcijy kaing, tod¢l BVP ir akcijy indeksas kinta ta pacia kryptimi. Infliacija ir akcijy
rinka gali kisti tiek ta pacia, tiek prieSinga kryptimi. Trumpuoju laikotarpiu dél infliacijos
padidéjus jmoniy vertei, investuotojai, tikédamiesi tolimesnés jmonés sekmes, investuoja j jmoniy
akcijas, taip didindami akcijy rinkos paklausg. Taciau labiau pastebimas prieSingy krypciy
rodikliy jud¢jimas, kai deél infliacijos didéjimo skiriama maziau 1éSy investicijoms. Treciasis
analizuotas makroekonominis rodiklis yra nedarbo lygis, kuris atspindi ekonomikos aktyvuma.
Nedarbo lygiui augant, mazéja bendros Salies gyventojy pajamos, todél gyventojai vis maziau gali
skirti savo 1é8y investavimui. Sumaz¢jusi paklausa mazina ir akcijy kainas, todél nedarbo lygis ir
akcijy indeksas kinta prieSingomis kryptimis.

2. Atliktas Lietuvos BVP ir OMXYV akcijy indekso poky¢€iy tyrimas parod¢, kad Sie rodikliai
2008 — 2017 m. laikotarpiu kito ta pacia kryptimi. Tai patvirtina atliktos literatliros apzvalgos
iSvadas.

3. Atliktas Lietuvos infliacijos ir OMXV akcijy indekso poky¢iy tyrimas parodé, kad Sie
rodikliai 2008 — 2017 m. laikotarpiu kito prieSingomis kryptimis. Nustatyta, kad pirmiausia kinta
infliacijos lygis, o po to prieSinga kryptimi keiciasi OMXYV akcijy indeksas. Tai patvirtina atliktos
literatiiros analizés iSvadas.

4. Atliktas Lietuvos nedarbo lygio ir OMXYV akcijy indekso pokyc¢iy tyrimas parodé, kad Sie
rodikliai 2008 — 2017 m. laikotarpiu kito priesingomis kryptimis. Taip pat nustatyta, kad akcijy
indeksas kito dar prie§ nedarbo lygiui pradedant kisti prieSinga kryptimi. Tai patvirtina atliktos
literattiros apzvalgos iSvadas.
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RELATIONSHIP BETWEEN STOCK MARKET AND
MACROECONOMIC INDICATORS: LITHUANIAN CASE

VAIDA BAKUTYTE, ZIVILE LAPENAITE
Kaunas University of Technology
Advisor Jurgita Stankeviciené

ANNOTATION

“Relationship between stock market and macroeconomic indicators: Lithuanian case”, Kaunas
university of technology. Authors: Vaida Bakutyté and Zivilé Lapénaité. Before investing in stock, one has
to understand determinants of the changes in equity markets. A number of studies have already been
carried out that identify the connection and interactions between macroeconomic and stock martket. Based
on OMX Vilnius (OMXV) index and the main macroeconomic indicators we aimed to determine whether
these indicators are changing in one direction or the opposite. The results show that the country’s gross
domestic product and the OMXYV index are fluctuating in the same direction. It has been determined that
inflation reacts to economic changes earlier than stock market does and changes the opposite direction.
OMXYV index and the unemployment rate are changing in the opposite direction too.
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VIESOJO IR PRIVATAUS SEKTORIU PARTNERYSTES ESME IR
REIKSME SALIES VYSTYMUISI

AURELIJA JANKUTE
Kauno technologijos universitetas

SANTRAUKA

Kiekviena Salis susiduria su socialiniy — ekonominiy aspekty tobulinimo problema. Dél
ekonomikos globalizacijos ir sparcios technologinés pazangos didéja visuomenés vartojimas. Viesojo
sektoriaus subjektai nuolat iesko galimybiy kaip patenkinti augancius visuomenés poreikius ir tokiu biidu
uztikrinti Salies stabilumq ir ekonomikos augimq. Tuo tikslu vieSasis sektorius stengiasi gerinti teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybe ir modernizuoti Sios risies paslaugy infrastruktiirg kuo mazesniais kastais. Viena
is vieSyjy paslaugy kokybés ir infrastruktiros kiirimo ar tobulinimo finansavimo alternatyvy viesojo
sektoriaus subjektams — partnerystés projekty su privaciais juridiniais asmenimis rengimas. Sis straipsnis
skirtas apzvelgti vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés (VPSP) ypatumus Lietuvoje ir jvertinti Sios
rusies projekty reiksme Salies ekonomikos vystymuisi. Straipsnyje atliekama analizé paremta statistiniais
duomenimis apie jgyvendinamus VPSP projektus Lietuvoje iki 2016 mety sausio 1 dienos.

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés esmé

VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté¢ gali biiti apibréZiama kaip atitinkamy subjekty
bendradarbiavimas kuriant vieSosios infrastruktiiros projektus ir teikiant vieSgsias paslaugas
(Linder, 1999). VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté¢ (VPSP) taikoma daugelyje Europos ir
pasaulio Saliy. Sio partnerystés tipo palaikymas apsiriboja valstybinio ir privataus sektoriy
subjekty bendradarbiavimu siekiant sukurti ar tobulinti transporto, sveikatos prieZitiros, Svietimo
ir kitas infrastruktiiras ir vystyti vie$gsias paslaugas. Galima teigti, kad, Siuo atveju, tikio subjektai,
turintys panaSius veiklos prioritetus, vertybes, ideologijas, vienijasi siekdami bendry, aktualiy
visuomeneli, tiksly (Verma, 2016). Nagrin¢jant, kuo pasizymi partneryste tarp vieSojo ir privataus
sektoriy, remiantis Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos duomenimis, i$skirti §ie esminiai
VPSP bruozai:

. ilgalaikis partnerystés sutartimi pagrjstas vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas
(sutar¢iy trukmé nuo 3 iki 25 mety);

. partnerystés sutartimi su vienu privaciu subjektu jgyvendinama ne vienos riisies veikla, o
veikly kompleksas (pvz.: infrastruktiiros objekty projektavimas, statyba, rekonstrukcija,
remontas, prieziliros paslaugy teikimas);

. partnerystés projekty pagalba gali buti sukuriama vieSyjy paslaugy pridétiné verte;
. projekto rizika paskirstoma tarp partneriy, atsizvelgiant ] gebéjimus ja valdyti;
. vieSojo sektoriaus mokéjimai privaiam partneriui pradedami vykdyti tik po to,

kada galutinai sukuriamas numatytai veiklai vykdyti reikiamas turtas ir pradedamos teikti
paslaugos;

. 1Ssaugoma vieSojo sektoriaus nuosavybés teisé | priva¢iam subjektui perduotg valdyti ir
naudoti turtg, kuris reikalingas tai veiklai vykdyti.
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VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté, priklausomai nuo bendradarbiavimo pobiidzio,
gali biiti dviejy rusiy: institucing ir sutarting. Instituciné VPSP rasis pasireiskia, kai tam tikros
veiklos jgyvendinimui steigiama miSraus kapitalo jmoné. Sutartiné VPSP rasis, dazniausiai
taikoma Lietuvoje, atitinkamai, pasizymi veiklos organizavimu sudarant jstatymy
reglamentuotas sutartis (koncesijos, vieSyjy pirkimu ir kt.) (LR Finansy ministerija, 2015).
Siekiant jvertinti, kaip VPSP projektai jgyvendinami Lietuvoje, negrinéjami LR Finansy
ministerijos pateikiami duomenys apie $ios riiSies projekty jgyvendinimg ir visuomenei teikiama
nauda.

VieSojo ir privataus sektoriy patnerystés projekty jgyvendinimas Lietuvoje

Kiekviena Salis, jskaitant ir Lietuva, sieckdama uztikrinti ekonomikos sektoriy plétrg ir
Salies ekonominj augimg skatina investicijas, kurios, savo ruoztu, kuria palankias salygas
vieSosios infrastruktiros tobulinimui ir visuomenés poreikiy tenkinimui. Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos duomenimis, ribotos vieSojo sektoriaus galimybés skirti Siam tikslui
pakankamg finansavimg skatina ieSkoti naujy priemoniy ir finansavimo alternatyvy.
Atsizvelgiant ] tarptautinéje praktikoje taikomus investicijy finansavimo metodus, imtasi skatinti
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg, kuris sudaro reikiamas sglygas pritraukti
privataus kapitalo investicijy vieSojo sektoriaus poreikiams tenkinti.

Siekiant jvertinti, kaip efektyviai Lietuvoje jgyvendinama vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés (VPSP) projekty veikla, analizuojami Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos
pateikiami statistiniai duomenys. Visy pirma, atkreipiamas démesys, kad Siuo metu t.y. 2016
metais i§ sudaryty 47 VPSP sutar¢iy yra jgyvendinamos 35, kurios, atitinkamai, vykdomos 23
savivaldybése. Analizuojant statistinius duomenis (zr. 1 pav.) pastebéta, kad daugiausia
atitinkamo pobudzio sutarCiy buvo sudaryta Kauno miesto savivaldybéje, Siuo atveju,
igyvendinamos 5 vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty sutartys. Taip pat pagal
analizuojamy sutarciy skaiciy, i$siskiria Pakruojo rajono savivaldybe, kurioje parengtos 4 VPSP
sutartys. Svarbu paminéti, kad iki 2016 — yjy mety Vilniaus mieste nebuvo jgyvendinama nei
viena vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartis.
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1 pav. Igyvendinamos vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartys Lietuvos savivaldybése (Saltinis —
Lietuvos Respublikos Finansy ministerija)
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ISnagrin€jus pateikiamus statistinius duomenis apie vykdomy VPSP sutarCiy kiekj
savivaldybése galima daryti iSvada, kad dazniausiai vienoje savivaldybéje igyvendinama 1 vieSojo
ir privataus sektoriy partnerystés sutartis, iSskyrus kelis anks¢iau minétus atvejus. Taigi, tinkslinga
analizuoti, kokios yra savivaldybése jgyvendinamy VPSP projekty taikymo sritys.

Pagal Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos pateikiamus duomenis (zr. 2 pav.),
daugiausia, t.y. po 10 VPSP projekty sutar¢iy, sudaryty Lietuvoje iki §.m. sausio 1 dienos, apima
atlieky naudojimo, perdirbimo ir tvarkymo bei kultiiros, sporto, laisvalaikio leidimo objekty
jrenginiy ir kitos infrastruktiiros tobulinimo sritis. Sios sritys, tikétina, yra labiausiai vystomos
priklausomai nuo vyraujan¢io aplinkos tarSos mazinimo, ekologijos vystymo svarbos
akcentavimo. Taip pat, pastaruoju metu itin aktualu gerinti kultiiros ir zmoniy laisvalaikio
uzimtumo kokybe, taip skatinant socialiai atsakingos ir inovatyvios visuomenés formavimg. Tuo
tarpu maziausia sutar¢iy sudaryta vieSosios transporto bei uosty ir prieplauky infrastruktiiros
kokybés gerinimui uztikrinti, atitinkamai, 1 ir 2 sutartys. Tikétina, kad tokia situacija susidare dél
anskciau jgyvendinty vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty vieSojo transporto
infrastrukttiros tobulinimo srityje. Taip pat, atsizvelgiant | Lietuvoje veikianciy prieplauky ir uosty
skai¢iy, jgyvendinamy infrastruktiros gerinimo projekty Sioje srityje kiekis yra ganétinai
pagrjstas.
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% Atlieky Energetikos, Keliy, tilty,  Kultiiros, sporto, Uosty ir VieSosios
> naudojimo,  jskaitant $ilumos tuneliy, laisvalaikio prieplauky transporto
perdirbimo ir ir elektros parkavimo ir  leidimo objekty, infrastruktiiros infrastruktiiros
tvarkymo energijos, naftos kitos keliy ~ jrenginiy ir kitos
ir gamtiniy dujy transporto infrastruktiiros
iSgavima, infrastrukttiros
perdavima,
skirstyma,
tiekima

TAIKYMO SRITIS

2 pav. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty taikymo sritys. (Saltinis - Lietuvos Respublikos
Finansy ministerija)

ISnagrinétos VPSP projekty taikymo sritys (Zr. 2 pav.) leidZia daryti tam tikras prielaidas
apie Salies prioritetus ekonomikos sektoriy vystymo atzvilgiu. Galima teigti, kad daugiausia
Lietuvoje igyvendinamy viesojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty orientuoti j visuomenés
socialinés atsakomybés skatinimg ir integracijos ] Salies visuomeninj gyvenimg formavimg.

Siekiant nustatyti analizuojamy projekty sutar¢iy indélj i visuomenés poreikiy gerinima,
nagrin€¢jami statistiniai duomenys, atspindintys investicijy sumas, skirtas kiekvienai anksciau
paminétai taikymo sriciai. Atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos pateikiamus
duomenis, iki $.m. sausio 1 dienos VPSP projekty investicijy suma siekia daugiau nei 142 min.
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eury. Svarbu paminéti, kad per nagrinéjamg laikotarpj sukaupta kapitalo investicijy suma virsijo
35 min. eury. Didziausia dalis $iy kapitalo investicijy 1éSy buvo skirta pagal Tauragés rajono
savivaldybés jgyvendinamg koncesijos sutart] atlieky naudojimo, perdirbimo srityje ir Palangos
aplinkkelio statybai. Zvelgiant j kapitalo investicijy sumy pasiskirstyma (Zr. 3 pav.) pastebima,
kad butent atliecky naudojimo ir perdirbimo bei keliy, tilty, tuneliy tiesimo sritys sulauké
didziausiy kapitalo investicijy. Tuo tarpu, vertinant kapitalo investicijas, skirtas kitiems
sektoriams, maziausia investicijy suma buvo skirta kultiiros, sporto, laisvalaikio leidimo objekty,
jrenginiy ir kitos infrastruktiiros kiirimo ir tobulinimo sriciai, investicijy suma, atitinkamai, siekia
104 532 eurus.
1.812.252

1.035.476
598.134

104.532

Atlieky naudojimo, Energetikos, jskaitant Keliy, tilty, tuneliy, Kultiros, sporto,
perdirbimo ir tvarkymo  $ilumos ir elektros parkavimo ir kitos laisvalaikio leidimo
energijos, naftos ir keliy transporto objekty, jrenginiy ir
gamtiniy dujy infrastrukttiros kitos infrastruktiiros
iSgavima, perdavima,
skirstyma, tiekima
TAIKYMO SRITIS

KAPITALO INVESTICIJU SUMA,
EUR

3 pav. Kapitalo investicijos, skirtos VPSP projektams iki 2016 m., eurais (Saltinis - Lietuvos Respublikos
Finansy ministerija)

Pagal pateikimg informacijg (Zr. 3 pav.), galima teigti, kad, nepriklausomai nuo taikymo
sri¢iai sudaryty vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés sutarCiy skaiCiaus, kapitalo investicijy
sumos itin Zenkliai skiriasi: nors kultiiros, sporto, laisvalaikio leidimo objekty, jrenginiy ir kitos
infrastruktiros kiirimo ir palaikymo taikymo srityje buvo sudaryta kone daugiausia VPSP projekty
sutar¢iy (Zr. 2 pav.), taCiau kapitalo investicijy dydis, lyginant su kitomis taikymo sritimis,
maziausias. Taigi, analizuojant VPSP sutartis ir projekty jgyvendinimg galima pabréZzti, kad itin
svarbus §io partnerystés tipo projekty uzdavinys yra numatyti biiting finansavimo poreikj ir pagal
tai vykdyti investicijas.

Nagrinéjant vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty jgyvendinimo galimybes ir
efektyvumg Lietuvoje, analizuojamas vienas i§ pirmyjy Salyje sékmingai realizuoty VPSP
projekty — Vilniaus miesto Balsiy mokyklos statybos ir tkio priezitiros vykdymas. Projekto
sutarties Salys - Vilniaus miesto savivaldybés administracija ir ,,Merko statyba“ bei ,,E.L.L.
Kinnisvara A“ konsorciumas. Sis projektas jgyvendinamas PPFV principu (angl. DBFO):
projektuoti — pastatyti — finansuoti — vykdyti veiklag. Tai yra vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés forma, kai privatus sektorius pagal sutartj projektuoja, vykdo statybos darbus, juos
finansuoja bei vykdo sukurtos infrastruktiiros eksploatavimo ir priezitiros veiklas, o vieSasis
sektorius reguliuoja privataus sektoriaus veiklg ir jam atlygina uz jo teikiamas paslaugas
mokédamas metinj partnerystés mokestj. Savivaldybé sprendzia su Svietimu susijusius klausimus,
tuo tarpu pastato administravimo, saugumo, higienos, apsaugos, turto prieziiiros ir smulkiy tikiniy

18



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

darby atlikimo paslaugas teikia privataus sektoriaus jmonés (www.lietuva2030.1t, 2015).
Analizuojamu atveju, sutarties objektas yra mokyklos statyba, pilnas jrengimas ir tolesnis
iSlaikymas, priezitra ir administravimas pagal techninés specifikacijos reikalavimus. Privatus
investuotojas apriipino mokyklg baldais, ugdymo priemonémis, jrengé tiksliyjy moksly kabinetus,
sporto salg, virtuve, valgykla, pasiriipino mokykly apriipinimo standarte nurodyty mokymo ir
ugdymo priemoniy, vadovéliy ir bibliotekos literatiiros fondo suktirimu (Tursa, 2012). Svarbu
paminéti, kad $i sutartis buvo pasiraSyta ir jsigaliojo 2010 mety liepos 13 dieng, nuo Sios datos iki
2011 m. rugs€jo, kai mokykla buvo atidaryta, vyko statybos ir kiti parengiamieji darbai. Tuo
tarpu mokéjimai priva¢iam subjektui vykdomi 25 — erius metus, 2012 m. sausio mén. — 2035 m.
liepos mén. laikotarpiu. Metinis mokéjimo dydis, pagal sutarties salygas, sickia 1 868 136 €, taigi
per ataskaitinj laikotarpj skai¢iuojama jgyvendinto projekto verté virSija kiek daugiau nei 46 min.
eury. Praéjus ataskaitiniam laikotarpiui mokykla neatlygintinai perduodama Vilniaus miesto
savivaldybei. Vertinant §io vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekto efektyvuma ir sekme
butina pabrézti, kad Siuo metu Vilniaus Balsiy mokykla sékmingai funkcionuoja, vykdo
kokybiSkas Svietimo paslaugas ir pritraukia pakankamai dideli skai¢iy mokiniy — 2016 mety
duomenimis mokykloje mokosi 1048 vaikai (Merko, 2016). Anot G. Tursos (2012), geriausia
paskata naujy vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty vystymui — sékmingai
igyvendinty projekty, tokiy kaip Balsiy mokykla, pavyzdziai. Verslas, vieSasis sektorius ir
visuomene¢ turi matyti realiai jgyvendintus VPSP projektus, kuriy pagrindu biity galima vertinti
ekonominj ir socialinj naudinguma ne vien atskiriems rinkos segmentams, taciau visai Saliai.

Vertinant vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty svarbg Lietuvoje galima teigti,
kad pastarieji turi pastebimos teigiamos jtakos jvairiapusiSkam Salies vystymuisi. Analizuojamo
partnerystés tipo projekty veikla jtraukia ne vien vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktiiros
tobulinima, regiony plétra, taciau uztikrina ir visuomenés $vietimo poreikio tenkinima, taip pat
ugdo Zmoniy socialing atsakomybe ir skatina visuomeninj bendradarbiavima.

VieSojo ir privataus sektoriu partnerystés reik§mé ir jtaka Salies ekonomikai

Nuolat auganti vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktiiros plétra skatina vieSojo sektoriaus
investicijy poreiki. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (VPSP) projektai sudaro palankias
salygas vieSiesiems ir privatiems juridiniams asmenims pasiskirstyti atsakomybe ir investicijy
finansavimo kasStus kuriant ar tobulinant vieSasias paslaugas. Sudaryti §io tipo sutartis ir rengti
atitinkamus projektus valstybes skatina tam tikri motyvai. Pirma, anot Franz Josef Goetz (2009),
tokiu budu valstybéje pasireiSkia privataus sektoriaus subjekty veiklos efektyvumas ir indélis
tenkinant Salies poreikius, atitinkamai, didéja privaciy juridiniy asmeny jsitraukimas uztikrinant
Salies ekonomikos augimg. Antra, VPSP projekty jgyvendinimo atveju tenkinami ne vien
visuomenes poreikiai, tac¢iau kuriama reali finansiné nauda valstybés bendrajam vidaus produktui
ir kitiems esminiams ekonoming situacijg atspindintiems rodikliams: kuriamos naujos darbo vietos
ir skatinamas ekonomikos augimas (Goetz, 2009). Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés budu
rengiami vieSyjy paslaugy infrastruktiiros gerinimo projektai uztikrina tam tikra investicijoms
reikalingy 1éSy sutaupymg valstybés, kaip vieSojo subjekto, atzvilgiu. Dalimis skirstomas
investicijy finansavimas taip pat leidZia apriboti galimai kylanc¢ia projekto jgyvendinimo rizika
(Engel, Fischer ir Galetovic, 2013). Tuo tarpu rizikos valdymo efektyvumui uZtikrinti, pasak Tang
ir Shen (2012), svarbu prie§ projekto jgyvendinima identifikuoti veiksnius, turin€ius jtakos
projekto rezultatyvumui, tokiu biidu numatant tikétinus nuokrypius. Viesojo ir privataus sektoriy
partnerystés projekty efektyvumas ir nauda visuomenei pasireiskia tik objektyviai nustacius
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siekiamus tiklus, rezultatus ir numacius investicijoms reikalingus finansavimo Saltinius, taip pat
galimus nuokrypius nuo laukiamy rezultaty (Tang ir Shen, 2012).

Atsizvelgiant | straipsnyje atlikta vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty jtakos Salies
vystymuisi analiz¢ galima teigti, kad VPSP projekty veikla turi teigiamos jtakos Vvalstybés
ekonomikos augimui. VPSP projekty sukurta ar tobulinta vieSyjy paslaugy infrastruktiira uztikrina
vis didéjanciy visuomenes poreikiy tenkinima, skatina zmoniy jsitraukimg j visuomening veikla,
tokiu biidu garantuojamas socialinés atsakomybés ugdymas, kas, savo ruoztu, gerina Salies jvaizd]
tarptautiniu mastu ir skatina ekonomikos augima.

10.
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PUBLIC AND PRIVATE SCETORS PARTNERSHIP CONCEPTION
AND IMPACT ON COUNTRY DEVELOPEMENT

AURELIJA JANKUTE
Kaunas University of Technology

SUMMARY
Nowadays in every country occures social — economical aspects developement problem. Caused by

fast economy globalization and technologies growth public consumption is increasing. The public sector
strives to improve the quality of public services provided and to modernize the infrastructure of this type of
service at the lowest possible cost. One of the alternatives to financing public services and infrastructure
development is the partnership projects with private legal entities. This article is intended to review the
peculiarities of public-private partnership (PPP) in Lithuania and to evaluate the significance of this type
of projects for the country's economic development. The analysis carried out in the article is based on
statistical data on implemented PPP projects in Lithuania before January 1, 2016.
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DRUSKININKU VIESBUCIO ,,PUSYNAS“ TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES IR KLIENTU PASITENKINIMO LYGMENS TYRIMAS

EVELINA JASAITYTE

Kolpingo kolegija
Vadové doc. dr. Iveta Varnagiryté-Kabasinskiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje pateikiamas Druskininky viesbucio , PuSynas“ teikiamy paslaugy kokybés ir
klienty pasitenkinimo lygmens tyrimas. Aptariamas paslaugy apibrézimas, bendra informacija apie
Druskininky viesbutj ,, Pusynas “, Druskininky viesbucio ,, Pusynas “ vykdomos veiklos ir klienty paslaugy
jvertinimo analizé.

IVADAS

Siuolaikinéje visuomenéje sparéiai plediantis turizmo sektoriui, vis didesnis démesys
skiriamas vieSbuciy paslaugoms ir jy kokybés gerinimui bei vartotojy poreikiy ir lukeséiy
tenkinimui. Bene pagrindiné priezastis, kod¢l atkreiptinas démesys | Sias sritis yra didelis klienty
nepasitenkinimas ne tiek viesbuciy paslaugomis, bet jy kokybe, kadangi klientai tampa vis
inoringesni ir kelia aukStus reikalavimus teikiamoms paslaugoms.

Siais laikais vie$bu¢iy verslas yra labai svarbi ir aktuali tema, todél, norint geriau suprasti $ia
analizuojama tema, visy pirma reikéty iSsiaiskinti paslaugos sgvoka. Literatiiroje pateikiama daug
skirtingy paslaugos apibrézimy. Pasak E. Vitkienés (2004), atsizvelgiant j paslaugy prigimtj,
formuojantis paslaugy rinkai, formuojasi ir jvairios teorinés paslaugy sampratos. Autorés teigimu,
paslauga galima apibrézti kaip veikla, nauda ar pasitenkinima, kuris teikiamas parduoti kartu su
prekémis. Kaip paslauga gali biiti apibiidinama pardavimui sitiloma veikla, kai perkama nauda ir
pasitenkinimas, o ne konkretus daiktas. Paslauga gali biti ir veikla ar nauda, kuomet viena pusé
kitai pusei gali pasiiilyti tai, kas paprastai yra neap¢iuopiama ir néra nuosavybés pardavimo
rezultatas. Taip pat sakoma, kad paslauga — tai veiksmas ar darbas, kurj viena $alis sitilo kitai.
Nors paslauga gali buti susieta su fiziniu produktu, pats paslaugos suteikimas bitinai yra
neapc¢iuopiamas ir paprastai negali tapti jokiy produkto faktoriy nuosavybe. (Lovelock, 2002).
Taigi, paslauga yra ekonominés veiklos rezultate gautas neapciuopiamas produktas (Madlik,
2003). Apibendrintg paslaugos apibrézima pateikia ir L. Zalimiené (2003), kuri teigia, kad
paslauga — tai nemateriali gérybé arba paslaugos — nemateriali veikla, kuri prisideda prie Zzmoniy
tenkinimo poreikiy.

Pastaruoju metu, viesbuciai neretai teikia ir jvairias sveikatingumo paslaugas, dar Kitaip
vadinamas SPA paslaugos. Pasilepinimg SPA procediiromis viesbuciuose vis dazniau renkasi net
ir tos pacios Salies gyventojai, ne tik sveciai i§ uzsienio. Siekiant islaikyti patraukluma klientams
ar tiesiog neatiduoti kliento konkurentui, tenka ieskoti sprendimy, kad klientas likty patenkintas
bei nenukentéty pelnas. Bitent Sioms problemoms spresti bus nagrinéjamas Druskininky viesbutis
»Pusynas®. Atlikus analize, bus galima jzvelgti §io viesbucio, apgyvendinimo, maitinimo bei kity
paslaugy privalumus ir trikumas bei, remiantis klienty atsiliepimais internetinéje erdvéje, bus
galima nustatyti klienty pasitenkinimo lygmen;.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti vieSbucio paslaugas ir jy kokybe bei klienty pasitenkinimo
lygmenj.

Tyrimo problema: klienty pasitenkinimo Druskininky viesbucio ,,PuSynas® teikiamy
paslaugy kokybe vertinimas.
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Darbo metodai: Mokslinés ir kitos literatiros analizé (apraSomasis analitinis metodas);
klienty atsiliepimy, talpinamy internetiniuose puslapiuose (www.booking.com), analizé
(aprasomasis analitinis metodas); ,,Vertés srauto zemélapio™ metodo pritaikymas.

UZdaviniai:

1) i8analizuoti Druskininky vieSbucio ,,Pusynas‘ struktiira, veiklas ir teikiamas paslaugas;

2) iSanalizavus Druskininky viesbucio ,,PuSynas“ klienty atsiliepimus, pateikti klienty
pasitenkinimo lygmens didinimui bitinas priemones;

3) atlikti teoriniy metody, skirty paslaugy kokybés nustatymui, analiz¢ bei, parinkus tinkama
metoda, jvertinti Druskininky viesbucio ,,Pusynas* teikiamas paslaugas ir jy kokybe.

DRUSKININKU VIESBUCIO ,,PUSYNAS“ TEIKIAMU PASLAUGU ANALIZE

Druskininkai — didziausias ir seniausias (1794 m.) Lietuvos kurortas pac¢iuose Salies pietuose
(http://turizmokatalogas.lt/miestai.html). Tai tarptautinis, visus metus veikiantis, balneologinis,
mineralinio vandens, purvo ir klimato terapijos kurortas. Vieta, kurioje galima rasti ne tik
moderniy bei efektyviy gydymo paslaugy, plétojama turistiné infrastrukttira, bet taip pat gausu ir
nattiralios gamtos. Druskininkuose yra daug lankytiny viety, kurios traukia turistus. Paciame
miesto centre jrengtas ,,Sokantis* muzikinis fontanas, netoliese tyvuliuoja Druskonio ezeras, yra
sovietiniy skulptiry muziejus — Griito parkas. Druskininkuose taip pat veikia ir daug SPA centry:
Eglés sanatorija, Grand SPA Lietuva, sanatorija Belorus ir daugelis kity. Druskininkai gali
pasigirti ir didele gausa vieSbuciy, todé¢l net iSrankiausias klientas Cia rasty sau tinkamg viesbutj.
Kurorte jsikiir¢ Europa Royal Druskininkai, Lietuva, Dainava, Regina, Druskininkai ir daug kity
viesbuciy.

Siame tyrime detaliau analizuojamas labiausiai savo architektiira ir i§skirtiniu dizainu
iSsiskiriantis Druskininky vieSbutis ,,Pusynas® (www.pusynas.It). Druskininky centre jsikiirgs
viesbutis ,,PuSynas‘ pasitinka miesto svecius, poilsiautojus, i$siilgusius ramybés, gamtos ir gryno
oro. Trijy ZvaigzduCiy vieSbutyje galima rasti visus patogumus, uZtikrinsiancius turininga,
kokybiSkg ir jauky poils; bei vieSnage. Viesbutis Druskininkuose primena didziulj puSies
kankorézj. Pro jo langus matyti autentiSka neogotikinio stiliaus Druskininky baZnyc¢ia, greta —
Druskonio ezeras, Druskininky vandens parkas, gydyklos, Lyny keltuvas, Nemuno upés
pakrantés, pramogy ir nuotykiy parkas.

Kaip nurodoma literatiiroje, viesbucio struktiira gali bati jvairi, ji priklauso nuo vieSbucio
kategorijos ir paslaugy skai¢iaus (Mikulskaité, 2011). Pilng paslaugy paketa ir aptarnavima
teikiantis viesbutis turi turéti sve€iy priemimo skyriy — registratiira; maitinimg organizuojantj
skyriy — restorang, kaving, barg, bankety sales, aptarnavimg j kambarius; kambariy prieziiiros
skyriy — ekonomo tarnybg; Konferencines paslaugas teikiantj skyriy — konferencijy sales,
biblioteka; poilsio ir relaksacijos skyriy — sporto sale, baseina, pirtis bei transporto skyriy —
automobiliy stovéjimo aikStele. Druskininky vieSbutis ,,Pusynas“ veikia jau penkerius metus,
jmoné turi oficialy tinklalapj, kuriame pateikiama daug reikalingos informacijos. Sioje jstaigoje
dirba apie 50 darbuotojy. Sis viesbutis turi visas biitingsias struktiiros sudedamasias dalis.

,»Pusyno“ vieSbutis teikia ne tik apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas
(http://lwww.pusynas.lt/viesbutis/). Jame galima pasimégauti SPA procediromis, tokiomis kaip:
Negyvosios jiiros vandens ir purvo terapija (vanduo bei purvas atgabenti tiesiai i§ Izraelio), jvairtis
masazai, garin€s pirties ir stkurinés vonios kompleksas, hidrodermija. Taip pat taikomos
gydomosios bei grozio procediiros skirtos kiinui ir veidui. SPA centro procediiros atlieckamos
sertifikuoty specialisty naudojant tik profesionalias ir patikrintas priemones. VieSbuc¢io darbuotojai
gali profesionaliai suorganizuoti klientams konferencija ar kita renginj. Konferencijy salé
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apriipinta modernia jranga: multimedijos projektorius, neSiojamasis kompiuteris, raSymo lenta su
blonknotu ir rasikliais. Tai pat jrengtas ekranas, yra internetas, televizija, DVD ir CD grotuvas.
Viesbucio ,,Pusynas* konferencijy saléje gali tilpti nuo 40 iki 80 konferencijos dalyviy.

Viesbutyje ,,PuSynas“ organizuojami romantiski savaitgaliai, sveikatingumo programos,
teminiai vakarai, pokyliai, vyksta fotografijos ar tapybos darby parodos, taip pat organizuojamos
pazintinés ekskursijos ar kitos pramogos.

Sis Druskininky viesbutis turi 69 jvairaus tipo ir standarto kambarius: vienvieéiai, dvivieéiai,
liukso klasés kambariai. Visi kambariai su balkonais. Kiekviename kambaryje yra darbo vieta,
palydoviné televizija, telefonas, internetas. Vienu metu viesbutyje gali apsistoti iki 150 sveciy.
Viesbucio svecial be papildomo mokescio gali naudotis automobiliy stovéjimo aikstele, internetu
poilsio zonose ir kambariuose (WiFi), seifu (vieSbucio registratiroje), spauda (viesbucio fojé).

Viesbucio ,,PuSynas™ sveCiams taikomos specialios 10% nuolaidos ir kitose Druskininky
poilsio ar pramogy vietose: vieSbucio SPA centre, vieSbucio restorane, vieSbuéio kosmetikos
parduotuvéje, Druskininky vandens parke, Druskininky miesto gydykloje, “ONE nuotykiy parke®,
Druskininky slidinéjimo trasoje “Snow Arena®. Be Siy paslaugy Druskininky viesbutis ,,PuSynas*
teikia tris programas: poilsines programas, pramogines programas, gydomagsias programas. Jy
déka, klientai gali nesirtpinti, kokias atskiras paslaugas pasirinkti, o renkasi sukurtas programas
pagal kurias praleidzia savo i§ anksto suorganizuotg poilsj.

Druskininky viesbutyje ,,PuSynas® veikia restoranas, pasizymintis malonia atmosera, kurig
sukuria ne tik originalus restorano interjeras, bet ir puikus meniu, kuriame gausu europietiskos ir
lietuviskos virtuvés patiekaly. Remiantis oficialia vieSbu¢io informacija Zinoma, kad
profesionalus personalas vienu metu gali aptarnauti net iki 80 zmoniy. Be to, kiekvieng savaitgalj
¢ia vyksta jvairiis pasirodymai, gyvos muzikos vakarai, Jazzo festivaliai.

Viesbutj rezervuoti galima internetu, sitiloma jsigyti dovany kuponus. Taigi, Druskininky
viesbutis ,,PuSynas‘ teikia daug ir jvairiy paslaugy nuo apgyvendinimo iki maloniy procediiry bei
uztikrina, kad jy sitilomos programos poilsis tapty vienu graziausiy klienty patyrimy, o tai lemty,
kad klientai sugrjzty.

DRUSKININKU VIESBUCIO ,,PUSYNAS“ KLIENTU ATSILIEPIMU ANALIZE

Kaip buvo minéta anks¢iau, Druskininky viesbutis ,,PuSynas“ vykdo jvairias turizmo veiklas
(www.pusynas.lIt). Bent viena i$ jy gali buiti pasirenkama kaip pagrindiné, kurig klientas visada
uzsisako, pavyzdziui, tai galéty buti apgyvendinimas, Kita - papildoma paslauga, pavyzdziui, SPA
paslauga. Daznai klienty pasirinkimg lemia vien tai, ar jis atvyksta kaip privatus asmuo, norintis
praleisti laisvalaikj, ar viesbutyje apsistoja atvykes dalykiniais reikalais. Zinoma, didelg jtaka turi
ir kliento finansinés galimybés, t.y. pinigy suma, Kurig jis planuoja isleisti savo atostogoms.
Kiekvienam atvykstan¢iagjam, nepriklausomai nuo jo atvykimo priezasties, svarbu ne tik viesbucio
komfortas, patogumas, tvarka, bet ir estetinis grozis, 0 baitent $is Druskininky vieSbutis iSsiskiria
savo architektiira. VieSbutis taip pat yra lengvai pasiekiamas - geras susisiekimas su visais
rajonais, netoliese daug lankytiny objekty, nuostabi rami vieta, o svarbiausia, kiekvienas ¢ia gali
rasti paslaugas pagal savo finansines galimybes. Tai yra pagrindiniai $io viesbucio privalumai.

Druskininky viesbucio ,,Pusynas® vykdomas veiklas galima suskirstyti j pagrindines ir
papildomas. Pagrindinés veiklos bity Sios: apgyvendinimas (vienvieciai, dvivieciai, liukso klasés
kambariai) ir maitinimas (Europieti§kos ir lietuviskos virtuvés patiekalai). Papildomos veiklos:
SPA procediiros (Negyvosios jiiros vandens ir purvo terapija, jvairils masazai, garinés pirties ir
stukurinés pirties kompleksas, hidrodermija, poilsinés, pramoginés ir gydomosios programos ir
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t.t.), konferencijos, renginiai, automobiliy stove¢jimo aiksStelé, internetas, teminiai vakarai,
festivaliai, muzikos vakarai, pokyliai, parodos, seifas, spauda, nuolaidos).

Interneto svetainéje www.booking.com galima rasti informacijg, kad daZniausiai klienty
uzsakomos paslaugos yra apgyvendinimas, maitinimas ir SPA paslaugos. Dazniausiai Klientai
rinkosi apgyvendinimg dvivie¢iame numeryje su galimybe naudotis SPA. Tokj pasirinkimg
rinkosi tiek poros, tiek Seimos, taip pat netriiko pavieniy keliautojy ar grupiy.

Dauguma klienty, kurie buvo apsistoje Siame vieSbutyje, papildomai rinkosi ir laisvalaikio
keliong, nes buvo pasiryze tiesiog paatostogauti, pailséti nuo gyvenimo rutinos. Tuo tarpu verslo
klienty buvo vos keletas. Cia apsilankiusieji dazniausiai pavie$édavo vos viena naktj, labai mazai
rinkosi nakvyne, kuri trukty dvi, tris ar daugiau nakty.

Remiantis tinklalapiu www.booking.com, buvo atliktas viesbucio paslaugy lygio vertinimas.
Bendras viesbucio klienty jvertinimas sieké 7,4 balus i§ 10-ties. Vertinimo sudedamasias dalis
sudaré 7 prioritetai: Svara, komfortas, vieta, patogumai, personalas, kainos ir kokybés santykis,
nemokamas belaidis internetas. Svara viesbucio lankytojai jvertino 7 balais i§ 10-ties. Komfortas
buvo jvertintas 6,5 baly i§ 10-ties, vieta - 8,7 i§ 10-ties, patogumai - 7,1 i§ 10-ties, personalas - 8 i§
10-ties, kainos ir kokybés santykis jvertintas 7,1 i§ 10-ties, 0 nemokamas belaidis internetas - 7,3
i§ 10-ties galimy baly.

Remiantis daugumos klienty atsiliepimais (i§ viso klienty atsiliepimy — 716) buvo galima
buty iSskirti Sios jmonés privalumus ir trikumus (1 lentel¢). Klientams labiausiai patiko viesbucio
vieta mieste, pati viesbucio aplinka, taip pat - daug lankytiny objekty esanciy netoliese, greitas,
puikus susisiekimas. Klientai gyré visada besiSypsantj bei malony personala, taip pat lankytojus
dziugino skanus ir §viezias maistas.

1 lentelé
Druskininky vieSbucio ,,Pusynas® privalumai ir trikumai (sudaryta autorés)
Privalumai Trikumai
Puikus vieSbucio i§sidéstymas Triuk§mas

Kambariams reikalingas remontas prasta

Grazi ir sutvarkyta vieSbucio aplinka apgyvendinimo kokybé), kambariy nepriezitira

Daznai neveikiancios pagrindinés paslaugos

Greitas susisiekimas o o
(neveikia dusai)

Malonus personalas Spa paslaugy kainos neatitinka kokybés

Skanus ir §vieZias maistas Trikumas automobiliy parkavimo viety

Daugiausiai nusiskundimy klientai pareiské apgyvendinimo paslaugoms, jiems nepatiko
kambario atmosfera, §varos trikumas, buvo teigiama, kad yra reikalinga kambariy renovacija, kaip
trukumas buvo minimi daZznai neveikiantys dusai, sklindantis garsas i§ kity vieSbucio kambariy,
nekokybiskos lovos, sustumtos j viena, nors buvo uzsakyta dvigulé lova, komforto trikumas. Taip
pat klientai iSreiské nusiskundimg dél automobilio parkavimo vietos, jog atvykstantieji nerasdavo
laisvos vietos.

Taip pat vadovaujantis daugumos klienty atsiliepimais, buvo sudaryta atostogaujancio
kliento ir verslo kliento poreikiy lentelé (2 lentelé).

2 lentelé
Atostogaujancio Kkliento ir verslo kliento poreikiai (sudaryta autorés)
Atostogautinis klientas Verslo klientas
Kokybiska apgyvendinimg Kokybiska apgyvendinima
Skany ir SvieZig maista Maisto jvairove ir kokybe
Kainos ir kokybés santykj atitinkancias . . . Lo oy
paslaugas Kainos ir kokybés santykj atitinkancias paslaugas
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Didelj pasirinkimg paslaugy Greitg susisiekima
Ramig vietove, sutvarkyta aplinka, .
netoliese esanciy daug lankytiny objekty Sutvarkyta aplinka
Malony aptarnavima Malony aptarnavima
Visada 1a1s;/3(§;1;1(; mobiliy stovéjimo Visada laisva automobiliy stovéjimo aikstelg

2 lentelés tesinys

Apibendrinant, galima teigti, jog Druskininky viesbutis ,,PuSynas‘ klienty vertinamas gerai.
Viesbutis turi tiek savy privalumy, tiek ir savy trikumy. O atsizvelgiant j atostogaujancio ir verslo
kliento poreikiy iSskirtinuma ar svarbuma, galima pastebéti, jog daugelis ty paciy dalyky yra
svarbu abiems puséms vienodai.

DRUSKININKU VIESBUCIO ,,PUSYNAS“ TEIKIAMU PASLAUGU IR JU
KOKYBES VERTINIMAS

Siame tyrime buvo atlikta teoriniy metody (Lean, 6 Sigma, Kaizen) analiz¢, o Druskininky
viesbuciui ,,PuSynas® pasirinktas ,,Vertés srauto zemélapio® metodas (www.lean.lt). Kaip
nurodoma literatiiroje, Lean metodo sistemos tikslas — naudojant mazesnius isteklius sukurti
didesng verte klientui ir didinti savo konkurencinj pranasumg. Lean esme¢ geriausiai nusako du
pagrindiniai principai: nuolatinis tobul¢jimas ir nereikalingy veikly (nuostoliy) Salinimas.Tai
klientui ir jmonei vertés nekurian¢iy procesy eliminavimas arba mazinimas, sukuriant nuolatinio
tobuléjimo kultiirg organizacijos viduje.

Siekiant sukurti efektyvius procesus, pirmiausia reikia juos vizualiai valdyti — kad
kiekvienas darbuotojas bet kuriuo metu galéty vertinti ar procesas juda teisinga linkme ir be
trikdziy. Kitas zingsnis — biitina standartizuoti gergsias praktikas, tokiu biidu eliminuojant chaosa
ir gaunant teigiama rezultatg. Pagal Lean logika — verté yra tai, uz ka nori sumokéti klientas.

Lean sistemos jgyvendinimas pirmiausia pradedamas nuo jmonés veiklos vertinimo, kuris
susideda i$ trijy daliy: 1. Pagrindiniy jmonés veiklos rodikliy analizé; 2. Gemba auditas (fizinis
procesy vertinimas jmonéje); 3. Ataskaitos ruoSimas (naudy identifikavimas ir Lean jgyvendinimo
veiksmy plano i§gryninimas).

,Vertés srauto zemélapis® - tai Lean sistemos metodas, padedantis analizuoti ir planuoti
procesy ir informacijos srautus, nustatant klientui kuriamos vertés iStakas ir generuojamy
nuostoliy aspektus (Chen, Meng, 2010).

Priklausomai nuo proceso, jmonés, taikydamos metoda ,,Vertés srauto Zemélapis®“, turi
galimybe: sumazinti atsargy kiekius; sutrumpinti zaliavy tiekimo laikg; sutrumpinti uzsakymo
ivykdymo laika; sumazinti sandéliavimo, transportavimo, aptarnavimo islaidas.

Druskininky viesbucio ,,Pusynas® vertinimui buvo pritaikytas metodas ,,Vertés srauto
zemeélapis“ (1 pav.). Remiantis Siuo metodu, esama vieSbucio situacija galéty biiti nusakoma taip:
Druskininky vieSbutis ,,Pusynas“ teikia pagrindines apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas,
kiekvieng sritj prizidiri ir veiklas atlieka tos srities specialistai.
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Produktas, paslauga
ar prekiy grupé

Esama situacija
Current State Map

Siekiama situacija
Future State Map

Tobulinimo planai ir
projektai

1 pav. ,,Vertés srauto Zemélapis® (Saltinis: http://www.imperatum.It/lean-sistema/)

Analizuojant Sig situacijg, galima iSskirti tokius Sio vieSbu€io privalumus: VieSbutis
,,PuSynas“ yra iSsidéstes miesto centre, jj supa tvarkinga ir grazi aplinka, netoliese yra nemazai
lankytiny objekty. Greitas susisiekimas vienas pagrindiniy vieSbucio privalumy. Viesbutyje visada
teikiamas Sviezias ir skanus maistas, o viesbu€io personalas visuomet su Sypsena pasitinka
atvykstancius poilsiautojus.

I$skiriami tokie Sio vieSbucio trikumai: viena pagrindiniy klienty nusiskundimo priezast¢iy
- prasta apgyvendinimo kokybé: kambariams reikalinga renovacija, kambariai daznai biina
nesutvarkyti, triksta priezitros; klientai skundziasi sugedusiais dusais ar neveikianciais
televizoriais. Dél greta vykstanciy statyby ar kity aplinkiniy veiksniy girdimas triuk§mas vieSbucio
teritorijoje. Sklindantis chloro kvapas i§ maudymosi teritorijy j vieSbucio gyvenamasias patalpas.
Taip pat spa paslaugy kainos ir kokybés santykis daugelio klienty netenkina. Atvyke poilsiautojai
skundZiasi parkavimo viety stygiumi.

Minéty problemy sprendimas ar siekiama situacija galéty bati apibiidinama taip: norint
iSspresti Sias problemas pirmiausiai reikéty perzitréti, kg reikéty Keisti ar gerinti apgyvendinimo
srityje. Visy pirma, reikéty bent minimaliai suremontuoti visus viesbuc¢io kambarius, iSrySkinant
keletg detaliy, kurios pagerinty kambario lygi, pavyzdziui, dirbtinés géliy kompozicijos, i§
rankluosCiy padarytos gulbés ir t.t., taip pat atkreiptinas démesys ] darbuotojus, kurie turéty
uztinkrinti pakankamg kambariy tvarka ir kokybiska prieziiirg. Reikéty dazniau tikrinti duSo
kabinas, stengtis sumazinti chloro kiekj baseinuose ar uztikrinti gerg védinimg. Atsizvelgiant j
paslaugy kainos ir kokybés santyki, tikslinga taikyti tam tikras nuolaidas viesbucio klientams,
pavyzdziui, suteikti 10% nuolaidg tre€iai pasirinktai spa paslaugai arba prailginti vienos paslaugos
trukme 10 minuciy; taikyti pigius paskutiniy minucéiy pasitlymus ar tiesiog maloniai nustebinti
grazia, nedidele vaisiy kompozicija vieSbucio kambaryje. Kadangi vieSbutis yra nemazas, Salia jo
yra tikslinga jrengti daugiau parkavimo viety automobiliams, nors ir S§ios vietos bty
apmokestintos nedideliu papildomu mokesciu.

Pritaikius ,,Vertés srauto zemélapio* metoda, viesbucio apgyvendinimo kokybé pageréty:

v —

Svaros ir tvarkos uZztikrinimui. DuSy kabinos biity nuolat tikrinamos, o jvykus nesklandumams,
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gedimai buty greitai pasalinami. Chloro kiekis baseinuose biity sumazintas, patalpos - dazniau
védinamos. Pritaikius nuolaidas viesbucio klietams, tikétina padidéty jy srautas. Be to, atsiradus
daugiau parkavimo viety automobiliams $alia viesbucio, klientai negaisty laiko ieSkodami kur
palikti automobil;.

ISVADOS

1. Druskininky viesbugio ,,Pusynas“ teikia apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas. Sios
paslaugos yra skirstomos j pagrindines ir papildomas, kuriy renkasi patys viesbucio sveciai.
Darbuotojai, nuo Zemiausios grandies iki auks$c¢iausios, geriausia iSmanydami savas veiklas,
aptarnauja kiekvieng klientg ir tikisi, jog $i vieSnagé jiems paliks maloniy prisiminimy, 0 klientas
sugri$ dar karta.

2. Pritaikius teorinj Lean metodg ,,Vertés srauto zemélapis™ ir jvertinus esamg viesbucio
situacijg bei i$skyrus neigiamas sritis, Siame tyrime buvo suformuluoti sitilymai, kaip spresti
iSkilusias problemas. Esamg situacijg pagerinus, ateityje padidéty viesbuéio patrauklumas bei
potencialiy klienty skaicius.

3. Remiantis klienty atsiliepimais, paaiskéjo, kad vieSbutis bendrai yra vertinamas gana
gerai, taCiau daugiausia kritikos klientai skiria $io viesbucio apgyvendinimo kokybei. Ypatingas
démesys turéty buti atkreiptas j kambariy atnaujinimg ir sutvarkyma, butina perzitiréti kambariy
darbuotojy kompetencijas ir motyvacija saziningai dirbti.
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http://lean.It/lean/, http://lean.lt/ka-darome/mokymai-ir-seminarai/lean-ofisas/vsm/.

10. ,,Vertés srauto zemélapis®. Paimta 2017-10-29 18 tinklalapio:
http://www.imperatum.lt/lean-sistema/.

11. Informacija apie Druskininkus. Paimta 2017-10-29 i§ http://turizmokatalogas.It
/miestai.html.
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THE RESEARCH OF THE QUALITY OF THE DRUSKININKAI HOTEL
»PUSYNAS“ SERVICE AND ITS CUSTOMER SATISFACTION

EVELINA JASAITYTE
Kolping University of Applied Sciences
Advisor Assoc. prof. Dr. I. Varnagiryté — KabaSinskiené

SUMMARY

In this article, the research of the Druskininkai hotel ,, PuSynas“ service quality and the level of the
customer satisfaction is presented. Moreover, the concepts of service, general information about
Druskininkai hotel "Pusynas" are introduced. The analysis of the Druskininkai hotel "PuSynas" activities
as well as its service evaluation of custumers are presented, too.

Druskininkai is the biggest and oldest resort in Lithuania. It is international resort possible to visit at
any time of year. There are many spa, hotels, restaurants and other worth visiting places in Druskininkai.
The most popular hotel among tourists is Druskininkai Hotel “Pusynas” which is so attractive for visitors
because of its outstanding design. Druskininkai Hotel “Pusynas” has a wide range of service: from spa to
accommodation. According to customers’ opinion, advantages and disadvantages of the hotel were
detected. Finally, using one of Lean production methods — “Value Stream Mapping”, current and desirable
situations were discovered and plans of improvements were created.
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SAVIVALDYBIU BIUDZETU ANALIZE: 2015 — 2017 METU VILNIAUS IR
EDINBURGO MIESTU SAVIVALDYBIU ATVEJAI

KOTRYNA NAGYTE

Kauno technologijos universitetas
Straipsnis parengtas vadovaujant lekt. Violetai Naraskeviciatei

ANOTACIJA

Savivaldybiy biudzetas — tai tam tikro laikotarpio pajamy ir islaidy duomenys, atskleidZiantys, kq
savivaldybés valdZia numato per Sj laikotarpj daryti ir kaip tq veiklg finansuoti arba kq valdzia is tiesy
nuveiké ir kas bei kokia forma turéjo uz tai sumokéti. Metinis pajamy ir islaidy planas prasideda ne nuo
skaiciavimy, bet nuo strateginiy tiksly formulavimo bei uzdaviniy tiems tikslams pasiekti nustatymo. Todél,
nagrinéjant ir lyginant tam tikrus miestus tarpusavyje, svarbu isanalizuoti savivaldybiy biudzety pajamas
ir islaidas. Darbe yra pristatomi savivaldybiy biudzety formavimo principai ir metodai, analizuojami
Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy biudzetai bei lyginami santykiniai rodikliai, apskaiciuoti vienam
miesto gyventojui. Biudzeto formavimo principy taikymas Siy miesty savivaldybése parodo, kaip naudojami
aktualiausi principai praktikoje.

Raktazodziai: finansai, biudzetas, savivaldybé, pajamos, islaidos.

IVADAS

Lyginant tam tikry valstybiy miestus tarpusavyje, vienas i§ daZniausiai ekonomisty
nagrinéjamy objekty yra savivaldybiy formuojami biudzetai. Didelj démesj biudzety sudarymui ir
kuri analizavo savivaldybiy biudZety finansus, StacCiokas, Mazeika, RupSys, Aleknevicien¢,
Naraskeviciaté ir Dubauskas, kurie iSskyré ir analizavo pagrindinius savivaldybiy formavimo
principus ir metodus bei kiti mokslinés literattros, straipsniy autoriai.

Vietos savivalda yra viena i§ demokratijos formy. Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos
jstatyme yra nustatytos savivaldybiy funkcijos, o joms vykdyti yra reikalingos finansinés 1¢Sos,
kaupiamos savivaldybiy biudZetuose, kurie yra valstybés nacionalinio biudZeto sudedamoji dalis.
Savivaldybé yra savarankiSka tiek, kiek ji laisvai disponuoja turimais finansiniais iStekliais. Visos
savivaldybiy turimos 1éSos negali biuiti skiriamos kitiems tikslams, kaip jstatymy paskirtoms
funkcijoms jgyvendinti bei programoms vykdyti.

Savivaldybiy biudzety sudarymg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Biudzeto sandaros jstatymas, Savivaldybiy biudzety pajamy nustatymo metodikos jstatymas,
Valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas,
Vyriausybés patvirtintos biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés ir kiti teisés aktai.

Savivaldybiy  finansiniai  iStekliai  apskaitomi savivaldybiy  biudzetuose bei
nebiudZetiniuose fonduose. Pagrindiné savivaldybiy 1éSy dalis yra kaupiama savivaldybiy
biudZetuose, kurie pagal Salies jstatymus yra savarankiS$ki ir privalo biiti subalansuoti.
Savivaldybiy biudzety svarstymas ir tvirtinimas yra vienas svarbiausiy mety jvykiy savivaldybe¢je.

Sio straipsnio tikslas yra apZvelgus teorinius biudZeto sudarymo principus ir metodus,
jvertinti Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy biudzety 2015 — 2017 m. pajamy ir iSlaidy
tendencijas ir lyginamasias analizes.

Tikslui pasiekti iSskirti darbo uZdaviniai:

e Aptarti savivaldybiy biudZety formavimo principus ir metodus.
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e [Sanalizavus Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy biudZety pajamas ir iSlaidas,
jvertinti biudzety valdymo efektyvuma.
e Palyginti Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy biudZety pajamas ir i$laidas vienam
gyventojui.
Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: sisteminé ir palyginamoji literatiros analizé,
statistiniy duomeny palyginamoji, struktiiring ir grafiné analizés, santykiniy rodikliy analize.

Savivaldybiy biudZety formavimo principai ir metodai

Savivaldybés biudZetas yra planas, kuris sudaromas ir tvirtinamas vieneriems biudzetiniams
metams. Biudzeto sudarymo pagrindas dazniausiai yra savivaldybés tarybos patvirtintos
socialinés, ekonominés, ir kitos programos bei savivaldybiy funkcijoms jgyvendinti reikalingy
1ésy skaiciavimai.

Formuojant savivaldybiy biudzetus yra taikomi tam tikri biudzeto formavimo principai,
kurie yra svarbis tiek biudzeto sudarymui, tiek miesto savivaldybés veiklos funkcijy vykdymui.
Alekneviciené (2005) iSskiria tokius 5 pagrindinius modernaus biudzeto formavimo principus:
tikrumas ar realumas, viesumas, jvardija naujg visapusiSskumo principa, kurj galima sieti su
pilnumo principu, taip pat dar iSskiria biudzeto bendrumo, biudzeto balanso ir programinio
sudarymo principus.

Europos komisija i$skiria keturis pagrindinius biudzety sudarymo principus, tokius kaip
funkcijy vykdymas, bendrasis ir teisingas iSlaidy padengimas, ekonomiSkumas ir biudZeto
pilnumas. Biitent Sie principai yra naudojami programiniams biudzetams sudaryti, kur daugiausiai
démesio yra skiriama tikslams ir rezultatams.

1. BiudZeto tikrumas arba realumas — j biudzZeta turi buti jtraukiamos tik tokios pajamos,
kurias numatyta gauti. Prognozuojamy pajamy dydis numatomas stebint pra¢jusiy mety
biudzeto gautas pajamas.

2. Biudzeto vientisumas — ir savivaldybiy, ir valstybés biudzety pajamos bei islaidos

itraukiamos ] ieng bendra — nacionalinj biudZeta.

Biudzeto pilnumas —  biudZetg turi buti jtrauktos visos pajamos ir visos iSlaidos.

4. Biudzeto specializacija ir detalizacija — i$laidos turi biiti aiskiai paskirstytos ir i§leidziamos
tiems reikalams, kuriems buvo numatyta.

BiudZeto vieSumas — biudzetas turi biiti viesai skelbiamas ir lengvai prieinamas.

6. Biudzeto balansas — tai biudzeto pajamy ir iSlaidy skirtumas. Pirminis biudZeto balansas
btna arba perteklinis, arba deficitinis (pastarasis kur kas dazniau). Perteklinis biudzetas
sudaromas tada, kai pajamos virSija iSlaidas. Tuomet skirtumas panaudojamas valstybés ar
savivaldybés skolai mazinti, t. y. skolos vertybiniams popieriams iSpirkti. Deficitinio
biudzeto atveju stengiantis subalansuoti biudzeta, didinama savivaldybés skola.

7. Koordinavimo principas. Regioninés politikos jgyvendinimo sékmé tiesiogiai priklauso
nuo jvairiy suinteresuoty valstybés ir savivaldybiy institucijy veiklos koordinavimo, tai yra
planuojant investicijas i§ vieSyjy Saltiniy.

Tuo tarpu Staciokas, Mazeika, RupSys (2003, p. 73-74) teigia, kad yra astuoni pagrindiniai
savivaldybiy biudzeto formavimo principai nurodyti 1 lenteléje.

w

o
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1 lentelé. Savivaldybiy biudZeto formavimo principai

Biudzeto formavimo

principai

Nuolatinis funkcijy

Savivaldybé jai priskirtas funkcijas turi vykdyti stabiliai, t. y. biudZete numatytas

vykdymas iSlaidas skirti numatytoms funkcijoms vykdyti.
Taupumas ir Sudarant ir vykdant biudzetg savivaldybé turi siekti efektyviausiy rezultaty, jie turi
ekonomiskumas atitikti kokybe ir patikimuma.

Biudzeto balansas

Savivaldybiy biudzetai turi biiti subalansuoti, pajamos sulyginamos su i§laidomis.

Realus kasos darbas

Savivaldybiy biudzety projekte turi biiti nurodomos tik realiai numatomas pajamas

ir i8laidas.

e Biudzeto pilnumas Biudzeto projekte turi buiti jtrauktos visos savivaldybés pajamos ir i§laidos.

e Bendrasis iSlaidy BiudZzete numatytos pajamos turi biiti skirtos numatytoms islaidoms padengti.

padengimas
e Individualus Biudzeto projekte pajamas ir i§laidos turi biiti identifikuojamos pagal pajamy
jvertinimas kilme ir i8laidy paskirtj.

Biudzeto projektas turi biiti prieinamas: institucijoms, interesy grupéms,
bendruomenés nariams, tam kad biity galima pateikti pastabas ir pasitilymus.

e  VieSumas

Saltinis: Stagiokas R., Mazeika A., Rupys R. (2003, p. 73-74)

ApzZvelgus autoriy pateiktus biudzeto formavimo principus, pastebima, kad nors jy
skaiCiaus pateikimas, jvardinimas ir detalizavimas skiriasi, jie vis dél to yra panasis. Tai priklauso
nuo jvairiy aplinkos veiksniy poveikio, valstybiy ir savivaldybiy patirties (Skackauskiene, 2012, p.
24). Manoma, jog Siuolaikiniuose savivaldybiy biudzety valdymuose aktualiausi principai yra
biudzeto balanso ir koordinavimo. Bitent $iy principy laikymasis yra labai svarbus savivaldybiy
biudZety finansy valdymui, pajamy ir iSlaidy suderinamumui bei investicijy pritraukimui.

Dubausko (2004, p. 31) teigimu, jgyvendinant biudzeto formavimo principus, galima
efektyviau paskirstyti iSteklius, nustatyti sritis, kuriose verta mazinti arba didinti valstybés
dalyvavima, be to ,,galima lengviau pastebéti jstaigy funkcijy ir vykdomos veiklos dubliavimosi
atvejus“. Tai reiSkia, kad Siy principy déka savivaldybiy veikla tampa kryptinga ir racionali
(Staciokas, Mazeika, Rupsys, 2003, p. 74).

Kita svarbi biudzeto formavimo dalis yra pagrindiniai savivaldybiy biudZeto formavimo
metodai apibudinti 1 paveiksle. Jie naudojami savivaldybiy finansams istirti ir gali buti: ,,augancio
biudZeto, siekiamy rezultaty ir programinio biudZeto sudarymo, kritiniy dydziy, ,nulinio
pagrindo‘ biudzeto formavimo metodai.

IS visy penkiy pateikty savivaldybiy biudzeto sudarymo metody, daugelyje savivaldybiy
Siuo metu yra taikomas programinio ir augancio biudzeto sudarymo metodai.

Taikant programinio biudZeto sudarymo metoda pagrindinis démesys skiriamas tikslams ir
programoms, rezultaty gauty siekiant uzsibrézty tiksly bei iStekliy, nukreipty tikslams pasiekti,
naudojimo jvertinimui. Buskeviciate (2006, p. 117) teigia, kad Sis metodas yra sudétingas ir
pasiteisina tik veikiant gerai i1Svystytoje savivaldybés strateginio valdymo sistemai: jo taikymui
reikalingi auksStos kvalifikacijos darbuotojai, kurie gebéty operatyviai reaguoti j aplinkos
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pasikeitimus, nustatyti strategines kryptis ir kontroliuoti veiklos pokycius. Vienas svarbiausiy
programinio biudzeto sudarymo bruozy yra tas, kad jis orientuotas j ateit;.

Kitas, vadinamasis ,,augantis* biudZetas, yra pra¢jusiy mety biudzeto atnaujintas variantas.
Tai reiskia, kad formuojant biudzeta Siuo metodu, ankstesniyjy mety biudzetas tampa naujojo
biudzeto projekto pagrindu (Staciokas, Mazeika, RupSys 2003, p. 75). Tuomet biudzete yra
patikslinamos i$laidos dél infliacijos poveikio, numatomy nebeteikti paslaugy arba atvirksciai —
formavimo metodas diegiant naujg veikla yra vertinamas nepalankiai, kadangi jis yra orientuotas j
praeit], ] ,,pasenusias® i§laidas.

~

»Augantio® biudzeto [ Pra}éjusiur me.tq bil?.d.i?to atnaujiptas .Vari.antas.
sudarymo metodas [ Orientuotas j praeitj, j ,,pasenusias® iSlaidas.

J

Siekiamy rezultaty ir [ DidZiausias démesys skiriamas biudZeto tikslams, programoms,
ju pagrindo iSpléstojo | rezultatams ir iStekliams.
S

programinio biudZeto [*Operatyviai reaguoja j aplinkos pasikeitimus, nustatytas strategines Krypti
sudarymo metodas bei kontroliuoja veiklos poky¢ius.

Kritiniy dydié}; * Démesys teikiamas savivaldybés naujai veiklai ir jai tenkancioms
metodas/Poky¢iy planuojamoms pajamoms bei iSlaidoms.
planavimo metodas

J

. . h *Reikalaujama nuolat perzitiréti bei tikslinti savivaldybés vykdomas
»Nulinio pagrindo® | programas, kuriy jgyvendinimas ar finansavimas gali kisti dél jvairiy

biudZeto formavimo | priezasciy.
metodas - Tenka dideli zmogiskieji istekliai.

5 1 pav. Savivaldybiy biudZety formavimo metodai
Saltinis: Staciokas R., Mazeika A., Rupsys R. (2003, p. 75), Buskeviciaté E. (2006, p. 117), Skackauskiené I., 2012,
p. 25.

oy —

sudarymo metodg ir geriausiai sekasi Vilniaus miesto savivaldybei, kuri turi daugiausiai patirties. Taciau
pastebéta tai, kad uZzsienio biudZzetai yra sudaromi tiksliai nurodant programas ir jy finansavimag
(Skackauskieng, 2012, p. 27).

»Savivaldybiy finansai, kaip ir jmoniy finansai, yra valstybés finansy sudedamoji dalis,
nors Lietuvos savivaldybés turi i§ dalies jstatymais reglamentuota autonominj finansy veiklos
savarankiSkuma“ teigia E. Buskeviciuté (20006).

2015 — 2017 mety Vilniaus ir Edinburgo savivaldybiy biudzZety iSlaidy analizés

Asignavimai — tai iSlaidos, 1éSy skyrimas tam tikroms funkcijoms vykdyti ar tikslams
pasiekti. Buskeviciité (2006, p. 122) savivaldybiy biudzety asignavimus iSskiria pagal funkcing ir
ekonomineg klasifikacijas. Funkciniam iSlaidy klasifikavimui priskiriamos islaidos bendroms
valstybés paslaugoms; gynybai, jvairiems plétros darbams; vieSajai tvarkai ir visuomenés
apsaugai; ekonomikai; paskoly mokes€iams, jnaSams j rezervus ir kitoms grynosioms iSlaidoms;
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aplinkos apsaugai; bistui ir komunaliniam tkiui; poilsiui, religijai ir kultirai; Svietimui; socialinei
ir sveikatos apsaugai.

Vilniaus miesto savivaldybés asignavimai gali buti naudojami tik savivaldybéms jstatymy
deleguotoms valstybés funkcijoms ir savivaldybiy taryby patvirtintoms programoms vykdyti.
Edinburgo savivaldybé taip pat skirsto savas iSlaidas pagal funkcine klasifikacijg, bet labiausiai
atsizvelgia j augancCig ir besikeician¢ig populiacijg ir didéjancig paslaugy paklausa kiekvienais
metais.

Nagrin¢jamu laikotarpiu Vilniaus miesto savivaldybés iSlaidos tam tikroms funkcijoms
vykdyti ir tikslams pasiekti kito netolygiai. Vilniaus miesto savivaldybés 2015 - 2017 mety
asignavimai pagal funkcijas nurodyti 2 lentel¢je.

Asignavimy sumos skirtingais metais kito zenkliai ir taip pat 2 lenteléje yra aiskiai
matomos sritys, kurioms 1éSy buvo skiriama vis daugiau ar maziau: 2015 — 2017 metais
palaipsniui didéjo skiriamos 1€Sos Svietimui, ekonomikai, vieSajai tvarkai ir visuomenés apsaugai,
gynybai, aplinkos apsaugai ir bendroms valstybés paslaugoms, 2015 — 2017 metais palaipsniui
mazejo skiriamos léSos socialinei ir sveikatos apsaugai. Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto
grynosios i8laidos paskoly mokesCiams, jnasai | rezervus néra iSskiriami, tai apibendrinama
viename ekonomikos sektoriuje.

2 lentelé. 2015 — 2017 mety Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto iSlaidy analizé pagal funkcijas

Eil. , 2015m., | 5015 m,, | 2010M | o016 m, | 2017 M | o017 m,
Nr Funkcijos min. roc min. roc min. roc

' EUR proc. EUR proc. EUR proc.
1. Bendros valstybés paslaugos 59,40 13,91 56,07 11,50 74,94 14,68
2. Gynyba, jvairis plétros darbai 0,18 0,04 0,19 0,04 0,21 0,04
3 Vie$oji tvarka ir visuomenés 1,96 0,46 219 0,45 3,36 0,66

apsauga
4. Ekonomika 32,93 7,71 50,13 10,28 32,55 6,38
5 Paskqlq I.nokeséiai, i'na§.s;li i‘ X X X X X X
rezervus ir Kitos grynosios iSlaidos

6. Aplinkos apsauga 7,79 1,82 16,67 3,42 21,71 4,25
7. Biistas ir komunalinis iikis 37,81 8,86 60,07 12,32 58,20 11,40
8. Poilsis, kultiira ir religija 7,25 1,70 12,38 2,54 13,70 2,68
9. Svietimas 204,07 47,79 219,49 45,02 240,06 47,02
10. Socialiné ir sveikatos apsauga 75,63 17,71 70,37 14,43 65,79 12,89
11. IS viso 427,01 100,00 487,57 100,00 510,53 100,00

Remiantis Vilniaus miesto savivaldybés iSlaidy struktarinés analizés duomenimis, galima
teigti, kad 2017 metais maZziausiai 1éSy yra skiriama gynybai (0,21 mln. eury, 0,04 proc. nuo visy
i8laidy), vieSajai tvarkai ir visuomeneés apsaugai (3,36 mln. eury, 0,66 proc. nuo visy iSlaidy) ir
kultiirai (13,70 mln. eury, 2,68 proc. nuo visy islaidy), o daugiausiai 1éSy yra skiriama Svietimui
(240,06 min. eury, 47,02 proc. nuo visy iSlaidy), socialinei ir sveikatos apsaugai (65,79 mln. eury,
12,89 proc. nuo visy i$laidy) ir bendroms valstybés paslaugoms (74,94 min. eury, 14,68 proc. nuo
visy iSlaidy).

Ne paslaptis, kad Vilniaus savivaldybé dideli démesj skiria investicijoms. Pavyzdziui,
2016 mety investicijy programoje Vilniaus savivaldybé didZiausig démes} skyré: miesto tkiui ir
transportui, socialiniams reikalams ir sveikatai, Svietimui, kultirai ir sportui. IS viso 2016 metais
investicijoms skirta 77,6 min. eury tai yra 24,8 min. eury i§ savivaldybés biudzeto 1éSy, beveik
tokia pati dalis 24,6 mln. eury. i§ skolinty 1éSy, 15,6 min. eury i$ dotacijy ir kt. Vilniaus miesto
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savivaldybé didele dal; stengiasi investuoti net i§ skolinty léSy, taip kurdama vis didesn;j
investicinj potencialg mieste.

Edinburgo savivaldybés biudzeto islaidy analizé 2015 — 2017 metais pagal funkcijas
nagrin¢jama 3 lenteléje.

Edinburgo miesto savivaldybés biudzeto iSlaidos pagal funkcijas kiekvienais metais yra
dvigubai didesnés lyginant su Vilniaus miesto savivaldybés biudzetu. ISlaidos, skiriamos
ekonomikai, yra apibendrinamos bendry valstybés paslaugy ir kity grynyjy iSlaidy sektoriuje.
Analizuojamu 2015 — 2017 mety laikotarpiu palaipsniui mazéjo skiriamos 1éSos socialinei ir
sveikatos apsaugai, Svietimui, aplinkos apsaugai, biistui ir komunaliniam tkiui, kultiirai. 2015 —
2017 mety laikotarpiu palaipsniui didéjo skiriamos IéSos bendroms valstybés paslaugoms ir

paskoly mokesciams, jnaSams ] rezervus ir kitoms grynosioms islaidoms.

3 lentelé. 2015 — 2017 mety Edinburgo miesto savivaldybés biudZeto iSlaidy analizé pagal funkcijas

Eil. Funkcijos 2015 m,, 2015 m,, 2016 m,, 2016 m., | 2017 m., 2017 m.

nr. min. EUR proc. min. EUR proc. min. EUR proc.

1. Bendros valstybés paslaugos 42,24 3,78 66,36 6,14 78,69 7,17

2. Gynyba, ivairds plétros 37,05 331 15,95 1,48 32,96 3,00
darbai

3 Vie$oji tvarka ir visuomenés 8,59 0,77 4.90 0,45 7.01 0,72
apsauga

4. Ekonomika X X X X X X

Paskoly mokesciai, jnasai j

5. rezervus ir kitos grynosios 104,63 9,35 169,57 15,69 173,87 15,85
iSlaidos

6. Aplinkos apsauga 81,92 7,32 64,70 5,99 57,35 5,23

7. Biistas ir komunalinis tkis 34,35 3,07 30,38 2,81 25,97 2,37

8. Poilsis, kultiira ir religija 57,65 5,15 36,90 3,41 35,58 3,24

9. Svietimas 385,80 34,49 373,28 34,54 370,06 33,74

10. | Socialiné ir sveikatos apsauga 366,30 32,75 318,63 29,48 314,51 28,67

11. IS viso 1118,53 100,00 1080,68 100,00 1096,89 100,00

Remiantis Edinburgo miesto savivaldybés iSlaidy struktiirinés analizés duomenimis,
galima teigti, kad 2017 metais Edinburgo miesto savivaldybé maziausiai 1é8y skiria gynybai
(32,96 mlin. eury, 3 proc. nuo visy islaidy), vieSajai tvarkai ir visuomenés apsaugai (7,91 mln.
eury, 0,72 proc. nuo visy iSlaidy) ir bendroms valstybés paslaugoms (78,69 min. eury, 7,17 proc.
nuo visy i8laidy), kaip nurodyta 3 lentel¢je. Daugiausiai 1Sy 2017 metais Edinburgo savivaldybé
skiria Svietimui (370,06 mln. eury, 33,74 proc. nuo visy iSlaidy), socialinei ir sveikatos apsaugai
(314,51 mln. eury, 28,67 proc. nuo visy islaidy) ir paskoly mokesCiams, jnaSams ] rezervus
(173,87 mln. eury, 15,85 proc. nuo visy islaidy).

Edinburgo savivaldybé kasmet tobulina savivaldybés finansy valdymo metodika, didel;
démes; skiria visuomeninéms problemoms, skatina kurti verslg ir investuoti. Savivaldybé padeda
jkurti ir gauti paskolg besikurian¢iam verslui, jy nuomoneg, jeigu asmuo tiki ir mato didelj verslo
idejos potencialg mieste bei yra atlikes tikslius verslo plano apskai¢iavimus, jis sukurs papildomas
darbo vietas Edinburge ir prisidés prie mokesciy mokejimo, tai yra visos Salies ir miesto rémimo,
i8laikymo. Tuo pagrijsta ir vietiné verslo partnerysté Anglijoje (angl. Local Enterprise Partnerships
(LEP)), kuri leidzia vietinei valdziai kartu su verslu identifikuoti ekonominius regiono prioritetus.
Centriné valdzia suteikia finansavima kiekvienai verslo partnerystei (LEP) per ,,Growth Deal*
programg atsizvelgiant j i§ anksto paruostus strateginius ekonominius regiono prioritetus.
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Vilnius ir Edinburgas yra miestai, kurie reprezentuoja Salies padét] atvykstantiems
turistams, investuotojams ar verslo partneriams. Neveltui Siy miesty savivaldybés stengiasi
kiekvienais metais skatinti ir plétoti miesto vystymasi, pavyzdziui Vilniaus miesto savivaldybé
stengiasi tobulinti socialing infrastruktiirg, tai yra renovuoti mokyklas ir darzelius, skverus ir
parkus, avaringiausias sankryzas, o Edinburgo miesto savivaldybé stengiasi gerinti gyvenimo
kokybe mieste, prisidéti prie ekonomikos augimo, skatinti verslumg, tobulinti savivaldybeés
aptarnavimo kokybe. Sios sritys nurodomos kaip vienos svarbiausios ir reikalaujanéios didZiausio
finansavimo ir strateginiuose 2010 — 2020 mety $iy miesty savivaldybiy planuose.

Taigi, atlikta analizé parodé, jog Vilniaus ir Edinburgo savivaldybiy biudzety iSlaidos yra
klasifikuojamos pagal funkcijas. Siy miesty savivaldybés didZiausias 1éSas nagringjamu 2015 —
2017 mety laikotarpiu skiria Svietimui ir socialinei, sveikatos apsaugai, o maziausiai 1éSy -
vieSajai tvarkai, poilsiui ir kultiirai bei gynybai.

2016 — 2017 mety Vilniaus ir Edinburgo savivaldybiy biudZety pajamy analizés

Vilniaus savivaldybés biudzeto pajamos formuojamos i§ mokesciy, dotacijy, materialiojo
ir nematerialiojo turto realizavimo ir kity pajamy, o tuo tarpu Edinburgo savivaldybés pajamos
susideda i§ gyvenamojo ir negyvenamojo nekilnojamo turto mokesciy, subsidijy, vietinés
rinkliavos ir socialiniy jmoky. Nagrin¢jamu 2016 — 2017 mety laikotarpiu tiek Vilniaus, tiek
Edinburgo miesty savivaldybiy pajamos didéjo.

Vilniaus miesto savivaldybés 2016 — 2017 mety biudzeto pajamy struktiiriné analizé
vaizduojama 4 lenteléje.

4 lentelé. 2016 — 2017 mety Vilniaus savivaldybés biudZeto pajamy analizé

Eil. Paiamu Saltiniai 2016 2017

nr. ajamy sa a Min. EUR Proc. Min. EUR Proc.

1. Mokesciai 261,49 59,10 292,16 62,30

2. Kitos pajamos 25,13 5,70 29,98 6,40

3 Materlallop Ir _nemate_rlaIIOJo turto 14,48 330 11,45 2.40

realizavimo pajamos

4, Dotacijos 141,03 31,90 135,71 28,90

IS viso 442,14 100,00 469,30 100,00

2016 mety Vilniaus savivaldybés biudZeto pajamy projekta sudaré 442,1 mlin. eury.
Analizuojant Siy pajamy struktiirg 2016 metais pastebima, kad didZiausig dalj; sudaro mokesciai —
59,1 proc. nuo visy pajamy (261,5 mln. eury) ir dotacijos — 31,9 proc. (141 mln. eury)

2017 metais patvirtintos dar didesnés Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto pajamos,
lyginant su 2016 metais, jos iSaugo 6,15 p. p. iki 469,3 mln. eury (2016 metais buvo 442,1 min.
eury). Didziausig jtakg iSaugusioms Vilniaus miesto savivaldybés pajamoms padar¢ GPM
apskaic¢iavimo metodikos pakeitimas, t. y. 2016 m. biudZete buvo gauta 22 mln. eury daugiau
GPM nei 2015 m.

Edinburgo miesto savivaldybés 2016 — 2017 mety gaunamy pajamy suskirstymas ir atlikta
strukttriné analizé vaizduojama 5 lenteléje.

2016 mety Edinburgo savivaldybés biudzeto pajamy projekta sudar¢ 1080,62 mln. eury.
Analizuojant Siy pajamy struktiirg 2016 metais pastebima, kad didZiausig dalj sudaro dotacijos, tai
yra i§ centrinio biudzeto gaunamos 1€Sos — 68,30 proc. nuo visy pajamy (738,02 mln. eury) ir
gyvenamojo nekilnojamo turto mokestis — 14,29 proc. (154,42 min. eury)
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2017 metais patvirtintas didesnis Edinburgo miesto savivaldybés pajamy biudzetas. Jis,
lyginant su 2016 metais, iSaugo 1,5 p. p. iki 1096,82 mln. eury (2016 metais buvo 1080,62 mln.
eury). Didziausig jtakg iSaugusioms Edinburgo miesto savivaldybés pajamoms padaré nuosekliis
biudzeto apskaiciavimai ir sgziningas balanso principo taikymas. Kiekvienais metais yra tiksliai
apskaiciuojamos savivaldybés pajamos bei iSlaidos, kurios dazniausiai vir§ija pajamy sumg. Todél
savivaldyb¢é gerindama biudzeto finansy valdymg sprendzia, kaip surinkti daugiau pajamy
kiekvienais metais.

5 lentelé. 2016 — 2017 mety Edinburgo savivaldybés biudZeto pajamy analizé

Eil. Pai Saltini 2016 2017

nr. ajamy saftinis Min. EUR Proc. Min. EUR Proc.
1. Dotacijos 738,02 68,30 751,65 68,53
2. Gyvenamojo nekilnojamo turto mokestis 154,42 14,29 151,91 13,85
3. Vietinés rinkliavos 139,88 12,94 143,90 13,12
4. Socialinés jmokos 34,50 3,19 31,81 2,90
5 Negyvenamojo nekl!nOJamo turto 13.80 128 17,55 1,60

mokestis
6. I§ viso 1080,62 100,00 1096,82 100,00

Taigi, atlikta analizé parodé, kad Vilniaus miesto savivaldybés biudzete 2016 — 2017
metais didziausias dalis pajamose sudaré mokesciai ir dotacijos, o maziausias pajamy dalis -
materialiojo ir nematerialiojo turto realizavimo ir kitos pajamos. Kalbant apie nagrin¢jamo
laikotarpio 2016 — 2017 mety Edinburgo savivaldybés pajamy analiz¢, didZiausias gaunamy
pajamy dalis sudaré dotacijos ir gyvenamojo nekilnojamo turto mokesciai, o maziausias -
socialin¢és jmokos ir negyvenamojo nekilnojamo turto mokesciai.

2015 - 2017 mety Vilniaus ir Edinburgo savivaldybiy iSlaidy ir pajamy palyginimas

Vilnius ir Edinburgas tai skirtingi miestai, kuriuos sieja bendras tikslas - reprezentuoti
visos Salies padét] atvykéliams. Idomu, jog Edinburgo miesto plotas yra dvigubai mazesnis negu
Vilniaus, o Zmoniy, gyvenanciy tiek Vilniuje, tiek Edinburge, skaicius yra panasus.

Vilniaus ir Edinburgo miesty finansinés padétys apskai¢iuotos vienam gyventojui pateiktos
6 lenteléje ir 2 paveiksle.

6 lentelé. 2015 — 2017 mety Vilniaus ir Edinburgo pajamy, iSlaidy palyginimas ir rodikliy analizé

Vilnius Edinburgas

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Pajamos, min. EUR 369,52 442,10 469,30 1118,53 | 1080,62 | 1096,82
I§laidos, min. EUR 427,01 487,57 510,53 1118,53 | 1080,62 | 1096,82

Deficitas/perteklius, min. EUR -57,50 -45,47 -41,23 0,00 0,00 0,00

Zmoniy skai¢ius mieste 542664 495360

Pajamos vienam gyventojui, EUR 680,93 814,68 864,81 2258,00 | 2181,48 | 2214,19
ISlaidos vienam gyventojui, EUR 786,88 898,47 940,79 2258,01 2181,48 | 2214,19

Pajamos ir iSlaidos, kurios vaizduojamos 6 lenteléje, nagrin¢jamu laikotarpiu yra dvigubai
didesnés Edinburgo mieste lyginant su Vilniaus miestu. Edinburgo miesto savivaldybés biudzetas
yra subalansuotas, todél pajamos ir i§laidos vienam gyventojui 2015 metais sudaré¢ 2258 eurus,
2016 metais sumazéjo iki 2181 eury, o 2017 metais padidéjo iki 2214 eury. (Zitréti 2 paveiksla)
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Vilniaus miesto savivaldybés biudzetas 2015 — 2017 mety laikotarpiu patyré deficita.
Galima pastebéeti, jog kiekvienas metais deficitas vis maz¢jo ir nuo 2015 mety iki 2017 mety
deficitas buvo sumazintas 16,27 min. eury, remiantis 6 lentelés duomenimis. Vilniaus miesto
savivaldybés biudZeto pajamos vienam gyventojui nagrinéjamu laikotarpiu vis augo, bet isliko
mazesnés negu iSlaidos: 2015 metais pajamos vienam gyventojui sudaré¢ 680 eury, iSlaidos — 787
eurai, 2016 metais pajamos sudaré 815 eury, iSlaidos 898 eurai, o 2017 metais pajamos sudaré 865

eurus, o iSlaidos 940 eury.
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2 pav. 2015 — 2017 mety Vilniaus ir Edinburgo iSlaidy ir pajamy palyginimas vienam gyventojui, EUR

vertinant tai, kad Edinburgo gyventojy skaiéius siekia 495360, o Vilniaus — 542664, ir
remiantis gautais 6 lentelés duomenimis galima teigti, kad Edinburgo miesto gyventojams yra
suteikiamas didesnis finansavimas, nes pajamy ir iSlaidy dalys, tenkancios vienam miesto
gyventojui, yra didesnés negu Vilniaus. Taip pat abiejy miesty savivaldybiy biudZetai skiriasi
subalansavimu: Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto deficitas 2017 metais siekia 41,23 min.
eury, 0 Edinburgo - nepaskirstyty pajamy ir deficito néra, iSlaidos atitinka gaunamy pajamy suma.

ISVADOS

1. Savivaldybiy biudZety formavimo principai ir metodai yra ypac aktuallis rengiant
biudzetus. Nors jy skaiCiaus pateikimas, jvardinimas ir detalizavimas skiriasi, jie vis d¢l to yra
panasiis. Tai priklauso nuo jvairiy aplinkos veiksniy poveikio, valstybiy ir savivaldybiy patirties.
Svarbiausi biudzety formavimo principai yra balanso ir koordinavimo, o dazniausiai naudojami
biudZeto formavimo metodai yra programinio ir augancio biudZzeto.

2. Atliktos Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy i$laidy analizés parodo, kad Vilniaus ir
Edinburgo savivaldybiy biudZety i$laidos yra klasifikuojamos pagal funkcijas. Siy miesty
savivaldybés didziausias léSas nagrin¢jamu 2015 — 2017 mety laikotarpiu skiria Svietimui ir
socialinei, sveikatos apsaugai, 0 maziausias — vieSajai tvarkai, poilsiui ir kultiirai bei gynybai.

3. Vilniaus savivaldybé didelj démesj skiria investicijoms, miesto tkiui ir transportui,
socialiniams reikalams ir sveikatai, Svietimui, kultiirai ir sportui. Edinburgo savivaldybé kasmet
tobulina savivaldybés finansy valdymo metodika, didelj démesj skiria visuomeninéms
problemoms, skatina kurti versla ir investuoti. Sios sritys nurodomos kaip vienos svarbiausios ir
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reikalaujancios didziausio finansavimo ir strateginiuose 2010 — 2020 mety Siy miesty savivaldybiy
planuose.

4. Atliktos Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybiy pajamy analizés parodé, kad 2016 —
2017 metais Vilniaus miesto savivaldybés biudzete didziausias dalis pajamose sudaré mokesciai ir
dotacijos, o maziausios pajamy dalys buvo materialiojo ir nematerialiojo turto realizavimo ir kitos
pajamos. Edinburgo savivaldybé daugiausiai pajamy surinko i§  dotacijy ir gyvenamojo
nekilnojamo turto mokesc¢iy, o maziausias pajamy dalis sudaré socialinés jmokos ir negyvenamojo
nekilnojamo turto mokesciai.

5. Remiantis palyginamaja ir santykiniy rodikliy analize, galima teigti, jog Edinburgo miesto
gyventojams yra suteikiamas didesnis finansavimas, nes pajamy ir iSlaidy dalys, tenkancios
vienam miesto gyventojui, yra didesnés negu Vilniaus. Taip pat abiejy miesty savivaldybiy
biudzetai skiriasi balanso principo taikymu: Vilniaus miesto savivaldybés biudzete yra susidares
deficitas, o Edinburgo savivaldybés biudzeto iSlaidos atitinka gaunamy pajamy sumg. Kalbant
apie koordinavimo principa, tai jis yra svarbus ir aktualus abiejose analizuojamuose miestuose,
nes tiek Vilniaus, tiek Edinburgo savivaldybés kiekvienais metais stengiasi pritraukti kuo daugiau
investicijy j miesta. Vilniaus ir Edinburgo miesty savivaldybés naudoja ,,augancio* ir programinio
biudzety sudarymo metodus, nes kasmet atsizvelgia | programy finansavimg ir stengiasi mazinti
iSlaidas pagal praéjusiy mety sudaryta biudzets.
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BUDGETS ANALYSIS OF MUNICIPALITIES OF VILNIUS AND EDINBURGH CITIES
IN 2015 — 2017

KOTRYNA NAGYTE
Kaunas University of Technology

v —

SUMMARY

Municipality financial management means planning, organizing, directing and controlling the
financial activities such as income and costs of budgets of the municipalities. Good financial management
is the key for the local delivery — local activists and ward committee members should understand municipal
finance and budgets so that they can engage councilors on the bigger debates about spending and
development priorities. This work introduces with principles and methods of budgets forming. There are
analysis, comparisons of incomes and costs of Vilnius and Edinburgh municipalities and calculation
performed per capital as well. It helps to understand, which city can provide better living condition for
residents. Comparisons of these cities help to understand different forming and management principles of
budgets.

Keywords: finance, budget, municipality, income, costs.
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VDU KAUNO BOTANIKOS SODO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES IR
KLIENTU PASITENKIMO LYGMENS TYRIMAS

RAMINTA SADAUSKAITE
Kolpingo kolegija
Konsultanté: doc. dr. Iveta Varnagiryté-Kabasinskiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje pateikiama VDU Kauno Botanikos sodo siulomy paslaugy analizé, remiantis
lankytojy atsiliepimais. Taip pat, siekiant gerinti sodo lankytojy pasitenkinimo lygj, sitilomi praktiniai
sprendimai

IVADAS

Botanikos sodai yra unikali vieta, padedanti spresti problemas, susijusias su ekosistemy
atkiirimu. Jie teikia ziniy apie augaly taksonomija, sodininkyste, biologinés jvairovés inventoriy,
etnobotanika — visus pagrindinius sékmingo atkiirimo elementus (https://www.bgci.org/plant-
conservation/botanic-gardens/). Sie sodai taip pat naudojami kaip pasauliné saugykla sauganti
dokumentuojamas augalines medziagas, t.y. apie trecdalis zydin¢iy augaly, kurie laikomi gyvose
kolekcijose arba sékly bankuose, yra botanikos soduose.

Zmonéms augalai ir jy savybés buvo svarbios nuo seno todél, pirmyjy pasaulyje botanikos
sody pirmtakai, ,vadinamieji vaistiniy augaly sodai, jkurti XVI-XVII a. ltalijoje
(https://www.bgci.org/resources/history/). Pirmasis toks sodas buvo jkurtas Pizos universitete
1543 m. Sekant Siuo pavyzdziu, kiti Italijos universitetai taip pat jkiir¢ tokius parkus. Kai kuriuose
botanikos soduose, pavyzdziui, Karaliskasis Kew botanikos sodas ir Karaliskasis botanikos sodas
Madride, buvo isbandomos ir auginamos naujos augaly rasys ir pan.

Lietuvoje didziausias Jézuity vaistiniy augaly sodas buvo jkurtas Lukiskése (dabartinio VU
botanikos sodo Vingio parke teritorijoje). Pirmasis Lietuvoje Vilniaus universiteto botanikos
sodas buvo jkurtas 1881 m. prof. Z. E. Zilibero. Parkas uzémé 300 kvadratiniy metry plota, turéjo
mediniy konstrukcijy Siltnamj, jame augo apie 2000 augaly risiy (Januskevicius, 2012;
Zilinskaite, 2016).

Botanikos sodas Kaune, Aukstojoje Fredoje, Z. E. Zilibero g. 6, buvo jsteigtas 1923 m. Jis
uzima 62,5 ha Zaliojo ploto miesto centre. Tai yra akademinis Vytauto DidZiojo universiteto
padalinys. Cia yra atlieckami moksliniai tyrimai, kaupiamos augaly kolekcijos. Sodas suteikia
tyrimy ir praktikos baz¢ studentams, taip pat kuriamos ekSpOZICIJOS sodas uzsiima visuomenés
Svie¢Giamaja veikla. Cia auginama apie 7300 rasiy augaly. Sios rasys yra labai svarbios gamtos
apsaugai ir moksliniams tyrimams, todél jy kolekcijos yra nuolat ple¢iamos bei atnaujinamos
bendraujant su viso pasaulio botanikos sodais (Januskevicius, 2012).

Tikslas - i$nagrinéti Vytauto Didziojo universiteto Kauno botanikos sodo teikiamy paslaugy
kokybeés ir klienty pasitenkinimo santykj.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti VDU Botanikos sodo struktiira, funkcijas ir siilomas paslaugas;

2. Apzvelgti kokybés lygmen]j galinCius nustatyti metodus, kurie padeda iSspresti paslaugy
teikimo procesg jtakojancius neigiamus faktorius;

3. Pateikti praktinius sprendimus, galinCius padéti padidinti teikiamy paslaugy kokybe ir
kliento pasitenkinimo lygi

Problematika: Paslaugy kokybé Vytauto DidZiojo universiteto Kauno botanikos sode,
lemianti klienty pasitenkinimg.
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Metodika: Gauty duomeny i$ antriniy Saltiniy, moksliniy straipsniy, leidiniy ir lankytojy
atsiliepimy analizé.

1. Tyrimo metodika

Remiantis Vytauto Didziojo Universiteto Kauno Botanikos sodo oficialiame tinklapyje
pateikiama informacija, Siame tyrime buvo atlikta Sio botanikos sodo struktaros, funkcijy ir
siilomy paslaugy analizé.

Atliekant tyrimg buvo perzvelgti ir analizuojami VDU Botanikos sodo lankytojy atsiliepimai
(komentarai), kurie yra pateikiami parko oficialiame ,,Facebook® puslapyje, KasvykstaKaune.lt ir
TripAdvisor.com tinklapiuose. Sios internetinés svetainés buvo pasirinktos, kadangi jose galima
surasti daugiausiai atsiliepimy apie parko teikiamas paslaugas.

Tyrimo metu buvo perzvelgti metodai, kurie padéty nustatyti kokybés lygmenj ir galéty
padéti iSspresti trikumus, darancius neigiamg jtakg VDU Botanikos sodo paslaugy teikimui.

Sio straipsnio pabaigoje yra pateikiama keletas praktiniy sprendimy, kurie galéty padéti
padidinti kliento pasitenkinimo lygj, o VDU Botanikos sode lankytojams teikiamos paslaugos biity
pakankamai kokybiskos ir jdomios.

2.Rezultatai ir jy aptarimas
2.1 Vytauto DidZiojo universiteto Kauno botanikos sodo struktiira

Norint, kad sékmingai buty vystoma jmonés veikla labai svarbu, jog joje dirbty savo srities
profesionalai. Vytauto Didziojo Universiteto Kauno Botanikos sodas taip pat néra iSimtis, Cia
dirba daug Zmoniy, kurie padeda lankytojams geriau pazinti sodg ir nuostabius augalus. Vytauto
DidZiojo universiteto Kauno botanikos sodas valdymo struktiiros schema pateikiama 1 pav.

DIREKTORIUS

ADMINISTRACIJA

VAISTINIU IR

DENDROLO POMOLOGIT GELININKY PRIESKONINIU PASLAUGU IR

FLOROS FITOPATOLO

KOLEKCIU GUIOS 08 STES
J L GUJOS ) JGALU EDUKACUOS | MEDELYNAS
SKYRIUS S{fﬁfj}f&f}f GRUPE KOLEKCIU || KOLEKCIU | KOLEKCUU KSEEQEE ) SKYRIUS
SEKTORIUS /' SEKTORIUS J\_SEKTORIUS ) %

1 pav. Vytauto DidZiojo universiteto Kauno botanikos sodas valdymo struktiiros schema (VDU Kauno
botanikos sodas, 2016).

Kauno Botanikos sode viso yra 10 struktiiriniy padaliniy, dirba 44 darbuotojai, sodui
vadovauja direktorius Dr. Nerijus Jurkonis. Sioje jmon¢je yra administracija. Taip pat keletas
specializuoty skyriy, uzsiimanciy skirtingomis veiklomis. Kolekcijy skyrius - atsakingas uz
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Botanikos sode eksponuojamus augalus kolekcijose, kurios, pagal augaly kilmeés, paskirties ar
augimo formos panasumus jungiamos i skyrius. Floros sistematikos grupé - atsakinga uz
eksponuojamag gausig lauko augaly kolekcija, kurioje atsispindi Lietuvos floros ir jvairiy pasaulio
geografiniy regiony augaly Seimy, genciy bei rusiy jvairové. Fitopatologijos grupé - atsakinga uz
tiriamas augaly susirgimo priezastis, procesus, rengianti profilaktines ir apsaugos nuo augaly ligy
priemones. Dendrologijos kolekcijy sektorius yra atsakingas uz introdukcijos (perkelti augalai |
vietas kuriose jie anksCiau neaugo) ir aklimatizacijos (biologinis organizmo prisitaikymas prie
naujy klimato salygy arba aplinkos) tyrimus ir kaupti sumedéjanciy augaly kolekcijas kitai mokslo
eksponuojamy augaly kolekcijas. Pomologijos kolekcijy sektorius riipinasi vaisiniy ir uoginiy
augaly veislémis, atsakingi uz eksponuojamy augaly kolekcijas. Vaistiniy ir prieskoniniy augaly
kolekcijy sektorius ripinasi  vaistiniy ir prieskoniniy augaly veislémis ir kolekcijomis.
Gelininkystés kolekcijy sektoriaus darbuotojai kaupia dekoratyviausius Zolinius lauko augalus,
puoseléja ir eksponuoja jy kolekcijas. Uz paslaugas ir edukacijas sode yra atsakingi. Paslaugy ir
edukacijos skyriaus darbuotojai. Taip pat Siame botanikos sode yra medelynas, kuriame
parduodami sodinukai, padauginti ir iSauginti Lietuvoje, gerai prisitaik¢ prie vietiniy klimato
salygy. Cia auginama daugiau kaip 250 rti§iy ir formy dekoratyviyjy medziy ir kriimy.

2.2 VDU Kauno botanikos sodo teikiamos paslaugos ir ju vertinimas

Kauno botanikos sodas yra atviras visiems zmonéms. Cia daZnai rengiamos $ventés,
seminarai, mokslinés-praktinés konferencijos apie augalus, gamtos apsauga. Lankytojai kvieCiami
susipazinti su augaly rii§imis ar stebéti jy zydé¢jimo. Rengiamos daugiau nei 10 skirtingy
ekskursijy, sodas siiilo dvi neformaliojo Svietimo programas. Taip pat yra moksleiviams skirta
moksliniy tyrimy laboratorija (NSO) ir organizuojamos Sventés (http://botanika.vdu.lt).

Aktyviausias sodo veiklos laikotarpis yra nuo kovo iki spalio ménesio. Siuo laikotarpiu
organizuojamos tokios, jau tradicija tapusios $ventés, pavyzdziui, Augaly zavadienis (geguzés 18
d.), tai taip pat yra ir pasauliné iniciatyva. Tarptautinio renginio metu siekiama atkreipti démes;j j
augalus, paskatinti zmones aktyviau dométis augaly svarba ir jvairiapuse jy tyrimy reikSme.
Geguzés 5-7 dienomis vyksta tradiciné mugé ,,Pakalnutés ziedas®, skirta jvairiems sodinukams,
vaiskriimiams, dekoratyviems augalams, tautodailés dirbiniams, ekologiSskiems maisto
produktams. Kiekvienais metais (rugséjo 1-3 d.) vykstanCioje mugéje ,,Pakalnutés uoga“
prekiaujama augalais, tautodailés dirbiniais, konditerija ir natiiraliais maisto produktais. Liepos 14
d. paprastai vyksta romantikos, géliy ir aromaty kupina graziausia VDU botanikos sodo §venté
»Kvapy naktis“, kuruios metu lankytojai skatinami atrasti stebuklingg augaly kvapy pasaulj,
pasimeégauti sodriu vidurvasario ziedy dvelksmu, pajusti egzotiSkus aromatus muzikos, Sviesy ir
paslap¢iy kupinoje Svent¢je po atviru dangumi.

VDU Kauno botanikos sodas yra svarbus dar ir dél to, jog ¢ia yra rengiamos mokslinés,
praktinés konferencijos ir seminarai jvairiausiomis temomis. pavyzdziui, geguzés 3-5 d., vyksta
tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,,Zmogaus ir gamtos sauga®“. Ji vyksta kasmet,
pazymint pasaulines Sveikatos, Aplinkos apsaugos bei Darbuotojy saugos ir sveikatos dienas.
,,Zmogaus ir gamtos sauga“ tikslas — tarpusavyje susiety zmogaus saugos ir sveikatos bei gamtos
apsaugos tyrimy rezultaty ar problemy skelbimas, sudarant galimybe mokslininkams ir kitiems
tyréjams skleisti rezultatus ne tik tarp mokslininky ir studenty, bet ir Zemés bei misky tkio ar kity
sri¢iy specialisty, populiarinti Zmoniy saugios ir sveikos aplinkos, gyvensenos bei gamtos
apsaugos nuostatas.
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Seminary temos biina labai jvairios, daug démesio skiriama augalams ir jy priezitrai:
,Mokslo Ziniy apie vaistiniy augaly tyrimus ir racionaly panaudojimg sklaida®, ,,Rekreaciniy bei
saugomy teritorijy ir miSkininkystés veiklos darna®, ,,Viskas apie tulpes ir kitus svogiininius
augalus®, ,,Augaly komponavimas ir derinimas®, ,,Modernios rozés* ir kt.

Sode esantis medelynas teikia paslaugas. Cia parduodami sodinukai, padauginti ir iSauginti
Lietuvoje, gerai prisitaikg prie vietiniy klimato sglygy. Medelyne auginama daugiau kaip 250
rusiy ir formy dekoratyviyjy medziy ir krimy.

Taip pat VDU Kauno botanikos sodas yra labai vertinga pazintiné institucija mokomuoju ir
kulttiriniu aspektu, ypatinga rekreacijos bei aplinkosaugos ir gamtos moksly idéjy populiarinimo
vieta (http://botanika.vdu.lt). Sode organizuojamos edukacinés programos vaikams, kuriy tikslas —
padéti vaikams tenkinti paZinimo ir saviraiskos poreikius tyrin¢jant augaly pasauli. Siomis
programomis siekiama praplésti mokiniy Zzinias apie gamta, ekologija, padéti geriau suprasti
aplinkos sudétingumg ir vientisuma.

Verta paminéti, jog VDU Kauno botanikos sodo rtimuose veikia moksleiviams skirta
moksliniy tyrimy laboratorija. Si programa skirta dviems jaunyjy tyréjy grupéms: jaunesnio (6—12
m.) ir vyresnio (13-18 m.) mokyklinio amziaus. Uzsiémimy metu yra atliekami botaniniai
eksperimentai su jdomiais augalais. Jaunieji tyréjai patys atlieka jvairias chemines reakcijas,
gamina kvepalus ir augina kristalus.

Nuo balandzio iki rugséjo meénesio sode yra vedamos ir teminés ekskursijos lankytojams, jas
galima pasirinkti i§ vienuolikos temy saraso: ,,Kvapnis ir elegantiski Vidurzemio jiiros pakranciy
augalai VDU Kauno botanikos sodo oranzerijoje®, ,,Spygliuo¢iy jvairové®, ,,Aukstosios Fredos
dvaro istorija ir legendos® ir kt. Ekskursijos yra vedamos ne daugiau kaip 25 Zmoniy grupéms ir
trukmé buna iki 1 val. Kaina priklauso nuo, kokia kalba yra vedama ekskursija, t.y. kaina gali
siekti nuo 15-25 eury. Taip pat - nuo 2540 eury, jei ekskursija vedama poilsio ar §ventinémis
dienomis. Neretai Siame botanikos sode organizuojamos nemokamos ekskursijos, tereikia
nusipirkti bilietg j soda.

Bilieto kainos uz jéjima j botanikos soda suaugusiems kainuoja 2 eurus. Norint aplankyti ir
parka, ir oranzerija — 3 eurai. Lengvatinis bilietas studentams, senjorams, aplankant parkg ir
oranzerijg — 1,50 eury. Bilietas Seimai: parkas ir oranzerija — 6 eurai.

VDU botanikos sodas aktyviai skelbia informacija apie renginius, seminarus, ekskursijas
oficialiame internetiniame tinklalapyje ir ,,Facebook* paskyroje.

Kadangi VDU botanikos sode apsilanko daug Zmoniy, Siame tyrime buvo analizuoti
lankytojy komentarai ir atsiliepimai, talpinami TripAdvisor internetiniame tinklalapyje. Siame
tinklapyje Sio lankomo objekto jvertinimas yra labai aukStas — 4,5 Zzvaigzdutés i§ galimy 5,
vertinimus buvo pateike 38 lankytojai. Oficialiame ,,Facebook® puslapyje sodas yra vertinamas
4,6 zvaigzdutés i§ 5, o vertinimus teiké 440 lankytojai. Analizuojant informacija apie VDU
Botanikos soda Google paieskos svetaingje, irgi randamas geras §io sodo vertinimas - 4,5
zvaigzdutés i$ 5, jvertino 53 lankytojai. KasvykstaKaune.lt sodas jvertinimas yra 4,2 zvaigzdutés
1§ 5, ivertino 40 lankytojy.

Perzitréjus ir iSanalizavus VDU Botanikos sodo lankytojy atsiliepimus buvo pastebéta
keletas trikumy. Kai kurie lankytojai pastebi, jog vaZiuojant vieSuoju transportu j §] botanikos
sodg truksta nuorody, kaip pasiekti parkg. Ypatingai pasigendama nuorody angly kalba. Keletas
lankytojy yra nusivyle personalo elgesiu, pavyzdZiui, neprofesionaliu bendravimu su klientais.
Botanikos sodo teritorijoje, atokesnése vietose, beveik néra suoliuky, $iuksliy déziy, grindinio
biiklé yra prasta. Sie infrastruktiriniai elementai tokioje dideléje teritorijoje yra labai svarbis ir
reikalingi, kad lankytojai galéty gerai ir patogiai jaustis. Reikia paminéti, jog lankytojai atkreipé
démesj ] kai kurias vietas, kur Zolé néra pjaunama arba tai daroma per retai, taip pat pasitaiko

44



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

siilymy daugiau démésio skirti gélyny priezitirai. Augaly pavadinimai pakabinti prastai nuo tako
matomose vietose. Mégstantys ilgiau pavaiksc¢ioti parko teritorijoje lankytojai pasigenda laikinos
kavingés, galéty biiti sudarytos galimybés uzkandziy ir gaiviyjy gérimy jsigyti bent vasaros metu.
Apibendrinant lankytojy vertinimg, galima teikti tokius sifilymus, galincius padéti padidinti
teikiamy paslaugy kokybg ir kliento pasitenkinimo lygj:

o Atvykstantiems | VDU Botanikos sodg reikéty jrengti daugiau nuorody (bent vieng angly
kalba);

e Reikéty pasiriipinti, kad botanikos sodo teritorijoje buty pakankamai suoliuky, Siuksliy
déziy, pagal galimybes reikéty atnaujinti grindinj ir atokesnése parko vietose;

e Kai kuriose botanikos sodo vietose augaly pavadinimy kortelés turéty bati pakabintos
geriau matomose Vietose;

e Pagal galimybes Siltuoju mety laikotarpiu reikéty jrengti laiking nedidele maitinimo
jstaigg, kadangi botanikos sodo teritorija yra didelé, greitai pavargstama ir iSalkstama.

2.3. Kokybés lygmenj galin¢iy nustatyti metody pritaikymas VDU Botanikos sodui

Siais laikais, kai pasiila yra didesné uz paklausa, labai svarbu sugebéti iSskirti savo
produktus ar paslaugas i§ kity. Kad klientas biity patenkintas teikiamomis paslaugomis ar
produktais, labai svarbu nuolat gerinti jy kokybe ir ja iSlaikyti klientui priimtiname lygyje.
Daugelis jmoniy skiria didelj démesj tam tikriems metodams ir jais vadovaujasi. Sie metodai
leidZia sureguliuoti procesus jmonése. Vienas i$ jy yra 6 sigma metodas (Kalvaitiené, 2009).

Atsizvelgiant j lankytojy atsiliepimus pastebéta, jog lankytojai labiausiai atkreipia démes;j |
infrastruktiiros triikumus botanikos sodo teritorijoje. Pasitaiko konfliktiniy situacijy tarp lankytojy
ir darbuotojy, tai parodo darbuotojy motyvacijos stygiy. 6 sigma metodas yra naudingas
sprendziant panaSias iSkylancias problemas jmonéje. Jis pagerina procesus, leidzia sukurti stiprig
komandg procesy gerinimui ir padidina klienty pasitenkinimg. VDU botanikos sodas,
pasinaudodamas $iuo metodu galéty sumazinti trakumus, kurie yra akivaizdas ir pastebimi j parka
atvykstantiems Zmonéms. Svarbesni trilkumai - tai atokesnése vietose suoliuky, SiukSliy déziy
triikumas, prasta grindinio biukleé, triksta nuorody kaip pasiekti parka (angliskai ir lietuviSkai).
Taigi 6 sigma padeéty didinti klienty ir darbuotojy pasitenkinima.

6 Sigma - tai statistiniais metodais paremta jmonés veiklos kokybés gerinimo metodologija
(Kalvaitiené, 2009). I§ daugumos kity vadybos ir kokybés valdymo metodologijy 6 Sigma
iSsiskiria apibendrintu, orientuotu ] maksimaliai greita ir efektyvy svarbiausiy problemy
sprendimg pozitriu. | Sios veiklos organizavimg jtraukiant ne tik jmonés vadovybe, bet ir
darbuotojus. Diegimo metu nustatomos silpniausios procesy vietos, apibréziami kontrolés
mechanizmai, o véliau remiantis sukauptais duomenimis, gerinama jmonés veikla. 6 Sigma tikslas
yra organizacijg jvesti | jos rinkg ir padaryti realius pagerinimus galutiniam rezultatui pasiekti.
Sio metodo veiklos lygyje tikslas yra pagerinti procesus taip, kad atitikti kliento reikalavimus ir
stipriai  sumazinti proceso nuokrypj. Papildomai — susikoncentruoti ties gamybos laiko
sutrumpinimu ir pajamy padidinimu. Siekiant 6 Sigma kokybés svarbu paSalinti kokybés
problemy priezastis anks¢iau, nei jos pavirs ] trikumus. Jam atsiradus, trikumas pareikalauja
papildomy iStekliy, norint jj identifikuoti ir iStaisyti.

Valdant jmonés veikla, 6 Sigma remiasi cikline penkiy faziy kokybés gerinimo metodika
"DMAIC" (angl. Define, Measure, Analyse, Improve, Control), akcentuojancia grjztamajj rysj
(Control fazé) bei statistinius metodus: apibrézk (Define), kuomet nustatomi silpniausi jmonés
procesai, siektini rezultatai, bendra strategija ir t.t.; matuok (Measure), kuomet procesai tiksliai
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apibréziami, iSskiriant matavimui tinkamus rodiklius, pradedama rinkti statistika; analizuok
(Analyse), kuomet gauti rezultatai analizuojami (ieSkoma prastos darbo, produkcijos ar paslaugy
kokybés priezas¢iy); gerink (Improve), kuomet procesas optimizuojamas (remiantis pries tai
gautais analizés duomenimis) ir kontroliuok (Control), kuomet procesas kontroliuojamas. Pastaroji
fazé turi tapti nuolatine (nesibaigiancia), o ja pasiekus, procesg galima kartoti nuo pirmosios fazés,
gerinant kitus veiklos aspektus.

6 sigma metodo pagalba, labai tikétina, kad VDU botanikos sodo infrastruktiira tikrai
atsinaujinty, biity pastatytos SiuksSliadézés, suolai ir atnaujintas grindinys (nedideli trikumai
paveréiami ,,privalumais®). Sie sprendimai didel¢je botanikos sodo teritorijoje yra labai svarbis ir
reikalingi, kad lankytojai galéty jaustis gerai, patogiai ir galéty pailséti. Taip pat didesnio kiekio
nuorody jrengimas padéty lankytojams lengviau rasti botanikos sodg. Tai svarbu tiek vietiniams
gyventojams, tiek uZsienieCiams. Pagal galimybes, Siltuoju mety laikotarpiu reikéty laikinos,
nedidelés maitinimo jstaigos, kadangi parko teritorija yra didelé, o lankytojai ne tik pavargsta, bet
ir iSalksta. Apibendrintai galima teigti, kad biitent Sis metodas padéty pagerinti Sio botanikos sodo
teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy kvalifikacijg.

ISVADOS

1. I8nagrinéjus prieinamg informacija apie Vytauto DidZiojo universiteto Kauno botanikos
sodo struktiira, vykdomas funkcijas ir teikiamas paslaugas yra zinoma, kad sode dirba 44
darbuotojai, i§ viso yra 10 skyriy. Botanikos sodo teritorijoje daznai vyksta jvairios Sventés, kali
kurios jy jau yra tapusios tradicinémis, pavyzdziui, Augaly Zavadienis, ,,Pakalnutés ziedas®,
,,Pakalnutés uoga“ ir kt., taip pat organizuojami seminarai, konferencijos, ekskursijos. Tai puiki
vieta tiek vaikams, tiek suaugusiems. Botanikos sodas lankytojus domina tiek kaip vieta poilsiui
gamtoje, ¢ia informacijos gali gauti ir tam tikry sri¢iy profesonalai — gamtos moksly sri¢iy tyréjai,
studentai, moksleiviai.

2. I8nagrin¢jus esamus kokybés valdymo metodus pastebéta, kad i§ visy jy labiausiai
i§siskiria 6 sigma metodas, leidziantis jmon¢jé teisingai organizuoti veiklas, motyvuoti
darbuotojus dirbti pagal pareigybinius nuostatus (laikytis klienty aptarnavimo, jmongje apibréztos
tvarkos ir pan.).

3. Ivertinus atlikto tyrimo rezultatus, jmonei rekomenduotina daugiau atkreipti démesj i
lankytojy atsiliepimus. Bene dazniausiai lankytojai pastebi, jog noréty botanikos sode jaustis
patogiai, todél reikéty gerinti parko infrastruktiira, triiksta maitinimo jstaigos. Sie praktiniai
sprendimai padéti padidinti kliento pasitenkinimo lygj, o botanikos sode suteikiamos paslaugos
bty kokybiskesnés.
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RESEARCH OF QUALITY AND CUSTOMERS SATISFACTION LEVEL OF
THE SERVICES PROVIDED BY THE KAUNAS BOTANICAL GARDEN

RAMINTA SADAUSKAITE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor Assoc. prof. Dr. lveta Varnagiryté-KabaSinskiené

ANNOTATION

In this article, the services offered by VDU Kaunas Botanical Garden and their rating according to
the visitors reviews are presented. On this basis, practical solutions to improve garden's visitors "
satisfaction level are offered
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DEMOGRAFINIU VEIKSIU JTAKOS LIETUVOS EKONOMIKAI
VERTINIMAS

MONIKA SKARZINSKAITE

Kauno Technologijos universitetas
Vadové prof. dr. Irena Pekarskiené

ANOTACIJA

Demografija vertina gyventojy statistikq, jy skaiciaus kaitq, sudetj, gimstamumgq ir mirtingumq bei
migracijos procesus (emigracijq ir imigracijg). Kadangi Zmonés yra pagrindiniai Salies istekliai, tad
akivaizdu, jog demografiniai veiksniai daro betarpiskq jtakq Salies ekonomikai. Todél neisvengiamai kyla
poreikis jvertinti, kokiq jtakq Lietuvos ekonomikai daro demografiniai procesai. Atlikus tyrimq nustatyta,
kad demografiniai veiksniai gali teigiamai veikti Salies ekonomikq, taciau dazniausiai pastebima neigiama
demografiniy veiksniy jtaka Salies ekonomikai. Todél siekiant tvaraus Lietuvos ekonomikos augimo yra
svarbu spresti demografines problemas keiciant socialing — ekonoming politikq Salyje, labiau atsizvelgiant
] gyventojy poreikius.

IVADAS

Demografija - tai jvairiy Salies gyventojy rodikliy sistema. Demografija vertina gyventojy
skaiCiaus kaita, jy sudétj, gimstamumg ir mirtingumg bei migracijos procesus (emigracijg ir
imigracijg). Taciau dél besiskirian¢iy demografiniy rodikliy skirtingose Salyse yra jzvelgiamos
jvairios demografinés problemos. Jas analizuoja jvairiis autoriai, ieSko problemy sprendimo budy
Zabarauskaité, 2015; Glinskiené ir Petuskiené, 2009; Kumpikaité-Valitiniené ir Mihi-Ramirez,
2013; Labanauskaité, Astrauskaité ir Kiyak, 2014; Li, 2012; LukoSiiinaité, 2015; Rudzinskiené ir
Paulauskaite, 2014; Stulgiené ir Daunoriené, 2009; Devadason ir Subramaniam, 2016; Wang,
Yang, Zhang, ir Chang, 2016). Lietuvoje pastaruosius 15 mety demografiné padétis néra gera,
kadangi kiekvienais metais maz¢ja gyventojy skaicius Salyje. Migracijos saldo yra neigiamas, nes
kiekvienais metais 1§ Lietuvos emigruoja keliasdeSimt tukstanciy gyventojy, o imigruoja kur kas
maziau. Be to, Lietuvoje yra santykinai mazas gimstamumas lyginant su mirtingumu, todél néra
uztikrinama nattrali gyventojy kaita. D¢l Siy demografiniy procesy Lietuvoje yra susiduriama su
keletu demografiniy problemy: demografinés pusiausvyros praradimas, gili depopuliacija, spartus
gyventojy sen¢jimas, darbo jégos ir proty nutekéjimas. Taigi atsizvelgiant | demografines
problemas buvo atliekamas tyrimas, siekiant jvertinti demografiniy veiksniy poveikj Lietuvos
ekonomikai.

Darbo aktualumas: Kiekvienais metais mazéjantis gyventojy skaicius Lietuvoje, mazas
gimstamumas bei didelé emigracija tiesiogiai veikia demografing situacijg. D¢l to Lietuvoje
susiduriama su demografinés pusiausvyros praradimu, gilia depopuliacija, sparCiu gyventojy
senéjimu, darbo jégos ir proty nutekéjimu. Kadangi Zmonés yra svarbiausi Salies iStekliai, nattiralu
jog ju skaiciaus ir sudéties pasikeitimas yra svarbus Lietuvos ekonomikai, todél iskyla poreikis
nustatyti, kokig itaka demografiniai veiksniai daro Lietuvos ekonomikai.

Darbo objektas: demografiniy veiksniy jtaka Salies ekonomikai.

Darbo tikslas: jvertinti demografiniy veiksniy poveikj Lietuvos ekonomikai.
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Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti Lietuvos demografing situacija;
2. Nustatyti demografiniy veiksniy jtakg Lietuvos ekonomikai.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé bei sisteminimas, statistiniy duomeny
analiz¢, grupavimas ir lyginimas, grafinis duomeny vaizdavimas, koreliacing ir regresiné analizés.

Demografiniy veiksniy Lietuvoje analizé

Demografija — tai mokslas, tiriantis gyventojy sudétj, kiekybinius ir kokybinius jos kitimus,
gyventojy judéjimg (Tarptautiniy zodziy zodynas, 1985). Demografijos mokslas vertina jvairius
gyventojy statistikos duomenis ir demografinius procesus. Pagrindiniai demografiniai rodikliai yra
siejami su gyventojy skai¢iumi, jy teritoriniu pasiskirstymu, gyventojy sudétimi (pagal lytj, amziy
ir kita). Taip pat demografija analizuoja tokius procesus kaip tarptautiné ir vidiné migracija,
gimstamumas ir mirtingumas. Sie demografiniai procesai tiesiogiai veikia demografinius
rodiklius. Zmoniy gimstamumas ir mirtingumas daro jtaka gyventojy skaiiaus kaitai. Nuo
gimstamumo ir mirtingumo procesy priklauso ir gyventojy sudétis (pagal amziy ar lytj).
Gyventojy skai€iaus pokyciams jtakos turi ir migracijos procesas. Jis taip pat salygoja ir gyventojy
teritorinj pasiskirstymg. Taigi, demografija yra atskira mokslo Saka, analizuojanti atskirus
demografinius procesus, turinti savo vertinimo metodus ir terminus.

Vienas svarbiausiy demografiniy rodikliy — gyventojy skaicius. Lietuvoje gyventojy skaicius
kiekvienais metais mazéja, o tai yra vertinama neigiamai, atsizvelgiant | suminj gimstamumo
rodiklj (zr. 1 pav.). Lietuvoje pastaruosius 15 mety suminis gimstamumo rodiklis svyruoja, taciau
nepasiekia gerai vertinamos reik§més — 2,1 (Lietuvos Statistikos departamentas, 2013). Tai
parodo, kad Lietuvoje Zmoniy mirtingumas yra didesnis nei gimstamumas ir dél to yra prarandama
demografiné pusiausvyra Salyje bei néra uztikrinama nattirali karty kaita. Stanktinienés (2003)
nuomone, kad butent demografinés pusiausvyros praradimas, depopuliacija ir spartus jos gil¢jimas
yra reikSmingiausia neigiamy demografiniy pokyciy pasekme.
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1 pav. Gyventojy skaifius Lietuvoje ir suminis gimstamumo rodiklis (sudaryta pagal Lietuvos Statistikos
departamento duomenis)
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Demografija vertina ne tik gyventojy skaiiaus, bet ir jy sudéties rodiklius. Vienas
pagrindiniy rodikliy pagal kurj analizuojama gyventojy sudétis — tai gyventojai pagal amziaus
grupes. Kaip iliustruoja 2 paveikslas, Lietuvoje pastaruosius 15 mety iki 15 amziaus gyventojy ir
darbingo amziaus gyventojy Salyje nuolat maz¢ja, o pensinio amziaus — did¢ja, todél susiduriama
su sen¢jimo problema.
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2 pav. Gyventojai pagal amziaus grupes (sudaryta pagal Lietuvos Statistikos departamento duomenis)

Svarbiausi Salies iStekliai yra zmonés, todél galima teigti, kad demografiniai procesai ir i$ jy
kylangios demografinés problemos tiesiogiai arba netiesiogiai veikia ir Salies ekonomika. Salies
gyventojy skai¢iaus kitimas, jy sudétis bei migracijos mastai prisideda prie makroekonominiy
rodikliy kitimo. Pagrindinés makroekonominés kryptys, kurias veikia demografiniai veiksniai,
pateiktos 3 paveiksle.

Gimstamumas Mirtingumas

Darbo rinka

Ekonominis

Gyventojy aktyvumas S
sudéties Kainy ir sanaudy Emigracyja
kaita lygis )
ValdZios sektoriaus
finansai N
Gyventoj ) .
skai}éfi‘;us l;]gita Imigracya

3 pav. Demografiniy veiksniy veikiama ekonominé aplinka
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I§ 3 paveikslo duomeny matyti, kad demografiniai veiksniai veikia darbo rinka, ekonominio
aktyvumo rodiklius, kainy ir sgnaudy lygj bei valdzios sektoriaus finansus. Siekiant konkreciai
jvertinti atskiry demografiniy veiksniy jtakg Salies ekonomikai, buvo atliktas tyrimas naudojant
koreliacijos ir regresijos analizés metodus.

Demografiniy veiksniy jtakos Lietuvos ekonomikai tyrimas ir rezultatai

Tyrimas buvo atlickamas pagal apsibrézta eiga — pasirinkus demografinius ir ekonominius
rodiklius buvo atlickama koreliaciné bei regresiné analizés. Taip pat tyrime apsibrézta, kad bus
vertinamas tik tiesinis rysys.

Atlikus koreliacing analize¢ nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas tiesinis rySys pastebimas
tarp analizuojamy demografiniy rodikliy ir tokiy makroekonominiy rodikliy kaip: BVP vienam
gyventojui, pramonés produkcija, bruto darbo uzmokestis, uzimtumo lygis, GPM pajamos ]
valstybés biudzeta ir ,,Sodros* biudzeto pajamos. Tyrimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Koreliacinés analizés rezultatai

_ " Tasilavini
Nuolatiniy | Darbingo | Pensinio >t a,V lfl,lma’
. . .. turinCiy . - . . .
gyventojy | amziaus | amziaus ayventojy Gimusieji | Mirusieji |Imigrantai
Kaici L .
skaiGius |gyventojai| gyventojai v
BVP vienam gyventojui, EUR -0.968 -0.912 -0.937 -0.952 0.876
Pramonés produkcija, EUR -0.923 -0.847 -0.842 -0.885 0.836
Bruto darbo uzmokestis, EUR -0.952 -0.869 -0.965 -0.918 0.658 0.791
. . -0.534 -0.553 -0.619 -0.575 0.63
Uzimtumo lygis, proc.
GPM pajamos j valstybés -0.588 0.592
biudzeta, EUR
Sodros biudzeto pajamos, EUR -0.793 -0.691 -0.856 -0.722 0.719

1 lenteléje pateikti tik reikSminiai (paklaidos tikimybé < 0,05) koreliacinés analizés
rezultatai.. Tarp likusiy kintamyjy, tarp kuriy reikSminis rySys nenustatytas, dar nereiSkia, kad
ry$io néra, tiesiog jis gali biiti netiesinis, o atliekant tyrimg yra apsibréziama analizuoti tik tiesinj
ry$]. Toliau pagal koreliacinés analizés rezultatus ir turimus duomenis buvo sudaromi regresiniai
modeliai. Jy rezultatai pateikti 3 - 8 paveiksluose.

IS 3 paveikslo matyti, kad pensinio amziaus gyventojy skai¢iaus didéjimas Salyje mazina
bendrgjj vidaus produkta, o imigranty skaic¢iaus did¢jimas prisideda prie bendrojo vidaus produkto
didéjimo.
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amziaus vienam

Pensinio ( BVP
gyventojui

Imigrantai

gyventojai

Y =19135,436 — 0,026x,; + 0,044x,
Lygtyje: Y — BVP vienam gyventojui; Xi — pensinio amziaus gyventojai;

X2 — imigrantai.

3 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis BVP vienam gyventojui

Pagal 4 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad pensinio amziaus gyventojy skaiciaus
did¢jimas daro jtaka bruto darbo uzmokes¢io mazéjimui, o darbingo amziaus gyventojy
mazéjimas — jo didéjimui. Did¢jant gimusiyjy skaiciui Salyje darbo uzmokestis did¢ja.

‘ Gimusieji }
. . /
Penflnlo Darbingo
amziaus 5
> amZiaus
gyventojai Bruto gyventojai

darbo
uzmokestis

Y =4220,937 — 0,001x; — 0,005x, + 0,0026x5

Lygtyje: Y — Bruto darbo uzmokestis; X1 — darbingo amziaus gyventojai;
X2 — pensinio amziaus gyventojai; X3 — gimusieji.

4 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis bruto darbo uZzmokestis

I§ 5 paveikslo duomeny matoma, kad gimusiyjy skaiciui didéjant, o mirusiyjy maz¢jant yra
surenkama maziau pajamy | valstybés biudzeta i§ gyventojy pajamy mokescio.
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Gimusieji Pajamos Mirusieji
is GPM

Y = 965401129,622 — 59880,758x, + 30828,464x,|

Lygtyje: Y — pajamos i§ GPM; X1 — gimusieji; X2 — mirusieji.

5 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis pajamos i§ GPM

IS 6 paveikse pateikty duomeny matoma, kad imigranty skaiciui Salyje didéjant pastebimas
uzZimtumo sumazéjimas.

—

7N

Imigrantai UZimtumo
lygis

J
Y = 59,653 — 0,0003x,

Lygtyje: Y — Uzimtumo lygis; X1 — imigrantai.

6 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis uzimtumo lygis

Pagal 7 paveiksle pateiktus rezultatus matyti, kad mazéjant nuolatiniy gyventojy skai¢iui
Salyje pramonés produkcija didéja.

Nuolatiniy .

: Pramones
gyventojy €

skaiCius produkcija

Y = 80966587196,767 — 20754,553x;

Lygtyje: Y — pramonés produkcija; X1 — nuolatiniy gyventojy skaicius.

7 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis pramonés produkcija
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IS 8 paveikslo duomeny galima teigti, kad mazéjant nuolatiniy gyventojy skaiciui Salyje
didéja ir ,,Sodros* biudZeto pajamos.

—

g B

/ \
Nuolatiniy /,Sodros” \
gyl\(/e_rgtom ( biudZeto /}

\.

\\\\‘ — /

Y =11532522541,751 — 2769,049x,

Lygtyje: Y —,,Sodros* biudzeto pajamos; X1 — nuolatiniy gyventojy skaicius.

8 pav. Regresinés analizés rezultatai kai priklausomas kintamasis ,,Sodros biudZeto pajamos*

Taigi, atliktas tyrimas parodé¢, kad demografiniai veiksniai daro jtakg Lietuvos ekonomikai.
Nustatyta, kad pensinio amziaus gyventojy skaiCiaus didéjimas Salyje mazina bendrajj vidaus
produkta, o imigranty skaicCiaus didéjimas prisideda prie bendrojo vidaus produkto didéjimo.
Pensinio amziaus gyventojy skai¢iaus did¢jimas daro jtaka bruto darbo uzmokescio mazéjimui, o
darbingo amZiaus gyventojy mazéjimas — jo didéjimui. Didéjant gimusiyjy skaiciui Salyje darbo
uzmokestis didéja. Gimusiyjy skaiCiui didéjant, o mirusiyjy mazéjant yra surenkama maziau
pajamy ] valstybés biudzetg i§ gyventojy pajamy mokescio. MaZ¢jant nuolatiniy gyventojy
skaiciui Salyje pramonés produkcija dide¢ja, taip pat didéja ir ,,Sodros* biudzeto pajamos.
Imigranty skaiciui Salyje did¢jant pastebimas uZimtumo sumazéjimas. Taigi, apibendrinus gautus
tyrimo rezultatus galima teigti, kad vieny demografiniy veiksniy pokytis daro teigiama, o kity —
neigiama jtaka Lietuvos ekonomikai. Tadiau yra svarbu pabrézti, kad tyrimui atlikti buvo
vertinamas tik tiesinis rySys, tad kiti demografiniai rodikliai taip pat gali daryti jtaka Lietuvos
ekonomikai, tik netiesiogiai.

ISVADOS

1. Demografiné situacija Lietuvoje pastaruosius 15 mety yra prasta, kadangi gyventojy
skaiCius Salyje kiekvienais metais mazéja, taip pat Lietuvoje mirSta daugiau zmoniy nei gimsta, o
emigruoja daugiau gyventojy, nei imigruoja bei spariai auga pensinio amziaus gyventojy
skaiCius, taciau darbingo amziaus gyventojy — maz¢ja. Visi demografiniai veiksniai tiesiogiai
veikia Salies demografing situacija, pagrindinés iSkylan¢ios problemos: demografinés
pusiausvyros praradimas, gili depopuliacija, spartus gyventojy senéjimas, darbo jégos ir proty
nutekéjimas.

2. Atlikus tyrimg nustatyta, kad vieny demografiniy veiksniy pokytis daro teigiama, taciau
daugumos veiksniy pokytis — neigiamg jtakg Lietuvos ekonomikai. Tad sickiant tvaraus Salies
ekonomikos augimo svarbu atsizvelgti | demografiniy problemy sprendimo biidus ir jas spresti ne
pavieniui, o bendrai keisti socialing — ekonoming politikg Salyje, labiau atsizvelgiant ; gyventojy
poreikius.
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EVALUATION OF DEMOGRAPHIC FACTORS IMPACT ON
LITHUANIAN ECONOMY

MONIKA SKARZINSKAITE

Kaunas University of Technology
Advisor Prof. Dr. Irena Pekarskiené

SUMMARY

Demography evaluates change, structure, birth and death rate and migration processes (emigration
and immigration) of the population. As demographic indicators assess the statistics of population and
people is the main resources of the country, it is rather obvious that demographic factors affect country s
economy. On the basis of this, there is a need to assess, what impact demographic factors have on
country's economy. After the analysis was conducted, it was found that demographic factors may positively
affect country ‘s economy, but in most cases, negative impact of demographic factors is faced. Therefore, it
is important to solve demographic problems by changing social-economic policy in order to establish
sustainable growth of Lithuania ‘s economy, and to take into regard population ‘s needs.
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LIETUVOS LIAUDIES BUITIES MUZIEJAUS TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES IR KLIENTU PASITENKINIMO LYGMENS TYRIMAS

GABRIELE SKIECEVICIUTE

Kolpingo kolegija
Konsultanté: doc. dr. Iveta Varnagiryté-Kabasinskiené

ANOTACIJA

Siame straipsnyje analizuojamas Lietuvos liaudies buities muziejaus siilomy paslaugy jvertinimas,
remiantis klienty atsiliepimais. Atsizvelgus j komentarus, pateikiamos rekomendacijos bei metodo
pritaikymo galimybeés.

IVADAS

Etnografijos muziejai saugo ir demonstruoja jvairius elementus, susijusius su etnografijos
sritimi, siejama Zmonémis ir kultira. Tradiciniy muziejy tikslas yra jvairiy elementy ar eksponaty
rinkimas, i§saugojimas, tyrimai bei komunikacija, paroda ir $vietimas. Siais biidais muziejai
padeda iSsaugoti gamtos, kultiros ir mokslo pavelda (Rein, 2012). Pasak Fromm (2016),
etnografijos muziejai kartu su nematerialiuoju kultiros paveldu yra lygiagrecios ir neatsiejamomis
temos.

Etnografijos muziejai yra populiariis daugelyje Europos Saliy, pavyzdziui, Kroatijoje
(Ethnographic Museum), Anglijoje (Pitt Rivers Museum), Lenkijoje (Ethnographic Museum of
Krakow, National Museum of Ethnography, Warsaw), Turkijoje (Ethnographic Museum, Ankara)
ir kt. Siuose muziejuose etnografiniai pastatai saugomi autentiskoje aplinkoje, sodybose atkuriama
tai vietovei biidinga veikla (Miciuliene, 2014).

Lietuvos liaudies buities muziejus yra po atviru dangumi, jis buvo jkurtas 1966 m. sausio 1
d. Rumsiskeése, prie Pravienos upelio Zio€iy, Kauno mariy pakrantéje. Tai vienas didziausiy (194
ha) ir daugiausiai eksponaty (91420 vnt.) turintis etnografijos muziejus Europoje po atviru
dangumi (Lietuvos liaudies buities muziejus, 2017). Natiralioje gamtinéje aplinkoje veikiancio
Lietuvos liaudies buities muziejaus pagrindinis tikslas — sudominti ir §viesti Zmones, kad jie zinoty
lietuviska buitj, nepamirsty senyjy tradicijy.

Muziejus pritaikytas priimti gausias lankytojy grupes, kadangi jis néra uzdaroje patalpoje.
Natiralioje gamtinéje aplinkoje pastatytuose statiniuose jrengti eksterjerai, interjerai,
eksponuojama buitis, amatai, verslai, agrotechnika, etnobotanika. Lankytojus traukia etnografinés
Lietuvos regiony sodybos, senojo Lietuvos miestelio aplinka, dvaro erdve, tremtiniy dalig
menantys gyvenamieji statiniai ir memorialiniai objektai. Profesionaliis gidai supazindina svecius
i$ Lietuvos ir uzsienio apie Lietuviy liaudies tradicijas, gyvenimo buida. Lankytojai turi galimybe
patys i8méginti jvairius senovinius zaidimus, Sokius ar valgius. Lietuvos liaudies buities muziejus
yra labai populiarus $vesti jvairias §ventes, tokias kaip Uzgavénés, Sv. Velykos, Joninés bei
daugel; kity. Norintieji gali atSvesti netgi savo vestuves ar mergvakar] pagal Lietuviy liaudies
tradicijas.

Sio tyrimo tikslas - i$nagrinéti Lietuvos liaudies buities muziejaus teikiamy paslaugy
kokybg ir klienty vertinima.

UZdaviniai:
1. [Sanalizuoti Lietuvos liaudies buities muziejaus struktiirg ir sitilomas paslaugas;
2. ISanalizuoti muziejaus lankytojy atsiliepimus apie teikiamas paslaugas;
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3. Parinkti muziejaus kokybés lygmenj galin¢ius nustatyti metodus;
4. Pateikti praktinius sprendimus, kurie leisty padidinti muziejaus teikiamy paslaugy kokybe ir
kliento pasitenkinima.
Problematika: Lietuvos liaudies buities muziejaus lankytojy pasitenkinimo lygio
vertinimas.
Metodika: Gauty duomeny ir antriniy Saltiniy, moksliniy straipsniy, leidiniy ir lankytojy
atsiliepimy analizé.

1. Tyrimo metodika

Remiantis Lietuvos liaudies buities muziejaus oficialiame tinklapyje pateikiama informacija,
Siame tyrime buvo atlikta Sio muziejaus struktiiros, funkcijy ir siilomy paslaugy analizé.

Atliekant tyrima, taip pat buvo perzidiréti ir iSanalizuoti Lietuvos liaudies buities muziejaus
klienty atsiliepimai (komentarai), kuriuos jie pateikia oficialioje Sio muziejaus ,,Facebook*
paskyroje ir TripAdvisor.com svetain¢je. Minétuose internetiniuose puslapiuose galima surasti
daugiausiai atsiliepimy, komentary ar vertinimy apie muziejaus teikiamas paslaugas.

Taip pat buvo apzvelgti kokybés lygmenj galintys nustatyti metodai, kurie padeda iSspresti
paslaugy teikimo procesui darancius jtakg neigiamus faktorius.

Tyrimo pabaigoje pateikti praktiniai sprendimai, galintys padéti padidinti teikiamy paslaugy
kokybe ir kliento pasitenkinimo lygj.

2. Rezultatai ir jy aptarimas

2.1. Lietuvos liaudies buities muziejaus struktiiros, funkcijy ir siilomy paslaugy
analizé

Literatiiroje galima aptikti ne viena kokybés sgvokos apibiidinima, taciau daZniausiai
kokybé¢ apibiidama kaip numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant Zzemiems kastams, ir
tinkantis rinkai (Jenkins, 2003).

Remiantis oficialia Lietuvos liaudies buities muziejaus informacija yra Zinoma, kad $io
muziejaus darbuotojy komanda yra ne maza, o kiekvienas jos narys stengiasi uZztikrinti, kad
muziejaus lankytojui (klientui) buty suteiktos tik kokybiSkos paslaugos.

Muziejaus struktirg sudaro: direktoré (Violeta Reipaité), trys direktorés pavaduotojai,
administracija, Medinés architekttiros tyrimo ir mokymo centras bei Buhalterinés apskaitos ir
atskaitomybeés skyrius (1 pav.).
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YVOPATHIRTINTA
v Lietavos liaudies buities
LIETUVOS LIAUDIES BUITIES MUZIEJUS bulti€Sy ejilus direktoriaus
115947 41-02 isakymu Nr. V-1
Y/
' DIREKTORIUS I F
) | DIREKTORIAUS PAVADUOTOIJAS - VYRIAUSIASIS
| ADMINISTRACIIA I
FONDY SAUGOTOJAS
MEDINES ARCHITEKTOROS TYRIMO IR
MOKYMO CENTRAS FONDY IR RESTAURAVIMO
SKYRIUS
BUHALTERINES APSKAITOS IR
ATSKAITOMYBES SKYRIUS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS INFORMACUAI IR DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS BENDRIESIEMS IR OKIO
MUZIEJININKYSTEI REIKALAMS
EDUKACUY IR BUITIES, VERSLY ARCHITEKTOROS i SYATVBT)S R ) TéC;NIKOS IR (APSAUGOS MISKOTVARKOS IR
RENGINIY IR AMATY SKYRIUS RESTAURAVIMO OKIO SKYRIUS SKYRIUS KRASTOVAIZDZIO
SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS
-

1 pav. Lietuvos liaudies buities muziejaus valdymo struktiiros schema (altinis:
http://mww.llbm.It/valdymo-strukturos-schema/)

Lietuvos liaudies buities muziejuje kiekvienas darbuotojas riipinasi auksta paslaugy kokybés
garantija, kad muziejaus lankytojai i§éje likty tik su paciomis geriausiomis emocijomis. Lietuvos
liaudies buities muziejus yra didelis, jkurtas po atviru dangumi, todél darbuotojams tenka
prizitréti ne tik pacius eksponatus ar svecius, bet ir muziejaus gamtovaizdj, riipintis muziejaus
teritorijoje sutinkamais gyviinais. Net 6 km kelyje yra visy penkiy Lietuvos etnografiniy regiony
sodybos, pavieniai pastatai, jvairios dirbtuves, liaudies technikos paminklai. Siekiant, kad
lankytojai 1§ kity miesty ar vietiniai vél sugrizty, minéty architekttriniy ir etnografiniy objekty
prieziiirai reikia skirti daug laiko. Muziejuje taip pat, be istoriniy XVIII — XX a. Lietuviy miesteliy
ir kaimy eksponaty, galima iSvysti tradicines lietuviy Sventes, dalyvauti edukaciniuose
uzsiémimuose, muziejuje taip pat veikia jojimo biirelis bei kitokios pramogos.

Apie visas ekskursijas ir edukacinius uzsiémimus muziejus skelbia savo oficialiame
internetiniame  tinklalapyje  (http:/www.llbm.1t/), taip pat ir ,Facebook® paskyroje
(https://www.facebook.com/openairmuseumoflithuania/). Apie Sventes informacijos galima rasti ir
»lwitter puslapyje (https://twitter.com/Muziejus1966) bei galima iSvysti reklamas apie
didZiuosius renginius per televizija ar laikras¢ius. Muziejus taip pat retkarciais iSleidZia tam tikrus
specializuotus leidinius.

Kainos uz jéjima | muziejy ne Sventinémis dienomis suaugusiems siekia 4 eurus,
moksleiviams - 2 eurus. Renginiy dienomis suaugusiems j&jimas | Lietuvos liaudies buities
muziejy kainuoja 5 eurus, o moksleiviams ir pensininkams — 3 eurus.

Kaip jau minéta anks¢iau, muziejus siilo daug jvairiy ekskursijy bei edukaciniy uzsi€émimy.
DaZniausiai sudaromos iki 20 Zmoniy grupés, uzsiémimo trukmeé btina iki 2 val. Priklausomai nuo
ekskursijos ar uzsiémimo, kainos svyruoja nuo 20-30 eury iki 80-160 eury.

Muziejus dirba visus metus, taciau dazniausiai ekskursijos ir edukaciniai uzsiémimai vyksta
geguzés—spalio ménesiais, Siltuoju mety laiku, kai daugelis suaugusiyjy ir vaiky atostogauja. Taip
pat vasaros sezonu yra daugiausiai renginiy ir Svenciy, tokiy kaip: Joninés (birzelio 24 d.),
Pazaislio muzikos festivalio diena (liepos mén.), Orientavimosi sporto takais pasaulio ¢empionato
diena (liepos 13 d.), Oninés ir rugiapjité (liepos 23 d.), Zoliné (rugpjicio 15 d.), Duonos ir
medaus Sventé (rugpjacio 18-20 d.) ir kt.
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Viena smagiausiy $venéiy pavasarj yra Sv. Velykos. Muziejuje kovo ir balandZio ménesiais
yra rengiami uzsiémimai paminéti Siai gamtos atgimimo Sventei: ,Laukiu velykéliy...” ir
»Marginu velykaitj“. Uzsiémimy metu apzitirimos ekspozicijos, gidai papasakoja apie Velyky
tradicijas, taip pat iSmoko, kaip reikia tradiciSkai marginti kiauSinius, rengiami jvairiis liaudies
zaidimai su marguciais ir kitos pramogos.

Lietuviy virtuvé yra viena i§ geriausiy kultiriniy miisy Salies vertybiy, kuri leidzia iSsiskirti
1§ kity. Manoma, kad lietuviai visada btidavo labai svetingi, maloniai kviesdavo svecius, o per
Sventes primygtinai ragindavo valgyti ir gerti. Deja, Sias tradicijas dauguma misy yra pamirse.
Lietuvos liaudies buities muziejus siiillo visa tai prisiminti, o tiems, kas nezino — susipazinti.
Suaugusiems skirtas uzsiémimas ,,Per barzda varvéjo burnoj neturéjau™ organizuojamas visais
mety laikais. Uzsiémimo metu gidai papasakoja kodél ir kada, kg valgé ir ko nevalgé miisy
senoliai, supazindina su skirtingy Lietuvos regiony mitybos paprociais, tradiciniais patiekalais,
aptaria gaminimo biidus, taip pat parodo kaip biidavo dengiamas stalas ir kt. Per uzsiémima
siilloma paragauti jvairiy patiekaly.

Be duonos turbiit sunkiai jsivaizduotume tradicinj lietuviSka stalg, tod¢él muziejus siiilo
iSméginti uzsiémimg ,,Darbstus duong gamina, tinginys vargg augina®, kurio metu grupés dalyviai
mokomi su Zarstekliu suzerti zarijas ant priezdos (priezda - vieta prie§ kepamosios krosnies angg.
Zodynas.lt), pusine i§§luoti krosnj. Véliau kiekvienas formuoja ant kopiisto lapo ar ajery (ajeras -
augalas ilgais bekoGiais, stipriai kvepianéiais lapais. Zodynas.lt) savo duonos kepalélj ir su lize
(lizé - menté su kotu duonai auti j krosnj. Zodynas.lt) jie pasaunami j krosnj. Kol grupé laukia
iSkeptos duonos, edukacijos vedéja papasakoja, kaip senovéje moterys minkydavo duong,
kokiomis malkomis krosnj kiirendavo, taip pat pamoko dainy, zaidimy. Uzsiémimo pabaigoje
ragaujama duona su sviestu. UZsiémimas skirtas tiek vaikams, tiek suaugusiems.

,»Ripka* (arba ,,Ritinys*) yra vienas seniausiy ir originaliausiy lietuviy liaudies Zaidimy. Jis
primena $iuolaikinius sportinius Zaidimus, lavina jaunuoliy reakcijg ir sumanumg. Zaidziamas
lauke, sudaromos dvi komandos ir kiekvienas gauna ploksc¢ia lazda, skirtg stabdyti riedantj ritinj.
Komandos stoja viena prieSais kitg ir métydamos stengiasi ritinj numesti kaip jmanoma toliau j
prieSininky teritorijg. Nuriedéjes ritinys Zymi uzimtg teritorijg, kuri dabar priklauso metusiai
komandai. Apsigynusi komanda meta skridinj ] prieSininky puse, stengdamasi atsiimti prarastg
teritorija. Zaidimo laikas — du kéliniai po 25 min., pertrauka — 10 min. Muziejus siiilo §j Zaidima
iSméginti vyresniyjy klasiy mokiniams bei suaugusiems.

Gintaras nuo seniausiy laiky buvo zinomas kaip akmuo padedantis nuo nervy ar ,,gydantis*
emocijas. Manoma, jog jis susijes su Cakra, todél yra stiprus akmuo galintis pagerinti
kiirybiSkumg. Muziejus sitlo uzsiémimg ,,Lietuviy senyjy papuoSaly gamyba®, kurio metu
dirbtuvese galima susipaZinti su senaisiais lietuviy papuosalais, jy istorija, gamyba ir netgi patiems
pasidaryti ziedg i§ Zalvario ir gintaro pakabutj. Dar viena edukaciné pramoga - ,,Gintaro
apdirbimas®. UZsiémimo dalyviai supazindinami su gintaru ir jo savybémis: spalva, amZiumi,
risimi, intarpais, gintaro pakaitalais. Véliau kiekvienas turi galimybe pasigaminti i§ gintaro
pakabuka, amuleta ar kitokj papuosala. IS pradziy gintaro gabal¢lis slifuojamas, poliruojamas, o
suteikus norimg forma, gr¢ziama skyluté pakabinimui. Pageidaujant, ant pagaminto gintarélio
galima iSgraviruoti tam tikrg zenklg ar simbol;.
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2.2. Muziejaus lankytoju atsiliepimuy apie teikiamas paslaugas analizé

2.1 skyrelyje buvo pateikta svarbiausiy Lietuvos liaudies buities muziejaus veikly analize.
Nors muziejus organizuoja daug jdomiy ekskursijy ir edukaciniy uzsiémimy, kurie supazindina su
tradiciniais lietuviy Sokiais, dainomis, instrumentais, apranga, pirtimis, valgiu, buitimi, pasakomis
ir mitais, néra visiSkai aiSku, kaip Sias veiklas ir paslaugas vertina muziejaus lankytojai. Atliekant
§] tyrimg, buvo atliktas muziejaus vertinimas, remiantis klienty komentarais i§ oficialaus
,Facebook* puslapio ir TripAdvisor.com. ,,Facebook® paskyroje pateikiamas S§io muziejaus
jvertinimas yra tikrai geras: 4,8 zvaigzdutés i§ galimy 5. Jvertinimus buvo palike 143 zZmonés,
kurie muziejuje lankési. Didzioji dalis komentary buvo teigiami, tik vienas klientas per Uzgavéniy
Svente pasigedo daugiau lauzy ir nuorody | pramogy vietas, nes muziejus yra didelis, todél be
zenkly jmanoma pasiklysti. Taip pat vienas klientas buvo labai nepatenkintas ,,Kar¢emos*
personalu, taip pat tuo, kad tualetai tuo metu buvo uzrakinti ir nebuvo galima jais pasinaudoti. Pats
muziejus, pagal galimybes, atkreipia démesj 1 klienty vertinimus, padékoja uz gerus zodzius ir
domisi lankytojy nuomone, bei jy pasitilymais.

TripAdvisor.com svetain¢je randamas $io muziejaus jvertinimas taip pat yra aukStas — 4,5
zvaigzdutés 1§ galimy 5. Muziejy vertino 189 zmongs. Pastebéjimy, kg biity galima ar kg biitinai
reikeéty patobulinti ar pakeisti, buve lankytojai pateikia nemazai. Visy pirma, jie pastebi, kad ne
visos nuorodos yra pateikiamos angly kalba, o prie namuky pateikiami aprasai labai menki ir
kalbos, arba moka labai minimaliai. Taip pat atvykus | muziejy tam tikru laiku galima gerokai
nusivilti - j troby vidy negalima jeiti. Lankytojai taip pat pastebéjo, jog reikéty patiems nestis
maisto ir véliau prisésti kur nors ir paiSkylauti, nes vienintelé¢ kaviné miestelyje yra labai maza ir
pasirinkimas nedidelis. Dauguma lankytojy taip pat atkreipia démesj ] tai, jog muziejus labai
didelis, reikia nueiti didelius atstumus, norint viskg apZzitréti reikia maZziausiai skirti 3 valandas, o
suoliuky tikrai triiksta (gali biiti sunku senjorams ir maZiems vaikams). Taip pat j¢jimai ] trobas
néra pritaikyti nejgaliesiems su veZimeliais. Pastebima, kad reikéty daugiau SiukSliadéziy,
ypatingai per $ventes ir renginius jy biina per maZai — visos Siukslinés perpildytos. Sioje
TripAdvisor.com svetaingje kai kurie lankytojai nurodo, kad susisiekimas su muziejumi néra labai
patogus, jeigu Zmogus neturi savo automobilio, kadangi autobusai ar mikroautobusai vaziuoja tik
kas kelias valandas, dé¢l to gali biiti nepatogu lankytojams.

2.3. Muziejaus kokybés lygmenij galintys nustatyti metodai

Lietuvos liaudies buities muziejui yra labai svarbi lankytojy nuomoné ir jy atsiliepimai bei
jvairiy paslaugy reitingavimas. Atsizvelgdama j visa tai, muziejaus vadovybé iesko sprendimy
kaip galéty pagerinti savo teikiamy paslaugy kokybe, pritraukti lankytojus, iSsiaiSkinti, kas juos
dominty ir pan.

Pasidoméjus jvairiais atsiliepimais ir atlikus jy analiz¢ paaiSkéjo, kad Sio muziejaus
infrastruktiira néra visiskai pritaikyta jvairiy socialiniy grupiy lankytojams. Muziejaus teritorija
yra didelé, tod¢l pasigendama suoliuky ar poilsio viety, mazoka SiukSliadéziy, triksta viety
pavalgyti, ne visur yra informatyvios nuorodos bei i§samesni apraSymai, ypac angly kalba, ne visi
darbuotojai moka (arba moka labai minimaliai) angly kalba, nejgalieji su veziméliais negali
patekti i trobas, o ir susisiekimas su muziejumi yra labai nepatogus neturintiems automobilio.

Lietuvos liaudies buities muziejaus kokybés nustatymui buvo analizuota keletas metody.
Pirmasis buvo pasirinktas Six Sigma metodas, galintis pagerinti jmonés verslo procesus. Sis
metodas sumazina defektus, didina pelng, darbuotojy morale ir produkto kokybe (iSixSigma.com,
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2000-2017). Tie, kurie dirba su Six Sigma metodu, gauna tam tikrg lygio Zyméjimg po atlikto
pasiekimo, jskaitant Zaligjj dirza (Green Belt), Juodajj dirza (Black Belt), Meistro juodajj dirza
(Master Black Belt) ir Cempiona (Champion) (Graves, 2012). Six Sigma reiskia 3,4 defekto i§ 1
000 000 gaminiy; tai yra tobulas gamybinis procesas. Sis metodas remiasi cikline penkiy faziy
kokybés gerinimo metodika DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control), kuri yra
panasiai naudojama ir kitose metodologijose, bet yra akcentuojanti griztamaji rysi (Control fazé)
ir statistinius metodus (Kvalitetas.lt, 2013).

Remiantis Six Sigma metodu, tikétina, kad muziejaus infrastruktiira atsinaujinty, biity
pastatyti suolai ir SiukSliadézés, galéty atsirasti iSsamesni apraSai angly kalba, taip pat dazniau
kursuoty autobusai i§ miesty Siltuoju mety laiku (geguzés — spalio ménesiais). Buty galima prie
kai kuriy troby pastatyti jtvirtinimy (specializuota infrastruktiira), kuriy déka ir su veziméliais
zmongés galéty apzitréti eksponatus. IS ankstesniy pastebéjimy galima jzvelgti darbuotojy nenorg
tobuléti, taiau vadovaudamiesi Siuo metodu, jie buty skatinami mokytis angly kalba, galbiit biity
organizuojami specialtis kursai darbuotojams. Tai svarbu, nes §j respublikinés reik§més muziejy
lanko ne tik lietuviai, nemazg lankytojy dalj sudaro uZsienieciai.

Kitas pasirinktas metodas - 5S - padeda sukurti naujg bei vizualiai tvarkingg darbo vieta.
Valdymas yra aiskus ir suprantamas visiems darbuotojams vienodai, leidzia greitai aptikti proceso
nuostolius ir imtis veiksmy juos $alinti. (Lean.lIt, n.d.). ] 5S metoda jeina vietos sutvarkymas, t.y.
visy dokumenty, daikty, kanceliariniy priemoniy surti§iavimas j reikalingus ir nereikalingus, taip
pat ir pacios darbo vietos iSvalymas, SiukSliy iSmetimas, nustatomi Svaros reikalavimai ir
nuostatos, kuriy visi turi laikytis, palaikoma tam tikra disciplina, t.y. darbo viety tikrinimas ir
jvertinimas. Teigiama, kad dirbant tvarkingoje aplinkoje padidéja darbo naSumas, darbuotojai
tampa pastabesni (Lean.It, n.d.).

Remiantis 5S metodu, muziejuje buty sudaromi geresni Zemélapiai, taip pat geresnis
orientavimasis, pavyzdziui, nurodoma, kada lankytojai j trobas ijleidziami ar iSankstinis
informavimas apie tai internetu.

Pagal Inovatyvuspv.popo.lt (2015) puslapio autorius, manoma, kad pagal trecig pasirinkta
metodg - Kanban - ,komandos dirba nuolatiniu principu ir nerengia pastoviy atsiskaitymy
uzsakovams. Vietoj to, darby planavimas yra vykdomas tuomet, kai komanda atlieka visus
anksciau suplanuotus darbus, o padaryty darby aptarimas vykdomas isleidus tarping produkto
versijg“. Tai reiskia, jog darbuotojai papildomai neapsikrauna keliais darbais vienu metu, o atlieka
tai, kg buvo nusimate atlikti pirmiau. Puslapio autoriai taip pat teigia, jog su Kanban metodika
»darbo apimtis ribojama uzduociy kiekiu. Nusakoma ne trukmeé, per kurig uzduotys turi buti
atliktos, o tikslus skaicius, kiek uzduociy komanda gali vykdyti vienu metu. Jei komanda pasiekia
maksimaly vykdomy uzduoCiy skai¢iy, naujy uzduociy pradéti nebegalima. Tokiu budu
kontroliuojamas komandos darbo procesas ir neleidZiama komandai turéti daug pradéty ir
nepabaigty uzduociy vienu metu“. Kanban taip pat padeda mazinti nuostolius bei reguliuoja
jmonés atsargas. Sis metodas padeda sumazinti atsargy lygj, padidinti itekliy apyvarta, pagreitinti
reakcijos laikg tarp kliento ir tiekéjo bei pagerinti gamybos plano vykdymo tikslumg ir sutrumpinti
uzsakymo jvykdymo laikg (Lean.It, n.d.).

Kanban metodas padéty Lietuvos liaudies buities muziejui organizuoti edukaciniams
uzsiémimams naudojamus iSteklius, kad nebiity per daug isleidZiama finansy ir pan.

Apzvelgus keleta metody, Lietuvos liaudies buities muziejaus kokybés vertinimui geriausias
ir tinkamiausias muziejui metodas biity Six Sigma, kuris orientuotas tiek ] muziejaus
infrastruktura, tiek ir j darbuotojus, jy motyvacija ir problemy sprendimus. Vadovaudamasis $iuo
metodu, muziejus sulaukty daug naudingy permainy, kurios pagerinty teikiamy paslaugy kokybe
ir taip paskatinty apsilankyti daugiau klienty.
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2.4. Praktiniai sprendimai, skirti teikiamy paslaugy kokybés ir kliento
pasitenkinimo lygio padidinimui

Lietuvos liaudies buities muziejus kasmet vis atnaujinamas, vykdomi jvairis architektiiriniai
ir kiti projektai. Visgi, iSanalizavus §io muziejaus teikiamas paslaugas, infrastruktiirg bei lankytojy
atsiliepimus, buvo nustatyta, kad muziejus turéty jsiklausyti j lankytojy poreikius, tobuléti,
siekiant tapti palankia visiems lankytojams vieta, skatinti Zmoniy 1§ skirtingy kultiiry jtraukimag }
jvairias veiklas, pagalvoti apie interaktyviy ekspozicijy kiirima, stiprinti infrastrukttrinius
sprendimus.

Remiantis muziejaus lankytojy atsiliepimais, pagrindiniai pasitilymai ir pastebéjimai biity
Sie:

o reikéty jrengti daugiau suoliuky ir poilsio viety, nes muziejaus teritorija didelé, o lankytojai
greitai pavargsta;

o reikéty pastatyti daugiau Siuksliadéziy, ypac¢ akcentuojant atlieky riiSiavima, nes pastebéta,
kad per Sventes Siukslinés biina perpildytos;

e jvairiy renginiy metu, tiek lietuviams, tiek uzsienie¢iams, tampa keblu suprasti, kurioje
muziejaus teritorijoje vyksta konkretis renginiai, koncertai, todé¢l nurodomieji Zenklai, tiek
lietuviy, tiek uzsienio kalbomis labai praversty;

o pastebéeta, kad ne visi darbuotojai moka angly kalba, todé¢l buty tikslinga darbuotojams
organizuoti specialius kalby kursus, tai ne tik sudaryty gera ispiidj lankytojams i§ uZsienio, bet ir
suteikty galimybe reklamuoti jvairius edukacinius uzsiémimus ar kitas paslaugas;

e kadangi prie troby pateikiami trumpi apraSai, ypa¢ angly kalba, biity tikslinga pateikti
daugiau i§samesnés informacijos apie lankyting objekta;

e muziejaus teritorijoje reikéty jrengti daugiau tualety, atnaujinti senuosius; Si problema
tampa ypac¢ aktualia per jvairius renginius, kurie pritraukia daug Zzmoniy;

« buvo taip pat pastebéta, kad per dideles $ventes (tokias kaip Sv. Velykos) susidaro labai
didelés eilés prie biliety kasy (lankytojams su vaikais tenka stovéti po 30-40 min), todél tikslinga
jrengti daugiau kasy, kad Zmonés biity greiiau aptarnaujami;

e muziejaus miestelyje yra labai kukli kaviné, taCiau tokioje vietoje, } kurig visuomet
susirenka Zmongs ar bent praeina pro Salj, reikéty erdvesnés vietos pavalgyti arba laikinos vietos,
kur Zmonés galéty jsigyti uzkandziy;

« lankytojai nurodo, kad susisiekimas su muziejumi miesto transportu yra prastas - tikslinga
perziliréti miesto autobusy tvarkarastj, padazninti transporta ypatingai vasaros metu ar didesniy
Svenciy dienomis, tai paskatinty muziejuje lankytis daugiau Zmoniy, ypac jaunimo.

ISVADOS

1. ISnagrin¢jus Lietuvos liaudies buities muziejaus struktiira ir teikiamas paslaugas, buvo
pastebéta, jog muziejuje yra daug darbuotojy atsakingy uz viso muziejaus bukle. Lietuvos liaudies
buities muziejus yra didelis, jkurtas po atviru dangumi, todé¢l darbuotojams tenka prizidiréti ne tik
pacius eksponatus, ripintis ir skirti laiko lankytojams, bet priziiiréti visg muziejaus teritorija,
gamtovaizdj, gyvinus. Muziejaus teritorijoje yra visy penkiy Lietuvos etnografiniy regiony
sodybos, pavieniai pastatai, jvairios dirbtuvés, liaudies technikos paminklai, kuriems reikia skirti
laiko ir investicijy, siekiant kad pritraukti kity miesty bei vietinius lankytojus. Muziejuje, be
istoriniy XVIII — XX a. Lietuviy miesteliy ir kaimy eksponaty, galima susipazinti su lietuviy
Svenciy tradicijomis, sudalyvauti edukaciniuose uzsiémimuose, muziejuje taip pat veikia jojimo
burelis bei kitokios pramogos. Muziejus dirba visus metus, taciau dazniausiai ekskursijos ir
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edukaciniai uzsiémimai vykdomi geguzés—spalio ménesiais, t.y. Siltuoju mety laiku, kai daugelis
suaugusiyjy ir vaiky atostogauja. Taip pat vasaros sezonu yra daugiausiai renginiy ir $venciy:
Joninés, Pazaislio muzikos festivalio diena, Orientavimosi sporto takais pasaulio ¢empionato
diena, Oninés ir rugiapjaté, Zolin¢, Duonos ir medaus §venté ir kt.

2. Atsizvelgus | Lietuvos liaudies buities muziejaus lankytojy atsiliepimus skirtingose
internetinése svetainése buvo pastebéta, kad, nors muziejaus bendras vertinimas yra labai geras, ne
visos teikiamos paslaugos atitinka aukstos kokybés standartus.

3. ISnagrinéjus esamus kokybés valdymo metodus pastebéta, kad Siam muziejui labiausiai
tinkamas biity Six Sigma metodas, leidziantis muziejuje teisingai organizuoti vykdomas veiklas,
motyvuoti darbuotojus dirbti bei tobuléti, gerinti muziejaus infrastruktiira, iSlaikant aukstos
kokybés standartus.

4. I8analizavus Lietuvos liaudies buities muziejaus teikiamas paslaugas, infrastruktiirg bei
lankytojy atsiliepimus, buvo nustatyta, kad muziejaus administracija turéty labiau jsiklausyti |
lankytojy poreikius, gerinti infrastruktiira (rengti daugiau suoliuky, Siuksliadéziy), labiau
motyvuoti savo darbuotojus, jiems sudaryti tobulinimosi galimybes, siekiant tapti palankia visiems
lankytojams vieta bei skatinant zmoniy i$ skirtingy kultiry jtraukimg j jvairias veiklas, verta
pagalvoti ir apie interaktyviy ekspozicijy kiirima.
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RESEARCH OF QUALITY AND CUSTOMERS* SATISFACTION
LEVEL OF THE SERVICES PROVIDED BY THE LITHUANIAN FOLK
LIFE MUSEUM

GABRIELE SKIECEVICIUTE
Kolping University of Applied Sciences

ANNOTATION

In this article, the services offered by Lithuanian Folk Life Museum and their rating according to the
visitors reviews are analyzed. On this basis, the recommendations and the method's addaptation option are
suggested.
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PVM ITAKA VALSTYBIU BIUDZETAMS 2014 — 2016 METAIS LIETUVOS
IR PRANCUZIJOS ATVEJU

KARINA STASINSKAITE
Kauno technologijos universitetas

Straipsnis parengtas vadovaujant lekt. Violetai Naraskeviciatei

ANOTACIJA

Atsizvelgiant j valstybés biudzeto pajamy svarbg, vis didenis démesys skiriamas biudzeto sudétiniy
daliy analizei, ypac pridétinés vertés mokescio jmokoms, teikiancioms didZiausias pajamas. Daugelis
valstybiy susiduria su pajamy tritkumo problema, nes negeba tinkamai planuoti ir jgyvendinti biudzeto.
Siame straipsnyje pristatoma dviejy Europos Sgjungos valstybiy - Lietuvos ir Pranciizijos - biudzety
padeétis ir atskleidziama pridétinés vertés mokescio jtaka jiems.

Raktazodziai: biudzetas, pajamos, mokesciai, PVM, Lietuva, Pranciizija.

IVADAS

Svarbiausias Salies finansing bukle atspindintis elementas yra valstybés biudzetas. Nuo
valstybés biudzeto pajamy dydzio ir surinkimo priklauso Salies funkcijy vykdymas, o kartu ir visa
ekonomingé Salies padétis. Valstybés biudzeto pajamoms svarbig jtakg daro didziausia jo sudétiné
dalis - pridétinés vertés mokestis (PVM). Tad siekiant efektyvaus Salies valdymo §is mokestis
privalo biti tinkamai planuojamas, administruojamas ir surenkamas. Vis délto daznai pateikiama
informacija, kad Europos Sajungos (ES) Salys susiduria su PVM nesurinkimo problemomis,
grobstymu, Seséline ekonomika ir kitomis problemomis. Siame straipsnyje analizuojamos dvi
pasirinktos ES Salys - Lietuva ir Pranciizija, Siy Saliy biudzety pajamos ir mokestiniy pajamy
svarbiausia dalis - pajamos i§ PVM, taip pat PVM mokes¢io taikymo problemos atskirose
valstybése. Sio straipnsio tikslas yra apzvelgus teorinius PVM reikime atspindinéius aspektus
jvertinti Sio mokescio teikiamy pajamy planavimg ir plano jvykdymg bei nustatyti PVM jtaka
valstybés biudzeto ir mokestinése pajamose 2014 - 2016 metais Lietuvoje ir Pranciizijoje. Tikslui
pasiekti iSsikelti uzdaviniai:

e Apzvelgti PVM sampratg ir tarifus Lietuvoje ir Pranciizijoje;

e Detaliai iSanalizavus 2016 mety abiejy valstybiy biudzetus jvertinti jy sudétines dalis ir
plano jvykdyma;

e [vertinti 2014 - 2016 mety valstybiy biudzety pajamy ir pajamy i§ PVM plano vykdyma ir
nustatyti PVM jtaka valstybiy mokestinése pajamose ir visose biudzeto pajamose.

Atlikto darbo tyrimui naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny
palyginamoji, strukttiriné ir grafiné analizeés.

PVM samprata ir tarifai

PVM yra netiesioginis bendrasis vartojimo mokestis, kurio tikslas - j valstybés biudzetg
surinkti kuo daugiau pajamy. Pasak Bendikienés ir JaniSauskienés (2005), PVM moka verslo
jmonés, taCiau reali naSta tenka gyventojams. PVM taiko apie 135 Salys, tarp jy - visos ES salys.
Sis mokestis anks¢iausiai jvestas Pranciizijoje 1968 metais, o Lietuva jj jvedé gerokai véliau -
1994 metais vietoj apyvartos mokescio.

PVM Lietuvoje reglamentuoja 2002 metais jsigaliojgs Lietuvos Respublikos PVM
jstatymas, kurio aktualios redakcijos su naujausiais pakeitimais pateikiamos beveik kasmet.
Istatymas nurodo, kad PVM objektas yra prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas, siekiant gauti
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ckonomine naudg uz atlygj Salies teritorijoje. PVM mokétojas yra apmokestinamasis asmuo, kuris
jregistruotas mokes¢io administratoriaus kaip PVM mokétojas. Prievolé tapti PVM mokétoju
atsiranda, kai: Lietuvos Respublikos juridinio ar fizinio asmens atlygis per paskutiniuosius 12
ménesiy virSija 45 000 eury; juridinis ar fizinis asmuo, kuriam nepriklauso registruotis PVM
mokétoju, bet jis per kalendorinius metus jsigyja prekiy, kuriy verté virija 14 000 eury; uzsienio
juridinis ar fizinis asmuo pradeda savo veiklg Lietuvos teritorijoje.

Pranciizijoje PVM jstatymai iSdéstyti nuo 1950 mety galiojan¢iame Bendrajame mokesciy
kodekse (pranc. Code général des impots) ir jo prieduose, taip pat nuo 2011 mety Mokesciy
tvarkos vadove (pranc. Livre des procédures fiscales). Juose nurodyta, kad prievolé tapti PVM
mokeétoju atsiranda tuomet, kai Salies juridinio ar fizinio asmens atlygis per paskutiniuosius 12
ménesiy virSija 86 900 eury (tiekiant prekes) ir 34 600 eury (teikiant paslaugas). Uzsienio
juridiniai ar fiziniai asmenys, analogisSkai kaip ir Lietuvoje, turi registruoti PVM mokétojais vos
pradé¢je savo veikla Prancizijoje.

Svarbiausias elementas apibiidinant PVM mokestj yra tarifai. Kiekviena valstybé, jsivedusi
§] mokestj, priima sau palankiausius PVM tarifus. Taciau pasak Balitinaités S. ir Grigaitytés A.
(2010) nustatant PVM tarifus prisideda ir ES, nes nuo Siy tarify Salyse priklauso tinkamas
bendrosios rinkos veikimas. ES siekdama konkurencijos saziningumo Salyse nustaté Zemiausig ir
auksciausig galimus standartinius PVM tarifus - 15 proc. ir 25 proc.

Siuo metu ir Lietuvos 21 proc. standartinis tarifas, Ir Pranciizijos 20 proc. tarifas néra
iSskirtinai aukstas ar zemas ES. 20 - 21 proc. patenka j ES valstybiy standartiniy PVM tarify
vidurkj ir nepaZeidzia nustatyty riby. Taciau tarify dydziai nuolat kinta atsizvelgiant | ekonomine
situacijg Salyje. PVM standartiniy tarify nepastovumg parodo 1 pav. PVM Lietuvoje pirmg karta
jvestas 1994 metais 18 proc. dydzio tarifu ir nuo tada S§is tarifas nepakito penkiolika mety.
Prasidéjus ekonominei krizei, 2009 metais nusprgsta PVM objektus apmokestinti  Siek tiek
didesniu 19 proc. tarifu. Taciau $io dydzio tarifas ilgai negaliojo - nuo 2010 mety jtvirtintas 21
proc. tarifas, egzistuojantis iki Siol. Tokiu tarifo padidinimu buvo siekiama surinkti daugiau
pajamy ] biudZeta ir nutraukti biudZeto pajamy maz¢jima krizés laikotarpiu bei greiciau iSeiti i§
krizes.

Pranctizijoje PVM tarifo kaita nuo 1994 mety buvo didelé. Analizuojamo laikotarpio
pradZioje valstybé PVM standartinj tarifa padidino dviem p. p. nuo 18,6 iki 20,6 proc. Sis tarifas
Pranctizijoje galiojo penkerius metus iki 1999 mety. Tuomet PVM tarifa nuspresta sumazinti iki
18,6 proc. Lietuvoje standartinis PVM tarifas nebuvo mazinimas - jis tik didéjo. Pranciizijos tarifo
sumazinima, anot Seely A. (2016), 1émé siekis i$spresti nedarbo problema Salyje. Buvo manoma,
kad mazesnis PVM standartinis tarifas paskatins versly kiirimgsi ir plétra, sumaZzins SeSéling
ekonomikg. Trylika mety naujas PVM standartinis tarifas pateisino likescius. Ta¢iau 2014 metais,
susilpnéjusi Salies ekonomika tapo tarifo padidinimo iki 20 proc. priezastimi.

21.5%
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1 pav. Standartinio PVM tarifo kitimas 1994 — 2017 metais Lietuvoje ir Prancizijoje
(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos duomenimis)
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Be standartiniy PVM tarify Lietuvoje jtvirtinti trys lengvatiniai tarifai, o Pranctzijoje -
keturi. Sie tarifai ir jy taikymas aprasyti 1 lenteléje. ES rekomenduoja taikyti iki dviejy lengvatiniy
tarify, kuriy verté nebiity mazesné 5 proc. Taciau, kaip matome lenteléje, Lietuva ir Pranciizija Siy

siilymy nepriémé.

1 lentelé. Lengvatiniai PVM tarifai ir jy taikymas Lietuvoje ir Pranciizijoje 2017 metais
(sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos ir Valstybinés mokesciy inspekcijos duomenimis)

Lietuvoje

Pranciizijoje

0%
1) Tam tikrais prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo
bei prekiy jsigijimo i$ kitos valstybés narés
atvejais.

0%
1) Bendruomeniniam ir
tarptautiniam transportui.

5%
1) Vaistams ir medicinos pagalbos priemonéms,
kai $iy prekiy jsigijimo i$laidos visiskai ar i§ dalies
kompensuojamos. 2) Nekompensuojamiesiems
receptiniams vaistams, kuriy iSorinés pakuotés
apmokestinamoji verté yra didesné negu 300 eury.
3) Nejgaliyjy techninés pagalbos priemonéms ir jy
remontuli.

2,1%
1) Kai kuriems farmacijos
produktams. 2) Kai kuriems
laikras¢iams ir periodiniams
leidiniams. 3) Televizijos
licenzijoms.

9%
1) Iki 2017 m. gruodzio 31 d. Silumos energijai,
tiekiamai gyvenamosioms patalpoms Sildyti, |
gyvenamasias patalpas tieckiamam karStam
vandeniuli, taip pat Saltam vandeniui kar§tam
vandeniui paruo§ti ir §ilumos energijai, sunaudotai
§iam vandeniui pasildyti. 2) Knygoms ir
neperiodiniams informaciniams leidiniams. 3)
Laikra§¢iams, zurnalams ir kitiems periodiniams
leidiniams. 4) Tam tikroms teikiamoms
apgyvendinimo paslaugoms. 5) Keleiviy vezimo
paslaugoms, keleiviy bagaZzo vezimo paslaugoms.

5,5%
1) Kai kuriems maisto produktams
bei augalams, skirtiems maisto
produkcijai. 2) Vandens tiekimui.
3) Medicinos jrangai
nejgaliesiems. 4) Knygoms, e-
knygoms. 5) Priémimams j tam
tikrus kultfirinius renginius,
priémimams j sporto renginius. 6)
Rasytojams ir kompozitoriams. 7)

Kai kuriems socialiniams bustams.

8) Kai kurioms namy priezitiros
paslaugoms.

10 %
1) Kai kuriems maisto
produktams. I$sineSamam
maistui. 2) Kai kuriems
farmacijos produktams. 3)
Vidaus keleiviniui
transportui, vidaus vandeny
transportui. 4)
Bendruomeniniams ir
tarptautiniams keliams. 5)
Iéjimams | pramogy parkus
(su kulttiriniu aspektu). 6)
Mokamai ir kabelinei
televizijai. 7) Kai kuriy
privaciy biisty renovacijai ir
remontui. 8) Valymui
privaciuose namy tikiuose.

Daugiausia nuliniu PVM tarifu ES valstybése apmokestinamos eksportuojamos prekeés 1§

ES, o Pranctzijoje Sis tarifas dar galioja ir bendruomeniniam ir tarptautiniam transportui.
Lietuvoje 5 proc., Pranciizijoje 5,5 proc. lengvatinis tarifas, taip pat kaip ir nulinis, taikomas
skirtingai. Lietuvoje S$is tarifas susijgs su vaisty ir spec. priemoniy jsigyjimu i§ privalomojo
sveikatos draudimo fondo 1éSy, tuo tarpu Pranciizijoje aprépia daug sfery: namy tkius,
nekilnojamg turta, renginius ir pan. Sutampa tik nejgaliesiems skirtos technikos apmokestinimas.
Pranciizijoje jtvirtintas tarpinis PVM tarifas tarp O ir 5,5 proc. - 2,1 proc. Lietuvoje panasaus
tarifo néra. 2,1 proc. daugiausia apmokestinamos farmacijos, poligrafijos pramoniy prekes. Tuo
tarpu Lietuvoje spaudos leidiniai apmokestinami didesniu - 9 proc. PVM tarifu. Taip pat $is tarifas
nuo 2001 mety kasmet pratesiamas ir taikomas centralizuotai tiekiamam Sildymui ir karStam
vandeniui. Pranctizijoje 10 proc. lengvatinis PVM tarifas daugiausia taikomas maisto pramonei,
keliams, biisty renovacijai.

Lengvatiniai PVM tarifai ir jy taikymas Lietuvoje yra viena problematiskiausiy mokesciy
sistemos daliy. Pastebéta, kad PVM lengvatos yra ekonomikos eksperty kritikos objektas dél keliy
priezas¢iy. Sias priezastis jvardija Budzinskaité (2008) teigdama, kad lengvaty taikymas: iskraipo
konkurencines sglygas (vieniems tiek¢jams lengvatos taikomos, kitiems ne); mazina mokesciy
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sistemos skaidrumg (piknaudziaujama lengvatomis); apsunkina mokes¢iy administravimg. D¢l Siy
priezasCiy biudZetai netenka didelés dalies pajamy.

Lietuvos biudZeto pajamy analizé 2016 metais

Vienas svarbiausiy teisiniy pagrindy, apibiidinanciy Lietuvos valstybés biudzeto pajamy
turinj ir biudzeto sudarymo bei vykdymo pagrindinius principus yra Lietuvos Respublikos
biudzeto sandaros jstatymas, jsigaliojes 1991 metais ir beveik kasmet atnaujinamas. Jame
nurodyta, kad valstybés biudzeto projektus rengia Finansy ministerija, o svarsto ir tvirtina Seimas.
BiudZetai tvirtinami vieneriems biudzetiniams metams, t.y. 12 ménesiy. Biudzety vykdyma
organizuoja Vyriausybe.

2 lentelé. Lietuvos biudZeto pajamos 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis LR finansy ministerijos duomenimis)

R Metinio
Pajamos ;;thn:j::! t!g:;?y:?;sl; biudzeto
wkdymas, proc.

Mokes ¢iai 5,416,130 | 5,437,639 100,40
Gyventojy pajamy mokestis 361,884 376,084 103,92
Pelno mokestis 579,590 627,648 108,29
Nekilnojamo turto mokestis 2,272 1,031 45,38
Pridétinés vertés mokestis 3,049,577 2,989,582 98,03
Atskaitymai nuo pajamy pagal LR miSky jstatyma 26,100 24,282 93,03
Akcizai 1,171,942 1,201,764 102,54
Cukraus sektoriaus mokesciai 1,080 1,083 100,28
Loterijy ir azartiniy lo§imy mokestis 15,500 13,742 88,66
Transporto priemoniy mokes¢iai 59,610 64,169 107,65
Mokesc¢iai uz aplinkos ter§ima 10,044 6,016 59,90

Rinkliavos ir mokes¢iai uz pramoninés nuosavybés objekty

registravima 32,531 36,634 112,61
Tarptautinés prekybos ir sandoriy mokesciai 106,000 95,604 90,19
Kitos pajamos 451,486 539,166 119,42
Sandoriai dél turto bei finansiniy jsipareigojimy prisiémimas 77,620 70,684 91,06
I§ viso pajamy (be paramos):| 5,945,236 | 6,047,489 101,72
ES ir kitos tarptautinés paramos 1éSos 2,101,136 1,432,836 68,19
I§ viso pajamy (su parama):| 8,046,372 | 7,480,325 92,97

Siame straipsnyje detaliau bus analizuojami 2016 metai (Zr. 2 lentelg). Lietuvos biudzetas
2016 metais nejgyvendintas 7,03 p. p. Planuotos surinkti pajamos virsijo jvykdyma 566,047 tiikst.
eury. Tikétasi surinkti 8,046,372 tiikst. eury, taciau gauta tik 7,480,325 tukst. eury pajamy.

Lietuvos biudZeto pajamas sudaro pajamos 1§ mokesCiy, kitos pajamos, sandoriai dél
materialiojo ir nematerialiojo turto bei finansiniy jsipareigojimy prisiémimas, ES ir kitos
tarptautinés paramos 1€sos.

Mokesciai, 2016 mety duomenimis sudarantys 72,69 proc. visy biudzeto pajamy, yra
pagrindinis valstybés biudzeto pajamy Saltinis, todel galima teigti, kad mokesCiy sistema privalo
buti efektyvi. Mokes¢iy surinkimas uZztikrina svarbiausiy valstybés funkcijy vykdyma. 2016
metais mokestiniy pajamy j biudZetg surinkta 21,509 tukst. eury daugiau nei planuota. Kity
pajamy, kurios sudaré¢ 7,21 proc. viso biudzeto, planas taip pat jgyvendintas 87,680 tukst. eury
daugiau. Nejgyvendintas liko tik sandoriy dél turto ir finansiniy jsipareigojimy prisiémimo (8ios
pajamos sudaré 0,94 proc. biudzeto pajamy) planas ir maziau surinkta ES ir kitos tarptautinés
paramos 1€Sy (Si0s pajamos sudar¢ 19,15 proc. biudzeto pajamy) nei tikétasi.

69



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

Daugiausia pajamy Lietuvoje duodantys mokesciai yra keturi:
PVM (sudaré 54,98 proc. mokestiniy pajamy);
Akcizai (sudaré 22,10 proc. mokestiniy pajamy);
Pelno mokestis (PM) (sudaré 11,51 proc. mokestiniy pajamy);

4. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) (sudaré¢ 6,92 proc. mokestiniy pajamy).
2016 metais surinkta daugiau pajamy nei planuota i§ akcizy, PM ir GPM. Tadiau didziausias
pajamas valstybei teikiantis PVM liko nesurinktas. Sio mokes¢io planuota surinkti 3,049,577
tukst. eury, o surinkta 59,995 tiikst. eury maziau - 2,989,582 tukst. eury. Planas jvykdytas 98,08
proc.

Siekiant efektyvaus biudzeto pajamy surinkimo, mokestinés pajamos turéty pasiskirstyti
per daugiau nei keturis mokes¢ius. Siuo atveju, 2016 metais PVM nesurinkima padengé
virSplaninis kity mokes¢iy gavimas, taCiau tai néra efektyvus problemos sprendimo budas.
Teoretikai teigia, kad valstybés biudzete pagrindines pajamas tolygiai turéty nesti apie 10
mokesciy.

wn e

Pranciizijos biudZeto pajamy analizé 2016 metais

Pranciizijoje valstybés pajamy struktirg sudaro pajamos i§ mokesCiy (2016 mety
duomenimis sudaré 95,12 proc. pajamy), Kitos pajamos (sudaré 3,99 proc. pajamy) ir paramos
fondai (sudaré 0,89 proc, pajamy) (Zr. 3 lentele). Skirtingai nei Lietuvoje, Pranciizijos pajamy
biudzete matomi leSy i§ valstybés biudzeto pervedimai vietos ir regiony valdZios institucijoms bei
teikiamos léSos ES.

Mokesciai, kaip ir Lietuvos biudZete, 2016 metais sudaré¢ didziausig svorj, taiau Sioje
Salyje juy surinkta 2,627,411 tikst. eury maziau nei planuota. Kity pajamy planas taip pat
igyvendintas tik 98,17 proc. - gauta 303,305 tiikst. eury maziau nei tikétasi. Vienintelé vir§planiné
pajamy grupe 2016 metais tapo paramos fondai - faktiné paramos suma Vvirsijo planing 61,238
tikst. eury.

Kaip ir Lietuvoje, Pranciizijos pajamy biudZete nematyti efektyvios mokestiniy pajamy
surinkimo sistemos. Cia pajamas j biudZeta pagrinde teikia tik trys mokes¢iai:

1. PVM (2016 mety duomenimis sudar¢ 50,78 proc. mokestiniy pajamy);
2. PM (sudaré¢ 19,76 proc. mokestiniy pajamy);
3. Imoniy pajamy mokestis (sudar¢ 14,91 proc. mokestiniy pajamy).

BiudZeto pajamoms reik§mingiausias mokestis - PVM. Sioje $alyje 2016 metais faktinés
PVM pajamos mazesnés nei planuota 836,518 tiikst. eury, vadinasi, planas nejgyvendintas kaip ir
Lietuvoje. Taciau tiek viso biudZeto pajamy, tiek PVM pajamy surinkimo kontekste geriau atrodo
Pranciizijos padétis, nes Sios Salies viso biudzeto planas jgyvendintas 99,18 proc., PVM
surinkimas - 99,58 proc. Lietuvoje surinktos pajamos atitiko plang 92,97 proc., o PVM surinkimas
- 98,08 proc.
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3 lentelé. Pranciizijos biudZeto pajamos 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis Pranciizijos finansy ministerijos duomenimis)

Pajamos l_’rognozé, IYykdymas, Metinio biudZeto
tukst. eury | tiakst. eury wkdymas, proc.
Mokes Ciai 390,049,579 | 387,422,167 99,32
Pelno mokestis 76,532,000 76,554,329 100,03
Tiesioginiai mokes¢iai 3,131,000 2,956,753 94,43
Imoniy pajamy mokestis 58,421,000 57,774,228 98,89
Kiti tiesioginiai mokes¢iai ir susij¢ mokesdiai 13,935,000 12,966,905 93,05
Vidaus vartojimo mokestis energetiniams produktams 15,686,414 15,878,161 101,22
Pridétinés vertes mokestis 197,559,000 |196,722,481 99,58
Kiti netiesioginiai mokes&iai 24,785,165 24,569,308 99,13
Kitos pajamos 16,541,637 | 16,238,331 98,17
Dividendai ir kitos pana§ios pajamos 4,027,105 3,989,632 99,07
Mokesc¢iai uz valstybés turto naudojima 3,169,072 3,190,664 100,68
Pajamos i§ prekiy ir paslaugy pardavimo 833,811 846,631 101,54
Grazinimai, palikanos, avansai ir kitas finansinis turtas 869,182 874,053 100,56
Baudos, nuobaudos, sankcijos ir kita 2,490,608 2,293,474 92,08
Kita 5,151,859 5,043,875 97,90
Mokes¢iai uz valstybés jplaukas -65,497,412 | -65,456,766 99,94
Mokes¢iai vietos ir regiony valdzios institucijy naudai -46,509,412 -46,461,265 99,90
Valstybés pajamos, skirtos Europos Sgjungos naudai -18,988,000 -18,995,500 100,04
IS viso pajamu (be paramos):| 341,093,804 | 338,203,733 99,15
Paramos fondai 3,570,721 3,631,960 101,72
Iprastos ir specialios paramos fondai 3,570,721 3,402,070 95,28
Tarptautinio bendradarbiavimo paramos fondas 229,889
IS viso pajamu (su parama):| 344,664,525 | 341,835,693 99,18

Valstybés biudZeto pajamy jvykdymo analizé Lietuvoje ir Pranciizijoje 2014 -
2016 metais

Analizuojant ilgesnj 2014 - 2016 mety laikotarp; matome, kad biudZzeto pajamy plano
nejvykdymas Lietuvoje yra tendencija (Zr. 2 pav.). Tuo tarpu Pranctizijoje 2016 mety biudzeto
pajamy nesurinkimas - 1§imtis, nes tiek 2014 metais, tiek 2015 metais biudzetas buvo virSplaninis,
informacija pateikta 3 pav.

10,000 100.00% 96.46% 100.00% 100.00% 120.00%
8,000 — - 100.00%
= )
5 6,000 - 80.00%
S 4000 - 60.00%
s " 40.00%
2,000 4 20.00%
0 - T . : : T 0.00%
Prognoz¢, 2014 m. Jvykdymas, 2014 m. Prognozé, 2015 m. Jvykdymas, 2015 m. Prognoz¢, 2016 m. Jvykdymas, 2016 m.
mmm BiudZeto pajamos == [vykdymas

2 pav. BiudZeto pajamy prognozé ir jvykdymas Lietuvoje 2014 — 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis LR finansy ministerijos duomenimis)

2014 metais Lietuvoje planuota gauti 7,576 min. eury, tadiau surinkta 268 min. eury
maziau, t.y. 7,308 min. eury. Planas jgyvendintas 96,46 proc. 2014 mety gauty faktiniy pajamy
suma labiausiai atitiko plang analizuojamu laikotarpiu. PrasCiausias biudzeto vykdymas buvo
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2015 metais, kuomet surinkta 1,428 min. eury maziau pajamy ir planas jgyvendintas tik 82,13
proc.

Analizuojant Pranciizijos biudzeto jvykdymg matome, kad 2014 metais pajamy surinkta
1,263 min. eury daugiau nei planuota. FaktiSkai gauta 313,303 mln. eury, o planuota surinkti
312,040 min. eury. 2015 metais Pranciizijos pajamy biudzetas tapo dar labiau virSplaninis -
surinkta 0,79 p. p. daugiau pajamy nei tikétasi. Gautos pajamos virsijo plang 2,935 mln. eury.

360,000 L00.89% 100.00% 102.00%
§340,000 T00.00% 100.40% 100.00% — 101.00%
; 320,000 99.18% — 100.00%

— 99.00%

o
280,000 -

T T T T T 98.00%
Prognoze, 2014 m. Jvykdymas, 2014 m. Prognoz¢, 2015 m. Jvykdymas, 2015 m. Prognoz¢, 2016 m. Jvykdymas, 2016 m.

mmm BiudZeto pajamos  =fll= Jvykdymas

3 pav. BiudZeto pajamy prognozé ir jvykdymas Pranciizijoje 2014 — 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis Pranciizijos finansy ministerijos duomenimis)

Kasmet tiek j Lietuvos, tiek 1 Pranciizijos biudzeta tikimasi surinkti vis daugiau pajamy,
pastebimas ekonomikos augimas. Vis délto analizuojamais metais Lietuvos biudzeto faktinés
pajamos lyginant su planu buvo mazesnés, o Pranciizijos pajamy biudZetas liko nejgyvendintas tik
2016 metais.

PVM jvykdymo analizé Lietuvoje ir Pranciizijoje 2014 — 2016 metais

Analizuojant svarbiausio biudZzeto pajamy elemento - PVM - surinkimg tiek Pranciizijos,
tiek Lietuvos atveju pastebimas stiprus rySys su viso biudZeto pajamy surinkimu. Kadangi PVM
yra pagrindinis biudZeto pajamy S$altinis, galima teigti, kad viso biudzeto jgyvendinimui svarbus
PVM surinkimas.

3,100 1100009 100.00% 101.00%

3,000 100.00%

2,900 — 99.00%
g 2,800 - YT — 98.00%
= 2,700 - . — 97.00%
S 2600 - 969488 1 96.00%

2,500 - T T T T T 95.00%

Prognoze, 2014 m. Jvykdymas, 2014 m. Prognozeé, 2015 m. Ivykdymas, 2015 m. Prognoz¢, 2016 m. Jvykdymas, 2016 m.
mm PVVM pajamos == [vykdymas

4 pav. PVM pajamy prognozé ir jvykdymas Lietuvoje 2014 — 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis LR finansy ministerijos duomenimis)

Lietuvoje 2014 - 2016 mety laikotarpiu PVM pajamos, kaip ir viso biudzeto pajamos, buvo
gautos mazesnés nei planuota, tai atspindi 4 pav. 2014 metais PVM planuota surinkti 2,827 min.
eury, taCiau faktiSkai gauta 93 mln. eury maziau - 2,734 min. eury. 2015 metais tikétasi gauti
2,943 min. eury, o surinkta 89 mln. eury maziau - 2,854 min. eury. 2016 metais situacija panasi -
faktiskai gautos PVM pajamos buvo 60 min. eury mazesnés nei prognozuota, planuota surinkti
3,050 mln. eury, bet gauta 2,990 min. eury.
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Atliekant Lietuvos PVM biudzeto surinkimo analize¢ pastebéta, kad faktiSkai gaunamos
pajamos kasmet vis labiau atitinka prognozg¢ ir §io mokes¢io surinkimas geréja. 2014 metais iki
plano jgyvendinimo pritriko 3,21 p. p., 2015 metais - 3,03 p. p., 0 2016 metais planuota surinkti
PVM tik 1,97 p. p. daugiau.

Pranciizijos PVM pajamy surinkimg atspindi 5 pav. Kaip ir viso biudZeto pajamy planas,
taip ir PVM planas jgyvendintas tiek 2014 metais, tiek 2015 metais. Matoma, kad 2016 metai
Prancizijai - ekonomikos nuosmukio laikotarpis. Aptariamaisiais metais P\VM surinkimo planas
virsijo fakta 837 mln. eury - prognozuota surinkti 197,559 min. eury, o gauta 196,722 min. eury.
Prognoz¢ liko nejgyvendinta 0,42 p. p. Vis délto 2014 ir 2015 metais i§ PVM gautos virSplaninés
pajamos. 2014 metais prognozuota surinkti 187,696 min. eury, o surinkta 236 mln. eury daugiau -
187,931 min. eury, planas jgyvendintas 100,13 proc. 2015 metais pajamos i§ PVM vir$ijo plang
dar labiau nei 2014 metais. 2015 metais planas jgyvendintas 100,79 procentais ir surinkta 1,520
min. eury daugiau nei tikétasi. Prognozuota surinkti pajamy i§ PVM 191,998 min. eury, o faktiskai
gauta 193,518 min. eury.

200,000 100.79% 101.00%
~. 195,000 100.00% 100.13% 100.00% | 100.50%
E 9958% | 100.00%
= 190,000 |

S - 99.50%
185,000 t F 99.00%
180,000 - T T T T 98.50%

Prognoz¢, 2014 m. Jvykdymas, 2014 m. Prognoze, 2015 m. Jvykdymas, 2015 m. Prognozé, 2016 m. Jvykdymas, 2016 m.

mmm PV/M pajamos =il [vykdymas

5 pav. PVM pajamy prognozé ir jvykdymas Prancuzijoje 2014 — 2016 metais
(sudaryta autorés, remiantis Pranciizijos finansy ministerijos duomenimis)

PVM svoris mokestinése pajamose ir pajamy biudZetuose Lietuvoje ir
Pranciizijoje 2014 — 2016 metais

Atliktos analizés parode, kad PVM ne tik teikia daugiausia pajamy j biudzetg, bet ir 1§
dalies lemia viso biudZeto biikle, plano jvykdyma. Siame poskyryje atskleista, kokia dalj PVM
mokestis sudaré visose biudZeto pajamose ir mokestinése pajamose 2014 - 2016 metais. Analizé
atlikta remiantis ES statistikos tarnybos ,,Eurostat” duomenimis.

Lietuvos biudzete PVM pajamy lyginamasis svoris mokestinése pajamose analizuojamais
metais buvo didesnis nei Pranctzijoje (Zr. 6 pav.). Lietuvoje 2014 metais PVM sudare¢ 47,57 proc.
mokestinése pajamose, 2015 metais - 46,12 proc., 0 2016 metais - 45,87 proc. Taigi, Lietuvoje
pastebimas PVM pajamy dalies maz¢jimas kasmet valstybés biudzeto mokestinése pajamose.

Pranciizijoje, skirtingai nei Lietuvoje, PVM pajamy lyginamasis svoris mokestinése
pajamose kasmet vis didéjo, jei 2014 metais PVM pajamos sudaré 42,47 proc., 2015 metais -
42,93 proc., tai 2016 metais - 43,22 proc.

Atlikta PVM pajamy lyginamojo svorio mokestinése biudzeto pajamose analizé parode,
kad Lietuvoje analizuojamu laikotarpiu padétis atrodé geresné nei Pranciizijos, nes Lietuvoje
surenkamy PVM pajamy dydis kasmet augo, bet biudzeto mokestinése pajamose lyginamasis
svoris mazg¢jo, 0 tai reiSkia, kad kiti mokesciai tapo vis reikSmingesni ir j biudzetg i$ jy surenkama
vis daugiau pajamy.
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100%
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50% —
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6 pav. PVM pajamuy dalis mokestinése pajamose 2014 — 2016 metais Pranciizijoje ir Lietuvoje
(sudaryta autorés, remiantis “Eurostat” duomenimis)

Analizuojant PVM pajamy lyginamajj svorj viso biudzeto kontekste 2014 - 2016 metais
matome, kad tiek Lietuvoje, tiek Pranctzijoje Sio mokescio pajamos kasmet tapo reikSmingesnés,
t.y. sudar¢ vis didesn¢ biudzeto pajamy dalj (zr. 7 pav.), jei Lietuvoje 2014 metais PVM sudaré
32,29 proc. valstybés biudzeto pajamy, tai 2016 metais - 34,70 proc. Pranciizijoje PVM dalis
biudzeto pajamose buvo Siek tieck mazesné nei Lietuvoje visais analizuojamais metais, bet tur¢jo
taip pat augimo tendencija, jei 2014 metais PVM sudaré 32,12 proc. biudzeto pajamy, tai 2016
metais - 32,87 proc.

100%
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b —
o 32.12% 32.29% 32.76% 33.80% 32.87% 34.70%
0 T T T T T 1
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OPVM pajamos  OKitos biudZeto pajamos

7 pav. PVM pajamuy dalis visose biudZeto pajamose 2014 — 2016 metais Pranciizijoje ir Lietuvoje
(sudaryta autorés, remiantis “Eurostat” duomenimis)

Atliktos analizés parodé, kad Lietuvos biudzeto pajamy surinkimo mechanizmas privalo
biiti tobulinamas. PVM pajamos | biudZeta teikia didZiausias pajamas ir daro per didel¢ jtaka
biudZetui, nes tuo metu pajamos i$ kity sektoriy lieka ignoruojamos. Dar viena problema - PVM
dydis néra surenkamas toks, koks planuojamas, dél to kyla biudzeto pajamy trikumas. Anot
finansy ministro Sapokos V. (2017) situacija pakeisty PVM tarify dydziy keitimas ir taikymo
sriciy koregacija, toks budas paskatinty Sesélinés ekonomikos mazéjimg ir PVM planas bty
lengviau jgyvendinamas. Nors Pranctzijos biudzetas, kaip ir Lietuvos, priklauso nuo PVM plano
jgyvendinimo, taciau Sioje Salyje PVM tarifai ir jy taikymas Zenkliai skiriasi ir Pranciizija
nesusiduria su pajamy trikumo problemomis kaip Lietuva.

ISVADOS

[Sanalizavus dviejy ES Saliy Lietuvos ir Pranciizijos PVM jstatymy teorines nuostatas
galima teigti, kad PVM kaip netiesioginis vartojimo mokestis yra reglamentuotas ES direktyvy,
bet kiekviena Salis turi savo nacionalinius jstatymus, kurie skiriasi taikomais tarifais. Lietuvoje
standartinis tarifas yra 21 procentas, o Pranciizijoje 20 procenty. Be standartinio tarifo Lietuvoje
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galioja trys lengvatiniai tarifai: 0, 5 ir 9 proc., o Pranciizijoje keturi: 0, 2,1, 5,5 ir 10 proc.
Lengvatiniy tarify taikymas Pranciizijoje aprépia daugiau sfery nei Lietuvoje.

Atlikus valstybiy biudzety pajamy analize matoma, kad Lietuvos biudzeto pajamas sudaro
pajamos 1§ mokeséiy (72,69 proc.), kitos pajamos (7,21 proc.), sandoriai dél materialiojo ir
nematerialiojo turto bei finansiniy jsipareigojimy prisiémimas (0,94 proc.), ES ir kitos tarptautinés
paramos 1éSos (19,15 proc.). I$analizavus Pranciizijos valstybés biudzeto pajamas pastebéta, kad
skiriasi pajamy strukttrinés dalys - pajamos i§ mokesciy (95,12 proc.), kitos pajamos (3,99 proc.)
ir paramos fondai (0,89 proc.). Analizé¢ parodé, kad abiejose valstybése didziausig pajamy dalj
sudaro mokestinés pajamos, bet Lietuva labiau priklausoma nuo iSoriniy pajamy Saltiniy, t.y. nuo
ES ir kitos tarptautinés paramos 1€sy.

Tiriant 2014 — 2016 mety laikotarpio PVM pajamy dydj ir jy jtakg Saliy biudzety
pajamoms galima teigti, kad PVM pajamy dydis abiejy valstybiy biudzetuose kasmet didéjo ir
augo PVM lyginamasis svoris Saliy biudZety pajamose, jei Lietuvos biudZeto pajamose PVM
lyginamasis svoris iSaugo nuo 32,29 proc. 2014 metais iki 34,70 proc. 2016 metais, tai Pranciizijos
biudzeto pajamose 2014 metais sudar¢ 32,12 proc., o 2016 metais — 32,87 proc.

PVM pajamy dalis biudzeto mokestinése pajamose 2014 - 2016 metais Lictuvoje sumazéjo
nuo 47,57 iki 45,87 proc., vadinasi buvo gaunamos didesnés pajamos i$ kity mokesciy ir PVM
itaka mazéjo. Pranciizijoje skirtingai nei Lietuvoje 2014 - 2016 metais PVM pajamy dalis didé¢jo
biudzeto mokestinése pajamose, PVM dalis iSaugo nuo 42,47 iki 43,22 proc.

[8analizavus ir palyginus Saliy biudzety plany jvykdyma 2014 - 2016 metais galima teigti,
kad Lietuvoje analizuojamu laikotarpiu nebuvo jgyvendintas tiek P\VM planas, tiek viso biudzeto
pajamy planas. Pranciizijoje 2014 ir 2015 metais tick pajamy i§ PVM, tiek viso biudzeto pajamy
planai buvo jvykdyti ir buvo gauta virSplaniniy pajamy, tik 2016 metais faktiskai surinkta maziau
€8y nei prognozuota: i§ PVM negauta 837 mln. eury, 0 biudZete pajamose triikko 2,829 mln. eury.

Atliktos analizés parodé, kad PVM pajamos analizuojamais metais buvo pagrindinis
biudzeto pajamy Saltinis tiek Lietuvoje, tiek Pranctizijoje. Nuo PVM pajamy surinkimo priklausé
viso biudzeto biiklé. PVM surinkimg ir $io mokescio tarify kaitg Salyse 1émé ekonomikos ciklas ir
ypac 2009 metais Lietuva paveikusi finansing krize.

Lietuvos biudZeto pajamy, ypa¢ PVM, surinkimo mechanizmas, skirtingai nei
Pranciizijoje, turi buti tobulinamas. PVM tarify dydziy ir jy taikymo pakeitimai - vienas realiausiy
PVM surinkimo uZtikrinimo biidy. Jgyvendinti biudZeta taip, kaip planuojama, padéty ir kity
mokes¢iy pajamy didinimas.
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IMPACT OF VAT ON GENERAL GOVERNMENT BUDGET 2014 — 2016 IN THE CASE
OF LITHUANIA AND FANCE

KARINA STASINSKAITE
Kaunas University of Technology

SUMMARY

Given the importance of government revenue, increasing emphasis is being placed on analyzing
budget components, in particular the highest-income element of budget - value added tax. Many countries
are faced with a shortage of income problem because they can not properly plan and implement the budget.
This article presents the situation of the budgets of two European Union countries - Lithuania and France
and reveals the influence of value added tax on them.

Keywords: budget, revenue, taxes, VAT, Lithuania, France.
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VIZUALIOSIOS PREKYDESTOS PRIEMONES
VITA SARLAUSKAITE

Kauno technologijos universitetas
Darbo vadové lekt. Rasa Gudonaviciené

ANOTACIJA

Konkurencingoje drabuziy prekiy rinkoje biitina issiskirti is varzovy, siekiant pritraukti lojalius
klientus ir tokiu bidu sékmingai vystyti verslg. Prekés Zenklo produkty diferenciacija galima tinkamai
panaudojant vizualiosios prekydéstos (angl. visual merchandising) priemones: eksterjerq, interjerq bei
prekybos vietos isplanavimg. Todél Sio straipsnio tikslas yra iSanalizuoti, kokios vizualiosios prekydéstos
priemoneés atkreipia Siuolaikinio vartotojo démesj ir paskatina labiau jsitraukti j pirkimo procesq.

IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniai vartotojai turi galimybe rinktis i§ daugelio skirtingy
prekiy ir paslaugy. D¢l Sios priezasties daznas vartotojas tampa reiklesnis, maZziau lojalus. Tai
reiskia, kad daugelis jmoniy, siekdamos tapti konkurencingomis drabuziy prekiy rinkoje, privalo
diferencijuoti prekes, pasitelkdamos vizualigjg prekydésta.

Tyrimo problema. Prekybinés jmonés siekia tapti iSskirtinémis ir pritraukti vartotojus,
taciau daznu atveju maZzmenininkai stokoja ziniy apie vizualiosios prekydéstos priemones, kurios
paskatina Siuolaikinj vartotojg jsitraukti j pirkimo procesa.

Darbo tikslas — iSanalizuoti, kokios vizualiosios prekydéstos priemonés atkreipia
Stuolaikinio vartotojo démes;j ir paskatina labiau jsitraukti j pirkimo procesa.

Darbo uZdaviniai:

1. I8siaiSkinti, kas yra vizualioji prekydésta ir kokie yra esminiai $io prekybos marketingo
elemento tikslai.

2. Aptarti, kokie esminiai Siuolaikinio vartotojo bruozai lemia pastarojo pirkimo ypatumus,
tai yra, jsitraukimg j pirkimo procesa.

3. I8analizuoti, kokios vizualiosios prekydéstos priemonés atkreipia Siuolaikinio vartotojo
démesj ir skatina labiau jsitraukti j pirkimo procesa.

Tyrimo objektas — vizualiosios prekydéstos priemonés.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros sisteminé ir palyginamoji analizé.

Vizualiosios prekydéstos apibréZztis ir tikslas

Petrétiené ir Masiulionis angliska terming ,,merchandising® vercia i lietuviska atitikmenj —
prekydésta. Vadinasi terminas ,,visual merchandising™ yra ver¢iamas kaip vizualioji prekydésta.
Vizualioji prekydésta (angl. visual merchandising) yra procesas, kurio metu vartotojo norimos
prekés yra pateikiamos jam reikiamoje vietoje, tinkamu metu, siekiant jtikinti potencialy pirkéja
(Park, Jeon ir Sullivan, 2014). Anot Cant ir Hefer (2014), vizualioji prekydéstas dar yra vadinama
»tylluoju pardaveéju®, nes vartotojams suteikia reikiamg informacijg, tokiu btidu kuriant patogesnj
apsipirkimg ne tik potencialiam klientui, bet ir pardavéjui (1 pav.)
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i8déstymas,
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/

1 pav. Vizualiosios prekydéstos komunikacijos procesas (Hefer ir Cant, 2013)

Esminis vizualiosios prekydéstos tikslas yra komunikuoti prekés zenklo iSskirtinumg bei
pasitilymus tiksliniai auditorijai (Park, Jeon ir Sullivan, 2014). Vizualioji prekydésta iSskiria labai
panasias prekes i§ konkurenty, todél motyvuoja vartotojus jsigyti i$skirtinius produktus. Produkty
diferencijacija per kultiirinius simbolius bei asociacijas padeda jgyti lojaliy klienty ir tuo paciu
apsisaugoti nuo konkurenty. Be to, vizualioji prekydésta maksimizuoja efektyvuma, kuriant

malonig apsipirkimo aplinka, efektyviai organizuojant prekes parduotuvéje (Park, Jeon ir Sullivan,
2014).

Siuolaikinio vartotojo bruoZai

Siekiant iSsiaiskinti, kurios vizualiosios prekydéstos priemonés yra aktualios Siais laikais,
bitina iSsiaiskinti, kokiomis savybémis pasizymi Siuolaikinis vartotojas. Remiantis Euromonitor
International (2017) duomenimis, dél Siuolaikiniy technologijy ir galimybés greitai jsigyti norimas
prekes internetu, vartotojai tampo nekantriais. Be to, svarbu paminéti, jog vartotojai tampa vis
maziau lojalis konkreCiam prekés zZenklui, nepasitiki reklama. Anot J. Banytés (2017),
Siuolaikiniai pirkéjai pasizymi ir nesentimentalumu, yra susiriipine sveikata, $eimos gerove. Sios
svarbi ir prekiy personalizavimo galimybé. Kadangi daugelis prekiy yra gaminamos masiskai,
vartotojai siekia tapti i$skirtiniais jsigydami personalizuotg produkta. Teigiama, jog pirkéjai skiria
didesnj démesj popirkiminei patir¢iai, tai yra, daugelis vartotojy iSsako savo nuomong apie preke
kitiems, potencialiems pirké¢jams. Kita vertus, yra tendencijy, kurios yra palankios
mazmenininkams. Pavyzdziui, teikiamas didesnis démesys vizualiems vaizdams nei rasytinei ar
garsinei informacijai.

Vartotoju jsitraukimas skirtingose pirkimo stadijose
Atsizvelgus | Siuolaikinio vartotojo bruozus, galima numatyti pastarojo pirkimo ypatumus.
M. Wang ir 1. Tsai (2015) iSskiria tris vartotojy jsitraukimo ] pirkima stadijas: pritraukima,
artéjima bei paieska (2 pav.).

4 )

Pritraukimas Artéjimas Paieska

\. /|

2 pav. Vartotojuy jsitraukimo j pirkima stadijos (sudaryta pagal Wang ir Tsai, 2015)
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Pirmajame — pritraukimo etape vartotojas vertina ir susidaro jspiidj apie parduotuve is iSorés,
tai yra, i§ ekspozicijy, kurios pritraukia vartotojo démes;j ir paskatina sustoti, apsvarstyti galimybe¢
apsilankyti parduotuvéje. Kita vertus, jei iSorés ekspozicijos ar matoma parduotuvés dalis
vartotojo nesudomina, pastarasis nejsitraukia j kitas pirkimo stadijas.

Jei vartotojo démesys yra patraukiamas pritraukimo etape, potencialus pirkéjas pereina |
artéjimo etapa, kuriame vartotojas parodo susidoméjimg parduotuve, reprezentuojancia prekeés
zenkla, nes apsilanko joje. Stebédamas ekspozicijas bei jvertindamas parduotuvés atmosfera,
vartotojas nusprendzia ar verta pereiti j kita — paieskos etapa.

Paieskos etape vartotojas, susidargs teigiama jspudj apie prekés zZenkla, imasi aktyviy
veiksmy — prekiy paieSkos. Bitent Sioje stadijoje potencialus vartotojas realiai nusprendzia dél
ketinimo pirkti.

Vizualiosios prekydéstos priemonés
Visiems trims vartotojy jsitraukimo etapams svarbiis vizualiosios prekydéstos elementai:
eksterjeras, interjeras bei parduotuvés iSdéstymas (3 pav.). Pritraukimo etape didZiausias démesys
skiriamas parduotuvés eksterjerui, tuo tarpu artéjimo bei paieSkos etapuose svarbiausi yra
interjeras ir parduotuvés iSdéstymas. Todél siekiant paskatinti ir sudominti vartotoja visos
vizualiosios prekydéstos priemonés turéty atspindéti pristatomg prekés zenkla (Park, Jeon ir
Sullivan, 2014).

Iéjimas
Eksterjeras Zenklai
Vitrinos
Vizualioji Jranga
prekydésta g
Interjeras ApSvietimas
Bgrduotuves Spalvos
i8déstymas

3 pav. Esminiai vizualiosios prekydéstos elementai (sudaryta pagal Park, Jeon, Sullivan, 2014; Jain, Sharma,
Narwal, 2012; Brazyte, 2014)

Siame straipsnyje bus analizuojamas vidiné vizualioji prekydésta, tai yra, interjeras bei

parduotuvés iSdéstymas.
Interjeras. Nepriklausomai nuo parduotuvés tipo, visose pardavimo vietose interjeras yra
formuojamas kuriant jvairias kompozicijas. Anot Cant ir Hefer (2014), ekspozicijos daznu atveju
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yra kuriamos, siekiant patraukti démesj, sukurti dekoratyvesng ir jaukesng¢ parduotuvés erdve bei
tokiu budu suteikti malonig apsipirkimo patirt] vartotojui. Daznu atveju, jei potencialiis klientai
parduotuvés aplinka, atmosferg vertina teigiamai, manoma, kad pastarieji joje apsilankys dar karta,
taCiau, jei vartotojams parduotuvés aplinka yra nepriimtina, pastarieji parduotuvéje greiciausiai
nesilankys. Bitent parduotuvés interjeros kompozicijos vartotojams komunikuoja esming
informacija apie prekes zenkla, jo jvaizdj. Be to, ekspozicijos gali ne tik kurti dekoratyvig aplinka,
bet ir nukreipti vartotojus reikiama kryptimi parduotuvés erdvéje.

Anot Cant ir Hefer (2014), kuriant ekspozicijas biitina atsizvelgti i tris esminius veiksnius,
darancius jtakg vartotojy elgesiui ir ketinimui pirkti: asmeninj vartotojy nusistatyma, prekeés
zenklo parduotuvés tema, tipa bei tikslinj segmenta.

Asmeninis vartotojy nusistatymas. Pirmiausia, mokslininkai i$skiria, jog potencialiam
klientui siekiant jsigyti preke, kurios pirkimas pastarajam neteikia didelio pasitenkinimo,
parduotuves erdvé turéty biiti raminanti, tuo tarpu, jei vartotojas nori jsigyti tai, ko pirkimas
suteikia pasitenkinima, tokios parduotuvés aplinka turéty biti jaudinanti, jJdomi.

Prekés Zenklo parduotuvés tema, tipas. ISskiriama ir prekés zenklo parduotuvés tipo,
temos, stiliaus svarba. Siekiant sukurti vartotojas priimting parduotuvés erdve, biitina atsizvelgti |
Siuos veiksnius. Be to, anot Cant ir Hefer (2014), vartotojai vertina nuolating ekspozicijy kaita, tai
yra, jy derinimg prie sezono ar visuotiniy renginiy. Panasus pozitris pristatomas ir Jain, Sharma
bei Narwal (2012) straipsnyje, kuriame yra teigiama, jog kompozicijy kaita turéty priklausyti nuo
to, kaip daznai vartotojai lankosi parduotuvéje.

Tikslinis segmentas. Kuriant parduotuvés ekspozicijas svarbu atsizvelgti ir j tikslinio
vartotojy segmenta. Pavyzdziui, tyrimo rezultatai parodé, jog dazniausiai vyriskos lyties atstovai
ieSko konkrecios prekés, pavyzdziui, kostiumo, todél pastarieji ieSko su preke susijusiy uZuominy,
kurios nurodyty, jog konkreCig prek¢ galima rasti parduotuveéje. Dél Sios prieZasties vyrai
dazniausiai nekreipia démesio | tai, kaip reikiamos prekés, $iuo atveju kostiumy, pateikimas yra
apipavidalintas. Tuo tarpu, motery apsipirkimo jprociai yra visiskai prieSingi vyry elgesiui.

Atsizvelgus | aptartus veiksnius, svarbu kurti vartotojui patraukly prekybos vietos interjera
panaudojant parduotuvés jrangg, ap$vietimg bei spalvas, Zzenklus (3 pav.).

Prekybiné jranga ir prekiy iSdéstymas. Atsizvelgus i esminius veiksnius, kuriy laikymasis
kuria patrauklig parduotuvés aplinkg, svarbu apzvelgti ir populiariausius prekiy eksponavimo
budus. Vienas i§ jy yra manekeny panaudojimas. Wang ir Tsai (2015) teigimu, dalis potencialiy
klienty manekeny panaudojimg laiko nemaloniu prekiy pateikimo biidu, nes daZnu atveju
manekenai atrodo gasdinanciai. Taciau tyrimy rezultatai rodo prieSingai. Manekenai suteikia
galimybe vartotojams jsivaizduoti save, dévinciais demonstruojamus apdarus. Be to, §i prekiy
demonstravimo priemon¢ vartotojams suteikia informacija apie naujas drabuziy kolekcijas (Jain,
Sharma ir Narwal, 2012).

Kiti populiariausi drabuziy pateikimo vartotojams budai yra lentyny ar skersiniy
panaudojimas. Manoma, jog lentynos kuria didziausig jspudj vartotojams, nes yra sukuriamas
iSbaigtas vaizdas pasirinkta tema klienty akiy lygyje, be to, matomos lentynos skatina vartotojus
pereiti | artéjimo etapa, tai yra, uzeiti ] parduotuve. Tuo tarpu naudojant skersinius galimas
nemazo drabuziy kiekio demonstravimas nedideléje erdvéje.

Priklausomai nuo erdvés, naudojant lentynas ar skersinj, prekés gali buti iSdéstytos
vertikaliai ir horizontaliai (Brazyté, 2014). Vertikalus prekiy iSdéstymas gali biiti skirstomas i
keturis lygius: virSuting zong, Zvilgsnio zong, pasiekiamumo zong bei pasilenkimo zong.
Brangesnes ir aukstesnés kokybés prekes sitiloma iSdéstyti zvilgsnio zonoje, Zemesnés kokybés
prekes — zemiau. Tuo tarpu, horizontaliai brangesnes prekes sitiloma i$déstyti viduryje ir j desing
puse¢ nuo vidurio, o pigesnes, Zzemesnés kokybés prekes — labiau i kairg.
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Spalvos. Svarbu atsizvelgti ir j ekspozicijos spalva. Mokslininkai teigia, kad didziausig
vartotojy démesj pritraukia tos aprangos parduotuviy ekspozicijos, kuriy spalvos vartotojams
atrodo realistiSkos, o ne yra tik madingos ekspozicijos dalis. Panasios tendencijos pastebimos ir
M. Wang ir I. Tsai (2015) atliktame giluminiame eksperty interviu, kuriame nustatyta jog stipriai
kontrastuojancios drabuziy spalvos vartotojams sudaré nesuorganizuotos parduotuvés jvaizdj ir
kiir¢ nemalony jsptdi, nes daznu atveju spalvotos drabuziy ekspozicijos sudaro masinés, pigios
bei nekokybiskos produkcijos jspudj. Kita vertus, S. Brazyté (2014) teigia, jog siekiant iSskirti
preke i$ kity, svarbu naudoti kontrastuojancias spalvas.

ApSvietimas. Siekiant atkreipti vartotojy démesj bitina tinkamai apSviesti siiilomas prekes.
Park, Jeon ir Sullivan (2014) teigia, jog suintensyvéjes apSvietimas stimuliuoja vartotojy
pasitenkinima ir susijaudinima. Dél §iy priezasCiy, potencialas klientai praleidzia daugiau laiko
ziurédami, liesdami drabuzius, kai ap$vietimas yra intensyvesnis. Galima teigti, jog daznu atveju
vartotojai pageidauja vizualiai Siltos parduotuvés atmosferos. Anot Brazytés (2014), kryptinis
apSvietimas netgi gali padidinti konkrecios prekés pardavimus ar koordinuoti vartotojy srautus.

Kita vertus, galima pastebéti, jog imanoma sékmingai pritraukti vartotojus neatsizvelgiant |
Sias iSvadas. Pavyzdziui, Jungtiniy Amerikos valstijy prekés zenklo ,,Abercrombie & Fitch*
parduotuvese apSvietimas yra neintensyvus, kuriama tamsi parduotuvés atmosfera. Manoma, jog
toks sprendimas priimtas siekiant paskatinti potencialius vartotojus paimti prekes j rankas ir per
produkty lietima suvokti aukstg prekiy kokybe.

[Sanalizavus interjero svarba bei esminius jo elementus, bitina atsizvelgti ir j kit
vizualiosios prekydéstos elementa — prekybos vietos iSplanavima.

Prekybos vietos iSplanavimas. Parduotuvés iSplanavimas daznu atveju daro jtaka
parduotuveés atmosferai ir vartotojy elgsenai, vadinasi ir pirkéjy srautams prekybos vietoje
(Brazyte, 2014). Teigiama, jog pardavimo vietos iSplanavimas daro jtakg vartotojy pasitenkinimui
bei lojalumui, todé¢l esminis prekybos vietos iSplanavimo tikslas — iSplanuoti prekybos vieta
funkcinémis zonomis, siekiant optimizuoti pirkéjy srautus ir efektyviai panaudoti erdves.

DaZniausiai yra iSskiriami du prekybos viety iSplanavo budai: laisvas ir priverstinis.
Priverstiniu iSplanavimo biudu siekiama priversti vartotojg apeiti visg parduotuve. Toks
iSplanavimo budas taikomas ,,Ikea* parduotuveése prekiy ekspozicijy erdvéje. Vienas i§ tokio
iSplanavimo trukumy — nejmanomas greitas apsipirkimas, nes biitina apeiti visg parduotuve. Tuo
tarpu, laisvojo iSplanavimo biidu siekiama vartotojui suteikti visiSka laive renkantis judéjimo
trajektorija.

Be abejo, planuojant prekybos vieta atsizvelgiama | esminius vartotojy jprocius apsiperkant
prekybos vietoje: daznu atveju, pirkéjai juda pries laikrodzio rodykle, pastarieji reciau lankosi
virSutiniuose aukstuose, daznai vengia prekybos vietos vidurio bei kampy, be to, jy judéjimo
tempas nuolat Kinta.

Nors mokslininkai iSskiria tik dvi esmines vizualiosios prekydéstos priemones: interjera bei
parduotuvés iSplanavimg, Cant ir Hefer (2014) teigia, jog bendrai prekybos vietos atmosferai
nemaziau svarbi ir komunikacija tarp klienty ir pardavéjy.

Komunikacija tarp klienty ir pardavéjy. [vertinus parduotuvés interjerg bei iSdéstyma,
vartotojui ne maziau svarbi bendra apsipirkimo vietos atmosfera, kuri taip pat priklauso nuo
komunikacijos tarp klienty ir pardavéjy. Sig komunikacija apibidina trys elementai: proksemika,
kinezika bei parakalba (Cant ir Hefer, 2014).

Proksemika analizuoja zmoniy asmening erdve bei populiacijos tankumo jtakg asmeny
elgesiui, komunikacijai. Pavyzdziui, jei aptarnaujantis personalas parduotuvéje stovi per toli nuo
kliento, tai gali biiti interpretuota, kaip vartotojo nemégimas. Tuo tarpu, jei pardavejas stovi per
arti, jis gali jsiverzti | asmening kliento erdvg.
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Parakalba apibiidina, kaip yra kalbama, tai yra, tokius bendravimo elementus, kaip
kalb¢jimo intonacija, tonas ir kitus. Anot Cant ir Hefer (2014), nuo kalb¢jimo garsumo, greicio
priklauso, kaip potencialus vartotojas supras pardavéjo zinute.

Galiausiai kinezika analizuoja asmeny kiino kalba: veido iSraiSkas, judesius. Visi trys
elementai prisideda prie bendros parduotuvés atmosferos kiirimo.

ISVADOS

1. Galima teigti, jog vizualioji prekydésta yra procesas, apimantis patrauklios prekybos
vietos vartotojui kiirima. Sio proceso esminis tikslas yra tikslinei auditorijai komunikuoti prekés
zenklo iSskirtinumg bei pasitlymus, siekiant pritraukti lojalius klientus bei apsisaugoti nuo
konkurenty.

2. Atsizvelgus i Siuolaikinio vartotojo bruozus: norg greitai apsipirkti, mazesnj lojaluma
prekiy zenklams, prioritety teikimg vaizdinei informacijai ir kitoms savybéms, manoma, jog
pirkejy isitraukimo i pirkimg procesas gali biiti suskirstytas | tris stadijas: pritraukima, artéjima bei
paieska. Teigiama, jog maziausias vartotojy jsitraukimas pastebimas pritraukimo stadijoje, tuo
tarpu, didZiausias jsitraukimas — paieskos stadijoje, todél biitina atsizvelgti i vartotojy isitraukimo |
pirkima stadija, siekiant pritaikyti efektyvias vizualiosios prekydéstos priemones.

3. Vidinés vizualiosios prekydéstos priemonés apima vartotojui patrauklaus interjero,
prekybos vietos iSplanavimo sprendimus bei komunikacija tapo pardavéjy ir pirkéjy. Esminiai
interjero sprendimai susideda i§ prekybinés jrangos, prekiy iSdéstymo, apSvietimo bei spalvy
panaudojimo sprendimy. Siy sprendimy priémimas gali priklausyti nuo asmeninio vartotojy
nusistatymo, prekés zenklo, parduotuves temos bei tikslinio segmento.

LITERATURA

1. Banyte J. (2017). Paslaugy marketingas. Mokomoji/metodiné medZiaga. Kaunas: KTU.
Prieiga per interneta https://moodle ktu.edu

2. Brazyte, S. (2014). Efektyvus prekybos dizainas. VDA dizaino parduotuvés atvejo analizeé:
magistro darbas. Vilniaus dailés akademija.

3. Cant, M. C. ir Hefer, Y. (2014). Visual merchandising displays effect-or not-on
consumers: The predicament faced by apparel retailers. Journal of Business and Retail
Management Research, 8(2).

4. Euromonitor International. (2017). Top 10 global consumer trends for 2017. [Zitiréta 2017-
11-05]. Prieiga per internetg http://www.ipdt.pt/downloads/Daphne.pdf

5. Hefer, Y. ir Cant, M. C. (2013). Visual Merchandising Displays' Effect On Consumers: A
Valuable Asset Or An Unnecessary Burden For Apparel Retailers. The International
Business & Economics Research Journal (Online), 12(10), 1217.

6. Jain, V., Sharma, A. ir Narwal, P. (2012). Impact of visual merchandising on consumer
behavior towards women’s apparel. International Journal of Research in
Management, 5(2), 106-117.

7. Park, H. H., Jeon, J. O. ir Sullivan, P. (2015). How does visual merchandising in fashion
retail stores affect consumers’ brand attitude and purchase intention?. The International
Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 25(1), 87-104.

8. Petrétiené, A. ir Masiulionis, J. (2007). Verslo, ekonomikos ir transporto svetimosios
leksikos vertinimo laipsniai. Coactivity/Santalka, 15(4).

82



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

9. Wang M. ir Tsai I. (2015). Visual Merchandising and its effects on Consumer Behavior -
Case Study. [zitréta 2017-11-05]. Prieiga per interneta
http://140.116.249.155/pluginfile.php/533388/mod_resource/content/0/CB_Final-
Visual_Merchandising.pdf

VISUAL MERCHANDISING ELEMENTS
VITA SARLAUSKAITE

Kaunas University of Technology
Advisor Rasa Gudonaviciené

SUMMARY

In order to succeed in a very competetive apparel market, it is necessary to stand out from
competitors. One of the ways to attract loyal consumers is differentiating merchandise by using visual
merchandising elements, such as exterior, ingterior and store layout. Therefore, this article purpose is to

analyze what visual merchandising elements attract contemporary consumer and encourage them to be
more involved in purchase process.
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MOKEJIMO KORTELIU PALYGINAMOJI ANALIZE

ROSITA SIAULYTE
Kauno technologijos universitetas
Vadové doc. dr. A. Lakstutiené

ANOTACIJA

Technologijy amziuje Vyriausybé yra suinteresuota sumazinti Seséling ekonomikq valstybéje, todél
skatina atsiskaitymus perkelti j elektroning platformq, mazinant grynyjy pinigy apyvartq rinkoje. Taip pat
bankai siekia pritraukti jauny mokéjimo korteliy vartotojy, todél siiilo jaunimo programas, bei pritaiko
inovatyvias technologijas, pavyzdziui, bekontakcius mokéjimus. Dél Siy priezasciy buvo atlikta banky AB
,, Citadele*, AB ,,Swedbank* ir Danske Bank A/S Lietuvos filialo mokéjimo korteliy: debetinés ir kreditinés
palyginamoji analizé, siekiant palengvinti jauny vartotojy pasirinkimq. Susisteminus duomenis paaiskéjo,
kad verta rinktis AB ,, Citadele ““ banko debetine ,, Citadele “ kortele su pritaikyta jaunimo programa, o
atsizvelgus j jkainiy ir paslaugy santykj isskirta AB ,,Swedbank * kreditiné ,, Klasikiné “ kortelé.

Raktiniai ZodzZiai: debetiné kortelé, kreditiné kortelé, bekontakciai mokéjimai, jaunimo programos.

IVADAS

Bankininkystés rinkoje egzistuoja nemazai banky, siiilanc¢iy tas pacias mazai diferencijuotas
paslaugas, todél vartotojai turi didele pasirinkimo laisve, kurio banko mokéjimo korteliy
paslaugomis naudotis (Ginavi€iené, Strazdiené, 2017). Analizuojant be verslo klienty, o tik
privacius vartotojus 2017 mety II ketvirtj pateiktas debetiniy korteliy skaicius - 2 826 742, kuris 8
kartus vartojimu pralenkia kreditiniy korteliy kiekj (Lietuvos banky asociacija, 2017). Nepaisant
to, tiek debetinés, tiek kreditinés kortelés populiarios, tik tenkina skirtingy poreikiy vartotojus. Tai
léemé platus bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy paplitimas. Skaitytuvy skaicius nuolat
auga, nes norima uz paslaugas atsiskaityti greitai ir patogiai, tod¢l akivaizdu, kad net smulkieji
verslininkai diegiasi banko korteliy skaitytuvus, nenorédami prarasti klienty. Taip pat ir bankai
tarpusavyje konkuruoja dél norimos uzimti didesnés rinkos dalies, pritraukiant kuo daugiau lojaliy
klienty (Girtaité, Sakalauskaite, 2016) (Skirpstaité, StaSys, 2017).

Lietuvos bankai juda kartu su Europos lygio bankininkystés inovacijomis bei kiekybiniais
rodikliy taikomais sistemy pokyciais (Teresien¢, Lauckaite, 2016). Dauguma banky vartotojams,
norintiems pasikeisti ar jsigyti nauja kortele jau sitilo tik bekontaktes korteles. Tokios kortelés
suteikia galimybe atlikti bekontakcéius mokejimus, kurie leidZia atsiskaityti uz prekes ir paslaugas
iki 25 Eur nejvedus PIN kodo, nes atsiskaitoma tik prilietus kortele prie skaitytuvo. Sis skaitytuvas
turi biiti su atitinkamu priedeliu, kad biity galima pasinaudoti Sia paslauga (Lietuvos Zinios, 2017),
(Lietuvos banky asociacija, 2017). Bankai sitilydami atnaujintus kiekybinius rodiklius ir
modernius finansinius produktus kartu vis labiau salygoja ekonomikos kitimg (Benetyte, 2015).
Sios naujovés pasunkina mokéjimo korteliy pasirinkima, nes nebitinai tai kas inovatyviau yra
pigiau. D¢l Sios priezasties jaunas vartotojas turi sugebéti priimti patraukliausig sprendima kainos
ir sillomy paslaugy atzvilgiu, renkantis mokeéjimo kortele.

Tyrimo tikslas: atlikti AB ,,Citadele” banko, AB ,,Swedbank® banko ir Danske Bank A/S
Lietuvos filialo mokéjimo korteliy palyginamaja analizg.
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Tyrimo uZdaviniai:
e Atlikti debetiniy palyginamgjg analize ir i$tirti privalumus ir trikumus.
e Atlikti kreditiniy palyginamajg analizg ir iStirti privalumus ir trikumus.
e [vertinus gautus analizés rezultatus nustatyti, kokia mokéjimo kortelé, kuriame banke
yra tinkamiausia LR jaunam vartotojui.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros bei internetiniy Saltiniy analizé, statistiniy duomeny
analize.
Tyrimo objektas: Banky iSduodamos debetinés ir kreditinés mokéjimo kortelés.

Debetiniy korteliy palyginamoji analizé

Debetineé mokéjimo kortelé yra puiki alternatyva gryniesiems pinigams, nes turint §ig kortelg
nebereikia nesiotis su savimi grynyjy pinigy. Su ja galima atsiskaityti visur, kur tik aptarnaujamos
Sios kortelés. Reikia atkreipti démesj, kad debetinés mokéjimo kortelés saskaitoje turi biiti
pakankamai 1€Sy norint atsiskaityti uz prekes ir paslaugas arba prireikus iSsigryninti pinigy tam
skirtose vietose, pavyzdziui, bankomatuose (Vainien¢, 2005). Sios kortelés tobulinamos ir jau
dauguma i$ jy turi galimybe atlikti bekontak¢ius mokéjimus. Taip pat dauguma banky taiko
jaunimo programas, kurios suteikia debeto korteles jauniems asmenims su mazesniais korteliy
vartojimo jkainiais ir kitomis paslaugomis. Toliau bus aptarta atskirai apie kiekvieno AB
,Citadele®, AB ,,Swedbank* ir Danske Bank A/S Lietuvos filialo banky tinkamiausig debetiniy
mokéjimo korteliy varianta, kuris bus jtraukiamas palyginimui tarp skirtingy banky. Juos
apibendrinant bus nustatyta, kurio banko debeting kortelg verta rinktis.

AB ,,Citadele” banko sitilomos debetinés korteles yra ,,Citadele® kortele, ,,Maestro® ir
,Mastercard Virtual“. Sios visos kortelés galioja 2 metus laiko ir kiekvienos i§ jy pakeitimas
sugadinus, pametus ar kitu atveju kainuoty 6 Eur.

1 lentelé
AB ,,Citadele* debetiniy korteliy palyginimas
Kortelés pavadinimas »Citadele” »Maestro” ,,Mgsterc:ird
Virtual
Ménesinis kortele_s administravimo 1 0,40 0,50
mokestis, Eur
Kortelés isdavimas/ atnaujinimas, Eur nemokamai nemokamai 6
Dienos atsiskaitymy kortele suma, Eur 4500 4500 3000
Grynujy pinigy isdavimas to paties nemokamai iki 5 000, virsijus — 2 % .
banko bankomatuose, Eur nuo sumos (min. 2 Eur) 0,30 negalima
Dienos grynujy pIIQLIj?q isdavimo suma, 2000 2000 negalima

Susisteminus visas tris debetines korteles 1 lenteléje pastebima, kad kortelés iSdavimas ir
atnaujinimas kainuoja tik ,,Mastercard Virtual® 6 eurai, o kitos dvi nemokamai. Atsizvelgiant j
ménesin] kortelés administravimo mokest] daroma prielaida, kad ,,Maestro* yra pigiausia 0,40
Eur. Dienos atsiskaitymy kortele suma ,,Mastercard Virtual“ leidzia tik 3000 eury, kai likusios dvi
po 4500 eury. Likusios galimybés susijusios su grynyjy pinigy operacijomis, kuriy ,,Mastercard
Virtual“ kortelé neatlieka, o kitos dvi taiko dienos grynyjy pinigy iSdavimo 2000 Eur sumos
limita. Analizuojant grynyjy pinigy i8davima to paties banko bankomatuose su ,,Maestro* kortele
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atskaiciuojam 0,30 Eur, o ,,Citadele* kortelé taiko iS$skirtinj privaluma, kad iki 5 000 Eur / mén. —
nemokamai, o virsijus — 2 % nuo sumos, minimaliai taikomas 2 Eur mokestis uz paslauga.

AB ,,Citadele* bankas siiilo jaunimo programa pritaikoma ,,Citadele” kortelei. Si programa
skirta moksleiviams ir studentams iki 22 mety. Naudojantis Sia programa kortelés iSdavimas,
atnaujinimas ir ménesinis mokestis nieko nekainuoja. Nors taikomas mazesnis pinigy
iSgryninimas visy banky bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje iki 250 EUR / mén. — O Eur, negu
,Citadele* kortelés turétojams be Sios programos. Taip pat ,,Citadele” kortelei suteikiamas
nemokamas mokes¢iy uz komunalines paslaugas mokéjimas internetu, bei kiti mokéjimai eurais
internetu Lietuvoje ir kitose ES. Taigi, tiek ,,Maestro®, tiek ,,Citadele” yra tinkamos jaunimui.
Taciau dél to, kad ,,Citadele” kortel¢ leidzia pasinaudoti jaunimo programa moksleiviams ir
studentams iki 22 mety, , tai $i kortelé tampa patraukliausia i$ Sio banko sitilomy varianty.

AB ,Swedbank“ banko debetinés kortelés pateiktos keturios: Bekontakté ,,Debit
Mastercard®, ,,Maestro®, ,,Debit Mastercard®, ,,Maestro Baziné*. Dviejy tipy: ,,Maestro® ir ,,Debit
Mastercard* neatnaujinamos ir nebeiSduodamos, todél Siame darbe nebelyginamos. Dar neaktuali
tampa ,,Maestro Baziné*, nes i$siémus, bus atnaujinama, jeigu buvo kartu pasirinkta pagrindinés
mokéjimo saskaitos paslauga, kitu atveju bus pakeista 1 bekontakte ,,Debit Mastercard®.
Bekontakté¢ ,,Debit Mastercard kortelé turi papildoma bekontakéiy mokéjimy funkcijg ir
atsiskaitant su Sia kortele internetu galioja programa ,,Saugus atsiskaitymas internetu®. Taip pat
Siame banke iki 22 mety asmenims sitiloma jaunimo programa su kuria netaikomas ménesinis
kortelés administravimo mokestis, bet grynyjy iSdavimas nemokamas tik iki 290 Eur per ménes;j.
Minusas tame, kad su $ia programa iSduodamos jau ,,Maestro Youth* kortelés, kuriy galimybés
mazesnés. Taigi, vienintelis tinkamas variantas Bekontakté ,,Debit Mastercard* kortelé.

Danske Bank A/S Lietuvos filialo debeting kortele galima pasirinkti i§ dviejy varianty:
,Debit Mastercard® ir ,,Debit Mastercard* jaunimui. ,,Debit Mastercard* iSduodama ne jaunesniam
kaip 18 mety asmeniui pateikus pasg arba asmens tapatybés kortelg ir atsidaranciam banko
saskaitg. Leidzia atsiskaityti visame pasaulyje, pavyzdZiui, rezervuoti vieSbucius ar bilietus bei
moketi internetu. Turi jdiege tarptautinj saugumo jrankj (MasterCard SecureCode program),
padedant] apsaugoti nuo neteiséto kortelés panaudojimo ir uztikrinti saugumg internete. Kita
,Debit Mastercard* jaunimui skirta kortelé neaktuali, nes amziaus cenzas yra iki 18 mety. Taigi,
pasirenkama 1§ §io banko ,,Debit Mastercard “ kortelé.

Trijy banky debeto korteliy palyginimas, iSrinkus patraukliausig variantg 1§ kiekvieno banko
siilomy debetiniy korteliy asortimento.

2 lentelé
Skirtingy banky debetiniy korteliy palyginimas

Banko pavadinimas

AB ,,Citadele “

AB ,,Swedbank “

Danske Bank A/S
Lietuvos filialas

Kortelés pavadinimas

,Citadele”

Bekontakté ,,Debit
Mastercard “

,Debit Mastercard “

Meénesinis kortelés administravimo

mokestis, Eur . 0.70 0,36
Kortelés galiojimo laikas, metai 2 4 4
Kortelés isdavimas/ atnaujinimas, Eur nemokamai 2 nemokamai
Kortelés pakeitimas nauja, Eur 6 2 2,90
Dienos atsiskaitymy kortele suma, Eur 4500 2030 2900

Grynyjy pinigy isdavimas banko
bankomatuose, Eur/ meén.

Nemokamai iki 5
000, virsijus —2 %
nuo sumos (min. 2

nemokamai iki 580,
virsijus — 0,4 % nuo
sumos

0.4 % (min 0,29 Eur)
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Eur)

Dienos grynujy pinigy isdavimo suma,

2000 870 1450
Eur

2 lentelés tesinys

IS 2 lentelés jkainiy duomenys parodo, kad tik AB ,,Swedbank “ reikalauja 2 Eur mokescio
iSduodant ar atnaujinant kortele, kai kituose lyginamuosiuose bankuose nemokamai. Todél
atkreipiamas démesys kokiam laikotarpiui pragjus bus privaloma atnaujinti kortelg, dél
pasibaigusio kortelés galiojimo laiko. Remiantis lentele trumpiausiai galioja AB ,,Citadele *
kortelé t. y. 2 metus, kai kiti 4 metus. Toliau analizuojant ménesinj kortelés administravimo
didziausig mokestj pritaiko AB ,,Citadele “ 1 Eur, kai AB ,,Swedbank “ 0,70 Eur, o Danske Bank
A/S Lietuvos filialas mazdaug per pus mazesnj 0,36 Eur mokestj. Norint pakeisti kortele nauja
AB ,,.Swedbank “ ir Danske Bank A/S Lietuvos filialas taiko panaSaus dydzio mokestj nuo 2 iki 3
Eur, negu Sioje vietoje smarkiai kaina iSsiskiriantis AB ,,Citadele “ su 6 Eur mokes¢iu. Danske
Bank A/S Lietuvos filialas netaiko grynyjy pinigy iSdavimo banko bankomatuose nemokamo
i8sigryninimo iki tam tikros sumos, kai AB ,,Citadele* nemokamai banko bankomatuose iSduoda
iki 5000 Eur per ménesj, o AB ,,Swedbank* nemokamai iki 580 Eur per ménesj. Danske Bank A/S
Lietuvos filialo visada taikomas procentas i$sigryninant pinigus yra 0,4 % nuo sumos, kuris tokio
pat dydzio taikomas ir AB ,,Swedbank “ vir§ijus ménesing suma, o AB ,,Citadele “ vir§ijus sumg
taikoma net 2 % nuo sumos.

Lyginant nustatytus operacijy sumos limitus nustatyta, kad AB ,Swedbank “ leidzia
maziausig 870 Eur dienos grynyjy pinigy isdavimo sumos limitg, kai Danske Bank A/S Lietuvos
filialas 1450 Eur, o AB ,,Citadele ““ gerokai aplenkia su 2000 Eur suma. Analizuojant apskritai
dienos atsiskaitymy kortele sumas, nustatyta, kad kiekviename banke jos akivaizdziai iSsiskiria.
AB ,,.Swedbank “ leidzia tik 2030 Eur, Danske Bank A/S Lietuvos filialas 2900 Eur, o didziausia
nustatyta suma 4500 Eur yra AB ,,Citadele “ banko.

3 lentelé
Debeto korteliy privalumai ir trakumai

e AB ,Citadele” banke galioja programa jaunimui iki 22 mety pritaikyta Mastercard tipo

kortelei;
e AB,Citadele” taiko didziausius leistinus operacijy sumos limitus;
Privalumai e AB ,Citadele” taiko nemokama mokes¢iy uz komunalines paslaugas mokéjimg internetu ir

kitus mokéjimus eurais internetu Lietuvoje ir j ES;
e AB ,Swedbank “ kortelé¢ leidzia atlikti bekontakcius mokéjimus;
o Danske Bank A/S Lietuvos filialas naudoja MasterCard SecureCode programa.

e Danske Bank A/S Lietuvos filialas netaiko grynyjy pinigy iSdavimo banko bankomatuose
nemokamo i$sigryninimo iki tam tikros sumos;

Trikumai . . L e L
e Danske Bank A/S Lietuvos filialas jaunimo programga taiko tik iki 18 mety jaunimui;

e AB ,Swedbank” sitiloma jaunimo programa iki 22 mety iSduoda tik Maestro tipo kortelg.

[8analizavus banky sitilomy debetiniy korteliy salygas buvo iSskirti 3 lenteléje privalumai ir
trikumai. Daugiausiai privalumy turi AB ,,Citadele “ banko kortelé ,,Citadele®. Vertinant ypac
buvo atsizvelgta ] tai, kad asmeniui iki 22 mety suteikia pigiausig varianta, renkantis jau
Mastercard tipo kortele kartu su jaunimo programa. Galima teigti, kad Sig kortelg verta jsigyti.
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Kreditiniy korteliy palyginamoji analizé

Svarbu i8analizuoti ir kreditines korteles, nes jos suteikia galimybe iSleisti daugiau pinigy
negu jy yra saskaitoje (Vainiene, 2005). Todél tuo atzvilgiu turi daugiau niuansy, kurie yra susije
su rizika. Pasitelkus atskiry banky duomeny sisteminima, bus bandoma issiaiskinti, kurio banko
kreditiné mokéjimo kortelé vertingiausia klientui palyginamoje analizéje.

AB ,,Citadele* bankas siiilo VISA X bekontaktes trijy riisiy: ,,X kortelé¢*, ,, X Platinum®, ,,X
Infinite* ir ,,Mastercard* dviejy tipy: ,,Mastercard Standart®, ,,Mastercard Gold* kredito korteliy
variantus.

VISA X kredito kortelés yra pritaikytos bekontak¢iams atsiskaitymams. Jos galioja 3 metus
laiko. Suteiktos lankscios kredito salygos, pavyzdziui, pirkiniai iki 45 dieny be palikany. Taip pat
sitilo nemokamus ,,airBaltic* bilietus uz surinktus tadkus, kelioniy ir pirkiniy draudima. Sios
kortelés turétojai yra jtraukiami | RELAX lojalumo programa, su kuria renkant taSkus galima
laiméti jvairius prizus. Toliau atmetant ,,X kortelé™ kortele ir gilinantis j ,, X Platinum* ir ,,X
Infinite* korteles, kurios siiilo ,,Priority Pass* kortelg, belaidj interneto (WiF1i) tinklg ,,Boingo®,
,»Visa Luxury Hotel Collection* programg. Daugiausia galimybiy turi ,,X Infinite , nes dar
vykdoma Greitoji keleiviy patikra t. y. galimybé pasinaudoti greitesniu ir patogesniu biidu
atliekant aviacinio saugumo keleiviy patikrg Vilniaus oro uoste. Kortelés turétojui suteikiamos 8
nemokamos aviacinio saugumo patikros Vilniaus oro uoste per vienerius kalendorinius metus. Dar
Si kortelé suteikia prioritetinj profesionalaus asmeninio bankininko konsultacijas finansiniais
klausimais ir nemokamas konsjerzo paslaugas, pavyzdziui, bus surasti bilietai, jiisy praSymu
pristatys dovanas, uzsakys vietas teatre ar skrydj privaciu léktuvu bei pasiilys puikias
alternatyvas.

»,Mastercard* kredito kortelés galioja 2 metus. Jos suteikia patrauklias paliikanas ir leidZia
atidéti jy mokéjima iki 45 dieny. Taip pat uZtikrina iki 120 dieny pirkiniy draudima bei skirtingo
dydZzio medicininiy iSlaidy draudimg kelion¢je. ,,Mastercard Gold * kortele nuo ,,Mastercard
Standart “ pranasesné tuo, kad dar suteikia nepatogumy kelionéje draudima, pavyzdziui, kelionés
vélavima, bagaZo praradima, sugadinimg ar vélavimg. Taip pat dar suteikia nelaimingy atsitikimy,
asmens civilinés atsakomybes bei teisiniy i§laidy draudima.

4 lentelé
AB ,,Citadele* kreditiniy korteliy palyginimas
X X Mastercard Mastercard
K t 1 d . Xk t l.“ 2 2 bbl b
orieies pavadininas » & Kortele Platinum* Infinite“ Standart « Gold “
.. . 430/12
Kortelés ménesinis mokestis, Eur 3 5 (~35,83) 1,50 3,50
Kortelés iSdavimas/ atnaujini . . . .
orieles 15 aVlgljrS atnaujinimas, nemokamai nemokamai 430 nemokamai nemokamai
Kortelés pakeitimas, Eur 6 6 6 6 6
17 (tik 16 (tik
Metiné kredito paliikany norma, % 19 18 17 pirmaisiais pirmaisiai
metais 13) metais 11)
Bendra leistina suma atsiskaitymo 4500 4500 14500 4500 4500
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operacijoms, Eur

Bendra leistina suma grynyjy
pinigy iSmokéjimo operacijoms, 2000 2000 3000 2000 2000
Eur

4 lentelés tesinys

IS 4 lentelés matyti, kad brangiausia ,,X Infinite* kortelé, todél yra prieinama tik jauniems
asmenims ateityje. Labiausiai patraukli su minimaliausiomis sagnaudomis yra ,,Mastercard Standart
“kortelé, bet esant novatoriSkam klientui taip pat biity puikus variantas ,,X kortelé .

AB ,,Swedbank* banke galima rinktis 1§ keturiy 3 metus galiojanciy kreditiniy korteliy:
»Fiksuoty jmoky®, ,Klasikiné, ,, Auksiné¢* ir ,,Naujoji VISA Platinum®. Vienintelei ,,Fiksuoty
imoky‘ kortelei suteikiamas tik pirkiniy draudimas, kai likusios dar gauna ir kelioniy draudima,
kurio dydziai ir salygos nustatytos atitinkamai pagal korteliy ikainiy sumas. Taip pat suteikiamos
palankios kredito salygos su palikany atidéjimu tam tikram dieny skaciui: ,,Klasikiné*- 25 dienos,
»Auksin¢ “ -30 dieny, ,,Naujoji VISA Platinum “- 50 dieny, i8skyrus tai netaikoma ,,Fiksuoty
imoky“ kortelei. ,,Naujoji VISA Platinum “ jsigij¢ asmenys papildomai dar gauna ir
kortele ,,Priority Pass®, kuri skirta klientams, keliaujantiems léktuvais. Ji suteikia teis¢ lankytis
specialiose oro uosty laukiamosiose salése, skirtose tik Siy korteliy turétojams. Visos kortelés yra
bekontaktés, iSskyrus ,,Naujoji VISA Platinum* kortele.

5 lentelé
AB ,,Swedbank* kreditiniy korteliy palyginimas

Kortelés pavadinimas ,,l‘:IkSUOl'Eq »Klasikiné” | ,,Auksiné “ ”Nauj(.)” VIEA

jmoky Platinum
Kortelés ménesinis mokestis, Eur 0 1,44 3,47 12
Kortelés isdavimas/ athaujinimas, Eur 3 3 5 12
Kortelés pakeitimas, Eur 3 3 5 12
Metiné kredito palakany norma, % 19 17 17 12

Bendra leistina suma aéilfkaltymo operacijoms, 4350 4350 8700 17400

Bendra leistina suma grynujy pinigy iSmokeéjimo 2030 2030 2900 2900
operacijoms, Eur

IS 5 lenteléje pateikty duomeny, atsizelgiant j kortelés ménesini mokestj, pastebime kad jis
didéja su lyg kortelés galimybémis, o metiné kredito paliikany norma atvirks¢iai mazéja. Taigi,
geriausia paslaugy ir kainy santykiu iSskiriama ,,Klasikiné* kortelé.

Danske Bank A/S Lietuvos filialas iSduoda trijy risiy kreditines korteles:,,Mastercard
Standart®, ,,Mastercard Gold“ ir ,Mastercard Platinum®“. Visos kortelés iSduodamos tik
dirbantiems arba pastovias pajamas gaunantiems asmenims. Pirmoji ,,Mastercard Standart*
i8duodama ne jaunesniems nei 18 mety, kitos dvi ne jaunesniems kaip 21 mety. Brangiausias
padidintos rizikos kelioniy draudimas taikomas ,,Mastercard Platinum®, Siek tiek mazesnis, bet
taip pat padidintos rizikos ,,Mastercard Gold* kortelei ir paprastas kelioniy draudimas taikomas
»,Mastercard Standart™ kortelei, jeigu yra poreikis galima iSvis neimti Sio draudimo. ,,Mastercard
Gold*“ ir ,,Mastercard Platinum®“ dar papildomai gauna kortele ,,Priority Pass“. , Mastercard
Standart, ,,Mastercard Gold* ir ,,Mastercard Platinum* galioja 4 metus.
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6 lentele
AB ,,Swedbank* kreditiniy korteliy palyginimas

Korteles pavadinimas »Mastercard Standart” »Mastercard »Masterard »Mastercard
P (be kelioniy draudimo) Standart” Gold“ Platinum“
e . 28,67/12 115,85/12
Kortelés ménesinis mokestis, Eur 7,24/12 (~0,60) 13,03 (~1,09) (~2.39) (~9.65)
Kortelés |§daV|g:rs/ atnaujinimas, 7.24 13,03 28 67 57.92
Kortelés pakeitimas, Eur 5,79 5,79 5,79 nemokamai
Metiné kredito 0pA)aIukanq norma, 16 16 18 18
Bendra Ielstma_s_uma atsiskaitymo 4350 4350 neribojama neribojama
operacijoms, Eur
Bendra leistina suma grynuyjy
pinigy iSmokéjimo operacijoms, 2030 2030 11590 14490
Eur

IS 6 lentelés duomeny nustatyta, kad visy korteliy skirtingas ménesinis mokestis, kortelés
iSdavimo ar atnaujinimo mokes¢io suma ir bendra leistina suma grynyjy pinigy iSmokéjimo
operacijoms. Skirtingi kainy dydziai atitinka korteliy galimybes, todél daugiausia galimybiy turinti
»,Mastercard Platinum* yra brangiausia kity dviejy atzvilgiu, nors Sios kortelés pakeitimas yra
nemokamas, kai kity dviejy kainuoja 5,79 Eur. Ribojama bendra leistina suma atsiskaitymo
operacijoms tik ,,Mastercard Standart* kortelei, bet jos metin¢ kredito paltikany norma yra 2 %
mazesné nei likusiy korteliy. Taigi, pagal finansines galimybes labiausiai tinkama kortelé yra
,,Mastercard Standart®.

Visy trijy banky labiausiai tinkamy ,,X kortele *, ,,Mastercard Standart *, , Klasikiné¢* ir
»,Mastercard Standart“ korteliy tarpusavio tolimesné analizé, iSrenkant pacig patraukliausia
vartotojui. Siekiant aiSkios analizés susisteminami kiekybiniai duomenys ir i§skiriami privalumai,
bei trikumai.

7 lentelé
Skirtingy banky kreditiniy korteliy palyginimas
. . « AB AB Danske Bank A/S
Banko pavadinimas AB ,Citadele ™ | = . dele« | ,Swedbank“ | Lietuvos filialas
. . - »Mastercard - »Mastercard
Kortelés pavadinimas »X kortelé Standart © »Klasikiné Standart®
Kortelés galiojimo laikas, metai 3 2 3 4
Kortelés ménesinis mokestis, Eur 3 1,50 1,44 13,03 (~1,09)
Kortelés iSdavimas/ atnaujinimas, Eur nemokamai nemokamai 3 13,03
Kortelés pakeitimas, Eur 6 6 3 5,79
- . _ 17 (pirmais
o
Metiné kredito palikany norma, % 19 metais - 13) 17 16
Bendra Ielstlna_§uma atsiskaitymo 4500 4500 4350 4350
operacijoms, Eur
Bendra leistina suma grynujy pinigy 2000 2000 2030 2030
iSmokéjimo operacijoms, Eur
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Korteliy galiojimai iSsiskirste¢ nuo 2 iki 4 mety laikotarpyje. Taikomi visiSkai skirtingi
ménesiniai mokesciai, 1§ kuriy pigiausiais yra Danske Bank A/S Lietuvos filialas banko sitilomos
kortelés, bet Siai kortelei taikomas didziausias iSdavimo ir atnaujinimo mokestis. Kortelés
pakeitimas per pus¢ pigesnis AB ,,Swedbank “ banko, nei kity. Patraukliausiai variantas palukany
atzvilgiu yra Danske Bank A/S Lietuvos filialo kortelés, bet reikéty taip pat atsizvelgti ir | AB
,Citadele “ ,Mastercard Standart “ kortelés pirmy mety taikoma dar mazesnj procents.
Operacijoms leistinos sumos AB ,,Swedbank “ ir Danske Bank A/S Lietuvos filialo kortelése
sutampa, bet ne daug skiriasi nuo AB ,,Citadele ““ banko sitillomy limitiniy sumy.

8 lentele
Kreditiniy korteliy privalumai ir triikumai

e AB ,Swedbank“ir AB ,,Citadele “ ,,X kortelé “ kortelés yra bekontaktés.

e AB ,Citadele” X kortelé “ pritaikyta RELAX lojalumo programa bei galimybé gauti
nemokamus airBaltic 1éktuvo bilietus, renkant taskus.

e AB ,Swedbank® kortelei pritaikyta programa ,,Saugus atsiskaitymas internetu" (galésite

Privalumai U . ; o . . i
saugiau pirkti interneto parduotuvése, internetu uzsisakyti kelionés bilietus, vieSbuciy ir
automobiliy nuomos paslaugas)

e AB ,Swedbank“ kortelés taikomas kelioniy draudimas kortelés turétojui ir kartu su juo
vykstantiems $eimos nariams.

Trikumai e Danske Bank A/S Lietuvos filialas ,,Mastercard Standart* netaikomas pirkiniy draudimas.

e Danske Bank A/S Lietuvos filialas neatideda paliikany mokéjimo laikotarpio.

[Sanalizavus 8 lenteléje Kreditiniy korteliy privalumus ir trikumus, galime pastebéti, kad
trakumy turi tik Danske Bank A/S Lietuvos filialo ,,Mastercard Standart™ kortelé. Vertinant
privalumus, daugiausia jy buvo iSskirta AB ,,Swedbank* kortelei.

ISVADOS

1. Apibendrinus, nustatyta banky AB ,,Citadele, AB ,,Swedbank®“ ir Danske Bank A/S
Lietuvos filialo debetiniy korteliy jkainius, operacijy limitus ir taikomos jaunimo programas.
Nustatyta, kad jprasti jkainiai ir operacijy limitai nebeaktualiis pritaikius banky sitilomas jaunimo
programas. Todé¢l labiausiai tinkama AB ,,Citadele” banko debetiné Mastercard tipo mokéjimo
kortelé su pritaikytomis jaunimo programos salygomis.

2. Palyginus banky AB ,,Citadele”, AB ,Swedbank® ir Danske Bank A/S Lietuvos filialo
kreditiniy korteliy jkainius, operacijy limitai bei papildomos galimybes. Nustatyta, kad verta
rinktis AB ,,Swedbank® , Klasikiné* kortele, kuri kainos ir paslaugy santykj yra patraukliausia
vartotojui.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF PAYMENT CARD

ROSITA SIAULYTE
Kaunas University of Technology

SUMMARY

In the age of technology, the Government is interested to reduce the shadow economy, therefore
encourages to transfer settlements in the electronic platform by reducing the cash circulation in the market.
Banks are also trying to attract young payment card users, therefore they offer youth programs and apply
innovative technologies such as contactless payments. For these reasons was accomplish debit and credit
payment cards a comparative analysis of "Citadele", "Swedbank" and Danske Bank A/S Lithuanian
branch in order to make easier choice for young consumers. Having analyzed the data, it turned out that it
is worth choosing "Citadele" bank's debit "Citadele" card with a youth program, and "Swedbank''s credit
"Classic" card is selected based on the rates and services.

Keywords: debit card, credit card, contactless payments, youth programs
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EKOLOGISKU VIESBUCIU PATRAUKLUMO KRITERIJAI TEORINIU
ASPEKTU

MILDA ULEVICIUTE

Kolpingo kolegija
Konsultantés doc. dr. Regina Navickien¢ ir doc. Iveta Varnagiryté-Kabasinskiené

ANOTACIJA
Siame straipsnyje pateikiama ekologisky viesbuciy samprata, pagrindiniai principai, apzvelgiama
pasiiila pasaulyje ir Lietuvoje bei isaiskinti ekologisky viesbuciy patraukiumo kriterijai.

IVADAS

Temos aktualumas. Pasaulinés Turizmo Organizacijos (toliau PTO) duomenimis, 2016 m.
sausj—balandj, palyginti su tuo paciu 2015 mety laikotarpiu, uzsienio turisty srautas visame
pasaulyje iSaugo 5,3% — iki 348 milijony. Anksc¢iau PTO analitikai yra prognozave, kad uZsienio
turisty srauty augimas 2016 m. bus mazesnis ir sieks 4,4%. 2015 m. Europos Sgjungos (toliau ES )
nuolatiniai gyventojai (15 m. ir vyresni) i§ viso nuvyko i 1,2 mlrd. turistiniy kelioniy asmeniniais
ar verslo reikalais (ES statistikos tarnybos Eurostatas duomenys). Didéjantys turisty srautai lemia
didele apgyvendinimo jstaigy paklausg, o vis didesnis Zmoniy susidoméjimas naujomis turizmo
rasimis, tokiomis kaip ekologinis turizmas, darnusis turizmas ar tokiomis kryptimis kaip sveika
gyvensena, ekologiSkumas, darna, lemia ekologisky viesbuciy skaiCiaus augimg. Ekologinis
turizmas bei ekologiski vieSbuciai Siandieniniame pasaulyje yra be galo svarbiis bei reikalingi,
kadangi prisideda prie vietoviy iSsaugojimo, ekologijos plétros ir miisy planetos geroves.
VieSbuciy ekologiskumg tikslinga vertinti kaip biitinybe mazinti neigiama aplinkos, socialinj ir
ekonominj poveikj §iam sektoriui. Sia praktika galima siekti ,,$iandieniniy poreikiy patenkinimo,
nesukeliant pavojaus busimy karty gebéjimui patenkinti savo poreikius® (Brudtland, 1989).
Ekologiskas vieSbutis savo veikloje jprastai taiko svarbius aplinkosaugos patobulinimus,
siekdamas sumazinti poveik] aplinkai. Taip pat ekologiSkas vieSbutis turi atitikti tam tikrus
kriterijus, pavyzdziui, neiSsiskirti 1§ natiiralios aplinkos, palaikyti ekologinj tvaruma, skirti démesj
aplinkos 1§saugojimui, uZsiimti aplinkosaugos mokymo programomis, stengtis jtraukti kultiirinius
aspektus bei suteikti ekonomine naudg vietos bendruomenei (Kirk, 1995; Holjevac, 2003). Pasak
Holjevac (2003), ateities viesbutis ir bus "Zaliasis vieSbutis" arba "ekologinis viesbutis", kuriame
viskas, nuo vietos parinkimo, statybos, jrangos iki siiilomy produkty ir teikiamy paslaugy, bus
skirta gamtos ir aplinkos iSsaugojimui, taip ir démesys bus skiriamas vieSbucio personalui ir
sveCiui.

Straipsnio tikslas: nustatyti ekologisky viesbuciy patrauklumo kriterijus.

Straipsnio uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ekologisko viesbucio samprata.

2. Apzvelgti ekologisky viesbuciy pasiiilg pasaulyje ir Lietuvoje.

3. Nustatyti ekologiSky vieSbuciy patrauklumo kriterijus.

Darbo rengimo metodai: Gauty duomeny i$ antriniy Saltiniy, moksliniy straipsniy, leidiniy
analiz¢.
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Ekologisko vieSbucio samprata

Ekologiskas viesbutis — tai apgyvendinimo jstaiga, kuri turi labai gerai iSvystyta
aplinkosauging sistema, kuri mazina neigiamg poveikj aplinkai. Pagrindiné vieSbucio apibréztis
yra aplinkai nekenksmingas apgyvendinimas, kuris orientuotas j darnumg su supancia aplinka.
Terminologijoje galima surasti ir tokius terminus kaip ekoviesbutis, ekologinis vieSbutis, taciau
kalbant apie darnaus vystymosi principus, darnig plétrg ir apgyvendinimo jstaigas, teisingiausia
biity vartoti terming ekologiskas viesbutis. Zalioji vie$buéiy praktika daZniausiai siejama su
atliecky mazinimo, vandens i§saugojimo ir energijos taupymo sritimis (Kirk, 1995).

Svarbus veiksnys, prisidedantis prie ekologiSsko vieSbucio statuso, yra jy ekologinis
tvarumas. Tai susije su aplinkos geb¢jimu iSlaikyti savo biologing jvairove artimiausioje ateityje.
Ekologiskas viesbutis gali jgyti tokj statusg, stengdamasis déti vertingg indélj j iSsaugojima,
aplinkosauginio Svietimo plétra ir jtraukimg ] vietos bendruomenés socialinj ir ekonominj
pakélima.

Ekologiski viesbuciai laikosi griezty, ekologiniy gairiy, kuriy pagalba jie uztikrina, jog jy
sveCiai buina apgyvendinti saugioje, netoksiskoje ir energija taupancioje aplinkoje. Literatiiroje
pateikiama keletas ekologisky viesbudiy savybiy (,,Zaliojo rako® programos duomenimis):

- Kambariy tvarkymo komandos turi naudoti netoksiskas valymo ir skalbimo priemones.

- Patalynés, rankSluosciai bei ¢iuziniai turi biiti i§ 100% organiniy medziagy.

- Turi buti naudojami atsinaujinancios energijos Saltiniai (pvz.: saulés ar véjo energija).

- Sveciy kambariuose ir foj¢ — rusiuojamy atlieky Siuksliadézes.

- RankS$luos¢iy ir patalynés pakartotinis naudojimas (sveiai gali pasirinkti, kuriuos
skalbinius kambarinéms surinkti skalbimui, o kuriuos ne. Taip neZymiai panaudoti
rankSluosCiai ar patalyné palieckama kambariuose ir taip sumaZinamas vandens
sunaudojimas).

- Vietiniai, netolimi sve€iy pervezimai naudojant ekologiskas transporto priemones (pvz.:
dviraciai, elektromobiliai)

- Patiekiami organiniai maisto produktai bei maistas, uzaugintas vieSbucio teritorijoje arba
vietiniy gyventojy.

- Jvairios vandens perdirbimo sistemos, kai vanduo naudojamas virtuvéje, vonioje ir
skalbiant pakartotinai naudojamas sode bei aplinkos tvarkymui.

Pagrindiniai ekologisky viesbuciy principai yra tokie, kaip Zaliyjy technologijy naudojimas,
minimalizavimas daromos jtakos gamtai ir vietiniams gyventojams, atsisakymas bereikalingos
prabangos, istekliy Svaistymo. Taip pat labai svarblis aspektai yra keliautojy ekologinis ir
kultiirinis Svietimas bei tiesioginé nauda vietiniams gyventojams. Ekologiski vieSbuciai yra
draugiSki gamtai, kadangi suteikdami paslaugas jie taupiai naudoja elektros energija, vanden] bei
kitus reikalingus iSteklius, todél nataralu, jog ekologiSki vieSbuciai sutaupo ir materialiniu
atzvilgiu.

Ekologiski vieSbuciai yra sektinas pavyzdys visiems jprastiems vieSbuCiams ir tikétina, jog
laikui bégant Siuo sektinu pavyzdziu pasinaudos vis daugiau viesbuciy, ne tik dél to, jog tai yra
populiarus ir madingas dalykas, taciau dél to, nes tai prasminga ir teisinga.

Ekologisky viesbudiy pasitila pasaulyje ir Lietuvoje
Bandyti i$skirti ekologiSkiausius pasaulio vieSbucius yra labai sunku, nes tokiy vieSbuciy

yra be galo daug. Taciau tinklalapyje ecohotelsoftheworld.com galima pasirinkti pacius
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ekologiSkiausius vieSbucius pagal visus kriterijus bei vartotojy vertinimus net i$ aStuoniy
kontinenty. Tokiy viesbuciy pasaulyje yra apie 179 (pasaulio ekologisky vieSbuciy organizacijos
duomenimis) ir dar be galo daug vieSbuciy, kurie zengia link ekologisko vieSbucio vardo.

Verslo zurnalas ,,Forbes® analizuoja geriausius ekologiskus viesbucius pasauly. Pirmg vieta
Sio verslo zurnalo duomenimis uzima ,,Centro Ecologico Sian Ka'an®, kitaip ,,CESiaK* viesbutis,
isikiires Meksikoje, Kariby jiros pakrantéje. Sis viesbutis nuo 1998 mety veikia Sian Ka'an
biosferos rezervate. Minétas rezervatas, apimantis1,3 milijony akry ploto, yra pilnas bezdzioniy,
Cia pat galima pasigrozéti Majy Sventykly griuvésiais, netoliese lizdus suka juros vézliai. VieSbutis
sitilo turistams apsigyventi nameliuose, pastatytuose ir naturaliy medziagy, iSklausyti kursus apie
ekologija, ragauti patiekaly, pagaminty i§ ekologisky produkty. Viesbutis taip pat sitilo vandens
pramogas. Centre jdiegtos ekologiSkos technologijos, jskaitant lietaus vandens surinkimo, saulés ir
véjo energijos panaudojimg ir kita. Pajamos, gaunamos i§ pazintiniy kelioniy, zvejybos, nakvynés
ir kitos veiklos naudojamos finansuoti apsaugos ir §vietimo programas, Sian Ka'an biosferos
rezervate. Sitilomos ekskursijos ir keliy dieny paketai garsioje druskingo vandens lagiinoje.

Antroje vietoje atsidiiré ,,Ecocamp Patagonia“, veikiantis Ciléje, nacionaliniame parke
Torres del Paine. Kiekviename i$ trisdeSimties sveciy nameliy jrengti sustumiami stogai, kurie
leidzia vakare grozétis Zvaigzdétu dangumi. VieSbutis siiilo astronomijos pamokas bei ekskursijas
prie ugnikalniy. Sis centras National Geographic 2009 metais jvardintas tarp geriausiy pasaulio
kelioniy agentiiry pasaulyje. EkologiSkoje stovykloje esantys nameliy dizainas jkvéptas beveik
iSmirusiy ¢iabuviy Kewesqar, jurty formy. ,,Ecocamp Patagonia“ taip pat naudojamos ekologiskos
technologijos.

Europoje taip pat yra ekologiSky viesbuciy. Vienas i$ jy - Paryziaus ,,Hi Matic* vieSbutis.
Sis viebutis savo tinklapyje skelbia, kad savo veikla pradéjo 2011 metais, orientuojasi j
ekoturistus, nes visa jranga panaudota i§ perdirbamy medziagy. Viesbutis sitilo pusrycCius, kurie
gaminami i$ netoliese gyvenanciy tikininky produkcijos.

Kitas vieSbutis jkurtas Danijoje, Kopenhagoje - ,,Crowne Plaza Copenhagen Towers®
viesbutis. Sis viesbutis skelbia, jog ekologiskos perdirbamos medZiagos panaudotos tiek jo
interjere, tiek eksterjere. Negana to, klientams siGloma i$sinuomoti elektromobilius arba
elektrinius dviracius. Biitent Sis transportas, pasak viesSbucio atstovy, leidzia klientams pasijusti
tikrais danais bent jau kelioms vieSnagés dienoms. 2010 metais vieSbutis jgyvendino jdomig
iniciatyva, kai jo teritorijoje buvo pastatyti du treniruokliai-dvira¢iai, prijungti prie generatoriaus.
Viesbucio sveCiams buvo siiloma paminti Siuos dviraCius ir pagaminti 10 ar daugiau
kilovatvalandZiy energijos, uz tai jie buvo apdovanojami nemokamu karStu patiekalu vieSbucio
restorane uz 26 eurus. Nemokama valg] galéjo gauti tik tie sveciai, kurie apmokéjo saskaitg uz
nakvyne¢. Buvo paskaiCiuota, kad vidutiniskai klientui, norin¢iam nemokamai pavalgyti, tekdavo
apie 10-15 minuéiy ,,padirbéti ant treniruoklio. Sis viesbutis duris atvéré 2009 lapkritj. Jo
siekiamybé — tapti zaliyjy viesbuciy pavyzdziu. Viesbutis turi zaliosios statybos europinj
sertifikatg, taip pat priklauso ,,Zaliojo rakto* programai, klienty reikméms naudoja poZeminio
vandens pagrindu veikiancig Sildymo ir vésinimo sistema, taupancias lemputes apSvietimui, taip
pat yra jsirengges saulés kolektorius.

Dar vienas viesbutis, kurj yra svarbu paminéti veikia Svelcarljos Alpése, t.y. ,,Whitepod*
viesbutis. Sio viesbuéio iskirtinumas — kitoks biidas pamatyti Sveicarijos Alpes. Nameliy
dizainas ir funkcionalumas leidZia keliautojams gyventi laukinéje gamtoje, labai maZzai kiSantis }
natiiralius jos procesus. Teritorija unikali tuo, kad yra visiSkai atskirta nuo miesto gyvenimo,
miesto triukSmo ir tarSos, taigi ekoturizmas ¢ia jgauna tikraja prasme¢. Prie gamtos saugojimo
vieSbutis prisideda ragindamas savo klientus kuo maziau naudoti vandens, elektros energijos,
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stengtis kuo maziau palikti Siuksliy, bei Sviesdamas svecius apie ekologijos naudg ir prasme. Taip
pat ¢ia naudojami atsinaujinancios energijos Saltiniai.

Slovakijoje veikia Popgrad ,,Aqua City” vieSbutis, kuris garsé¢ja spa paslaugomis, kurioms naudoja
geoterminj vandenj. Viesbutyje taip pat naudojama saulés energija bei véjo turbinos, kurios Sildo
du viesbucio pastatus, spa ir vandens parka ir tenkina 80 proc. viesbucio elektros poreikio. Pro
viesbucio langus galima gérétis Tatry kalny panorama.

Viesbutis duris atvéré 2004 m. ir Siuo metu pasaulyje laikomas vieninteliu turin€iu prabangy
saulés energija Sildoma baseing. Viesbutis ne vienerius metus pasaulio keliautojy
apdovanojimuose (World Travel Award) iSrenkamas zaliausiu.

Lietuva taip pat vis dazniau minima kaip atsakingo verslo naré. Analizuojant vieSbuciy
versla Lietuvoje, biitina paminéti tarptautinj ekologisky viesbu¢iy Zenklinima — ,,Zaliojo rakto™
programos sertifikatg. Zaliojo rakto apdovanojimas yra vienas i§ stipriausiy aplinkosauginés
atsakomybés ir darnos standarty turizmo sektoriuje. Kartu Sis prestizinis ekologinis zenklas
iSreiskia verslo jmoniy jsipareigojimus laikytis griezty Aplinkosauginio Svietimo fondo nustatyty
reikalavimy. ,,Zaliasis raktas® — tai taip pat pazadas sve¢iams, kad pasirinkdami apsistoti prie
Zaliojo rakto programos prisijungusiose jstaigose, jie prisideda prie aplinkos tausojimo. Zaliasis
raktas — tarptautiné Aplinkosauginio $vietimo fondo (Foundation for Environmental Education —
FEE) programa skirta viesbuciams, sveCiy namams, konferencijy ir poilsio centrams,
kempingams, vasarnamiams, kurie laikosi nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy. Zaliojo rakto
programa buvo pradéta vykdyti Danijoje 1994 m. 2015 m. jau daugiau nei 2400 programos
dalyviy i§ 48 3aliy yra sertifikuoti ,,Zaliuoju raktu". Prie $ios programos Lietuva prisijungé 2003
m. Siuo metu Lietuvoje Zaliojo rakto programoje dalyvauja $esi Rezidor grupés viesbuéiai:
Radisson Blu Hotel Lietuva, Radisson Blu Royal Astorija Hotel, Park Inn by Radisson Vilnius,
Park Inn by Radisson Kaunas, Radisson Blu Hotel Klaipéda, Park Inn by Radisson Klaipéda.

Ekologisky viesbuc¢iy patrauklumas

Daugelis Saliy darny vystymasi laiko prioritetiniu tikslu. Ekonomika neturi vystytis
pamirStant visuomenés poreikius ar aplinkos iStekliy saugojima. Tarp Siy trijy skirtingy dimensijy
turi biiti pasiektas harmoningas tarpusavio rySys. Darnumo sgvoka turizmo sektoriui yra ypac
aktuali, kadangi turizmas sukelia nemazus poky¢ius socialinei ir gamtinei aplinkai, veikia jas
destruktyviai. Norint iSvengti tokiy turizmo salygoty neigiamy padariniy, reikia daugiau démesio
skirti Sio sektoriaus permainoms, siekti ilgalaikiy darnumo tiksly ir principy jgyvendinimo.
Turizmo sektorius turi keisti savo vystymosi krypti: ne tik sparciai vystytis ir kurti pridéting verte,
bet kartu tapti atsakingu visuomenei ir gamtinei aplinkai. Viena i§ galimy darnaus turizmo
pasireisSkimo formy - atsakingas keliavimas, kuris apibadinamas kaip atsakingai suplanuotos
kelionés pasirinkimas, kurios metu gauni unikaliausius potyrius ir darai maziausig poveikj vietinei
aplinkai, Zmonéms.

Pasaulyje atsiranda vis daugiau organizacijy, kuriy tikslas Sviesti visuomene¢ energijos
taupymo, iStekliy eikvojimo, atlieky tvarkymo ir kitais svarbiais klausimais. Ekologija jau kurj
laika yra tapusi madingu judéjimu. Siuo metu stebina pokyéiai ir turizmo sektoriuje: skatinama ne
tik vartoti ir egzistuoti, bet pazinti ir kitokias, jdomesnes idé¢jas. Siuo aspektu didelis démesys
turéty biuti skiriamas vieSbuciams. Pastaruoju metu turéti ekologinj sertifikata tampa prestizo
reikalu, o vieSbutis jau pats savaime yra prestiziSka vieta. Tad nieko keisto, jog ,,Green Key* ar
kitas galiojantis sertifikatas (priklauso nuo Salies) tampa siekiamybe.

Tokie vieSbuéiai jau néra tik energijg ryjantys, neefektyviis pastatai. Vieni jy ekologinius
aspektus integruoja j visg infrastruktlira ir veikla (statybinés medziagos, baldai, energijos
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suvartojimas, iStekliy taupymas, bendradarbiavimas su vietiniais aplinkosaugininkais ir kt.), tuo
tarpu kiti savo veikloje adaptuoja tik kai kuriuos aspektus (saugi buitiné chemija, vietiniai maisto
produktai ir Kt.).

Kaip nurodoma literatiiroje, dazniausiai turistai renkasi ekologisSkus viesbucius dél S$iy
priezasCiy:

1. Zino, jog tame viesbutyje bus apsistoj¢ kiti ekologijos svarba suprantantys keliautojai, su
kuriais bus galima diskutuoti ir priiminéti sprendimus, kurie padés visos Zmonijos labui.

2. Pati vieSnagé nedarys neigiamo poveikio aplinkai.

3. Turistai jausis gerai, nes zinos, kad tikrai prisideda prie aplinkos, kultiiros ar vietiniy
bendruomeniy i§saugojimo.

4. Galimybe¢ Sviestis aplinkosaugos srityje.

5. Jauciama etika ir atsakomybeé.

6. Smalsumas ar jmanoma atostogaujant minimalizmo pagrindu jaustis komfortiskai.

7. Nuotykiy, kazko ,.kitokio* tro§kimas.

8. Nepasidavimas didelés minios jausmui, 0 mazo mastelio alternatyvai.

9. Poreikis i$saugoti lankomy vietoviy gamtos iSteklius, kultiiros pavelda ir socialing
pusiausvyra.

ISVADOS

1. Ekologiskas vieSbutis tai yra aplinkai nekenksminga apgyvendinimo jstaiga, kuri
orientuota ] darnumg su supancia aplinka.

2. Pasaulyje ir Lietuvoje ekologisky viesbuciy skaiCius auga, visgi daznai kiti vieSbuciai
reklamuojasi kaip ekologiski, nors jy veikla pilnai neatitinka esminiy ekologijos aspekty. Turistai
turéty zinoti svarbiausius Kriterijus, kuriuos turi atitikti ekologiski vieSbuciai. Pagrindiniai
ekologisky viesbuciy principai yra tokie: zaliyjy technologijy naudojimas, daromos jtakos gamtai
ir vietiniams gyventojams minimalizavimas, bereikalingos prabangos ir istekliy S$vaistymo
atsisakymas. Taip pat labai svarbiis aspektai yra keliautojy ekologinis ir kultiirinis Svietimas bei
tiesioginé nauda vietiniams gyventojams. Pasaulyje apie 180 viesbuciy atitinka minétus kriterijus.

3. Dazniausiai turistai renkasi ekologiskus viesbucius dél to, nes zino jog tame vieSbutyje
bus apsistoje kiti ekologijos svarba suprantantys keliautojai, su kuriais bus galima diskutuoti ir
priiminéti sprendimus, jy vieSnagé nedarys neigiamo poveikio aplinkai, turistai tame viesbutyje
gerai jausis, nes zinos, kad tikrai prisideda prie aplinkos, kultiros ar vietiniy bendruomeniy
iSsaugojimo. VieSbutyje bus sudaromos galimybés gauti naudingos informacijos aplinkosaugos
srityje, bus jauciama etika ir atsakomybé, nepasidavimas didelés minios jausmui, poreikis
i1$saugoti lankomy vietoviy gamtos isteklius, kultiros paveldg ir socialing pusiausvyra.
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FASCINATION CRITERIAS FOR ECOLOGICAL HOTELS BY
THEORETICAL ASPECTS
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SUMMARY

In this article, the concept of eco-friendly hotels, basic principles, an overview of the supply
in the world and in Lithuania are presented, the criteria for the attractiveness of eco-friendy
hotels are established.
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TEVU MIGRACIJOS ITAKOS LIETUVOJE LIKUSIEMS VAIKAMS
ANALIZE

Rita Bagdonaviciiité

Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Tévy migracijos problema aktuali daugelyje valstybiy, Lietuvai taip pat néra isimtis.Emigravus
téevams | uzsienj, jy vaikai patiria jvairiy psichologinés biisenos pokyciy nuo nerimo, perdéto irzlumo,
depresijos iki psichosomatiniy simptomy.Seima dezorganizuojasi, vaikai atitolsta nuo tévy, tévai — NUO
vaiky. Taip pat aprasomi vaiko globos ypatumai, emigravus tévams. Globéjais dazniausiai tampa seneliai,
kiti giminés, artimi Seimos draugai, kaimynai. Nuo globéjy ir vaiky santykiy is dalies priklauso, kaip vaikai
iSgyvens laikino issiskyrimo su tévais laikotarpj. ISvykus tévams, globéjy vaidmens svarba vaiko gyvenime
tampa artima tévy vaidmens svarbai, todél globéjai yra tie Zmonés, kurie gali jtakoti vaiko gerove.Siame
straipsnyje aprasomi Zalingi vaiky emocinio ugdymo mitai.Sie emocinio ugdymo mitai daugeliu atvejy
apsunkina netektj (emigracijq) patyrusiy vaiky socializacijq. Tokiu biidu formuodami emocinj abejingumq
kito asmens atzvilgiu.

IVADAS

Emigracija (lot. emigratio — i$sikélimas) — asmens ar jy grupés persikélimas i§ vienos
valstybés ] kita dél ekonominiy, politiniy, religiniy ar asmeniniy priezasCiy. Emigrantu yra
vadinamas asmuo, i§vykes 1§ Lietuvos Respublikos ir ketinantis apsigyventi nuolat ar ilgesniam
negu 6 mén.laikotarpiui kitoje Salyje (iskaitant uZsienietj, kurio laikino leidimo gyventi, iSduoto
vieneriems metams ar ilgesniam laikotarpiui, galiojimo laikas pasibaigé ir nebuvo iSduotas naujas
dokumentas) (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2002).Pasak Sipavicienés (2006), emigracija yra
vienas pagrindiniy veiksniy, nulemianciy valstybés gyventojy skaiciaus pokycius. Tai jvairialypis
reiSkinys, kurio prieZastys gali biti skirtingos — ekonomings, politinés, socialinés ar asmenings; tai
zmoniy teis¢ ] laisve, pazinti, tobulintis, ieSkoti naujy galimybiy ar paprasCiausiai siekti
zmogiskosios laimés svetur. Emigracija gali buti naudinga valstybés ekonomikai, kai valstyb¢je
ypac didelis gyventojy skaicius, kai nepakanka gamtiniy iStekliy, darbo viety.Taiau esama
nuomoniy, kad emigracija Lietuvai yra didZiausia nekariné grésme, t. y. Sis reiSkinys gali biiti
zalingas, nes valstybé netenka reikiamos darbo jégos (emigruoja ekonomiskai aktyviis gyventojai).
Kita — demografiné rizika — Lietuvos gyventojy senéjimas ir, ilgainiui, grésmé tautai iSnykti.
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[vairiuose dokumentuose dazniausiai pateikiamas imigranty skaicius j kiekvieng 1§ ES valstybiy,
bet migracijos srauty Saltiniai paprastai nenurodomi.

Temos aktualumas.Remiantis Sipavicienés ir kt. (2006) atlikty tyrimy duomenimis, galima
teigti, kad 1990-2005 m. i§ Lietuvos emigravo 334 tukst. zmoniy (vidutiniskai 21 tukst. per
metus), t. y. apie 13 proc. darbingo amziaus zmoniy. Tuo tarpu 1990-2000 m. daugiau nei 60
proc. emigracijos sudaré nedeklaruoti iSvykimai (koks dabar Sis rodiklis — neaisku).

Straipsnio problema.Tévy emigracijg patyrusiems vaikams budingas uzdarumas, perdétas
ripinimasis savimi, padidéjes emocinis labilumas, agresyvumas ir neadekvatus saves vertinimas.
Tie, kurie planuoja iSvaziuoti ] uzsienj, daugiausia galvoja apie ekonominius dalykus, beveik
nesvarsto apie tokio zingsnio poveikj Seimai, vaikams.Tévy nedarbg ir jy emigracija patyrusiems
vaikams padaznéja psichinés sveikatos poblemy, jie dazniau nei kiti jy vienmeciai iSgyvena
depresija, vieniSuma, yra linke prasciau save vertinti.

Straipsnio tikslas:isanalizuoti tévy migracijos jtakg vaikams Lietuvoje.

Straipsnio uzdavinai :

1. Aptarti migracijos jtaka vaikams.

2. Pateikti vaiko globos ypatumus emigravus tévams.

3. Aprasyti zalingus vaiky emocinio ugdymo mitus.
Darbo rengimo metodai: moksliniy straipsniy analizé.

Migracijos jtaka vaikams ir Seimai

Bielské (2013) teigia, kad dauguma migruojanéiy j uzsienj zmoniy palicka savo Salyje
Seimas, kuriuose auga vaikai. Taciau vaikams Seima yra pati svarbiausia socializacijos institucija,
tod¢l labai aktualu Salyje, stipréjant migracijai ir migracijos nuostatoms, atidZiau pazvelgti ]
problema vaiko pozidiriu. Siy vaiky padétis yra gana paradoksali: nors vaiko neatsisako ir
neissizada tévai, taciau jis priverstas gyventi be jy (ar vieno jy); nors tévai riipinasi vaiku, taciau jy
ripinimasis apsiriboja tik materialine gerove, kity funkcijy tévai dél esamo atstumo negali atlikti.
Kaip tai veikia augancig ir brestan¢ig asmenybe, ar trikdo jos sékmingg socializacijg ir ugdyma,
kokiy tolesniy pasekmiy §i situacija turés vaikui, lieka neaiSku. Tode¢l vaiko atsiskyrimas nuo tévy,
jiems iSvykus dirbti j uzsienj, nors laikinas ir formalus, tampa opia socialine edukacine problema.
ISkyla nemazai atviry klausimy, i kuriuos dar reikés ieskoti atsakymy. Vaikai netekt i§gyvena tévy
skyryby ir mirties atvejais. HipotetiSkai galima manyti, kad, kai tévai (vienas i$ jy) iSvyksta dirbti j
uzsienj, vaikal taip pat stipriau ar silpniau patiria netekties jausma. Neretai tenka matyti ir girdéti
faktus apie tai, kad Lietuvoje vaikai mokyklose savo agresyvumu Sokiruoja visg edukacing
bendruomeng, savo iSpuoliais grasina fiziniam bendraamzZiy saugumui, o neretai jj ir pazeidzia.
Galiausiai paaiskéja, kad Sie agresyviis vaikai gyvena giminai¢iy globojami, nes tévai iSvyke
uzdarbiauti ] uzsienj. Taigi vien tie faktai leidzia teigti apie t€vy emigracijos neigiamas pasekmes
palikty vaiky socializacijos saviraidai.

Tévy emigracijg patyrusiems vaikams biidingas uzdarumas, perdétas riipinimasis savimi,
padidéjes emocinis labilumas, agresyvumas ir neadekvatus saves vertinimas. Tie, kurie planuoja
iSvaziuoti | uzsienj, daugiausia galvoja apie ekonominius dalykus, beveik nesvarsto apie tokio
zingsnio poveikj Seimai, vaikams.Tévy nedarbg ir jy emigracijg patyrusiems vaikams padaznéja
psichinés sveikatos poblemy, jie dazniau nei kiti jy vienmeciai iSgyvena depresija, vieniSuma, yra
linke prasCiau save vertinti.Pastebéta, kad mergaités | patirtag stresa reaguoja uzgniauzdamos
savyje problemas, o berniukai — jas iSreik§dami neretai agresyviu ekscentrisku, kitus Zeminanc¢iu
elgesi. Kai visuomenéje plinta Seimos nuvertinimo tendencija ir vaiky augimo be tévy
pateisinimas, tokioje visuomenéje stipréja vieSoji nuomoné, pritarianti migracijai paliekant Seimg
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ir savanoriSkai atsisakant savo vaiky ugdymo Seimoje. Kiekvienas vaikas gyvena vidiniu nerimu
buti nepaliktu, todél iSsiskyrimas su vienu i§ tévy jam sukelia papildoma stresg ir
traumg.Mokyklinio 6-11 m. amziaus vaikai. Tokio amziaus vaikai jau gali aiSkiau iSreiksti tai, kg
galvoja, jaucia, taciau jiems vis dar néra lengva tai padaryti.

Kaip teigia Bielské (2013), nurodytama mokyklinio amzZiaus vaiky reagavimo j stresg budus:
galvos arba kitus fizinius skausmus, liidnuma, nepazjstamy zmoniy baime¢ arba baime likti
vienam, mokyklos vengimg (netikéta pradzia), atsiskyrima arba uzdaruma, padidéjusj agresyvy
elgesi. 11-18 m. amziaus vaikai. Paauglystés amziuje vaikai jau geba gana aiSkiai sukonkretinti
savo mintis ir jausmus. Jie supranta, kodél vienam i§ tévy tenka vaziuoti dirbti ] uzsienj, o
iSsiskyrimo laukia apimti dvejopy jausmy: dziaugiasi, kad pagerés Seimos 16 materialinés salygos
(pvz., kad galés geriau/graziau apsirengti) bei sumazéjusiomis ribomis, taciau kartu ir nerimauja,
kas bus uz jj atsakingas, kas juo pasirlipins. Tai, kad paauglys iSgyvena krize, rodo jvairts jam
pasireiSkiantys simptomai: pakites elgesys (pvz., padidéjes agresyvumas, staiga atsirades
probleminis elgesys), suprastéje mokymosi rezultatai, fiziniai skausmai, nebekovojimas dél savo
identiteto, uzsisklendimas savyje ir t.t. Manoma, kad vaiko reagavimo i krize lygis priklauso nuo ji
globoti likusio vieno i tévy elgesio ir supratingumo. Jeigu tévai ir vaikai yra neatsidave Seimai,
tai jie nuo jos atpranta, susvetiméja. Seima dezorganizuojasi, vaikai atitolsta nuo tévy, tévai — nuo
vaiky.Jsivyrauja dvasios tusStuma, skausmas. Daugeliu aspektu Seimos jtaka vaiko asmenybei
nuodugniai nusvieté Bielské. Ji tvirtino, kad $eima turi biti tvirtas kolektyvas. Reikia nepamirsti,
kad, pasikeitus situacijai, keiciasi ir vaiko elgesys.Tévy emigracijg patyre vaikai dazniau i§gyvena
neigiamas emocijas (liidesj, pyktj), o re¢iau — teigiamas (dZiaugsma, pasitikéjima savimi). Si
patirta netektis (tévy iSvykimas) turi neigiamos jtakos ir vaiky statusui klaséje: kiek zemesnj
statusg uzima daugiau netekt] patyrusiy vaiky, nei jos nepatyrusiy. Tévy emigracija daznai turi
jtakos ne tik tokiy vaiky poziiiriui ] savo padét] klas¢je, bet ir pozitriui | save. Vaiky reakcijos
daug kuo priklauso nuo to, kaip jie i§ anksto paruoSiami Seimos pokyc¢iams. Jeigu vaikui placiau
nepaaiSkinama, o tik konstatuojamas pats i$siskyrimo faktas, vaikui bus kur kas sunkiau i§gyventi
traumuojancig situacija, Todél manoma, kad vaikams lengviau iSgyventi netekti, kai: su jais
sgziningai ir atvirai kalbamasi apie Seimos, bendravimo su tévais pokycius;jiems garantuojamas
saugumas ir vaikai ruoSiami pasikeitimams;neatskiriami broliai ir seserys (jy atskyrimas sukelia
dar didesnj praradimojausmg). Hipotetiskai, galima manyti, kad lytis, amzius ir parengimas
pokyc¢iams yra tie veiksniai, nuo kuriy priklauso tévy iSvykimo dirbti j uzsien; vaiky socializacijai.

Vaiko globos ypatumai emigravus tévams

Bielské (2013) mano, kad daznai vaikai palieckami seneliy ar kity giminaiciy globai, o kartais
atiduodami net | mokyklas — internatus. Tévai, ieSkodami sau geresnio gyvenimo, daznai pamirsta,
kad nematydami savo tévy vaikai patiria stresg. Globéjai yra tie asmenys, kurie rapinasi vaiku,
tévams laikinai iSvykus gyventi | kitg Salj. Glob¢jais dazniausiai tampa seneliai, kiti giminés,
artimi Seimos draugai, kaimynai. Nuo globéjy ir vaiky santykiy 1§ dalies priklauso, kaip vaikai
i8gyvens laikino i$siskyrimo su tévais laikotarpj. ISvykus tévams, globéjy vaidmens svarba vaiko
gyvenime tampa artima tévy vaidmens svarbai, todél globéjai yra tie zmonés, kurie gali stipriai
prisidéti prie vaiko geroves.

ISskiriama keletg svarbiy aspekty globéjams. Sutikus globoti vaika, bitinai reikia jforminti
laikingja globa. Laikinosios globos iforminimas prireikus leis tinkamai pasiriipinti vaiku (pvz., jei
vaikui prireiks skubios medicininés pagalbos, jei mokykloje bus priimami svarbiis su vaiku susije
sprendimai ir pan.) be to, jforminus laikingja globa, tiek globéjams, tiek tévams, tiek vaikui bus
aisku, kiek laiko vaikas gyvens su glob¢jais. Globé¢jai su tévais turéty aptarti, kaip tévai finansiskai
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apriipins vaikg. Reikia aptarti, kiek ir kaip daznai tévai siys globé&jams pinigy kasdienéms
iSlaidoms, kaip bus pasirlipinama nekasdieniais finansiniais vaiko poreikiais, kiek pinigy turés
pats vaikas ir pan. Svarbu aiSkiai apibrézti globéjy statusg. Reikéty, kad vaikui baty aisku, kad
globéjai juo rupinsis tik laikinai. Globg¢jai turéty kalbétis su vaiku apie tai, kad jie nebando atstoti
vaikui tévy, taciau kurj laikg bus uz jj atsakingi, todél jie bus tie zmonés, kurie galés suteikti
pagalba, ir tie, kuriy nuomonés ir bendry taisykliy reikés paisyti ir laikytis. Svarbu su vaikais
aptarti namy taisykles. Taisyklés suteikia tam tikrg pastovuma, nurodo, kaip elgtis, todél jos yra
ypatingai svarbios, kai vyksta daug poky¢iy. Pvz., turi buti aptartas laikas, kada reikia grizti namo,
kada reikia eiti miegoti, kokios yra vaiko pareigos ir pan. D¢l tam tikry taisykliy globéjai turéty
pasitarti su vaiko tévais, kad naujos taisyklés bty panaSios i tas, kuriy vaikas turéjo laikytis
anksciau. Vaikas tiek namuose, tiek uz jy riby turéty turéti ir teisiy, ir pareigy.

Glob¢jai turéty nuolat palaikyti ry$j su vaiko tévais. Reikéty nuolat tartis su vaikotévais,
ypa¢ priimant svarbius su vaiku susijusius sprendimus. Nereikéty uz vaiko aukléjimg priimti visos
atsakomybés sau, su tévais reikéty suderinti vaiko aukléjimo ir priezitros biidus. Reikéty
pakankamai daznai bendrauti su vaiko tévais, pasidalyti tuo, kaip sekasi vaikui ir kaip sekasi
patiems globéjams. Svarbu skatinti vaikg kuo daugiau bendrauti su tévais. Glob¢jai turéty sudaryti
salygas vaikui bendrauti su tévais telefonu, suteikti galimybe raSyti elektroninius laiSkus,
bendrauti su jais internetu. Jei globéjai telefonu ar internetu bendrauja su vaiko tévais ir vaikas tuo
metu yra namuose, pabaigus pokalbj, reikéty paklausti vaiko, ar jis noréty jj perimti ir pan.

Glob¢jai turéty suteikti proga vaikui iSsikalbéti, iSreik$ti jausmus. Reikéty klausti vaiko,
kaip jis gyvena, kaip jauciasi, kg galvoja, kaip jam sekasi mokykloje ir uz jos riby, iSklausyti jj ir
priimti jo emocijas ir jausmus tokius, kokie jie yra, nedrausti jam jaustis taip, kaip jauciasi
(nereikety sakyti ,,neliudek®, ,,nepyk®, ,,neverk®). Svarbu su pagarba priimti vaikg tokj, koks jis
yra, nebandyti jo pakeisti. Vaiko priémimas nereiskia pritarimo netinkamam elgesiui, svarbu ir
nubréZti tam tikras ribas. Taciau nereikéty vaiko nuolat lyginti su savo vaikais, pabrézti savo vaiky
pranaSumy ar globojamo vaiko trikumy, ir atvirkS¢iai.Reikéty nenusivilti, susidiirus su
priesiSkomis vaiko emocijomis ir elgesiu. Globéjai turéty buti pasiruo$¢ nepriémimui, atstimimui,
pykc¢iui ir kitoms prieSiSkoms vaiko reakcijoms, taip pat suprasti, kad tokioje situacijoje jos gali
biti natiiralios. Be to, reikéty suprasti, kad Sios reakcijos kyla dél iSsiskyrimo su tévais, pokyciy,
prie kuriy vaikas turi priprasti. Nereikéty ignoruoti tokiy vaiko i§gyvenimy, o bandyti su juo juos
aptarti.

Gali buti naudinga kartu su vaiku atrasti bendra veikla. Bendra veikla gali suartinti,
sustiprinti santykius. Buvimas kartu yra tiek pat svarbus, kaip ir kalbéjimas. Be to, leidZiant laika
kartu, vaikas turés galimybe atsiskleisti, prabilti apie jam riipimus dalykus. Veikla 37 bitinai turi
patikti abiem puséms ir ja turi biiti uzsiimama ne d¢l to, kad reikia, o dél to, kad malonu. Globg¢jai
turéty dalytis savo emocijomis ir jausmais, susijusiais su vaiku ir bendru jy gyvenimu.Vaikai
pastebi ir patys interpretuoja globéjy elgesj ir emocijas, jausmus, kylan¢ius gyvenant katu. Tam,
kad nelikty erdvés nesusipratimams ar nepagrijstoms fantazijoms, glob¢jai turéty pasidalyti tuo,
kaip jie jauciasi, ka galvoja.Nereikéty apie savo iSgyvenimus kalbéti detaliai, pakanka juos
jvardinti.Svarbu tinkamai iSreikti savo neigiamas emocijas, susijusias su bendru gyvenimu su
globojamu vaiku.Natiiralu, kad, susidiirus su sunkumais, tokiy emocijy gali kilti, tac¢iau nereikéty
priekaiStauti vaikui, kad jis yra nasta, kad vaikas yra globé&jy problemy Saltinis. Nereikéty vaikui
girdint kaltinti jo tévy, nereikéty jy vadinti blogais, neatsakingais. Taip pat svarbu nerodyti vaikui
perdéto gailes€io, nevadinti jo auka ir neversti vaiko jaustis skolingu. Globe¢jai turéty kiekvieng
dieng ir i8kilus sunkumams ripintis savimi. Naturalu, kad sunkumy gali kilti. Taip pat nattiralu,
kad gyvenant su nauju zmogumi (vaiku), glob¢&jai gali susidurti ir su tokiais sunkumais, su kokiais
dar néra susidiirg. Labai svarbu turéti su kuo apie tai pasiSnekéti, i ka kreiptis pagalbos. Pagelbéti
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gali kiti Seimos nariai, draugai, artimieji ar panasios patirties turintys Zzmonés. Reikéty suprasti,
kad glob¢jai ne viska gali padaryti patys, todél, prireikus rimtesnéspagalbos, reikéty nebijoti
kreiptis j specialistus.

Seneliai turéty biiti pasiruose susidurti su neigiamomis emocijomis: Soku, litidesiu,pykciu,
kalte, nusivylimu. Sios emocijos yra natiiralios, svarbu jas pripazinti ir i§gyventi. Gali padéti
pasidalijimas savo emocijomis ir jausmais su draugais, artimaisiais ar profesionalais. Svarbu
prisiminti, kad natiiralu, jog seneliai turi maziau energijos nei jauni jy vaikai, todél nereikéty
persistengti, nenoréti nuveikti tiek pat ar taip pat greitai, kaip jy vaikai ar kaip jie patys, kai buvo
jauni. Seneliai turéty nepamir$ti savo poreikiy — skirti laiko sau, bendrauti su savo aplinkos
zmoneémis. Reikety stengtis reguliariai pailséti ir ,,pasikrauti* energijos. Svarbu uzsiimti ta veikla,
kuri jiems teikia dziaugsmo. Seneliai turéty prisiminti, kad pasirliping savimi, geriau jausis, ir
seneliams bus lengviau jais pasirtipinti.

Zalingi vaiky emocinio ugdymo mitai

Butvilo ir Terepaités (2008) teigimu, Siandien butina susirlipinti vaiky ypa¢ emigracija
patyrusiy emocinio ugdymo klausimais, nes prieSingu atveju bus ir toliau formuojami depresijai
vergaujantys ateities suaugusieji. Tad kokie tie zalingi visuomeng¢je nusistovéje emocinio ugdymo
mitai? Pirmasis jy - neverta litidéti. Turbit, esame kiekvienas patyre, kad, kai mums baina linksma,
su mumis dziaugiasi daugelis, taciau, kai mums buna litidna - liidime dazniausiai vieni. Juk blogy
jausmy kitiems rodyti nevalia. Dazniausiai, iStikus kokiai bédai ar nesklandumui, i§ aplinkiniy -
neretai geros valios vedamy - iSgirstame pasakyma neliidék. Rodos, lyg biity nevalia jausti blogy
iSgyvenimy. Juk visi Zmoniy patiriami i§gyvenimai - tiek dZiaugsmingi, tiek ir liidni - yra
natiiralts ir jy nederéty baimintis ar liepti vienokio ar kitokio jausmo nejsileisti ir jo neiSgyventi.
Sis klaidingas manymas, kad litidéti neverta, nes viskas bus gerai kaip tik kuria dar ir kitokias
vidines jtampas, kurios kiekvienu momentu gali iStrikti mums patiems nezinomomis formomis.
Todél litdéti reikia ir verta. Vaikai, matydami suaugusiyjy slepiamus neigiamus jausmus,
formuojasi klaidingg jsitikinimg bei elgesio modelj ir tuomet stengiasi patys taip pat nerodyti savo
1Sgyvenamo litidesio, baimés ar kity visuomené¢je nepageidaujamy jausmy.

Antrasis mitas susijes su jvairiais praradimais, netektimis. Kai vaikas netenka kazko jam
svarbaus (pvz., pavogé dvirat], nugaiSo mylimas gyviinélis ir pan.), daznai pasakoma nelitidek,
nupirksim naujg dvirati arba nelitidék, kitg savaite nupirksim kitg Suniukg. Vadinasi, antrasis
visuomenéje nusistovéjes emocinio ugdymo mitas - tai, ko netekai, galima veikiai pakeisti kitu. Be
to, kaip pastebéta, pastarasis mitas glaudziai ,,bendradarbiauja" su pirmuoju - neliudék. Taigi
vaikui nevalia ne tik liidéti, bet jam, nespéjus susigyventi su patirtu praradimu, ja u sitilomas
naujas pakaitalas. Kaip tik tokia nuostata, Butvilo ir Terepaités (2008) manymu, neretai sglygoja
jausmy pavirSutiniSkumg, ypac vélesniuose amziaus tarpsniuose, kai kalba eina apie rimty
santykiy uzmezgima su prieSingos lyties atstovu. Nutriikus Siems santykiams, dél suformuoto mito
stengiamasi neieSkoti atsakymy ] tai, kas nuléme $iy santykiy baigtj, taciau kiek galima greiciau
ieSkoti pakaitalo. Todél nenuostabu, kai girdima kalbant jaunus Zmones, kad po nesékmingos
draugystés biitina susirasti kitg partnerj, kadangi taip bus lengviau iSgyventi patirtg iSsiskyrima.

Treciasis mitas puikiai atliepia pastaruosius du - buti tvirtam. Juk nedera kitiems rodyti, kaip
skaudu kartais mums biina netekus svarbiy dalyky gyvenime ar tiesiog iSgyvenant vienokig ar
kitokig neganda. Pazymétina tai, kad vaikai yra labai imliis suaugusiyjy elgesio pavyzdziams, ir
tokie pasakymai - berniukai nickada neverkia arba nebtk lepsis - jstringa samongje kaip nederamo
elgesio Sablonas, kuris netoleruojamas misy visuomenéje. Nelengva jsivaizduoti, kiek papildomy
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sunkumy dar patiria vaikas, kai jam sakoma nelitidék ir bik tvirtas, juk nupirksim kitg Suniuka.
Siuo atveju pamir§tamas itin svarbus dalykas biitent kiekvienomisy, ypa¢ vaiky, emocinis
santykis su tuo, ko netekome ar buvome kaip kitaip jskaudinti, palikti. Vadinasi, turime ne tik
neliidéti ir stengtis kuo greiciau rasti pakaitalg tam, ko netekome, bet dar ir jaustis tvirtai. Kitaip
tariant, tokiu elgesiu esame verCiami paneigti miisy zmogiskg prigimtj, kad esame ne vien tam,
kad dziaugtumémeés, taciau ir reikalui esant - litdétume bei sulauktume tinkamo aplinkiniy atsako.

Pastarasis mitas suponuoja ketvirtajj - litidéti dera vienam, kai niekas nemato. Kaip minét a
ankscCiau, daznai taip biina, kad liidesio akimirkg zmogus liecka vienas, ne s Siandienos sociumas
néra linkes priimti verksniy ar litidin¢iyjy. Neretai sakoma vaikams, kad Sie eity ir uzsidaryty savo
kambaryje, jei kas nors biina ne taip, kaip turéty buti - jy neigiami iSgyvenimai nepriimami
kitiems matant. Vadinasi, Siandien ugdomas kiek iSkreiptai individualistinis ir uZsidargs savyje
asmuo nei atviras ir nebijantis dalytis savo iSgyvenimais Zmogus.

Penktasis mitas, matyt, labiausiai tarp mils y girdimas ir ju o remiamasi (tiesa, kaip
netinkama strategija) - su laiku viskas praecina. Minéti autoriai Butvilas ir Terepaité (2008)
pateikia Siam teiginiui vaizdzig metafora, kuri paneigia aptariamg mitg: kai mums, vaZiuojant
automobiliu, staiga nuleidzia padanga, nesakome, kad $i savaime su laiku prisipildys oro, bet
imamés tam tikry veiksmy, Salinan¢iy netinkamus padarinius. Vadinasi, ir kalbant apie emocinius
dalykus, negalima jy palikti laiko tékmei. Galima tik saves retoriSkai paklausti, ar geriau, kai
litdnus mums dalykus paliekame sprasti laikui, ar kai per tam tikrg laiko tarpa mes sprendziame
iSkilusias negandas ir bandome su jomis susitvarkyti. Galiausiai $eStasis emocinio ugdymo mitas -
kai biina litidna, verCiau kazkuo uzsiimti. Kitais Zodziais tariant, vertéty patiriama skausma
uzgozti intensyviu darbu ar kokia kita alinancia veikla. Tarytum visa tai numalSins neigiamus
iSgyvenimus ir viskas bus vél kaip buve. Kaip tik, imdamiesi kuo daugiau darby, aliname save ne
tik emociskai (juk iSgyvenamas sunkus laikotarpis), bet ir fiziSkai, todél daznais atvejais prieinama
net iki to, kad tenka kreiptis ir j jvairias reabilitacijos klinikas. Taigi, trumpai apzvelgus Siuos
misy dieny visuomenéje nusistovéjusius netinkamo emocinio ugdymo mitus, siektina, kad
ugdantieji jaunaja karta, vietoje direktyviy nurodymy, pirma, leisty vaikams biiti savimi, antra,
konstruoty bei palaikyty kuo daugiau vaiky emocinius i§gyvenimus pozityvia linkme kreipianéiy
suaugusiyjy elgesio modeliy.

ISVADOS

1. Emigravus tévams ] uzsienj, jy vaikai patiria jvairiy psichologinés biisenos poky¢iy nuo
nerimo, perdéto irzlumo, depresijos iki psichosomatiniy simptomy: galvos, skrandzio skausmuy,
nemigos ir t.t. Jeigu tévai ir vaikai yra neatsidave Seimai, tai jie nuo jos atpranta, susvetimeéja.
Seima dezorganizuojasi, vaikai atitolsta nuo tévy, tévai — nuo vaiky. Jsivyrauja dvasios tu§tuma,
skausmas.

2. Globé¢jai yra tie asmenys, kurie riipinasi vaiku, tévams laikinai i§vykus gyventi j kita Salj.
Globéjais dazniausiai tampa seneliai, kiti gimings, artimi Seimos draugai, kaimynai. Nuo globéjy ir
vaiky santykiy 1§ dalies priklauso, kaip vaikai iSgyvens laikino i8siskyrimo su tévais laikotarpj.
ISvykus tévams, globéjy vaidmens svarba vaiko gyvenime tampa artima tévy vaidmens svarbai,
todél globéjai yra tie zmonés, kurie gali stipriai prisidéti prie vaiko gerovés.

3. Socialiniai emocinio ugdymo mitai daugeliu atvejy apsunkina netektj (emigracija)
patyrusiy vaiky socializacija. Tokiu biidu formuodami emocinj abejinguma kito asmens atzvilgiu.
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ANALYSIS OF FAMILY MIGRATION FOR CHILDREN IN LITHUANIA
RITA BAGDONAVICIUTE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. E.Daruliené

SUMMARY

Parental migration is a problem, in many countries,Lithuania is no exception.When parents emigrante
abroad, their children experience various changes in their psychological state from anxiety, exaggerated
irritability, depression to psychosomatic symptoms. The family disorganizes, children becomes alienated
from parents, parents — from children. It also describes the peculiarities of child custody when parents
emigrate. Caregivers are usually grandparents, other relatives, close family friends, neighbors. The
relationship between caregivers and children is partly dependent on how children will survive the periodo f
temporary separation with their parents. After leaving the parents, the role of cares in the child's life
becomes close to the importance of parental roles, so carers are those who can influenxe the child s well-
being. This article describes the harmful myths of children ‘s emotional education
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VAIKO GLOBOS SEIMOJE YPATUMAI
ANDRA DANIUNAITE

Kolpingo kolegija
Vadové lekt. Evelina Daruliené

ANOTACIJA

Globos (riipybos) vaikui nustatymas yra teisinis aktas. Jis reiskia, kad likusio be tévy globos vaiko
prieziiira, aukléjimas ir ugdymas perduodama kitam asmeniui (fiziniam ar juridiniam). Siame straipsnyje
pateikiama vaiko globos samprata Lietuvoje. Aprasomas asmeny, norinciy tapti globéjais, ilgas ir
sudetingas atrankos procesas. Atsklesti vaiko globos Seimoje ypatumai. Vaikui pirmieji Zingsniai | naujgjq
Seimq buna sunkiis. Taciau ir vaikui ir kitiems Seimos nariams reikia laiko priprasti vienas prie kito.

IVADAS

Kaip raSoma Vaiko globos organizavimo nuostatuose (2002), vaiko globa, tai likusio be tévy
globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto fiziniam arba juridiniam asmeniui, prieZidira,
aukl¢jimas ir ugdymas, kity jam tinkamy dvasiskai ir fiziSkai augti salygy sudarymas ir
palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy teisiy bei teiséty interesy gynimas ir atstovavimas jiems.

Kaip yra zinoma, globojancios Seimos misy visuomengje yra labai svarbi pagalbos forma
aukléjant vaikus. Taip pat, jos vaidina labai svarby vaidmen;j atlieckant $ig visuoting uzduotj.
Sékmingai vaiko raidai gyvybiskai yra svarbus saugumo ir pozityviy santykiy su patikimu, artimu
zmogumi poreikiy tenkinimas ir Sie poreikiai geriausiai tenkinami Seimoje, o ne globos namuose.
Tad ypac svarbu yra vaikui, kad jis patekty i Seimg ir jj globoty bei tinkamai juo ripintusi.

Temos aktualumas. gioje temoje norima atskleisti vaiky globos samprata, tapimo globéjy
procesa. Taip pat, kokie yra globos Seimoje ypatumai. Vaiky globos jstaigos pilnos vaiky, todél
negali jiems suteikti tinkamos prieziliros bei pagalbos, todé¢l svarbu, kad globéjai globoty vaikus,
kurie liko be tévy globos.

Straipsnio  tikslas. ISanalizuoti vaiko globos Seimoje  ypatumus Lietuvoje.

Straip snio uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vaiko globos sampratg Lietuvoje.
2. Apibidinti asmeny, norinciy tapti globéjais, atrankos procesa.
3. Atskleisti vaiko globos Seimoje ypatumus.
Darbo rengimo metodai. Mokslinés literatiiros ir straipsniy analizé.

Vaiko globos samprata Lietuvoje

Prizitréti vaikus, iSlaikyti juos, riipintis jy sveikata bei ugdymu, sudaryti palankias
visapusiSkos raidos salygas, kad jie biity paruosti savarankiSkai gyventi misy visuomengje, tai
visy pirma yra tévy pareiga. Ir visiskai nesvarbu ar jo tévai gali $ias pareigas atlikti ar ne, jam turi
buti sudarytos salygos, kad visos jo teisés biity jgyvendintos. Taip pat ir tais atvéjais, kai jo tévy
néra, kai tévai savo pareigy atlikti negali arba kai tévy valdzia apribota. Vaiko globa ir riipyba
padeda jgyvendinti vaiko teises, kai Sito negali ar nenori daryti jo tévai.

Globos (riipybos) vaikui nustatymas yra teisinis aktas. Jis reiSkia, kad likusio be tévy globos
vaiko priezitra, aukléjimas ir ugdymas perduodama kitam asmeniui (fiziniam ar juridiniam).
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Globos (riipybos) nustatymas reiskia vaiko prieziiiros patikéjima kitam asmeniui, paimant
vaikg i§ jo Seimos ir perkeliant gyventi pas globéja (ripintoja). Globos (ripybos) nustatymas
nekelia klausimo ,kas geresnis?*“ (tévai ar globéjai). Globos nustatymas siejamas su vaikui
vystytis ir augti palankiy salygy kurimu. Globos nustatyma vaikas daznai supranta kaip savo
Seimos netektj, tod¢l tai jam néra pozityvus reiskinys. (Giedrimas, Ignatoviciené, Breidokiené,
Ignatovi¢, 2013 m. Vaikas gimés miisy Sirdyse: atmintin¢ vaiko glob¢jam ir jtéviams, Vilnius)
neturi 14 mety. Rupyba nustatoma vaikams, sulaukusiems 14 mety. Vaiko globa gali testis nuo
keliy savaiCiy ar ménesiy arba iki pat jo pilnametystés. Daug vaiky sugrjzta pas savo tévus, bet
dalis lieka nuolatingje Seimy globoje, yra jvaikinami ar apgyvendinmi vaiky globos institucijose.

Lietuvoje vaiky globa skirstoma pagal raisis: laikinoji ir nuolatiné, bei formas: globa
Seimoje, Seimynoje ir vaiky globos institucijose. Taciau pagrindiniai globos formy skirtumai yra
tai, kad Seimoje gali buti globojami ne daugiau kaip penki vaikai, o Seimynoje gali biiti globojami
nuo Sesiy vaiky, bet ne daugiau kaip dvylika, jskaitant ir savus vaikus.

Anot Matulevicittés, Kukausko ir Montrimienés (2005), nuolatiné globa nustatoma be tévy
globos likusiems vaikams, kurie esamomis salygomis negali grjzti | savo Seima, ir jy prieziiira,
aukléjimas, teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar
vaiky globos institucijai. Nuolatiné globa nustatoma ir globé&jas skiriamas teismo nutarimu pagal
rajono ar miesto Vaiko teisiy apsaugos tarnybos arba prokuroro pareiskimu. O laikinoji globa, tai
jos tikslas grazinti vaika j Seimg. Laikinoji globa nustatoma ir globéjas skiriamas rajono ar miesto
savivaldybés valdybos sprendimu rajono ar miesto Vaiko teisiy apsaugos tarnybos teikimu.

Taip pat, visuomet mums iskyla klausymas kam reikalinga globa. Vaikui globa reikalinga,
kai jis lieka be tévy priezitiros arba tévai neuztikrina jam tinkamos priezitiros. Toks laikinas ar
ilgalaikis tévy nesugebéjimas prizitréti savo vaiky, gali atsirasti jvairiausiy priezaséiy.Sios
priezastys daZzniausiai gali priklausyti nuo tévy valios. Taip pat, néra Seimos, kuri galéty buti
garantuota, kad jy vaikams neprireiks globéjy paslaugy, nes kiekvienas vaikas ir jo Seima yra
skirtingi, todél néra dviejy Seimy ar keliy, kuriy situacija biity vienoda.

I globéjy Seima ateina vaikai, kurie yra atskirti nuo savo tévy, kurie vartoja alkoholi,
nepriZiiiri jy ar taip dél kity priezasciy ir dél to vaikai iSgyvena daugybe jausmy, tokiy kaip pykti,
baime, nusivylimag, liides]. Jiems perkélimas | kitg Seimg yra lyg vienas didziausiy iSbandymy.
Manau jiems atsiranda daugybé¢ klausymy, kurie juos kankina. Taciau, manau globéjai turi suvokti
vaiko jausmus ir padéti jiems suprasti jo praeit].

Vaikui globos (riipybos) nustatymas susijes su tévy valdzios j vaika apribojimu. Tai reiskia,
kad jeigu vaikui kyla grésmé Seimoje, jis perkeliamas j kitg aplinka. svarbu yra tai, kad asmuo,
svarstydamas apie globéjo vaidmenj, bent preliminariai susipazinty su teisés aktais. Tai padéty
paciam asmeniui jsivertinti, ar jis yra tinkamas tapti globéju. Doméjimasis globos teisé€s aktais
rodo asmens iniciatyvuma, ketinimy tvirtuma.

Vaiko glob¢ju gali tapti fizinis asmuo. Tai vaiko globos (rlipybos) Seimoje forma. Teisés
aktuose yra apibrézta, kas gali tapti vaiko globéju (rlipintoju) ir kokie asmenys negali tapti
globéjais. Sie reikalavimai yra labai svarbiis jau per pirminj vertinimg ar pareiskéjy apsisprendimo
etapa.

Pasak Giedrimo, Signatavicienés, Breidokienés ir Ignatovi¢ (2013), jvertinant tai, kad
globos (riipybos) nustatymu atsakomybé uz vaiko gerove deleguojama Kitam asmeniui, yra
keliami tokie reikalavimai glob¢jams:

* Amziaus. Globoti gali asmuo, sulaukes 21 mety, ir iki 65 mety, iSskyrus atvejus, kai nori
globoti artimi giminaiciai (broliai/seserys) arba seneliai ir kai vaikui daugiau nei 10 mety.
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« Sveikatos. Asmuo neserga ligomis, ribojan¢iomis jo veiksnuma.

* Teistumo. Biisimasis glob¢jas negali biiti teistas uz ty¢inius nusikaltimus.

« Pareigingumo l. Globéju negali buti asmuo, kuris buvo nu$alintas nuo savo vaiky
prieziliros.

« Pareigingumo Il. Globéju negali bati asmuo, kuris jau buvo nusalintas nuo globéjo
pareigy.

« Aktyvumo ir veiklumo. Turi buti dirbantis ir turintis tinkamas gyvenimo salygas,
kuriomis galéty dalintis su globojamu vaiku.

* Gebéjimo. Turi bati baige jvadinius globéjy ir jtéviy mokymus bei turintys palankias
GIMK mokytojy vertinimo iSvadas.

Uz vaiko globos (riipybos) nustatymo proceso organizavimg yra atsakingi savivaldybiy
pagal vaiko gyvenamaja vieta Vaiko teisiy apsaugos skyriai. Todél asmenys, norintys tapti
globéjais, pirmiausia bendrauja ir konsultuojasi su $iy skyriy atsakingais darbuotojais.

Taip pat, didzioji dalis vaiko globéjy yra artimi asmenys. Jiems mokymai neprivalomi, tik
keliami formalis reikalavimai globéjams. Kai asmenys nori globoti vaikus, su kuriais nesieja jokie
giminystés rySiai, jie praeina visas anks€iau minétas procediiras. Pasirinkimas tapti globéju yra
savanoriskas.

Globé¢jams vaikus sitilo Vaiko teisiy apsaugos skyriai pagal gyvenamaja vietg. Gali biiti, kad
galimai globoti vaikai sitilomi i§ jvairiy Lietuvos viety. Taciau visais atvejais busimi glob¢jai
bendrauja su Vaiko teisiy skyriaus specialistais pagal savo gyvenamaja vieta.

Todél globéjy vieng i pereigy ir gebéjimy yra bendradarbiauti su Sios tarnybos specialistais. Taip
pat, Sie specialistai, turi teis¢ lankytis globéjy Seimose bei jvertinti jy globos kokybe.

Asmeny, norinciy tapti globéjais, atrankos procesas

Svarbiausia reikia Zinoti, kad vaiko globéju negali biti skiriamas asmuo, neturintis 21 mety,
18skyrus, kai globoti pageidauja artimas vaiko giminaitis. Taciau néra paprasta jvertinti asmens ar
Seimos tinkamuma vaika globoti.

Anot Kuslienés (2009), asmuo norintis globoti vaika, turi kreiptis | gyvenamosios vietos
savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnyba (skyriy) arba jy socialinius partnerius ir pateikti
praSymg bei kitus dokumentus, reikalingus vertinant asmens tinkamumga globoti. Gaves Siuos
dokumentus, savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyrius ar jy socialinis partneris surenka
informacijg apie norin¢io globoti asmens ir kartu su juo gyvenanciy kity asmeny teistumag bei
padarytus administracinius teisés pazeidimus. Tuomet savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyrius
ar jy socialinis partneris jvertina, ar norin€io globoti asmens pateikti dokumentai atitinka teisés
akty reikalavimus ir priima pirminés atrankos sprendima dél asmens teikimo tapti vaiko globéju.

Taip pat, kai darbuotojas iSnagrin¢ja norin¢iy globoti asmeny dokumentus ir nustato, kad jie
atitinka reikalavimus, jie ir jy Seimos nariai kvie¢iami j invidualius pokalbius, kurie gali vykti jy
namuose arba socialin¢je tarnyboje. Jy metu bendrauja tokiomis temomis, kurios darbuotojui
(2005), tokiomis temomis Kkaip:

1. Pasitikéjimy apibudinimas. Domimasi Seimos nariy bruozais, vaikystés iSgyvenimais, jy
mokymusi, profesine veikla, sveikata, ankstesnémis (jei tai ne pirmoji) santuokomis.
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2. Apsisprendimas globoti. Socialinis darbuotojas domisi, kodél pareiskéjai nori globoti,
kaip vyko apsisprendimo procesas, kokios lyties, kokio amziaus ir kiek vaiky jie noréty
globoti ir kodél.

3. Ankstisnesi santykiai su norimu globoti vaiku. Jei asmenys, norintys globoti, anks¢iau
pazinojo vaika, teiraujamasi, kiek laiko pareiskéjai jau bendrauja su norimu globoti vaiku,
kaip jie apibudina §j vaika, kokia jy bendravimo su Siuo vaiku patirtis.

4. Tarpusavio santykiai. Darbuotojas domisi dabartinés santuokos istorija, ar sutuoktiniai
patenkinti savo santykiais, kaip priima sprendimus savo $eimoje, kaip pasidalija darbais,
dél ko sutaria ar nesutaria, kaip jie apibiidina vienas kitg, padeda stresinése situacijose.

5. Kartu gyvenantys vaikai. Klausiama ape kiekvieng vaikg apibiidinant asmenybeg.
ApraSomas vaiky temperamentas, pomeégiai, talentai. Taip pat suZinoma paties vaiko
nuomoné apie santykius su broliais, seserimis, bendravimo jgiidzius, poziurj | tai, kad
Seimoje gyvens globotinis.

6. Kiti kartu gyvenantys suauge Zmonés. AprasSomas kiekvienas suauges Seim0S nharys,
paminint, kiek laiko jis praleidzia namuose, kuo uzsiima, koks jo santykis su pareiSkéju ir
kitais Seimos nariais.

7. Seimos gyvenimo biidas. Analizuojama, ar $eimai svarbios tikéjimo tiesos, paproéiai.
Kaip jprasta praleisti Siokiadienius ir savaitgalius. Kokioje laisvalaikio veikloja dalyvauja
visa Seima. Koks jy supratimas apie maista, mityba. Ar Seimoje riikoma, ar vartojamas
alkoholis ir kitg.

8. Likesciai vaikui. Domimasi, ko pareiskéjai tikisi i§ globotinio, kaip jie reguos, jeigu jy
lukesciai nepasiteisins, ar sutikty globoti vaika, turintj elgesio ar sveikatos problemy, kokie
sunkumai gali kilti graZinant vaikg atgal pas tikruosius tévus, kokios problemos gali kilti
paauglystéje, ar yra koks nors seksualinis elgesys, su kuriuo pareiskéjai negali susitvarkyti
ir taip toliau.

9. Pozituris i vaiky aukléjimg. Aiskinamasi, koks pareiskéjy supratimas apie vaiko
vystymasj, kokia jy darbo, bendravimo su vaikais patirtis, koks poziliris ] tévus,
nesirlpinancius savo vaikais, kokiais modéliais jie auklés vaika, kokios taisyklés galios
vaikui pareiSkéjy Seimoje ir taip toliau.

10. Paramos tinklas. Pateikiamas bendras paramos S$altiniy vaizdas, jskaitant iSplésting
pareiskejy Seima, draugus, kaimynus, religines bendruomenes, visuomenines grupes,
organizacijas ir panaSiai. Nurodoma esamy paramos Saltiniy svarba pareisSkéjams deél jy
ketinimo tapti globéjais.

11. Buities salygos. Pateikiamas iSsamus pareiSkéjy gyvenamosios vietos apibiidinimas,
jvertinamas buities salygy tinkamumas vaiko globai: turimi patogumai, biisto ir kiemo
Saugumas, sanitarinés normos, suzZinomas, ar yra skoly uz busta, ar tvarkingai ir Svariai
laikomi gyviinai, ar Seima turi automobilj ir panaSiai.

12. Finansinés galimybés. Suzinoma, koks pareiskéjy Seimos poziiiris | pinigus, kokios yra
abiejy pareiskeéjy pajamos, kuris i§ jy uzdirba daugiau ir kokig jtaka tai daro tarpusavio
santykiams bei pareigy pasiskirstymui Seimoje. Ar jy nuomone, vaiko globos pasalpa yra
pakankama ir kaip jie planuoja ta naudoti ir taip toliau.

Tuomet kai pateikia reikamus dokumentus, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, iSnagrinéja visa
surinktg informacija bei atsizvelgdami j darbuotojo, atlikusio atranka iSvadas, priima sprendima
dél dalyvavimo ar nedalyvavimo tolisniame vertinime ir per 37 dienas, dalyvavusiuosius
informuoja.
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Vaiko globos Seimoje ypatumai

Vaiko glob¢jas turi pareiga riipintis, kad vaikas bty apsaugotas nuo bet kokio iSnaudojimo
ar kitokiy veiksniy, kurie gali biiti pavojingi jo sveikatai ir fizinei, protinei bei socialiniai raidai.
Globéjai turi vaikg ginti nuo bet kokio smurto ar iSnaudojimo. Taip pat, jiems tenka itin sunki
uzduotis, tai yra padéti fiziSkai ir psichologiskai atsigauti vaikui.

Pasak Suckelinés (2008), Seimos aplinkoje formuojasi individo poziiris, vertybés. Vaikas,
augdamas Seimoje (kaip pagrindinéje jo socializacijos terpéje), mokosi kas yra gera, o kas bloga
jvairiais budais: stebédamas aplinkiniy elgesj, klausydamas nurodymy, patarimy, vertindamas
savo elgesio padarinius, laikydamasis taisykliy. Visos Seimos funkcijos glaudziai susijusios
tarpusavyje. Jy pagrindas yra bendravimo funkcija, i§ kurios gimsta ir rutuliuojasi kitos, likusios
funkcijos.

Vaiko aukléjimas sukelia gausybe riipesCiy bei pastangy. Jis atneSa aibes sunkumy ir
klausimy ka reikia daryti jvairiose situacijose. Vaiko tapatybei pagrinda duoda tévai, nes jis
pirmiausia identifikuojasi su jais. Jeigu vaikas paimamas globoti iki penkeriy mety, reikia atkreipti
démesj | tai, kad jie yra stipriai jtakojami savo tévy. Tod¢l globéjams yra labai svarbu tapti gerais
tévais vaikui, nes tokio amziaus vaikai nori biiti tokiu asmeniu, koks yra jo mama arba tétis.

Taip pat, daznai pirmosios kelios savaités ar ménesiai po globotinio atéjimo, jis slepia savo
tikruosius jausmus, nesielgia natiiraliai, stengiasi jtikti glob¢jams, parodyti tik gerasias savo
savybes. Manau nepatyre globéjai dziaugiasi geru vaiko elgesiu ir tiki, kad jo toks elgesys tesis ir
toliau. Taciau kai vaikas glob¢jy Seimoje pradeda jaustis saugiau, ima skleistis jo tikrieji jausmai.
Jis gali pradéti perdétai skystis, keiktis, lauzyti savo Zzaislus, net ir tapti agresyvus. Taciau
nereikeéty iSsigasti, nes dazniausiai taip norima isreiksti nuoskauda, blogus jausmus, kurie gali vis
stipréti. Reikia meginti su juo Snekétis, kad jis iSsipasakoty kaip jis jauciasi, iSsiliety savo
nuoskaudas bei jausmus.

Vaikas, atskirtas nuo savo Seimos, jauia pykti, ypac¢ jei buvo patyres smurtg Seimoje.
Globéjui iSties biina sunku valdyti tokius vaiko jausmus. Taciau reikia vaikui leisti i§sikalbéti, nes
tuomet jis pasijaus geriau.
globotiniy vaiky valgymo procesas praeityje buvo susijgs su jtampa ir nerimu. Tod¢l ramiai sedéti
prie stalo, tinkamai naudotis jrankiais jiems néra jprasta ir gali kelti susierzinimg. Globe¢jy
namuose maistas vaikui skiriasi ir skoniu, ir kvapu. Be to, vaikas gali ne kaip jaustis, jei
aplinkiniai valgant jj stebés. Jam gali atrodyti, kad visi tik ir laukia kokiy nors jo klaidy.

Norédami vaikui padéti, reikia i§ anksto pasidométi, kg jis mégsta, o ko ne. Taciau jei vaiko
Seimoje nebuvo jprasta arba nebuvo galimybiy valgyti jvairy maista, reikéty palaipsniui pripratinti
vaikg prie visavertés mitybos. Bitina pasiriipinti, kad vaikai gauty reikiamg vitaminy, baltymy
kiekj.

Taipogi, labai svarbu, kad globé¢jai suvokty, kad kai kurios bausmés globojantiems vaikams
yra visiSkai nepriimtinos, jy negalima taikyti net ir ypatingais atv¢jais. Tam tikri aukléjimo
metodai ir priemonés gali buti jtraukti ] vaiko globos plang. Tai daroma tada, kai vaikas stipriai
pazeistas, pasiZymi sunkiu, problemos elgesiu. Globéjai turéty pasimokyti i§ vaiko tevy patirties ir
nekartoti jy klaidy. Nes glob¢jo namuose, vaikas turéty atgauti pasitikéjimg suaugusiais ir biti
tikri, kad pries juos nebus taikomos jokios fizinés bausmes. Reikéty vaikui padéti pakeisti jo elgesi
ir iSmokyti neskriausti kity.

Apibendrinant galima teigti, kad glob¢jams, auginantiems tévy globos netekusius vaikus,
svarbu 1§ iSorés paremiancios sistemos, nes dél nepakankamai iSplétotos socialinés pagalbos
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glob¢jai susiduria su socialiniy paslaugy trilkumu. Taip pat turi juos iSklausyti, padéti jiems
pasijausti visaverciais bei padéti jiems priimti glob¢jus kaip naujais téveliais.

ISVADOS

1. Vaiko globa, tai likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto fiziniam
arba juridiniam asmeniui, prieZidra, aukléjimas ir ugdymas. Globa nustatoma vaikams, kurie
neturi 14 mety. Rupyba nustatoma vaikams, sulaukusiems 14 mety. Vaiko globa gali testis nuo
keliy savai¢iy ar ménesiy arba iki pat jo pilnametystés. Daug vaiky sugrjzta pas savo tévus, bet
dalis lieka nuolatinéje Seimy globoje, yra jvaikinami ar apgyvendinami vaiky globos namuose.

2. Asmuo norintis globoti vaika, turi kreiptis | gyvenamosios vietos savivaldybés Vaiko
teisiy apsaugos tarnybg arba jy socialinius partnerius ir pateikti praSyma bei kitus dokumentus,
reikalingus vertinant asmens tinkamuma globoti. Gavus Siuos dokumentus renkama informacija
apie norin¢io globoti asmens ir kartu su juo gyvenanciy kity asmeny teistuma bei padarytus
administracinius teisés pazeidimus. Jei norincio globoti asmens pateikti dokumentai atitinka teisés
akty reikalavimus, priimamas sprendimas dé¢l asmens teikimo tapti vaiko globéju. Ir tik tuomet
norintys globoti asmenys ir jy Seimos nariai yra kviec¢iami j individualius pokalbius, kuriy metu
bendraujama jvairiomis temomis.

3. Visuomet vaikui pirmieji Zingsniai 1 naujgja Seimg biina sunkis. Taciau ir vaikui ir
kitiems Seimos nariams reikia laiko priprasti vienas prie kito (mokytis neslépti savo tikryjy
jausmy, i§ anksto pasidométi apie bendrus pomegius, daug kalbéti bei iSklausyti). Vaiko globé¢jas
turi pareigg rupintis, kad vaikas biity apsaugotas nuo bet kokio iSnaudojimo, kuris gali buti
pavojingas jo sveikatai ir fizinei, protinei, socialiniai raidai. Globé¢jai turéty pasimokyti i§ vaiko
tevy patirties ir nekartoti jy klaidy. Globéjo namuose vaikas turéty atgauti pasitikéjimg suaugusiais
Ir Ssavimi.
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PECULIARITIES OF CHILDREN'S CARE IN FAMILY
ANDRA DANIUNAITE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. Evelina Daruliené

SUMMARY

The determination of custody for a child is a legal act. It means that the care of the child who is left
without parental, education is transferred to another person (physical or legal). This article presents the
concept of child custody in Lithuania. Describes a long and complex selection process for those persons
who want to become patrons. Revealed peculiarities of child custody in a family. The first steps to the new
family for the child are difficult. However, for the child and other family members are need the time to
get used to each other.
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PAKELIUI I TEVYSTE SU ,,GIMK*“ PROGRAMA
IRMA GALIAUSKAITE

Kolpingo kolegija
Vadoveé lekt. Evelina Daruliené

ANOTACIJA

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos tinklalapyje rasoma (2017), kad jvaikinimas —
tai Seimos suteikimas vaikui, kurio biologiniai tévai dél jvairiy priezasciy nenori ar negali juo ripintis. Tai
visq gyvenimq trunkantis procesas tiems, kurie jame dalyvauja. Siame straipsnyje apibiidinama GIMK
programa, kuri apima jtéviy, globéjy mokymgq bei konsultavimg, taip pat aprasomi GIMK programoje
taikomi du etapai. Apzvelgiama ,,socialinés mados** samprata.

IVADAS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos tinklalapyje raSoma (2017), kad
jvaikinimas — tai Seimos suteikimas vaikui, kurio biologiniai tévai dél jvairiy priezas¢iy nenori ar
negali juo ripintis. Tai visg gyvenimg trunkantis procesas tiems, kurie jame dalyvauja. Jis
prasideda tada, kai atsiranda tévy globos netekes vaikas, kuriam reikalinga Seima. Tokia Seima
ieSkoma ir surandama, po to atlickamos teisinés procediiros. Minétos tarnybos duomenimis
(2017), vaiko globa visada buvo ir yra jautri bei aktuali misy Salies problema.

Temos aktualumas. Pastarieji permainingi metai, socialinés, ekonominés srities naujoveés,
nedarbas, smunkantis gyvenimo lygis labiausiai paveiké tas Seimas, kurioms per sunku eiti sparciu
pasikeitimy tempu. Priezastys, kodél vaikas atsiduria valstybinése ir savivaldybiy jsteigtose globos
jstaigose, yra tai, kad misy Salyje dar néra pakankamai socialiniy paslaugy vaikui ir Seimai.
Neretai vaiko globa institucijoje tampa ne laikina jo priezitros forma, sudarancia galimybes
uztikrinti saugias, sveikas ir tinkamas salygas augti ir vystytis, kol bus iSsprestas grazinimo |
biologing Seima ar globos Seimoje klausimas, o ilgalaikiais namais. Esama atvejy, kai glob¢jai
atsisako globoti vaikus.

Tyrimo problema. Pastaruoju metu misy Salyje sparciai rengiami busimi globéjai, taciau
vis dar triiksta paslaugy su problemomis susidurian¢ioms globojanc¢ioms Seimoms, vis dar daug
vaiky globojami ne Seimose.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,Seimose gyvenanéiy
vaiky globos jvertinimas® (2007) parodé¢, kad taip nutinka dél to, jog globéjai turi sunkumy
bendraujant su globotiniais, jiems triksta jgiidziy ir Ziniy. Be abejo, jtakos turi ir paslaugy
sistemos, kuri galéty suteikti pagalba globéjui ir jo Seimai, trikumas. Todél PRIDE (GIMK)
programos mokymai yra biitini.

Straipsnio tikslas- Atskleisti GIMK programos svarbg jvaikinimo procese.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Aptarti GIMK programos bei ,,socialinés mados® sampratg
2. Apibidinti GIMK programos etapus
Darbo rengimo metodai: moksliniy straipsniy analizé.

Programa gimk ir socialinés mados
GIMK programa, tai globéjy (rlipintojy) ir jtéviy mokymas ir konsultavimas. Nuo 2008 m.

programa pritaikyta Lietuvai, Salyje pradétos ruo$ti norinCios globoti ar jvaikinti Seimos.
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Programa GIMK taikoma siekiant jgyvendinti Salies strateginj tikslg — kurti kompleksiskai
teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai
(globéjams, rupintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba
bendruomenéje; o kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje
biologingje aplinkoje, jos nesant — jtéviy, glob&jy Seimoje (Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams
2014-2020 mety veiksmy planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. A1-83).

Pasak Giedrimo (2014), mokymy programa iSskiria tokias globéjy (rupintojy) ir jtéviy
gebéjimy kategorijas - Saugios aplinkos uztikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas; Vaiky
poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas; Vaiko rySiy su jo biologine Seima
uztikrinimas; Pagalba vaikui, uzmezgant saugius ir patvarius rySius; Bendradarbiavimas
sprendziant vaiko ir Seimos problemas.

Programa susideda i§ dviejy daliy: jvadiniy ir tgstiniy mokymy. Jvadiniy mokymy metu
rengiami bisimieji jtéviai ir glob&jai, o testiniai mokymai skirti jau jvaikinusioms ar
globojancioms Seimos.

Naujoje Seimoje vaikas turi biiti laimingas visais atvéjais, beto reikia glob&jus ar jtévius
privaloma parengti jy vaidmeniui, kuri atliks toje Seimoje. Kiekvienai Seimai norint gyventi su
tokiu vaiku privalomi tokie mokymai, nes jai augini ne savo vaika, tai nelabai zinai koks jis bus ir
kaip jis pradétas aukléti. Mokymai svarbiis ne tik dél ziniy ir jgidziy, kuriuos mokymy metu jgyja
busimi globéjai ar jtéviai. Mokymy laikas yra labai svarbus, nes glob¢jai ar jtéviai ruoSiami naujo
zmogaus atéjimu ] jy Seimg, o kurie nori susilaukti biologinio vaiko, jo atéjimas labai svarbus ir
jam reikia ruostis devynis ménesius. Zmongs, kurie nori jsivaikinti ar globoti, ruosiasi trumpiau,
bet pasirengimas turi didenés jtakos vaiko poreikiy kokybei. Tokias Seimas vertina labai
sudétingai, jiems atitikti naudojami visai kitokie kriterijai- reikia iSsiaiSkinti daugybe dalyky, kad
iSryskety tikroji Seimos motyvacija, geb¢jimas ripintis vaiku. Jvaikinti ar globoti nori tie Zmoneés,
kurie per daugybe mety turi susiformavusig patirtj, vertybes, nuomone, savo poziiir] | gyvenima.
Visa tai lemia jy likesCius, motyvacija, jy tinkamumo tapti glob¢jais ar jtéviais vertinimo eiga.
Mokymy metu Zmones pakeicia poziiirj 1 vaiko globg ar jvaikinima, ple€ia supratima apie vaiko
jausmus, i§gyvenimus, elgesio ypatumus. Daugelis Seimy po Siy mokymy kai kg suzino naujo apie
save ir pakeicia save bei atranda savo stiprigsias savybes beto pakeicia ankstesnes nuostatas.
Globéjo ar jtévio vaidmuo reikalauja mokéejimo pasinaudoti savo stipriosiomis charakterio
savybémis, mokéti priimti pagalba 1§ kity. Jiems, jau auginant globojamg ar jvaikinta vaika,
reikéty nuolat tobulinti savo gebéjimus (Giedrimas, Ignatoviciené, Breidokiené, Ignatovi¢, 2013).

Globéjai ir jtéviai turi atitikti Siuos reikalavimus:

Amzius. [téviy atveju: nuo pilnametystés iki 50 mety; skirtumas tarp jtéviy ir jvaikinamo
vaiko turi biiti ne mazesnis nei 18 mety. globéjy atveju: nuo 21 iki 65 m.

Teistumas. Negali baiti bausti uz ty¢inius ar smurtinius nusikaltimus.

Sveikata. Pareiskéjai turi buti veiksnis ir sveiki.

Tinkamy gyvenimo salygy vaikui uztikrinimas.

Specialuis reikalavimai. Turi bati baigg ivadinius globéjy ir itéviy mokymus bei turintys
palankias gimk mokytojy vertinimo iS§vadas. (Giedrimas, 2014).

Zvelgdami j $iy dviejy savoky aprasyma galime daryti prielaida ir socialinés mados sqvokg
aiSkinti kaip visuomenés gyvenime vyraujant] trumpalaikj tam tikro reiSkinio populiaruma,
periodiskai pasikartojantj su tam tikrais pasikeitimais. Siy laiky socialiné mada gerokai pakitusi:
zaibiski sambiiriai, grjzimas prie senoviniy amaty ir rankdarbiy, atSvaitai, ekoenergija, transportas,
ekologiSkas maistas ir net vaiky globa ar jvaikinimas. Sunku patikéti, kad vaiky globa ar
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jvaikinimas vadinamas socialine mada. DazZnas tikriausiai pasipiktings prieStarauty Siam teiginiui,
bet panagrin¢kime §ig prielaidg placiau. Pastaraisiais metais ziniasklaidoje, artimesnéje aplinkoje
1§ lupy ] lipas sklinda informacija apie vis dazniau jvaikinancias ar norincias jvaikinti, globoti
tévy globos netekusius vaikus Seimas ir asmenis. 2000 m. dirbti pradéjusi [vaikinimo tarnyba vis
labiau Lietuvoje plétoja veikla ir informuoja visuomene apie savo darbus. Stai ,,2007 m. liepos 24
d. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba jsigijo globéjy (rlpintojy) ir jtéviy PRIDE
programos licencijg®. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje
skelbtame straipsnyje ,,Lietuviy Seimy jvaikinty mergaiciy ir berniuky skaicius beveik susilygino*
teigiama, kad ,,pernai lietuviy Seimos jvaikino 109 beglobius vaikus, 2009 m. — 110, 2008 m. —
101.“ PRIDE programos licencija | Lietuva atne$¢ ne tik didesnes ir paprastesnes galimybes
jvaikinti ar globoti tévy globos netekusius vaikus, bet ir jvaikinimo, globos socialine madg.
Aplinkiniy akimis, biologiniy tévy globos netekusio vaiko globa ar jvaikinimas yra didziulis
zygdarbis ir pagarbos vertas gestas. Daugybé priezasCiy poras ar individualius asmenis paskatina
globoti ar jvaikinti vaikg, netekusj tévy globos. Ar asmenys, paveikti globos ir jvaikinimo
socialinés mados, tikrai pasirenge: vaikystés tarpsniams, vaiky ligoms, apsilankymams pas
gydytojus, nedarbingumo lapeliams, nuolatiniam irzlumui dél skaudamo pilvuko, bemiegéms
naktims, laisviems viduriams, vakarams namie, o ne su biciuliais diskotekoje, Edipo kompleksui,
nuolatiniam zujimui aplink; pamoky ruosai kartu su vaiku, nuolat motyvuoti dél moksly bei namy
tikio; paauglystés pykcio protrikkiams, tévy autoriteto Zeminimui; vakaréliams, naktiniams
negrizimams ir daugeliui kity ne tokiy jau romantisky dalyky? Negalime vienareik§miskai teigti,
kad globos ir jvaikinimo socialin¢ mada — tik neigiama ar tik teigiama. Toliau SWOT (Stiprybés,
silpnybés, galimybeés, pavojai) pagalba bandysime apzvelgti globos ir jvaikinimo socialinés mados
stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.

Stiprybés ,,Lietuvos Zinios* teigia, kad ,,apie 50 tukst. Seimy negali susilaukti palikuoniy, ir
kasmet $is skaiCius padidéja dviem tikstanciais.” Suvokiant, kiek daug Lietuvos Seimy negali
susilaukti vaiky, jvaikinimas suteikia galimybe realizuoti save kaip glob¢jus ir jtévius, atsiskleisti
Seimoje, atiduoti sukaupta meilg ir ripestj. Ne maziau svarbu vaikui turéti glob¢jus ar jtévius, bent
vieng 1§ jy. Myléti ir biiti mylimam — kiekvieno Zmogaus, juo labiau vaiko poreikis. Vaikui be
galo svarbu jaustis saugiam, turéti uznugarj, gyventi Seimoje, turéti mama ar (ir) tétj. Tam tikras
aktualizuojamas ir Ziniasklaidoje vieSinamas reiSkinys tampa socialine mada. Viena 1§ tokiy
socialinés mados stiprybiy — Zinia, Siuo atveju — apie globos ir jvaikinimo galimybes, kurig
visuomenés informavimo priemonés paskleidzia visuomenei. Seimos ar asmenys labiau
padrasinami, informuojami apie globos ir jvaikinimo galimybes. Jie gauna impulsa, kuris
paskatina priimti lemtingg sprendima.

Silpnybés. Greitai iSplitus ziniai ir masiSkai visuomen¢ apémus globos bei jvaikinimo
socialinei madai, iSkyla Sios mados silpnybés, tokios kaip nepakankamas pasirengimas globojamo
ar jvaikinto vaiko problemoms, Seimos santykiy netvirtumas, nepakankamas psichologinis,
moralinis pasirengimas, ]prastos gyvenimo rutinos pasikeitimas, asmeninio laiko sgnaudy
persiskirstymas ir daugelis kity. Socialiné mada praeina, o ripescCiai ir vaikas lieka. Retorinis
klausimas: ar mada tampa poreikiu, gyvenimo dalimi, ar nasta.

Grésmeés. Galima numanyti, kaip Seimos ar asmens gyvenimas pakis paémus globoti ar
jvaikinus vaikg. Ne visuomet jvykiai klostosi taip, kaip tikétasi. Globos ar jvaikinimo socialinés
mados grésmé — atsiradus vaikeliui, kyla tam tikry problemy, kurios pakei¢ia §eimos gyvenimo
ritmg ir kurioms Seima gali biiti nepakankamai pasirengusi. Pavyzdziui, daznas vaiko sirgimas,
atsisakymas eiti | darzeli, svetimy zmoniy baimé, specifiné mityba ar kt. Vienu metu uzgriuvus
aibei pasikeitimy ar problemy nepakankamai pasirengusios Seimos, socialinés mados paveikti ir
skubotai sprendimg globoti ar jvaikinti priéme¢ asmenys neatlaiko psichologinés jtampos bei
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rupesciy. Mados paveikti asmenys ar Seimos ryztasi grazinti globojamg vaika j globos namus. Tuo
tarpu mazylis antrg karta per savo trumpg gyvenimg patiria palikimo ir netekties traumg. Antroji —
jau globéjy — netektis vaikui gali sukelti didziuliy iSgyvenimy, nevisavertiSkumo kompleksa,
nesaugumo ir kaltés del netek¢iy jausma, Sis skausmas persekioja visa likusj gyvenima.

Galimybés. Bet kokia socialiné mada atneSa didesniy galimybiy, daugiau informacijos,
platesnj, palankesnj visuomengs poziiirj j tam tikrg reiSkinj. Globos ir jvaikinimo socialin¢ mada
atneSa daugiau informacijos, psichologine pagalbg, seminarus ir mokymus globéjams bei jtéviams
pries jvaikinimg ir jau jvaikinus, taip pat paprastesnius jstatymus, greitesnes globos ir jvaikinimo
procediras. Ir didesnei daliai vaiky, netekusiy biologiniy tévy globos, atsiranda galimybiy sulaukti
globéjy ar jtéviy. Kuo placiau ziniasklaida informuoja visuomeng, kuo daugiau atsiranda globéjy
bei jtéviy, tuo daugiau atsiveria galimybiy vaikams.

Perspektyvos. IS SWOT matyti, kokie galimi globos ir jvaikinimo socialinés mados
pranaSumai ir trikumai. Pla¢iau panagrinéjus biity galima rasti ir daugiau Sios mados pliusy bei
minusy. Visos socialinés mados anksciau ar véliau praeina. Galima daryti prielaida, kad taip
nutiks ir globos bei jvaikinimo socialinei madai. Suprantama, apie globa ir jvaikinimg Zinia
Lietuvoje jau bus paskleista gana placiai. Aplink mus bus nemazai zmoniy, kurie globos ar bus
jvaikine vaikus ir skleis savo patirtj.

Deréty pasidziaugti, kad ir praéjus Siai socialinei madai liks asmeny ir Seimy, tikrai turin¢iy
poreikj, tvirtai apsisprendusiy ir pasirengusiy globoti ar jvaikinti. O biologiniy tévy globos neteke
vaikai ras tvirtas ir juos mylin¢iy globéjy bei jtéviy Seimas.

Specialisty teigimu, yra keturi tévy auléjimo stiliai, kurie galéty padéti suprasti, kaip mes
turétume elgtis su savo vaikais, kad padétume jiems siekti asmenybés brandos. Kas yra
aukl¢jimas? Aukléjimas - tai sudétiné veikla, pasireiskianti specifiniu elgesiu ir daranti jtakg vaiky
ugdymui, o aukl¢jimo stilius - normali tévy pastangy jvairove, siekiant vaikus kontroliuoti ir
padéti jiems pritapti visuomengje. Kiekvienas aukléjimo stilius remiasi svarbiausiais aukléjimo
elementais: tévy jautrumu ir reiklumu. Kitaip tariant, tai atjauta, supratimas ir aiskios, apibréztos
ribos, bendraujant su vaikais. Remiantis Dianos Baumrind aukléjimo stiliaus koncepcija,
iSskiriami keturi tévy aukléjimo stiliai: atlaidiis tévai, valdingi tévai, autoritetingi tévai ir
nejsitrauke tévai.

Atlaidas tévai. Jie netradiciniai, atlaidis, Svelnts, nereikalaujantys 1§ savo vaiky elgtis taip,
kaip suauge Zmonés, linke kartu su vaikais apsvarstyti iSkilusias problemas, vengia konfrontacijos.
Atlaidzios Seimos dazniau uzaugina vaikus ir paauglius su elgesio sutrikimais. Jiems blogiau
sekasi mokykloje, bet jie geriau save vertina ir turi aukStesnius socialinius jgudzius.

Valdingi tévai. Reiklis ir valdingi, bet neatsakingi. Jiems yra svarbu paklusnumas,
nuolankumas, uzimama socialiné padétis. Jie tikisi, kad jy jsakymai bus vykdomi be paaiSkinimy.
Kita vertus, Sie tévai moka sukurti gerai organizuotg, su aiSkiomis taisyklémis aplinka.

Autoritetingi tévai. Jautris, ir reikliis. Jy vadovavimas ir nurodymai vaikams aiskds. Jie yra
tvirti, bet negniuzdantys ir nevarzantys. Jy disciplinos metodai yra labiau palaikantys nei
baudziantys. Sie tévai siekia, kad jy vaikai biity savarankiski bei visuomeniskai atsakingi ir
bendradarbiaujantys. Autoritetingi tévai sugeba iSlaikyti pusiausvyrg tarp reikalavimy ir pagarbos
savo vaiky individualumui bei asmenybei. Autoritetingas aukléjimas leidzia iSlaikyti pusiausvyra
tarp aiSkiy auksty tévy reikalavimy, emocinio atsakingumo bei vaiko autonomijos pripaZinimo.
Tai yra vienas i§ svarbiausiy Seimos kompetencijos bruozy, turinéiy jtakos nuo ankstyvos
vaikystes iki paauglysteés.

Nejsitrauke tévai. Maziau jautriis ir maziau atsakingi. KraStutiniais atvejais Sis aukléjimo
budas pastebimas apsileidusiy ir asocialiy tévy Seimose. Vis délto dauguma Sio tipo tévy yra
normals.
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Mes, sukiire palankius bendravimui, pagarba kiekvienam Seimos nariui paremtus santykius
Seimoje ir pasirink¢ tinkamiausig vaiko auklé¢jimo stiliy, biisime patys laimingi bei padésime
vaikams tapti laimingiems. O juk to ir siekiame gyvendami Seimoje bei augindami vaikus.
(Giedrimas, Ignatovic¢iené, Breidokiené, Ignatovic, 2013).

Gimk programos etapai

GIMK programa parengta praktiskai taikyti dviem etapais. Kiekvienu etapu programa kelia
skirtingus tikslus, yra skirtingas dalyviy statusas. Bendra yra tai, kad programa jgyvendinama per
grupinius mokymus. Pagrindiniai mokymy objektai yra globojamo ar jvaikinto vaiko poreikiai ir
Jju tenkinimas bei jtéviy ir globéjy pagrindiniy gebéjimy ugdymas.

Pasak Giedrimas, Ignatoviciené, Breidokiené, Ignatovi¢ (2013), ,,Pirmasis etapas vadinamas
jvadiniais biisimy globéjy ir jtéviy mokymais. Siam etapui keliami tokie tikslai: padéti pasitikrinti
pareiskéjams savo sprendimo tvirtumg bei gebéjimus jj jgyvendinti. sakoma, kad Siame etape
pareiskejai ,,dar karta matuojasi savo pasirinkimg® ir jsivertina pasirinkimo tinkamumg. Jame
dalyvauja asmenys, nusprendg tapti globéjais ar jtéviais ir jau pateike dokumentus Vaiko teisiy
apsaugos skyriui bei atitinkantys formalius reikalavimus. Jvadinius mokymus sudaro deSimt
uzsiémimy grup¢je. Per mokymus biisimi glob¢jai ir jtéviai susipazjsta su procediiromis, galimy
jvaikinti ar globoti vaiky poreikiais, i§gyvenimais, aukl¢jimo metodais, pokyciais pareiSkéjy
asmeniniame gyvenime atéjus vaikui j Seimg. Visy uzsiémimy metu dalyviams keliami klausimai:
,,kodél jie nori globoti ar jvaikinti?* ir ,.ar jie turi geb&jimy §j nora, globoti ar jvaikinti, praktiSkai
igyvendinti?“ kitaip tariant, dalyviams sudaromos sglygos dar kartg pasitikrinti savo pasirinkima ir
jo igyvendinimo galimybes. Programoje nekalbama apie dalyvius kaip apie ,,gerus Zmones®, bet
kalbama apie jy savybes ir gebéjimus. GIMK programa visada atstovauja vaikui ir jo
interesams bei siekia padéti vaikui surasti Seimg. Sis principas yra labai svarbus mokytojams
formuojant darbo nuostatas gimk. mokymy metu siekiama, kad tai jsisgmoninty dalyviai ir Sio
principo laikytysi ateityje. Ivadinius mokymus veda atestuoti gimk mokytojai. Tai yra socialiniai
darbuotojai, psichologai, baige specialius kursus pagal gimk programg.

Per mokymus naudojami jvairiis pratimai, Zitirimi filmai, ZzaidZiamos situacijos, dalyviams
uzduodama namy darby. [vadiniy mokymy metu aptariamos tokios temos:

Ivadas j Globéjy ir jtéviuy rengimo programa GIMK. Sioje temoje dalyviai supazindinami
su gimk programos tikslais, dalyviams paaiSkinami teisiniai ir procediiriniai dalykai. Pristatomi
glob¢jams ir jtéviams bitini geb¢jimai.

Komandinis darbas uZtikrinant vaiko stabiluma. kalbama apie Seimos svarbg uztikrinant
stabilumg vaiko gyvenime. dalyviai analizuoja asmeninj patyrimg. Pristatoma genogramos
reikSmé, stiprinant ir pazjstant savo ir vaiko Seimg.

Atviras kalbéjimas su globojamu ar jvaikintu vaiku. Sioje temoje ypatingas démesys
skiriamas tam, kad yra svarbu kalbéti su globojamu ar jvaikintu vaiku apie jo biologing kilme.
Labai svarbu biisimiems globéjams ir jtéviams suprasti, kad nepagarbus jy elgesys vaiko
biologinei Seimai trukdo kurti su vaiku ilgalaikius rySius. gimk programoje akcentuojama
nuostata, kad jvaikinti ar globojami vaikai turi dvejus tévus: tuos, kurie juos pagimdé¢, ir tuos,
kurie uzaugino. §i nuostata padeda globéjams ir jtéviams tinkamai nukreipti savo elgesj globojamo
ar jvaikinto vaiko atzvilgiu.

Raidos poreikiy tenkinimas. RySiai. Pristatomi ir aptariami galimy globoti ar jvaikinti
vaiky raidos etapai, turima jy gyvenimo patirtis ir jau iSmokti socialiniai jgiidZiai. $i tema labai
svarbi norint suprasti globojamy ar jvaikinty vaiky kai kuriuos elgesio modelius.
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Raidos poreikiy tenkinimas. Netektys. Sioje dalyje dalyviai prisimena savo iSgyventas
netektis, patirtus jausmus. akcentuojama, kad ateinantis ] jy Seimg vaikas taip pat yra patyres
Seimos netektj. svarbu dalyviams suprasti, kad ateinantis j jy Seimg vaikas nepriima Seimos kaip
»,savaime suprantamos gerovés®. Biisimiems globéjams ar jtéviams, dar neiSgyvenusiems
netekties, nerekomenduojama tapti globé¢jais ar jtéviais. Nevaisingumas yra viena i$ netekciy.

Saviverté ir Seimos rySiy stiprinimas. aptariama, kad vaiko savivertei stiprinti didele
reikSme¢ turi ,,vientisa jo gyvenimo istorija““. Todél ypa¢ akcentuojama vaiko praeities nuslépimo,
nepagarbaus kalb¢jimo apie vaiko Seimg zala vaiko savivertei. glob¢jy ir jtéviy pareiga — padéti
atrasti ir priimti vaikui tapatumo jausma, suprantant jo gyvenimo istorijg ir jvykius.

Aukléjimas. aptariama sutuoktiniy bendry taisykliy taikymo ir laikymosi svarba vaiko
gyvenime, bausmiy ir pasekmiy reikSme vaiko aukléjime.

Pastoviy rysiy stiprinimas. Sioje dalyje daugiausia démesio skiriama globéjy ir jtéviy
vaidmeniui, teikiant paramg vaikui, jam sprendZiant vidinius lojalumo konfliktus, iSprovokuotus
globos ar jvaikinimo fakty. ypa¢ globéjai turi suprasti, kad pasikeitus aplinkybéms vaikas gali
grizti | Seimg. Jy pareiga — remti vaika, jo grizimg ] Seimg, padéti jam susitaikyti bei priimti Sias
situacijas. Jtéviy Seimose Sis klausimas dazniausiai iSkyla, kai vaikas sulaukia paauglysteés.

PasiruoSimas pokyCiams. Permainy planavimas. Pratimais ir Zaidimais leidziama
dalyviams suprasti, kad vaiko atéjimas | jy Seimg palies visus Seimos narius, visas $eimos
gyvenimo sritis. Tod¢l labai svarbu tam pasiruosti, jtraukiant visus artimuosius, planuoti i§ anksto
galimus poky¢ius ir pasekmes. Tai lieCia atostogas, darbo laika, laisvalaikj, galima nusistovéjusios
rutininés veiklos Seimoje kaita.

Samoningo sprendimo priémimas. Tai paskutinis uzsiémimas. dalyviai jau turéty buti
gave atsakymus | savo klausimus, iS$siaiSkine iSkilusius neaiSkumus, iSsake nerimus ar abejones
bei priéme sprendimus dél tolesniy veiksmy.

Per jvadinius mokymus ir po jy vyksta individualtis gimk mokytojy susitikimai su parei$kéjais jy
namuose arba tam tinkamose vietose, aptariama ir analizuojama pareiskéjy gyvenimo patirtis,
turimi jy jgiidziai, pasirinkimo motyvacija, iSgyventos netektys, lukesciai biisimam vaikui.

Antrojo GIMK programos etapo dalyviai yra globéjai ir jtéviai, jau globojantys ar
ivaiking vaikus. Sio etapo tikslas yra teikti pagalba glob¢jy ar jtéviy Seimoms, pagilinant jy turimas
Zinias apie vaiky poreikiy atpaZzinimg ir jy tenkinimg, vaiko savijautos ir i§gyvenimy ypatumus.
Stuose uzsiémimuose dalyviai gali analizuoti savo veiksmus, asmeninj patyrima, ieskoti buidy, kaip
spresti esamas problemas. Testiniai mokymai yra viena 1§ pagalbos glob&jams ir jtéviams formy.
globéjy ir jtéviy jvadiniai ir tgstiniai mokymai vyksta grupése, patogiu dalyviams laiku. dalyvius |
mokymus nukreipia Vaiky teisiy apsaugos skyriai pagal dalyviy gyvenamaja vieta. galima
testinius mokymus lankyti ir savo iniciatyva. Labai svarbu, kad testiniuose mokymuose dalyvauty
abu sutuoktiniai. mokymus veda skyriy socialiniai partneriai, atestuoti gimk mokytojai. Procesa
nuo to momento, kai dalyviai nusprendzia globoti ar jvaikinti vaika, iki vaiko atéjimo j Seimg ir jo
adaptacijos Seimoje galima biity skirstyti ] tokius etapus: sprendimo jvaikinti ar globoti pri€mimo
poroje/Seimoje; formaliy dokumenty pateikimas Vaiko teisiy apsaugos skyriui; jvadiniai mokymai
(dazniausiai trunka 10 savaiiy, 1 k./sav.); iSvady rengimas ir derinimas su pareisSk¢jais; vaiko
pasitlymo laukimas; apsisprendimas dél pasitlyto vaiko; susipaZinimas su pasitilytu vaiku ir rySiy
mezgimas; dokumenty tvarkymas teismui; teismo sprendimo jsigaliojimo laikotarpis; vaiko
atvykimas ] Seimg ir adaptacijos Seimoje laikotarpis. Visi Sie etapai sudaro nuosekly socialinj
procesa, kuriame dalyvauja tiek suaugusieji, tiek vaikai. Labai svarbu, kad §is procesas biity
nuoseklus, vedamas motyvy ir sprendziamas profesionaliai. UZ $io proceso sékme visada atsakingi
globéjai ir jtéviai.
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gimk programoje iSskiriamos penkios geb¢jimy grupés, kurios butinos blisimiems globéjams ar
jtéviams.

Saugios aplinkos uZztikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas. Sis gebéjimas siejamas su
pareiskéjy namy aplinka, mitybos, laisvalaikio jprociais. atkreipiamas démesys, kad namy
aplinkos saugumas suvokiamas ne tik kaip fizinis saugumas. emociné namy aplinka,
tarpasmeniniai santykiai, geb¢jimai planuoti laikg ir vykdyti rutinines veiklas yra vieni i$
svarbiausiy $io gebéjimo atspindZiu.

Vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas. Sis gebéjimas
siejamas su pareiSkéjy gyvenimo patirtimi, netekCiy iSgyvenimais, turima vaiky prieziiiros ir
auginimo patirtimi. svarbu yra tai, kad atéjus vaikui j Seima, pareiskéjy pareiga yra intensyviai ir
nuosekliai bendrauti su vaiku, juo ripintis ir padéti jam jveikti nesaugumo jausmg. svarbu
suprasti, kad vaikui reikia laiko suvokti naujyjy namy aplinkos taisykles, ypatumus.

Vaiko rySiy su biologine Seima uZtikrinimas. Tai yra sunkiausiai suprantamas ir
priimamas gebéjimas. svarbu priminti, kad glob¢jams yra keliama pareiga uztikrinti globojamam
vaikui bendravimg su biologine Seima. [téviams néra tokio oficialaus reikalavimo. Taciau gimk
programoje akcentuojama, kad kuriant santykius, butina padéti vaikui sukurti nuosekly jo
gyvenimo vaizda. Todél svarbu jtéviams ir globéjams rinkti informacijg apie vaiko praeitj ir ja
atsargiai pateikti vaikui. ,,Vaiko nusavinimas® trukdys jam kurti savo identiteta.

Pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rySius. geb¢jimas siejamas su pareiskéjy
gyvenimo patirtimi, jy tarpasmeniniais santykiais Seimoje, su tévais, artimaisiais. svarbu yra tai,
kad pareiskéjai apie savo ketinimus globoti ar jvaikinti vaikg buty informave artimiausius Zmones.
Pareiskéjy artimyjy ratas véliau taps ir atéjusio vaiko artimaisiais.

Bendradarbiavimas sprendziant vaiko ir Seimos problemas. svarbu suvokti, kad atéje
vaikai gali turéti labai specifiniy problemy, keistos gyvenimo patirties, patyre jvairiy traumy,
emociskai ir pedagogiSkai apleisti. Todél Siuo gebéjimu iSreiSkiamas pareiskéjy atvirumas
bendradarbiauti su specialistais, sprendziant vaiko problemas, laikytis jy rekomendacijy.
atkreiptinas démesys, kad globéjai privalo bendradarbiauti su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais sudarant globos planus. globos prieziiira yra vykdoma visg laika, kol globa pasibaigs.
Apie Siuos gebéjimus kalbama visy jvadiniy mokymy ir individualiy susitikimy metu, Sie
geb¢jimai vertinami ir apraSomi iSvadose.

| etapas. PRIDe mokymai. Daug ziniy, informacijos, bendramin¢iy. Grupéje tarp tokiy
paciy jautémes labai gerai, smagu buvo iSgirsti kity Seimy istorijy, kaip jos nuéjo kelig iki
jvaikinimo, kaip tikéjosi palaikymo, kaip bijojo garsiai iStarti §i3 mintj pirmiausia patys sau, veliau
— sutuoktiniui, dar véliau — Seimai ir artimiems Zmonéms. Mokymy pradZioje tai buvo tema, kurig
aptarinédavome vakarais namuose, mums tai suteiké tvirtumo, pasitikéjimo savimi, sustiprino
priimto sprendimo svarbg. Manéme, kad tokie esame vieni, kad kitiems buvo daug geriau, kad jy
niekas neskaudino. Atrode, kad tik mums $i tema labai jautri, o, pasirodo, taip yra daugumai
Seimy. Per PRIDE mokymus labai svarbios grupés nuotaikos, vadovy pastangos, vienijant grupe,
nes nuo to priklauso tolesnis grupés darbas ir tarpusavio palaikymas. Tai yra vienas i§ svarbiausiy,
misy manymu, mokymy aspekty. Mokymy pradzioje jautémeés susikaustg, bet kuo toliau, tuo
labiau aiskéjo, kad mokymai reikalingi ne vien dél informacijos (kurios galime susirasti patys), bet
ir dél bendravimo, buvimo kartu, vieni kity palaikymo* skaudziausia, augant globéjy Seimoje: °
neturiu tévy; * nekreipia démesio | mano nuomong; * ne visada galiu daryti tai, kg noriu; * reti
pasimatymai su artimaisiais; ¢ kiti mano, kad a$§ kitoks; ¢ jauciu atsakomybe uZ blogg brolio
elgesi; » globéjai labiau myli savo vaikus; ¢ konfliktai su globéjais; « jauciuosi svetimas.

Il etapas. Laukimas. ,,TuStuma tre¢iadieniais (tomis dienomis vyko mokymai), nerimas ir
daugybé klausimy... Laukimas, laukimas, laukimas, nezinia ir vél laukimas... Grupés ilgesys,
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klausimai mokytojams, klausimai sau, slegianti nezinia. Koks bus vaikutis, kiek jam mety,
pirmojo susitikimo nerimas, kiekvienas nezinomo numerio telefono skambutis nutrenkia kaip
elektra — gal tai tas skambutis, kurio laukiame?* ,,Aplink i$nyksta viskas, kitos problemos atrodo
tokios tolimos, licka vienintelé mintis — kad tik grei¢iau. Deja, viskas vyksta taip, kaip turi vykti.
Vakarais aptarinédavome esamg padétj ir kuo ji skiriasi nuo néStumo bei vaikucio laukimo, kai
aiSku, kad tai trunka devynis ménesius. Griebémés interneto — ten irgi nieko naujo, jvairi patirtis,
jokio aiSkumo. Pri¢jome iSvada, kad bus taip, kaip lemta misy Seimai, bet dél to lengviau
nepasidaré, deja... Palaiké tikéjimas, kad misy vaikutis yra ir kad jis labai labai laukia misy,
turbiit dar labiau nei mes jo, nes jis — maziukas, ir noro gyventi, ir graziy vil¢iy turi labai labai
daug. O mums lieka iSlaukti ir pateisinti jo viltis, dziaugtis ir suteikti daug daug Silumos ir
meilés.”,,Laukimas taps jisy visy geriausiu draugu, palydovu, ir nesvarbu, ar jis pyksite ant jo,
kad jis pristojo ir nepalieka, ar kantriai biisite su juo — jis vis tiek kaip Sesélis lydés per visa
jvaikinimo laikg. Taigi susitaikykite su juo ir dZiaukités, kad jis yra, kad atne§ i juisy gyvenima
didziuliy permainy.*

III etapas. pasiulymas. ,Viskas jvyko tarsi sapne. ,JJums siilomi du vaikuciai, dvi
mergytés, x amziaus, sveikos, (trumpa informacija apie vaikus), pagalvokite, apsispreskite. Jei
nuspresite, paskambinkite, pasakysime, kada ir kur galite aplankyti ir susipaZinti®, — Sie Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus darbuotojos ZodZiai tebeskamba ausyse. Zemé isslydo i§ po koju,
pagaliau. Skambutis Zmonai, laukimas, kada baigsis darbo diena, ir visa naktis nemigos.
Kalbéjomés kalbéjomés iki begalybés, ka daryti, juk planavome vieng vaikutj, ir e tau kad nori —
dvi ir dar mazulytés mergytés. Verkéme abu, raminome vienas kita, nelabai supratome, kas
vyksta, paryCiui pradéjome stumdyti baldus, kad tikty gyventi dviem vaikams, tarsi vaikai jau i$
pat ryto ir atsiras misy namuose. Bandéme jsivaizduoti mergytes, kokios jos, koks bus pirmas
susitikimas ir t. t. Bet apie tai véliau... Dabar noréjosi bégti ir dZiaugtis visiems, kad pagaliau mes
turésime vaikuciy.* (D. ir L. V.)

IV etapas. susipazinimas. ,,Paskambinusi vaiko teisiy specialisté labai aiskiai ir konkreciai
viskg paaiskino, sutaréme laika, kada galésime aplankyti vaikucius. Kelios dienos iki savaitgalio
virto amzinybe, kaip ir kelioné j x globos namelius, kur lauké MUSU VAIKAI Vaziuodami
aptarinéjome jvairias detales, ka sakysime vaikams, kokiy lauktuviy veSime, kaip elgsimes,
modeliavome jvairias susipazinimo situacijas. Mintys pynési, kuo arciau globos namy, tuo labiau
viskas darési neaiSku ir painu. Deja, vaiky laukimas buvo didesnis uz miisy, ir jie patys su
dziaugsmu mus priémé, sudéliojo situacijg taip, kad mums liko tik susivokti — mes jau turime
vaiky ir jie jau misy. Zaidéme, bendravome, bandéme per trumpa laika kuo labiau paZinti
mergytes. Tai mums sunkiai sekési, bet mes jau zinojome, kad tai misy vaikai ir kad sprendimas
jau priimtas, zvilgsniais kalbéjome tarpusavyje, palaikydami vienas kitg. Kelioné namo buvo
kupina jspudziy, dalijomeés tuo, kg matéme, iSgyvenome, noréjosi, kuo ilgiau biiti su vaikais, vél
vaziuoti pas juos ir biiti kartu.*,,Po pirmo susitikimo noréjosi kuo daugiau suzinoti apie jau MUSU
vaikutj, noré¢josi glausti jj, kalbinti, Sildyti savo sukaupta meile, viskg atiduoti. Kilo nerimas, kaip
jis ten be miusy, ka veikia, ar miega, ar sveikas. Vazin¢jome j svecius kiekvieng savaitgalj,
laukdami, kada jvyks teismas ir vaikas gyvens misy Seimoje. Laukti teko ilgokai, nes artéjo
vasara ir uzsitesé teismo reikalai, teiséjai atostogavo. Mes vazinéjome pirmyn atgal i gobos
namus, tai kélé vaikui didziulj nerima, jis nelabai suprato, kas vyksta. Pagaliau pasiéméme
atostogy, ir vaikutis apsigyveno miisy namuose svecio teis€émis. Jam viskas tapo aisku, jis turéjo
mama ir tétj, bet mums vis dar buvo neramu, laukéme teismo.*

V etapas. Vaikai Seimoje. Sunkiausia buvo iSgyventi vaiko buvimo svecio teisémis Seimoje
etapg. Mazylis buvo atsidiires dviprasmiSkoje situacijoje, visiSkai nesuprasdamas, kodél ir kas Cia
darosi. Lyg ir viskas gerai, yra téveliai, kurie jj myli, kurie atvaziuoja ir parsiveza jj namo, myli ir
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dziaugiasi juo. Sunkiausia buvo iSgyventi sekmadieniy vakarus, kai reikédavo parvezti vaikg atgal
i globos namus. Sirdis ply$davo, kai biidavo uzduodamas klausimas ,,Ka a§ padariau blogai, kad
vezate mane atgal ] globos namus?“. Vaikas verkdavo, tylédavo, uzsisklesdavo savyje. Globos
namy darbuotojos pasakojo, kaip jis nemiegodavo parveztas, verkdavo, visa savaite laukdavo,
kada atvaZziuos téveliai, klausinédavo, ar negalés pasilikti visam laikui. Sis etapas vaikui buvo
labai sunkus, sutriko ne tik jo miegas, bet ir elgesys: mazylis sunkiai sukaupdavo démesj, nieko
nenor¢jo daryti, bet kokie paaiskinimai buvo nesuvokiami, jis visiSkai nesuprato, kodél tai
vyksta.*
Sioje lenteléje (zr. 1 lentele) pavaizduoti 8 mety duomenys, per kuriuos buvo jvaikinti
vaikai.
1 lentelé
2009-2016 m. Lietuvos Respublikos pilie¢iy Seimy jvaikinti vaikai

(paimta i§ Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
http://vaikoteises.lt/media/file/ataskaitos/lietuviu_ivaikinimas_09 6.pdf)

Metai 2009m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016m.

I8 viso jvaikinta | 164 157 146 140 135 116 128 112
vaiky

IS ju — be tévy 110 109 101 112 107 88 90 90
globos like
vaikai

IS jy— 54 48 45 28 28 28 22 22

sutuoktiniy
vaikai

Lenteléje matome, kad 2009 buvo daugiausiai jvaikinta vaiky, o 2016 -maZziausiai jvaikinta.
Tikétina, kad kuo daugiau zmoniy suzinos ir naudosis GIMK programa, tuo daugiau Zmoniy
isivaikins vaikucius, kuriems labai reikia namy Silumos.

ISVADOS

1. GIMK programa, tai jtéviy, globéjy mokymas bei konsultavimas. Socialiné mada, tai
trumpalaikis, visuomenéje vyraujantis tam tikro reiskinio populiarumas. Siy laiky socialiné mada:
zaibisSki sambiiriai, grizimas prie senoviniy amaty ir rankdarbiy, atSvaitai, ekoenergija, ekologiskas
maistas. PRIDE programos licencija j Lietuva atne$é ne tik didesnes ir paprastesnes galimybes
jvaikinti ar globoti tévy globos netekusius vaikus, bet ir jvaikinimo, globos socialing madg.
Aplinkiniy akimis, biologiniy tévy globos netekusio vaiko globa ar jvaikinimas yra didZiulis
zygdarbis ir pagarbos vertas gestas. Daugybé priezasCiy poras ar individualius asmenis paskatina
globoti ar jvaikinti vaika, netekusj tévy globos. Negalima vienareikSmisSkai teigti, kad globos ir
jvaikinimo socialiné¢ mada — tik neigiama ar tik teigiama.

2. GIMK programa taikoma dviem etapais. Pirmasis etapas vadinamas jvadiniais biisimy
glob¢jy ir jtéviy mokymais, kuriy metu padedama pasitikrinti savo sprendimo tvirtuma bei
geb¢jimus jj jgyvendinti. Antrojo GIMK programos etapo dalyviai yra globéjai ir jtéviai, jau
globojantys ar jvaiking vaikus, norintys pagilinant turimas zZinias apie vaiky poreikiy atpazinimg ir
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ju tenkinima, vaiko savijautos ir iSgyvenimy ypatumus. Abiems etapams bendra tai, kad programa
igyvendinama per grupinius mokymus. Pagrindiniai mokymy objektai yra globojamo ar jvaikinto
vaiko poreikiai ir jy tenkinimas bei jtéviy ir globé&jy pagrindiniy geb¢jimy ugdymas.
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THE WAY TO THE PATERNITY WITH ,,PRIDE” PROGRAM

IRMA GALIAUSKAITE

Kolping University of Applied Sciences
Tutor lect. Evelina Daruliené

SUMMARY

The website of the State Child Protection and Adoption Service (2017) states that adoption is the
provision of a family to a child whose biological parents do not or can not care for it for a variety of
reasons. It is a life-long process for those involved in it. This article describes the GIMK program, which
includes tutoring and counseling for foster parents, and describes two steps in the GIMK program. An
overview of the concept of "social fashion".
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SMURTAS PRIES VAIKUS: GALIMA PAGALBA, REKOMENDACIJOS
SPECIALISTAMS

DAUMANTE GERUTE

Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Dariuliené

ANOTACIJA

Siandien Lietuvoje smurtas pries vaikus yra labai opi problema. Smurtas yra sudétingas reiskinys.
Smurtinis poelgis visada turi vidine prasme ir tikslg, taciau ne visais atvejais tiesioginis smurt0 tikslas-
sukelti Zalg aukai. Smurtas gali biti fizinis, seksualinis, psichologinis, neprieZiiira, ekonominis. Siame
straipsnyje analizuojamos smurto prieS vaikus prieZastys. Smurtas prieS vaikus yra placiai paplites
socialinis reiskinys, kuris turi daugybe priezaciy tokiy kaip alkoholizmas, skurdas, nedarbas, depresija ir
pan. Taip pat straipsnyje aprasomos rekomendacijos specialistams, dirbantiems su vaikais patyrusiais
smurtg. Socialiniai darbuotojai dirbantys su vaikais, turi myléti juos bei mokéti bendrauti. Kad galéty
tinkamai padéti vaikams kurie patiria smurtq socialiniai darbuotojai turi lankyti mokymus,
bendradarbiauti su tokiomis institucijomis kaip policija ar teismai taip pat svarbu jtraukti kuo daugiau
darbo priemoniy ar metody j pagalbos procesq dirbant su vaikais patyrusiais smurtq Seimoje.

IVADAS

Pasak Gumulauskienés, Juodaitytés, Malinauskienés (2010), remiantis pasauline ir
Lietuvos statistika, smurto raiSkos tendencijos pries vaikus ir tarp vaiky jgauna vis platesn] mastg:
smurtas tampa neatsiejama miisy gyvenimo dalimi, $is reiSkinys daznas jaunesniojo amziaus
vaiky grupése ir naujose socialinése aplinkose. Todél smurto problema Siuo metu jvardijama kaip
vienas grésmingiausiy socialiniy reiskiniy miisy visuomenéje. Daznai smurtg patiria katik gime
kiudikiai, o juk pirmieji gyvenimo metai zmogaus raidoje nepaprastai svarblis. Tuo metu
formuojamas pamatas vélesniam emociniam, socialiniam ir pazintiniam funkcionavimui.
Ankstyvoje vaikystéje smurtg ar neprieziiirg patyres zmogus véliau gyvenime daznai patiria jvairiy
problemy — turi sunkumy socialiniuose santykiuose, prastai vertinasave ir savo pasiekimus, ar
sunkiai realizuoja savo galimybes ir geb¢jimus. Butina, kad ankstyvosios raidos svarbg suvokty
kuo daugiau visuomenés nariy ir specialisty. Reikia nuolat apie tai kalbéti su tévais, glob¢jais ir
specialistais, dirbanciais su vaikais ir jy Seimomis — mokytojais, darZeliy auklétojais, socialiniais
darbuotojais, teisésaugos pareigiinais, vaiko teisiy apsaugos specialistais, psichologais ir
gydytojais.

Temos aktualumas. Ankstyvoje vaikystéje smurtg ar neprieziirg patyres zmogus véliau
gyvenime daznai patiria jvairiy problemy — turi sunkumy socialiniuose santykiuose, prastai
vertinasave ir savo pasiekimus, ar sunkiai realizuoja savo galimybes ir gebéjimus. Biitina, kad
ankstyvosios raidos svarbg suvokty kuo daugiau visuomenés nariy ir specialisty. Reikia nuolat
apie tai kalbéti su tévais, glob¢jais ir specialistais, dirbanciais su vaikais ir jy Seimomis

Straipsnio problema. Sékmingg vaiko ugdyma ir aukléjimg uztikrina tévy ir vaiko
tarpusavio pagarba, todel aukl¢jimas nesuderinamas su tévy prieSiSkumu ir smurtu. Dél Sios
priezasties, negali teigiamai paveikti tévai, kurie vaiko manymu, yra jam abejingi ar net priesiskai
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nusiteike. Nesirtipinimas vaiku, artimy emociniy santykiy stoka — tai vieni pagrindiniy vaika
traumuojanciy veiksniy.

Straipsnio tikslas: atskleisti rekomendacijas specialistams, dirbant su vaikais patyrusiais
smurtg.

Strapsnio uZdaviniai:

1. Apibidinti smurto rusis.

2. Pateikti smurto prie§ vaikus priezastis

3. Aptarti rekomendacijas specialistams, dirbant su vaikais patyrusiais smurtg.
Darbo rengimo metodai: moksliniy strapsniy analizé.

Smurtas prie§ vaikus ir jo paplitimas

Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencijoje (1989) smurtas suprantamas kaip jvairiausio
pobiidzio fizinis ar pasichologinis smurtas, jzeidin¢jimai ar piktnaudziavimas, priezitiros
nebuvimas ar neriipestingas elgesys, grubus elgesys ar iSnaudojimas jskaitant seksualinj
piktnaudziavimg. (19 str., 1 paragrafas). Kaip teigiama knygoje “Smurtas Seimoje prevencija,
intervencija ir galima pagalba” (2008), smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis
fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing,
materialing ar neturting Zala. Siais laikais smurtas laikomas nusikalstamu elgesiu, uz kurj
numatytos tam tikros baudziamosios priemonés, taciau iki Siol smurtas vis dar paplitgs visame
pasaulyje.

Zodis “smurtas” daznai prilyginamas zodZiui gresija, nors tai néra vienas ir tas pats.
Smurtas yra viena i§ agresijos pasireiskimo formy, bet ne jos sinonimas. Agresija- tai tikslingi
veiksmai, kuriais siekiama sukelti Zalg kitam Zmogui arba Zmoniy grupei . Smurtas yra sudétingas
reiSkinys; smurtinis poelgis visada turi viding prasme ir tikslg, tac¢iau ne visais atvejais tiesioginis
smurto tikslas- sukelti zalg aukai. Smurtaudamas zmogus labiau siekia valdyti, kontroliuoti kitg
Zmogy pajausti savo jéga.

Smurto rasys ir formos

Knygoje “Smurtas Seimoje: prevencija, intervencija ir galima pagalba” (2008), isskiriamos
jvairios smurto formos ir riSys. DaZniausiai minimos $ios smurto formos:

1. Fizinis smurtas pasireiSkia kaip smiigiavimas spardymas, musSimas jvairiais daiktais
stumdymas, purtymas, Znaibymas, smaugimas, kankinimas, deginimas badymas,
dauzymas, ginkly ar kity Zalojanciy daikty naudojimas t. y., kas palieka ant kiino Zymes-
mélynes nudegimus, sumusSimus, kauly luzius ir kas sukelia fizinj skausma.

2. Seksualinis smurtas yra lytinis priekabiavimas, vertimas lytiskai santykiauti prie$ asmens
valig, lytiniy organy lietimas, vertimas dalyvauti lytinio akto metu, ziGiréti pornografinius
filmus ar nuotrakas.

3. Psichologinio /emocinio smurto formos — tai kritikavimas, barimas, aprékimas,
1Zzeidingjimas, Zeminimas uZgauliojimas , grasinimas, teigimas, kad esi bogesnis/é uZ
kitus, izoliavimas, draudimas endrauti su namiskiais ir draugais, mokytis dirbti ar pan.

4. Apleidimas/ neprieZiiira - nesiriipinimas asmens maistu, Siluma, gyvenamaja vieta,
drabuziais oreikiais ir saugumu.
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5. Ekonominis smurtas — aukos finansinis priklausomumas nuo smurtautojo, vienas i$
partneriy iS$ kito atima galimybe tvarkyti bendrg biudzeta, turéti savo 1¢€Sy, leisti jas savo
nozitira ir kt.

Smurto paplitimas

Pasak Snieckaus (2013), vaiky smurto tema yra aktuali visame pasaulyje. Kuriama daug
prevencijos programy, taciau iSlieka klausimas, kurios jy yra efektyvesnés, kokia svarba tenka
prevenciniy programy komponentams.

Kaip raSoma, remiantis NIS-4 tyrimo, atlikto JAV 2005-2006 metais duomenimis, bloga
elges] patyré daugiau kaip 1,25 milijono vaiky. IS jy 44 proc. patyré smurta, o didzioji dalis —
neprieziiira.

Krastutiné smurto prie§ vaikus israiska yra mirtis. 2000 metais apskaiciuota, kad nuo smurto
zuvo 1,6 milijono Zmoniy, 1§ kuriy pusé sudaré savizudybés, vienas tre¢dalis buvo nuzudyta . PSO
duomenimis, 2000 metais miré 57 000 vaiky, jaunesniy kaip 15 m. amziaus. Bendras nuzudymy
skaiGius tarp jaunimo sieké 9,2 atvejo 100 000 gyventojy. Sis rodiklis jvairiose 3alyse labai
skiriasi: nuo 0,4 atvejo 100 000 gyventojy Japonijoje iki 84,4 atvejo 100 000 gyventojy
Kolumbijoje . Tuo tarpu Lietuvoje 1999 m. nuzudymy skaicius 10-29 m. amziaus grupéje sudaré
5,4 atvejo 100 000 gyventojy ir buvo kiek mazesnis nei Latvijoje ir Estijoje tais paciais metais
(atitinkamai 7,8 ir 7,7 atvejo 100 000 gyventojy). Vaiky, jaunesniy kaip 5 m. ir gyvenanciy
didesniy pajamy Salyse, nuzudymy skaicius siekia: berniuky 2,2/100 000, mergaiciy 1,8/100 000.
O gyvenanciy vidutines bei Zemas pajamas gaunanciose Salyse $is lygis 2—3 kartus didesnis ir tarp
berniuky siekia 6,1/100 000, o tarp mergaic¢iy 5,1/100 000. Bendraja prasme zmogzudysCiy ir
savizudybiy daZnis vaiky grupéje buvo didesnis tarp berniuky nei tarp mergaiciy, o didZiausias
zmogzudysc¢iy lygis buvo 15-29 m. amziaus grupéje — 19,4 atvejo 100 000 zmoniy. Remiantis
JAV Ligy ir prevencijos centro — duomenimis, 2007 metais Zmogzudysté buvo ketvirta pagal
daznj mirties priezastis tarp 1-14 mety vaiky.

Vertinant smurto, kuris nesibaigia mirtimi, apimtis, tyrimai atskleidé, kad vienam nuzudymo
atvejui vidutiniSkai tenka 20—40 nemirtino smurto atvejy, kuriy aukos gydomos ligoninése [149].
Viena dazniausiai pasitaikanciy smurto rusiy prie§ vaikus — fizinis smurtas. Skirtingy Saltiniy
duomenimis, jo paplitimas yra nevienodas: kai suaugusieji pranes¢ apie vaikystéje patirta fizinj
smurtg, jo apimtys svyravo nuo 25-50 proc.

Seksualinio smurto atvejai taip pat skirtingi, nes atliekami skirtingi tyrimai: vieni — tarp
paaugliy, kiti — tarp maZameciy. Tarp vyry seksualinio smurto atvejy skaicius svyravo nuo 1 proc.
iki 19 proc. Lietuviy autoriai pateikia, kad seksualin] smurtg patiria nuo 2 iki 30 proc. vaiky

JAV ir Jungtinés Karalystés atlikto tyrimo duomenimis, nuo 8-9 proc. motery ir 4 proc. vyry
nurodo patyre sunky psichologinj smurtg vaikystéje . Tuo tarpu kity tyrimy duomenimis, vaiky,
patyrusiy emocinj smurtg, buvo gerokai daugiau — nuo 27 iki 30 proc.

Smurto prie§ vaikus priezastys

Kaip teigia Kiguolée (2011), Seimoje vaikg turéty supti pagarba, meile, tarpusavio
supratimas. Jis turi jausti, kad tévai nuoSirdZiai ripinasi, kad 1§ jy visada sulauks paramos
reikalingu momentu, kad jo teisés yravertinamos ir saugomos. Pasak autorés (2011) Lietuvos
Respublikos Konstitucijos (1992) 38 str. teigia, jog Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas,
bei jtvirtina valstybés pareigg saugoti ir globoti Seima, motinyste,tévyste, vaikyste.

Sékmingg vaiko ugdymg ir aukléjimg uztikrina tévy ir vaiko tarpusavio pagarba, todeél
aukléjimas nesuderinamas su tévy priesiSkumu ir smurtu. D¢l Sios priezasties, negali teigiamali
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paveikti tévai, kurie vaiko manymu, yra jam abejingi ar net prieSiSkai nusiteik¢. Nesirtipinimas
vaiku, artimy emociniy santykiy stoka — tai vieni pagrindiniy vaika traumuojanciy veiksniy.

Aptariant smurtg Seimoje, svarbu atsizvelgti ir | pagrindines §io reiSkinio atsiradimo
priezastis:

1. Visuomeng¢je nusistovéjusios nuostatos, paprociai, patriarchalinés Seimos tradicija.

2. IsSmoktas smurto elgesys — ,,smurtininku negimstama, smurto iSmokstama“ (daugelis

smurtautojy vaikystéje patys patyré smurta, tod¢l suauge jie tarsi kersija uz tai, kg patys

iSgyveno. Pamazu charakterio nukrypimai pereina j despotizmg ir tampa smurtaujancio
asmens gyvenimo norma).

3. Suaugusieji, norédami islieti savo pykti, neviltj ar bejégiSkumg dél susiklos¢iusios
situacijos, agresijg nukreipia prie§ artimiausius zmones, ypa¢ vaikus, kurie dar néra pajégis
pasipriesinti.

4. Bloga finansin¢ padétis, skurdas — tai gimdo nevilti, paZeminima, pyktj, skurde
gyvenantys asmenys nepajégia myléti, gerbti nei saves, nei tuo labiau kity.

5. Alkoholizmas — girtaujantis asmuo jgyja amoraliy, asocialiy bruozy, smunka vertybinés
orientacijos (griz¢s | namus, girtuoklis triukSmauja, keikiasi, ggsdina zmong ir vaikus, musasi).

6. Narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas - asmuo nebesugeba valdyti savo
veiksmy, nebesugeba vykdyti pazady, jsipareigojimy. Viso to rezultatas - netinkamas elgesys ir
smurtoveiksmai.

7. Nedarbas — neturintis darbo Zmogus jaucia pykt] visam pasauliui ir visiems
aplinkiniams,susikaupusio pykcio iSkrova patiria ar¢iausiai esantieji, t.y. Seimos nariai.
8. Depresija — depresuojantis asmuo viskuo nepatenkintas, jauciasi nelaimingas, o

kankindamas Seimos narius jis tarsi sutapatina juos su savimi, perkelia savo nasta.
9. Psichikos sutrikimai.
10. Nesutarimai Seimoje, nesugeb¢jimas konstruktyviai iSspresti kilusiy Seimos konflikty.

Rekomendacijos specialistams, dirbantiems su vaikais patyrusiais smurtg.

Pasak Valentaités (2016) socialinis darbas profesija, kuri ne tik padeda Zmonéms, bet
kartais jtakoja asmens pokycius ir pasirinkimus. Socialiniai darbuotojai dirbantys dienos
centruose, tai zmongs, kurie kasdieng dirba su vaikais, padeda jiems jvairiose situacijose, moko
bei konstruoja jy poZiiirj] ] gyvenima. Pagerinti smurto prie§ vaikus situacijg Lietuvoje autore
pateikia Sias rekomendacijas skirtas:

- darbuotojams, dirbantiems vaiky dienos centruose:

e Jtraukti daugiau darbo priemoniy ar metody j pagalbos procesg dirbant su vaikais
patyrusiais smurtg Seimoje.

e Daugiau dirbti su vaiko tévais esant smurto problemai, t.y. organizuoti tévystés jgiidziy
grupes, lankyti Seimas namuose ir vykdyti nuolatinj Seimos stebéjimg jtarus ar pastebéjus
smurto apraiskas.

¢ Didinti bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, galin¢iomis padéti smurto prie$ vaika
atvejais.

e VieSinti ar kitaip didinti smurto prie§ vaikus problemos svarba, aktyviau jtraukiant
visuomeng jvairiy renginiy, seminary metu.

e Elgtis jstatymy numatyta tvarka.
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- vaiky dienos centry vadovams:

e Siilyti arba nukreipti savo darbuotojus i rengiamus tikslingus mokymus, kuriuose biity
mokoma kaip turi reaguoti socialinis darbuotojas pastebéjus skirtingas smurto riisis.

e Motyvuoti savo darbuotojus labiau kreipti démesj j vaikus patirian¢ius smurtg netgi tais
atvejais, kai yra jprasta matyti jj neprizitiréty ir apleista.

e Organizuoti ir/ar dazniau rengti supervizijas skirtas darbuotojams, dirbantiems su smurto
pries vaikus atvejais.

e Vaiky dienos centrus geriau apriipinti Zzmogiskaisiais iStekliais.

kitiems tyréjams, tiriantiems smurto prieS vaikus temomis:
e Tyrinéti smurto pries vaikg gatvés aplinkoje atvejus ir jiems teikiamg pagalbg.

e Tyrinéti paciy vaiky sukeliamg smurtg pries tévus namy aplinkoje.

e Tyrinéti vaiky tarpusavio smurtg dienos centruose ir to smurto mazinimo procesa.

- Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Steigti specializuotus vaiky pagalbos centrus vaikams nukentéjusiems nuo jvairaus smurto
rasiy bei teikti jvairiy specialisty pagalba, galin¢ig sumazinti ar pasalinti esamas smurto
priezastis bei pasekmes.

e [traukti kompleksinio smurto sgvoka j smurto riiSiy apibrézima.

e Organizuoti ir vykdyti projektus skirtus teikti didesnj finansavimg vaiky dienos centrams,
dirbantiems su vaikais patirianciais smurtg Seimoje.

e Vykdyti metodologing pagalbos vaikams, patyrusiems jvairy smurtg, ir lankantiems dienos
centrus, prieziiirg.

Leidinyje vaika Zalojanti elgesys: rekomendacijos specialistamas, teigiama kad,
socialiniams darbuotojams svarbu suprasti, kad pakeisti nusistovéjusia praktikg reikia laiko. Nauja
informacija lengvai pamir§tama, jei néra véliau pakartojama. Po mokymy vykstant
konsultacijoms, kurias mokymy vadovai teikia dalyviams:

* mokymy informacijg galima pakartoti
« informacija galima taikyti konkretiems atvejams spresti ir pradéti jgyvendinti praktiSkai.

Mokymy dalyviai
Rengiant mokymus vaiko apsaugos nuo Zalojancio elgesio srityje, rekomenduojama rengti
tarpzinybinius mokymus, kai mokymuose kvieciami dalyvauti skirtingy sri¢iy specialistai (vaiko
teisiy apsaugos, socialinio darbo, teisésaugos, psichologijos ir Kkt.), dirbantys viename
mieste/rajone.
Reikia suprasti mokymy dalyviy poreikius ir likescCius:
e Ar mokymo dalyviai yra biisimi specialistai, kuriems reikia bazinio ir teorinio pasirengimo
e Ar mokymo dalyviai jau dirba praktiSkai, ir naujg jgyta informacijg turés pritaikyti savo
darbe
e Mokant reikia atsizvelgti | tai, kas véliau bus vertinama.

Kiekvieno mokymy uzsiémimo pabaigoje su mokymy dalyviais svarbu aptarti:
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Kaip jie panaudos ir praktikoje pritaikys naujg informacija
Ko jiems reikia, kad galéty jgyvendinti naujajq praktika
Kokiy jiems gali kilti kliticiy

Nuo ko reikéty pradéti, norint tas klititis jveikti.

Mokymy pabaigoje kiekvienas dalyvis turi konkreciai nurodyti vieng konkrety dalyka,kurj
ketina pakeisti savo darbe. Svarbu tegsti mokymo procesa vykdant konsultacijas mokymy
dalyviams — remiantis dalyviy pavyzdZiais, aptarti:

e Naujy ziniy pritaikyma ir jgiidziy panaudojima
e Kilusias kliiitis ir jy jveikimag

Svarbu jvertinti ir mokymo kokybe Taciau kokybiskas mokymas neuztikrina Ziniy
i$saugojimo ir realiy permainy praktikoje
Norint prasmingai matuoti pokycius, reikia palyginti ziniy kiekj ir praktikos ypatumus prie$
mokymus ir praéjus tam tikram laiko tarpui po mokymy.

Vadove specialistams, dirbantiems su nukentéjusiais nuo smurto Seimoje (2010),
pateikiami tokie sprendimai:

e turi biiti vykdomi mokymai profesionaly komandoms, puikiai iSmanan¢ioms problema, o ne tik
atskiriems individams.

e Darbo ir socialinés apsaugos ministerija bando organizuoti periodinius socialiniy darbuotojy
mokymus, sickdama islaikyti jy kompetencija aukStame lygyje.

e Turety biti sukurti specialiis Teismai ir policijos skyriai — tai uZtikrinty, kad Seiminio smurto
bylos bus profesionaly rankose. Visos bylos turi patekti pas prokurorus po ikiteisminio tyrimo.
Tolesnio proceso veiksmai yra labai léti ir neefektyviis.

e Turi biiti labiau atviras dialogas tarp policijos, prokurory ir socialiniy darbuotojy.

Leidinyje smurto paplitimas ir jo prevencija Lietuvoje (2011) pateikiamos Sios
rekomendacijos specialistams:

e Tobulinti ir plésti ankstyvaja prevencing ir Svieiamaja veiklg regiony ir visos valstybés
mastu, organizuoti Svietimo, informavimo ir kitas prevencines priemones, formuojancias ne-
pakantuma agresijai. Siekti visuomenés informavimo apie konstruktyvius problemy ir kon-
flikty sprendimy budus, akcentuoti tolerancija kiekvieno visuomenés nario unikaliai ir subjek-
tyviai patirciai. Skatinti lyCiy ir socialing lygy-bg¢ smurto prevencija integruojant j socialing ir
Svietimo politika.

e Efektyviau dirbti su smurto aukomis. Skatinti nevyriausybiniy organizacijy, vieSyjy jstai-gy ir
kriziy centry steigimg ir vystyma visoje Lietuvoje, ypa¢ maZesniuose miesteliuose ir kaimo
vietovése. Tobulinti jy veiklos metodus, siekiant uZztikrinti kokybiska ir efektyvia pagal-ba
nuo smurto kenc¢iantiems Zmoneéms.

e Uztikrinti, kad specialistai biity tinkamai pasirenge dirbti su zmonémis, patyrusiais jvairiy
formy smurta, ypac su vaikais, nukentéjusiais nuo seksualinio pobiidzio nusikalstamy veiky.

e Tobulinti vaiky, nukentéjusiy nuo smurto, apklausos mechanizma, siekiant uztikrinti jy
interesy apsaugg ir iSvengti pakartotinio traumavimo ikiteisminiy ir teisminiy procediiry metu.
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ISVADOS

1. Smurtas yra sudétingas reiSkinys; smurtinis poelgis visada turi viding prasmg¢ ir tiksla,
taCiau ne visais atvejais tiesioginis smurto tikslas- sukelti Zalg aukai. Smurtas gali bati fizinis,
seksualinis, psichologinis, neprieziiira, ekonominis.

2. Smurtas prie§ vaikus yra placiai paplites socialinis reiSkinys, kuris turi daugybe priezaciy
tokiy kaip alkoholizmas, skurdas, nedarbas, depresija ir pan.

3. Socialiniai darbuotojai dirbantys su vaikais, turi myléti juos bei mokéti bendrauti. Kad
galéty tinkamai padéti vaikams kurie patiria smurtg socialiniai darbuotojai turi lankyti mokymus,
bendradarbiauti su tokiomis institucijomis kaip policija ar teismai taip pat svarbu jtraukti kuo
daugiau darbo priemoniy ar metody j pagalbos procesa dirbant su vaikais patyrusiais smurtg
Seimoje.
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VIOLENCE AGAINS CHILDREN: POSSIBLE HELP, RECOMMENDATIONS FOR
SPECIALISTS

DAUMANTE GERUTE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. E.Daruliené

SUMMARY

Today in Lithuania violence against childrens is very big problem.Violence act always has inside
meaning and purpose but not in all cases direct violence purpose to cause pain for victim. Violence can be
physical, sexual, psychological, econimal. This article analyze violence against children reasons.Violence
against children is widespreaded social outlook which has many reasons like alcohlism, poverty,
unemployment, depression and so on.Also in this article are described some recomendations for specialists,
which work with childrens who had violence used against them.Social workers which works with childrens
have to love them and of course they need to have very good communication skills.They need this skills to
properly help them.Social workers have to go to special courses to gain need skills and experience also
they have to cooperate with institutions like police or court. Also very important to have as many working
tools and methods as possible. It's really important in process to help childrens who had to experience
violence in the family.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBA TEVAMS, AUGINANTIEMS
VAIKA SU NEGALIA

VAIDA KAIRYTE IR SILVIJA LILYTE

Utenos kolegija
Jolita Lubiené

ANOTACIJA

Viena is aktualiausiy problemy negalios fenomeno psichosocialinéje struktiiroje yra tévai,
auginantys vaikq su negalia, situacija. Teigtina, jog vaiko su negalia gimimas ar véliau dél vienokios arba
kitokios prieZasties atsiradusi vaiko negalia iSkelia naujus reikalavimus tévams ir sutrikdo jy jprastg
funkcionavimo tiek seimos viduje, tick Seimos rysiuose su aplinka modelj, todél tokiai Seimai reikalinga
pagalba.

Pagrindinis tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo pagalbg tévams, auginantiems vaikq su
negalia.

Tyrimo charakteristika: pasirinktas kokybinis tyrimas — interviu. Tyrimas skirtas socialiniams
darbuotojams (dirbantiems su tévais, auginanciais vaikq su negalia) ir tévams (auginantiems vaikqg su
negalia). Tyrime dalyvavo 4 socialiniai darbuotojai, 5 tévai.

Tyrimo rezultatai leido padaryti tokias pagrindines isvadas: IStyrus socialinio darbuotojo pagalbg
tévams, auginantiems vaikq su negalia, galima iSskirti Siuos pagrindinius socialinés pagalbos budus:
dokumenty sutvarkymas — vaiko negaliai nustatyti ir paSalpy gavimui; visapusiskos informacijos

v —

darbuotojo gauna visq reikiamq pagalbq, taciau, jei bity galimybé, noréty, kad jiems pagalba dar biity
teikiama ir namuose: padéty susitvarkyti; pabiity su vaiku, kai atsiranda neatidéliotiny reikaly, padéty
mankstinti.

IVADAS
Jei kudikis gimsta kitoks — su negalia, paveikia ne tik moting ir téva, bet ir visos Seimos
mikroklimatg. Susiduriama su realia vaiko negalios problema. ISnagrinéjus LR statistikos
departamento duomenis (2017), galima daryti jZvalgas, kad 2014 m. vaiky su negalia skaiCius
sieké 15025, 2015 m. sumaze¢jo (307) iki 14718, o 2016 m. vél padidéjo (111) — 14829.
Atkreiptinas démesys, jog vaiky pagrindinés negalios priezastys — psichikos ir elgesio sutrikimai,
1gimtos formavimosi ydos, deformacijos ir chromosomy anomalijos bei nervy sistemos ligos.

Vaiko gimimas su negalia yra sunkus ir labai sukreciantis gyvenimo jvykis, kuris visam
laikui pakei€ia artimyjy gyvenimg. Susitaikyti su Sia problema néra lengva, tai labai ilgas ir daug
pastangy reikalaujantis procesas. Tam reikia jdéti daug pastangy, svarbiausia buti emociskai ir
fiziskai stipriems, kantriems, pakantiems, supratingiems, mokeéti jsiklausyti. Be Siy dalyky
ypatingai bus sunku toliau gyventi ir auginti vaika su negalia.

Kaip teigia Ustilait¢, Cvetkova (2011), pastaruosius deSimtmecius Lietuvoje Seimy,
auginanciy vaikg su negalia, tyrimy aktualumas daugiausiai siejamas su socialine pagalba Seimai,
jvairiy specialisty bendradarbiavimu, teikiant ankstyvaja pagalbg vaikui ir Seimai, Seimos jtaka
vaiko socializacijai, nejgaliyjy integracija j visuomeng.

Ruskus, Mazeikis (2007) akcentavo, kad viena i§ aktualiausiy problemy negalios fenomeno
psichosocialinéje struktiiroje yra tévai, auginantys vaika su negalia, situacija. Teigtina, jog vaiko
su negalia gimimas ar véliau dé¢l vienokios arba kitokios priezasties atsiradusi vaiko negalia iSkelia
naujus reikalavimus tévams ir sutrikdo jy jprasta funkcionavimo tiek Seimos viduje, tiek Seimos
rySiuose su aplinka modelj, todél tokiai Seimai reikalinga pagalba.
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ISnagrin¢jus moksling literatiirg, galima teigti, kad Lietuvoje néra atlikta pakankamai tyrimy,
kurie nuosekliai atskleisty kokios pagalbos stokoja tévai, auginantys vaikg su negalia, ir Ko
tikimasi 1§ socialiniy darbuotojy. Todél ypatingai svarbu, kad tokiy tyrimy biity vykdoma kuo
daugiau ir, kad jie biity kuo iSsamesni.

Tiriamg problemg apibiidina tam tikri klausimai: Kokia vaiko negalios jtaka tévy emocinei
busenai? Kokios pagalbos tévai, auginantys vaika su negalia sulaukia i§ socialiniy darbuotojy?
Kokios pagalbos jiems labiausiai reikia?

Darbo objektas — socialinio darbuotojo pagalba tévams, auginantiems vaikg su negalia.

Darbo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo pagalbg tévams, auginantiems vaikg su
negalia.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vaiko negalios samprata

2. I8analizuoti socialinio darbuotojo pagalbos biidus tévams, auginantiems vaika su negalia

3. Istirti socialinio darbuotojo pagalbg tévams, auginantiems vaikg su negalia

Darbe naudoti metodai:

1. Mokslings literatiiros analize

2. Kokybinis tyrimas — interviu

3. Content analiz¢

4. Statistiniy duomeny analizé

Darbo tyrimo charakteristika: pasirinktas kokybinis tyrimas — interviu. Tyrimas skirtas
socialiniams darbuotojams (dirbantiems su tévais, auginanciais vaika su negalia) ir tévams
(auginantiems vaikg su negalia). Tyrime dalyvavo 4 socialiniai darbuotojai, 5 tévai.

Atlikto tyrimo rezultatai bus pritaikyti nustatant socialinio darbuotojo pagalbos poreikj
tévams, auginantiems vaikg su negalia bei suteiks galimybe tobulinti ir taikyti socialing pagalba.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBOS POREIKIO TEVAMS, AUGINANTIEMS
VAIKA SU NEGALIA, TYRIMAS

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — istirti socialinio darbuotojo pagalba tévams, auginantiems vaika su
negalia. Tyrimo problema apibiidina tam tikri klausimai: Kokia vaiko negalios jtaka tévy
emocinei biisenai? Kokios pagalbos tévai, auginantys vaikg su negalia sulaukia i§ socialiniy
darbuotojy? Kokios pagalbos jiems labiausiai reikia?

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti tévy, auginanciy vaika su negalia poreikius

2. I8analizuoti tévy, auginanciy vaika su negalia problemas

3. Istirti socialinio darbuotojo pagalbos biidus tévams, auginantiems vaika su negalia

Tyrimo instrumento pagrindimas. Buvo sudaryti 2 interviu klausimynai — socialiniams
darbuotojams, kurie dirba su tévais, auginanciais vaika su negalia ir tévams, kurie augina vaikg su
negalia (zitréti 1 lentelg).
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1 lentelé Tyrimo instrumento pagrindimas

Socialiniams darbuotojams Tévams, auginantiems vaikg su negalia

1. Gauti demografinius duomenis. 1. Suzinoti apie Seimas, auginancius vaikg su negalia.
2. Suzinoti apie Seimas, auginancius vaikg su negalia. 2. I8siaiSkinti tévy, auginanciy vaika su negalia
3. Issiaiskinti tévy, auginandiy vaikg su negalia poreikius.

poreikius. 3. Atskleisti tévy, auginan¢iy vaikag su negalia
4. Atskleisti tévy, auginandiy vaikg su negalia problemas.

problemas. 4. Suzinoti socialinio darbuotojo pagalbos budus
5. Suzinoti socialinio darbuotojo pagalbos budus tévams, auginantiems vaikg su negalia.

tévams, auginantiems vaikg su negalia.

Tiriamyjy pristatymas. Tyrime dalyvavo 4 socialiniai darbuotojai. Konfidencialumo
pagrindais informanty pavardés bei darbovietés pavadinimai nevieSinami.

Tyrime dalyvavo 5 tévai, kurie augina vaika su negalia. Konfidencialumo pagrindais
informanty vardai, pavardés ir gyvenamosios vietos nevie§inamos.

Socialiniy darbuotojy imties charakteristika pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé Socialiniy darbuotoju imties charakteristika

Koduoté Darbo stazas
1-S 21
2-S 15
3-S 12
4-S 6

Kaip parodyta 2 lentelé¢je, tyrime dalyvavo jvairy darbo stazg turintys informantai (nuo 6 iki
15 mety). Daroma prielaida, jog socialiniai darbuotojai turi iSties nemaza darbo patirt;.

Tévy, auginanciy vaikg su negalia imties charakteristika. Tyrime dalyvavo informantai,
kurie augina vaikg su negalia (informanty koduoté: 1-T; 2-T; 3-T; 4-T; 5-T).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Sioje dalyje pateikiama kokybinio tyrimo metu gauty duomeny analizé, remiantis
informanty, t. y. Socialiniy darbuotojy ir tévy, kurie augina vaika su negalia, interviu metu
padarytomis jzvalgomis bei moksline literatura.

Informacija apie Seimas, auginancias vaika su negalia

Seimos nariy skaiius. Siekiant nustatyti $eimos nariy skaiiy, informanty (tévy,
auginanciy vaika su negalia) buvo pasidomeéta: ,,Koks skaicius Jusy Seimos nariy? Analizuojant
gautus tyrimo rezultatus sudaryta 3 lentelé.

3 lentelé Seimos nariy skaiius

Koduoté Seimos nariy skaiius
1-T 2
2-T 3
3T 3
4-T 4
5-T 4

Kaip matyti 3 lentel¢je, informanty, dalyvavusiy tyrime $eimos nariy skaicius svyruoja nuo
2 iki 4. Tyrimo metu paaiskéjo, jog du i§ informanty augina vaikus be sutuoktiniy - §i situacija dar
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labiau apsunkina padét] auginant vaikg su negalia. Darytina prielaida, jog tokiy tévy problemos
dar gilesnés ir jy poreikiai dar didesni.

Vaiko negalios priezastis. Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti pagrindines vaiky negalios
priezastis, todél (tiek socialiniy darbuotojy, tiek tévy, auginanciy vaika su negalia) buvo
pasidométa: ,,Kokia vaiko negalios priezastis?*

4 lentelé Vaiko negalios prieZastys

Informantas Vaiko negalios prieZastis
1-T Cerebrinis paralyzius
2-T Cerebrinis paralyzius
3-T Epilepsija
4-T Vandené
5-T Vandené, aklumas

Analizuojant 4 lentele, matyti, jog du informantai nurodé, kad jy vaikai serga cerebriniu
paralyZiumi. Vienas i§ informanty nurodé¢, kad vaiko negalia yra epilepsija. Dar du jvardino, jog
vandené. Atkreiptinas démesys, jog vienas i§ respondenty nurodé, kad jo vaikas turi dvi negalias —
vandeng ir akluma.

5 lentelé DazZniausiai pasitaikancios vaiko negalios prieZastys, socialiniy darbuotojuy atsakymai

Informantas DazZniausiai pasitaikancios vaiko negalios prieZastys
1-S Gimdymo traumos: cerebrinis paralyzius
2-S Kurtumas, silpnaregysteé, jvairts elgesio sutrikimai
3-S Gimdymo traumos: vandené, cerebrinis paralyzius, jvairis samonés
sutrikimai
4-S Igimtos, jgytos. Jvairios

Kaip matyti 5 lenteléje, dazniausiai informantai nurod¢ jgimtas negalios priezastis. Vienas 18
informanty nurodé tik vieng pagrinding — cerebrinj paralyziy. Kitas taip pat akcentavo cerebrinj
paralyZiy, vandeng bei jvairius sgmones sutrikimus. Buvo jvardinti: kurtumas, silpnaregyste ir kt.

Taigi, apibendrinant dazniausiai pasitaikan¢ias vaiko negalios ruSis, jzvelgiama sutapciy
nagrin€¢jamoje teorin¢je darbo dalyje ir gautuose tyrimo rezultatuose. Teorin¢je darbo dalyje buvo
nurodoma, jog vaikus, kurie turi tam tikrus sutrikimus buty galima suskirstyti j keturias
pagrindines grupes: turinCius fizing negalig (raumeny distrofija, cerebrinis paralyZius, iSsétiné
skleroze, létiné astma, epilepsija ir kt.); proting negalig (dauno sindromas, autizmas, dislekcija,
suvokimo sutrikimai ir kt.); elgesio/emocijy raiSkos sutrikimy (démesio sutelkimo ar
nepaklusnumo sutrikimai ir kt.); sensoriniy sutrikimy (aklumas, silpnaregysté, kurtumas, klausos
sutrikimai ir k.).

Vertinant tévy, auginan¢iy vaika su negalia, emocing biiseng, socialiniy darbuotojy buvo
prasoma: ,,Apibtdinkite tévy, auginanciy vaika su negalia, emocing biiseng?* Analizuojant gautus
informanty atsakymus, sudaryta 6 lentelé, kurioje i$skirta: 2 kategorijos — teigiamos emocijos ir
neigiamos emocijos.

6 lentelé Tévy, auginanciy vaika su negalia, emocinés biisenos

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Susitaikymas <...kai kurie tévai greitai susitaiko...>
Teigiamos emocijos <...prisitaiko ir gyvena toliau...>
Tikéjimas <...kai kurie tikisi, kad jveiks visus sunkumus...>
<...nepraranda vilties, deda visas pastangas iSgydyti
vaikg...>
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..nemato realios situacijos, dél to labai isgyvena...>
...neprisitaiko...net palieka savo vaikus...>
...nenori patikeéti, kaltina aplinkq...>

Nepripazinimas

Neigiamos emocijos Stresas ...patiria stresq, net pradeda vartoti alkoholj...>

...I8tisai jaucia jtampq slaugydamos vaikus...>

...suserga depresija, bet niekur nesikreipia pagalbos...>
...I8tisai buna prislégti...>

...motinos nebemato graziy dalyky, aplink tik blogybes,
nenori priimti pagalbos...>

Depresija

AANNANANARNA

6 lentelés tgsinys

Informantai, i§skirdami teigiamas tévy, auginanciy vaikg su negalia, emocines biisenas kaip
svarbiausias, iSskyré — susitaikymg ir tikéjimg. Prie neigiamy priskyré — nepripazinima, stresa,
depresija.

Apibendrinant tévy emocijas, kurias patiria augindami vaikg su negalia, galima daryti
prielaida, kad dazniausiai pasireisSkianc¢ios emocijos, kurios aplanko tévus, suzinojus apie vaiko
negalig yra nenoras pripazinti, nusivylimas, skausmas, stresas, susitaikymas. Svarbu pabrézti, kad
jos gali savaime ir nepraeiti, todél nereikéty vengti kreiptis pagalbos.

7 lentelé Mikroklimato pasikeitimas Seimoje, gimus vaikui su negalia, socialiniy darbuotoju atsakymai

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Buitiniai pakitimai <..daug kq reikia pakeisti, pradedant nuo bisto, jo
Mikroklimato aplinkos apstatymo, priemoniy ir technikos...>
pasikeitimas Seimoje <...kartais reikia keisti gyvenamq vietq...>
Santykiy problemos <...motinos ripinasi tik serganciais vaikas, pamirsta, kad

yra kiti Seimos nariai...>
<..prasideda barniai, stresinés situacijos, nepagarba
vienas kitam nuo pervargimo...>

Informantai, nurodydami mikroklimato Seimoje pasikeitimg nurodé, kad daZzniausiai keiciasi
buitis, nes vaikui su negalia reikalinga kitokia, pritaikyta aplinka (jvairios priemonés, kurios bent
kiek palengvinty jy gyvenimg ir kt.), taip pat jvardino, kad atsiranda santykiy problemos Seimoje.
Socialiniai darbuotojai, bendraudami su tévais, kurie augina vaika su negalia, mato, jog kartais
kinta Seimos nariy tarpusavio bendravimas. Tai suprantama, kai atiduodamos visg save nejgaliam
vaikui, motinos pamirsta, kad jos laiko skirty ir kitiems Seimos nariams.

Apibendrinant galima daryti prielaidg, kad auginant vaika su negalia, Seimos santykiai
keiCiasi: vienus atsiradusios problemos suartina, kitus atitolina. Visi Sie atsirad¢ reiskiniai
priklauso nuo zmoniy charakteriy bei jy supancios aplinkos. Taip pat atsiranda ir buitiniai
pakitimai, juk vaikui su negalia reikalinga tam tikra aplinka, kurioje bty lengviau gyventi.

Tévy, auginanciy vaika su negalia poreikiai

Dazniausiai pasireiSkiantys tévy poreikiai, auginant vaika su negalia. Auginant vaika su
negalia labai svarbiis tampa bendravimo poreikiai. Tévams reikalingas bendravimas su
specialistais 1§ kuriy gauna reikalingg informacija apie vaiko medicininj gydyma, ugdyma,
reikalingg priezitrg ir kt. Akcentuotina, jog tévai bendradarbiauja su gydytojais, psichologais,
pedagogais, socialiniais darbuotojais, kineziterapeutais ir kt. specialistais, susijusiais su vaiko
priezilira. Svarbu, kad tévai biity apmokyti prizitréti vaika su negalia, nes daug dalyky priklauso
nuo jy prieziiiros.
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Taip pat svarbiis ir psichologiniai tévy poreikiai. Pazymima, kad labai svarbu tévams jaustis
psichologiskai tvirtiems, nepaliizti sunkioje situacijoje - reikia kreiptis pagalbos pas psichologus,
kurie pakreips tinkama linkme ir bus Zymiai lengviau prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos.

Kalbant apie tévy socialinius poreikius, paminétina, kad jiems, tokioje situacijoje (auginant
vaikg su negalia) ypatingai svarbu jausti palaikymg 1§ Salies (artimyjy, draugy, specialisty, tokio
pat likimo tévy ir kt.). Kartais tik uztenka iSklausyti, patarti ir situacija jau atrodo nebe tokia
beviltiska kaip atrodé pries tai. Svarbu turéti paramg (ypatingai paciy artimiausiy Zzmoniy).

Taip pat tévams, auginantiems vaika su negalia svarbu jaustis saugiais. Tévai turi gauti visa
jiems reikiamag pagalbg is specialisty (kadangi tik su jy pagalba, gali uztikrinti savo vaikui tinkama
priezilra, jie turi vesti juos tinkama linkme).

Nagrinéjant ekonominius tévy, auginan¢iy vaikg su negalia, poreikius, svarbu akcentuoti,
jog jie gerai jausis tik tada, kai galés vaika apriipinti visomis reikalingomis priemonémis jy
gerovei tenkinti. Jei tévai nesijaus materialiai saugs, tai kels neigiamas emocijas, jie pergyvens,
kad negali suteikti vaikui materialinés paramos.

Taigi, norint jvertinti tévy auginanciy vaika su negalia poreikius, buvo pateiktas klausimas:
,Kokie dazniausiai pasireiSkia poreikiai auginant vaikg su negalia?* Analizuojant gautus
informanty atsakymus, sudaryta 8 lentelé, kurioje iSskirta: 3 kategorija — ekonominiai poreikiai,

8 lentelé Tévy, auginanciy vaika su negalia poreikiai

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Ekonominiai Materialiniai <...reikéjo keisti biisto apstatymgq...>
poreikiai <...daugiau pinigy reikia vaiko poreikiams...>

<...teko keisti gyvenamq vietg, persikraustyti j miestq, kad
patogiau bity...>

Reikalingos priemonés <...prireiké technikos...>

<...specialiy mokymo priemoniy...>

<..reikéjo jsigyti Brailio rasto masinéle, specialy
kompiuter;j...>

Socialiniai poreikiai Palaikymas .labai reikia vyro palaikymo, be jo buty labai sunku...>

..kartais kai buna sunku, norisi kad kas biity Salia..>

ISklausymas ..kartais norisi kazkam issipasakoti, issiverkti...>

..reikia, kad isklausyty, patarty ir suteikty informacijq..>

..teko vazinéti po gydymo jstaigas...>

Gydytojuy pagalba ..tenka daznai lankytis ligoninéje, reabilitacijos centre...>

Medicininiai <..konsultuotis, bendrauti su gydytojais, slaugytojais,
poreikiai kineziterapeutais...>

./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\

Medicininiai preparatai <...reikia jvairiy vaisty, be kuriy negalime be dienos...>

ISnagrinéjus informanty atsakymus, matyti, kad pasireiSkia jvairtis tévy, auginan¢iy vaika su
negalia poreikiai. Vienas i§ informanty nurodé: ,, Gyvenimas pasikeité, teko keisti biisto apstatymg,
miisy vaikui reikia daug erdves, reikia ir technikos ...> teko ieskoti ... > spec. priemoniy, kad
padéciau lavinti ir ugdyti vaikutj...>*. Pagrindiniai poreikiai btty ekonominiai: materialiniai,
priemonés reikalingos specialiems poreikiams; socialiniai: palaikymas, iSklausymas; medicininiai:

Taip pat buvo pasiteirauta ir socialiniy darbuotojy apie poreikius, kurie reikalingi tévams,
auginantiems vaika su negalia. Analizuojant gautus informanty atsakymus, sudaryta 9 lentelé,
kurioje iSskirta: kategorija — socialiniai poreikiai.

136




Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

9 lentelé Tévy, auginanciy vaika su negalia poreikiai, socialiniy darbuotojy poZiuriu

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Démesys <...nori daugiau démesio...>
<..jiems svarbu, kad skiriamas laikas buty jy
vaikui individuliai...>

Socialiniai poreikiai <..nori daugiau suZinoti apie vaiko ligg,
gvdymgq...>

Informacija <...praso informacijos apie iSmokas ir pan...>
<..Ziniy apie jiems skiriamas lengvatas ir
ismokas...>

Informantai, aptardami tévy, auginanciy vaika su negalia poreikius, iSskiria du pagrindinius:
démesio ir informacijos reikalavimg. Vienas i$§ informanty akcentavo: ,, <...nori daugiau démesio,
nori daugiau suzinoti apie ligq ir kaip galima jam padéti ar palengvinti ligos eigq...>. Kitas
informantas nurodé, kad: , <..praso informacijos apie jiems priklausancias iSmokas ir
lengvatas...>*.

Taigi, darytina prielaida, jog tévams auginantiems vaikg su negalia reikalingi jvairts

Socialinio darbuotojo pagalbos budai tévams, auginantiems vaika su negalia
Kreipimasis j socialinj darbuotoja dél pagalbos. Tévy, auginanciy vaika su negalia buvo
pasidométa: ,,Kokios dazniausiai pagalbos kreipiatés i socialinj darbuotojg auginat vaika su
negalia?“ Analizuojant gautus informanty atsakymus, sudaryta 10 lentelé, kurioje iSskirta:
kategorija — dazniausia pagalba dél kurios kreipiamasi j socialinj darbuotoja.

10 lentelé¢ DaZniausia pagalba, kuri reikalinga i$ socialinio darbuotojo

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
<...sutvarké dokumentus ismokai gauti...>
Dazniausia pagalba dél Dokumenty sutvarkymas <...sutvarko visus reikiamus dokumentus...>
kurios kreipiamasi j <...siuntimo gauti ortopediniai avalynei...>
socialinj darbuotoja <..pasaké, kokias dar lengvatas turime su
vaikuciais...>
Informacijos suteikimas <..konsultuoja  apie  technikos  pritaikymg
namuose...>

<..papasakoja kokiq pagalbq teikti vaikui jj
ugdant, integruojant j visuomene...>
<...suteikia info dél mokymo jstaigy...>

Informantai, kalbédami apie pagalbg dél kurios kreipiasi j socialin] darbuotoja, nurodé dvi
pagrindines: dokumenty sutvarkymas ir informacijos suteikimas.

Socialiniy darbuotojy taip pat buvo prasoma nurodyti, kokios pagalbos kreipiasi i juos.
Informantai taip pat, kaip ir tévai, jvardino informacijos suteikimo, dokumenty sutvarkymo,
pagalbos teikima.

Galima daryti prielaida, jog tévai, auginantys vaika su negalia, | socialinj darbuotoja
dazniausiai kreipiasi dél dokumenty sutvarkymo, informacijos suteikimo ir reikalingos pagalbos
ugdant ir mokant vaika.

Pagalba, gaunama i§ socialinio darbuotojo. Tévy, auginanciy vaika su negalia, buvo
pasiteirauta: ,,Kokia pagalba gaunate i§ socialinio darbuotojo auginant vaika su negalia?* Taigi,
tévai, auginantys vaikg su negalia, daZniausiai gauna tg pagalba, dél kurios ir kreipiasi | socialinj
darbuotoja, dokumenty sutvarkyma: <..gavau siuntimq teChnikai, bus pasiuti batukai...>,
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<...sutvarko dokumentus, kuriy reikia...>. Taip pat suteikia visg reikiamg informacija: <...kokios tik
problemos iskyla, ko klausiu, kuo domiuosi, visada geranoriskai paaiskina, pataria, pamokina...>.

Apibendrinant teigtina, jog tévai, auginantys vaikg su negalia, i§ socialinio darbuotojo gauna
visg jiems reikiamg informacijg tiek dokumenty sutvarkymo, tiek informacijos suteikimo ir
pagalbos suteikimo atzvilgiu.

Tévy, auginanciy vaika su negalia, buvo pasidomeéta: ,,Kokios pagalbos tikités ir norétuméte
gauti 1§ socialinio darbuotojo?* Analizuojant gautus informanty atsakymus, darbo autoré pastebi,
kad dauguma gauna paramg, taCiau vienas i§ informanty nurodé, kad: <..Kartais noréciau
pagalbos ir namuose...>. Daznai tévai tikisi, kad socialinis darbuotojas ne tik padés susitvarkyti
namus, bet ir teikti medicining pagalbg

Apibendrinant galima teigti, kad tévai, auginantys vaika su negalia, gauna socialin¢ parama,
taciau, jei buity galimybé, noréty, kad jy vaikams medicining pagalbg suteikty ir namuose.

Pagrindiné socialinio darbuotojo veikla, dirbant su tévais, auginanciais vaikg su
negalia. Kaip jau buvo minéta teorinéje darbo dalyje, socialiniam darbuotojui yra labai svarbu
geras kontaktas su tévais, kuris prasideda nuo pirmojo susitikimo su Seima, - pirminés
konsultacijos, kai tévai su negalia turin¢iu vaiku ateina j ankstyvosios reabilitacijos tarnybg visy
specialisty komandos nariy vaiko raidos jvertinimui. Socialinis darbuotojas uzfiksuoja biting
informacija apie Seimg — uZpildo pirminius duomenis apie Seimg. Tévams suteikia iSsamig
informacijg apie tarnybos veikla, kryptis, specialisty teikiamg pagalba, tévy vaidmenj reabilitacijos
procese. Informuoja tévus, kokie tyrimai ir procediiros yra reikalingos vaikui. Socialiniy
darbuotojy buvo pasidométa: ,,Kokia yra pagrindiné veikla, dirbant su tévais, auginanciais vaikg
su negalia?“ Analizuojant gautus informanty atsakymus, sudaryta 11 lentelé, kurioje iSskirta:
kategorija — svarbiausia veikla dirbant su tévais.

11 lentelé Pagrindiné socialinio darbuotojo veikla, dirbant su tévais, auginan¢iais vaika su negalia

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

isklausant visas Seimos problemas ir suZinant jy litkescius...>
Svarbiausia veikla <..socialinis darbuotojas isklauso tévus, jy problemas
dirbant su tévais pageidavimus...>

ISklausymas <...svarbu susipazinti su tévais, jvertinti vaiko padétj Seimoje,

Informacijos suteikimas | <...suteikia jvairig informacijq, kurig priklauso..>
<..supazindina su priklausanciomis lengvatomis, iSmokomis
pan...>

téevy gyvenimgq...>

Patarimas <...isklause problemas, jverting situacijq pataria pagal jy padétj...>
<..jei tévai nesipriesina, paaiskina kaip galima pagerinti vaiko ir

Dokumenty parengimas | <...iSraSo siuntimus gauti technikai...>
<...padeda uzpildyti dokumentus, kuriy nesupranta tévai...>

Informantai, kalbédami apie pagrindines socialinio darbuotojo veiklas, dirbant su tévais,
auginanciais vaika su negalia i$skyré keturias pagrindines. Kalbant apie iSklausyma, svarbu
paminéti, jog tai yra lemiamas tolimesniy santykiy veiksnys. Svarbu socialiniam darbuotojui jgyti
tévy pasitikéjima. Atsidire tokioje padétyje, dazniausiai tévai biina palliZzg, nesiorientuojantys,
todel socialinis darbuotojas iSklauses ir jvertings situacijg gali jiems padéti.

Nagrin¢jant informacijos teikima, svarbu paminéti, kad socialiniai darbuotojai pateikia
jvairig informacija, atsizvelgiant j tévy poreikius. Socialinis darbuotojas atsizvelgdamas j tévy
padéti, kiekvienam individualiai teikia patarimus (priklauso kokios informacijos tévai nori gauti 1§
socialinio darbuotojo).
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Kalbant apie dokumenty parengima, paminétina, jog socialiniai darbuotojai padeda parengti
jvairius dokumentus: <...israso siuntimus gauti technikai...>, <..visada sutvarko reikalingus
dokumentus...>.

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindin¢ socialinio darbuotojo veikla, dirbant su tévais,
auginanciais vaikg su negalia yra iSklausymas, informacijos suteikimas, patarimas, dokumenty
parengimas.

Tobulintini dalykai, teikiant pagalbga tévams, auginantiems vaika su negalia. Socialiniy
darbuotojy buvo pasidométa: ,,Ka, Jisy manymu, reikéty tobulinti, teikiant pagalbg tévams,
auginantiems vaika su negalia?“ Analizuojant gautus informanty atsakymus, sudaryta 12 lentelé,
kurioje i8skirta: kategorija — tobulintinos sritys, teikiant pagalbg tévams, auginantiems vaikg su
negalia.

12 lentelé Tobulintini dalykai, teikiant pagalba tévams, auginantiems vaika su negalia

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Informacijos srauto <...kuo daugiau teikti tévams Ziniy apie naujoves...>
Tobulintinos sritys, didinimas <..informacija apie aktualias naujienas, skirtas
teikiant pagalbg auginantiems vaikq su negalia, turéty biti pateikiama kuo
tévams, paprasciau ir suprantamiau...>
auginantiems vaikg Steigiamy jstaigy, vaikams | <...kurti daugiau jstaigy padedanciy lavinti ir gydyti tokius
su negalia su negalia skaiiaus vaikudcius...>
didinimas <...kiekviename mieste turéty biti dienos centrai, skirti
vaikams su negalia...>
Pagalbos tévams, <..ligoninése,  poliklinikose  turéty  buti  teikiama
auginantiems vaika su psichologiné pagalba tévams, auginantiems vaikg su
negalia suteikimas negalia...>
<...specialisty pagalbos teikimas namuose...>
<...pasitelkti uzsienio praktikq, teikiant pagalbq tévams...>

Informantai, nurodydami tobulintinas sritis, teikiant pagalbg tévams, auginantiems vaika su
negalia iSskiria tris pagrindines: informacijos srauto didinimas; steigiamy jstaigy vaikams su
negalia skai¢iaus didinimas ir pagalbos tévams, auginantiems vaikg negalia suteikimas. Manoma,
jog visos nurodytos sritys iSties biity naudingos, tafiau labiausiai pritaria, kad buty pasitelkta
uzsienio Saliy praktika, teikiant pagalba tévams.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
1. Atskleidus vaiko negalios samprata, galima teigti, kad tai — ribotas vaiko pajégumas
atlikti jprastus ir normalius kiekvienam sveikam asmeniui budingus veiksmus. Nejgalus vaikas
turi jgimty ar jgyty fiziniy, psichiniy trikumy, Kurie nustatyti vaiko sveikatos priezitiros jstaigos,
kliudo normaliai vystytis, adaptuotis bei integruotis visuomenéje.
2. ISanalizavus socialinio darbuotojo pagalbos biidus tévams, auginantiems vaikg su
negalia, isskiriami Sie, kaip ypac svarbis, teikiant socialing pagalba. Taigi, socialinis darbuotojas:
v' suteikia i$samig informacijg apie reikalingy specialisty teikiamg pagalba
v padeda susitvarkyti dokumentus vaiko negaliai nustatyti ir pasalpy gavimui
v' informuoja tévus apie reikalingus vaikui tyrimus ir procediiras, jy vaidmenj
reabilitacijos procese
v" iSmoko naujy bendravimo biidy su vaiku
v" informuoja apie vaiko socialinés integracijos galimybes
3. IStyrus socialinio darbuotojo pagalba tévams, auginantiems vaika su negalia, galima
i§skirti §iuos pagrindinius socialinés pagalbos biidus:
v" dokumenty sutvarkymas — vaiko negaliai nustatyti ir pasalpy gavimui
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v visapusiSkos informacijos suteikimas tévams
v’ pagalba prizitrint bei ugdant vaika.
Taip pat paaiskéjo, kad tévai iS socialinio darbuotojo gauna visg reikiamg socialing pagalba,

taciau, jei biity galimybé, noréty, kad jiems pagalba dar biity teikiama ir namuose:

10.

11.

12.

13.

14.

v' padéti susitvarkyti buitj — pritaikyti aplinkg vaikui su negalia
v' padéti mankstinti, teikti sveikatinimo paslaugas
v’ prizitreéti vaika, kai atsiranda tévams neatidéliotiny reikaly.
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SOCIAL WORKER HELP FOR PARENTS WHO RAISE DISABLED
CHILD

SILVIJA LILYTE, VAIDA KAIRYTE
Utena University Of Applied Sciences

SUMMARY

One of the most pressing problems in disability psychosocial phenomenon in the structure are
parents raising a child with disabilities. After the birth of a child with a disability or any other reason
resulting from the child's disability brings new requirements for parents and disrupt their normal
functioning both within the family and family relationships with the environment model, so this family in
great need of help.

The purpose is to reveal social worker help for parents who raise disabled child.

The characteristic of survey: qualitative research — interview method. The study for social workers
(work with parents who raise disabled child) and parents (who raise disabled child). Social workers — 4,
parents — 5.

The survey results allow to make these main conclusions: According to the study, it distinguishes
this as a particularly important social workers help parents of children with disabilities: document
management — the child can’t identify and receipt of benefits; Granting of information and assistance in
developing and under the supervision of the child; advice — according to the parents position of each
individual.
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MOTERU BEDARBYSTES VEIKSNIAI KAIMO VIETOVEJE
IEVA KAUPAITE, DAIVA IVANAUSKIENE

Panevézio kolegija
Déstytoja Danuté Klokmaniené

ANOTACIJA

Teorinéje dalyje nagrinéjama bedarbystés samprata, nedarbo atsiradimo priezastys ir pasekmés
Seimai ir jos nariams, valstybés politikos aspektai mazinant nedarbq, socialinés rizikos Seimy motery, ilgqg
laikg nedirbanciy kaimo vietovéje padétis bei socialinio darbuotojo pagalbos galimybés, sprendzZiant
motery neturinciy darbo problemas.

IVADAS

Nedarbo problema, ypac kaimo vietovéje, yra viena 1§ veiksniy, skatinanciy atsirasti Seimose
smurtui, alkoholizmui, narkomanijai, vaiky neprizitirai ir t.t. Todél atsiranda socialinés rizikos
Seimy, kurios atsiduria socialingje atskirtyje.

Kozlov (2007) socialinés rizikos Seimg apibrézia, kaip tokig Seimg, kurioje egzistuoja
nukrypimai nuo normy, neleidzianciy jos priskirti prie darniy Seimy. Autorius teigia, kad
socialinés rizikos Seimoms priskiriamos mazas pajamas turin¢ios Seimos, neturin¢ios pastovaus
pragyvenimo Saltinio, skurstancios Seimos, kuriose girtuokliaujama ir smurtaujama. Tokiose
Seimose dazniausiai nukencia nepilnameciai vaikai, moterys. Todél galime teigti, kad ekonominiai
ir socialiniai veiksniai paveikia Seimg, susilpnéja pagrindinés Seimos funkcijos, ir Seima atsidiiria
socialin¢je, ekonomingje krizéje.

Siekiant mazinti nedarbg, Svelninti neigiamas bedarbystés pasékmes, valstybé vykdo
uzimtumo rémimo politika. Sios politikos tikslas — siekti visiko gyventojy uzimtumo, Kuris
mazinty socialine atskirtj ir nelygybe. Siandien kaimo motery padétis menkai keigiasi, nes esant
mazoms jsidarbinimo galimybéms, dél silpnai i$plétotos kaimo infrastruktiiros, moterys priverstos
daugiau laiko dirbti savo tikyje namy ruosos darbus, priziiiréti vaikus ir artimuosius.

Seimoms, atsidiirusioms rizikoje, pagrindine pagalbos forma tampa pasalpos, kurios
dazniausiai panaudojamos ne pagal paskirt]. Todé¢l socialinio darbuotojo svarbiausia pareiga,
teikiant paslaugas, siekti, kad Sios Seimos kuo greiCiau iSspresty savo problemas ir padéti
moterims susirasti darbg, bei integruotis j visuomeng.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti socialinés rizikos Seimy motery bedarbystés veiksnius
kaimo vietovéje.

UZdaviniai:

1. ApraSyti bedarbyste, kaip socialinj reiskinj, teoriniu aspektu.

2. Istirti socialings rizikos Seimy motery nedarbo priezastis kaimo vietovéje.

3. Nustatyti socialinés pagalbos moterims galimybes.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau strukttrinis interviu, kokybiné duomeny
analize.

BEDARBYSTES SAMPRATA, ATSIRADIMO PRIEZASTYS IR PASEKMES
KAIME

Bedarbysté - tai sudétinga socialiné ir ekonominé problema, kuri turi tam tikrg poveikj Salies
ekonominiam gyvenimui, keiciasi demografiniai procesai, didé¢ja gyventojy socialinés apsaugos
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uztikrinimo poreikis. Nedarbas — tai padétis, kai Zmogus, darbingo amziaus, negali dirbti, nors to
nori. Pensininkai, nepilnameciai, nedarbingi dé¢l nejgalumo asmenys, ir tie nedirbantys Zmonés,
kurie turi uztektinai turto ir nedarbiniy pajamy bei gali 1§ jy pragyventi, nepriskiriami bedarbiams.

Tiazkijus (2006) konstatavo, kad bedarbysté i$Saukia neigiamus psichologinius, socialinius
ir ekonominius padarinius. Daugéjant bedarbiy, jy iSlaikymas vis tampa labiau komplikuotas ir
uzgula ant dirbanciyjy peciy, ir dé¢l to maz¢ja pajamos. Psichologiniai padariniai kai nedirbantys
zmones degraduoja kaip asmenybés. Jie nepasitiki savimi ir savo ateitimi, turi nepilnavertiSkumo
jausmg, nuvertéja moralinés ir etinés vertybés. Ekonominiai padariniai atsiranda kai didé¢ja
nedarbas ir silpsta Salies ekonomika, did¢ja kriziy ir visuomenés neramumo tikimybé.

Thorsen, Lie (2007) ras¢, kad nedarbas yra vertinamas neigiamai. Teigiamai galima vertinti
bedarbyste tik tuo aspektu, kad leidzia jgyvendinti darbdaviy ir darbuotojy konkurencija, bei
geriausia paskirstyti darbo rinkos resursus ir tik tuo atveju, kai nedarbas yra 2 — 3 proc. Tokj zema
nedarbo lygi pasiekti yra itin sunku, tod¢l bedarbysté negali biiti vertinama teigiamai.

Pasak Berzinskienés ir Budvytytés-Gudienés (2010), bedarbiy skai¢iaus pokycCius gali
salygoti subjektyvios (pvz., menkas iSsilavinimas, Zema kvalifikacija, profesijos netur¢jimas,
nepakankama darbo patirtis), tiek objektyvios (uzimtumo mazéjimas, bendros $alies ekonominés ir
socialinés padéties blogé¢jimas) priezastys. (zr. 1 lentele)

1 lentelé
Nedarbo priezastys
Subjektyvios nedarbo priezastys Objektyvios nedarbo priezastys
Nepakankama darbo patirtis UZzimtumo sumazéjimas
Kalby nemokéjimas Intensyvi naujy technologijy plétra
Menkas i§simokslinimas ir kvalifikacija Mazi atlyginimai
Mazas mobilumas Didelés bedarbiy socialinés garantijos

) o Nepakankamai veiksmingos darbo rinkos politikos
Pasyvus gyvenimo biidas ir zalingi jprociai )
priemones ir kt.

Neigiamas darbdaviy poziiiris i ilgalaikius bedarbius Salyginai aukstos socialinés garantijos

Nepakankamas informuotumas apie padétj darbo rinkoje | Didelés mobilumo sanaudos

D¢l bedarbystés nukencia Zmogaus gyvenimo kokybe¢, taciau nuostoliai néra vien finansinio
pobiidZio. Daznas asmuo netekgs darbo praranda pasitikéjima ateitimi, savo sugebéjimais,
atsiranda nepilnavertiSkumo jausmas. Nedarbas neigiamai veikia gyvenimo lygj, sveikata, tolesnj
mokymasi, kvalifikacijos lygio kélimg. Darbo neteke zmonés palaipsniui praranda anksciau jgytus
sugeb¢jimus ir Zinias, o rad¢ darbg sunkiau prisitaiko prie konkrec¢iy darbo salygy.

Socialinés rizikos Seimose, ypa¢ kaimo vietovése, daugelis motery nedirba. Tai salygoja juy
zemas iSsilavinimas, kuris tampa trukdziu konkuruoti darbo rinkoje. Motyvacijos stoka i$Saukia
pasyvuma, moterys prisitaiko gyventi prie prastesniy gyvenimo salygy. Neretai jy Seimos
susiduria su skurdu ir patenka j socialing atskirt;.

Valstybés uzimtumo politika sunkiai jgyvendinama kaimo vietovéje ir beveik nepasiekia
kaimo motery. Nepakankamas iSsilavinimas ir profesinis pasirengimas — tai pagrindinés
priezastys, trukdancios persiorientuoti, prisitaikyti prie kaimo vietoveje vykstanciy pokyciy ir
uzsiimti alternatyvia Zemés tkio veikla, naujomis tikininkavimo priemonémis.
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Rakauskiené¢ (2006) teigia, kad kaimo moterys susiduria su daugybe problemy: zemas
i8silavinimo lygis, nedarbas, mazos pajamos, mokymo ir namy ekonomikos, verslumo Ziniy stoka,
laisvo laiko stoka, dideli kriiviai namy tkyje, piktnaudziavimas alkoholiu, nepakankamas
sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumas, namy jrangos ir paslaugy stoka, prasta sveikata,
neteisinga mityba ir nepakankamai iSplétota kaimy socialiné infrastruktiira, socialinés ir kultiirinés
veiklos trikumas. Moters padéciai turi jtakos tradicinis darbo Seimoje pasiskirstymas ir motery
ekonominé priklausomybé nuo vyry.

Kaimo motery poreikiy tenkinima, riboja prastas susisiekimas, nepakankama biisty
renovacija, prastas sveikatos priezitros paslaugy pricinamumas, ne itin palanki demografiné
situacija, kaimo infrastruktiiros, gyventojy $vietimo, uzimtumo, socialinés apsaugos problemos.
Prasta kaimo socialin¢ infrastruktiira lemia mazéjima ikimokykliniy jstaigy ir pradiniy mokykly
skai¢iy, todél dideliy problemy kyla Seimoms turin¢ioms vaiky ir gaunanc¢ioms mazas pajamas.
Vaiky darzeliy ir mokykly nebuvimas ar mazéjimas, apriboja kaime gyvenanciy motery galimybes
dirbti, kadangi néra kam prizitréti vaiky ir tokia situacija daro neigiamg jtaka jy socialinei
ekonominei padédiai. Zema issilavinima turinéioms kaimo moterims dar sunkiau prisitaikyti prie
rinkoje vykstanciy poky¢iy, persiorientuoti ir uzsiimti darbine veikla. Tokios moterys paprastai
biina ilgalaikés bedarbés ir turi problemy dél vaiky ugdymo, socialiniy jgiidziy stokos, daznai yra
nepilnos Seimos, turi mazai pajamy ir priskiriamos rizikos grupés Seimoms.

Moteris Seimos vertybiy puoselétoja taciau jos padétis kaimo vietovéje yra komplikuota ir
i8Saukia jvairiy neigiamy pasekmiy, kuriy svarbiausia - bedarbysté. Jos pasekoje Seima atsiduria
skurde, socialinéje rizikoje, o moteris praranda turétus profesinius jgudzius, tampa namy
Seimininkémis, vaiky ir artimyjy priziurétojomis, jklimpsta j priklausomybes, kas dar labiau
apsunkina Seimos gyvenimg. Todé¢l valstybés vaidmuo gerovés paskirstymo ir pagalbos Seimai
procese yra labai svarbus.

Socialiniai dabuotojai — tai pagrindiniai pagalbininkai, padedantys socialinés rizikos Seimy
moterims spresti problemas, jsitraukti 1 bendruomenés veiklg. Kavaliauskiené (2005) teigia, kad
atliekant socialinio darbuotojo funkcijas, butina remtis socialinio darbo principais, tokiais kaip
individualumo, empatijos, pasitik¢jimo, zmogaus apsisprendimo priémimo principais,
konfidencialumo principu. Priimti Zmogy tokj, koks jis ir yra, su jo privalumais ir trikumais. Jei
Jmanoma, naudoti veiksmus, kuriy pageidauja klientas, ir pagalbg planuoti kartu su klientu.

Socialinio darbuotojo nuosirdus, palaikantis bendravimas skatina teigiamus santykius, Seima
pajunta stipry paramos jausmg ir tvir¢iau jauciasi priimdama sprendimus. Svarbus socialinio
darbuotojo uzdavinys yra padéti kiekvienai Seimai patikéti, kad patys gali jveikti visus sunkumus,
prisiimti atsakomybg ir galimybes dél savo ir vaiky ateities.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su nedirban¢iomis moterimis i§ socialinés rizikos Seimy,
turi sugebeti indentifikuoti problema, iSaiSkinimas priezastis kodél problema atsirado, analizuoti ir
aptarti kartu su kliente problemy sprendimo btidy pasirinkimg. Identifikavus kliento problemas,
socialinis darbuotojas planuoja veikla, susijusig su problemos praktiniu sprendimo jgyvendinimu.
Socialinis darbuotojas turi gebéti teikiant parama klientui parinkti tinkamus pagalbos metodus ir
padéti juos jgyvendinti. Galiausiai, socialinis darbuotojas atlieka veikla, susijusig su paslaugy ir
teikiamos pagalbos jvertinimu bei tolimesniy veiksmy numatymu. Todél praktinj darba dirbantys
specialistai turi sugebéti savo darbg jterpti | aptarnaujamos bendruomeneés konteksta ir jiems turi
biti Zinomi zmoniy gyvenima veikiantys veiksniai. Socialinio paslaugy turinio ir formy parinkima
lemia konkretaus kliento ir jo Seimos aplinka.

Didele reikSme socialinio darbuotojo veikloje turi paties darbuotojo asmeninés ir profesinés
vertybés tokios kaip humanizmas, pasiruoSimas padéti, mokéjimas iSklausyti ir suprasti, bendrauti
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su skirtingomis zmoniy grupémis. Jis turi biiti tolerantiSkas, geranoriskas, atsakingas, kurybiskas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seimy atsiradimg kaimo vietovése lemia
nedarbas, priklausomybés, smurtas, skurdas. Nepalanki demografiné situacija, uzimtumo, kaimo
infrastruktiros, Svietimo, socialinés apsaugos nepakankamumas i$Saukia socialinés rizikos Seimy
ne tik atsiradima, bet ir §iy Seimy motery ilgalaike bedarbyste. Sios moterys turédamos neauksta
iSsilavinimg ir nepalankias sglygas tampa namy Seimininkémis, jy motyvacija mazéja, bendravimo
galimybés bendruomenéje tampa ribotos. Jos nebegali, gyvendamos i§ pasalpy, patenkinti savo ir
savo vaiky bitiniausiy poreikiy — maisto, aprangos, saugumo, ugdymo, laisvalaikio, uzimtumo ir
t.t., todél nuo socialinio darbuotojo profesionalumo, kompetencijos, socialinio darbo metody
iSmanymo ir taikymo, bei paciy Seimy noro padéti sau, priklauso jy integracija j visuomeneg.

SOCIALINES RIZIKOS SEIMU MOTERU BEDARBYSTES KAIMO VIETOVEJE
TYRIMAS

Tyrimui jgyvendinti pasirinktas empirinis metodas — pusiau struktdrinis interviu, kuris
Siuolaikiniuose kokybiniuose tyrimuose yra priimtiniausias ir daZniausiai taikomas ir suteikia
galimybe pazvelgti | Zmogaus problema visapusiSkai per jo mastymo prizme, suvokti jo
individualuma, socialing realybe, atskleisti iSsamesnj ir tikroviSkesnj poziiir] i problema.

Tyrime dalyvavo keturios moterys, gyvenancios kaimo vietovéje ir neturincios darbo, kuriy
Seimos yra socialinés rizikos grupés Seimy sarase. Jy amzius nuo 29 iki 41 mety. Trijy
respondenciy Seimose auga 4, vienos 2 jvairaus amziaus nepilnameciai vaikai. (zr. 2 lentele)

2 lentelé
Socialinés rizikos Seimy nedirban¢iy motery demografiniai duomenys
Vardas Amzius I$silavinimas Seiminé padétis Vel e
Seimoje

Laura 41 Profesinis i$silavinimas Istekéjusi 4
Grazina 37 Pagrindinis iSsilavinimas Istekéjusi 2

Danute 38 Profesinis issilavinimas Netekéjusi 4

(Gyvena su draugu)
e e e Istekéjusi
Greta 29 Pagrindinis i$silavinimas (Su vyru negyvena) 4

Taip pat tyrime dalyvavo trys socialinés darbuotojos: Auksé, Indré, Agné (vardai pakeisti),
dirbancios PanevéZio rajono senilinijoje ir teikiancios paslaugas socialinés rizikos Seimoms. (Zr. 3
lentele)

3 lentelé
Socialiniy darbuotojuy demografiniai duomenys
Vardas Amzius ISsilavinimas Pareigos Darbo stazas
Auksé 47 Auktasis universitetinis Vyr. socialiné darbuotoja. 5m.
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Indré 33 Aukstasis universitetinis Vyr. socialiné darbuotoja. 2m.

Agné 31 Auksasis neuniversitetinis Vyr. socialiné darbuotoja. 1,5m.

3 lentelés tegsinys

Abiejy grupiy dalyvés atitiko apklausos atrankos kriterijus. Visos socialinés rizikos Seimy
moterys neturi darbo, registruotos darbo birzoje, 0 socialinés dabuotojos, teikiancios socialines
paslaugas Sioms moterims ir jy Seimoms.

Socialinés rizikos Seimos motery nuomone pagrindinés ir stabiliausios pajamos gaunamos jy
Seimose — tai iSmokos vaikams ir socialinés pasalpos. Respondentéms buvo sunku pasakyti kiek
tikslai jos gauna pajamy, o tai rodo, kad ekonominis namy tikio vertinimas $eimoje neatliekamas ir
daznai islaidos vir§ija gaunamas pajamas.

<...> Gaunu panasiai apie 520 Eur. per ménesj. Bet tai labai mazZai miisy Seimai.
Parduotuvéje gale meénesio reikia imti skolon.<...> [Laura]

<...> Musy pajamos tai gal ir iseina apie 300 Eur. per ménesj, bet mums jy labai triksta.
Meénesio gale visada reikia skolintis.<...> [GraZina]

<...> NezZinau nei kaip atsakyti, visaip bina. Vyro pajamos ne visada vienodos, tai
vidutiniskai per ménesj gauna apie 500 Eur. Bet pas mus tik vienas mano vyras dirba, tai labai
sunku issiversti is ty pinigy. Skolinuos pas kaimyne, téevus. Parduotuvéje imu prekes skolon.<...>
[Danuté]

<..> Pas mus bina labai jvairiai, vasarq vyras parnesa didesnj atlyginimq. Ziemq biina
labai sunku, nieko neuzdirba, o pinigaus suapvalinus gaunasi virs 500 Eur. per ménesj.<...>
[Greta]

Pagrindinés priezastys, dél kuriy jy Seimos buvo itrauktos i socialinés rizikos Seimy sarasa,
moterys kalbéjo nenoriai, stengesi save pateisinti arba akcentavo, kad net pacios nesupranta dél ko
pateko | rizika. Pagrindines prieZastis jvardino girtuokliavima, prastas gyvenimo salygas, smurta,
vaiky neprieZiiirg.

<...> Kartais uzeina noras uzmirsti. ISeinam pas kaimyngq, ten truputj pasvenciam. Daznai
viena iSeinu pas svecius. Vyras grizta is darbo ir eina ieskoti manes.Tada susimuSam ir
kvieciameés policijq. Vyrg ne kartq buvo isveze j aresting, tada pradéjo lankytis socialiné
darbuotoja, pamaté sqlygas namuose, tai vos vaiky neisvezé.<...> [Laura]

<...> Net nezinau kodél ten jrasé. Gal triksta tos tvarkos namuose, juk turim visi tilpti
dviejuose kambariuose. Gal dar alkoholis kisa kojqg. Vyras tai girtas beveik kasdien ir
trivksmauja. O as, kad nervai nurimty irgi karts nuo karto isgeriu. Pritriksta maisto, pinigy
pastoviai néra.<...> [Danuté]

<..> Cia viskas dél vyro. Gyvenam skurdZiai. Pareina girtas, i§ namy veja. Kaimynai
pranesé socialiniam darbuotojui. Turiu nemazai problemy su dukra. Ji mokykloje kelis kartus
apsivoge. Mokykloje is vieno mokinio paémé telefonq ir jj sudauze.<...> [Grazina]

<...> Gal dél to, kad pabaliavojom. Pas mane ne ideali tvarka, néra pinigy remontams.
Skurdziai gyvenam. O kad vaikai neturi tinkamy slygy tai nesamoné, telpa jie visi ir vienoj lovoj.
Mano vyras nelabai geria, gal man daugiau reikia iSgerti. Mane vyriausias stinus labai nervuoja,
skundZziasi juo ir mokykla, ne kartq apsivoges buvo. Dél to su policija nemazai triu reikaly.<....>
[Greta

IS pokalbio atsiskleide, kad moterys savo gyvenimo biidg laiko priimtinu ir nekelianciu
jokios rizikos vaikams. Gyvendamos sunkiomis salygomis, jos jpranta prie tokios padéties ir
priklausomybiy, o skurdas, prastos buities salygos tampa gyvenimo norma. Tokio gyvenimo
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padariniai veikia ir vaikus, nes matydami netinkamg pavyzdj Seimoje patys elgiasi agresyviai,
btina nemandagiis, ima vagiliauti ir neretai tampa rizikos grupés vaikais.

Kaimo vietovéje praktiSkai nejmanoma rasti apmokamo oficialaus darbo. Situacija tokia,
kad triiksta jstaigy, jmoniy ar bendroviy, kurios galéty padéti jsidarbinti zmonéms, gyvenantiems
kaimo vietovéje, o moterims dar sunkiau gauti darbo pasitilymy, nes darbo yra tik vyrams.

<...> Néra darbo pas mus kaime. Turim cia kelis ukininkus, tai jiems tik vyrai reikalingi.
Kitus darbus patys apsidirba. AS turiu specialybe, bet jau daug mety nedirbu, tai nieko ir
nebemokéciau. | miestg neprivazinésiu, brangu. Iki miesto man 30 km., autobusas vaziuoja du
kartus per dieng.<...> [Laura]

<...> Tai kur ¢ia dirbt? Pas itkininkus kaip ir vietos néra. Niekada gyvenime nedirbau, tai
net nezinau kq galéciau veikti, bet as ir negaliu dirbti, nes vaikai dar mokykliniai, nebus kam
priziuréti.<...> [Danuté]

<...> Néra cia darbo, uz pasalpas atidirbinéju kaime po puse dienos. Neturiu sveikatos as,
be to nebaigus né vidurinés. Kur a$ cia jsidarbinsiu, net j darbo birzq vaZiuoju su skolintais
pinigais.<...> [Grazina]

<...> Kaime darbo né su Ziburiu nerasi. Néra net stambesnio uikininko. Dar vyras gauna
darbo kartas nuo karto, o man nejmanoma. Be to mano vaikai mazi, kur as juos désiu jei iSeisiu
dirbti? Juk aplink néra darzelio, mokykla uz 6 km. | miestq neprivazinésiu, nes labai branfu. Be to,
moksly nebaigus. Tokioms kaip as, darbo néra.<...> [Greta]

Apklausoje dalyvavusios moterys jaucia didelj nerimg dél ateities, praranda pasitikéjima
savimi, joms triiksta savarankiSkumo, tac¢iau moterys mano, kad darba turi kazkas pasitlyti, ir
jvardijo negatyvy visuomenés poziiirj | jy Seimas, vaikus, dél to jos negali jaustis lygiaverciais
bendruomenés nariais.

<...> Daug problemy. Labai reikia pinigy, kartais net maistui nelieka, tai prasideda namie
pykciai, gerai, kad vaikai mokykloje pavalgo. Tada truputéli isgeriu ir viskas atrodo Zymiai geriau
(juokiasi). Biedni esam, niekas nenori su mumis bendrauti. Kartais pagalvoju, kas mangs
senatvéje laukia ir apima didziulis nerimas, kaip man reiks isgyventi.<...> [Laura]

<..> Duoty kas darbo, tai bity daugiau pinigy. Pati bijau kaZkur kreiptis, nes nieko
nemoku. Ziiri visi kaip j antrarise. Dar skolos neduoda ramiai gyvent. Labai reikia socialinio
biisto, nes gyvenam su mama, broliu, sesés Seima. Skruzdelynas.<...> [Grazina]

<...> Be darbo néra pajamy. Reikia ir vaikams visko, | mokyklg eina, tai batai suplyso, tai
dar kas atsitiko. Jei kas pasiiilyty eiciau dirbti, nors ty darby namie yra sociai. Noréciau atskirai
gyventi nuo tevy.<...> [Danuteé]

<...> Blogai be darbo, jei kas duoty eiciau dirbti, bet negaliu visai dienai, nes mazi vaikai, o
gyvenam vienkiemyje. Néra darbo, néra ir pinigy. Tai didziausia problema seimai.<...> [Greta]

Visoms moterims aktualiausios problemos yra susijusios su ekonomine $eimos padétimi.
Triikstant 1éSy jos negali patenkinti elementariausiy savo ir savo Seimos nariy poreikiy ir stengiasi
prisitaikyti prie esamos situacijos, nes nebegali bei nebenori nieko keisti. Labai daznai tokj
gyvenimo biidg gyveno ir jy tévai.

Moterys akcentavo, kad socialinis darbuotojas riipinasi jy Seimomis, suteikia reikalingg
pagalba.

<...> Socialinis darbuotojas pataré registruotis darbo birzoje. Gaunu ismokas uz vaikus.
Socialiné darbuotoja atvaziuoja ir padeda apsipirkti, ten imu man priklausancias prekes. Kartais
pasiiilo padirbéti pas kokj iikininkg per darby sezong. Kelis kartus mano socialiné darbuotoja
man sitlé eiti dirbti pas uikininkq kitame kaime.<...> [Danuté]

<...> Gaunu pinigus uz vaikus, buna parama maisto produktais i seniunijos, kartais
labdariniy ritby duoda, vaikai gauna nemokamq maitinimg mokykloje ir taip pat pinigy vaikams
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mokyklos reikméms. Su socialine darbuotoja buvom nuvaziave pas ikininkg dél darbo, bet
nepriéeme, nes suzinojo, kad uzgeriu. Be to vaiky néra kur déti norint eit dirbti.<...> [Laura]

<...>Socialiné darbuotoja padeda susitvarkyti reikiamus dokumentus, pataria, kartu
aptariam ir sprendziam mano bédas.<...> [Grazina]

<...> Atveza paramos, pataria. Jei yra kas siilo darbg, visada man pranesa ir siiilo
pagalbg, jei noréciau jsidarbinti.<...> [Greta]

Sioms moterims labai svarbus yra socialinio darbuotojo jy Seimy teigiamas jvertinimas,
taciau noréty i§ socialinio darbuotojo didesnio palaikymo, padrasinimo, skatinimo. Moterys
akcentavo, kad parama nedirbanc¢ioms Seimoms yra per maza, nes dél bedarbystés kaimo vietovéje
jos negali tinkamai pasiriipinti savo Seimos tinkamu funkcionavimu, vaiky ugdymu.

<...> Maza ta parama. Vos isgyvename. Kai pagalvoji, biity darbo tai gi nieko netriikty, bet
dabar tai sunkiai verciameés.<...> [Laura]

<...> Mazos tos pasalpos, tikrai neuztenka niekam.<...> [Danuté]

<...> Nieko gero ten neremia ta valstybé, va as sergu visq laikg, o negaunu nieko. Gerai,
kad vaikams nemokamas maitinimas mokykloje, rugséji gaunu mokyklinems prekéms supirkti
pinigy, nes kitaip vaikams nieko negaléciau nupirkti.<...> [GrazZina]

<...> Man padeda seniiinija. Norétysi daugiau pinigéliy, nes labai sunku isgyventi su tiek.
Visi pinigai, kuriuos gaunu gi iseina maistu, vaistams, drabuziams. Galéty valstybé skirti daugiau
démesio j mus, kaimo moteris.<...> [Greta]

Socialinis darbuotojas turi buiti pasirenges palaikyti rySius su jvairiomis, organizacijomis ir
institucijomis, galinCiomis padéti neturin¢ioms darbo moterims i§ socialinés rizikos Seimy. Todél
esant poreikiui j pagalbg pasikvie€ia jvairiy sri¢iy specialistus, kurie padeda spresti sudétingas
situacijas, kai veinas socialinis darbuotojas nebepajégus jy iSspresti. Socialiniai darbuotojai
iSreiSké savo nuomong, kad socialinés rizikos Seimy motery nedarbg lemia jvairios prieZastys ir
prblemos. (Zr. 4 lentelg)

4 lentele
Moteru nedarba lemeniacios prieZastys ir problemos
PrieZastys Problemos
Menkas isilavinimas Pinigy stygius
Darbo viety stoka ir nenoras dirbti Negaléjimas patenkinti biitiniausiy vaiky poreikiy
Socialiniy jgudziy stoka Negebéjimas panaudoti tinkamai gaunamy 1€y
Asocialus gyvenimo biidas Pagalbos nepriémimas
Motyvacijos darbui nebuvimas Nenoréjimas padéti sau
Susitaikymas su esama situacija Nesuvokimas savo $eimos situacijos
Neturéjimas artimyjy palaikymo ir pagalbos
Mobilumo problemos
Prasta infrastruktiira

Socialiniai darbuotojai mano, kad svarbiausia motery nedarbo priezastis yra jy paciy nenoras
keisti savo gyvenimo biidg ir motyvacijos nebuvimas. Gyvenimas kaime turi ir kity trikumy, tai
didelis atotrukis technologijy srityje, infrastruktiiros problemos, transporto, i§silavinimo trikumas,
nebuvimas sglygy naujiems darbo jgudZiams tobulinti, ir per menkas valstybés démesys bei
pagalba siai klienty grupei. Taip pat Sios Seimos susiduria su nuolatiniu pinigy stygiumi, todél jos
kreipiasi j socialinj darbuotoja dél socialiniy i8$moky, labdaros, konsultuojasi dél jsidarbinimo. I$
socialinio darbuotojo Sios moterys tikisi pagalbos ieSkant darbo gyvenamojoje Vietoje,
tarpininkavimo tarp darbdavio, taip pat psichologinio palaikymo nepavykus jsidarbinti.
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<...> Praso finansinés pagalbos, labdaros. Per mano darbo praktikq tik kelios moterys yra
prase padeéti susirasti darbus. Kitoms as siilau, raginu, kad eity dirbti, juk darbo birza siilo
uzimtumgq.<...> [Auksé]

<...> Prasyti, tai nelabai kazko praso. Jos pacios puikiai Zino, kq gali gauti, kokius
dokumentus pildyti socialinei paramai gauti. DidzZiausia pagalba tai konsultavimas, informavimas
apie jstatymy pasikeitimus, darbo viety atsiradimq. Darbo pacios nepraso, ieskosi kitais biidais,
taciau, kai matai, kad nepasiseka, pasiilai, kaip spresti iskilusig problemq. Tada jos papraso
pagalbos tarpininkauti tarp jy ir darbdavio.<...> [Indré]

<...> Kartais praso dél finansy stygiaus jvairios labdaros. Pirmq kartq atéje i socialinj
skyriy praso socialinés paramos. Tada informuoji kas joms priklauso pagal jstatymus, padedi
uzpildyti reikiamus dokumentus. Nukreipi j darbo birzg. Darbo tiesiogiai nepraso, o ir padéti c¢ia
nelabai gali, jei pacios nenori eiti dirbti.<...> [Agn]

Socialiniy darbuotojy nuomone, svarbiausia $iy motery praSoma pagalba — finansing, tai -
socialinés pasalpos, jvairi labdara, konsultavimas ir tarpininkavimas, Sprendziant iskilusias
problemas. Darbuotojai mano, kad valstybés pagalba neturéty buti teikiama labai ilgg laika, nes tai
menkina kliento motyvacija ir norg paciam ieskoti buidy, sprendziant Seimos problemas ir silpnina
integracija ] visuomeng. Socialiniai darbuotojai pateiké savo nuomong apie valstybés teikiamos
pagalbos tikslinguma, pakankamuma ir svarbg $iy motery Seimy gyvenime.

<...> Taip, manau, kad valstybés paramos uztenka, nes tos kurios nori, dirba. Tik mazZas
procentas nedirba dél susiklosciusiy gyvenimo aplinkybiy.<...> [Auksé]

<..> Mano poziiris j valstybés paramq yra dvejopas. Valstybés parama toms, kurios
piktybiskai neiesko darbo ir nesistengia dirbti, yra tikrai pakankama. Bet tos kurios nori dirbti ir
ieSko, taciau nesékmingai, parama yra per menka. Ir aplamai, Lietuvoje pasalpos yra labai
mazos, negalincios uztikrinti paprasciausiy zmogaus poreikiy.<...> [Indré]

<...> Valstybé menkai remia kaimo vietovése verslo kiirimg, kuris galéty pasiiilyti darbo
viety biitent socialinéje atskirtyje esancioms bedarbéms moterims. Skiriamos paSalpos nepadeda
islipti is skurdo, bet uztikrina bent minimaly iSgyvenimq. Zmogus pripranta prie tokio gyvenimo
biido ir nebesistengia nieko keisti. Valstybés uzimtumo politikoje turéty biiti numatyta, kaip
jtraukti kaimiskose vietovése gyvenancias moteris j darbo rinkq. <...> [Agné]

Galima teigti, kad socialinio darbuotojo galimybés teikti pagalbag nedirbanc¢ioms moterims 1§
socialinés rizikos Seimy, gyvenanc¢ioms kaimo vietovése, yra gana ribotas dél vietovés savitumo,
nepalankios demografinés situacijos, neiSvystytos infrastruktiros, motery zemo profesinio
iSsilavinimo, mobilumo, motyvacijos stokos ir t.t. Socialinis darbuotojas tarpininkauja darbo
paieskose, skatina ir motyvuoja bei palaiko nesekmés atveju, teikia informacijg, bendradarbiauja
su kitomis institucijomis, jstaigomis, jimonémis, potencialiais darbdaviais.

ISVADOS IR SIULYMAI

Nedarbas tai sudétinga socialiné ekonominé problema, kuri daro jtakg tiek Salies
ekonominiam gyvenimui, tiek atskiriems asmenims. Pagrindinés nedarbo atsiradimo prieZastys
yra subjektyvios ir objektyvios. Bedarbysté sukelia Zmogui ir jo Seimai neigiamas pasekmes tokias
kaip: finansinés, materialinés padéties pablogéjima, apribojantj bitiniausiy poreikiy tenkinima,
psichologinés, emocinés problemas, mazéjant] pasitiké¢jimg savimi ir didéjancig socialing
izoliacija.

Tyrimas atskleidé, kad socialinés rizikos moterys, neturin¢ios darbo kaimo vietovése mano,
kad pagrindinés nedarbo prieZzastys - menkas iSsilavinimas, darbiniy jgiidziy neturé¢jimas,
mazameciy vaiky priezitra, darbo viety kaime nebuvimas, paciy asmeninés turimos problemos
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(sveikatos sutrikimai, alkoholis, motyvacijos stoka, prisitaikymas prie esamos padeties, pavyzdzio
nebuvimas), mobilumo problemos ir finansy trilkumas.

Socialiniy darbuotojy nuomone S§ios grupés moterims bei jy Seimoms svarbiausia yra
finansin¢ pagalba, tai yra socialinés pasalpos, kurios menkai skatina moteris dirbti. Pac¢iy motery
zemas iSsilavinimas, profesijos neturéjimas, motyvacijos stoka reikalauja didesnés Svietéjiskos,
konsultancinés, informacinés pagalbos bei infrastruktiiros gerinimo kaimo vietovése. Siandien
moterys maziausiai kreipiasi pagalbos dél darbo, o ir galimybés padéti yra ribotos.

Savivaldybés ir senitinijoms, bendradarbiaujant su darbo birza, Zemés tikio bendrovémis,
tikininkais, turéty ieskoti galimybiy jdarbinti Sios grupés moteris nuolatiniam darbui, kas leisty
mazinti jy Seimos nariy socialing atskirtj ir suteikty galimybe greiciau integruotis j visuomeneg.
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THE FACTORS THAT DETERMINE WOMEN'S UNEMPLOYMENT IN
RURAL AREAS

IEVA KAUPAITE, DAIVA IVANAUSKIENE
Panevézys University of Applied Sciences

ANNOTATION

A student at Panevezys University leva Kaupaite and Daiva lvanauskiene made a research of
womens unemployment factors in a rural places. In the article had revealed causes of unemployment and
consequences for unemployed men and his family. Examined literature also has shown some political
decisions made to reduce unemployment in rural areas. Analyzed literature showed the situation of women
in social risk families which has been unemployed for long time and presented possibilities how social
worker can contribute to solving female unemployment.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA VAIKU GLOBOS NAMUOSE
ALEKSANDRAS KRIKSTAPAITIS

Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose su vaikais, jgyty
jgudziy vertinimas. Pazymima, kad pazZintiniai gebéjimai yra susije su asmeninémis savybémis. Pateikiama
tokiy gebéjimy kaip saves kaip specialisto suvokimo, mokéjimo analizuoti savo veiklg, kritiskai vertinti
socialinio darbo aplinkybes, gebéjimo vertinti ir priziuréti mazesnés kompetencijos specialisty veiklg,
socialiniy problemy prigimties atpazinimo ir sprendimo, strategijy planavimo paisant profesinés etikos
principy raiska. ISsamiai aptariami tokie praktiniai gebéjimai: socialinio darbuotojo etikos laikymasis,
teisés akty iSmanymas ir taikymas bei socialiniy paslaugy vaikams organizavimas ir teikimas, naujy
socialiniy paslaugy, inovaciniy pagalbos modeliy ir metody karimas ir plétojimas. Esminiai ZodZiai: vaiky
globos namai, socialinis darbuotojas, pazintiniai ir praktiniai gebéjimai

IVADAS

Temos aktualumas. Norint, kad globos istaigose socialinés paslaugos bty atliktos
kokybiskai, juose turi dirbti kvalifikuoti, kiirybingi, darbstiis darbuotojai, personalas (jstaigos
darbuotojai) yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo elementy, nuo kuriy priklauso
vaiko poreikiy patenkinimas, problemy sprendimas ir paslaugy kokybé. Vaiky socialinés globos
paslaugos yra ypac sudétinga ir atsakinga veikla, reikalaujanti aukstos profesinés kvalifikacijos ir
motyvacijos. Formuojant personalg vaiky socialinés globos paslaugoms teikti, labai svarbu
parinkti darbuotojus, turin¢ius tinkamga profesinj iSsilavinima, praktiniy jgtidziy, darbo su vaikais
patirties.

Barker Socialinio darbo zZodyne (1999) jgiidziai vadinami mokéjimu tinkamai panaudoti Zinias,
talenta, asmenines savybes ar iSteklius. Socialinio darbuotojo jgiidZiai apima mokéjima
komunikuoti, vertinti problemas ir vaiko sugeb¢jimus derinant esamus iSteklius su poreikiais,
atrandant naujy iStekliy ir kei¢iant socialines struktiiras. (Adamonien¢, 2001, p. 47). Igudzius
priskiria aukStesnei iSmokimo pakopai. jgidziai yra suautomatinti samoningos veiklos
komponentai, padedantys veikti greitai, tiksliai ir lengvai.

integracijos | darbo rinka teorinius ypatumus, Sakalauskien¢ ir CeleSiené¢ (2015) aptarée
jauno zmogaus integracijos ] darbo rinkg problemas.

Tyrimo problema. Pastebima, jog maziau démesio vaikams, kurie yra neteke tevy.Dél to
Siame straipsnyje keliamas pagrindinis klausimas — kokia yra dabartiné socialinio darbuotojo
veikla vaiky globos namuose?

Straipsnio uzdaviniai:

1. Pateikti socialino darbo sampratg vaiky globos namuose.
2. Atskleisti socialinio darbuotojo kompetencijg vaiky globos namuose.

Darbo rengimo metodai: literatiiros Saltiniy analizé.

Socialino darbo samprata vaiky globos namuose
Adamoniené (2011), iSsamiai nagrinéjusi profesinius gebéjimus, teigia, kad gebéjimas — tai
zmogaus fiziné ar psichiné galia atlikti tam tikrg veiksma, veikla, poelgj. Akcentuojant kokj nors
gebéjimg kaip viding individo savybe, lemiancig kokios nors veiklos sékme, vartojamas
sugebéjimo terminas. Zmogaus sugebéjimas atlikti kokia nors veikla atsiranda ka nors i¥mokus, t.
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y. kai jis jgyja atitinkama zinojimg, moké&jima ir jgiidj. Gebé&jimo fizinis pagrindas yra jo sveikata;
socialinis — zinios, mokéjimai, jgiidziai; psichologinis — jgyti sugeb¢jimai, intelektas; individas —
teis¢ veikti, jgaliojimo ribos, kompetencija. (2)

Pasak Liobikienés (2010), socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turi pasizyméti
ypatingomis kompetencijomis. Darbuotojas turi myléti vaikus ir mokéti su jais bendrauti. Taip pat
jis privalo gerai iSmanyti vaiko amziaus tarpsniy psichologija, traumg patyrusio vaiko elgesio
ypatumus, pasizyméti didele empatija, turéti pakankamai jgtidziy kalbétis su vaiku jautriomis
temomis, mokéti valdyti savo emocijas, turéti gerus stebéjimo jgiidzius. Geriausia, kai darbuotojas
gali pats laikinai “tapti vaiku” ir su juo zaisti. (3)

Kai vaikas auga vaiky globos namuose, turi buti taikomos specialios metodikos ir
technologijos, padedancios vaikui formuoti biitinus socialinius jgudzius, Zinias, perteikiant
socialing patirtj. Vaiky socializacijai didel¢ reikSme turi profesionaliis ugdytojai, kurie dirba su
jais. Tokio darbuotojo poveikis ypa¢ reikalingas Siuolaikiniam paaugliui ir jaunam Zmogui, kuris
vis labiau krypsta nuo tikryjy dvasiniy vertybiy, suteikia pirmenybe lengvam uzdarbiui, “sékmés”
kultui, bedvasiam laiko praleidimui, hedonizmui.

Tokie vaikai jautriai reaguoja j socialiniy darbuotojy ar bedraamziy pastabas, daznai jaucia
baime, nerimg, patiria atstimimo ir nereikalingumo jausmg. Tokiems vaikams yra biidingas
perdétas pazeidziamumas, neatsakingumas. Tod¢l Siai socialiniy darbuotojy klienty grupei yra
reikalingas ypatingas démesys.

Socialiniy darbuotojuy veiklos ypatumai vaiky globos namuose

Kalbant apie socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus vaiky globos namuose, reikia pabrézti
rizikos arba globojamy vaiky socializacijos ypatumus. Tokiems vaikams “svarbiausiai yra jveikti
socializacijos trikdzius, t.y. i§siugdyti jgudzius, igyti Ziniy, kaip elgtis, suprasti visuomeng, kurioje
gyvena, suzinoti jvairiausiy elgesio taisykliy, reikSmingy kiekvienam Zzmogui” (Kvieskiené,
Indrasiené, 2008, p.10).

Vaiky elgesys daugiausiai priklauso nuo veiklos proceso sekmés. Si veikla gali trunkti visg
gyvenimg. Individg veikia i§ esmés visi veiksniai, taCiau socialiniai darbuotojai labiau linke
akcentuoti tik tam tikros veiklos aspektus, turincius ypa¢ didele reikSm¢ individo formavimuisi.
Tai yra Seima, mokykla, Ziniasklaida, draugai.

Aukléjimas vaiky globos institucijoje turi didinti emocinj vaiky sauguma, nuoSirdy
bendravima, tvirtus ir stabilius emocinius ryS$ius, grindziamus pripazinimu, iSklausymu, uzuojauta,
dziaugsmu ir ramybe. Aukléjimo efektyvumas tiesiogiai susijgs su vaiky socialiniy ir psicho-
pedagoginiy ypatumy zinojimu, jy plétojimu teigiama prasme. Kadangi socialiniai darbuotojai
vaiky globos namuose yra svarbi Sios institucijos dalis, nuo jy kokybiskai atliekamo darbo
priklauso ir globotinio ateitis.

Kaip mato socialogai socialinio darbuotojo veikla vaiky globos namuose

Bendraja prasme socializacija — tai procesas, kurio metu visuomenés kultiira mikroaplinkos
ir makroaplinkos salygomis perduodama vaikams, siekiant formuoti i§ kiidikio individualybe,
pakliistancig tam tikroms kultiros ir socialinéms normoms. Socializacija prasideda dar vaikystéje:
iSmokdamas visuomenés normy, désniy ir gyvenimo biido, asmuo tampa visuomengés nariu.

Globojamam vaikui pirminé socializacija dazniausiai vyksta sudétingai. Tokie vaikai daZnai
jau turi neigiamos patirties — patyre smurtg, turi zalingy jproCiy, kartais padar¢ nusikalstamy
veiky. Todel tokiems vaikams aktuali prevencija, aktyvus bendradarbiavimas, vaiko individualiy
teisiy pazinimas ir efektyvi pozityvios socializacijos strategija.
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Globojami vaikai, ir jy socialiniai darbuotojai yra labai geri, iSgyvena daugiau negatyviosios
socializacijos situacijy, tikry gyvenimisky dramy, todél reikia skatinti vaikus suprasti Sias
gyvenimiskas negandas, jy priezastis, jas analizuoti ir mokytis ieSkoti pozityvios iSeities. Kartu su
ziniomis apie gyvenimo kokybe ir jgiuidziais, kurie reikalingi, kad buty pasiekta §i kokybe,
socialiniams darbuotojams yra bitina tikslingai organizuoti ir valdyti pozityviosios socializacijos
procesus. Tam biitinas tinkamas socialiniy darbuotojy pasirengimas.

D¢l sékmingos socializacijos formuojasi socialiai subrendusi asmenybé, kuriai biidinga:

* Socialiniy normy, nusistovéjusiy tam tikroje visuomengéje, priémimas - adaptacijos;

* Savo vietos suradimas kity Zmoniy tarpe — autonomizacijos rezultatas;

» Sagmoningas troskimas tobuléti;

* Ne maziau kaip trijy socialiniy vaidmeny jsisavinimas: pilie¢io, Seimos nario ir savo
profesijo zinovo

Vaiko globos institucija daug démesio skiria asmeniniams vaiko poreikiams ir galimybéms
pazinti, individualiems socialiniams planams kurti, kurie turi jtakos sékmingam globotinio
parengimui savarankiSkam gyvenimui. Vykdomas socialinio ugdymo programas lemia valstybés
politika, globos institucijy galimybés, juose dirbanciy specialisty komandos ir paciy globotiniy
poziuris.

Socialinio darbuotojo kompetencija vaiky globos namuose

Kiekvienas socialinis darbuotojas kompetencija vertinama pagal trys pagrindinius kriterijus:
zinios, jgudziai, vertybés. Kompetencija— gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba.
Kompetencija apima patirt], ijgiidZius, Zinias ir vertybes daznai ir tam tikras asmenines savybes.

Zinios. Barker (1995) teigia, kad Ziniy pagrindas socialiniame darbe yra sukauptos
informacijos, moksliniy duomeny, vertybiy ir igidziy bei to, kas jau yra Zinoma, ieSkojimo,
naudojimo ir vertinimo metodologijy visuma. Ziniy pagrindas sukuriamas i§ paties socialinio
darbuotojo Seimos tyrimy, teorijy plétojimo ir sistemiSsko svarbiy fenomeny stebéjimo bei i$
tiesioginés ir netiesiogines kity socialiniy darbuotojy patirties. Darbo patirtis taip pat sudaro i§
Seimy ir kity profesionaly gauta informacija ir bendros visos visuomenés zinios (Barkauskaite,
2006). Zinios yra kompetencijos dalis, kadangi turéti tam tikry Ziniy dar nereiskia sugebéti jas
igyvendinti. Kiekvienas socialinis darbuotojas turi tam tikrg savo asmeninj poziiirj i uzduotj, kurig
jam reikia jvykdyti. Nuo to, ar §is poziiiris yra teigiamas ar neigiamas, labai priklauso uzduoties
atlikimo rezultatas. Socialinis darbuotojas gali biiti apibiidintas kaip nekompetentingas, jeigu jis
nepademonstruoja teisingo pozitirio j socialinés rizikos §eimas. Asmeninés savybés ir sugebéjimai
taip pat turi labai daug reikSmeés darbo atlikimo kokybei ir rezultatams. Kai kurioms uZduotims
atlikti asmeninés savybés yra ypatingai svarbios.

Socialiniam darbuotojui, kuris yra tarpininkas tarp vaiky ir jo aplinkos ir padeda
probleminiams vaikams spresti jvairius sunkumus ir problemas, reikalingos trejopo pobudzio
zinios: 1) Zinios apie vaiko elgesj, adaptacijos budus ir viska, kas susij¢ su adaptacija; 2) Zinios
apie vaiky situacijg — bendruomeng, jos institucijas, ir jvairius resursy tipus; 3) kompensacinio
pobiidZzio Zinios, kurios padéty socialiniams darbuotojams suprasti sandérius tarp vaiku ir
aplinkos, kuri, viena vertus, skatina arba slopina augima, plétra ir kita vertus, skatina arba slopina
aplinkos geb¢jimag paremti Zmoniskojo potencialo jvairove¢. Socialinio darbo tyréjai skolinasi daug
ziniy 1§ kity socialiniy moksly. Kompetentingas darbas priklausys nuo vaiko teisiy, socialinés
politikos, filosofijos, sociologijos, socialinio administravimo, organizaciniy strategijy ir
procediry, jvairiy teoriniy ziniy. O’Hagan (1997), pabrézdama jvairialypiy socialinio darbo ziniy
svarba, taip pat akcentuoja ir butinybe nuolat tikrinti visas Sias zinias. Socialiniai darbuotojai
privalo plésti savo zinias apie probleminiy vaiky, problemy atsiradimo, sprendimo procesus,
socialinio darbo vertinimg ir intervencija.
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Socialinio darbuotojo jguidZiai. Jgudis — praktikos komponentas, sujungia Zinias ir vertybes
ir pavercia jas veiksmais, atsaku | riipestj ar poreik]j.

Socialinio darbo jgiidziui reikia pasirinkti tinkamg technikg tam tikrai situacijai ir sugebéti
veiksmingai tg technikg panaudoti. Barker (1995) jgiidzius vadina mokéjimu tinkamai panaudoti
zinias, talentg, asmenines savybes ar resursus. Socialinio darbuotojo jgiidziai apima moké&jimag
komunikuoti, vertinti problemas ir vaiky sugeb¢jimus, derinant esamus resursus su poreikiais,
atrandant naujy resursy ir keiCiant socialines struktiiras. Socialinio darbo jgtidziai skirstomi j
keturias atskiras sritis: 1) informacijos kaupimo ir vertinimo; 2) profesionalumo didéjimo ir
pritaikymo; 3) praktinés veiklos su individais, grupémis ar bendruomene; 4) vertinimy. Be jau
minéty jgiidziy, socialiniam darbuotojui, norin¢iam tinkamai atlikti savo darba, biitina i$siugdyti ir
Siuos jgudzius: saves suvokimo, empatijos, santykiy, ypaC poziirj ] santykj su kitos rasés,
kulttiros, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos ir nejgaliais asmenimis ir jy Seimomis. (Igudziai,
teikiant paslaugas vaikams, nuolat did¢ja pritaikant praktines Zinias, naudojant jvairig technika ir
metodika. Jiems jtakos turi ne tik taikomos zinios, vertybés, bet ir asmeninés socialinio darbuotojo
savybés ar jo darbo stilius. Pagrindiniai jguidZiai, reikalingi profesionalui: dalykiniai — profesiniai -
klinikiniai (metodologija ir metodai); socialiniai (bendravimo, sgveikos su kitais, sugyvenimo
kolektyve, darbo komandoje, informaciniy technologijy, wuzsienio kalby naudojimo);
organizaciniai (gebéjimai organizuoti ir planuoti savo veikla, karjerg ir kt.).

Apibendrinus, jgiidziai — tai mokéjimas tinkamai panaudoti Zinias, talenta, asmenines
savybes ar resursus. Apibendrinant socialinio darbuotojo kompetencija galima teigti, kad tai yra
gebéjimas lanksciai spresti socialings rizikos Seimos problemas ir mokyti prisitaikyti prie aplinkos
salygy, kad nelikty Seimy tgstinumo | socialing rizikos grupe.

Socialinio darbuotojo veikloje taikomos vertybés. Vertybiy negalima jrodyti — jos yra tai,
kas pageidautina, jos apima suvokimg apie pageidaujamg vaiko elgesj ir pagalbos biidus. Vertybe
yra elgesio gairés, asmeninés patirties iSdava, kinta jgyjant patirties (2007). Vertybés — tai
paprociai, elgesio standartai ir principai, kuriuos laiko pageidaujamais tam tikra kultiira, Zmoniy
grupé¢ ar individas. Vertybés nebilina vienos, egzistuoja jy sistema. Visuomeniniy vertybiy sistema
— vertybés, kuriy laikytis susitaria dauguma visuomenés nariy. ISskiriami vertybiy tipai:
ultimatyvios (laisvé, Zmogaus verté ir orumas, teisingumas); artimiausios (susijusios su
pageidaujama biisena; instrumentinés (apsisprendimo teis¢ ir konfidencialumas).

Socialinio darbo vertybés yra jkiinijamos profesiniuose nacionaliniuose ir tarptautiniuose
etikos kodeksuose (Lietuvos socialinis darbuotojy etikos kodeksas, 2017). Dauguma uzdaviniy,
kuriuos sprendzia vaiky socialinio darbo specialistas, tiesiogiai susij¢ su profesine etika.
Pagrindiniai etikos principai: bendrieji (humanizmas, kolektyvizmas, ZodZio ir darbo vienybe¢);
specifiniai (kvalifikacijos lygio atitiktis einamoms pareigoms, ekonominiy reikalavimy atitiktis
darbo rezultatams ir jo apmokéjimui); normos (reikalavimai kiekvienai socialinés rizikos Seimai ir
Jos nariams — tolerancija, teisingumas, saziningumas) (Johnson, 2001). Dar kitaip vertybés
vadinamos profesijos nejrodytais ir, matyt, nejrodomais jsitikinimais apie Zmogaus prigimtj,
Seimos funkcijas. Sie jsitikinimai nurodo darbuotojo kasdienio darbo kryptj. Ta¢iau, pasak minéty
autoriy, profesijos vertybés néra universalios. Socialinio darbuotojo darbas su vaikais apima gana
platy kultirinj konteksta, socialiniai darbuotojai identifikuoja bei iSkelia jau susiformavusias
visuomenéje vaiko vertybines nuostatas. Kadangi misy visuomenéje egzistuoja daugybé
vertybiniy nuostaty, o kai kurios i§ jy kertasi ir prieStarauja viena kitai, tai socialiniam darbui
pasirenkamos tos, kurios padéty praktinéje veikloje spresti socialinés vaiko problemas.
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ISVADOS
1. Socialinis darbuotojas turi iSmanyti vaiko amziy, vaiko psichologija, pasizyméti didele
empatija, turi turéti pakankamai jgiidziy bendrauti su vaiku. Darbuotojas turi mokéti bendrauti
jautriomis temomis, turéti gerus stebéjimo jgudzius.
2. lgidziai, Zinios, vertybés Sios trys pagrindinés kompetencijos, kurios leidzia darbg atlikti
kuo geriau ir efektyviau. Kiekvienas socialinis darbuotojas laikui bégant kelia savo kvalifikacija,
kad dar pagilinti savo Zinias, jgudZzius ir vertybes.
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SOCIAL WORKER'S ACTIVITIES IN CHILDREN'S HOUSEHOLDS
ALEKSANDRAS KRIKSTAPAITIS

Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. E. Daruliené

SUMMARY

Qualified, creative, hard-working staff, staff (staff of the institution) is one of the main elements of
the provision of social services, which relies on the satisfaction of the needs of the child, problem solving
and quality of service, in order to ensure that social services are provided in a quality service. Children's
social care services are particularly complex and responsible activities requiring high professional
qualifications and motivation. It is important to select staff with appropriate vocational education,
practical skills and work experience with children in order to provide the child with social welfare
services.

Barker In the Social Work Dictionary (1999), skills are referred to as payments for the proper use of
knowledge, talent, personal qualities or resources. The social worker's skills include communication skills,
problem-solving, and child's ability to combine existing resources with needs, discover new resources, and
change social structures. (Adamoniené R. 2001, p. 47). Skills are attributed to a higher level of training.
The skills are self-contained components of conscious activity that help you to act quickly, accurately and
easily.

The theoretical peculiarities of integration into the labor market, Sakalauskiene and Celeziené
(2015) discussed the problems of young people's integration into the labor market.
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VAIKU GLOBA SEIMYNOJE
JULIJA LUKSYTE, GRETA GRAZIENE

Panevézio kolegija
Déstytoja lektoré Loreta Klokmaniené

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama vaiko globos sampratq, tikslai ir uZdaviniai, pateikiamos vaiko globos
rusys ir formos bei jos organizavimo principai. ApzZvelgiama socialinio darbuotojo veikla teikiant
paslaugas Seimynoje globojamiems vaikams

Raktiniai Zodiai: vaiky globa (ripyba), globa Seimynoje, Seimyna.

IVADAS

Vaiky globos (rlipybos) organizavimo problemos aktualumg atskleidzia vykstantys esminiai
poky¢iai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 m. vykdoma Institucinés
globos pertvarka, kurios tikslas pereiti nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy be tévy globos likusiems vaikams. Galima teigti, kad ieSkoma geriausiy budy
padéti vaikams, gyvenantiems didZiuosiuose vaiky globos namuose. Sia iniciatyva siekiama 2014—
2020 m. laikotarpiu numatyti nuoseklius ir koordinuotus veiksmus, skatinancius peréjimo i$
institucinés socialinés globos prie paslaugy likusiems be tévy globos vaikams, jskaitant kiidikius,
Seimoms bendruomeng¢je ir pagalbos Seimai, glob¢jams (riipintojams) sistemos kiirima.

Tik Seima gali sudaryti geriausias sglygas visaverCiam vaiko vystimuisi, taciau kartais
Jvairios prieZastys lemia tai, kad ne visos Seimos tinkamai uZtikrina savo vaiky teisétus interesus.
Vaikui turi biiti suteikta tokia apsauga ir globa, kokios reikia jo gerovei ir pilnaver¢iam augimuli.
Vaikas turi teis¢ turéti tokias gyvenimo salygas, kokiy reikia jo fizinei, protinei, dvasinei,
dorovinei ir socialinei raidai. Vaiko teisiy apsaugos sistema miisy Salyje prioriteta teikia vaiko
gyvenimui ir aukléjimui Seimoje, pirmiausia giminai¢iy Seimoje.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000) apibrézia, kad vaiko globa (riipyba) tai
likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto fiziniam arba juridiniam asmeniui,
prieziiirg, aukléjimg ir ugdyma, kity jam tinkamy dvasiSkai ir fiziSkai augti saglygy sudarymg ir
palaikyma, jo asmeniniy, turtiniy teisiy bei teiséty interesy gynimg ir atstovavimg jiems.
Svarbiausias vaiko globos tikslas — uztikrinti vaiko aukléjimg ir priezitira aplinkoje, kurioje jis
galéty saugiai tinkamai augti, vystytis ir tobuléti.

Objektas — vaiky globa Seimynoje.

Tikslas — isanalizuoti vaiky globg Seimynoje.

UZzdaviniai:

1. Aptarti vaiky globos organizavima.

2. Istirti problemy atsiradimo priezastis Seimynoje.

3. Nustatyti Seimynos socialinés pagalbos poreik].

Metodai:

1. Mokslings literattiros analize.

2. Pusiau struktiirinis interviu.

3. Kokybiné duomeny analizé.
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Tyrimo metodika. Tyrimui vykdyti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (pusiau
struktlrinis interviu) apklausa atlikta 2017 m. spalio ménesj apklausiant 2 Seimynos tévus, 2
Seimynoje dirbancias socialines darbuotojas bei 2 joje gyvenancius vaikus.

1. VAIKU GLOBOS ORGANIZAVIMO SEIMYNOJE TEORINIS ASPEKTAS

Lietuvoje visais laikais buvo akualiis klausimai susije su vaikais ir ju gerove. Seima yra
svarbiausia terpé¢, kurioje vaikas gali s€ékmingai augti ir vystytis. Ji uzima svarbiausig vieta ugdant
ir socializuojant asmenybe. Seimos aplinka, kurioje yra vaikas, turéty bati saugi ir uztikrinanti
pagrindines vaiko teises. Vaiko teisiy konvencijoje (1989) nurodytos Sios pagrindinés vaiko teisés:
iSgyventi ir vystytis; teisé ] abu tévus; teisé augti saugioje Seimos aplinkoje, biiti apsaugotam nuo
fizinio ar psichologinio smurto, apleistumo; teis¢ | zaidima, poilsj ir laisvalaikj, kultaring ir
mening veikla priklausomai nuo vaiko amziaus; patyre prievarta ar iSnaudojima, turi teis¢ i fizing,
psichologing ir socialing reabilitacija. Nesant galimybei vaikui augti savo tévy Seimoje pirmumo
teisé teikiama vaiko globai Seimoje, jeigu tai nepazeidZzia vaiko interesy.

Vaiko globos tikslas — uztikrinti vaiko aukléjimg ir priezitirg aplinkoje, kurioje jis galéty
saugiai ir tinkamai augti, vystytis ir tobuléti. LR Civiliniame kodekse (2000) iSskiriami tokie
vaiko globos uzdaviniai kaip: paskirti vaikui globéja, kuris rupintysi, aukléty, atstovauty vaikui ir
ginty jo teises bei teisétus interesus; sudaryti vaikui gyvenimo salygas, kurios atitikty jo amzZiy,
sveikatg ir iSsivystyma; rengti vaikg savarankiSkam gyvenimui Seimoje ir visuomengje. Vaiky
globos formos priklauso nuo to, kur globojamas vaikas ir atsizvelgiant j globéjo (riipintojo) teisinj
statusg. Tame paciame LR Civiliniame kodekse (2000) iSskiriamos trys vaiko globos formos:
vaiko globa Seimoje; globa Seimynoje bei globa institucijoje ir rusys, tai laikinoji vaiko globa ir
nuolatiné¢ globa. Vyriausybé pakeité Vaiko globos organizavimo nuostatus. Valstybiné vaiky
teisiy apsaugos tarnyba jgaliota spresti del galimybés grazinti vaika i Seima, kai laikinoji globa
(riipyba) trunka ilgiau kaip 12 ménesiy. Vaiko globa ar jvaikinimas yra teisin¢ procediira, kai
vaikui, kurio biologiniai tévai negali, nenori ar jiems jstatymiSkai uZdrausta ripintis vaiku,
sukuriama pastovi Seima. Sékmingas globos organizavimas ar jvaikymas uztikrina pastovius
namus ir socialing baze¢, kur susiduria saugumas ir individualtis vaiko poreikiai. Tarp asmeny ir
vaiky atsiranda tokie patys santykiai, kokie yra tarp tikry vaiky ir tévy.

Seimyna — teisés akty nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Seimyna globoja $esis ir daugiau vaiky (bendras vaiky
skaiCius Seimynoje su savais vaikais — ne daugiau kaip dvylika vaiky) Seimos aplinkoje. Bendras
vaiky skaiCius gali biiti didesnis, kai broliai ir seserys neiSskiriami, arba maZesnis, jeigu
globojamas vaikas su negalia.)

Pagal struktiirg ir juridin} veiklos reglamentavimag Seimyng galima priskirti tiek vaikus
globojangiai (jais besirlipinanéiai) Seimai, tick vaiky globos institucijai. Si vaiko globos (riipybos)
forma yra tarpiné grandis tarp $eimos ir vaiky globos institucijos. Seimynos motina (tévas), kuri
(kuris) yra Seimynos steigéja (steigéjas) nuolat gyvena su globotiniais (riipintiniais), taciau juos
vargu ar galima prilyginti tikriesiems tévams, nes jiems keliami atitinkamo iSsilavinimo ar
patirties reikalavimai, uz vaiky globg (riipybg) mokamas atlyginimas. Tai reiskia, kad vaiky globa
(ripyba) Seimynoje yra globéjy (riipintojy) profesiné veikla.

Seimynos veiklos tikslai — uztikrinti §eimynos globojamy (riipinamy) vaiky teisiy ir jstatymy
ginamy interesy jgyvendinimg ir apsaugg, suteikiant Siems vaikams tokias gyvenimo salygas,
kokiy reikia jy fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai, ir tokig Seimos aplinka,
kokios reikia jy gerovei, kad tinkamai pasirengty savarankiSkai gyventi Seimoje ir visuomengéje.
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Seimynose globojami vaikai néra i§skiriami, broliai ir seserys ugdomi kartu; vyresnieji
padeda jaunesniesiems; vaikai lanko gyvenamosios vietos vaiky darzelius, bendrojo lavinimo
mokyklas. Vaikams yra sudaromos visos galimybés jy meninei saviraiSkai, sportui, darbinei
veiklai (supazindinami su namy ruos$os, tikine veikla ).

Sunkiausia problema Seimynose — tai vaiky dorovinis aukléjimas. Daugelis vaiky ateina i$
socialiai ir moraliai nepilnaverc¢iy Seimy, atsineSa su savimi daug neigiamy jprociy. Kyla sunkumy
auginant ir peraukléjant tokius vaikus, taip pat kyla grésmé, kad dél tokiy vaiky, kiti Seimynos
globotiniai nepatekty netinkamai, amoralaus elgesio jtakai. Taciau tokiy problemy pasitaiko ir
globos jstaigose. Tik ten, dél globotiniy gausumo néra sudaromos tinkamos sglygos elgesio
korekcijai, néra tinkamai riipinamasi zalingy jprociy prevencija.

Taigi, pagrindiné Seimynos globéjo uzduotis padéti vaikui jaustis mylimam, suteikti jam
Seima, jaukius namus, neskatinant netekties jausmo. Geriausia pasistengti suprasti vaika, palaikyti
Ji, 18mokyti bendrauti su kitais Zmonémis. Vaikai, kurie prarado tévus jauciasi kitokie. Todél,
labiausiai tokiam vaikui globéjas gali pagelbéti, kai padeda pajusti, jog jis néra kitoks. Jam reikia
padéti suprasti, kad jis yra toks pats vaikas, kaip ir daugelis kity vaiky, auganciy tikrose Seimose.

Remiantis Gvaldaités (2016) nuomone, vaiko globa Seimoje yra kompleksiné pagalba keliais
aspektais. Visy pirma ji i$siskiria dalyviy ir jtraukiamy istekliy gausa: procese dalyvauja ne tik
vaikas ir globéjai, kurie tampa vaiko pakaitine Seima, bet ir vaiko tévai, specialistai ir jy
instutucijos, NVO, neformaliis socialiniai tinklai. Valstybés pagalba Seimynai globojancia vaikus
apima ne tik materialing pagalba, bet ir socialiniy paslaugy teikimg Seimai, kurias teikia vietos
savivaldybiy socialiniai darbuotojai. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) akcentuojama, kad
socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms
problemoms Kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uZztikrinti.

Socialinis darbuotojas teikdamas pagalbg Seimynai globojanciai vaika kartu sudaro
individualy vaiky globos plang; nuolat kaupia ir renka informacijg apie Seimyng ir jos aplinka;
jvertina socialing situacijg ir Seimynos socialines problemas; numato socialinés pagalbos
konkrecias priemones ir biidus bei tarpininkauja tarp sveikatos prieZiiros specialisty, mokyklos,
kity institucijy, kurios teikia socialing parama.

Kai vaikas apgyvendinamas glob¢jo Seimoje ar Seimynoje, socialiniam darbuotojui butina
stebéti vaiko aplinka kurioje jis yra globojamas, ji privalo biiti saugi ir uZtikrinanti vaiko poreikius
ir interesus. Lankydamiesi Seimoje socialiniai darbuotojai iSklauso vaiko nuomong apie globos
salygas ir jo santykius su globéju, iSsiaiSkina, kaip vykdomos vaiko glob¢jo pareigos, prireikus
atlieka globos kokybés vertinimus ir iSvadas pateikia VTAS. Tokiu biidu socialiniai darbuotojai
buna arciau glob¢jy Seimy ir laiku gali pastebéti glob&jy Seimose esancias problemas ir padéti
Seimai jas iSspresti.

Socialinio darbuotojo teikiama pagalba Seimynai globojanciai vaikus, apima informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo bendrasias socialines paslaugas. Taip pat socialinis
darbuotojas bendradarbiauja su globojamo vaiko tévais, draugais, mokykla, bendruomene, gina
globojamo vaiko teises ir interesus, tarpininkauja su Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis. D¢l vaiky
problemy kompleksiSkumo ir sudétingumo biitinas komandinis darbas teikiant socialinés globos
paslaugas be tévy globos likusiems vaikams. Vienas specialistas néra pajégus iSspresti vaiko
problemy, butina jvairiy specialisty personalo koordinuota ir vienas kitg papildanti veikla.
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2. VAIKU GLOBOS SEIMYNOJE TYRIMAS

Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas ir atliktas pusiau struktirinis interviu. Tokiu badu
buvo galima placiau jsigilinti | esamg situacija respondentams pateikiant i§ anksto paruostus
klausimus. Tyrime dalyvavo Seimynos mama ir tétis, 2 Seimynoje dirbanCios socialinés
darbuotojos ir 2 Sioje Seimynoje gyvenantys vaikai. Atliekant tyrimg buvo vadovautasi etiniais
tyrimo principais.

Vaiko globa pirmiausia turéty buti labai gerai apgalvotas ir pasvertas sprendimas. Noras
globoti vaikus ir suteikti jiems namy aplinkg yra tik pirmas zingsnis iki realios vaiky globos.
DazZna Seima pabtigsta biurokratinio mechanizmo ir nors turédami nora globoti vieng ar kelis
vaikus, nesirjzta pradéti ilgo proceso (dokumenty tvarkymo, globé&jy apmokymy ir t.t). Tad
svarbu buvo i$siaiSkinti motyvus kurie paskatino globoti vaikus.

<<...Kai kilo mintis steigti Seimyng misy dukrytei buvo treji metukai taciau ilgai
negalvojome ir éemeémeés biitiny veiksmy. Tai, kad turime Seimynq yra susiklosciusiy aplinkybiy
pasekmeé ir dél to labai dZiaugiamés>>...- (Lina)

<<...Savo gyvenimo nelabai jsivaizdavau be didelés Seimynos todél §i mintis man labai
patiko ir dziaugiuosi, kad Zmona mano taip kaip as.>>...- (Paulius)

Tyrimu svarbu buvo suzinoti, kiek vaiky Siuo metu gyvena Sioje Seimynoje ir kokios globos
rusys nustatytos.

<<..Siuo metu miisy namuose gyvena devyni vaikai, jy amzZius labai jvairus: du vaikai
ikimokyklinio amziaus (5 ir 6 metai), o likusieji lanko mokyklas. Trims maziausiems vaikams yra
laikinoji globa, o likusiems, dickiams, jau nustatyta nuolatiné globa. >> - (Lina)

<<..Misy namuose gyvena devyni vaikai, maZiesiems nustatyta laikinoji globa,
vyresniesiems nuolatiné.>> - (Paulius)

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Seimynoje gyvena vaikai kuriems nustatyta laikinoji ir
nuolatiné globa, taciau jstatymiSkai kiekvienas vaikas turi galimybe¢ grjZti | savo biologing Seima
kai aplinkybeés, dél kuriy buvo apribotos tévystés teisés, pasikeiGia ar iSnyksta. Sie vaikai, globéjy
nuomone, turi nemaZzai skaudZios gyvenimiSkos patirties ir daZnai mate socialiai nepriimtinus
elgesio pavyzdZius.

<<...Miisy vaikai is socialinés rizikos Seimy, todél adaptacija sudétinga ir reikalaujanti
daug pastangy ir jdirbio. Vaikai béga is pamoky, nenoriai lanko uzklasinius uzsiémimus.>>...-
(Paulius).

<<... Seimyna tai ta pati Seima su savo ripesciais ir problemomis kuriy ¢ia dazniau yra dar
daugiau dél vaiky jau turimos gyvenimiskos patirties. Tiesa, skirtingai nei Seimoje, as turiu vieng
apsunkinimg - , popierizmas*‘. Kiekvienq apsipirkimq turiu rinkti Cekius, pildyti jvairius
dokumentus, o tai atima labai daug laiko.>>... — (Lina)

Socialiniy darbuotojy nuomone Seimynoje tévai puikiai susitvarko su savo uzduotimis, o tai
jiems padeda dar jaunas Seimynos tévy amzius. Taciau Seimynos socialinés darbuotojos mano,
kad Seimoje, kurioje auga devyni vaikai, susiduriama su jvairiomis problemomis.

<<... Vaikai skirtingo amZiaus, is skirtingos aplinkos, su savais charakteriais, pomégiais. Jie
apgyvendinami laikinai ar nuolatinei globai, todél dazniausios problemos dél elgesio ar
mokyklos nelankymo. Visos problemos sprendzZiamos kartu su jvairiomis institucijomis:
pedagogais, policija, Vaiky teisiy apsaugos specialistais ir t.t, taciau spragy yra, globéjai turi ne
visas teises.>>...- (Saulé).

<<... Sunkiausia turbiit yra su paauglisko amzZiaus vaikais, nes susiduriama su elgesio
problemomis. Kol kas mums teko spresti vieng is sudétingesniy problemy — vieno is globotiniy
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(paauglio vaikino) laiking pasalinimq is Seimynos gyvenimo. Sis jaunuolis dabar iSsiystas j Vaiky
socializacijos centrqg.>>... — (Stasé).

Tyrime dalyvave Seimynos globojami vaikai problemas jzvelgia tas pacias ir iSskiria kitas —
tas kurios aktualios jiems, kaip Seimynos vaikams.

<<..Mano akimis ziurint, problemy yra. Viena is jy - vaiky kaita, daznai pas mus
apsigyvena laikinai, kelioms dienoms ar keliems ménesiams. Jau atrodo susigyveni su naujoku, o
Jji ima ir iSveza. Atveza ir maZiuky vaiky, su jais mes turim daugiausia ripesciy, padét prizZiirét
tenka mums, nes mes Seimyna. Dar manau, kad didelé problema yra pinigy trikumas.>>...-
(Eglé).

<<... Didziausia problema yra globotiniy kaita, priprantam ir mes ir jie, susibendraujam, o
tada juos isveza. Taip pat pinigy stygius, mes gyvename sename name vienkiemyje, todél
nepakanka remontui pinigy..>>... — (Domantas).

Visos trys respondenty grupés iSsaké jiems svarbiausias problemas. Tévai, kaip
aktualiausig problemg iSskyré psichologiniy ziniy trikuma, socialiniai darbuotojai ir vaikai
pamingjo pinigy stygiy, taciau jaunuoliai i§skyré dar vieng aspekta, kuris jiems nepatinka — didelé
vaiky kaita.

Visos respondenty grupés nurodé kokia pagalba jiems yra reikalinga, kokios dar triksta.

<<... Manau, kad reikéty daugiau psichologiniy Ziniy kaip dirbti su vaikais, juo labiau su
paaugliais, na gal dar psichologo konsultacijy patiems vaikams ateinantiems j miisy namus.
Daznai vaikai buina issigande, savo mazose galvytése turédami labai jvairios patirties, ir daznai
ne pacios geriausios. Kai bendraujame su vaikais, tai jy gyvenimas tarsi padalintas j dvi dalis: iki
patenkant j Siuos namus ir jau gyvenant Siuose namu0se.>> ... — (Lina)

<<...Norétysi daugiau seminary psichologinémis temomis ir mums ir vaikams, gal net
supervizijy, susitikimy su kitomis Seimynomis, biity labai jdomu suZinoti kaip kitiems sekasi, kaip
sprendzia problemas. Nes ne tik globotiniai, bet ir mes turim mokytis ir tobuléti.>>... — (Paulius)

Seimynoje dirbangios socialinés darbuotojos pastebi ir kita problema - pinigy stygiy.

<<...Na §iuo klausimu nebiisiu originali ir pasakysiu, kad tritksta pinigéliy. Seimynos namgq
reikéty paremontuoti, atnaujinti vaiky kambarius, kieme reikéty vaiky Zaidimy inventoriaus na ir
dar visokiom smulkmenom. Galvoju, kad visiems ty pinigy triksta, tad taip ir gyvenam.>> ... —
(Saulé)

<<...Noreétysi vaikams sukurti jaukius namus, palepinti juos. Aisku, Seimynos tévai stengiasi
kiek gali, taciau pinigy nepakanka. Todél materiali pagalba labai reikalinga ir jos tritksta, nors
rajono valdzia ir stengiasi, kiek jmanoma padeda.>> ... — (Stasé)

Vaiky nuomoneé iSsiskyre.

<<...Galbut reikty paramos is jvairiy nevyriausybiniy organizacijy ir aisku valstybés
finansinio palaikymo.>> ... — (Eglé)

<<...Gal valstybés paramos, o gal daugiau laisvés gyvent kaip Seimai. Bet manau,
didziausia pagalba biity miisy globéjy jvertinimas ir palaikymas.>> ... — (Domantas)

Be finansinés valstybés paramos Seimynos vaikai iSskyré du svarbius aspektus, tai
»laisvés gyvent kaip Seimai® ir ,,glob&jy jvertinimo ir palaikymo*. Galima manyti, jog vaikai
jaucia, kad jy Seimyninj gyvenima daznai reguliuoja jstatymai ar kiti normatyviniai dokumentai,
kurie riboja tam tikras jy laisves ir suteikia pareigas (pasak mamos, labai griezta dokumentacija).
Smagu izvelgti Domanto pastebéjima, jog noréty, kad jy Seimos tévai biity labiau jvertinti ir
palaikomi uz jy visiska atsidavimag Seimynoje gyvenantiems vaikams.
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ISVADOS

1. Vaiko globg (rtpybg) savo teritorijoje organizuoja rajono (miesto) savivaldybés vaiko
teisiy apsaugos institucija. Vaiko globa tikrinama, vertinama ir organizuojama trimis etapais. Tik
praéjes visus etapus asmuo, patvirtintas tinkamu globoti vaika, yra supazindinamas su galimais
globoti vaikais.

2. Tyrimas atskleidé, kad daZniausiai pasitaikancios problemos Seimynoje tai tam tikro
amziaus vaiky elgesio sunkumai (bégimas i§ pamoky, neadekvatus, kartais agresyvus elgesys),
Seimynos biudZeto planavimo problemos (apsunkintas dokumentacijos tvarkymas), didelé vaiky
kaita bei nepakankamas valstybés finansavimas.

3. Vaiky globéjams labiausiai triksta supervizijy, susitikimy su kitomis Seimynomis,
psichologiniy Ziniy reikalingy vaiky aukléjimui ir jy problemy sprendimui. Seimynai triiksta
valstybés paramos, nes gaunamos pajamos yra per mazos norint uztikrinti kokybiska vaiky
agyvenimg bei ugdyma.
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CHILDREN IN FOSTER FAMILIES
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ANNOTATION
The article scientific literature revealing the concept of child’s custody, it objectives and goals is
analyzed, custody types and forms and principles of its organization are presented. Duties and

responsibilities of child’s guardian are analyzed and a social workers activity is described.
Key words: child care, custedy in house hould , househould.

161


http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/view/10415/8369
http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/view/10415/8369
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.%20showdoc_l?p_%20id=%20397625
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.%20showdoc_l?p_%20id=%20397625
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.270342
https://lrv.lt/lt/naujienos/vyriausybe-efektyvina-vaiku-globos-procesa
http://vaikoteises.lt/lt/globa/globa_seimynoje/seimyna.html

Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

IMIGRANTU INTEGRACIJOS PROBLEMOS LIETUVOJE

AIRINA PACEVICIUTE
Kolpingo kolegija
Vadové E. Daruliené

ANOTACIJA

Imigranty integracijos problemos Lietuvoje aktuali tema. Atvyke j kitqg Salj Zmonés susiduria su
jvairiausiomis problemomis. Todél Siame straipsnyje analizuojamos imigranty patiriamos integracijos
problemos Lietuvoje. Pateikiami bei aptariami galimi Siy problemy sprendimo budai. Taip pat
analizuojami adaptacijos procesq apsunkinantys veiksniai bei pagalbos migrantams galimybés.

IVADAS

Temos aktualumas. Migracija, tai kélimasis, kraustymasis, peréjimas i$ vienos vietos j kita.
Imigrantas, tai asmuo, atvykes j Salj, ketindamas gyventi naujoje gyvenamojoje vietoje nuolat,
arba ne trumpiau kaip 6 ménesius. Tai gali buti ir uZsienietis, turintis leidima laikinai gyventi
vienerius metus ir ilgiau. Arba uZsienietis, kuris nori studijuoti ir dirbti Lietuvoje. Néra paslaptis,
kad lietuviai patys biidami viena labiausiai migruojanciy visuomeniy, yra neigiamai nusiteike
imigranty atzvilgiu. Taciau uZsienieiy imigracija tai abipusis uzsienieCiy ir priimancios
visuomenés adaptacijos procesas, uztikrinantis uZzsienieCiy teises ir lygias galimybes dalyvauti
kuriant ir naudotis valstybés ir visuomenés istekliais darbo rinkoje, Svietimo, sveikatos prieziiiros,
busto ir socialiniy paslaugy srityse. Norisi pabrézti, kad imigracija | Lietuvg yra vykstantis,
intensyvéjantis ir negjztamas procesas. Tai susije su misy iSsivystymo lygiu, $aliy gyventojams
del didesnio atlygio, iSsilavinimo ar saviraiSkos galimybiy. Jau kuris laikas pasaulio ir Lietuvos
mokslininkai mums prognozavo iSaugstancia imigracija, taciau per mazai kalbame apie tai, kokia
nauda ekonomikai ir Salies raidos perspektyvai gali atnesti atvykeéliai.

Straipsnio tikslas - isanalizuoti imigranty integracijos problemas Lietuvoje.
Straipsnio uzdaviniai:

1. Aptarti imigracijos problemas ir atkleisti jy sprendimo buidus.

2. Apibudinti adaptacijos procesa apsunkinancius veiksnius.

3. Aptarti pagalbos migrantams galimybés btidus.

Darbo rengimo metodika - mokslinés literattiros analizé, apibendrinimas.

Imigranty integracijos problemos ir juy sprendimo budai

Tre€iyjy Saliy pilieciy integracijos politika — jgyvendinamy teisés akty ir integracijos
priemoniy, dalyvaujanéiy valstybiniy institucijy, nevyriausybiniy ir TSP organizacijy veiklos
visuma, kuria siekiama suteikti lygiavertes teises, pareigas ir galimybes treciyjy Saliy pilieCiams
dalyvauti skirtinguose valstybés ir visuomenés gyvenimo sektoriuose (darbo rinkos ir uZimtumo,
Svietimo, sveikatos prieziliros, socialinés apsaugos, politinio ir pilietinio dalyvavimo,
antidiskriminacijos ir lygiy galimybiy), mazinti socialing nelygyb¢ ir atskirtj, pazeidziamumg ir
iSnaudojimag

Integravimo sgvoka reiskia, kad politikos kryptis, daran¢ios Zmonéms skirtingg poveikj, yra
koreguojamos taip, kad biity paSalinta nelygybé¢ ir biity vienodai paisoma visy visuomenés grupiy
interesy.

Pasak Simanauskaités ir Merkelytés (2015, p. 3), pagrindinés imigranty problemos yra:
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1. Migracija. PraSymas iSduoti nacionaling viza. bei tarpininkavimo raSto siuntimas
konsulinéms jstaigoms bei biisimiems studentams. Tam, kad uzsienio studentas gauty nacionaling
vizg ir galéty atvykti | Lietuvg mokytis, jo biisima auksStoji mokykla privalo atsiysti praSyma
iSduoti viza, kuriame ji nurodo su studentu susijusius duomenis ir patvirtina, kad mokykla yra
atsakinga uz §] asmenj. Pagal dabartine tvarkg Lietuvos konsulinés jstaigos priima tik originalius
praSymus iSduoti viza; iSimtis taikoma studentams, kada praSyma pirma galima atsiysti
faksimiliniu rysiu, o tada — originalg. Lietuvos aukstosios mokyklos iSsiuncia per 2 635 praSymy
iduoti viza ar tarpininkavimo rasty kvie¢iamiems studijuoti Lietuvoje. Siy dokumenty siuntimo
iSlaidos Lietuvos aukstosioms mokykloms per metus vidutiniskai kainuoja 363 tikst. lity. Taip pat
aukstosios mokyklos mini, jog ne visi kvieCiamieji studentai turi adresa, kuriuo gali ateiti laiskali,
arba Lietuvos pastu siunciami dokumentai pasimeta, todél tarptautiniy rySiy atstovai aukstosiose
mokyklose yra priversti naudotis greitojo pasto paslaugomis. Danija §ig problemg iSsprendé
idiegdama bendrg elektronine sistema, kurioje tiek studentas pateikia savo dokumentus ir praSyma
gauti leidima gyventi, tiek ir aukstoji mokykla jkelia patvirtinima, kad studentas joje studijuos, bei
reikalingus dokumentus elektroniniu biidu.

Sios problemos sprendimas:

* 2014 m. vasario mén. Vidaus reikaly ministerijoje éme¢ veikti Lietuvos Respublikos
pilieCiy ir uzsienie¢iy asmens dokumenty iSdavimo ir kity elektroniniy paslaugy sistema —
Elektroniniy paslaugy informavimo sistema, EPIS (kainavusi 3 699 427,8 Lt), kuri leidzia
Lietuvos fiziniam ar juridiniam asmeniui pakviesti uzsienietj trumpalaikio vizito, t. y. i§duoti jam
Sengeno viza. Siame kvietime nurodomi duomenys apie kvie¢iama uZsienietj, kur uZsienietis
ketina apsistoti vizito metu, kvieCiantysis taip pat prisiima atsakomybe uz §j uZsieniet], taigi
kvietimo ir praSymo iSduoti vizg funkcijos yra labai panasios. Todél sitilome praSymy siuntimo
problema spresti remiantis analogija ir pritaikant EPIS universitety (juridiniy asmeny) reikméms
arba sukuriant alternatyvig sistema EPIS pagrindu

* Dokumentus galima siysti pasiraSytus elektroniniu parasu. Elektroninis paraSas yra
jteisintas Lietuvoje ir ES, jo naudojima reglamentuoja Elektroninio paraSo jstatymas. 8 Pagal
jstatyma dokumentas, pasiraSytas elektroniniu parasu, yra lygiavertis popieriniam tokio
dokumento analogui, tad néra pagrindo jo nepriimti.

2. Vizy tipai. Siuo metu Lietuvoje galioja dviejy tipy vizos: Sengeno ir nacionaliné. Pirmoji
leidzia Lietuvoje buti iki 90 dieny per 180 dieny laikotarpj, antroji iSduodama iki 1 mety ir
neriboja Salyje praleidziamo laiko. Atvykus gyventi ilgesniam laikui, reikalingas leidimas laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje, iSduodamas migracijos tarnybose. Problema, su kuria susiduria
studentai 1§ tre€iyjy Saliy, yra paini vizy ir leidimy gyventi sistema: tam, kad atvykty j Lietuva,
studentas gali prasyti nacionalinés vizos arba leidimo laikinai gyventi, tac¢iau pirmasis iSduodamas
per 4 ménesius, o vizg uztrunka padaryti tik 14 dieny. Pasirinkus vizg ir atvykus j Lietuva, jau po
keliy ménesiy tenka vél teikti praSymus del leidimo gyventi, nes viza neiSduodama ilgiau nei
metams.

Sios problemos sprendimas:

Studentui, norin¢iam mokytis Lietuvoje, turéty biiti pritaikytas leidimas laikinai gyventi.
Siuo metu pirmo leidimo i¥davimas uZtrunka iki 4 ménesiy, todél studentai dazniausiai renkasi
nacionaling viza, kad galéty greiCiau susitvarkyti dokumentus ir atvaziuoti | Lietuva. Deja,
nacionaliné viza, nors ir iSduodama per 14 dieny, néra idealus pasirinkimas — ji nesuteikia visy
teisiy, kurias Zmogus gauna turédamas leidimg gyventi, pavyzdziui, asmens kodo. Dabarting
tvarka reikia paprastinti trumpinant leidimo laikinai gyventi iSdavimo laika bei pritaikant jj
studento poreikiams: [] leidimas biity iSduodamas Lietuvos diplomatinése atstovybése per
trumpiau nei 2 meénesius ir galioty metus (iki tol studentas jau biity sumokéjes studijy jmoka,
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pridaves biometrinius duomenis ir turéty socialinj draudima); [J atvykes j Lietuva studentas per 14
dieny gyventojy registro tarnybai turéty pateikti gyvenamosios vietos deklaracija studento
leidimas laikinai gyventi automatiskai suteikty jam (jai) leidimg dirbti nuo antro semestro iki 20
val. per savaitg studijy metu ir 40 val. per savaite per atostogas. Integruoto leidimo dirbti praktika
taikoma Estijoje, Norvegijoje, Lenkijoje, Svedijoje.

3. Gyvenamosios vietos registracija. Teritorinés policijos jstaigos migracijos padaliniai
reikalauja gyvenamosios vietos jrodymo, kai teikiamas praSymas dé¢l leidimo laikinai gyventi. Tai
reiskia, kad Zmogus, dar neturédamas atsakymo, ar leidimas gyventi jam bus suteiktas, jau privalo
turéti gyvenamgjg vietg visam leidimo galiojimo laikotarpiui. Kita problema — studentai
dokumentus dél leidimo laikinai gyventi pratgsimo turi priduoti vasara, o Siuo laikotarpiu
nebiitinai biista nuomojasi. Gyvenamosios vietos deklaravimas gali vykti tik seniiinijoje
dalyvaujant biisto savininkui (- ams) bei uzsienieCiui. Elektroniniu biidu gyvenamosios vietos
deklaruoti uzsienio pilietis negali, nes neturi lietuvisko asmens kodo, taip pat negalimas vienos
Salies (Siuo atveju savininko) deklaravimas internetu, jei kita Salis neturi internetinés prieigos.

Sios problemos sprendimas:

» Pateikti gyvenamosios vietos jrodyma turéty biiti reikalaujama per 14 dieny, kai
uzsienie¢iui i8duodamas leidimas laikinai gyventi, arba jteikiant praSyma dél leidimo jforminimo.

* [teisinti artimiausiu metu teikiamg gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo Nr. VIII-
840 pakeitimo jstatyma, kuris leisty gyvenamaja vieta deklaruoti pateikus gyvenamosios patalpos
savininko (bendraturcio) ar jo jgalioto asmens paraSu patvirtintg sutikimg. Taip pat biity galima
prasyti dokumento, patvirtinancio asmens teis¢ gyventi toje gyvenamojoje patalpoje (pavyzdziui,
nuomos sutarties, panaudos sutarties ar kt.). Istatymas jteisinty galimybe gyvenamosios vietos
deklaracijg uzsienio Saliy pilie¢iams vykdyti vieno langelio principu — migracijos tarnybose
atsiimant leidimg laikinai gyventi.

4. Galimybé dirbti. Absoliuti dauguma Siy studenty (90 %) noréty arba galbiit noréty dirbti.
Pagal dabartine tvarka uzsienietis, studijy laikotarpiu gaves leidimg dirbti, turi teise¢ dirbti ne
daugiau kaip 20 val. per savait¢. Uzsienietis, studijuodamas pagal pirmosios pakopos studijy
programg ar pagal vientisyjy studijy programa, turi teis¢ dirbti tik nuo antry studijy mety. Be to,
studentai leidimg dirbti gali gauti tik susirade konkrety darbdavij. Dél sudétingos procediiros
studentams 1§ treciyjy Saliy Lietuvoje jsidarbinti yra itin sunku (2014 m. dirbo tik 6 studentai).
2013 m. tik 2,3 % studenty buvo panaikinti leidimai laikinai gyventi Lietuvoje, dalis jy
savanoriS$kai nutrauké studijas dél asmeniniy priezasiy ir grizo j kilmés 8alj. Tai tik jrodo, kad
studentai néra tiksliné grupé, sietina su nelegalia migracija. Biitent tuo remdamosi Danija, Estija,
Cekija, Vengrija, Svedija kuria strategijas uZsienio studentams pritraukti, siedami didéjantj
studenty skai¢iy su naujy darbo viety kiirimu, individualaus verslo skatinimu, uzsienio investicijy
pritraukimu ir ekonomikos stiprinimu.

Sios problemos sprendimas:

* ISduoti leidimg dirbti studentams, netaikant reikalavimo nurodyti konkrecig darbo vieta,
pateikti darbo sutarties kopija arba darbdavio jsipareigojima jdarbinti uzsienietj, kas sumazina
studenty jsidarbinimo galimybes.

* Studentams i§ ne ES Saliy leisti dirbti nuo antrojo semestro, jei pirmoji sesija iSlaikyta
s¢kmingai, 20 val. per savaite mokslo metais ir 40 val. per savaite atostogy metu.

 Studentams, atvykstantiems i$ Saliy, su kuriomis Lietuva turi bevizi rezima, leisti dirbti
nuo pirmy studijy mety, nes Sios Salys néra siejamos su nelegalios migracijos galimybémis.

» Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamag informacija apie verslo liudijimus bei
individualios veiklos paZyméjimus, taip pat mokes€iy deklaravimo taisykles ir reikalavimus

164



Tarptautiné studenty moksliné-praktiné konferencija ,,Teorija ir praktika: studentiskos jzvalgos”

pateikti ir angly kalba, nes uZzsienio studentams néra jokiy apribojimy dirbti pagal Sias darbo
formas, jei turi leidimg gyventi Lietuvoje.

5. Stipendijos uZsienio studentams. Lietuva skiria 15 nacionaliniy stipendijy magistranttiros
studijoms Stipendija skiriama Baltarusijos, Gruzijos, Moldovos, Ukrainos pilieciams ir Lietuvos
iSeiviams. Yra 12 nacionaliniy ménesiniy stipendijy Arménijos, Azerbaidzano, Kazachstano,
Kinijos, Uzbekistano pilieciams, | Lietuvg atvykusiems studijuoti magistrantiroje (studijy kaing
studentai sumoka patys). Taigi, i§ viso yra 27 nacionalinés stipendijos (2014-2015 m.).

Sios problemos sprendimas:

» Didinti stipendijy skai¢iy uzsienio Saliy studentams bei plésti Saliy sarasa, kuriy pilieciai
galéty gauti stipendija, taip didinant studenty konkurencingumg ir siekiant pritraukti geriausius
studentus.

* Sukurti elektroning praSymo gauti stipendija forma.

« Atskirti Svietimo ir mokslo ministerijos bei Svietimo mainy paramos fondo funkcijas
administruojant stipendijas uZsienio studentams.

Kaip matome, kad imigrantai yra vieni i§ populiariausiy zmoniy apie kg dabar visa Lietuva
kalba , pagrindinés uzduotys yra tos, kad norima uztikrinti uzsienieciy galimybes gauti reikiamus
dokumentus, vizas, tarpininkavimo rastus, mazinti jy kliGitis bei laika, uztikrinti, kad tie
uzsienieciai, kurie mokosi galéty dirbti nuo pirmyjy studijy mety nereikalaujant i§ anksto turéti
konkretaus darbdavio, kurti palankesn¢ integracing aplinka jiems Lietuvoje. Siekti, jog paslaugos,
reikalingos uzsienieciy Saliy pilie¢iams biity daugiakalbés, teikti iSsamig ir aiSkig informacija.

Adaptacijos procesa apsunkinantys veiksniai

Kultiry skirtumai: Tre€iyjy Saliy pilieiy integracijos strateginio dokumento projekte
(2013), migracija kelia stresg nepriklausomai nuo to, ar asmuo yra priverstinis migrantas (pvz.,
pabegelis), ar jis keliasi | kitg Salj savo noru. Nors migracija ir skatina naujo gyvenimo vilti, tac¢iau
netektys, susijusios su nuolatinés gyvenamosios vietos keitimu, bei kultirinis Sokas gali kelti
dideliy prisitaikymo problemy, kurios pasireik§ tiek individualiu, tiek Seimos lygiu. Geriau
suprasti padeét], kurioje atsidiir¢ Zmogus, gali padéti zinojimas, ar migracija buvo savanoriska ir
kokius sunkumus i§gyveno asmuo, atvykes | Lietuva. Atvykusius | Lietuva savo noru gali iStikti
jvairiis psichologiniai sunkumai, susij¢ su adaptacijos procesu. Nauja aplinka ver¢ia Zmogy
atsisakyti ankstesnio gyvenimo biido, priimti kitas socialines normas ir elgesio taisykles. Net
paciomis palankiausiomis salygomis adaptacija — tai sudétingas ir stresg keliantis procesas. Didelis
vaidmuo migracijos procese tenka zmoniy likesCiams, apsigyvenus naujoje Salyje. Jei lukesCiai
neadekvatils, jie turi neigiamos jtakos adaptacijai. Tai ypa¢ svarbu ne tik tada, kai Zmogus,
atvykes gyventi | Lietuva, tikisi labai daug, bet ir prieSingu atveju — kai nejvertina visy galin¢iy ji
i8tikti sunkumy. Likes¢iy jvertinimas gali padéti specialistui nustatyti, kodél kilo psichologiniy
problemy. Be to, specialistas lengviau galés bendrauti su migrantu ir tuomet, jeigu bus susipazings
su jo kultura, Seimos struktiira, vertybiy ir isitikinimy sistema.

D¢l migracijos procesy mus supa vis jvairesnes kultiiros. Psichologinés migranty
akultiracijos problema — tai vienas sudétingiausiy klausimy, su kuriuo susiduria tarpkultiiriné
psichologija. Kiekvienoje kultiiroje gausu socialinés aplinkos simboliy, verbaliniy ir neverbaliniy
bendravimo biidy, kurie padeda mums orientuotis kasdieniame gyvenime. Vienas svarbesniy
kultiiry jvairoves aspekty — tai pirmenybés teikimas individualiai ar kolektyvinei tapatybei. Pvz.,
Europoje vyrauja individualistinis pozitiris j socialinj gyvenimg, pirmenybe teikiantis
asmeniniams tikslams ir savo tapatybe apibiidinantis asmeninémis savybémis, o ne socialiniy
grupiy savokomis. Taciau kitos kultiiros (ypa¢ Azijos, Afrikos, Centrinés ir Piety Amerikos)
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puoseléja kolektyvizma. Siuo atveju pirmenybé teikiama savy socialiniy grupiy (ypa¢ Seimos,
klano) tikslams ir atitinkamai apibidina jy tapatybe. Akivaizdu, kad individualistinés ir
kolektyvistinés kulttiry susidarimas gali kliudyti Zzmonéms uzmegzti tinkamg kontaktg bei suprasti
vienam kitg. Kultlira daro jtakg misy iSankstinei nuomonei apie kitus zmones — individualizmo
atstovai linke viskg aiSkinti asmens bruozais, o kolektyvistai — priklausomybe tam tikrai grupei.
Kultira taip pat lemia santykius tarp tévy ir vaiky. Pavyzdziui, individualistingje kultiiroje vaikai
greiCiau atsiskiria nuo tévy, skatinamas jy savarankiskumas, aktyvus sprendimy pri€émimas ir pan.
Tuo tarpu kolektyvistinése kultiirose puoseléjama labai stipri vaiky priklausomybé nuo tévy, jie
dazniau gyvena kartu, motinos ilgiau riipinasi savo mazameciais vaikais ir pan. Vis délto reikia
paminéti, kad migranty prisitaikymas prie kultiiry skirtumy priklauso nuo individualiy ir grupiniy
veiksniy. Prie individualiy veiksniy priskiriamos demografinés (amzius, lytis, i$silavinimo lygis)
ir asmeninés charakteristikos (kognityviniai geb¢jimai, autoritarizmas, kontrolés lokusas,
socialinés kategorizacijos ypatumai bei asmeniniy charakteristiky suderinamumas su naujoje
kultiiroje vyraujanciais asmenybés bruozais). Taip pat sékmingai adaptacijai didelés reikSmés turi
Zmogaus pasiruoSimo pokyciams lygis, ,,ikikontaktineé* patirtis (istorinés, kulttirinés Zinios),
adekvatiis lukescCiai ir socialinés paramos tinklas. Prie grupiniy veiksniy, lemian¢iy migranto
adaptacijos ypatumus, priskiriami kultiry skirtumy ir panasumy lygis (pvz., Seimos struktiira,
kalby skirtumai, i$silavinimo lygis, materialinis komfortas ir kt.). NemaZzg reik§me¢ turi ir istoriniai
konfliktai tarp Salies, 1§ kurios atvyksta migrantas, ir priimancios Salies, taip pat migranto
gimtosios Salies ypatumai. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad sékminga migranto adaptacija
priklauso nuo pries§ tai iSvardyty veiksniy visumos jvertinimo (ir né vienas veiksnys dazniausiai
néra lemiamas). Apibendrinant reikia pasakyti, kad migranty ir jiems pagalbg teikianciy
specialisty bendravimo ypatumus lemia daugelis veiksniy, kurie priklauso tiek nuo paties migranto
charakteristiky (iSgyvenamo streso, socialiniy tinkly uzmezgimo lygio, kultiiriniy jo Salies
ypatumy, turimy Ziniy apie misy valstybe ir kt.), tiek nuo lietuviy (jy pasiruo§imo priimti kitos
tautos piliet], stereotipiniy vertinimy, kalbos mokéjimo ir pan.). Todél, siekiant uZztikrinti
s¢kmingg migranty adaptacija Lietuvoje, svarbu, kad biity dedamos abiejy Saliy pastangos, o
paslaugas bei pagalbg teikiantys specialistai gebéty nustatyti dazniausiai kylancias problemas,
dalytysi patirtimi bei dirbty kaip darni komanda.

Pagalbos migrantams galimybés

Pagalbos galimybés. Visy sri¢iy specialistai, kasdien savo darbe susiduriantys su migranty
problemomis, privalo turéti pakankamai Ziniy, kad galéty atrinkti paramos reikalingas Seimas ir
suteikti joms savalaike bei kokybiSka pagalba. Treciyjy Saliy pilieiy integracijos strateginio
dokumento projekte (2013), bendros pastangos teikti kompleksing paramg gali tapti i§§tkiu jvairiy
skirtingy tarnyby darbuotojams, turintiems skirtingg iSsilavinimg, o kartais ir nevienodai
vertinantiems problemas. Kompleksinés pagalbos teikéjai gali buti:

» Sveikatos prieziiiros jstaigos (pirminés sveikatos prieziiiros centrai, psichinés sveikatos
centrai, reabilitacijos centrai ir kt.).

* Vaiko teisiy apsaugos tarnybos.

* Teisésaugos institucijos.

* Socialinés paramos institucijos (socialinés pagalbos tarnybos ir centrai);

« Svietimo ir §vietimo pagalbos jstaigos.

» Kiti juridiniai ar fiziniai asmenys, teikiantys paslaugas vaikams ir jy Seimoms, taip pat ir
nevyriausybinés bei privacios organizacijos.

Psichologiné pagalba Seimai ir jy vaikams. Teikiant §ig pagalbg, be abejo, pagrindinis
vaidmuo tenka psichologams, taciau identifikuojant, nukreipiant asmenis, juos informuojant apie
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galimg psichologing pagalbg turéty bendradarbiauti socialiniai darbuotojai, vaiky teisiy apsaugos
specialistai, socialiniai pedagogai, pedagogai, medikai, policijos pareigiinai. Sie specialistai taip
pat galéty dirbti su psichologine pagalbg gaunan- ¢iy asmeny artimaisiais, Seimomis, taip
uztikrindami, kad §i pagalba bus visaverté ir kompleksiné. Psichologiné pagalba migranty vaikams
teikiama jvertinus psichologines problemas, kurios sprendziamos bendradarbiaujant su vaiko
tévais, juos konsultuojant. Svarbu, kad §i pagalba biity savalaiké ir prieinama treciyjy Saliy pilieciy
Seimoms, nes daznai ji biina apsunkinta dél Siy priezasCiy: specialisty ir paciy migranty kalby
nepakankamo moké&jimo, netinkamy vertinimo priemoniy ir metody, kai nepaisoma Seimy
kultirinio identiteto. Deja, Siuo metu Lietuvoje sunku rasti psichology, galin€iy konsultuoti
migrantus jy gimtaja kalba. Nedaugelis specialisty turi ir specifiniy Ziniy apie migracijos keliamus
saves vertinimui. Lietuvoje besikuriantys migranty informacijos centrai, veikian¢ios migranty
bendruomenés, savitarpio pagalbos grupés galéty prisidéti, ieSkant psichologo iSsilavinima
turin¢iy specialisty, ypa¢ — su migracine patirtimi bei galin€iy bendrauti ir suteikti psichologing
pagalba retesnémis kalbomis. Sudaryta tokiy specialisty duomeny bazé¢ padéty sprendziant
psichologinés pagalbos klausimus pradiniame integracijos etape, kai dar pakankamai gerai
nemokama valstybinés kalbos ir todél neretai buina apsunkintas Sios pagalbos gavimas. Taigi,
bendravimas ir bendradarbiavimas su migranty organizacijomis palengvinty psichologinés
pagalbos gavimo galimybes bei padéty Seimoms spresti problemas.

Pedagoginé pagalba tévams ir vaikams. Teikiant pedagoging pagalbg tre¢iyjy Saliy pilieiy
Seimoms, svarbiausias vaidmuo tenka Svietimo sistemos darbuotojams: pedagogams,
psichologams, socialiniams pedagogams, specialiesiems pedagogams, kitiems pedagoginiy
psichologiniy tarnyby, Svietimo skyriy specialistams, dirbantiems savivaldybése. Pedagoginés
pagalbos migranty tévams paskirtis — didinti tévy kompetencijg ir pedagogines Zinias vaikui
ugdyti. Tévams turi biti pateikiama iSsami informacija apie Salies, kurioje jie apsigyveno,
Svietimo sistemos struktiirg, naudojamus ugdymo metodus. Prireikus turéty biiti numatyta ir
vertéjo pagalba, nes naujai atvykusiems asmenims, auginantiems vaikus, labai svarbu aiskiai
suprasti Salies Svietimo sistemos specifika, vaiko geb&jimy vertinima, aukléjimo ypatumus. Tévai
turi buti tinkamai informuoti apie jy pareigas, uztikrinant vaiky mokyklos lankyma, mokymosi
priemoniy jsigijima, dalyvavimg susirinkimuose ar individualiuose susitikimuose su pedagogais.

Socialiné pagalba vaikui ir jo Seimai. Teikiant socialing pagalba treciyjy Saliy pilieCiams,
pagrindinis vaidmuo tenka socialiniams darbuotojams. Kiekvienu individualiu atveju tikriausiai
bus reikalinga skirtinga socialiné pagalba, taciau socialinis darbuotojas, jvertings kylancius Seimai
sunkumus, padeda spresti problemas, susijusias su vaiko bei jo Seimos pagrindiniy reikmiy
tenkinimu, saugumo ir socialinés adaptacijos uZtikrinimu. Norint suteikti kokybiska pagalba,
butinas bendradarbiavimas, veikly koordinavimas bei stebésena kartu su kity sri¢iy specialistais:
socialiniais pedagogais, me- Tarpkultirinio pazinimo vadovas dirbantiems su treciyjy Saliy
pilieciy Seimomis 210 dikais, policijos pareigiinais, vaiky teisiy apsaugos specialistais,
teisininkais, psichologais, ugdymo jstaigy administracija, nevyriausybinémis, humanitarinémis
organizacijomis, ypa¢ — migranty organizacijomis. Treciyjy Saliy pilieCiams integruojantis
Lietuvoje neretai gali prireikti ir socialinés pagalbos: socialinés paramos bei jvairiy socialiniy
paslaugy. Socialiniy paslaugy tikslas — teikti socialing pagalba, sudarant salygas stiprinti
gebéjimus patiems treCiyjy Saliy pilieCiams spresti kylancias problemas ir siekti sumazinti ar
iSvengti socialinés atskirties dél nepakankamo kalbos mokeéjimo, kultiriniy skirtumy, galimos
diskriminacijos dél tautybés ar pan.

Imigranty verslumas: Imigranty verslumas yra kitas biidas integruotis, turintis savo sunkumy
ir integracijos galimybiy, ypa¢ imigrantams, ilgiau gyvenantiems Salyje.Vis labiau pripazjstama,
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kad imigranty ir etniniy mazumy atstovy verslas yra labai svarbi Europos verslumo kultiiros dalis.
Ypac svarbu, kad jie labai padeda kurti naujas darbo vietas.

Imigranty kilmés verslininky rémimas. Vyriausybinés institucijos, imigranty ir kitos NVO,
prekybos rimai, profesinés asociacijos ir kitos organizacijos gali padéti (potencialiems) imigranty
kilmés verslininkams iSanalizuoti ir iSplétoti verslo idéja, paraSyti verslo plang ir i§ banky bei
kredito jstaigy gauti finansavima.

Jos gali organizuoti seminarus ir kursus, pavyzdziui, buhalterijos, rinkodaros arba verslo
teisés. Taip pat jos gali padéti gauti patenta, licencijg arba darbo priemones. Naudojimasis banko
ir kredito paslaugomis daznai yra pagrindiné klititis imigranty kilmés verslininkams, nes jiems gali
biti sunku sukaupti pradinj kapitalg ir jrodyti, kad gali jvykdyti banko salygas. Be to, jy verslo
iniciatyvos daznai btina nedidelio masto, todé¢l pagrindiniams bankams maziau patrauklios. Kelete
valstybiy nariy yra taikomos finansinés integracijos iniciatyvos,savarankiskai dirbancius
imigrantus skatinan¢ios naudotis finansinémis paslaugomis. Kai kurie bankai taip pat yra parenge
paslaugy, pritaikyty biitent imigranty kilmés klienty poreikiams.

Tiekéjy kultiiry jvairové. Etniniy mazumy atstovams ir imigrantams priklausancios jmonés
daznai veikia etninés niSos rinkoje. Laikui bégant Sios jmonés sustipréja ir gali tapti didesniy
pagrindiniy bendroviy bei vyriausybiy tiek¢jomis. Tiek¢jais dirbantys imigranty kilmés
verslininkai daznai jneSa savo indélj j kultariSkai vis labiau jvairéjancig rinkg — naujy produkty
idéjy, lankstumo, jie gerai nusimano apie klienty grupes. Didelés bendrovés su etniniy mazumy
atstovams priklausan¢iomis jmonémis gali dirbti pagal korporacinés atsakomybés programas.

Vyriausybés (prekiy ir paslaugy pirkéjos) jvairiomis priemonémis gali skatinti naudotis
imigranty kilmés verslininky tiekéjy tinklais:

* Jtraukti imigrantams priklausancias jmones } savo tiek&jy sarasus.

* Savo nuozilira nustatyti sutarCiy, kurios turi biiti sudarytos su imigranty kilmeés
verslininkais.

* Rinktis subrangovais tas privacias bendroves, kurios pacios turi sudariusios sutartis su
imigranty jmonémis.

Kuriant tokig paramos politikg reikéty konsultuotis su imigranty kilmés verslininkais.
Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje Mazumy verslo konsultacinis forumas yra nepriklausomas
konsultacinis padalinys prie Prekybos ir pramonés ministerijos.Imigrantams priklausancios
imonés turéty biti jtrauktos i tiekéjy sarasus. Tai leisty tiekéjysaraSams suteikti tokig pat kultiry
jvairove, kokia pasizymi gyventojai.

ISVADOS

1. Imigranty problemos dazniausiai susijusios su migracija, vizy tipais, gyvenamosios vietos
registracija, galimybe dirbti, gaunamomis stipendijomis uZsienio studentams. Tai pat daug
kalbama apie kultiiry skirtumus. Psichologinés migranty akultiiracijos problemos, tai vienas
sudétingiausiy klausimy. Imigranty problemy sprendimo biidai susije su uzsienieciy galimybémis
gauti reikiamus dokumentus, vizas, tarpininkavimo raStus, mazinti jy klititis bei laikg, kad tie
uzsienieciai, kurie mokosi galéty dirbti nuo pirmyjy studijy mety nereikalaujant i§ anksto turéti
konkretaus darbdavio, kurti palankesng¢ integracing aplinkg jiems Lietuvoje.

2. Nors migracija ir skatina naujo gyvenimo viltj, taciau netektys, susijusios su nuolatinés
gyvenamosios vietos keitimu bei kultiirinis Sokas gali kelti dideliy prisitaikymo problemy, kurios
pasireiks tiek individualiu, tiek Seimos lygiu. Atvykus i kitg Salj gali iStikti jvairts psichologiniai
sunkumai, susij¢ su adaptacijos procesu: nauja aplinka vercia Zzmogy atsisakyti ankstesnio
gyvenimo biido, priimti kitas socialines normas ir elgesio taisykles.
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3. Visy sriciy specialistai, kasdien savo darbe susiduriantys su migranty problemomis,
privalo turéti pakankamai Ziniy, kad galéty atrinkti paramos reikalingas Seimas ir suteikti joms
savalaike bei kokybiska pagalba. Bendros pastangos teikti kompleksing paramg gali tapti i§Sukiu
jvairiy skirtingy tarnyby darbuotojams, turintiems skirtingg iSsilavinima, o kartais ir nevienodai
vertinantiems problemas. Specialistai turi suteikti ar zinoti, visas pagalbos galimybes imigrantams.
ISsiaiskintas dar vienas svarbus dalykas tai imigranty verslumas yra kitas budas integruotis,
turintis savo sunkumy ir integracijos galimybiy, ypa¢ imigrantams, ilgiau gyvenantiems Salyje.
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IMIGRANT INTEGRATION PROBLEMS IN LITHUANIA
AIRINA PACEVICIUTE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor E. Daruliené

SUMMARY

The topic of immigrants integration problems is very relevant in Lithuania. The newcomers face with
various problems. Therefore in this article are analyzing integration problems of immigrants in Lithuania.
In this article are presented, and discussed available these problems solutions. Also analyzing adaptation
process burdensome factors, and assistance possibility for migrants.
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VAIKU ISIVAIKINIMO LIETUVOJE ASPEKTAI
GABRIELE VEISMANAITE

Kolpingo Kolegija
Vadové E. Daruliené

ANOTACIJA

Yra Sesi zZingsniai norint jsivaikinti vaikg Lietuvoje. Dél pasirengimo vaiko jvaikinimui parengimas
trunka ne ilgiau nei 20 darbo dieny nuo jtéviams skirty mokymy pasibaigimo. Vaikas visy pirma yra
Zmogus, todél jam taikomos visos pagrindinés zmogaus teises garantuojamos tarptautinéje erdvéje bei
nacionaliniame lygmenyje. Vaikas teisétai turi visas piliecio teises ir laisves, kuriomis geba naudotis
atsizvelgiant j protinj pajégumq.

IVADAS

Temos aktualumas. Ivaikinimas — procesas, kurio metu be tévy globos likusiam vaikui
panaikinamos tarpusavio asmeninés ir turtin€s teisés ir pareigos su tévais ir giminaiciais pagal
kilme ir sukuriamos tarpusavio asmeninés ir turtinés teisés ir pareigos su jtéviais bei jy
giminaiciais kaip giminai¢iams pagal kilme.

Ivaikinimas — galimybé suteikti nauja Seimg vaikui, kuris negali augti biologingje Seimoje.
Tai teisinis procesas, kurio metu visos biologiniy tévy teisés ir pareigos yra perduodamos jtéviy
Seimai. [vaikinti vaikai praranda bet kokius teisinius rySius su biologiniais tévais ir tampa
visateisiais naujos §eimos nariais.

Nepilnamecio globa yra viena i§ priemoniy, padedanti vaikui kaip civilinés teisés subjektui
uztikrinti jo teisiy jgyvendinima, aukléjima ir prieZilira aplinkoje, kurioje jis galéty saugiai
tinkamai augti ir tobuléti. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad
valstybe jsipareigoja saugoti ir globoti Seimg, motinyste, tévyste ir vaikyste. Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijos 20 straipsnyje pabréziama, jog vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra
netekes savo Seimos aplinkos arba kuris dél savo interesy negali toje aplinkoje biti, turi teis¢ ]
ypatingg valstybés teikiamg apsaugg ir parama.

,,Ka Seimai tenka i§gyventi iki sprendimo jsivaikinti priémimo, kg reiSkia auginti jvaikinta
vaikg daznai nesuvokia ne tik Siy Seimy artimi giminaiciai, kaimynai ar bendradarbiai, bet ir
jvairiose srityse dirbantys profesionalai — gydytojai, teisininkai, pedagogai, su kuriais joms tenka
bendrauti.“ (Liobikiené, Radviliené. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. 2009, (4)2

Straipsnio tikslas - atskleisti vaiko jvaikinimo Lietuvoje aspektus.

Straipsnio uzZdaviniai:

1. Atskleisti zingsnius, norint jsivaikinti vaika Lietuvoje.

2. Aprasyti globéjy ir jtéviy programg GIMK ir jos paskirtj

3. Atskleisti globojamo arba jvaikinto vaiko rySio su biologine Seima svarba.

Darbo rengimo metodika - mokslinés literatiiros ir straipsniy analizé.

Zingsniai, norint jsivaikinti vaika Lietuvoje

Kaip rasoma ,,teisés varty™“ tinklalapyje (2017), yra Sesi zingsniai norint jsivaikinti vaika
Lietuvoje.

Pirmas Zingsnis. Kas ir kur gali kreiptis? Asmenys nuo astuoniolikos iki penkiasdeSimties
mety, taciau tarp jvaikintojo ir jvaikinamojo turi biiti ne maZesnis nei 18 mety amziaus skirtumas.
Ivaikinant savo sutuoktinio vaikg, amziaus skirtumas gali buti sumazintas iki 15 mety. ISimtinais
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atvejais teismas gali leisti jvaikinti ir vyresniems asmenims. Sutuoktiniai. Nesusituoke asmenys to
paties vaiko jvaikinti negali. ISimtiniais atvejais leidziama jvaikinti nesusituokusiam (vieniSam)
asmeniui ar vienam i$ sutuoktiniy. ISimtis gali biiti taikoma teismo, kai konkretaus vaiko nesiekia
jvaikinti sutuoktiniai arba kai siekiantieji jvaikinti sutuoktiniai negali jvaikinti dél to, kad
jvaikinimas prieStarauty vaiko interesams.

Antras Zingsnis. Kokius dokumentus pateikti?

Vaiko teisiy apsaugos skyriui reikia pateikti:

1. PraSymg, kuriame nurodomas Jusy vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamoji vieta,
darbovieté, Seiminé ir materialiné padétis, iSlaikomy asmeny skaicius, Seimos sudétis, jvaikinimo
motyvai, pageidaujamy jvaikinti vaiky skaicius, jy amzius ir Iytis.

2. Sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos sveikatos pazymejima, patvirtinantj, kad
Jis nesergate ligomis, kuriy sarasg teisés akty nustatyta tvarka tvirtina Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jgaliota institucija (046a forma);

3. Santuokos liudijimo kopija;

4. Pazyma apie Jusy Seimos sudétj, iSduota seniiinijos ar bendrijos pirmininko;

5. Pazymg apie Jusy Seimos gyvenamasias patalpas (Nekilnojamojo turto registro iSduota
pazyméjimg apie jregistruotg nekilnojamajj turtag arba nuomos sutartis);

6. Dokumentus apie Jisy Seimos gaunamas pajamas i§ darbovietés (mazdaug pusés mety
pajamos). Jeigu Jiis uzsiimate individualia veikla, pateikite meting pajamy deklaracija;

Trecias Zingsnis. Pasirengimo jvaikinti patikrinimas.

1. ArJus nesate teismo pripazinti neveiksniais arba ribotai veiksniais;

2. ArJums nebuvo ar néra apribota tévy valdzia;

3. Ar Jus nebuvote vaiko globéjais (rlipintojais) ir globa nebuvo panaikinta dél Jisy
kaltés;

4.  Ar Jus nesergate ligomis, kurioms esant Jis negalétuméte jvaikinti vaiko;

5. Ar Jus ir kiti kartu gyvenantys asmenys néra teisti ar padar¢ administracinés teisés
pazeidimus.

6. Pradinis Jiisy jvertinimas truks ne ilgiau kaip ménesj nuo Jiisy rasytinio praSymo tapti
jtéviais pateikimo.

7. Jeigu Vaiko teisiy apsaugos skyrius nustatyty, jog yra auks¢iau numatyty aplinkybiy,
Jus per 3 darbo dienas rastu informuoty, kad Jusy pasirengimo jvaikinti vaikg patikrinimas negali
buti tesiamas.

Ketvirtas Zingsnis. Mokymai blisimiems jtéviams.

Jeigu nenustatoma aplinkybiy, dél kuriy Jis negalétuméte buti jtéviais: Vaiko teisiy
apsaugos skyrius per 3 darbo dienas Jisy dokumentus nusiuncia globéjy ir jtéviy mokymo ir
konsultavimo (toliau — GIMK) atestuotiems socialiniams darbuotojams, kurie veda mokymus
biisimiems jtéviams; GIMK atestuoty socialiniy darbuotojy vedami mokymai prasideda ne véliau
kaip per 3 ménesius nuo jvaikintojy dokumenty gavimo jy jstaigoje. GIMK atestuoti socialiniai
darbuotojai, gave praSyma i§ Vaiko teisiy apsaugos skyriaus ir susipazing su pateiktais
dokumentais, raStu (elektroniniu paStu arba pastu) ne veliau kaip per 3 darbo dienas informuoja
Jus apie Jiisy pasirengimo jvaikinti vaikg patikrinimo eiga.

Penktas Zingsnis. 1Svados apie asmens, norin¢io jvaikinti vaikg, pasirengima jvaikinti.
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ISvados dél pasirengimo vaiko jvaikinimui parengimas trunka ne ilgiau nei 20 darbo dieny
nuo jtéviams skirty mokymy pasibaigimo. Su parengta iSvada yra supazindinami jvaikintojai. Jie
ja pasiraso. Atestuoti socialiniai darbuotojai, parenge iSvada apie Jiisy pasirengimg jvaikinti be
tevy globos likusj vaika, ne véliau kaip per 3 darbo dienas jg persiuncia Vaiko teisiy apsaugos
skyriui.

Sestas ¥ingsnis. Teisminis procesas dél jvaikinimo.

Esant Jisy sutikimui jvaikinti pasitlyta vaika, Jus turite kreiptis | vaiko ar savo
gyvenamosios vietos apylinkés teisma su pareiskimu dél jvaikinimo. Kartu su pareiskimu turésite
pateikti tuos pacius dokumentus, kokius teikéte Vaiko teisiy apsaugos skyriui. Visos reikiamos
pazymos turi buti iSduotos ne ankS¢iau kaip prieS 12 meénesiy iki dokumenty gavimo teisme
dienos. Teikdami teismui pareiSkimg jvaikinti vaika, privalésite pridéeti sumokéto Zzyminio
mokescio kvita. ISvada byloje dél jvaikinimo teiks Jusy ir vaiko gyvenamosios vietos Vaiko teisiy
apsaugos skyrius ir Tarnyba. I§vados néra tapacios. | bylg taip pat bus jtraukiamas vaiko glob¢jas
(globos jstaiga), kuris teiks atsiliepimg jvaikinimo byloje. Jusy dalyvavimas teismo posédyje yra
butinas. Teismo posédis yra uzdaras. Teismo posédzio metu bus nagrin¢jama ir vertinama, ar
tinkamai jvykdyta ikiteisminé jvaikinimo procediira, ar jvaikintojai atitinka jiems keliamus
reikalavimus ir tinkamai pasirenge jvaikinti, ar jvaikinimas atitinka jvaikinamo vaiko geriausius
interesus. Teismo sprendimas dél jvaikinimo jsiteis¢ja po 30 dieny, jeigu sprendimas néra
apskundziamas apeliacine tvarka. Paduoti apeliacinj skunda turi teise tik byloje dalyvaujantys
asmenys, t. y. pareiskéjai, jvaikinamo vaiko globé¢jas ir kiti suinteresuoti asmenys, jei tokie
dalyvavo Jusy byloje. Apie jvaikinimo bylos nagrin¢jimg vaiko biologiniams tévams néra
praneSama. Isiteiséjus teismo sprendimui dél jvaikinimo ar sprendimg leidus vykdyti skubiai, dél
naujo vaiko gimimo liudijimo Jus turite kreiptis j civilinés metrikacijos jstaiga, uZregistravusig
vaiko gimimg. Paprastai jvaikinimo bylos nagrinéjimas teisme baigiamas ir sprendimas dél
jvaikinimo priimamas ne ve¢liau kaip per 2 ménesius nuo pareiSkimo priémimo dienos. ISimtiniais
atvejais, kai tai biitina dél vaiko interesy, $is terminas gali biti pratestas.

Globéjuy ir jtéviy programa — GIMK
Kaip teigia autoriai Giedrimas, Ignatovi¢iené, Breidokiene, Ignatovi¢ (2013), nuo 2008 mety
Lietuvoje pradéta taikyti vieninga globé&jy ir jtéviy atrankos, jvertinimo ir pagalbos teikimo
sistema, paremta PRIDE programa. PRIDE programos pavadinimas sudarytas i$ pirmyjy anglisky
zodziy junginio (Parent resources for informatikon development education) raidziy. Lietuviskai tai
reiskia: ,,Tévy informacijos bei tobulinimosi ir mokymosi $altinis“. Si programa 2007 metais
jsigyta 1§ JAV, adaptuota Lietuvai ir nuo 2008 mety pradéta praktiSkai taikyti. Nuo 2012 mety
PRIDE programa vadinama GIMK (Globéjy ir jtéviy mokymas ir konsultavimas). Si programa
taitkoma daugelyje Europos Saliy ir yra sukauptas didelis praktinis patyrimas ja taikyti. GIMK
programos tikslas — dalytis svarbia informacija su biisimais globéjais ir jtéviais, kad jie galéty tapti
tinkami globg¢jai ir jtéviai. Programoje numatytos tokios formos su globg¢jais ir jtéviais: grupiniai
uzsiémimai, individualus bendravimas, individualios konsultacijos.
GIMK programa parengta praktiskai taikyti dviem etapais. Kiekvienu etapu programa kelia
skirtingus tikslus, yra skirtingas dalyviy statusas. Bendra yra tai, kad programa jgyvendinama per
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grupinius mokymus. Pagrindiniai mokymy objektai yra globojamo ar jvaikinto vaiko poreikiai ir
Jju tenkinimas bei jtéviy ir globéjy pagrindiniy gebéjimy ugdymas.

Pirmasis etapas vadinamas jvadiniais biisimy globéjy ir jtéviy mokymais. Siam etapui
keliami tokie tikslai: padéti pasitikrinti pareiskéjams savo sprendimo tvirtuma bei gebéjimus jj
jgyvendinti. Sakoma, kad Siame etape pareiskéjai ,,dar karta matuojasi savo pasirinkima‘ ir
jsivertina pasirinkimo tinkamumg. Jame dalyvauja asmenys, nusprende tapti globéjais ar jtéviais ir
jau pateik¢ dokumentus Vaiko teisiy apsaugos skyriui bei atitinkantys formalius reikalavimus.
Ivadinius mokymus sudaro deSimt uzsiémimy grupéje. Per mokymus biisimi globéjai ir jtéviai
susipazjsta su procediiromis, galimy jvaikinti ar globoti vaiky poreikiais, i§gyvenimais, aukléjimo
metodais, pokyciais pareiSkéjy asmeniniame gyvenime atéjus vaikui | Seimg. Visy uzsiémimy
metu dalyviams keliami klausimai: ,,Kodé¢l jie nori globoti ar jvaikinti? ir ,,Ar jie turi gebéjimy $j
norg, globoti ar jvaikinti, praktiskai jgyvendinti?* Kitaip tariant, dalyviams sudaromos sglygos dar
karta pasitikrinti savo pasirinkimg ir jo jgyvendinimo galimybes. Programoje nekalbama apie
dalyvius kaip apie ,,gerus zmones®, bet kalbama apie jy savybes ir gebéjimus. GIMK programa
visada atstovauja vaikui ir jo interesams bei siekia padéti vaikui surasti $eimg. Sis principas yra
labai svarbus mokytojams formuojant darbo nuostatas GIMK. Mokymy metu siekiama, kad tai
isisgmoninty dalyviai ir Sio principo laikytysi ateityje. Ivadinius mokymus veda atestuoti GIMK
mokytojai. Tai yra socialiniai darbuotojai, psichologai, baigg specialius kursus pagal GIMK
programa.

Antrojo GIMK programos etapo dalyviai yra globéjai ir jtéviai, jau globojantys ar jvaiking
vaikus. Sio etapo tikslas yra teikti pagalba globéjy ar jtéviy Seimoms, pagilinant jy turimas Zinias
apie vaiky poreikiy atpazinima ir jy tenkinima, vaiko savijautos ir i§gyvenimy ypatumus. Siuose
uzsiémimuose dalyviai gali analizuoti savo veiksmus, asmeninj patyrimg, ieSkoti budy, kaip
spresti esamas problemas. Testiniai mokymai yra viena 1§ pagalbos glob¢jams ir jtéviams formuy.
Globéjy ir jtéviy jvadiniai ir testiniai mokymai vyksta grupése, patogiu dalyviams laiku. Dalyvius
1 mokymus nukreipia Vaiky teisiy apsaugos skyriai pagal dalyviy gyvenamgja vietg. Galima
testinius mokymus lankyti ir savo iniciatyva. Labai svarbu, kad tgstiniuose mokymuose dalyvauty
abu sutuoktiniai. Mokymus veda skyriy socialiniai partneriai, atestuoti GIMK mokytojai. Procesa
nuo to momento, kai dalyviai nusprendzia globoti ar jvaikinti vaika, iki vaiko atéjimo j Seimg ir jo
adaptacijos Seimoje galima bty skirstyti j tokius etapus: sprendimo jvaikinti ar globoti priémimo
poroje/Seimoje; formaliy dokumenty pateikimas Vaiko teisiy apsaugos skyriui; jvadiniai mokymai
(dazniausiai trunka 10 savaiiy, 1 k./sav.); iSvady rengimas ir derinimas su pareiskejais; vaiko
pasiiilymo laukimas; apsisprendimas dé¢l pasiiilyto vaiko; susipazinimas su pasitlytu vaiku ir rySiy
mezgimas; dokumenty tvarkymas teismui; teismo sprendimo jsigaliojimo laikotarpis; vaiko
atvykimas ] Seimg ir adaptacijos Seimoje laikotarpis. Visi §ie etapai sudaro nuosekly socialinj
procesa, kuriame dalyvauja tiek suaugusieji, tiek vaikai. Labai svarbu, kad S§is procesas biity
nuoseklus, vedamas motyvy ir sprendZiamas profesionaliai. UZ §io proceso s¢kmg¢ visada atsakingi
globgjai ir jtéviai.

Vaiky rySys su biologinémis ju Seimomis

Pasak Janusaitytés (2012), gyvename visuomenéje, kurioje tarpusavio nariy santykiai yra
grindZiami teisinémis taisyklémis. Kiekvienas turi savo teises, kurias gali ginti jei jos paZeistos ir
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pareigas, kuriy turi laikytis pries kita asmenj arba valstybe. Kiekvienas asmuo elgiasi pagal
subjektiniy teisiy ir pareigy vienove.

Tévy ir vaiko tarpusavio teises ir pareigas lemia kilmé. Vaiko tévais laikomi jo biologiniai
tévai. Motinysté ir tévysté pripazjstama — Kraujo giminyste. Tai labai svarbus rySys tarp vaiky ir
tévy, kuris formuoja vaiko tapatybés jausma.

Vaikas visy pirma yra zZmogus, todél jam taikomos ir visos pagrindinés Zmogaus teisés
garantuojamos tarptautin¢je erdvéje bei nacionaliniame lygmenyje. Vaikas teisétai turi visas
piliecio teises ir laisves, kuriomis geba naudotis atsizvelgiant | protinj pajéguma. Vaikai turi daug
teisiy: | gyvybe, varda, pilietybe, nuomong, moksla, aukl¢jima, iSlaikyma ir kt. Tarptautinéje
erdvéje daug démesio sulaukia vaiko teis¢ iSsaugoti savo identiSkumg, Zinant savo biologinius
tevus. Tolimesniame darbe bus analizuojama vaiko teis¢ Zinoti savo kilme ir bandoma atsakyti |
klausima ar $§i teis¢ yra absoliuti.

Globojamo arba jvaikinto vaiko gyvenimo istorijos dalimi gali biiti ir labai skaudis jvykiai —
tévy atstimimas ir neprieziura, patirta fiziné ir seksualiné prievarta, tévy jkalinimas arba psichikos
ligos. Vaikas gali neprisiminti ar nezinoti jvairiy savo biologinés Seimos gyvenimo aplinkybiy ir
detaliy. Taciau bet kuriam vaikui, kuris yra globojamas arba jvaikintas, kyla klausimas, o kas yra
jo biologiniai tévai. Vaikas domisi, kur yra jo biologiniai tévai ir kod¢l jie jo neaugina.

Jau daugel] mety jvaikinimo specialistai ir psichologai laikosi nuomonés, kad vaikai kaip
pradeda jausti, kad Seimoje kai kuriomis aplinkybémis yra kazkas nutylima arba tévai néra visai
atviri. Paslaptis apsunkina vaiky-tévy rysius, vidinis jy tarpusavio santykis tampa negyvas, tévus ir
vaika lydi melas. Anksciau ar véliau suZinoj¢ tiesa, ypac ne i§ jtéviy, jvaikiai gali jausti begaline
nuoskauda, kad buvo daugel] mety apgaudin¢jami. Vaikas neZinantis savo kilmés iSgyvena,
jauciasi svetimas, nesuprastas, neZinantis kas jis toks, o tai veikia asmens psichika, jo gebéjima
prisitaikyti socialin¢je aplinkoje. Tiesos laikymas paslaptyje arba melavimas vaikui apie jo kilme,
turi neigiamg efekta asmeniniam identitetui ir bendravimui su kitais. Vaikai kurie pavéluotai ar tik
jau tape suaugusiais suzino savo tikrgja kilme daZzniausiai jaucia iSdavystés pojiti, daznai net
praranda rySj su savo jtéviais. Geriausia vaiko apsauga — artimi jam Zmones pasitikédami ir su
meile pasako tiesag. Kuo maziau tévai sléps tiesa, kuo atviriau jie priims realybe, tuo geriau
jvaikinti Zmonés iSmoks gyventi su tuo, kad turi dvi Seimas.

Priezastys, lemiancios vaiko teises zinoti savo kilme svarba.

Pirmoji prieZastis yra genetiné ir medicininé informacija. Zmogus turi turéti informacija
susijusig su jo biologiniy tévy genais, medicinine sveikatos istorija. Svarbu zinoti kokiomis
ligomis sirgo jo biologiniai tévai, kadangi jos gali biiti genetiSkai paveldimos. Informacija apie
genetiskai paveldimas biologiniy tévy ligas, naudinga jas gydant. Klaidinga informacija apie savo
Seimos genus gali tapti netinkamos diagnozés ar netinkamo gydymo priezastimi. Taciau
pastebétina, kad Zmogaus teisé Zinoti apie rizika susirgti genetiskai paveldimomis ligomis gali biiti
jgyvendinama ir neatskleidZiant donoro tapatybés. Informacija gali buti pateikiama iSkart,
nenurodant donoro tapatybés duomeny, o tiesiog supazindinant Seimg su jo ligos istorija.
Pavyzdziui Kalifornijos spermos bankas pateikia itin detalig informacijg apie donorus, asmuo gali
suzinoti ne tik akiy ir plauky spalva, bet ir jo sveikatos istorija, i§silavinima.
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Antroji priezastis — giminingumas. Si problema gali atsirasti vaikui gimusiam dirbtinio
apvaisinimo budu, jvaikintam ar gyvenan¢iam vaiky namuose, kurie nezino savo kilmés. Nezinant
savo biologinio tévo, atsiranda rizika uzmegzti seksualinius santykius su savo giminai€iu, kraujo
broliu ar seserimi. Véliau tai gali atsiliepti jy vaikams — iSsivystyti sunkios genetinés ligos.54 Nors
tikimybé ir néra labai didelé, taciau tokia rizika egzistuoja. Australijoje yra nustatytas tam tikras
skaiCius Seimy, kurios gali pasinaudoti to paties donoro gametomis. Tokiu biidu bandoma dar
labiau sumazinti tikimybeg, kad susidurs du vieno donoro vaikai. Didzioji Britanija suteikia
galimybe vaikui gimusiam dirbtinio apvaisinimo budu, pasitikrinti ar jo partneris, néra to paties
donoro vaikas. Jis gauna tam tikrg informacija susijusig su dirbtiniu apvaisinimu. Ta¢iau donoro
duomenys lieka iSsaugomi paslaptyje. Poreikis iSvengti giminingumo ir santykiy tarp broliy ir
sesery, kurie yra draudZiami daugelyje pasaulio valstybiy, taip pat ir Lietuvoje yra labai svarbus.

Trecioji priezastis, kodél asmeniui turéty biiti atskleista informacija apie jo biologinius tévus
— psichologinés zalos galimybé. Vaikui, informacijos stoka apie jo tapatybe, gali sukelti
nepataisomus psichologinius pazeidimus. Dauguma asmeny nezinanciy savo tikrosios kilmés
patiria ,,geneologinj sumiSima* — tik zinodami kilme¢ zmonés gali suvokti, kas 1§ tikryjy jie tokie
yra.

Pasak Liobikienés (2009), apibendrinant viskg kas auks¢iau iSdéstyta, reikia pabrézti, kad
bene svarbiausia priezastis kode¢l vaikas turi teis¢ Zinoti savo kilme yra galima psichologinés zalos
gréesme¢. Medicininiai duomenys apie biologiniy tévy sveikatos bukle gali buti atskleisti
nenurodant biologiniy tévy tapatybés. Taip pat ir su giminingumu — informacija susijusi su donoro
gamety skai¢iumi gali biiti atskleista. Svarbiausia su kokiais i§gyvenimais susiduria vaikas,
neZinantis savo biologiniy tévy, savo kilmés. DaZniausiai tokie vaikai yra psichologiSkai silpnesni,
negebantys prisitaikyti socialinéje erdvéje. Su kilme susijusios informacijos atskleidimas labai
priklauso nuo jtéviy, jy apsisprendimo ar vaikas turi Zinoti savo kilmés istorijg ar ne. Vaiko teisé
zinoti savo kilme gali likti nejgyvendinama, nes jtéviai gali slépti informacijg apie vaiko tapatybe.
Po daug mety suzinojus tiesa, asmuo gali patirti didel] nusivylima, praradima, apskritai prarasti
galimybe paZinti savo biologinius tévus.

ISVADOS

1. I§ viso yra $eSi pagrindiniai zingsniai norit jsivaikinti vaika. Pirmas zingsnis — kas ir kur
gali kreiptis, antras Zingsnis — kokius dokumentus pateikti, treias Zingsnis — pasirengimo jvaikinti
patikrinimas, ketvirtas zingsnis — mokymai blisimiems tévams, penktas Zingsnis -iSvados apie
asmens, norincio jvaikinti vaika, pasirengimg jvaikinti, SeStas Zingsnis — teisminis procesas deél
jvaikinimo.

2. Programa —GIMK Lietuvoje nuo 2008 mety, anks¢iau ji vadinosi programa PRIDE.
Programa padeda Seimoms, norin¢ioms jsivaikinti vaikg. Ji mokina jtévius kaip bendrauti ir elgtis
su jvaikintu vaiku, tai pat padeda apsispresti ar jie to nori. Glob¢jy ir jtéviy jvadiniai ir testiniai
mokymai vyksta grupése, patogiu dalyviams laiku. Dalyvius i mokymus nukreipia Vaiky teisiy
apsaugos skyriai pagal dalyviy gyvenamajg vieta.

3. Dabar yra manoma kad jvaikinam vaikui yra naudinga ir reikalinga Zinoti jog jis yra
jvaikintas. Jeigu vaikas tai suzino tik sulaukes pilnametystés jis gauna didziule trauma, jauciasi
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apgautas ir iSduotas Yra isskirtos dvi pagrindinés priezastys kodél vaikui svarbu Zinoti savo kilme:
pirmoji yra genetin¢ ir medicininé informacija, dé¢l vaiko geny ir ligy kurias jis gali paveldéti 18
biologiniy savo tévy, antroji giminingumas, nezinant savo giminingumo yra tikimybé uzmegzti
santykius su savo giminaiciu.

LITERATURA

1. Giedrimas, Z., Ignatoviciené S., Breidokiené R., Ignatovi¢ E. (2013). Vaikas, gim¢s miisy
Sirdyje. Interneto prieiga. 7r: 2017-10-29
http://ppi.It/files/leidiniai/Vaikas_gimes_musu_sirdyse.pdf

2. Braslauskiené R. (2002). Jvaikinimas Lietuvoje: Situacija ir Nuostatos. Interneto prieiga.
/r: 2017-10-30 http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/get/LT-LDB-
0001:J.04~2002~1367166094799/DS.002.0.01.ARTIC

3. Janusaityté, R. (2012) Ar konfidencialumo principo uZztikrinimas nepazeidzia vaiko teisés
zinoti  biologiniy  vaiky  tapatybe?  Interneto  prieiga.  Zr.  2017-11-02
http://www.moku.lt/wp-content/uploads/2015/09/konfidencialumas.pdf

4. Liobikiené, T.N. (2009). Socialinis darbas. Patirtis ir metodai., 4(2). Interneto prieiga. Zr.
2017-11-01  http://sd.vdu.lt/index.php/naujausias-numeris/4-socialinis-darbas-patirtis-ir-
metodai-2009-nr-4-2/51-sistemine-pozityvios-tevystes-raiskos-ir-ugdymo-perspektyva

ASPECTS OF ADOPTING OF CHILDREN IN LITHUANIA

GABRIELE VEISMANAITE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor E. Daruliené

SUMMARY

There are six steps for adopting a child in Lithuania. About the preparation of childs adoption, the
preparation takes no more than 20 workdays from the step parents training completion. First of all, a child
is @ human, therefore, it applies to all fundamental human rights guaranteed in the international space and
at the national level. The child has the right to have all the rights of a citizen and the ability to exercise
freedom in accordance with mental
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JAUNIMO NEDARBO LIETUVOJE SITUACIJOS ANALIZE

EVELINA ZUTKYTE
Kolpingo kolegija
Vadove lekt. R. Bagdonaité-Stelmokiené

ANOTACIJA

Jaunimo nedarbo problema aktuali daugelyje valstybiy, skiriasi tik Sios problemos priezastys ir
pasekmes. Kiekvienoje Salyje susidaro skirtingos bedarbiy grupés, taciau svarbiausiais iSlicka jauni,
kvalifikuoti specialistai. Nesiimant jokiy veiksmy jaunimo nedarbo reiskiniui spresti, Saliai gresia darbo
jégos senéjimas, jaunuoliy emigracija, visuomenés atsilikimas dél nesivystancios ekonomikos. Jaunimo
jsitraukimas j darbo rinkg yra labai svarbus spartesniam Salies ekonomikos vystymuisi bei produktyvumo
augimui. Siame straipsnyje analizuojama jaunimo nedarbo situacija Lietuvoje. Aptarta 2016 mety jaunimo
nedarbo lygio statistika. Pastebéta, jog jauni specialistai vis dar sunkiai integruojasi j Lietuvos darbo
rinkq. Taip pat analizuotos jaunimo problemos Lietuvos darbo rinkoje. Isskirtos ir aprasytos pagrindinés
priezastys, lemiancios jauny specialisty nedarbq Salyje: svietimo sistemos problemos, 2008 mety pasauliné
ekonominé krizé bei jos pasekmés, jaunimo darbo patirties ir motyvacijos stoka, priesiskas darbdaviy
poziiris j jaunus diplomuotus, bet patirties neturincius asmenis.

IVADAS

Temos aktualumas. Darbas yra vienas svarbiausiy Zzmogaus gyvenimo sudedamuyjy daliy.
Vieniems darbas yra savirealizacijos priemoné, kitiems - vienintelis pajamy, pragyvenimo Saltinis.
Dirbdamas ir uzsidirbdamas, Zzmogus sugeba bei iSgali patenkinti butiniausius savo poreikius.
Stabilus, meégstamas darbas suteikia saugumo jausma, pasitikéjimg savimi bei padeda kurti
problemy, isliekanti ne vienerius metus. Salyje kas tre¢ias jaunas Zzmogus, jgijes net ir aukstajj
i§silavinimg, neturi darbo. Neegzistuojant pajamy Saltiniui, jaunieji visuomenés nariai ima
susidurti su psichologinémis problemomis, dél kuriy gali iSsivystyti jvairlis neigiami socialiniai
reiSkiniai, tokie kaip emigracija, nusikalstamumas, alkoholizmas ar narkomanija. Jaunimo nedarbo
pasekmes turi jtakos ir visai Salies padéciai. Jaunimo jsitraukimas i darbo rinka skatina Salies
ekonomikos vystymasi bei aktyvuma, bet nesiimant jokiy veiksmy jauny gyventojy integracijos |
darbo rinka didinimui, Saliai gresia darbo jégos senéjimas, produktyvumo, nasumo maz¢jimo
problema. Jaunimo nedarbas Lietuvoje yra ne tik ekonominé¢ ir socialiné visos valstybés problema,
bet ir psichologiné nedirbancio jaunuolio bei jo Seimos problema.

Temos aktualumg rodo ir Lietuvos mokslininky doméjimasis jaunimo nedarbo fenomenu.
Vaicekauskiené¢ (2012) doméjosi Svietimo sistemos jtaka Lietuvos darbo rinkai, Rudzinskiené
(2013) analizavo jauny ilgalaikiy bedarbiy integracijos ] darbo rinkg teorinius ypatumus,
Sakalauskieng¢ ir CeleSiené (2015) aptaré jauno zmogaus integracijos i darbo rinka problemas.

Tyrimo problema. Pastebima, jog maZiau démesio skiriama jaunimo nedarbo prieZastims
nagrinéti. D¢l to Siame straipsnyje keliamas pagrindinis klausimas — kokia yra dabartiné jaunimo
nedarbo Lietuvoje situacija, aptariant pagrindines nedarbo priezastis? Tyrimo klausimui pasiekti,
apzvelgiami paskutiniy mety statistikos duomenys bei analizuojamos pagrindinés jaunimo
nedarbo priezastys.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti jaunimo nedarbo situacija Lietuvoje.

Straipsnio uZdaviniai:
1. Aptarti Lietuvos jaunimo nedarbo statistikos duomenis.
2. I8skirti jaunimo bedarbystés priezastis Lietuvoje.
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Darbo rengimo metodai:
1. Literaturos Saltiniy analizé.
2. Statistikos duomeny analize.

Jaunimo nedarbo statistika Lietuvoje

Remiantis Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praéjusiy
mety duomenimis, 2016 m. Lietuvoje sumaz¢jo Darbo birZoje registruoto jaunimo skaicius. Per
2016 metus j Darbo birza dél jsidarbinimo vietos paiesSkos kreipési 82,5 tiikstan¢io jauny 16-29
mety sulaukusiy asmeny. 2015 metais jy buvo 91 000. Apzvelgiant 2013-2016 m. laikotarpiu
besiregistravusiy Darbo birZoje jauny specialisty skai¢iy, matyti, kad nedarbas sumazéjo 5
procentais (zr. 1 pav.).
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1 pav. Lietuvos darbo birZoje uZsiregistravusiy gyventoju skaic¢ius 2013-2016 m.
(Lietuvos darbo birzos statistiniai duomenys, 2016)

Nors pastebima, jog besiregistruojanciy Darbo birzoje jauny asmeny kasmet skaicius mazejo
nuo 2013 m., visgi tai neatspindi pilnos situacijos Lietuvoje. Nedarbo lygis mazéja ne vien dél
naujai kuriamy, perspektyviy darbo viety, bet ir del didéjancios jauny specialisty emigracijos.
Maze¢jant gyventojy, mazeja ir uzsiregistruojanciy Lietuvos darbo birzoje.

Europos Sajungos statistikos agentiiros ,,Eurostat duomenimis, visoje ES nedarbo lygis
2017 mety sausio ménesj sieké 8,1 proc., tad yra Zemesnis nei prie§ metus, 2016 mety sausj,
kuomet nedarbo lygis sieké 8,9 proc. Dabar uZfiksuotas bendras nedarbo lygis ES yra maziausias
nuo 2009 mety (Zr. 1 lentele).
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1 lentele
ES nedarbas pagal bedarbiy amZiaus grupes ir lytj 2012-2016 m.
(Oficialios statistikos portalas, 2016)

IS VISO Bedarbiai / takst. Nedarbo lygis procentais

Vyrai ir Miestas ir kaimas Miestas ir kaimas

moterys

2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pagal amzZiaus 196,8 | 1725 158,0 134,0 116,2 | 13,4 | 11,8 | 10,7 9,1 7,9
grupes
15-24 32,2 27,4 25,4 20,4 17,8 26,7 | 21,9 | 19,3 | 16,3 | 145
15-29 55,0 49,0 434 36,2 28,7 196 | 17,1 | 147 | 12,7 | 10,4
15-64 196,6 | 172,1 157,5 133,6 1155 | 13,6 | 12,0 | 10,9 9,3 8,1
15-74 196,8 | 1725 158,0 134,0 116,2 | 13,4 | 11,8 | 10,7 9,1 7,9
20-64 192,8 | 169,5 155,2 131,7 1136 | 13,5 | 11,9 | 10,8 9,2 8,0
25-54 139,5 | 120,0 106,9 91,1 76,6 12,6 | 11,0 9,9 8,6 7,4
55-64 24,9 24,7 25,3 22,1 21,2 119 | 11,2 | 10,7 8,7 7,7

Atsizvelgus ] sezoninius svyravimus, 2017 mety sausj jaunimo nedarbas Lietuvoje sudaré
15,5 proc. Lietuvos padétis, apzvelgiant statistinius duomenis taip pat geréja, nors ir i§ antroje
lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2016 metais jauny, 15-19 mety amziaus asmeny nedarbas
beveik dvigubai pralenké Europos Sajungos vidurkj.

Toliau aptariamos pagrindinés prieZastys, lemiancios jaunimo nedarbg Lietuvoje.

Svietimo sistemos problemos

ISsilaving gyventojai yra ilgalaikis kiekvienos valstybés klestéjimo pagrindas. Lietuvos, kaip
ir daugumos Saliy, siekis yra tapti kiirybiSka inovacijy Salimi, besiremiancia savo Zmoniy
gabumais, intelektiniu potencialu bei reikalaujancia kokybiSko iSsilavinimo kiekvienam jo
siekian¢iam pilieciui. Pagrindiniu valstybés konkurenciniu pranaSumu turéty tapti puikiai
Nuo pastarosios vizijos Lietuvos Svietimo sistema yra toli. Visag Nepriklausomybés laikotarpi
Lietuva investavo ] technologinj Salies atsinaujinima, jvairius infrastruktiiros projektus, taciau per
mazai démesio skyré asmenybiy ugdymui - Lietuvoje gyvenanciy Zmoniy issilavinimui, Zinioms,
geb¢jimams, vertybéms ir motyvacijai tapti geriausiems (Landsbergis ir kt., 2014).

Pagal aukstajj iSsilavinima igijusiy gyventojy skai¢iy Lietuva pirmauja Europos Sajungoje,
tatiau Siuo rodikliu neverta labai dziaugtis, kadangi Salyje vyrauja Zema mokslo kokybe.
Pagrindiné viso to priezastis, kad daug mokyklas baigusiy absolventy nebando objektyviai
jvertinti savo poreikius bei gebéjimus ir renkasi lengvai prieinamas auks$tojo universitetinio
mokslo studijas. Siuo metu universitetuose, kolegijose ar profesinése mokyklose ketinantiems
studijuoti zmonéms taikomi ypa¢ Zemi reikalavimai stojimams: mazas stojamasis balas, tik du
privalomi baigiamieji egzaminai vidurinése mokyklose. Daznai vidurinj, profesinj ar aukstajj
iSsilavinimg jgijusiy asmeny Zinios bei geb¢jimai neatitinka darbo rinkos poreikiy. Tad baigusiems
vieng i§ §iy mokymo istaigy kyla sunkumy norint susirasti darbg. (Landsbergis ir kt., 2014). Taip
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pat pradeda ryskeéti Lietuvos Svietimo sistemos problemos ir pradiniame vaiky ugdyme.
Tarptautiniy tyrimy vertinimais, kaimyniniy Saliy moksleiviai demonstruoja vis geresnius
skaitymo gebéjimus, matematinio ir gamtamokslinio rasStingumo rezultatus. Lietuvoje tokiy
sparCiy pokyCiy nepastebima. Manoma, jog tai galbut vyksta dél to, jog Lietuvos Svietimo
politikos formuotojai pasuko ne individualizuoto Svietimo, o unifikacijos kryptimi. Tai reiSkia, kad
valstyb¢ atsisako nuo mazens skatinti ir stiprinti i$skirtinius kiekvieno asmens geb¢jimus, kurie
turéty teigiamos jtakos vélesniam paauglio iSsilavinimui, padedant atrasti tinkamg studijy sritj bei
aukstaja mokykla, o véliau ir renkantis profesinj kelig. Siuo metu ne vienas paauglys Lietuvoje,
nezinodamas savo stipriyjy bei silpnyjy savybiy ir nejvertindamas realiy gabumy ar galimybiy,
renkasi lengvai prieinamas, rimtai neapsvarstytas studijas.

Didziausia problema yra tai, pasak Sakalauskienés ir CeleSienés (2015), jog apie Svietimo
sistemos trikdzius pradéta mastyti tik 2012 m., kuomet parengtas Svietimo strategijos planas 2013-
2033 metams. Jame aptartos ir iSskirtos pagrindinés tobulintinos kryptys, padésiancios vaikams
jgyti tinkama iSsilavinima, o véliau garantuoti kvalifikuotg darba. Pagrindiniais trukdziais
netobuloje Svietimo sistemoje buvo jvardinta bendrojo ugdymo, profesinio mokymo, studijy
kokybé, pedagoginio personalo trikumas, nevienodas mokykly finansavimas, vedantis prie
skirtingo iSsilavinimo lygio tarp mieste ir kaime gyvenanciy jaunuoliy. D¢l per vélai surasty
problemy S$vietime, Lietuvoje vis dar juntamas pedagogikos specialisty trikumas, socialinis
atotriikis tarp miesto ir kaimo mokykly mokiniy, studijy kokybés netikslingumas.

Taigi, dabartiné¢ Lietuvos Svietimo sistema neuztikrina aukstos ugdymo kokybés. Lietuvos
Svietimui trikksta ilgalaikés strateginés vizijos. Salyje labai stinga plataus, ilgalaikiy i3$ikiy
analize grjsto konkretaus matymo, kuria linkme tobulinti §vietimo sistemg. Siandien néra bendro
sutarimo, ka daryti, kad Svietimas Lietuvoje atitikty kiekvieno besimokanciojo poreikius. Tad
galima teigti, jog Svietimo sistemos problemos daro jtaka ir Lietuvos jaunimo nedarbui.

2008 mety ekonominé krizé

Dar viena svarbi jaunimo nedarbo priezastis Lietuvoje yra beveik prie§ deSimt mety
jvykusios ekonominés krizés pasekmés. Krizé prasidéjo Jungtinése Amerikos Valstijose 2007 m.
rugpjacio ménesj, kuomet bankai ir kiti paskoly davéjai émé riboti paskoly i§davima. Si finansiné
bedugne truko dvejus metus. Bégant metams, Europos Salys susidorojo su §ia visuotine problema,
nors Lietuvoje ekonominés krizés pasekmés yra jau€iamos iki Siol.

Lietuvos ekonomika krizés laikotarpiu dél didZiulio pinigy stygiaus patyré staigy nuosmukj.
ISkilusi grésmé Zmones bei jmones priverté skolintis 1§ ekonomiskai nestabiliy banky taip
iklampindami ,,Sodrg” ir valstybe i dar didesnes skolas. Krizés laikotarpiu Lietuvoje buvo pazeisti
stabilios, harmoningos ekonominés plétros bei atsakingo finansy valdymo principai. Jakelitino
(2011) nuomone, Salies gyventojai, jmonés prisiskolino perdaug, neuztikrindami pajamy augimo
ateityje, kadangi iki Siol turi grazinti paskolas, mokéti paltikanas. Dél §io skolinimo bumo, nebuvo
pasiriipinta sukurti jokio rezervo ateiCiai. Greitai pasiskolinti bei dovanoti pinigai nesukiiré
patvarios ir visuotinés ekonominés gerovés. Netinkamai valdomi pinigai paskatino komercing,
politing bei intelekting korupcija, socialing degradacija, paliko didziulg skolos nasta.

Krizés metu ypa¢ nukentéjo mazus verslus sukiirg ir juose dirb¢ Zmonés. Besiskolindamos
imones ir smulkesniojo verslo savininkai buvo priversti masiSkai maZzinti laisvy darbo viety bei
darbuotojy skaiciy savo organizacijose. Darbdaviams teko atleisti ne tik senus darbuotojus, bet jie
nebegaléjo priimti ir naujy, galbiit perspektyviy, originaliy idéjy turinciy jauny specialisty.
Ekonomika bei visuomeng iStikes finansinis paralyzius paskatino didele jauny Zmoniy bedarbyste
ir emigracija. Aukstajj iSsilavinima jgij¢, gablis jaunuoliai mazai apmokamas darbo vietas
Lietuvoje éme keisti ] pelningg nekvalifikuota darba svetur. Besitesianti suiruté Lietuvg savo
pirmininkavimo laikotarpiu ES Tarybos jaunimo politikos srityje paskatino nacionaliniu prioritetu
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pasirinkti niekur nedirbancio, nesimokanc¢io ir mokymuose nedalyvaujan¢io jaunimo socialing
integracijg. Jau po mety, 2014 m. buvo pradéta jgyvendinti Jaunimo garantijy iniciatyva, kuria
sickiama uztikrinti, kad visiems jaunesniems nei 29 mety amZiaus asmenims per Kketuris
ménesius nuo formaliojo mokymo uzbaigimo ar tapimo bedarbiais bty pateikiamas kokybisko
darbo pasitlymas, pasitlymas testi studijas, atlikti stazuote ar praktikg (Sakalauskiené ir
Celesiené, 2015).

Siuo metu 3alies darbo rinka yra pilna naujy, pasiruo3usiy dirbti specialisty, tadiau sitilomos
darbo vietos daznai tiesiog neatitinka XXI a. zmogaus lukesciy.

Jaunimo darbo patirties ir motyvacijos stoka

Jaunimo nedarbg Lietuvoje lemia ir Zzmogiskieji faktoriai: darbo patirties triikumas,
motyvacijos stoka bei darbdaviu nesupratingumas. Su Siomis problemomis Lietuvoje susiduria ne
vien vidurinj ar pagrindinj i$silavinimg jgij¢ jaunuoliai, bet ir kvalifikuoti aukstajj iSsilavinimag
turintys zmones iki 29 mety.

Kaip teigia Brazien¢ ir Salkauskaité (2012), jauny asmeny jsitraukimo j darbo rinka s¢kme
lemig ne tik Salies ekonominés perspektyvos, politiniai veiksniai, Svietimo sistemos ir darbo rinkos
saveikos, bet ir nuo paties individo veiksniy, tokiy kaip turimy zmogiSkyjy istekliy, asmenineés
iniciatyvos. Dauguma nesenai baigusiy mokslus jaunuoliy teigia, kad darbo nesusiranda dél
darbdaviy absurdisky kriterijy. Vadovai vienu metu reikalauja ir gero iSsilavinimo, ir maZiausiai
mety darbo patirties. Ta¢iau jaunam zmogui, studijavusiam keletg mety bei dirbusiam pavienius
darbus, sunku jgyti tuo paciu metu ir tinkamos darbo patirties. Net jeigu jaunas asmuo turi
kvalifikacija liudijantj dokumenta, tac¢iau daznai darbdaviams atrodo, jog jam triuksta patirties.
Tampa neaiSku, ar darbdaviai sistemingai vengia jaunyjy specialisty, ar Salies valdzia nepastebi
Lietuvos darbo rinkai budingo, jsisenéjusio paradokso, jaukiancio visg sistema ir suzlugdancio
jaunimo galimybe jsidarbinti pagal jgyta specialybe.

Darbdaviai turi ir savy paaiSkinimy apie jaunimo nedarbo situacijg. Jie teigia, jog
pagrindiniai jaunuoliy integracijos ] darbo rinka trukdziai yra bendravimo jgiidZiy stoka,
nepasitikéjimas savimi ir kitais, neadekvatus saves vertinimas, menka mokymosi, darbinés veiklos
motyvacija, laiku nesusiformaves pareigingumo, atsakomybés jausmas, negeb¢jimas prisistatyti,
jvardinti asmenines savybes, negeb&jimas iSkelti tikslg ir numatyti uzdavinius, noras gauti daug,
nejdedant jokiy pastangy. Jaunimui neretai triiksta tokiy asmeniniy savybiy ir jgudziy, kaip
motyvuotumas, iniciatyvumas, atsakingumas, komunikabilumas, kritiSkas pozitris, kiirybiSkumas,
laiko planavimas, darbas komandoje. Visgi pagrindiné ir didziausia problema, kurig jvardija
darbdaviai, — motyvacijos stygius (Bagdonavicien¢, 2014). Jaunuoliai visko siekia ir nori tuojau
pat, nejdéjus daug pastangy. Jauni specialistai, turintys rankose diplomg, ima jaustis lygiaverciais
pries Zmones iSdirbusius 20 mety. Dél to daZznai kyla darbdaviy nepasitenkinimas itin reikliais,
pakankamai praktikos neturin€iais specialistais, kas priveda prie interesy, karty konflikty ir
jaunuoliai tiesiog biina priversti ieSkotis naujos darbo vietos.

Darbdaviy 1Srankumg galima paaiSkinti ir kaip jaunuoliy skatinimg siekti geresnio
i8silavinimo, kadangi pastaraisiais metais vis maziau paaugliy, baigusiy 12 klasiy, stoja i
aukstagsias mokyklas ir vis daugiau studenty nebesugeba pilnai uzbaigti studijy metus. Neretai
gerai apmokamo darbo ima siekti nekvalifikuoti, menka iSsilavinimg jgij¢ jaunuoliai. Dingusi
motyvacija mokslams, s¢kmingos karjeros siekimui, pasak RudZinskienés (2013), yra socialiné
visuomenés problema, siejama su santykiais Seimoje, bloga materialigja Seimos padétimi,
nepakankamu pasirengimu mokykloje, neZinojimu, kur ir ko mokytis, ar su nusivylimu negalint
jsidarbinti. Siuolaikingje visuomenéje jaunuoliai, ieSkodami darbo, turi pakankamai stengtis ir
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patys. Kiekvienas turi jrodyti savo verte, kadangi vien jtikinanciy kalby ir diplomo neuztenka.
Pelnytas darbo atlygis ateina tik su pasitik¢jimu, kurj lemia atsidavimas, kantrybé pasirinktam
darbui ir bendradarbiams. Darbdaviy reiklumas skatina jaunimg tobuléti ir neprarasti motyvacijos
mokslams.

Apibendrinant galima teigti, kad neretai prieSiSkas darbdaviy pozitris, pasaulinés
ekonominés krizés pasekmés, Svietimo sistemos spragos, nepriteklius Seimoje ne tik neleidzia
jaunimui jsitvirtinti Lietuvos darbo rinkoje, pilnavertiskai integruotis j visuomeng, bet ir sukelia
socialing atskirtj, didina nusikalstamumo, socialiniy neramumy rizika bei emigracija.

ISVADOS

1. IS aptartos 2016 m. jaunimo nedarbo lygio statistikos analizés pastebéta, kad jauni
specialistai vis dar sunkiai integruojasi j Lietuvos darbo rinkg. Nors jaunimo
nedarbingumo lygis maz¢ja, visgi tai neatspindi pilnos jaunimo nedarbo situacijos
Lietuvoje, nes, remiantis Oficialiosios statistikos tinklapio duomenimis, buvo pastebéta,
kad 2016 m. jauny Zmoniy nedarbas Lietuvoje beveik dvigubai lenké Europos Sajungos
vidurkj.

2. Isskirtos pagrindinés priezastys, lemiancios jauny specialisty nedarbg Lietuvoje: Svietimo
sistemos problemos, 2008 mety pasaulinés ekonominés krizés pasekmés, jaunuoliy darbo
patirties ir motyvacijos stoka, prieSiSkas darbdaviy pozitris | jaunus diplomuotus, bet
patirties neturinCius asmenis. Visos §ios priezastys apsunkina jaunimo jsitvirtinimag
Lietuvos darbo rinkoje, sukelia socialinés atskirties problemas bei didina jaunimo
emigracija.
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ANALYSIS OF YOUTH UNEMPLOYMENT SITUATION IN
LITHUANIA

EVELINA ZUTKYTE
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Tutor lect. R. Bagdonaité-Stelmokiené

SUMMARY

Youth unemployment problem is relevant in many countries, only causes and consequences differ. In
every country different unemployment groups emerge, but the most important group is young, skilled and
qualified specialists. If no actions are made to solve occurrence of youth unemployment, country is about to
face aging labor force, youth emigration, backwardness of society due to stagnant economy. Youth
engagement into the labor market is very important for the rapid growth of the economy and productivity
of the country.

This article analyzes youth unemployment situation in Lithuania. The main question is raised — what
is the current situation of youth unemployment in Lithuanian? In order to answer the guestion, statistical
data was overviewed and main causes of youth unemployment were analyzed.

The purpose of this article — to analyze youth unemployment situation in Lithuania.

Article development methods: analysis of literature sources, analysis of statistical data.

According to the analysis of youth unemployment level statistics of 2016, it is still difficult for young
specialists to integrate into Lithuanian labor market. Despite the fact that youth unemployment level is
decreasing, it does not reflect real youth unemployment sitaution in Lithuania, because based on the
official statistical data, in 2016 unemployment of young people in Lithuania two times exceeded the
average of European Union.

Main reasons were distinguished, causing unemployment of young specialists in Lithuania:
education system problems, causes of global financial crisis of 2008, lack of motivation and work
experience of the youth, hostile approach of employers towards young people with a diploma, though
without the work experience. All these reasons complicate consolidation of the youth in the Lithuanian
labor market, it causes social exclusion problems, as well as, increases youth emigration.
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PRIVATUS SENELIU GLOBOS NAMAI LIETUVOJE
SIMONA ZIUKAITE

Kolpingo kolegija
Vadové lekt. E. Daruliené

ANOTACIJA

Privatias seneliy globos namai yra socialinés globos jstaiga, skirta gyventi pensinio amzZiaus
asmenims, kuriems bitina prieziira ir slauga. Privatis seneliy namai kelia itin aukStus reikalavimus
teikiamy paslaugy kokybei. Savarankiskai veikiantys seneliy globos namai stengiasi sukurti itin kokybiskas
gyvenimo sqlygas, uztikrinti profesionaliq sveikatos prieziirq ir skirti pakankamai démesio kiekvienam
gyventojui individualiai. Kadangi senjory globa besiripinanciy jstaigy veikla yra neatsiejama nuo
socialinio darbo bei ripybos, labai svarbu dirbancio personalo sugebéjimas suprasti garbaus amzZiaus
Zmogy ir jo poreikius. Socialinis darbuotojas globos institucijoje gyventojais ripinasi humanizmo ir
egzistencializmo ideéjy principu. Svarbiausi privaciy globos namy uzdaviniai yra tenkinti psichologines,
socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno jy gyventojo reikmes, sudaryti jiems tinkamas gyvenimo
sqlygas, uztikrinti medicininj, materialinj ir buitinj aptarnavimg. Miisy Salyje perduoti vyresnio amZiaus
giminaitj slaugos namams visada buvo laikoma didele géda ir todél globos namai uzsitarnavo blogg
reputacijq. Taciau vis dazniau seni ir pagyveneg Zmonés, netgi turintys artimyjy, kurie galéty jais rupintis,
pasirenka privacias globos jstaigas, norédami praleisti jiems likusj laikqg su panasiais j save.

IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje, kur emigracija, ypa¢ jauny zmoniy, itin didelé, padétis
tampa vis sudétingesne. Miisy kaimuose maz¢ja mokykly, darzeliy, ambulatorijy, taciau daugéja
seneliy globos namy, ligoninés virsta slaugos jstaigomis, senjorams priziliréti steigiami nauji
socialiniy paslaugy centrai. Siuo metu privatiis seneliy namai vis dar téra gana retas reidkinys
Lietuvoje, taCiau $iy jstaigy steigimosi tempai auga vis sparciau. Kiekvienas, norintis deramai
pasirlipinti savo garbaus amZziaus artimyjy gerove, gali netrukdomai pasirinkti i§ nemenko
skaiCiaus jstaigy, uzsiimanéiy seneliy globa. Privatiis seneliy namai kelia itin aukstus reikalavimus
teikiamy paslaugy kokybei. SavarankiSkai veikiantys seneliy globos namai stengiasi sukurti itin
kokybiskas gyvenimo salygas, uZztikrinti profesionalig sveikatos priezitirg ir skirti pakankamai
démesio kiekvienam gyventojui individualiai. Kadangi senjory globa besirtipinanciy jstaigy veikla
yra neatsiejama nuo socialinio darbo bei riipybos, labai svarbu dirbancio personalo sugebéjimas
suprasti garbaus amZziaus zmogy bei jo poreikius. Seneliy globa neapsiriboja vien tik biitiniausia
prieziiira — zmogiSkuoju faktoriumi, taiau taip pat yra labai svarbu uZtikrinti komfortabilias
gyvenimo salygas senjorams.

Tyrimo problema. Pastebima, jog Siuolaikingje visuomenéje yra nusistovéjusi neigiama
nuomoneé, jog perduoti vyresniojo amziaus giminaitj i privacius globos namus yra gédinga. Nuo
seno yra i§likes poziliris, jog slaugyti senyvo amziaus zmogy turi jo giminaiciai, néra kreipiamas
démesys, jog senoliui reikalinga medicininé prieziiira, kurig gali suteikti tik tos specialybés
kvalifikuotas darbuotojas.

Tikslas — Atskleisti privacéiy seneliy globos namy veiklg Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Aprasyti senatvés sampratg.

2. Apibudinti privaciy globos namy veiklos ypatumus.

Darbo rengimo metodai: moksliniy straipsniy analizé.
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Senatvés samprata

Koskinas, Naujanien¢ (2002), apibrézdami senéjima, Anot autoriy, né vienas i§ poziiiriy
néra klaidingas. Jie teigia, kad gyvenime egzistuoja tiek neigiami, tiek teigiami sen¢jimo
rezultatai. Teigiamas — neigiamas senatvés pobidis atspindi realybe, byloja apie tai, kad senéjimas
yra tiek didziulis pasiekimas, tiek socialiné problema. Kalbant apie seny zmoniy gyvenima
dazniau akcentuojami neigiami senatvés aspektai, taciau Sioje raidoje senéjimas ir senas Zmogus
atsiskleidzia kaip resursas. Seni Zmonés turi politinés galios, ekonominius resursus (pensija),
i8silavinima, yra patyr¢ darbuotojai. Be to, seni zmonés yra sukaupe ilgo gyvenimo patirtj, yra
iSmintingi, geba kontroliuoti savo gyvenimg, papasakoti daug prisiminimy ir gyvenimo istorijy.
Autoriai senus zmones apibiidina kaip paproc¢iy ir kultiiriniy tradicijy perdavéjus Seimoje ir
visuomenéje. Seni Zmonés jprasmina savo gyvenamaja vieta, biista, santykius su artimais
zmonémis. Subjektyvi seny Zzmoniy patirtis leidZia jiems iSlaikyti pozityvy poziiirj | gyvenima.

Teigiami senatvés poZymiai. Kitiems, senatvé, tai toks metas, kai po daugelio jtempto
darbo mety, po viso to, kg jiems teko patirti, jie gali leisti savo dienas ramiai, laisvai, gali daug
laiko skirti apmastymams, jiems yra malonu biiti seneliais, nes galima dziaugtis auganciais
vaikaiciais ir nereikia prisiimti visos atsakomybés bei riipes¢iy. Sendamas zmogus bresta ir su
kiekvienais metais jgyja vis daugiau patirties. Galutinj brendimg senatvéje Trimakas (1997)
apibtdina kaip susitaikymg su esama padétimi, tai yra susitaikymg su senatve. Jei Zmogus priima
senatve, jis susitaiko su tokia padétimi ir jam nekyla jokie konfliktai viduje. Trimakas (1997)
i$skiria, kad vidinis susitvarkymas senatvéje vyksta trimis atzvilgiais: praeities, t.y. visa, kas
gyvenime jau jvyko; dabarties, t.y. visa, kas Siuo metu vyksta; ateities, kas dar jvyks. Seni Zzmongés
vis daZniau prisimena praeit], jaunystg. Jie prisimena tai, kas buvo gera ir kas buvo bloga,
senatvéje jie turi galimybe apvalyti save, atleisti savo skriaudikams, atsiprasyti to, ka yra
iskauding ar kg blogo padarg. Tai paskutinis gyvenimo etapas, tad véliau laiko tam nebebus. Tik
apvalius savo sielg, Zmogus galés ramiai nugyventi jam likusj gyvenimg. Taciau senatvé — tai dar
ne tragedija (ypac socialine prasme). Atvirks¢iai senatvé — tai turtas. Anot autoriaus, senatvé — tai
gyvenimo patirtis, klaidy suvokimas, tiesos pazinimas, imintis. ,,Zmogaus senatvé — tai tiltas tarp
praeities ir dabarties, kuri gana daZnai kaip tik ir buvo kuriama Zengiant klaidy ir ieSkojimy
keliais* (Vaitkevicius, 2000). Taigi, pasak VaitkeviCiaus (2000), senatvé jokiu biidu néra
prakeiksmas, kokiu jg daznai laiko tie kurie jos sulaukia. Senatvé — tai tik etapas, kai visa sukaupta
informacija, patirtis yra perduodama kitiems, jaunesniems, dar nepatyrusiems. Nors sulauke
senyvo amziaus Zmoneés nebegali dirbti, nebegali iSreiksti save per darba, jie gali biiti naudingi
visuomenei savo patirtimi, savo Ziniomis, perduodami jas kitoms kartoms. Si senyvo amzZiaus
zmonéms suteikta funkcija yra labai svarbi visuomenei, nes ZmogiSkoji patirtis ir iSmintis yra
nemirtinga ir ji, pasireikSdama kity Zmoniy veikloje, turi didele¢ jtakg kuriant ir tobulinant kultiirg.
Kad zmogus gyventy ramiai, be nuoskaudy, nusivylimy, jam reikia susitaikyti su dabartimi.
Senam Zmogui tai padaryti sunku, taciau jmanoma, svarbiausia negailéti saves, riipintis kitais ir
per kitus zmones ieSkoti teigiamy senatvés pusiy. Senam zmogui labai svarbu susitaikyti su
mirtimi, blaiviai Zitiréti ] jg. Tik aiSkiai suvokdamas fakta, kad mirtis neiSvengiama, Zmogus gali
nugyventi ramy likusj gyvenimg. Taigi Zzmogus brgsta ne tik amziaus pradzioje, bet ir pabaigoje.
Senatvéje brendimas pasireiSkia susitaikymu su esama situacija. Kad Zmogus ramiai,
pilnavertiSkai baigty savo gyvenima, jis turi apvalyti savo vidy

Neigiami senatvés poZymiai. Senstant zmogaus aktyvumas maz¢ja dél nedarbingumo, o tai
daugeliui atima ne tik produktyvy vaidmenj visuomengje, bet apriboja jo pajamas, gyvenimo
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buda. Amzius musy visuomenéje nesuteikia galimybés labiau jsitraukti i jg, atvirks¢iai su amziumi
nUo jos neretai tolstama. Biitent, pagyvene Zmonés tapo lyg atskira visuomenés dalis su jai
budingomis sen¢jimo problemomis. Seno zmogaus kiinas keiCiasi, sveikata prastéja. Taciau dar
skaudesnés socialiniy poky¢iy pasekmés — vienatvé, finansinis nesaugumas, priklausomybé nuo
kity zmoniy, jis jauciasi esgs nepageidaujamas, nebereikalingas, nemato jokios savo egzistencijos
prasmés. Senatvé — vélyvoji branda, laikotarpis, kai vyksta daug biologiniy, psichologiniy,
socialiniy pakitimy. Kinta Zmogaus iSvaizda, mazéja prisitaikymo galimybés, sugebéjimas
iSvengti traumos, ligos. Silpnéja fizinis, psichinis pajégumas, atmintis, suvokimas. Regos, klausos
silpnéjimas ir praradimas sukelia neadekvaty realybés suvokimg, pazeidZiamumg, socialing
izoliacija. IS¢jimas ] pensijg, sumazejusios pajamos, pasikeitimai Seimoje paliecia kasdienio
gyvenimo biida, sglygoja nepriklausomybes, pasitikéjimo savimi, gyvenimo tikslo, prasmés
praradima. SumaZéja saugumo jausmas (Serpytiené, 1998). Senatvé — tai paskutinis Zmogaus
gyvenimo etapas. Sulaukus senyvo amziaus, zmogaus gyvenime vyksta daug poky¢iy, kurie
vienaip ar kitaip paliecia zmogy, blogéja sveikata, kinta visuomeninio gyvenimo kokybeé.
Sunkesnis tampa prisitaikymas prie esamos situacijos, i8¢jimo ] pensija, pasikeitusio gyvenimo
budo. Kiekvienas autorius skirtingai apibiidina senatve, bet visi sutaria kad Sis zmogaus gyvenimo
tarpsnis atneSa daug pasikeitimy zmogaus gyvenime. Vaitkevicius (2000) senatve apibudina kaip
neigiamy pokyciy etapa, kai silpsta kiinas, senka fizinés (o kartu ir protinés) jégos, seng labiau
negu jaung apima tingumo, netgi apatijos jausmas, rySkéja polinkis liaupsinti praeitj, puola
jvairios ligos.

Privaciy seneliy globos namy veiklos ypatumai

Globos namy samprata. Vykstant ekonominiams ir socialiniams pokyc¢iams visuomenéje ir
neiSvengiamai nykstant senajai patriarchalinei Seimos sanklodai, atsiranda naujos tradicijos
paskutin} gyvenimo tarpsnj praleisti socialinés globos jstaigoje. Vis daZniau seni ir pagyveng
Zmoneés, netgi ir turintys artimyjy, kurie galéty jais riipintis, savanoriskai pasirenka socialinés
globos jstaiga, norédami praleisti likusj jiems laikg su panasiais ] save.

Privatiis seneliy globos namai yra socialinés globos jstaiga, skirta gyventi pensinio amZziaus
asmenims, kuriems biitina priezilira ir slauga. Privatis globos namai steigiami specialiai Siam
tikslui pastatytame arba pritaikytame pastate. Globos namy patalpos turi atitikti techninius,
sanitarinius, higieninius, saugos darbe ir prieSgaisrinés apsaugos reikalavimus. Privacius globos
namus gali steigti visuomeninés organizacijos, labdaros fondai, religinés bendruomenés.

Stacionari pagyvenusiy ir seny Zmoniy globa — viena labiausiai paplitusiy socialiniy
paslaugy formy Lietuvoje. Stacionarios globos jstaigos skirtos nuolatiniam ar ilgesniam
apsigyvenimui. Pirmiausia tokia globa skiriama tiems zmoniems, kurie neturédami vaiky ar
artimyjy, galin¢iy juos globoti, patenka ] krizing situacija — patys negali savimi pasiriipinti.
Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy tikslas — atkurti ir palaikyti asmens santykius su
visuomene, kai asmuo pats nepaégia to padaryti. Tod¢l stacionarios globos jstaigos siekia
uztikrinti nuolating ir ilgalaikg globa, priezitira, ivairialypj apriipinima, kai zmogus dél savo
sveikatos biiklés, negali gyventi savo namuose.

Nevalstybiniai globos namai turi biiti jregistruojami nustatytgja tvarka miesto (rajono)
savivaldybéje, pateikus Siuos dokumentus:

» paraiska jregistruoti globos namus, kurioje nurodoma:

* globos namy steig¢jas bei duomenys apie jo juridinj statusg;

* globos namy pavadinimas;

* globos namy adresas, telefono numeris;
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* globos namy vadovas (jo vardas, pavardé¢, iSsimokslinimas);
» globos namuose numatytas viety skaicius.

Privaciuy globos namy pagrindiniai uZdaviniai. Svarbiausieji globos namy uzdaviniai —
tenkinti psichologines, socialines, kulttirines ir dvasines kieckvieno jy gyventojo reikmes, sudaryti
jiems tinkamas gyvenimo salygas, uztikrinti medicininj, materialinj ir buitinj aptarnavimg.

Privatts globos namai, vykdydami jiems pavestus uzdavinius:

* Organizuoja globos namy gyventojy materialinj bei buitinj aptarnavimg, suteikia jiems
gyvenamajj plotg ir reikiamg inventoriy;

* Slaugo globos namy gyventojus, riipinasi jy specialiu maitinimu, atsizvelgdami j gyventojy
sveikatos biikle ir mediky rekomendacijas;

» Kartu su gydymo ir profilaktikos jstaigomis dispanserizuoja globos namy gyventojus,
organizuoja jiems mediky konsultacijas, prireikus juos hospitalizuoja;

» Laikosi sanitarinio bei higieninio ir prieSepideminio rezimo, nustatytaja tvarka apripina
globos namy gyventojus su negale kompensacine technika;

* Privaciy globos namy gyventojy mitybos, medikamenty, drabuziy, inventoriaus ir kity
jiems teikiamy paslaugy normas

* Patalpy, kuriose veiks globos namai, nuosavybe patvirtinan¢iy dokumenty arba nuomos
sutarciy nuorasus;

» Dokumentus, patvirtinancius, kad patalpos atitinka techninius, sanitarinius higieninius bei
saugos darbe reikalavimams;

* Duomenis apie privaciy globos namy finansavimo Saltinj bei ilgalaikio finansavimo
galimybe;

* Privaciy globos namy nuostatus.

Socialinio darbuotojo veikla privaciuose seneliu namuose. Socialinis darbuotojas globos
institucijoje gyventojais rupinasi humanizmo ir egzistencializmo 1idéjy principu, tenkindamas
psichologinius, kulttirinius, dvasinius asmens poreikius (svarbiausi tokios aplinkos veiksniai —
démesys, pagarba, pozityvumas, riipestis, buvimas su kitais, viltis). Pagyvene Zmonés priklauso
pazeidZziamai socialinei Zmoniy grupei. Socialinis darbuotojas, taikydamas jvairius
bendradarbiavimo budus, pagyvenusiam Zmogui leidzia pasijausti pilnaverc¢iu ir kurian¢iu savo
paties gyvenima. Visa tai labai glaudziai siejasi su socialiniu palaikymu, nes jis kyla i§ gebéjimo
kurti emociskai artimus, draugiSkus, nekonfliktiSkus santykius, vertinant greta esanc¢iojo asmenybg
(Rimkus, 2010). Myers pateikia Rogerso nuomoneg, taip augti padeda ir empatiski Zmonés, tokie,
kurie supranta ir atspindi miisy jausmus, mintis. Tokiu biidu palankumg patiriantys ir vertinami
Zmones paprastai i§siugdo ir save vertinan¢ig nuostata, taip iSmokdami geriau jsiklausyti savo
vidiniy potyriy tekme (Myers, 2000). Pagrindinis privaciy seneliy namy darbuotojy veiklos tikslas
— sudaryti tinkamas gyvenimo ir socialines reabilitacijos salygas gyventojams, teikiant busto,
maitinimo, buitines, asmens higienos, socialinio darbo, bendravimo, konsultavimo, uzimtumo ir
laisvalaikio organizavimo, asmens sveikatos prieziiiros, slaugos ir kitas paslaugas.

Socialines pagyvenusiy ir seny zmoniy problemas lydi su jomis glaudziai susij¢
psichologinés problemos, kurias tenka pirmiausia spresti globos namy kontingentui. Vieni i§
senjory pasitinka gyvenimo pokycius ir randa savyje jégy iveikti vieniSumg ir integruotis j naujg
bendruomeng, o kiti i§gyvena depresija, kurig lydi nuolatiniai nusiskundimai ar tylus protestas.
Labiau laimi tie, kurie atsiveria, iSsikalba su kitais, priima paguoda.
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Pozitiris apie privaius seneliy namus Lietuvoje. Visiems emigravusiems ir savo
gyvenimg nusprendusiems kurti kitoje Salyje Zzmonéms anksciau ar véliau ateina laikas atsakyti |
labai svarby klausimg — kam palikti savo tévus, kurie jau nebesugeba gyventi vieni ir pasirtpinti
savimi, ir kur pasenti patiems? Ate¢jus laikui, galime rinktis du kelius. Pirmasis — savo jégomis ir
giminiy pagalba ripintis senoliu. Tai grazus ir visuomenei priimtinas sprendimas: tévais rapintis
reikia, juk jie mus uzaugino. Galime siysti jiems pinigy, ar pasamdyti zmogy, kuris ateity padéti.
Galime apgyvendinti tévus savo namuose ir kartu su visa Seima pabandyti prisitaikyti prie savo
mamos ar técio poreikiy.

TacCiau kartais, norédami buti geri, pamirStame, kad siysdami pinigus savo tévams ir taip
padédami jiems iSlaikyti trijy kambariy buta penktame aukSte, pasmerkiame juos socialinei
atskirCiai. Senas zmogus nesugeba susirasti naujy draugy uzsukes j kaving. Net ir turédamas
pinigy teatro bilietui, nezino kaip nukeliauti iki pacio teatro. Uzsukes | vaisting, jis daznai namo
grizta su pilnu krepSiu neaiSku kam skirty vitaminy ir maisto papildy, nes jy isigyti patare
vaistininké. Mes pykstame, kai tévai mums skambina darbo metu ir trukdo pasakodami, ka
Siandien pirko, taciau nesusimgstome apie tai, kad galbiit jie neturi daugiau kam to papasakoti.
Todél atejus Siam svarbiam apsisprendimy laikui, galime rinktis ir kitg kelig — parduoti trijy
kambariy butg penktame aukste, surasti gerus seneliy namus, ir leisti savo tévams senti oriai — tarp
draugy ir bendraamziy, kurie vieni kitus supranta. Nors lietuviams tai vis dar atrodo kaip pats
blogiausias sprendimas, vakary pasaulyje seneliy namy jau seniai niekas nesmerkia.

Privatts seneliy globos namai visy pirma yra senyvo amziaus zmoniy namai, kuriuose jie
gyvena ir gauna ilgalaike socialing globa. Cia jiems suteikiamas apgyvendinamas, organizuojamas
dienos uzimtumas, laisvalaikis, kasdieniy jgiidziy ugdymas ar palaikymas, teikiama jvairiapusé
pagalba pagal individualius poreikius. Misy Salyje perduoti vyresnio amziaus giminaitj slaugos
namams visada buvo laikoma didele géda ir todél biudZetiniai globos namai ir internatai
uzsitarnavo bloga reputacijg. VieSyjy jstaigy perpildymas ir Zemo lygio paslaugos lémé privaciy
priezitiros paslaugy atsiradimg Lietuvoje. Ta¢iau pasamdyti slaugytoja dar nereiskia iSspresti visas
problemas. Gana daZnai vyresniems Zzmonéms reikia sveikatos specialisty priezitiros. Be to,
visiems be iSimties labai senyvo amziaus asmenims reikalingas bendravimas ir paprastas Zmogaus
démesys. Visa tai dabar jie gali rasti privaciose slaugos namuose.

Lietuvoje nuolat atsirandant vis daugiau privaciy seneliy globos namy tokiy institucijy
reputacija geré¢ja tautieCiy akyse. Dabar komfortas, gydytojy priezitira, speciali patalpy jranga
globos namuose Zmoniy samonéje pradeda nurungti tradicinj principa ,,pagyvenusiais Zmonemis
turéty rupintis artimieji“. Seneliy prieZiliros jstaigy nuolatiniai gyventojai pripazjsta, kad cia
gyventi daug patogiau nei butuose.

Privaciy globos namy perspektyvos ateityje. Moderniis privatiis seneliy namai Lietuvoje —
tai paprastai uz miesto riby esanti kotedzas, ekologiSkai saugioje zonoje. klientai gyvena
atskiruose viesSbucio tipo kambariuose, skirtuose nuo vieno iki keturiy Zzmoniy. Komfortg siekiant
pateikti ¢ia, kambariai. Maitinimas pilnavertis, ruoSiamas pagal specialig dietg, atsizvelgiant ]
gerontologines ypatybes ir gyventojy turimas ligas. Klientais riipinasi slaugytojos, medicinos
seselés, periodiskai vykdomos gydytojy apziiiros ir, jei reikia, suteikiama medicinos pagalba bei
psichology konsultacijos. Papildoma vyresnio amziaus Zmoniy globos istaigy paslauga —
priemonés reabilitacijai. Dél saugumo globos namuose daznai biina jrengtos vaizdo stebéjimo
kameros. Privaciy globos namy uZzduotis ne tik kokybiSko gyvenimo uZtikrinimas, bet ir
pramogos. Kad globotiniams nebiity nuobodu, jiems organizuojami jvairis renginiai, kur senjorai
iSmoksta naujy kiirybisky darby, skaito laikras¢ius, dainuoja, groja instrumentais, Soka, kartu geria
arbata, vaziuoja ] ekskursijas ir t.t. Privaciuose klientas gali buti pgyvendinamas ilgg laikg arba
trumpam laikotarpiui (pavyzdziui, kol vaikai i§vyke), taip pat reabilitacijos laikotarpiui. Beje, gali
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buti, kad netolimoje ateityje taps populiarus toks vyresnio amziaus zmoniy priezitros budas, kai
senjora giminaiciai pensionate palieka dieng, o vakare pasiima namo. Kol kas Lietuvoje paplites
ilgalaikis apgyvendinimas su giminaiCiy vizitais ir uzsakymai ménesiui ar keliems, o tai yra
patogu Seimoms, kurie neturi pakankamai dideliy pajamy.

ISVADOS

1. Senatve, tai klaidy suvokimas, tiesos pazinimas bei gyvenimo iSmintis. Kiekvienas
autorius skirtingai apibiidina senatve, bet visi sutaria kad Sis gyvenimo tarpsnis atneSa daug
pasikeitimy zmogaus gyvenime. Senéjimas yra tiek didziulis pasiekimas, tiek socialiné problema.
Pagyvene Zmonés tapo lyg atskira visuomenés dalis su jai biidingomis senéjimo problemomis.
Sendamas zmogus bresta ir su kiekvienais metais jgyja vis daugiau patirties, kurig perduoda
kitoms kartoms.

2. Seni zmongs pasirenka socialinés globos jstaiga, norédami praleisti jiems likusj laikg su
panasaus likimo asmenimis. Privatiis seneliy globos namai, tai socialinés globos istaiga, skirta
gyventi pensinio amziaus asmenims, kuriems biitina priezitra ir slauga. Privaciy globos namy
pagrindiniai uzdaviniai yra tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno jy
gyventojo reikmes, sudaryti jiems tinkamas gyvenimo salygas, uztikrinti medicininj, materialinj
bei buitinj aptarnavimg. Privatis globos namai siekia atkurti ir palaikyti asmens santykius su
visuomene, kai asmuo pats nepajégia to padaryti, teikiant jvairiapuse pagalba pagal individualius
klienty poreikius.
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PRIVATE OLD PEOPLE'S HOMES IN LITHUANIA
SIMONA ZIUKAITE

Kolping University of Applied Sciences
Tutor lect. E. Daruliené

SUMMARY

Private senior care centre is health and social care institution to seniors with necessity of caring and
nursing. Such senior centres exalt extremely high requirements to services quality. Self- contained senior
care centres seek to ensure great living conditions, professional health caring and to give enough
individual attention for every senior who lives there. Employees must to understand every senior and his
special needs, because such centres are indissoluble with social work and caring. Social worker works by
humanism and existentialism theories principles. The main tasks of private senior care centres are
satisfying psychological, social, cultural and emotional seniors needs, to guarantee proper living
conditions, good medical care and of course living care. In our country handing over an old relative to a
care centres always was a shame and that’s why these centres are depreciated now. But seniors, even if
they have relatives, more and more often prefer to spend the rest of their life in these centres with people of
a similar destiny.
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SOCIAL WORK WITH CHILDREN AT RISK IN SOUTH AFRICA
SABRINA BIECHELE

Catholic University of Eichstétt-Ingolstadt
Dr. Phil. Monika Pfaller-Rott

INTRODUCTION

The within the bachelor degree program “Social Work™ at the Catholic University of
Eichstitt-Ingolstadt necessary practical semester was absolved in the child and youth care centre
Marsh Memorial Homes in Cape Town, South Africa. This case study represents the final report
of the practical semester. The aim of this report is to make possible a connection between the
practice and theory and it also serves to reflect case work professionally. For this purpose a
concrete case (Mark) is described. This description includes the history of the child, the reasons
for the placement in a children’s home and the family situation. The information could be gained
through the analysis of case files, as well as through the observation and counselling of the client.
For reasons of data protection all names are changed.

Then the described case will be theoretically analysed on the basis of the systemic social
work according to Peter Liissi, as well as on the basis of two related fields of social work
(psychology: post-traumatic stress disorder and sociology: Cohen’s subcultural theory and
Anderson’s stress theory). The theoretical analysis is followed by the description of the planning
and intervention processes. Finally, there is a short evaluation of the case and a brief look into the
future.

Case Study

The client Mark Coetzee was born on the 27" June of 2005 in an Afrikaans speaking family
in Cape Town, in the South West of South Africa.

Until the age of six he grew up in Manenberg, a townhip that was created by the South
African government as a result of the ‘Group Areas Act’ during the time of the apartheid as a
township for low-income coloured families (Pinnock 2016, p.33).

Mark grew up in an extended family and has five siblings (Ameer (21), Tamryn (15), Nici
(9), Nigel (7), Mandy (2)). The children lived with the biological mother (Tanja Coetzee) in a
council flat, in which also lived the boyfriend of the mother (Denovan Jehoma), the maternal
grandmother (Maria Coetzee), the maternal uncle (Adi Coetzee), the maternal aunt (Kata Coetzee)
and her child. The house consists of one bedroom, one kitchen and one bathroom. The mother has
no qualifications and is unemployed. She lives from the child support grants that are paid for her
children. The mother has a strong emotional bond to Mark and her three younger children. The
reputed father of Mark, David Adams, doesn’t play any role in his live. He also lives in
Manenberg, is unemployed and doesn’t pay any child support for Mark. The stepfather of Mark
and reputed father of the three younger siblings, Mr. Jehoma, lived together with the mother and
was unemployed. He supported the mother with the children and had a positive relationship with
Mark.
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The case has been known to the Cape Town Child Welfare office since 2007, when a case
was opened against the mother due to neglect, as well as sexual and physical abuse. The children
were removed from the care of the biological mother and stepfather and temporary placed in a
foster family. After an investigation, the children were returned to the care of the biological
mother in terms of section 15 (1) (a) of the Child Care Act 74/83 as amended 96/96 (“A children’s
court which after holding an inquiry in terms of section 13, is satisfied that the child concerned is
a child in need of care may order that the child be returned to or remain in the custody of his
parents [...] on condition that the child or his parent [...] comply with such of the prescribed
requirements as the court may determine”). Thereupon regular home visits where conducted
through staff members of the Cape Town Child Welfare office and there was allocated an
“emergency-mother” for the children that lived in the neighbourhood.

In November 2010 Marks oldest sister Tamryn run away from home because of a fight
between her mother and Mr. Jehoma. The next day she came to the Cape Town Child Welfare
office and alleged that Mr. Jehoma physically abused her mother and her grandmother. According
to her, the mother and Mr. Jehoma excessively abuse alcohol and the uncle and grandmother
smoke marijuana and other drugs in the house daily. Tamryn also reported that her uncle
frequently abused her sexually.

As a result the responsible social worker conducted a home visit and found out, that the
children were severely neglected, the flat was extremely polluted and rarely furnished. During the
visit the mother seemed to be under the influence of alcohol and drugs.

According to the teacher of Mark, he only attended school irregularly and his concentration
span was very low. He had difficulties to follow basic instructions and he was furthermore
regularly involved in fights with classmates.

Because of the neglect of the children, the alcohol and drug abuse in the family, the sexual
abuse of Tamryn through Mr. Coetzee and the domestic violence the ‘Children’s court Wynberg’
decided that the children are “children in need of care and protection in terms of section 150 (1)
Children’s Act No. 38 of 2005” and have to be placed in a “child and youth care centre that
provides a residential care program suited to the child(ren)’s needs” (section 156 (1) (e) (v)
Children’s Act No. 38 of 2005).

On the 18" April of 2011 the children Mark and Tamryn were admitted to the child and
youth care centre ‘Marsh Memorial Homes’ in Rondebosch, Cape Town. The Marsh Memorial
Homes is a non-governmental organization under the sponsorship of the ‘Methodist Church of
Southern Africa’. The legal basis is the “South African Children’s Act (No. 38 of 2005)”. Section
191 of the Children’s Act states what is a child and youth care centre: “A child and youth care
centre is a facility for the provision of residential care to more than six children outside the child’s
family environment in accordance with a residential care programme suited for the children in the
facility [...]”After the admission the siblings settled in very well. The mother and stepfather were
regularly counselled by the ‘family preservation worker’ of the children’s home, but they
continued to abuse alcohol and different drugs. As a result only short supervised family visits were
allowed until 2015. In August 2014 the grandmother Maria Coetzee died and Mark thereafter
attended a therapeutic bereavement programme. During this time his stepfather became sick
because of his excessive alcohol abuse. In the following time the behaviour of Mark got worse and
he was described as “very difficult to manage”. He didn’t show any respect towards adults and
acted very hyperactive.

In summer 2015 the children were allowed to stay with the mother. During this time, there
have been a few incidents. The brother of Mark that lived with the mother was arrested because of
drug dealing. Thereafter the mother borrowed 1000 Rand from another drug dealer to pay his
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caution and get him out of prison. On the 7™ of January the brother was threatened by a gang
because of his gang activities. The gang also shoot through the walls of the house, when Mark was
inside. The following days there were more shootings in the neighbourhood of the family. One
time Mark watched a murder. When Mark was back in Marsh Memorial Homes he complained
about sleep disturbances and about flashbacks of the experienced gang shootings. Furthermore, his
behaviour got worse again and he showed aggressive behaviour manners that could not be
controlled by his child care workers. As a result he was referred to a psychiatrist of the
‘Therapeutic Learning Centre’ in Rondebosch, who diagnosed a post-traumatic stress disorder and
admitted him to an ambulant therapeutic programme. In June 2015 his stepfather Mr. Jehoma died
and in August 2015 his brother Ameer was arrested for murder. In the following weeks Mark’s
behaviour became very problematic. In school he was disturbing the lessons through loud noises,
which lead to regular suspension from school. After the death of Mr. Jehoma the situation of the
biological mother improved very fast. She stopped to drink alcohol and abuse drugs and got
financial help from her family. She then lived together with her oldest son and her three younger
children.

From February 2016 on Mark could regularly visit his mother over the weekends. These
visits were supervised and evaluated from staff members of the Cape Town Child Welfare office.
After these visits Mark often reported about shootings in the neighbourhood and continued to
show very aggressive behaviour manners. In August 2016 Mark became a member of a gang with
the name “The Young Ones”. With this gang he often disappeared over many days and he also
came in contact with different drugs, like for example marijuana or crystal meth. The group was
also caught many times during burglaries, thefts or criminal damages and had to stay overnight in
the police office on several occasions. In October 2016, there was a conference at Marks school,
because he was suspended from school for some days. According to the teacher of Mark, he uses
extreme methods to gain the attention of his teachers and classmates. He also is very unsettled,
lacks in concentration, and disturbs the lessons. He also ran away from school some times and
only came back after the end of school.

Illustration 1: Genogram. Own presentation. All names are changed.

Grandfather Grandmother
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I
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Case analysis

Peter Liissi’s system theory

The system theory describes the organisation of systems and the kinds of interaction
between systems and their environment. Every human being needs to be within systems (like for
example the family or the circle of friends), therefore a lack of belonging is a big problem (Liissi
2001, p. 56ff.). In the described case it becomes apparent for example when Mark becomes part of
the gang “The Young Ones”. According to Myers most of our behaviour aims to belong to a group
and be accepted socially. On the one hand, this can lead to strong and positive bonds, but on the
other hand, it can also became dangerous. Because of our need to belong there emerge families,
but also gangs (Myers 2014, p. 472).

The actions of members of a system have a specific function that should fulfil a special
purpose of the system. Actions that harm the system and do not use the purpose of the system are
called dysfunctional actions. There are three different kinds of dysfunctional actions.

When there is a system deficit, one member of a system is missing and the systems purpose
cannot be fulfilled completely (Liissi 2001, p. 56ff.). Some of these system deficits can be seen in
the case, for example the dead of Mr. Jehoma that was an important attachment figure for Mark or
the alcohol abuse of the mother that therefore neglected her children.

When there is a dysfunctional system the system does not fulfil the purpose any more, the
system functions wrong. There can also be identified a dysfunction in Mark’s family. The parents
were not able to fulfil their purpose to raise the children, because of their alcohol and drug abuse.

When there is a system conflict, important members of a system work against each other.

Other problems are negative or poor connections between systems. For example there was a
lack of connection between the mother of Mark and necessary support systems and also no contact
between the mother and the teachers of Mark.

A social worker needs to identify negative social relationships to act solution-focussed and
help the systems to become functional again. Furthermore he also needs to observe the client
within his systems and not isolated (ibid., p. 70ff.). In this case this happened for example through
the work with a genogram, the creation of resource maps or through systemic counselling of the
family through the family preservation officer.

Psychology: Posttraumatic stress-disorder

After the incidents in January 2015 Mark was diagnosed with a post-traumatic stress
disorder (PTSD, ICD-10 F43.1) that will be described in the following.

According to the definition of the diagnosis system ICD-10 a post-traumatic stress disorder
develops as a delayed or protracted reaction on a traumatic event with extreme threat or
catastrophic extent (Dilling/Freyberger 2016, p.173).

People that suffer from post-traumatic stress disorder, experience the burdening traumatic
events again and again in the form of flashbacks, in which the person experienced the trauma
again in his memories, or during burdening dreams.

Other typical symptoms are reduced interest in other people or daily activities, emotional
dullness, insomnia, blow-ups of temper or difficulties in concentration. To prevent the flashbacks
affected people often avoid situations that can remind them of the traumatic events (ibid, p. 173f.).

In the case of Mark the post-traumatic stress disorder could be seen especially because of
flashbacks that led to his sleeping problems and in extreme blow-ups of temper. Besides that he
had difficulties to concentrate in school, which lead to a massive deterioration of his achievements
in school. In addition to that an emotional dullness could be identified, because he reported about
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some gang shootings in his neighbourhood without showing any emotions. Because of this
symptoms Marks was referred to a psychiatrist and is in therapeutic treatment since then.

Sociology: Cohen’s subcultural theory

In 2016 Mark joined a gang (“The Young Ones”). There are a lot of different definitions for
the term ‘gang’. The official definition of the South African government for the term ‘criminal
gang’ is: “Any formal or informal ongoing organisation, association or group of three or more
persons, which has as one of its activities the commission of one or more criminal offences, which
has an identifiable name or identifying sign or symbol and whose members individually or
collectively engage in or have engaged in a pattern of criminal gang activity” (Article 1.4,
Prevention of Organised Crime Act 1998 (POCA)). In this definition criminal activities and
specific symbols to identify single gang members are emphasised.

To understand the emergence of gangs, the subcultural theory of Cohen can be useful. A
subculture is a partial culture that has its own values, norms, needs, ways to behave and symbols
(Dollinger/Raithel 2006, p. 85). According to Cohen subcultures emerge as a reaction on problems
of adjustment that exist because of social inequality and for which a culture has no satisfying
solution.

Therefore criminal activities are not goal-driven, but can be seen as reaction to status
problems of underclass youth that are created because of inequalities in a society. Youth of the
underclass have bigger difficulties to gain a higher status and to adapt to higher classes, which
often leads to dissatisfaction, frustrations and conflicts. Subcultures offer their members the
opportunity to satisfy their needs to belong. For instance gangs give their members status and
respect (Social norms that cannot be reached are exchanged through own norms) and violence
against their source of frustration is legitimated. Status conflicts are removed, because the gang
members are all in the same situation and have the same social status. Criminal behaviour is
committed, because the norms of the middle class can’t be implemented and therefore they are
denied (Cohen/Short 1958, p. 20; Dollinger/Raithel 2006, p. 87ff.).

According to this model, there are two different intervention possibilities. On the one hand,
there is an ecological possibility. The social environment is important for individual behaviour and
thereby the conditions of the social environment need to be improved. On the other hand, there is
a pedagogical / psychological possibility, to strengthen the individual through empowerment
programs.

Sociology: Anderson’s stress theory
According to stress theory approaches deviant behaviour results as a stress reaction, because
of the constellation of psychosocial burdens and insufficient resources (Dollinger / Raithel 2006,
p. 73). Anderson subdivides stressors into three different levels:
- Stressors of the first level: Chronic stressors
- Stressors of the second level: Major life events
- Stressors of the third level: Daily hassles
The chronic stressors are the result of social conditions. These include for example
pollution, noise, a high dwelling density, poverty or discrimination (Anderson 1991, p. 687ff.).
Mark was exposed to a lot of chronic stressors from his birth on. His home is a South
African township, which is very dirty and noisy. In his early childhood he had to share a single
room with all his family members. Additionally his family is very poor and has no sources of
income except the child grants from the government.
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Major life events are abrupt changes of the general living conditions (e.g. the death of a
family member or serious illnesses) (Dollinger/Raithel 2006, p. 64). In the given case the serious
illness and the death of Mark’s stepfather is a major life event. Furthermore also the many changes
of his centre of life and his traumatic experiences of several gang shootings.

The third level of stressors are daily hassles, which include dissatisfactions, psychosocial
conflicts and tensions (e.g. a lack of appreciation, weak social support or the rumination about
negative experiences) or the fulfilment of social roles, for example in school, at home or during
free time that are connected with high challenges (Busse et al. 2006, p. 69). For Mark school is a
major burden, because he isn’t able to show a good performance at school due to his lack of
concentration. But also in his role as a child that is placed in a children’s home he had to cope
with a lot of daily challenges, for example he had to stick to a strict daily routine.

According to Anderson there are also different factors that can help to cope with these
stressors. He divides them into internal and external factors. Internal factors are emotional and
cognitive skills, as well as skills to solve problems. External factors are social networks and
external support (Anderson 1991, p. 688).

As possible interventions go along pedagogic and psychologic programs, which convey
different coping strategies. In addition to that, the socio-economic circumstances and the social
environment of the client are also a starting point to build social networks of support and to
prevent or decrease negative influences (Dollinger / Raithel 2006, p. 145).

Planning and formulation of goals

The overall goal of the Marsh Memorial Homes is to offer a safe place for children whose
homes are beset with financial difficulties, drug / alcohol problems or abuse. Furthermore it is a
goal to reunite the children with their families and communities if it is possible. To reach this goal
the relationships between family members need to be strengthened, but the children also need the
necessary skills to make a reunification possible. For example they need to be strengthened
against negative influences of their homes, like a high criminal rate.

The goals are expressed in the “Individual Developmental Plan (IDP)”. This plan is based on
the “Circle of courage model of Positive Youth Development”. This model identifies the four
human basic needs “belonging, mastery, independence and generosity”, that are necessary for
young people to be successful in any situation. These four principles are universal basic needs and
strengths that are important for a positive development. If they are not satisfied the development
of deviant ways of behaviour gets more likely. It is for example an important basic need to be
connected with other people and to feel accepted to develop positive feelings of self-worth. If this
need is not fulfilled, problematic behaviour manners can occur. Unattached people often try to
gain attention or join a gang to get their need to belong fulfilled (Brendtro et al. 2014, p. 9ff.).

This Individual Developmental Plan is very development-oriented. There was a paradigm
change in social work in South Africa. Today’s social work is a development-oriented social work
and not one that focuses on the healing of individuals. The development-oriented social work
starts with resources and the development of resources and shows a community oriented approach.
Aim of development-oriented social work is the setup of capacities of people and organisations, to
fulfil social needs and develop social resources (Rehklau 2007, p. 213).
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Table 1: Individual Developmental Plan - Mark Coetzee

BELONGING

Strengths Development area | Developmental Specific tasks Who? When?
goals

-Mark was -Support to adapt to | -To give him -Continue to -External social

removed from the the rules and stability and adapt | arrange and worker

care of his structure of his to the rules of his supervise the -Internal social

biological mother current living current living regular contact worker

at an early age, but | environment at environment between Mark and | -Mother

still has a strong
relationship to his
mother and enjoys
the regular visits at
her home for
holidays and
weekends.

-His mother cares
about Mark and is a
responsible person,

Marsh.

-Maintain his sense
of belonging at
Marsh.

-To maintain the
contact between
Mark and his
mother to promote
positive
attachments

-To build good
relationships with
adults at Marsh

his mother for the
holidays and every
second weekend
-Participation in
life skills
programmes with
childcare workers
-Contact with the
internal social
worker ones a

who takes good quarter
care of him.
- Mark already had | -To give him -Continue to follow | -Childcare workers
a lot of changes in | stability and safety | a strict routine -External social
his living and at Marsh worker
family situation -Internal social
worker
-Mark is part of a -To build -Encourage himto | -Childcare workers
group who has relationships to take part in -Mark
negative influence | peers with positive | activities in his
on him influence house
MASTERY
Strengths Development area | Developmental Specific tasks Who? When?
goals
-Mark does his -He often needsto | -To do chores -Continue to do his | -Mark
chores be reminded to do without requests chores -Childcare workers
independently his chores independently
when he is at -Do his chores on
Marsh and doesn’t time

need any assistance
with his personal

-Give him a list
with all his chores

hygiene
-He has shown his | -He absconded -To stay in school -Give him -Childcare workers
actually from school a few | and follow the rules | consequences when | -Mark
achievement at times of the school he leaves school -Internal social
school -His grades without permission | worker

dropped during the -Investigate

last term possible reasons for

his absconding and
deterioration in his
school work

-Mark enjoys to
spend time outside

-To have enough
opportunities to go

-Continue to
encourage him to

-Childcare workers
-Mark
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and likes to play
soccer

outside and take
part in sports

spend time outside
and play soccer
together with other
children

-Mark knows how

-Mark can be very

-To treat adults and

-Give him

-Childcare workers

to be respectful disrespectful and other children with | consequences for -Mark
towards adults rude when heisin | respect at all times | rude behaviour, as | -Internal social
a bad mood. He -To learn how to well as rewards for | worker
struggles to communicate his positive appropriate
communicate his feelings behaviour
feelings. -Behaviour
modification
programme
-Support him to
communicate his
feelings
INDEPENDENCE
Strengths Development area Developmental Specific tasks Who? When?
goals
-Mark does his -Sometimes he has | - To help Mark to -Individual -Childcare workers
chores to be reminded to do his chores and counselling
independently do his chores other -Mark
responsibilities b .
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helpful manners

promote his helpful
manners

-Mark

Intervention
First steps and crisis intervention

The siblings Mark and Tamryn were placed in a children’s home in 2011. The responsible
social worker acted for the protection of the children, to prevent a grave endangerment for the
child’s physical, mental and social well-being. Therefore, the action of the social worker was a
crisis intervention (Liissi 2001, p. 415). In the following time, the social workers had a look at the
dysfunctional social systems and used different methods, like for example resource maps to work
towards family reunification.

Biographical work

According to Lattschar and Wiemann biographical work is a structured method in the
pedagogical or psychosocial work that gives children the chance to remember, document and cope
with past experiences, facts or live events (Lattschar / Wiemann 2008, p. 13).
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Biographical work can have different aims and effects. First of all, the clients should get to
know themselves better through the examination about their feelings, values, strengths and
weaknesses. This examination can support them to develop their identity and a positive self-
concept. Another function is to support people cope with demanding live events, because they can
examine past burdens, but also become aware about own resources to cope with the problems. To
write down traumatic experiences can also have a liberating effect. The method can also support
people to connect their past, present and future. Thereby it can help children that are placed in
children’s homes to understand their past and the reasons for their removal of the family and to
gain more clearness about their situation. Furthermore the work can help children to appreciate
their lives more, because their positive experiences are put in the focus and therefore their own
self-worth is strengthened. In addition to this there should be formulated a positive vision for the
future and necessary goals. This needs to be formulated specific, measurable, achievable, realistic
and timely. This enables the children to look into their future braver (Holzer 2011, p. 32ff.).

In Mark’s case the chosen technique for the biographical work was the design of a live story
book. In a live story book the following topics should be approached: personal details of the child;
details and information about the biological parents and siblings; details and information about the
current placement of the child; the feelings of the child; the reasons for the placement; present and
future of the child (Lattschar / Wiemann 2008, p. 105ff.).

Behaviour modification

Behaviour modification is a method to change behaviour manners. Thereby the problematic
behaviour is analysed and from the analysis, targets for change are set. For the behaviour
modification especially learning principles to increase desired behaviour and to decrease
problematic behaviour manners are used (Bartmann 2013, p. 27).

The intervention is based on the theory of operant conditioning that was originated by B.F.
Skinner. According to this theory the consequence that follows on a shown behaviour determines,
weather this behaviour will be shown again in the future (Schermer 2005, p. 50).

For Mark there was established a rewards plan based on the principles of the positive
reinforcement which lead to an increase of the probability of occurrence of the behaviour. Mark
got a reward after he had shown a desired behaviour a specific number of times. After the
stabilisation of the desired behaviour the behaviour modification system is removed little by little
(ibid, p. 62ff.).

At first the behaviour of the boy was analysed. Then it was discussed with the child, what is
the desired behaviour and it was explained exactly how to get a reward. Together there was looked
for an effective reward and then the plan was used over a longer period.

Social group work — Anger management and drug prevention

Mark was also involved into social group work on the topics ‘Anger management’ and
‘Drug prevention’, because of his contacts with drugs and his extreme blow-ups of temper. These
groups were conducted by a cooperating non-governmental organization.

Evaluation

The primarily aim of the organization to offer children at risk a save place away from
neglect and abuse was achieved when they were placed in the children’s home.

Then it was important to work out individual targets and implement interventions to
facilitate a family reunification.

Mark lived in the children’s home for six years. During his placement, Mark participated in
different programs and interventions. He made use of the counselling and support, as well as
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additional programs, like spiritual and cultural activities. Especially the behaviour modification
method had a fast and positive impact on his behaviour manners and the overall situation. With
the aid of the biographical work Mark got the chance for an intensive examination with his own
past, present and future.

In January 2017 the client was released from the institution and reunited with his family and
community. For the future it is very important to continue his therapeutic treatment so he has the
chance to work through and cope with his past traumatic experiences. It is also important to
continue the support of the family after the reunification to offer necessary assistance at an early
stage and control the further process. Moreover the social workers can support the mother with her
search for work so she can break the cycle of criminality and poverty and can live independently.

Desirable for the future would be a stronger political support to address the issues that occur
in the townships of Cape Town on the macro level.
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL WORK IN LITHUANIA
VILMA BLAZEVICIUTE

Kolping University of Applied Sciences
Advisor lect. Evelina Daruliené

ANOTATION

In a world filled with injustices and incredibly complex, pressing challenges, we need people who
are committed to making a difference in the lives of people within their communities more than ever before,
and that’s precisely where social workers come in. Through their commitment to bringing about positive
social change, social workers play a prominent role in improving the lives of those who need it most.
Sadly, there are people who still do not understand the importance of social work. That is why it is a
necessity to talk about. In this article will be analysed the activities of the social workers, the current
situation in Lithuania and people s attitude t0 social things in Lithuania.

INTRODUCTION

The relevance of the topic. In a world filled with injustices and incredibly complex,
pressing challenges, we need people who are committed to making a difference in the lives of
people within their communities more than ever before, and that’s precisely where social workers
come in.

Through their commitment to bringing about positive social change, helping individuals of
all ages thrive in their local environment and being an advocate for those who have lost their
voice, social workers play a prominent role in improving the lives of those who need it most.
Though they work with both children and adults in vulnerable or disadvantaged populations, the
benefits of a social worker’s service is especially evident in children. Without the help of a
passionate social worker, countless children would have gone without the support and guidance
they needed in order to lead the healthy, fulfilling life they deserve. There are a lot of problems In
Lithuania: alcoholism, physical abuse, bullying, self-efficacy and others. Mostly, people take care
of them and try to ensure their happiness, social and economical position, Sadly, not often all
people think about others who live worse than them. And to reduce the social difference between
people and make the change try social workers.

The importance of this topic also show the facts : last year in Vilnius there was organized
the conference to talk about the social work and social workers. Romas Lazutka, the professor,
sociology from Vilnius university, said social workers are not able enough to solve all society‘s
problems. We need to take attention of the community. What is more, changes are also needed
from the politics sphere because social work very much depends on state‘s policy.

The problem of the research. Social workers are not able enough to solve all problems of
the community. Sadly, people also have the passive attitude on social work, people‘s problem.
They are sure that everyone is fault of their problems, but that‘s not the true. A big impact has the
society. So in this research will be analysed some important ideas : time to educate people and
change their attitude talking a social life and analyse who is fault of the problems in Lithuania.

The purpose of the article — to analyse the importance of the social work in Lithuania.

The objects of the article :

1. To analyse the activities of social workers
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2. To describe the current situation in Lithuania (problems)
3. Present people‘s attitude to social things (social workers, other people problems) in
Lithuania
Article development methods:
1. Literature sourcess analysis
2. Statistical data‘s analysis

The activities of social workers

Social work involves working with some of the most disadvantaged and vulnerable people
in society. It is working with individuals, groups and communities, putting into practice Social
Work Values that aid people to overcome possible oppression they face. The actions of Social
Workers are to promote social change, help solve problems and empower, liberate people to help
enhance their well being (British Association of Social Workers, 2002). It needs to be understood
that Social Workers must be vigilant against the possibility of exploitation or oppression of
Service users through 'unethical Practices. (Thompson, 2005).

According to the social worker of the Lazdijai district municipality Egidijus Aleksonis,
every people should study social work for a little, whether they will work there or not. It teaches a
lot of useful things for life : you discover yourself, find the people who become the authority for
you, it educates your leadership, team work, helps to understand the behavior of people, their
psychology, you become an empathy member of the community.

Social work is a profession that must exist in every democratic state in order to help the
weakest social groups to be a part of society. In order for a person's right to live in dignity would
become reality, that society would become tolerantic to each other, sometimes is needed other
people‘s moderation. And this exercise goes to social workers, specialists who know how to do it.
However, if we want the change in society, the support and politics solutions are necessary too.

Social work is related with other professions. And social worker needs to have some skills
from them. (see fig.1)

Figure 1. Professions that social work covers

Medicine Philosophy Psychology

Economy

Sociology Pedagogy Others
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The current situation in Lithuania

According to the statistical data, there are 6000 social workers in Lithuania. But is this
number big enough to change the current situation in Lithuania and solve all problems? Social
work is a high-level professional activity that has big requirements for itself. For many people it is
difficult to understand this work meaning, because it is something that is not visible to the eye but
is felt by the heart. And 6000 people everyday work for others welfare, they do not count work
hours and try their best.

The biggest problems in Lithuania are alcoholism, physical abuse, bullying and suicides.
Talking about suicides, numbers are shocking. Every year in Lithuania dies almost 1000 people.
Suicide is a phenomenon that is determined by the accumulation of biological, psychological and
social risk factors. On the other hand, there are also protective factors that can reduce the risk of
suicide. In other words, scientists today have no doubt that the phenomenon of suicide is primarily
not so much a psychiatric problem as a public health problem in the sense that we can not firmly
say: those who suffer from mental illness think about suicide and those who are not ill — do not.
Very often, when a person retires from life, the most closest people of that person are very
surprised and say they do not notice any alarming signs. According to the World Health
Organization, the United States ranks thirty-ninth out of one hundred and one countries in terms of
the suicide rate for men. Lithuania ranks first. For 100000 people go for about 68.1 men. (see
fig.2

92) Figure 2. Suicide rates of men (2009)
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According to Eurostat, comparing different Europe‘s countries, in the first place by the
number of deaths again was Lithuania. (see fig.3). This survey includes both gendres — men and
women. For 100000 people go 32 persons.

Suicide rate in the EU Member States, 2014
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Figure 3. Number of deaths due to suicides (2014)

On the recent survey by the World Health Organization (2015), data shows that for 200000
people go 26.1 persons. This number is smaller than in 2014, so we can make a conclusion that
preventive actions do a little change in our country. But this shows also that the situation for a bit
becomes better and more and more people try to contribute to all actions which would help to save
more citizens‘s lives. While social workers help people to recover and improve communities
social and economical lives, they do more than it looks — it also helps to reduce the number of
suicides, alcoholism. People feel happier, they can live a prosperous life and ensure their
children‘s better future. So, both — social workers and community play the important roles in
social politics.
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People‘s attitude to social workers and problems in Lithuania

In Lithuania there have been done a lot of research about social workers' working
conditions, professional well-being and there were found out problems that need to be solved
immediately. Some areas must be improved : physical security, psychological, material
conditions, responsibility and functions of social work specialists must be described in law acts.
Sadly, a big part of Lithuania‘s society has a negative attitude about social workers. A social
worker in our society is often mistakenly identified with a divisor of material things - a worker
who will pay a social benefit, he will come up with an act, a food permit, etc. However, it should
not be forgotten that the purpose of a social worker's activity is to help a person to solve social
problems, to encourage him to change his / her own, in order to strengthen his ability to solve life's
difficulties independently, and also to take advantage of social assistance. A professional social
worker does not himself deal with human problems, but, as the popular proverb says, he will teach
how to make a fishing rod for the person to catch fish himself. Person needs to learn how to do it
himself. The social worker was and will be the closest one to people‘s everyday affairs and
problems. This concerns the wide range of our spheres of life - disability, child development,
family life stress, necessary conditions for old age, poverty, unemployment, violence,
homelessness, various other social risks.

In deed, it is hard for social workers to do their job — help people when they do not want that
help. But social worker is not the one person who would disturb people‘s lives, but otherwise —
will try all possible options. And society should start learning to be more tolerant and intelligent.
First, understand all risks, all aims of social work and later say that social workers are worthless.

The social worker's hours of work in a budgetary institution are the same as for all other
specialists, from 8:00 am to 5:00 pm. However, it often happens that you need to work later than
your work hours. After all, people are in trouble after 17:00, calling, asking for help, and you try
never give up on helping, always get into another's trouble and experience it together with your
client.

Maybe the main problem of a bad attitude to social work is that there are not good enough
conditions and salary. Also, this profession is not so popular. Sometimes young people are scared
of this type work. They do not want to work all the time will people who use alcohol, use physical
abuse in family, etc. But it needs to be understood — to work this job — you need to be empathy,
sensitive, responsible and you have to have enough psychological knowledge if you want to help
others. Other people cannot discourage you from your dream. If you can dream, you can also do it,
just try your best. People who take care of others deserves the biggest respect from others.

CONCLUSIONS

1. Having analysed the activities of social workers were found out the main things about
this profession, like what they do (promote social change, help to solve problems and empower,
liberate people to help enhance their well being) and what good impact it leaves. Also, according
to the social worker of Lazdijai, it is necessary for everyone to study social work, just for the
useful knowledge that will help for everyone to understand more about people‘s lives and learn to
help somehow for them. As we learnt that social work includes knowledge and skills from many
other profession and that is interesting.

2. Having described the current situation were found out the main problems of Lithuania‘s
society. Also, found out the number of social workers and conditions of their work routine.
Nevertheless, social work leaves a positive impact.
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3. Having presented people‘s attitude to social work was found out the fact that a big part of
Lithuania‘s community has wrong comprehension and does not understand the meaning of this
profession. Also, there is a lack of information for young people who maybe want to become
social workers, but the attitude from society discourage them.
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THE WAY OUT OF THE HELPLESSNESS -
A CASE STUDY IN THE FIELD OF SOCIAL-PSYCHIATRIC
SERVICES

DINAH, BOHN
Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt

ANNOTATION

The author did an internship in a social-psychiatric service in Stuttgart, Germany for 6 months. The
case study was written based on the experiences made in this facility and is about a woman with learned
helplessness. The process of supporting her on her way out of the helplessness is described and analyzed in
this case study. Additionally, the methodical background, a possible explanation for the case development
and a conclusion of the whole process are discussed.

All terms were translated by the author.

INTRODUCTION

Case studies have a longlasting tradition in the profession of social work. To analyze and to
reflect current cases, your own actions and the results of your work is crucial for a social worker.
A ‘case’ is not always just a person, it can be a situation, a process or a project. Therefor
GraBhoff, Schweppe and Braun are saying that, because of its undetermined nature and its many
possible appearances, you should reflect your work for yourself to really see what your actual case
is or could be (2011, p.9).

Case reports are the basis for case studies. When you do a case study you take the details
and facts out of your case reports and you try to reflect, to understand and to put them in relation
to each other.

The following is a summary of the authors case study from spring 2017. It contains practical
experiences, which were made during an internship with a social-psychiatric service in Stuttgart,
Germany. The author worked on this case for 6 months. The facts that are relevant to understand
the situation and the case, are described in the virst chapter. In the next chapter, you can find a
short summary of Lothar Béhnisch’ s ‘Theory of coping with life” , which he developed for
the use in social work. This theory will be used for trying to explain the development and the
maintenance of the case.

The next chapter is written about the planned Interventions and the methodical approach in
this casework. And for the last chapter, there will be an evaluation of the whole process during the
6 months of this casework.

Chapter 1: Case presentation
Mrs. C.1 always depended on her family for help and all her life they took care of her.
Especially her mother concentrated intensively on caring for her until Mrs. C. moved into an
assisted living home. In this facility, she was activated and motivated by the staff members, to
take care of her own matters as much as she could. She got help if needed but it was expected, that
she always tried to do it on her own before she asked for assistance. At that time, she was quite
independent and did her laundry, grocery shopping and household mostly on her own. In 2012,
she got to know an older man, who became her partner. At the end of the year, she moved out of
the assisted living and moved in with him. When she moved in with him, she refused to take any
help from social services or any other external assistance. Her partner took care of the household
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and did everything for her. He even did not want her to do anything, he refused to accept any help
from her and expected her, to let him do all tasks. They both did not go to any doctor’ s
appointments for four years and they both became overweight. As they grew older her partner
could no longer handle all the responsibilities and tasks in their everyday life. Their flat became
dirty, untidy and unpleasant to live in.

Last year in April her partner died and Mrs. C. was left alone in the flat. After his sudden
death, she needed help from other people to manage her daily life. She then accepted help from
social workers of the social-psychiatric service.

After she attended some much-needed doctor’ s appointments and had a general health
check, which she did not have the last couple of years, the social worker started to talk with her
about her situation and her expectations for the future. Mrs. C. mentioned, that she would like to
move out of her apartment because she feels very uncomfortable living there. She could not take
care of herself and only managed to live there alone, because of the help of an old friend and
neighbor.

Two years earlier Mrs. C. suffered from a psychosis. She heard little children talking in her
flat, without any children being there. After the right treatment and medication, the symptoms
faded and since then she didn’ t have a relapse.

The medicine she had to take every day since then, caused depressive mood-swings. When
she sits all day long in front of her TV and basically does nothing other than being in her oneroom
flat, she often falls into a depressive mood. But when her mood gets this bad she cannot motivate
herself to be active or to do anything at all, which then makes her mood even worse. She cannot
break this cycle without any help from other people. Sometimes she does not leave her bed all day
when she feels this bad. She leaves the bed again when her neighbor helps her to motivate herself.

She did not know how to get out of her miserable situation and wanted the help of a social
worker to plan her future and to change her living conditions.

Chapter 1.1: Theory of coping with life — Lothar Bohnisch

The Theory of coping with life tries to explain the coping behavior of people in difficult
situations (Bohnisch, 2016, p.11). Bohnisch assumes that every human being wants to feel
psychosocial self-efficacy, especially when they are confronted with a rocky stage of life. Some
people, for example, search for it by oppressing others, that seem weaker as themselves. By
showing others, that they seemingly have power over them, gives them the feeling of selfefficacy
and they can cover up their own helplessness through that. In Béhnisch® s view, this effort people
put in, to feel self-efficient is coping (2016, p. 20).

The feeling of self-efficacy is strongly connected to self-confidence. When you feel socially
approved and efficient, you get a sense of self-efficacy and therefore your confidence increases
(Bohnisch, 2016, p. 20).

The desire to feel that way is described as primal in a human being by Bohnisch (2016, p.
20) When you cannot achieve it with your own capabilities and skills, it is possible that the
pressure to feel efficient overcomes you. Some People try to take it out on other people or fall into
self-harming behavior to release the inner pressure and to feel self-efficacy (Bohnisch, 2016, p.
21).

Bohnisch calls such deviant actions “messages of helplessness” (2016, p. 21), which
occur when a person does not have the ability to reflect their own indisposition.

The inner pressure that develops, when you are not able to see and to address your own
helplessness, can also cause physical discomfort. To release the pressure, you can speak to
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someone and talk about your frustration. Bohnisch calls this the “thematization” (2016, p. 21).
By addressing the issue, the tension can be eased by talking about it.

Social workers can thematize the problems of clients by counseling. As a result, they help to
reduce their stress and to reflect their feelings. But some people never learned to address their
problems and their helplessness, so they try to find other ways to reduce the anxiety they feel.
There are many ways of how people cope with their own issues. In social work, we mostly work
with the ones who take an antisocial road to accomplish their self-efficacy and to release their
inner pressure (Bohnisch, 2016, p. 22).

In the Theory of coping with life, Bohnisch makes a difference between the outer and inner
dissociation. The outer dissociation is often seen in men, they show and process their frustration
through aggression or violence. They take their own helplessness out on other people to feel
powerful. Women rather experience the inner dissociation, for example through self-harm. They
can experience also eating disorders, drug abuse or depression (Bohnisch, 2016, p. 24). But in
general, it is not gender-related which dissociation appears in whom. The ones that are affected by
the outer dissociation are targeting other people, while the inner dissociation victimizes
themselves.

Often the people who experience dissociation like this, do not know what happens in the
moment when they show antisocial or unhealthy behavior. They are overwhelmed by their strain
and it's common that they have a blackout and afterward they literally do not know what they have
done. The inner pressure they feel is forcing them to do something to release it (Bohnisch, 2016,
p. 22).

In social work, we would label such behavior as unhealthy and would have rather negatyve
things to say about it. But the clients experience this behavior as positive because it sauses some
kind of relief for them and therefore triggers a good feeling (Bohnisch, 2016, p. 25). To help the
clients get away from these unhealthy coping strategies, you can use “functional equivalents”
(Bohnisch, 2016, p. 106). The essential process is the reframing of the shown antisocial behavior.
The client learns new strategies, to handle the discomfort in a different way than being deviant or
self-destructive (Bohnisch, 2016, p.106).

Chapter 1.1.1: Theory of coping with life as an explanation for the case development

Based on her own description of Mrs. C.” s past it is possible to postulate a theory of the
development history of her case:

Mrs. C. has a minor learning disability and therefore it was always hard for her to keep up
with her peers in school. She was a student below average and throughout her whole life, she felt
like she is a step behind everybody else. She did not get credit for her efforts to do things on her
own and to be a part of the community. Instead, she was despised by other people for not being
good enough.

When she expressed helplessness, she got attention and affection from her family through
their help and support. Mrs. C. got support from her family since she was little. Later she always
had help from her partner and/or friends. She experienced self-efficacy through the reaction she
caused when she needed help. When she tried to handle tasks independently and maybe did not
accomplish the best results or even failed, she got a rather negative response from others.
Naturally, she felt better when she got support and attention than when she got criticized for not
doing it right. Probably she did not notice that throughout the years she expressed helplessness
with increased regularity rather, than trying to do it on her own first. She felt more effective and
socially accepted when she was helpless and needed assistance. The question, in this case, isn’ t:
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‘why is she doing this?’ , we should ask: ‘why does she need this behavior?” (Bohnisch,
2016, p. 14). It is ironic, but the helplessness is the only way she learned to feel like she can have
an effect and be self-efficient. It is a positive experience for her when she can make people
recognize her, even if it is through her need for help. As it is known in social work this behavior
has counter-productive effects on our clients. This behavior entails that the clients do not get to
know their abilities and do not use their resources. The helplessness becomes chronic.

Mrs. C. probably did not know what she was doing and maybe does not even know it now.
We must understand the intention behind her actions. Her body remembers the negatyve feeling of
being judged when she tried to do something on her own. Subconsciously it tries to avoid
discomfort and Mrs. C. reaches for help rather than being in discomfort again. When she feels like
she is in a difficult situation, she shows helplessness and does not have to face the possibility of
failing.

There was one time in her life where she learned, that trying to do things on her own is
rewarding and socially more accepted than asking for help premature. In the assisted living
facility, she was motivated and expected to try everything on her own. She learned only to ask for
help when it is really needed. She earned credit when she did her best and used her resources, even
if sometimes, she still failed. When Mrs. C. talks about the time in the assisted living facility, she
remembers that she felt better when she lived there but does not know why. Unfortunately, she did
not spend a lot of time in the facility and nuobody addressed her learned helplessness.

Counseling should be an essential part of the social worker’ s doing in this case. Bshnisch
points out, that counseling can help the clients to understand their own behavior. This is crucial
because it is not possible to develop new coping strategies when they do not understand their old
coping mechanisms.

In the present case of Mrs. C., it should be the priority, to address her unhealthy relationship
with helplessness. She should learn, that she has access to assistance when needed, but should not
take advantage of it when she does not really need it. Counseling and support in the right places
could strengthen her self-confidence and her faith in her own abilities.

Chapter 2: Job Assignment

Mrs. C. did not want any external help and lived with her partner rather secluded. The
socialpsychiatric service offered contact regularly, but she accepted it only sporadically. When her
partner died last year in April she asked for appointments with a social worker and the support of
the social-psychiatric service on a regular basis. Because the contact was so unsteady for several
years, there needed to be clarification about her expectations on the help, before any support could
be provided. Because receiving help from the social-psychiatric service is always on a voluntary
basis, it is important to know exactly what are the existing expectations and what are the actual
possibilities. To talk about the purpose of the help, in the opinion of the client and from the social
workers point of view, is crucial to plan the next steps in the process appropriately.

Chapter 2.1: Goals

The methodical basis in this previously mentioned social-psychiatric service is the systemic
consulting. This method sees the living systems as independent and not instructable. A disorder in
the system is not considered a flaw but a quality, which has a particular purpose for the system
(Schweitzer; Von Schlippe, 2007, p. 31).

In this Method, unconventional questions are supposed to encourage the client to think about
his problems and possible solutions. Palmowski says, the client already knows the answer to the
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problem but is unaware of it (2011, p.22). It is important to be neutral through this process
otherwise it is possible that the client is influenced by the opinion of the counselor. Mrs. C.
undeniably needed assistance in her day-to-day life. She could no longer live alone in her flat. She
needed help to take care of her household and to do the shopping. She requested more help than
the ambulant support through the social-psychiatric service could offer. More conversations with
Mrs. C. revealed, that not only her daily tasks are a struggle for her, she also could need support in
terms of her depressive mood-swings. When they occur she cannot motivate herself to leave the
bed or to be active in any way, without external help. Her flat is bedraggled and reeks of old
cigarette smoke and cat excrements. She says ‘she does not want to live in this hole anymore’ ,
‘I should move out and get more active again’ is her conclusion. ‘But | cannot do it alone’ ,

she admits.

When she is asked, what would have to change, to make her feel better, she mentions that
she would like the possibility of moving back into an assisted living.

To consider her preferences but also address her issues it would be reasonable to search for
an assisted living facility where the individual clients are motivated to be active by the staff on a
regular basis. Mrs. C. has to be motivated to do things on her own. She mentioned, that when she
was living in such a facility she took care of her household, cooked and did her laundry
independently. These resources should be activated again and they should be strengthened too.

Chapter 2.2: Intervention

Mrs. C. can reclaim her right to be supported by social services, based on the law for
disabled people in Germany. To be able to participate and to be an active part of the community
she is entitled to get the assistance she needs. One of the purposes of the legally defined help for
the disabled people is to strengthen and to honor the addressees’ independence. Assisted living
facilities are one of the possibilities to do that. To apply for a place in an assisted living, it is
required to write a detailed social report about the client and the existing need for assistance. In
Stuttgart, there is a standard form for this social report to apply for assisted living. It is called
IBRP (Integrierter Behandlungs- und Rehabilitationsplan2). In addition to this form, you have to
fill out another form for the social services department to apply for the needed financial support.
Last but not least the client also needs a medical certificate to validate the existence of the
disability.

In Stuttgart, there is a monthly conference with all the heads of the present assisted living
facilities, plus an associate from the social services department. When the financial support is
approved, the case is presented in this conference and it is discussed which facility is the most
fitting for the individual needs of the client. The suitable facilities are presented to the
coordinating social worker of the case. Together with the client the offered places are visite and
discussed with the client and the manager of the facility. When client and manager agree that the
place is indeed suitable for the client, the social services department is informed and they wait for
its permission. When everything is approved, a contract for the future assistance in living is made
between manager and client. The base of the IBRP is the need and the wishes of the client,
everything in the process should be guided by them (Gromann, 2002, p.17).

The whole procedure was discussed with Mrs. C. beforehand. The social report consisted
primarily of her own wording and before it was submitted, she approved everything that was
written in the report with her signature.

The first place that was suggested by the conference, did not meet her expectations. She
declined the offer of living there and a second recommendation from the conference was requested
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by her social worker. Every assisted living facility in Stuttgart was overbooked at that time, Mrs.
C. knew, that either way she had to wait a few months until she could move into an assisted living.
Because of this fact, an intermediate goal was developed with her. Living in her messy flat, Mrs.
C. was in great discomfort. Additionally, she needed more help in her daily life but the social-
psychiatric service could not offer more than one-two hours per week.

To be able to offer more support, her social worker applied for ambulant assisted living in
her own flat, with its set-up being the intermediate goal. This service was approved by the social
services department until Mrs. C. could move into an assisted living facility. This service made it
possible for her social worker, to give her assistance more often and to spend more time with her
on a regular basis.

Chapter 3: Case Evaluation

At the beginning of the process, the expectations on each other for the future cooperation
were discussed with Mrs. C.

She was accompanied by a social worker through the whole procedure of finding the rigzt
solution for her. She got as much support as possible in the ambulant setting of the
socialpsychiatric service. She was counseled on the basis of the systemic theory. The social
worker and the intern were her contact persons when she needed something. They also
coordinated the appointments she had to attend and organized everything, that was necessary to
apply for more support from the social services department. The goals, in this case, were to
activate her resources and abilities and to make an independent life possible as far as practicable.
All this by moving her into an assisted living facility, which was her own suggestion. In general,
the room for assisted living was and is limited in the last couple of years. That is the reason why
another solution was discussed with Mrs. C., to bridge the time until she could move into a
facility. She did not want a temporary placement in a care home, so the possibility to stay in her
flat, but to apply for more support through the social servines department, became the intermediate
goal.

At the end of the 6 months internship, the intermediate goal was accomplished. Mrs. C. Is
listed in line for moving into an assisted living facility and she got more support and assistance on
a regular basis. One time a week she goes grocery shopping with her social worker and three to
four times a week, she is picked up for activities with other clients, by her social worker. Because
of the support expansion, doctor’ s appointments, for example, can be accompanied by her social
worker too.

The additional assistance she got, helped her to get more motivated. She started to try to do
things on her own, but still, asks for a lot of support even if it is not needed. The present service
she receives is better than the previous setting she was in, but it definitely should be just a
temporary solution. Sometimes Mrs. C. still gets depressive mood-swings and feels very
uncomfortable in her current flat, but the ambulant service cannot always cover this. The whole
process of getting into assisted living in Stuttgart is long and there is too little room for the many
applications there are. Even if the assisted living is approved after 2-3 months (since the process
started), you have to wait for at least half a year longer until there is a suitable place available. For
example, a client needs a new life setting, has nowhere else to go but then has to wait up to almost
a year, until the help that is needed can be offered. For Mrs. C. the temporary solution is the help
and support through the social psychiatric service, but it is much to be hoped, that in the near
future she can move into an assisted living. There she could receive even more support. She would
have a contact person available all day and it would be possible to motivate and to accompany her
more often. Her learned helplessness can be addressed and she could learn to understand her own
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coping mechanisms. Through functional equivalents she can learn how to cope with difficult
situations more healthy and how to address her problems in a better way. Her independence and
her resources could be strengthened way more with a support-team all around the clock.
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1. INTRODUCTION

Case studies play a key role in social work. Social work can be based on a set of different
methods of conversation, the design of relationship building and the support processes. The right
method can only be chosen after detecting the whole case. A Case focuses on the whole life of a
client. The so-called "cases" are usually highly complex and dynamic in social work, because
social work refers thematically to "life guidance", above all to the successful or failing
organization of the everyday life of their clientele. "There are now many aspects of a successful
everyday life, and nothing is straightforward, and nothing is just for itself" (Pantucek 2006: 1). To
get a better overview of the life guidance, the environment, the problems and the useful help of the
client, this text will deal with a current case from an internship at a child and youth care agency.

To establish and maintain a positive trust base between the client and the supervisor,
transparency and anonymity are of immense importance. Therefore, the names are changed in the
following report.

2. CASE DESCRIPTION

2.1. Case history

The present case study is about Luca K., a 16-year-old teenager, who has been supervised
since April 2016 by the “Ambulanten Padagogischen Einsatzteam” which can be translated as
"Ambulant Pedagogical Task Force" (A.p.e).

Luca and his two brothers Maximilian (7) and Markus (14) live with their parents Mr. K.
and Mrs. K. and with the grandfather in an old house in town X. Mr. K. (48 years) and Mrs. K. (35
years) spent their childhood in Romania until their families finally arrived in Germany in 2000.
The mother and the father are no longer in touch with their families. The couple have experienced
severe fatalities due to suicide in their families and apparently they are not fully processed. The
mother is currently unemployed and only fulfills the tasks in the household conditionally, while
the father deserves the livelihood through shift work in a local food company. The financial
situation in very tense.

The three brothers don’t have a big network of friends and spend their spare time mostly
playing video games, watching TV and on their smartphone. The youngest of the brothers is
preferred by the father, what is displayed by more affection (for example, sleeping in the parents'
bed) and gifts. The father vehemently denies, but the mother confirms that this happens on a
regular basis. The two older sons see themselves as "black sheep" of the family. They feel
marginalized and disadvantaged, which often leads to quarrels in the family. Luca feeds mainly on
biscuits and milk, which he usually consumes in front of the computer or television. In addition,
he does not do any sports and it is, according to the mother, difficult to get him out from his room.
Due to the unhealthy lifestyle, a body-mass-index of 35.92 was calculated and thus grade Il
obesity was diagnosed.
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2.2. Case history

The family situation has been difficult for quite a while, since conflicts between the children
and the parents are a constant issue. Ms. K. already addressed the youth welfare office in 2010, but
she did not receive any support. At this time, the parents were overburdened with the school
situation of the two older brothers, because of the bullying problems that led to massive school
refusal. The topics of bullying were, according to the family: their origin (Romania), social
stratum, hygienic problems and the lack of equipment with consumer goods. The absences in
school exceeded 40 days and the certificate was not complied with.

Through the contact to a school social worker the bullying problem was worked on.
Nevertheless, there was a massive school anxiety among the brothers. The overstrained mother
only knew to help herself with verbal humiliation and physical violence against her sons. This
reaction of the mother led to the children showing themselves extremely suspicious, socially and
emotionally, and psychosomatic. A treating physician reported the missing hygiene of the brothers
to the youth office.

Because of the lack of conflict resolution competences and the lack of communication
culture there is always a quarrel in the family. Moreover, the financial situation is very precarious.
The result is that the family is not able to participate adequately in the social life, which leaves
especially the two older brothers in a never-ending cycle of bullying. The family lives very
isolated and has only few social contacts. The other tries to solve the many problems by playing
on the computer and consoles. She perceives herself as a loser and tries to blame herself for the
family situation. This is compounded by a massive load on the level of the pairs, which Mr K.
does not wish to address.

Therapeutically, Luca was treated clinically for the first time in March 2015. During his stay
in the clinic, Luca was able to achieve a good graduation at the secondary modern school despite
the massive school refusal and the absence of time. This enabled him to get a suitable training
place as a media designer with a focus on print technology for the year 2016 near the place he
lives. During the stay in the hospital, Luca was prescribed medicine for his depression (Quetiapine
retard capsules 0-0-150 mg), which he left out without consultation with the doctor. The reason for
this, concerning Luca, was that the drugs would make him tired and cause headaches. Due to the
recurring depression, Luca was unable to pursue his duties in education. Already in December
2016 his absences in operation and the training school were so massive, that he could not make up
for the learning material he missed out on. He returned to hospital in February 2017 after
consulting his psychologist and psychiatrist. In consultation with the employer, Luca can begin his
training in September 2017 again.

The following support measures have been formulated specifically for Luca:

- Finding appropriate employment

- Building self-confidence

- Learning of solving strategies

- Expansion of consciousness for hygiene
- Transfer of self-employment experience
- Promoting social integration

3. CASE COMPREHENSION
To understand the case, it 1s important to consider the totality and complexity of process and
events as well as the resulting impact on Luca. For this purpose, it is necessary to clarify the case
from different professional perspectives and to explain it based on theoretical aspects. Through
theoretical foundations, the actions of individual persons should be better understood and a better
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understanding of the case should be obtained.

3.1 Theories of Reference Sciences

3.1.1 Right

According to Section 6 (2) of the German constitution (GG), which is particularly important
for child and youth welfare, the care and education of the children is the natural right of the
parents and the obligation to which they are primarily responsible. The state community is
guarding their activities. The so-called "Guardian Office" of the state was concretized in §8a
Social Law Book (SGB) VIIL In this context, the following is stated: If the youth office is aware
of the weight of the risk to the well-being of a child or a young person, it must assess the risk of
danger in the interaction of several specialists. The term "child welfare risk" is defined in detail in
§1666 Biirgerliches Gesetz Buch (BGB) para. 1. If the child's physical, mental or emotional well-
being or his / her property is compromised, and if the parents are not willing or able to avert the
danger, the family court must take the measure necessary to prevent the danger. In this case the
mother Ms. K. was willing to accept help. She turned herself to the youth office. In the case of
Luca, according to §31 SGB VIII, a social-educational family allowance (SPFH) was regarded as
a suitable measure for the family. It is intended to support the families in their educational tasks, to
deal with everyday problems, to solve conflicts and crises, to get in touch with government
agencies and institutions and to provide help for self-help. Luca also ordered a social group work
according to §29 SGB VIII. Through the participation in social group work, older children and
adolescents are to be helped in the overcoming of development difficulties and behavioral
problems. Social group work is to promote the development of older children and adolescents
through social learning within the group on the basis of a group-pedagogical concept. (See
Stasheit 2005: GG, BGB, SGB VIII)

3.1.2 Psychology

During his stay in the clinic, Luca was diagnosed with a depression, whereupon he was
given medication. This "depression" can have different causes (reactive, endogenous, physically
justifiable, etc.) and is accompanied by psychological, psychomotor and vegetative-somatic
symptoms. (See Faust et al 1995: 111)

Luca was taught by his parents that he can't achieve anything being a complete failure, he
was not valued and experienced a lot of humiliation. During his school years, he also experienced
destabilizing experiences by bullying his schoolmates. This gave him a negative self-image, which
leads to a low self-esteem. In addition, he often complained about fatigue at school and at work,
which resulted from his disturbed sleep rhythm. His work and the associated vocational school
could no longer be visited due to somatic symptoms. Luca laments his four months of knee pain,
which do not allow him to go to work and vocational school. A nuclear spinal examination could
not find any cause for the symptoms. Luca tries to draw attention to his inner emptiness, need,
loneliness and his need for love, security and belonging through his symptoms. To be part of the
family, to be loved and to be seen, Luca tries to seek for attention through behaviors such as mood
swings, withdrawal, nausea, stomach and knee pain, diminished work and school attendance. This
behavior strains and stresses the parents very much. For the treatment, resource-oriented
discussion, mindfulness exercises, elements of self-management therapy, emotions card memory
and cognitive behavior therapy were planned and implemented.

4. THEORY OF SOCIAL WORK
In the following, the life-world-oriented concept of Hans Thiersch is applied to this case.
Firstly, the contents of the theory are described, which enables a theoretical screening and make
the need for action visible.
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4.1. Life-world-oriented social work according to Hans Thiersch

Life-world orientation combines the analysis of current specific living conditions with
pedagogic consequences. It emphasizes the interplay of problems and possibilities, of strengths
and weaknesses in the social field, and gains from it the action repertoire between trust, low-
swelling, access possibilities and joint constructions of aid drafts.

The life-world orientation can only be understood in the context of its theoretical
assumptions and concepts. These are scientific concepts that capture social situations and derive
social-work based on life-world-oriented. Thiersch uses four different scientific concepts, which
are examined in the following. Hans Thiersch also calls for structural and operational maxims to
which social work should be oriented and developed (see Thiersch 2005: 167). These are also
enumerated and explained later.

4.1.1 Scientific concepts

1. Hermeneutic-pragmatic education

In this conception, the question of everyday life and the individually interpreted world of
people is at the forefront. It is interested in the everyday practice of understanding and acting on it.
The focus is on the reality of life in its historical, cultural and social dimension. (See Thiersch
2004: 17)

The hermeneutic-pragmatic educational science "... reconstructs this everyday practice and
practice to develop [...] methods of "higher understanding "[...] higher understanding is made
possible by the relief from the everyday pressure of action. This makes a critical distance to the
everyday practice to be clarified, without devaluing the perspectives of everyday life and the
actions in everyday life"(Thiersch 2005: 167).

2. Phenomenological-interactionist paradigm

This is also about everyday life, but the focus is on the analysis of everyday life and life.
According to this, everyday life is structured in three central dimensions: the time experienced, the
experienced space, and the experienced social references (see Thiersch 2004: 18). The coping with
everyday life is characterized by interpretive and action strategies. The human being is regarded
not only as a representative of social structures, but also in his own individual circumstances,
which he himself can influence and shape actively. In this perspective, discrepancies, breaks and
stressful structures in everyday life as well as options for action are brought into view. (see
Thiersch 2005: 168).

In the following, the three central dimensions are related to the case of Luca in order to
understand the everyday life of Luca in a better, theoretically more reflected, way.

Experienced time
Luca has had to experience difficult times already in his early years, for example excessive
bullying situations already in elementary school. The reasons for the bullying were his romanian
roots, the social status, hygienic problems and that the family has little consumer goods. Even the
sudden death of his uncle and his dog, of which he could never really comprehend and conquer,
gives him a hard time. In addition, his mother has physically abused him during his childhood
when he has neglected his duties in the household. Due to overload, she banged the kids heads
against each others. In addition, Luca and his younger brother Maximilian were often verbally
humiliated by both parents. Humiliation and devaluation were early experiences of Luca.
Communication took exclusively place in an accusation. To make matters worse, Luca has a low
self-esteem because of his outward appearance (acne, overweight, no branding). He currently has
a training place, which he cannot attend due to a hospital stay. He knows he has give it a new start
next year. Nevertheless, it is worth mentioning that, despite many absences and a longer hospital
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stay, Luca has managed to obtain a good qualifying secondary school qualification and has found
a training place that fits his interests. Luca also has great plans for the future, because he wants to
get his Abitur and study computer science.

Experienced space

The families housing situation is still very precarious. Luca, together with the other four
family members and his grandfather, lives in an old, very small house. The two younger brothers
have to share room and a bed due to the lack of space. Luca also only owns one bed and a desk,
which is due to the size of his room. The children do not have their own space for their personal
belongings and their chores are mostly done in front of the television in the living room. The
house is in a very poor condition and due to financial problems, the interior is very old and beat
up. It is chaotic and untidy. The family lives in a district, which is characterized by social
buildings and busy streets. Because of the location of the house, the family is dependent on leisure
activities and purchases on the car. The children are driven to school or to the workplace by the
father or the grandfather. If Luca wants to meet friends in the city center, he has to ask his parents
if they could take him there, or has to take a long walk. Luca often lacks the money to use public
transport.

Experienced social references

Luca's social situation has remained intact due to the spatial situation, the location of the
house and his financial bottlenecks. Luca does not have a permanent group of friends until now,
but only acquaintances with whom he is doing something during the school days at the
playground. Because of his appearance and his low self-confidence, it is hard for him to approach
people. For a year now, Luca is in a relationship with a girl of the same age, but this happens
exclusively online. The mother is very skeptical about the relationship because she sees Luca's
girlfriend as a bad influence. The reason for this attitude towards the girlfriend are, according to
the mother, sexual hints in news and photos. Since Luca does not pursue any hobby, he also lacks
any connection in a club. He had attended a training of the Archery club, but after the one-time
attempt he could not be encouraged to continue. His family gives him little reserve, and therefore,
although he still lives at home, he seldom contacts them and goes out of their way. Only his
younger brother stops him, as he takes Luca sometimes to the neighbors to spend an afternoon
there.

3. Critical everyday theory

In this theory, everyday life has been regarded as dialectical. On the one hand, it is
characterized by the relieving function of routines which enable safety and productive action. On
the other hand, routines also create narrowness, immobility, and narrow-mindedness
(Borniertheit), and limit human life in its basic needs and possibilities (see Thiersch 2004: 18).
The aim of this theory of everyday life is to reveal undiscovered and hidden possibilities. Life-
world-oriented social work should therefore respect, but also criticize, everyday life and should
help to gain resources to generate hidden possibilities and potentials (Thiersch 2005: 168).

4. Analysis of social structures

This theory says that the experienced reality is always determined by the social structure and
resources. The lifeworld is a place of experience and coping and is the interface between objective
and subjective, of structures and action patterns. The concept of life orientation is based on the
depiction of the socio-social resources of the world of life, including material, social and
ideological resources. But also to the studies on the social and social determinations of life
patterns such as gender roles, migration cultures, work and employment opportunities. Life-world
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orientation is interesting in the context of structures and experiences, the mediation of objective-
social-structural and subjective-qualitative research approaches (see Thiersch 2004: 18 ).

5. Structural and action maxima

Thiersch names a total of nine objectives, which he calls the "structure and action maxim"
on which social work should be oriented and developed. According to Thiersch the offer of social
work has to follow the goals of prevention, everyday orientation, integration and participation.

Furthermore, Thiersch says that the maxim of decentralization, the different structural
maxima planning and intervention, maxim of integration, democratization and reflection which
means that life-world orientation is associated with critical reflexivity should be part of the social
work. The professional action has to orientate on these five maxims. (see Thiersch 2005: 175 f,
Thiersch 2012: 35 1))

6. Intervention

The planned and implemented intervention is an educational program with the theme "raft
construction". The children and adolescent who participate in this project are supervised by the
company "A.p.e" gGmbH or the cooperation partner "Balu". The legal basis for the work is § 29
1.V.m § 27 KJHG / SGB VIII. Participation in this social group work is voluntary and must be
clarified with the youth welfare service or approved by the supervisor's assistance plan. In
advance, a registration for this project, a packing list and a form of information on the health of
the child are forwarded to the parents, which must be filled in at the start of the project.

7. Implementation of the measure

The " raft construction " project started on the second day of the project. The materials
(floaters, wood, ropes) were provided to the young people. At first, the young people received no
instructions from the supervisors who initially took an observing role. It was observed that there
was no communication between the young people and the construction was slow. After 15
minutes, the young people came to the caretakers and asked for help. A reflection round took
place, in which the young people developed possibilities for a more productive work. Important
tasks and a strategy for raft construction were developed with the help of the supervisors.
Important rules were that everyone can pronounce his idea and is only allowed to express
constructive criticism. The young people were looking for a work partner and chose a task which
they did in teamwork. The attendants again took an observing role but were available for
questions. After about two hours, the raft was left in the water for the first time. The construction
still had problems with the balance so the floating bodies had to be worked on again. After the raft
had been finished, a new reflection round took place. In this, experiences were exchanged with the
materials of raft (wood, cords and plastic), teamwork and communication. For the strengthening of
the team feeling a graduation circle was formed in which the young people could "clap" each other
and exchanged a mutual praise. The measure ended with a three-hour raft trip on the Kochlsee.

8. Evaluation and final remarks
In my opinion, the educational program was the right intervention for Luca. A strengthening
of the self-awareness and the promotion of his social competence could be observed during the
excursion. In addition, he was able to provide himself with some new solving strategies, which he
can also use in his everyday life. Interacting with peers without being excluded, the feeling of
belonging to a group and the experience of self-efficacy were important experiences for Luca.
Thanks to the homogeneous group constellation and the reflections, many goals could be
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achieved. However, more time should have been spent on this project, as the time pressure
hindered us not to discuss all interactions between the young people, which certainly would have
resulted in an even better effect.

The life-world-oriented theory of Hans Thiersch helps to illuminate the life of Luca and thus
to look at his everyday life more closely. By the action and structural maxim of the theory, which
could be integrated into the educational program, a suitable help was offered for Luca, in which
various goals were achieved. Luca expressed the wish to be able to participate in future
educational programs. During the course, he has been able to gain positive experiences and to
learn new problem solving strategies that help him to cope with everyday difficulties. After his
stay in the Hospital, he would like to start his education again and complete it with sucess. He
continues to pursue his goal of studying computer science and is currently on a good path to
accomplish this.

The family will continue to be supported by the installed social-family-support. In addition,
Luca is currently being looked after by a Children's and Children's Hospital, so that he can be
recruited once again. The mother is also currently in inpatient psychiatric care, which I believe is
promising. Additionally, a household help was installed for the family, which supported the family
during this time.
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